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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “ANALISIS DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA RESINA
EN LA EMPRESA INTERQUIMEC S.A. 2017, EN EL PROCESO DE
CONTROL DE CALIDAD.”

AUTOR: Oyos Guachamin Edwin Roberto.

El presente trabajo practico es un analisis del proceso de elaboracion de resina en
la empresa INTERQUIMEC S.A., que esta ubicada en la ciudad de Quito y es una
empresa que pertenece a la unidad de negocios de AKZONOBEL S.A., y tiene su
sede en Holanda y una presencia marcada en todo el mundo empleando
aproximadamente a 66.000 trabajadores en 80 paises.

Para realizar la investigacion fue necesario acudir a la empresa para levantar
informacion pertinente que ayude a fortalecer y oriente de mejor manera la
busqueda de una solucion adecuada a las necesidades del area de produccion.

Para lograr el propdsito planteado en el proyecto, a los investigadores se les han
permitido realizar observaciones del proceso de produccion de resina.

En el area investigada se observa como oportunidad de mejora en la torre de
enfriamiento, existe un purgado de agua el cual se podria reutilizar en proceso de
lavado de filtros, IBC’s (recipientes con forma cubica).

Una alternativa de mejora para el proceso de lavado de filtros, IBC’s dentro de
este analisis es realizar un sistema de captacion y almacenamiento de aguas
purgas de la torre de enfriamiento, en donde el proceso de lavado de IBC's y
filtros en produccion implica un alto consumo de agua potable.

El agua que circula por la torre de enfriamiento ingresa con caracteristicas
normales al sistema, el resultado final es agua con caracteristica diferentes a las
iniciales, dicha agua sale con sélidos disueltos por lo que se requiere que una parte
sea purgada y tenga una reposicion de agua potable, dicha descarga final es
desechada hacia el alcantarillado ya que implicaba un alto costo volverla a tratar y
por sus propiedades quimicas no puedan ser utilizada el proceso productivo.

Por lo tanto el estudio de un sistema de captaciéon y almacenamiento de aguas
purgas de la torre de enfriamiento para su reutilizacion en el proceso de limpieza
de IBC’s (recipientes con forma cubica) y filtros, es una alternativa para disminuir
el consumo de agua potable.

Descriptores del Trabajo Practico: Torre de enfriamiento, resina, auditoria
interna, sistemas de gestion de calidad, Urea, Filtros, Procesos.
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ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EXECUTIVE SUMMARY

TOPIC: “ANALISIS DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA RESINA
EN LA EMPRESA INTERQUIMEC S.A. 2017, EN EL PROCESO DE
CONTROL DE CALIDAD.”

AUTHOR: Oyos Guachamin Edwin Roberto.

This practical work is an analysis of the process of resin in the company
INTERQUIMEC S.A., which is located in the city of Quito and is a company that
belongs to the business unit of AKZONOBEL S.A., and is headquartered in the
Netherlands and a presence marked worldwide employing approximately 66,000
employees in 80 countries. To conduct the research, it was necessary to go to the
company to raise pertinent information that help strengthen and better orient the
search for an adequate solution to the needs of the production area. To achieve the
purpose outlined in the draft, is have allowed researchers make observations of
resin production process. In the investigated area is observed as an opportunity for
improvement in cooling tower, there is bleed water which you could reuse in
washing of filters, IBC”s (containers with cubic form)

An alternative for improvement for the process of washing of filters, IBC’s in this
analysis is to perform a catchment and water storage system purges of the cooling
tower, where the washing of IBC’s and filters in production process involves a
high consumption of drinking water.

Water flowing through the cooling tower enters with normal characteristics to the
system, the end result is water different from the initial feature, the water comes
out with dissolved solids by what is required a part to be purged and have a
replacement of drinking water, the final discharge is disposed of into the sewer
since it implied a high cost to revisit it and for its chemical properties cannot be
used production process.

Therefore the study of a catchment and water storage system purges of cooling
tower for reuse in the process of cleaning IBC’s (cube-shaped containers) and
filters is an alternative to reduce the consumption of drinking water.

Descriptores: Cooling Tower, Resin, Internal Audit, Quality Management
Systems, Urea, Filters, Processes.
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INTRODUCCION

Presentacion.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado por los siguientes capitulos:

El capitulo I
Contiene: El problema, tema, linea de investigacion, formulacion del problema,

justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

En el capitulo II

Lo conforman: el marco teorico, gestion por procesos, ventajas del enfoque en
procesos, representacion grafica de los procesos, procedimiento- hoja de procesos,
tipos de procesos, indicadores, gestion de la calidad, politicas de la calidad,

mejora continua, principios de la gestion de calidad, ley de gestion ambiental.

En el capitulo ITI

Se encuentran: la metodologia, investigacion de campo, técnicas de instrumentos,
caracterizacion del proceso, diagrama de flujo de procesos, formato de
cuestionario de auditoria al proceso resina, politica de calidad, mision, vision,
mapa de proceso, caracterizacion del proceso, andlisis del proceso, mapa de

proceso de elaboracién de resina.

En el capitulo IV

Contiene: propuesta, tema de la propuesta, justificacion, desarrollo de la
propuesta, resefia historica de la empresa, planificacion del proyecto, recoleccion
de la informacion, analisis e interpretacion de datos, proceso de lavado de filtros,

proceso de lavado de Ices.

En el capitulo V

Este compone: de con conclusiones, recomendaciones y anexos.

XV



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Tema: Analisis del proceso de elaboracion de la resina en la empresa
INTERQUIMEC S.A. 2017, en el proceso de control de calidad.

Linea de Investigacion

Empresarial y Productividad. Esta linea de investigacion se orienta por un lado
al estudio de la capacidad de emprendimiento o Empresarial de la region, asi
como su entorno juridico—empresarial; es decir, de repotenciacion y/o creacion de
nuevos negocios o industrias que ingresan al mercado con un componente de
innovacion. Por otro lado, el estudio de las empresas existentes en un mercado, en
una region, se enmarcara en la productividad de este tipo de empresas, los factores
que condicionan su productividad, la gestion de la calidad de las mismas, y que
hacen que estas empresas crezcan y sobrevivan en los mercados. En este ambito
es de interés estudiar aspectos como exportaciones, diversificacion de la

produccion y afines. (UTI, 2011).

Formulacion del problema

¢Como mejorar el proceso de elaboracion de resina en la empresa
INTERQUIMEC?

Justificacion

El presente trabajo es importante ya que busca realizar un andlisis de la
elaboracion de resina en la empresa INTERQUIMEC S.A., dichas actividades
han sido verificadas por el equipo investigador, para luego plantear soluciones
practicas y concretas que permitan a la empresa realizar sus actividades de manera
eficiente y en un ambiente de confianza para sus clientes tanto externos como

internos.



La utilidad del mismo se enfoca en buscar una alternativa para el problema
detectado, para lo cual se analizaran principios, términos y temas que permitiran a
quienes toman las decisiones dentro de la empresa INTERQUIMEC S.A., para

tener en primer término una base conceptual como guia.

Los principales beneficiarios de la presente investigacion son basicamente los
directivos y propietarios de la empresa, en segundo término los clientes tanto
internos como externos, y desde luego todos aquellos que tienen una relacion
directa e indirecta con la empresa INTERQUIMEC S.A.

Finalmente el presente proyecto es factible de realizacion por cuanto se cuenta
con el apoyo de los directivos de la empresa, ademas se dispone de suficientes
fuentes de investigacion, los investigadores tienen también los recursos
materiales, econémicos y tecnoldgicos para concretar sus objetivos, tanto el

general, como los especificos.

Objetivos

Objetivo general.
e Analizar el proceso de elaboracion de resina de la empresa INTERQUIMEC

S.A., en el proceso de control de calidad.

Objetivos especificos.

¢ Diagnostico del proceso de elaboracién de resina.

e Establecer una alternativa de solucion para la empresa INTERQUIMEC S.A.
dentro del proceso de la elaboracién de la resina.

e Proponer una solucién de mejora para el proceso de elaboracion de resina.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO

Ingenieria Industrial

Segun Reinoso (2001) La Ingenieria Industrial es por definicion la rama de
las ingenierias encargada del andlisis, interpretacion, comprension, disefio,
programacion y control de sistemas productivos y logisticos con miras a
gestionar, implementar y establecer estrategias de optimizacién con el objetivo de
lograr el maximo rendimiento de los procesos de creacién de bienes y/o la
prestacion de servicios. La Ingenieria Industrial es por conviccion una
herramienta interdisciplinar de conocimientos cuyo propdsito es la integracion de
técnicas y tecnologias con miras a una produccion y/o gestién competente, segura

y calificada.

En la actualidad todo proceso de produccion necesita optimizar al maximo
sus procesos para obtener mayor utilidad, por tal razon que la empresa
INTERQUIMEC S.A., en miras de mejorar su rendimiento ha visto la necesidad

de invertir en sus procesos mediante la Ingenieria Industrial.

Todo proceso por sencillo que parezca debe ser analizado con la finalidad
de mejorar su capacidad de rendimiento, una vez que se intervenga un proceso y
su rendimiento aumente se continuara con el estudio del siguiente, logrando que la

empresa produzca a su maxima capacidad y genere la utilidad esperada.

Gestion por procesos.

La Gestidn por Procesos es la piedra angular tanto de las normas 1SO 9001
como del Modelo EFQM (Modelo de eficiencia de la calidad) de Excelencia, su
implantacion puede ayudar enormemente a una mejora significativa en todos los
ambitos de gestion de las organizaciones.

“La gestion de procesos es una forma de gestion que se traduce en una

poderosa armadura completamente renovada de herramientas, técnicas vy



métodos, desde la medicion de la eficiencia hasta la gestion preventiva de los
recursos humanos, pasando por la gestion de los flujos de materiales, el analisis

del valor y la evaluacion de las inversiones, (SALAZAR, 2015).

Para que la empresa sea competitiva en el mercado, su produccién debe estar
basada en procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido, sobre una entrada para obtener salidas con

resultados que satisfaga los requerimientos de los clientes.

Los modelos de gestion y el enfoque basado en procesos

Las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos a la consecucién de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las organizaciones
configurar su Sistema de Gestion, (SALAZAR, 2015).

En la actualidad, las organizaciones se encuentran inmersas en entornos y
mercados competitivos, globalizados; toda organizacion que desee tener éxito (o,

al menos, subsistir) debe tener modelos de gestion.

Sistema de gestion

El sistema de Gestién basado en procesos para la obtencién de resultados, es un
sistema cuyos requisitos estan establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o
internacional. Las organizaciones de todo tipo y dimensién vienen utilizando sistemas de
gestién normalizados debido a las mdltiples ventajas obtenidas con su aplicacion,
(THINKANDSELL, 2016).

El sistema de gestion es el conjunto de etapas en un proceso que permite
trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se
establece 4 etapas en este proceso, que hacen que este sistema, un proceso circular
virtuoso, en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente se lograra

en cada ciclo, obtener una mejora, las 4 etapas del sistema de gestion son:



1. Etapa de ideacion.
2. Etapa de planeacion.
3. Etapa de implementacion.
4. Etapa de control
[ecomo?)
OBJETIVOS e RESULTADOS
Gestién
(qué se quiers) {qué sa logra)
Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Matodologias (cdmo)
Programas (cudndo)

Grafico 1: Sistema de gestion.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

El principio de “enfoque basado en procesos” en la familia 1SO 9000.

| |

Gréfico 2: Enfoque basado en procesos.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.




Proceso

Segun ISO 9000: “conjunto de actividades mutuamente relacionados o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”
Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico.

Valor. Todo aquello que se aprecia 0 estima, no es un concepto absoluto sino

relativo.

Actividad. Conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado.

Sistema. Conjunto de procesos que persiguen un objetivo comun.

La interrelacion de los procesos ayuda a las empresas a mejorar de manera

significativamente su produccion obteniendo mayor rentabilidad y operando de

manera eficaz.

ACTIVIDADES

Gréfico 3: El proceso y sus elementos.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.



Elementos de un proceso

Input / entrada principal: Producto con unas caracteristicas objetivas que

responda al estandar o criterio de aceptacion definido.

Producto que proviene de un suministrador (externo o interno); salida de otro
proceso (precedente de la cadena de valor) o de un “proceso del proveedor” o “del

cliente”.

Secuencia de actividades: Utiliza medios y recursos con determinados requisitos
para ejecutar el proceso siempre BIEN a la primera vez.

Sistema de control: Indicadores de funcionamiento del proceso y medidas de
resultados del producto del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario (interno

muchas veces).

Entradas laterales: Inputs necesarios o convenientes para la ejecucion del
proceso, pero cuya existencia no lo desencadena. Pueden ser productos que

provienen de otros procesos.

Output / salida

¢ Producto con la calidad exigida por el estandar del proceso.
e Producto que va destinado a un usuario o cliente con un valor intrinseco.

¢ Dos tipos: de producto tangible (control de calidad) y eficacia.
Factores de un proceso

Personas: Un lider y su equipo con las competencias adecuadas.

Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion.

Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, hardware y software.



Meétodos/planificacion del proceso: Método de trabajo, procedimiento,

instruccién de trabajo.

Medio ambiente: Entorno en el que se lleva a cabo el proceso, (SALAZAR, 2015).

Las tareas deben estar definidas de una forma logica y clara para que cualquier

operador pueda realizar una actividad de manera facil y con seguridad.

Interacciones de los procesos

Los procesos interactian porque comparten productos, evaluables de manera
objetiva por proveedor y cliente, (SALAZAR, 2015).

Ventajas del enfoque en procesos.

Orienta la empresa hacia el cliente y hacia sus objetivos.

Optimiza recursos — eficacia global versus eficiencia local.

Reduce costos operativos (mala calidad).

Toma de decisiones y evaluacion de consecucion de objetivos.

7

LVisi()n mas amplia y global (cadena de valor)(potenciales de mejora).

Reduce interfases (t desarrollo, lanzamiento, fabricacion prd).

Personas co-responsables (empowerment).
\

| Ventajas competitivas.

“Elimina barreras funcionales (trabajo en equipo).

Graéfico 4: Ventajas del enfoque en procesos.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.



Representacion gréfica de los procesos

SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE PROCESO (NORMA ASME 101).

PROCESO

SIMBOLO

DESCRIPCION

SIGNIFICADO

OPERACION

O

CIRCULO

La operacion sucede cuando
se cambia, alguna de las
caracteristicas fisicas o
quimicas de un objeto.

INSPECCION

CUADRADO

La inspeccion sucede cuando
se examina un objeto para
identificarle o para verificar
la calidad.

TRANSPORTE

FLECHA

Se presenta cuando se mueve
un objeto de un lugar a otro.

ALMACENAMIENTO

=
~

TRIANGULO

Ocurre cuando un objeto se
mantiene protegido contra la
movilizacion autorizada.

RETRASO

B,

D

Una D grande significa un
retraso siguiente segun el
plan.

Gréfico 5: Representacion grafica de los procesos.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

Procedimiento / hoja de proceso

¢ Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo un proceso (ISO 9000).

e Ayudar a las personas a hacer predecible el resultado del proceso.

e Procedimiento es una herramienta de planificacion de procesos (Qué-quién-
cuando), (SALAZAR, 2015).

Las hojas de procesos ayudan a los trabajadores a comprender de forma clara

la secuencia a seguir un proceso, convirtiéndose en una herramienta Gtil y de facil

comprension, las hojas de los procesos estan colocadas en lugares visibles y de

facil acceso.




Tipos de procesos:

Gobernantes/estratégicos: Gobernadores, estratégicos, de direccion, de
regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir
politicas, directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la

organizacion.

Procesos Operativos: Especificos, principales, productivos, de linea, de
operacion, de produccidn, institucionales, primarios, claves o sustantivos. Son
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a

la mision y objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos de Apoyo: Sustento, accesorios, de soporte, de staff o administrativos.
Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para
generar el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos
gobernantes. (SALAZAR, 2015).

- Gestion de Planificacion . Macro Procesos
- Gestion de la Calidad Gobernantes

- Gestion de Disefio Curricular

5 = 2 = Macro Procesos
Admitir y Formar Evaluar Promover e
; Institucionales
Registrar, !

Macro Procesos
de Apoyo

H.- Gestion Financiera
|.- Gestion de Recursos Fisicos
J.- Gestion del Talento Humano

Graéfico 6: Procesos de apoyo.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.
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Siendo los procesos operativos los responsables de generar los productos o
servicios, deben mantenerse en constante andlisis para buscar nuevas
oportunidades de mejora, el apoyo al proceso productivo por parte de la alta

Direccion estara enmarcado mediante politicas firmes y responsables.

Indicadores

Medicion: Actividad en la cual se decide que medir y se hace una recoleccion,

procesamiento y evaluacion de los datos.

Evaluacion: Actividad en la cual se imponen criterios, especificaciones, valores,

etc. para comparar el desempefio obtenido con estandares o metas.

Indicadores de procesos: Aquellos valores de una variable que anticipan el valor
de la medida de un resultado. Dato que ayuda a medir objetivamente la evolucion
de un proceso. Es la representacion cuantificada de una informacién, (SALAZAR,
2015).

Tabla 1: Caracteristicas de los indicadores

Tipos de Dimensién
caracteristicas e ;
indicadores Calidad Entrega Costo

Caracteristicas de Sabor Rapidez en la atencion  Precio

la calidad del

producto

Caracteristicas del Personal Tiempo de Costo

desempefio del habilitado preparacion/capacidad  operacional

proceso de produccion de
produccion

Indicadores de la % clientes % clientes satisfechos %  clientes

calidad del satisfechos con la rapidez satisfechos

producto con el sabor con el precio

Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.
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Actualmente, se hace indispensable mantener indicadores en cada uno de los
procesos, para su seguimiento y evaluacion periodica, la difusion de los
indicadores tiene que ser a todos los miembros de la organizacion de tal manera
que se mantengan enterados sobre de la situacion actual de la empresa y mejoren

su rendimiento para conseguir los objetivos propuestos por la empresa.
Gestion de la calidad

Definiciones

e Conjunto de caracteristicas de un producto que satisface las necesidades de
los clientes y, por tanto, hacen satisfactorio al producto, (JURAN, 1993).

e Calidad es satisfacer o superar las expectativas del cliente a un costo que le
signifique valor, (HARRINGTON, 1999).

Factores que afectan a la calidad y a la productividad

W Tecnoldgicos Organizativos

Graéfico 7: Factores que afectan la calidad.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

Factores humanos

e Capacidad del nivel gerencial y de la mano de obra.
e Motivacion del personal.

e Comunicacion e integracion.

e Cooperacion, trabajo en equipo.

¢ Identificacion con la organizacion.

e Trabajo en equipo.

e Ambiente de trabajo.

e Capacidad de liderazgo.
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Factores tecnoldgicos

e Disefio de productos y procesos.

e Capacidad de equipos y maquinaria.

o Calidad de los materiales.

¢ Distribucion de maquinarias y equipos (lay-out).

e Mantenimiento y calibracion de equipos.

Factores organizativos

¢ Disefio de la organizacion y funciones.
e Disefio de los procesos.

e Métodos y normas de trabajo.

e Programacion de operaciones.

e Sistema de mantenimiento, (SALAZAR, 2015).
Mejora continua
Es un concepto del siglo XX que pretende mejorar los productos, servicios y

procesos. Postula que es una actitud general que debe ser la base para asegurar

la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora, (COMMONS, 2016).

|
y Mejora continua
& . * Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
o’ los requisitos.
* “Oportunidades para la mejora” un proceso continuo a través
= ‘" del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de
e la auditoria, el analisis de los datos, la revision por la

- direccidn u otros medios, y generalmente conduce a la accion
correctiva y preventiva

Gréfico 8: Mejora Continua.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.
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Las empresas que no se encuentran enfocadas en la calidad de sus productos o
servicios, estdn siendo desplazadas paulatinamente del mercado, con grandes
posibilidades de su desaparicion. Hoy en dia la calidad se ha convertido en la
mejor carta de presentacion de una empresa, por lo cual la alta Direccion se ha
visto en la necesidad de destinado mayor recurso humano y tecnoldgico para
mejorar constantemente la calidad de sus productos.

Principios de la gestién de calidad

ISO 2001:2015

S

DECISIONES BASADAS EN i -

I EVIDENCIAS !‘I

Gréfico 9: Principios de la 1SO 9001:2015.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborado por: Investigadores.
Metodologias para la mejora de los procesos
e El ciclo Deming.
e Secuencia de la innovacion de Juran.
e Solucion creativa de problemas.

e Otras variaciones.
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Herramientas de calidad/basicas para mejora de procesos
e Gréficas dindmicas y de control.

e Hojas de verificacion.

e Histogramas.

e Diagramas de Pareto.

e Diagramas de causa-efecto.

o Diagramas de dispersion, (SALAZAR, 2015).

Ciclo Deming

u/letodologia sencilla para mejorar - W. Edwards Deming.

\

\<
Ciclo Shewhart por su fundador original, Walter Shewhart, pero en 1950 los
japoneses cambiaron su nombre por el de ciclo Deming.
J
— : = : ~
El ciclo Deming esta integrado por cuatro etapas: planear, hacer, estudiar y
actuar (PDSA, por sus siglas en inglés), como se ilustra en la figura. Antes
revisar, ciclo PDCA [por sus siglas en inglés].
/
. . . A
Deming hizo el cambio en 1990. “Estudiar” es mas apropiado, porque con una
“revision” solamente podriamos pasar algo por alto. Sin embargo, muchas
\personas siguen utilizando el término “revisar”.) )

Grafico 10: Principios de la gestion de calidad.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

Grafico 11: Satisfaccion del cliente.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.
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« Estudiar la situacién actual y describir el proceso: sus insumos, resultados,
clientes y proveedores; entender las expectativas del cliente; recopilar datos;
identificar los problemas; probar las teorias sobre las causas y desarrollar

211 (e le)gf | solucionesy planes de accion.

eImplementa el plan a manera de prueba, por ejemplo: en un
laboratorio, como proceso de produccion piloto o con un pequefio grupo
de clientes para evaluar una solucién propuesta y proporcionar datos
objetivos. Los datos del experimento se recopilan y registran.

*Determina si el plan tentativo funciona en forma correcta mediante la
evaluacion de los resultados, el registro del aprendizaje y estableciendo si
s necesario tomar en cuenta otros aspectos u oportunidades.

Las mejoras se estandarizan y el plan final se implementa como una
“mejor practica actual” y se comunica a toda la organizacion.

Gréfico 12. Pasos para la satisfaccion del cliente.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

Mediante la implementacion del Sistema de Calidad basado en la 1ISO 9001:2015,
las empresas han llegado a posesionarse entre las primeras del mercado, esto

gracias al buen manejo de la metodologia; planear, hacer, verificar y actuar.

Graéficas dinamicas y de control

Las graficas dinamicas muestran el desempefio y la variacion de un proceso o
algun indicador de calidad o productividad a través del tiempo en forma grafica
facil de entender e interpretar; asimismo, identifican los cambios y tendencias en

los procesos a través del tiempo y muestran los efectos de las acciones correctivas.

Una grafica de control es simplemente una grafica dinamica a la que se
agregan dos lineas horizontales llamadas limites de control: el limite de control
superior (LCS) y el limite de control inferior (LCI), (SALAZAR, 2015).
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Medizian
Funlcs de datos

Limile de contral superior

LZs

Llnea

AT
AR AN

Limite de cominol infesior
L

Tiempa ————=

Gréfico 13: Graficas dindmicas y de control.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.

Diagramas de causa-efecto

Un diagrama de causa-efecto es un método grafico sencillo para presentar una
cadena de causas y efectos, asi como clasificar las causas y organizar las
relaciones entre las variables, (SALAZAR, 2015).

CaLam T o -
e g P
nln=soan

Cmian

Gréfico 14: Diagramas de causa-efecto.
Fuente: (SALAZAR, 2015).
Elaborador por: Investigadores.
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Ley de gestion ambiental

La Ley de Gestion Ambiental establece que la Autoridad Ambiental Nacional
la ejerce el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, coordinadora vy
reguladora del sistema nacional descentralizado de Gestion Ambiental; sin
perjuicio de las atribuciones que en el &mbito de sus competencias y acorde a las

Leyes que las regulan, ejerzan otras instituciones del Estado.
Biodiversidad y recursos naturales
Art 395. La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1) El Estado garantizar4 un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras, (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

2) Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales y juridicas en el territorio nacional,
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

¢ Qué es una ordenanza distrital?

Ordenanza es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos,
y que se caracteriza por estar subordinada a la ley. El término proviene de la
palabra "orden", por lo que se refiere a un mandato que ha sido emitido por
quien posee la potestad para exigir su cumplimiento, (WIKIPEDIA, 2016).

Ordenanza Metropolitana 138

Que el articulo 16 de la Resolucion No. 0005-CNC-2014 establece que
"Corresponde a los gobiernos autdnomos descentralizados metropolitanos y

municipales, elaborar instrumentos de planificacion de incidencia local
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relacionados con la competencia de gestién ambiental dentro de su jurisdiccion y

debidamente articulados con la planificacion nacional y provincial.

Que el articulo 17 de la Resolucion No. 0005-CNC-2014 sefiala que "En el
marco de la competencia de gestion ambiental corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, enmarcados en la
normativa ambiental nacional, las siguientes actividades de regulacion de

incidencia metropolitana o municipal.

Que la Resolucion No. 0005-CNC-2014 en su articulo 23 sefiala que: "Los
recursos para el ejercicio de la facultad de control ambiental correspondientes a
la competencia de gestion ambiental, son aquellos previstos en la ley y en la
normativa vigente y en las ordenanzas que expidan los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales, metropolitanos o municipales, (DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2015).

Texto Unificado Legislacion Secundaria (TULAS)

Art. 1 Ambito. El presente Libro establece los procedimientos y regula las
actividades y responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad
ambiental. Se entiende por calidad ambiental al conjunto de caracteristicas del
ambiente y la naturaleza que incluye el aire, el agua, el suelo y la biodiversidad,
en relacién a la ausencia o presencia de agentes nocivos que puedan afectar al
mantenimiento y regeneracion de los ciclos vitales, estructura, funciones y

procesos evolutivos de la naturaleza.

Art. 2 Principios. Sin perjuicio de aquellos contenidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y las leyes y normas secundarias de cualquier jerarquia
que rijan sobre la materia, los principios contenidos en este Libro son de
aplicacion obligatoria y constituyen los elementos conceptuales que originan,
sustentan, rigen e inspiran todas las decisiones y actividades publicas, privadas,
de las personas naturales y juridicas, pueblos, nacionalidades y comunidades
respecto a la gestion sobre la calidad ambiental, asi como la responsabilidad por

dafios ambientales.
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Para la aplicacion de este Libro, las autoridades administrativas y jueces
observaran los principios de la legislaciéon ambiental y en particular los
siguientes:

Preventivo o de Prevencidn. Es la obligacion que tiene el Estado, a través de sus
instituciones y 6rganos y de acuerdo a las potestades publicas asignadas por ley,
de adoptar las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales

negativos, cuando exista certidumbre de dafio.

Precautorio o de Precaucion. Es la obligacion que tiene el Estado, a través de
sus instituciones y érganos y de acuerdo a las potestades publicas asignadas por
ley, de adoptar medidas protectoras eficaces y oportunas cuando haya peligro de
dafio grave o irreversible al ambiente, aunque haya duda sobre el impacto
ambiental de alguna accion, u omision o no exista evidencia cientifica del dafio.
El principio de precaucién se aplica cuando es necesario tomar una decision u
optar entre alternativas en una situacién en que la informacién técnica y
cientifica es insuficiente o existe un nivel significativo de duda en las conclusiones
del analisis técnico-cientifico, (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2015).

La responsabilidad de un buen manejo ambiental no estd enmarcada en las
leyes, decretos o reglamentos emitidos por parte de las autoridades
gubernamentales, el manejo ambiental esta definido por las costumbres de cada

individuo como un ente generador de contaminacion.

Los valores de las personas deben cambiar mediante el respeto al
medioambiente y convertirse en una politica ambiental personal de mejora
continua, dentro de esta politica deben constar actividades sencillas que

diariamente se puedan cumplir.
Las politicas ambientales de las empresas deben ser monitoreadas

constantemente por la Alta direccion como una responsabilidad social y no como

un medio de cumplimiento legal.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

La presente metodologia va dirigida hacia el proceso de elaboracion de la
resina en la empresa INTERQUIMEC S.A.

Investigacion de campo

El estudio del presente proyecto es realizado en las instalaciones de la empresa
INTERQUIMEC S.A., aqui los investigadores entran en contacto con la realidad,
para recopilar la informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto. Donde se

puede recabar informacidn a través de técnicas como la observacion.

Técnicas e instrumentos

Observacion

Al realizar la observacion directa, se podra determinar y conocer a fondo el
proceso productivo de las resinas en INTERQUIMEC S. A., Conociendo la

situacion actual se identificaran las posibles oportunidades de mejora.

Caracterizacion del proceso

Una vez detallado el mapa de procesos se describe y se determina la
caracterizacion del proceso de la resina, es decir la secuencia e interrelacion de
procesos, con los criterios y métodos utilizados se realizara el seguimiento y

medicion de los resultados.

Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo del proceso de las resinas, permitira identificar y definir la

secuencia logica de las etapas y actividades del proceso.
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Formato de cuestionario de auditoria al proceso de resina

Este formato es un registro para obtener informacién del proceso de
elaboracion de la resina y generar oportunidades de mejora al proceso o sub

procesos.

Se elaborara una planificacion de auditorias tomando como referencia lo
descrito en la norma 1SO 9001-2015.

Se realizard una auditoria interna al proceso productivo de elaboracion de
resinas mediante una lista de verificacion de actividades el mismo que tendra una

ponderacion por cada item tal como se muestra en la siguiente tabla:

PROCESO: Produccion v elaboracion de resina.
AUDITOR O EQUIPO AUDITOR: Investigadores
PONDERACION
ITEM ACTIVIDAD A REVISAR
0-4
1 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA 4
2 VERIFICAR EL MAPA DE PROCESOS DE LA RESINA 3
3 VERIFICAR LA CARACTERIZACION DEL PROCESQO 2
4 VALIDAR LA DOCUMENTO DE LA ELABORACION DE LA RESINA 2
5 VALIDAR. DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO 2
6 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA 4
7 REGISTRO DE CONSUMOS MENSUALES DE AGUA 3
TOTAL 20
Elaborado por: Investigadores

Grafico 15: Ponderacion de actividades.
Fuente: Auditoria interna.
Elaborador por: Investigadores.
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AlczoNODb <l

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS
PROCESO DE RESINA

Codigo: A2 - 2016

Fecha Elaboracion: 2016/11/17

Fecha Ultima Aprobacidn: 2016/11/18

Revisidn: 2016/11/18

Objetivo: Encontrar oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la elaboracidn de la resina de la Normas, 1SO 9001:2015.
Alcance Se auditara el proceso de produccidn de resina.
Criterios: Normas IS0 9001:2015, Politica, Documentacién y registros del proceso de produccidn.
D Empresa Interquimec S.A. - Proceso critico
Auditor Lider Douglas Marquez Equipo Auditor que participa: Diaz José, Oyos Edwin, Vaca William, Sanchez Ramiro.
- Proceso no critico
FECHA | INICIA | TERMINA | TIEMPO |  ACTIVIDAD O PROCESO AUDITADO REQUISITO LUGAR AUDITADO oo AUDITOROE | 0BSERVADORES | LOGISTICA | PRESUPUESTO
19/11/16 8:45 8:50 0:05 |Presentacion Investigadores
NORMA IS0 8001:2015
19/11/16 8:50 8:56 0:06 |Procesos Operativos 7.5.3 Control de la Fabian Tipan Douglas Marguez | Douglas Mérquez
informacion documentada
NORMAIS0 9001:2015
19/11/16 8:56 9:02 0:06 |Procesos Operativos 7.5.3 Control de la Ramiro Romero Edwin Oyos Douglas Marquez
informacion documentada
NORMA 150 5001:2015 7.5.3
19/11/16 9:02 9:08 0:06 |Procesos Operativos Control de Ia informacién Paul Herrera José Diaz Douglas Marquez
documentada
NORMA IS0 8001:2015
19/11/16 9:08 9:14 0:06 |Procesos Operativos 7.5.3 Control de la Taipe Julio Wilson Vaca Douglas Marquez
informacion documentada
NORMA IS0 8001:215 753
19/11/16 9:14 9:20 0:06 |Procesos Operativos Control de la informacién Lenin Lema Ramiro Sanchez | Douglas Mérquez
documentada
19/11/16 9:20 9:25 0:05  |Reunién final Auditoria
0:40:00

Elaborado por: Investigadores

|Revisad0 por: Ing. Julio Taipe

Aprobado por: Ing. Geavanny Arroyo

Grafico 16: Formato de auditoria interna.

Fuente: Auditoria interna.
Elaborador por: Investigadores.
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- Caddigo: AKZN - 001
}/y LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA INTERNA S S
tima aprobacidgn: 19/NOV/16

Al moaoaotNol><1 Revision: 19/NOV/16

PROCESO: Produccién y elaboracion de resina. FECHA DE AUDITORIA: 19/NOV/1

CUMPLIMIENTO %

AUDITOR O EQUIPO AUDITOR: Investigadores Auditados: Interquimec S.A.
REQUISITO DE DOCUMENTO DE TIEMPO PLANIFICADO CUMPLE
ITEM TR S RO AUDITOR ACTIVIDAD A REVISAR (min) sl ‘ NO e~ PORCENTAJE DE

PROCESO O SITIO A AUDITARSE: Produccion

1 5.2.1 POLITICA DE CALIDAD Investigadores POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA 45

2 521 MAPA DE PROCESOS Investigadores VERIFICAR MAPA DE PROCESOS DE LA RESINA 120

DOCUMENTO DE

RS

3 753 CARACTERIZACION Investigadores VERIFICAR LA CARACTERIZACIGN DEL PROCESO 40
PROCESO
FLUJOGRAMA DEL )
4 753 PROCESO ELABORACION  Investigadores VALIDAR DOCUMENTO DE LA ELABORACION DE LA RESINA 60 2 10
RESINA
DIAGRAMA DE FLUJO DE .
5 753 PROCESO DE RESINA Investigadores VALIDAR DOCUMENTO DIAGRAMA DE FLUJO 35 2 10
3] 7.5.3 MANUAL DE CALIDAD Investigadores MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMPRESA 60 4 20
REGISTRO DE CONSUMO
7 753 DE AGUA EN EL Investigadores REGISTRO DE CONSUMOS MENSUALES DE AGUA 120 0 0
PROCESO DE
EMNERIAMIERTO.
TOTAL 480 20 85
Elaborado por: Investigadores ‘Rewsadu por: Ing. Julio Taipe Aprobado por: Ing. Geovanny Arroyo

Grafico 17: Lista de verificacion auditoria interna.
Fuente: Auditoria interna.
Elaborador por: Investigadores.
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Ccadigo: A2 — 2016
Informe de Auditorias Internas

Fecha de Emision: 18511416
TIPO DE AUDITORILA: Interna

Ultima aprobacign: 191118

Rewisign: 19W11/18

| | PROCE SO AUDITADO: Produccidan

OBJETIVO: Encontrar oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la elaboracion de la resina de la Mormas. 1SC 9001:-2015_
ALCAMNCE: Se auditara el proceso de produccidan

CRITERIOS: Mormas 1SO 90012015, Politica. Documentacion w
FECHA: 19/11/16

registros del proceso de produccidn.

EQUrPO ALIDFToR
Auditor Principal:

AT ADOS: Fersonal de

Douglas AMdrguez a empresa Interquimec S48

Aunditor de Apoyo: nvesfigadores

Smos O PROCESOS ALDITADOS: El area de produccidn

REQUISITO DE
L&A HORMA

EVIDENCILA Ff HALLAFGO
Lo positivo del hallazgo

Incumplimiento

mprometid
de calidad.

RESULTADOCO DE

Ewvidencia /hecho | LA AUDITORLA

Sin
embargo

Existe de rerdicio de agua en el

Docurmen
proceso de enfriamiento

an fotografic

detectado como una rr'lejc-r-g 85%
H OPORTUNIDADES DE MEJORA/RECOMENDACIONES PARA LA SIGUIENTE AUDITORLA INTERRMA
o1 REALIZAR UM ESTUDIO DE LA CALIDAD DE AGLLA Y CLUAMTIFICAR LA WMISA PARS SU REUTILIZASCIOMN
oz
Investigadores
AUDITOR PRINCIPAL

AUDITOR DE APOYO

DUERCO DE PROCESO

Grafico 18: Informe de auditoria interna.
Fuente: Auditoria interna.

Elaborador por: Investigadores.
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Indicador de cumplimiento de la auditoria interna al proceso productivo,

elaboracién de la resina

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

90

80
70

60

50

E CUMPLIMIENTO
40

H INCUMPLIMIENTO
30

20

10

CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO

Grafico 19: Indicador de cumplimiento de auditoria interna.
Fuente: Auditoria interna.
Elaborador por: Investigadores.

Andlisis

En la auditoria realizada a la empresa INTERQUIMEC S.A., al proceso de
produccién donde se elabora la resina, se encontrd aspectos positivos como el

compromiso de los trabajadores con la politica de calidad.

De acuerdo a la verificacion de evidencia presentada por parte de
INTERQUIMEC S.A., en el proceso de producciéon donde se elabora la resina el

Departamento cuenta con el 85% de cumplimiento.

También se evidencia que en el proceso de enfriamiento de la elaboracion de
resina no cumple con el 15%, al no contar con un registro de consumo de agua. El
mismo que es levantado como una oportunidad de mejora al proceso de

produccion.
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Politica de calidad

INTERQUIMEC S.A., busca conducir todas sus actividades con enfoque
preventivo y de mejora continua en los temas de calidad, salud, seguridad y
ambiente los cuales son parte integral de sus negocios y se encuentran macados en

los siguientes principios:

e “Elaborar y comercializar productos quimicos derivados o procedentes de
formaldehido, emulsiones y adhesivos sintéticos que cumplan las
expectativas de calidad, salud, seguridad, ambiente de nuestros clientes y

demaés partes interesadas”.

e “Cumplir con los requisitos legales de calidad que aplican a la

organizacién y su mejora continua”.

e “Protegemos el medio ambiente por medio de la prevencion o la
minimizacién del impacto ambiental debido a nuestras actividades y
productos a través de un apropiado disefio, manufactura, distribucién y por
la promocion de uso responsable buenas practicas de disposiciéon y

utilizando los recursos tanto econémicos y fisicos”.

e “Desarrollaremos productos y procesos que ayuden a la preservacion de

los recursos y del medio ambiente”.

e “Como empresa del sector quimico nos comprometemos a mantener el
Medio ambiente y la naturaleza libre de contaminacion, dentro de lo

posible, empleando medios que estén al alcance”.
e “Cada trabajador tiene la obligacion de no producir y en caso tal, de

reducir al maximo los residuos solidos, liquidos o gaseosos, de no hacer

descargas que contaminen el ambiente y de utilizar todos los mecanismos
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de seguridad en el manejo de productos quimicos de acuerdo a las hojas de

seguridad”.

Misién

“La mision de INTERQUIMEC S.A., es producir, manejar y comercializar
formaldehido y resina en base al formaldehido, con una calidad y asistencia
técnica que exceda las expectativas de sus clientes, preservando el medio
ambiente; comprometida con el desarrollo de la comunidad; brindando a sus
accionistas un razonable retorno de su inversion y a sus empleados una

remuneracion justa”.
Vision

“La vision de In INTERQUIMEC S.A., es continuar siendo la mejor opcion
para nuestros clientes y el cliente méas opinado para nuestros proveedores,
ampliando nuestro mercado al area regional, administrando adecuadamente los
recursos de nuestra compafia, capacitando permanentemente a nuestros
empleados y continuando con la filosofia de la Gerencia participativa con el

objetivo de desarrollar y consolidar el espiritu del trabajo en equipo™.
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MAPA DE PROCESOS AKZONOBEL ;'

PROCESOS

CLIENTE

NECESIDADES
b
EXFECTATIVAS

GESTIOM DE L&A CALIDAD

PROCESOS

AlkzoNobel

GESTIOMN DE FLAMIFICACION

CLIENTE

SATISFACCICON

GESTION FINAMNCIERA

RECURSDES HUMAMOS

MANTEMIMIENTD COMPRAS

PROCESOS DE APOYO

Gréfico 20: Mapa de Proceso de la empresa Interquimec S.A.
Fuente: Auditoria interna.
Elaborador por: Investigadores.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

ELABORACION DE RESINAUFC

{CODIFICACION AZ003 2280:EDICION No.

PROPIETARIO DEL PROCESO: JEFE DE PRODUCCION H iFECHA: 19 DE NOVIEMBRE DE 2016
ALCAMNCE: DESDE la recepcion de especificaciones de producto v proceso, hasta 1a liberacidn o rechazo del producto, laboratorio, jefe de produccion y operador.
RECURSOS
FISICOS Reactor. Condensador. Agitador. Motores, bombas de vacio, equipos de control y medicidn ECONOMICOS Presupuesto
TECHICOS Medidares de Ph. Reqistradores de temperatura Viscosimetros, bafios maria RR.HH. Jefe de produccidn, jefe de laboratorio, personal operativo, bodega, compras, despachos
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Wentas » Receptar la planeacian Novopan
Logistica » Programar la produccion Endesa
» Elaborar resina Botrosa
» Almacenar Clientes externos
» Despachar Mantenimiente
Recursos Humanos
ENTRADAS SALIDAS
Planificacion de ventas Transporte en tanguero
Materia prima Orden de trabajo
Materiales Requerimiente de nuevo personal para despacho
OBJETIVO

INDICADORES

Producir resinas con calidad | seguridad y cuidando el medio ambiente.

REGISTROS/ANEXOS

# de pedidos / # de despachos realizados

i

CONTROLES

Registros de entregalrecepcion

Cantidad Producida
Cantidad Planificada

* 100

Registros de control de calidad

ELABORADO POR
Investigadores

REVISADO POR
Ing. Julic Taipe

APROBADO POR
Ing. Geovanny Arroyo

Gréfico 21: Caracterizacion de Proceso de la empresa Interquimec S.A.

Fuente: Auditoria interna.

Elaborador por: Investigadores.
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Resina

Se definen como polimeros organicos semisélidos de un indefinido y alto peso
molecular. Se forman por la union de la urea con el aldehido férmico o formol,

bajo condiciones especificas de Ph y temperatura.

Desde 1958 las resinas se han venido utilizando como adhesivos en la industria
de la madera, para la fabricacion de tableros aglomerados, tableros triples,

tableros de densidad media y enchapes decorativos.

La produccion y utilizacion de resinas es utilizada en la fabricacion de tableros en
el Ecuador, inicia en el afio de 1978; debido a la creciente demanda de este
producto, tanto en el mercado nacional e internacional y dado que en nuestro pais

existe suficiente madera que es la materia prima principal para esta actividad

industrial.
Principales aplicaciones de las resinas
APLICACION CLIENTE TONELADAS / MES
Tablero Aglomerado ACOSA 60
NOVAPAN 50
Tablero Plywood (Triplex) | CODDESA 20
PLYWOOD 20
ENDESA 20
ARBORIENTE 10
Tablero MDF ACOSA 20
Enchapes decorativos ENDESA 16
TOTAL TON / MES 216

Tabla 2: Aplicaciones de la resina.

Fuente: INTERQUIMEC S.A.

Elaborado por: Investigadores.
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PROCESO DE ELABORACION DE LA RESINA EN LA
EMPRESA INTERQUIMEC S.A.

REVISION HOJA
DE PROCESO

CARGA DE FORMOL Y UFC AL
REACTOR

v

EMCEMNDIDC DE AGITACION DE
REACTOR

CUADRE DE PH MEDICION DE PH

7.5A85

MO

CALENTAMIENTO FORMOL Y

"’ UFC DE 45° & a0°

CARGA DE
UREA
IMICLAL

REVISHOM DE PH

NO

CALENTAMIENTO FORMOL, UFC
Y UREA DE 85° A 88°

¥

CUADRE DE PH

MEDICION DE PH
TS5 ABSEN
CONDENSACIOMN

COMNDEMNSAR HASTA AJUSTAR
> CARACTERISTICAS DEL
FRODUCTO

|

EMNFRIAR a 45° ¥ DESCARGAR

|

ALMACEMAJE ¥ DISTRIBUCION

REVISHOMN DE PH

FIN

Grafico 22: Proceso elaboracion resina.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.
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Tabla 3: Anélisis de valor agregado — proceso de produccion de resina.

VALOR AGREGADO Y CAPACIDAD INSTALADA

ANALISIS DE PROCESOS

Unidad: Operaciones Produccion Proceso: DE PRODUCCION ELABORACION DE UNA RESINA
Elaborado por: DOUGLAS MARQUEZ Fecha: 12/11/2018 |Actuahzado por: NiA
VA (real) HVA (sin Valor agregado) 7 7 ] EJECUIURES ]
: 5 ﬁ
3 = T
2 E E ] 'E iempao = = T =
wlvaa | VA LR E|E E £ ACTIVIDADES 3 £ Unitgrio | |omPo fotalalmes g § E| et @ <
Empresa | s - g [ & - (minutos) (A*B*C) = T [} T a
alw | %3 < H 2 (minutos) (C) £ o I =
] g 2 2 2 £ o8 g
g = 5 @ g 2
epp MY : s s | 3
1 X CARGAR EL FORMOL Y UFC AL REACTOR di 3 3 130 16200 05 05 il il 0
2 X AJUSTE DE PH di 3 3 15 135 0 005 05 ! 0;
3 X CALENTAMIENTO A 45- 50 C dio3 i3 40 360 0 0 04040 ! 0;
4 X CARGUE DE UREA INICIAL dio3l e 40 349200 0 0 1! il 0;
5 X CARGUE DE MELANINA dioa i 1200 120 432000 0 0 1! q! 0;
6 CALENTAMIENTO DESDE 85 A 88 C dio3 i3 60 540 0 0 1! q! 0;
7 X MEDIR PH PARA CONDENSACION di 3 3 40 360 0 0 0505 0;
8 X CONDENSAR di 3 3 40 360 0 0 1 1! 0;
9 X ENFRIAR A 35°C Y DESCARGAR di 3 3 130 1620 0 0 il il 0
| COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEMPO
{1y Waler Agregado al cliente 55 6%
(2)Walor agregade ala empresa 120 13%
(3) Operacion 340 8%
(4} Dremora 240 2T%
5T rt 0 0%
Fuente: INTERQUIMEC S.A. Eﬁ{ I;:;:ggiﬁ: — -
H ) 5 g
Elaborado por: Investigadores. (7) Almacenamients i 0%
(8) TOTAL= 142+3+42545+7 B0
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Calculo del tiempo de valor agregado e indice de valor agregado

TVA = Tiempo de valor agregado 175
IVA = indice de valor agregado 19,7%

Anélisis de valor agregado, proceso de elaboracion de resina

Aspecto Porcentaje
VAC 6%
VA 13%

) 38%

E 27%

M 0%

c 15%

A 0%
TOTAL 100%

Andlisis de Valor Agregado - Proceso de Produccidn
deresina

40%

30%

20%

10%

0%

VAC VA @) E M C A

Gréfico 23: Analisis de valor agregado.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.

Analisis e interpretacion
El indice de valor agregado del proceso de elaboracion de resina es de 13% y

el valor agregado al Cliente es del 6 %, lo cual significa que el mayor porcentaje

se encuentra en la operacion de la resina.
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Tabla 4: Analisis de capacidad instalada.

Aspecto Porcentaje
Supervisor Planta 3,4%
Asistente Administrativa Planta 3,4%
Obrero PISA abastecedor 3306,7%
Obrero PISA inyector 3305,3%
Obrero PISA empacador 0,0%

Andlisis de Capacidad Instalada: Carga de Trabajo

3305,3%

4000,0%
3000,0%
2000,0%
1000,0%

0,0%

Supervisor Asistente Obrero PISA Obrero PISA Obrero PISA
Planta Administrativa abastecedor inyector empacador
Planta

Graéfico 24: Andlisis de Capacidad Instalada.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.

Analisis e interpretacion

De acuerdo al analisis realizado podemos observar que los operadores de
resinas ocupan la mayor parte de su tiempo en las actividades de produccion de

elaboracion de la resina.
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Proceso de elaboracidon de la resina en la empresa Interquimec S.A.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Tema de propuesta: Reutilizacion del agua que se desecha por la purga de la torre

de enfriamiento del proceso de elaboracion de la resina.

Institucién: INTERQUIMEC S.A.
Beneficiarios: Empresa y empleados.
Ubicacion: Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

Persona responsable: Los Investigadores.

Justificacion

La propuesta tiene validez ya que el proceso de lavado de IBC’S vy filtros en

produccion implica un alto consumo de agua potable.

El agua proveniente del sistema de enfriamiento de la planta de resinas llega a la
torre de enfriamiento y estéa en su proceso normal tiene sélidos disueltos por lo que se
requiere que una parte sea purgada y tenga una reposicion de agua potable, dicha
purga es desechada hacia la descarga final “alcantarilla”, ya que implica un alto costo
volverla a tratar y por sus propiedades quimicas no puede ser utilizada el proceso

productivo.

La captacion y almacenamiento de agua de la torre de enfriamiento sera utilizada
en el lavado de IBC’S y de filtros, permitiendole a la empresa reducir el consumo

mensual de agua.

Desarrollo de la Propuesta

Datos informativos

La empresa en cuestion a la que se refiere el presente Proyecto se llama
INTERQUIMEC S.A., es una empresa dedicada a elaborar y comercializar productos

quimicos derivados del formaldehido.

37



Graéfico 26: Instalaciones de la Empresa INTERQUIMEC S.A.
Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Resefa historica de INTERQUIMEC S.A.

En Octubre del afio 2001 AKZONOBEL S.A. adquiere las acciones de Quimica
Borden Ecuatoriana S.A. a Borden Holdings Inc. denomindndole Interamericana de
Productos Quimicos del Ecuador S.A. INTERQUIMEC S.A.

INTERQUIMEC S.A. esta ubicada en la ciudad de Quito y es una empresa que es
parte de la cadena AKZONOBEL S.A., tiene su sede en Holanda y una presencia
marcada en todo el mundo empleando aproximadamente a 66.000 personas en 80

paises.

La antigua Quimica Borden Ecuatoriana S. A., fue inaugurada en octubre de 1977 en
el Ecuador para atender la creciente demanda de productos quimicos derivados del
formaldehido especialmente del sector maderero consiguiendo instalar la Gnica
fabrica productora de formaldehido en el pais.

Presentacion de la empresa:
Nombre: Interamericana de Productos Quimicos del Ecuador S. A. Interquimec
S.A.

Domicilio: ~ Panamericana Sur Km. 14,5. Quito - Ecuador.

Actividad:  Industria Quimica.
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Tabla 5: Principales productos y aplicaciones.

Productos

Aplicaciones

Formaldehido

Materia prima para la fabricacion de diversas
resinas industriales, en la industria de maderas.

Formaldehido

Resinas Urea —
Formaldehido Resinas | En la industria de la madera en la fabricacion de
Melanina - Urea  — | tableros aglomerados, comprensados y MDF.
Formaldehido

i En la industria de la madera para la fabricacion
Resinas Fenol -

de tableros plywood tipo marino y pastillas para
frenos de carros.

Emulsiones vinilicas

En la industria cartonera.

Adhesivos vinilicos

Principalmente, en la industria de la madera para
la fabricacion de muebles, en la industria
cartonera para el sellado de cajas de cartdn
corrugado y para diversos usos.

Catalizadores

Mezclar con las resinas UF para formar el
polimero.

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.

Elaborado por: Investigadores.
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Tabla 6: Cronograma de actividades.

p 2 PLANIFICACION DEL PROYECTO DE CAPTACION
DE AGUAS RESIDUALES DE LA TORRE DE PROTONES

AkzoNobel

Se
SEMANAS cumplio
el plan

Recursos Fecha
Actividad

.

SI | NO

Responsable

Cuantificar la cantidad de agua que
1 |se desecha por la purga de la torre de X 1 4 Grupo 2
protones.
2 Analizar el agua de la descarga de la % % 5 6 Grupo 2
torre de protones.
3 Elaborgr un disefio de la piscina de % % ; g Grupo 2
captacion de agua.
4 E_Iaborar el proceso de lavado de % 9 9 Grupo 2
filtros.
5 IIECI:Sborar el proceso de lavado de X 0 10 Grupo 2
6 Elaborar un diagrama (_je flujo del X 1 1 Grupo 2
proceso de lavado de filtros e Ices.
7 Constru[r la piscina de captacion de % X % " ” AKZONCEEL
agua residual.
LEYENDA
Actividad programada
Fuente: Empresa Interquimec S.A. Actividad cumplida
Elaborado por: Investigadores. Actividad no cumplida
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Recoleccion de la informacion
La cantidad de agua desechada por la purga se medira durante cuatro meses
instalando un medidor de caudal en la purga de la torre de enfriamiento, con la

finalidad de poder cuantificar la cantidad de agua que se desecha mensualmente.

Los valores obtenidos seran tabulados para determinar la cantidad promedio de

agua que se puede reutilizar en el proceso de lavado de IBC’S vy filtros.

Instalacion de medidor de caudal

Grafico 27: Instalacion de medidor de caudal.
Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Con la instalaciéon del medidor de agua instalado se pudo obtener mensualmente

la cantidad real de agua que se desecha por la purga de la torre de enfriamiento.

Tabla 7: Cantidad de agua que se desecha por la purga.

Cantidad de agua que se desecha por la purga 201
Meses Caudal mensual (m?3)
Septiembre 481,3
Octubre 470,4
Noviembre 487,32
Diciembre 466,3
Total 1905,32

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.
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Graéfico 28: Cantidad de agua desechada por la purga.
Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Analisis e interpretacion
En la gréfica de barras nos permite visualizar la cantidad de agua mensual que se
desecha de la torre de enfriamiento, lo cual implica que es una cantidad considerable

de agua que puede ser reutilizada en el proceso de lavado de IBC’S y filtro.

Tabla 8: Consumo mensual de agua que se utiliza en IBC’S vy filtros.

Consumo mensual de agua en el lavado de Ices y filtros 2016

Meses Consumo Mensual (M3)
Septiembre 753
Octubre 686
Noviembre 740
Diciembre 713
Total 2892

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

42



Anélisis e interpretacion

En la grafica de barras nos permite visualizar el consumo mensual de agua que se
utiliza en el lavado de Ices y filtros, lo cual implica que es una cantidad considerable
de agua que no se reutiliza en el proceso de lavado de IBC’S y filtros.

Tabla 9: Cantidad de agua que se usaria para el lavado de IBC'S y

filtros.
Reutilizacion de agua 2016
Meses Caudal Mensual (M3)
Septiembre 481
Octubre 470
Noviembre 487
Diciembre 466
Total 1905

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Analisis e interpretacion
Los valores reflejados en la presente tabla, permite visualizar la cantidad mensual
de agua que se reutilizaria en el lavado de IBC’S vy filtros, reflejado en metros

cubicos, lo que le significaria a la empresa un ahorro considerable, en cuanto al

liquido vital como tal y por ende en su aspecto econémico.

Tabla 10: Consumo final de agua potable en el lavado de IBC’S y filtros.

Consumo final con la reutilizacion del agua de la purga 2016
Meses Caudal Mensual (m?3)
Septiembre 272
Octubre 216
Noviembre 253
Diciembre 247
Total 987

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.
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Anélisis e interpretacion

Los valores reflejados en la presente tabla, permite visualizar el consumo final de
agua potable que se utilizara en el lavado Ices y filtros, reflejado en metros cubicos,
lo que le significaria a la empresa un ahorro considerable, en cuanto al liquido vital

como tal y por ende en su aspecto econémico.

Tabla 11: Mejora realizada en el lavado de IBC’S y filtros.

Mejora realizada en el proceso de lavado de IBC’S y filtros
Antes de la reutilizacion del | Después de la reutilizacion del
Meses agua de purga agua de purga
Caudal Mensual (M3) Caudal Mensual (M3)
Consumo Antes Consumo Después

Septiembre 753 272
Octubre 686 216
Noviembre 740 253
Diciembre 713 247
Total 2892 988

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Anélisis e interpretacion

Los valores reflejados en la presente tabla comparativa, permite visualizar los
valores del consumo final de agua potable que se utilizd en el lavado de Ices y filtros,
reflejado en metros cubicos en la primera columna, lo que le significaria a la empresa
un gasto considerable, en cuanto al liquido vital como tal y por ende en su aspecto
econdmico, sin embargo en la segunda columna se pueden apreciar los valores que
de ser reutilizada el agua, le permitirian a la empresa ahorrar agua y no incurrir en

gastos innecesarios por este rubro.
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Grafico 29: Indicador del consumo de agua en el lavado de IBC’S v filtros.
Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Anélisis del agua que se desecha de la torre de enfriamiento

Se procedera a tomar muestras y se realizard un analisis fisico quimico en el

laboratorio, utilizando equipos de medicion.

Los valores obtenidos de la medicion seran comparados con la tabla de los limites
de descarga de agua al sistema de alcantarillado publico, de la norma de calidad

ambiental y descarga de efluentes al recurso, agua.

Muestras del agua de la purga de la torre de enfriamiento

Gréfico 30: Muestras del agua de la purga de la torre de enfriamiento.
Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.
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Anélisis de las muestras del agua de la purga.
Tabla 12: Analisis del agua de purga.

Analisis fisico quimico agua de la purga torre de enfriamiento
Analisis fisico quimico Valores obtenidos

Temperatura 15

PH 6,7

DQO 125

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.

Anélisis e interpretacion

Una vez comparado los valores de las mediciones obtenidas, con la tabla de
limites de la descarga de agua al sistema de alcantarillado publico, se determina que
el agua de la purga de la torre de enfriamiento se puede reutilizar sin poner en riesgo

a los trabajadores y a los equipos.

Gréafico 31: Peachimetro.

Fuente: Empresa INTERQUIMEC S.A.
Elaborado por: Investigadores.
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PROCESO DE LAVADO DE IBC’S EN LA EMPRESA
INTERQUIMEC S.A.

INICIO

A

RECEPCION DE IBC’'S
DEL CLIENTE

TRANSPORTE DE IBC'S AL AREA
DE LIMPIEZA

A

LAVADO DE IBC’S CON HIDRO
LAVADORA'Y VAPOR

N

ENJUAGUE DE IBC'S

E ENCUENTRA
LIMPIO EL IBC's DE
ACUERDO AL
ESTANDAR

NO

ALMACENAJE DE IBC’'S

A
INICIO

IBC'S = Recipiente cubico de plastico.

Grafico 32: Proceso de lavado de IBC’S.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.
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Tabla 13: Analisis del proceso de lavado.

ANALISIS DEL PROCESO DE LAVADO DE IBC's
VALOR AGREGADO Y CAPACIDAD INSTALADA
Unidad: Lavado de IBL'S Proceso: Limpieza de IBC's
Elaborado por: Investigadores Fecha: 10/11/2018 Actualizado por: Investigadores
EJECUTORES
VA [real) NVA (sin Valor agregado) 1 1
‘= B £ o
HHAR 2 j|é
s18]f2|¢ < 8 s | 5| f
VA ° E E E = : Tiempo Tiempo total al mes £ ; %
N | VACH| o ea ¢ ACTIVIDADES g E Unitario (minutos) (ABC) § o g
P £ s E {minutos) (C) 5 g 8
E g £ = & z
_ c = =
O= D]V @ o
1 1 Recepcion de IBC's d 1 2 :
2 1 Transportar de IBC’s al rea de lavado d 1 5 1i
3 1 Prender la hidrolavadora d 1 1 1
4 1 1 Lavar los IBC's con la hidrolavadora d 1 20 1
5 1 Enjuague de los IBC's d 1 5 : 1:
6 1 1 Revisar la limpieza de los IBC's d 1 2 1
7 1 |Almacenar los IBC's d 1 10 1
8 1 Retiro de los IBC’s d 1 10 1 ;
55 10 43
N° COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEMPO %
(1) Valor Agregado al cliente 0 0%
(2) Valor agregado a la empresa 22 29%
(3) Operacion 28 36%
(4) Demora 0 0%
(5) Transporte 15 19%
Fuente: INTERQUIMEC S.A. (6) Inspecci6n 2 3%
- 1 i 9
Elaborado por: Investigadores. (7) Almacenamiento 10 13%
(8) TOTAL= 1+2+3+4+5+6+7 7
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Calculo del tiempo de valor agregado e indice de valor agregado
Tabla 14: Calculo del TVA e IVA valor agregado.

Analisis de valor agregado, proceso de lavado de Ices

TVA = Tiempo de valor agregado

22

IVA = Indice de valor agregado

28,6%

Tabla 15: Analisis del valor agregado lavado IBC’s.

VAC 0%
VA 29%
O 36%
D 0%
TR 19%
[ 3%
A 13%
TOTAL 100%

IBC'S

Andlisis de Valor Agregado - Proceso de Lavado de

40%

30%

20%

10%
0%

VAC

VA

TR

Gréfico 33: Analisis del valor agregado lavado IBC’S.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.

Analisis e interpretacion

El indice de valor agregado a la empresa es de 29% ya que los IBC’S son muy

importantes dentro del proceso de almacenamiento del producto terminado.
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Anélisis de capacidad instalada

Tabla 16: Andlisis de capacidad instalada en carga de trabajo.

Aspecto Porcentaje
Transportista 0,0%
Supervisor de Logistica 0,0%
Obrero de mantenimiento 0,2%

Analisis de Capacidad Instalada: Carga de Trabajo

0,2%

0,2%

0,1%

0,1%

0,0%

Transportista ~ Supervisor de Obrero de
Logistica mantenimiento

Grafico 34: Anélisis de valor agregado carga de trabajo.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.

Analisis e interpretacion
De acuerdo al andlisis realizado podemos observar que los obreros de

mantenimiento ocupan la mayor parte de su tiempo en las actividades de lavado de
IBC’s.
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PROCESO DE LAVADO DE FILTROS DE LA LINEA DE DESCARGA
REACTOR RESINA DE LA EMPRESA INTERQUIMEC S.A.

INICIO

DESMONTAJE DE FILTRO DE LA
LINEA DE DESCARGA REACTOR

¢
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LAVADO

:
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TRANSPORTE DE FILTRO A
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l

MONTAJE DE FILTRO A LINEA DE
DESCARGA REACTOR

FIN

Grafico 35: Proceso lavado filtros.

Fuente: INTERQUIMEC S.A.

Elaborador por: Investigadores.
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Tabla 17: Analisis del proceso lavado filtros.

ANALISIS DEL PROCESO DE LAVADO DE FILTROS
VALOR AGREGADO ¥ CAPACIDAD INSTALADA
Unidad: Lavado de filtros |Proceso: Limpieza de fitros
Elaborado por: Investigadores |Fecha: 10/ 172018 Actualizado por: Investigadores
EJECUTORES
VA (real) NVA (sin Valor agregado) 1 1 1 1
‘= E ‘: =]
HHE R < ;
S| 8| 2| 8¢ s & E | 82| &
VA © E £ g = H Tiempo Tiempo total al mes 5 5 'E £
W) VAC] Empresa g ACTIVIDADES E £ Unitario :minp;tosj (A*B*C) 5 £5 g
P g s 3 {minutos) (C) E = o
g = o @ = g
— L 1]
O —> D l:l v = 8
1 1 Retirar el filtro del porta filtro d 1 1: :
2 1 Transportar el filtro al drea de lavado d 1 : 1i
3 1 Colocar el filtro en la tina de lavado d 1 1i
4 1 Llenar con agua la tina d 1 1i
5 1 Calentar el agua d 1 1i
6 1 1 Lavar el filtro d 1 1i
7 1 Retirar el filtro de la tina d 1 1i
g 1 Transportar el filtro al drea del porta filtro d 1 : 1i
9 1 Revisar la limpieza del filtro d 1 1i :
10 1 1 Colocar el filtro en el porta filtro d 1 1i
288 0] 13] 270] |
N° COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEMPO %
(1) Valor Agregado al cliente 0 0%
(2) Valor agregado a la empresa 18 6%
Fuente: INTERQUIMEC S.A. (3) Operacion 203 66%
Elaborado por: Investigadores. (4) Demora 15 5%
(5) Transporte 65 21%
(6) Inspeccion 5 2%
(7) Almacenamiento 0 0%
(8) TOTAL= 1+2+3+4+5+6+7 306
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Tabla 18: Calculo del TVA e IVA proceso lavado filtros.

TVA = Tiempo de valor agregado 18
IVA = Indice de valor agregado 5,9%

Tabla 19: Analisis de valor agregado lavado filtros.

Aspecto Porcentaje
VAC 0%
VA 6%

O 66%

D 5%
TR 21%

I 2%

A 0%
TOTAL 100%

Anélisis de Valor Agregado - Proceso de Lavado de
filtros

80%

60%

40%

20%

0%

VAC VA @) D TR I A

Gréfico 36: Analisis del valor agregado filtros.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.
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El indice de valor agregado a la empresa es de 66% ya que los filtros son muy
importantes dentro del proceso de elaboracion de la resina.

Tabla 20: Andlisis de capacidad instalada carga de trabajo.

Aspecto Porcentaje
Jefe de mantenimiento 0,0%
Supervisor de Mantenimiento 0,1%
Obrero de mantenimiento 1,1%

Andlisis de Capacidad Instalada: Carga de Trabajo

1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%

Jefe de Supervisor de Obrero de
mantenimiento Mantenimiento mantenimiento

Gréfico 37: Andlisis de capacidad instalada.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.

Analisis e interpretacion
De acuerdo al andlisis realizado podemos observar que los obreros de

mantenimiento ocupan la mayor parte de su tiempo en las actividades de lavado de

filtros.
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Disefio de la propuesta del sistema para reutilizacion del agua purga

Gréfico 38: Disefio de propuesta uso agua purga.
Fuente: INTERQUIMEC S.A.
Elaborador por: Investigadores.
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Disefio propuesta de reutilizacion agua purga torre de enfriamiento

Se cuantifico durante cuatro meses la cantidad de agua desechada por la purga
instalando un medidor de caudal en la purga de la torre de enfriamiento, con la
finalidad de poder cuantificar la cantidad de agua que se desecha mensualmente. Los
valores obtenidos fueron tabulados para determinar la cantidad promedio de agua que
se debia reutilizar en el proceso de lavado de IBC’S Yy filtros. Con la instalacion del
medidor de agua instalado se pudo obtener mensualmente la cantidad real de agua
que se desecha por la purga de la torre de enfriamiento.

Lo cual implicaba que era una cantidad considerable de agua que se podia

reutilizar en el proceso de lavado de Ices y filtro.

Se procedié a tomar muestras y se realizd6 un andlisis fisico quimico en el
laboratorio, utilizando equipos de medicion. Los valores obtenidos de la medicion
fueron comparados con la tabla de los limites de descarga de agua al sistema de
alcantarillado publico, de la norma de calidad ambiental y descarga de efluentes al
recurso, agua.

Una vez comparado los valores de las mediciones obtenidas, con la tabla de
limites de la descarga de agua al sistema de alcantarillado publico, se determiné que
el agua de la purga de la torre de enfriamiento se puede reutilizar sin poner en riesgo
a los trabajadores y a los equipos, ya que los IBC’S son muy importantes dentro del
proceso de almacenamiento del producto terminado, al igual que los filtros dentro del
proceso de elaboracion de la resina.

El consumo mensual de agua que se utiliza en el lavado de IBC’S vy filtros,
implica una cantidad importante de agua que no se reutilizaba en el proceso de
lavado de IBC’S y filtros.

Con el proyecto de captar el agua de la purga de la torre de enfriamiento se
lograra almacenar y reutilizar el agua en el proceso de lavado de IBC’S vy filtros,
reflejado en metros cubicos, lo que significaria a la empresa un ahorro econémico

considerable y lo mas importante la accion de preservar el recurso natural el agua.
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Como se ve en el gréfico, el agua que proveniente del condensador del &rea de
produccion donde se elabora la resina, ingresa a la torre de enfriamiento por la parte
superior y sale al exterior por la parte inferior de una temperatura de 50°c a 15°C

aproximadamente al exterior en forma de purga.

Esta agua se desfoga al alcantarillado mediante la activaciéon de una
electrovélvula, en la propuesta de disefio se acoplara una tuberia adicional a la
existente para el transporte del agua a una piscina exterior, cuya ubicacion dependera

del espacio existen en el area de la torre.

Esta piscina contara con un sistema de desague automatico para el desalojo de los
solidos que se depositen en la parte inferior de dicha piscina, con esto se logra

mantener el agua libre sélidos.

Se instalara una bomba de agua para la extraccion de dicha agua de purga que sera

envia por tuberia a las areas de lavado de filtros e IBC’S.

A la tuberia existente se le debera acoplar una bomba de agua para él envié del
agua recolectada de las purgas de la torre de enfriamiento a las areas de lavado de
filtros e IBC’S., el encendido de la bomba estara controlado por un sistema de

control eléctrico semiautomatico o por un pequefio Plc’s programado.

El apagado de la bomba sera manual como automatico, el abastecimiento de agua
tanto al area de filtros como a los IBC'S serd automatizado por medio de

electrovalvulas.
Para abaratar costos de instalacion se analizara el material existen en la empresa y

lo que falte se realiza la compra, con esto se trata de obtener un sistema optimo,

sencillo y econémico para la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se analizd el proceso operativo de la empresa INTERQUIMEC S.A., durante el
andlisis tedrico se pudo establecer de manera puntual y cientifica, conceptos
claros de aspectos como proceso de la elaboracion de resina, consultando
diferentes fuentes de investigacién, los mismos que han sido analizados por el
equipo investigador, de este modo se pudo plantear lo pasos a seguir para poder

cumplir cabalmente los objetivos previamente sefialados.

e Se realiz6 una auditoria al proceso operativo de la empresa Interquimec S.A. con
respecto a los diversos aspectos analizados anteriormente, donde se pudo
demostrar que el subproceso de enfriamiento de la elaboracion de la resina donde
existe una oportunidad de mejora debido al desecho de agua de la purga de la

torre de enfriamiento.

e Se pudo establecer como un alternativa de solucién para la empresa
INTERQUIMEC S.A. un sistema de captacion y almacenamiento de aguas purgas
de la torre de enfriamiento, en primer lugar se cuantifico la cantidad de agua de
forma mensual que se desecha por la purga de la torre de protones; luego se
analizo el agua de la descarga de la torre de protones, para luego poder elaborar la

caracterizacion del proceso de lavado de filtros.
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Recomendaciones

e Motivar a los directivos y al personal de la empresa a conocer los planteamientos
tedricos especialmente en el proceso operativo, en donde el aporte cientifico
consultado de las diferentes fuentes de investigacion, se relacionan directamente

con la actividades clave de la organizacion.

e Es necesario tomar muy en cuenta los resultados arrojados por la auditoria a la
empresa INTERQUIMEC S.A., con respecto a los diversos aspectos analizados
anteriormente y tomar medidas correctivas que permita mejorar el proceso
operativo de elaboracion de resinas que es el centro o el corazén mismo de la

empresa.

e Considerar la propuesta que se orienta principalmente en cuantificar la cantidad
de agua de forma mensual que se desecha por la purga de la torre de enfriamiento;
y una vez establecidos lo parametros comparativos, se laboraren un disefio de la
piscina de captacion de agua, para poder caracterizar el proceso de lavado de

filtros.
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ANEXOS



Anexo 1: Vista exterior reactor

REACTOR

CONDENSADOR REACTOR

Fotografia 1. Reactor
Elaborado por: Investigadores

62



Anexo 2: Carga Urea

| CARGA DE UREA

REACTOR UREA

Fotografia 2. Carga de urea
Elaborado por: Investigadores
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Anexo 3: Area de porta filtro y filtro

| FILTROS Y PORTA FILTROS

PORTA FILTROS FILTRO

Fotografia 4. Filtrosy portafiltros
Elaborado por: Investigadores
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Anexo 4: Area de lavado de IBC’'S

| LAVADO DE IBC's

AREA DE LAVADO DE IBC's IBC's

Fotografia 3. Lavadode IBC's
Elaborado por: Investigadores
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Anexo 5: Area lavado de filtros

LAVADO DE FILTROS

ZONA DE LAVADO TINAS DE LAVADO

Fotografia 5. Lavadode fikros
Elaborado por: Investigadores
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Anexo 6: Area almacenaje urea e IBC’S

ALMACENAMIENTO

UREA PRODUCTO TERMINADO

Fotografia 6. Bodega de almacenamiento
Elaborado por: Investigadores
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