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RESUMEN EJECUTIVO

“CORDEPLAST” situada en la ciudad de Ambato en la parroquia de Unamuncho,
es una empresa dedicada a la elaboracion de piolas plasticas desde el afio 2017,
con el tiempo la empresa ha ido creciendo, sus operarios manejan las diferentes
actividades de manera empirica lo cual produce la necesidad de realizar un estudio
de los procesos de produccion para mejorar la calidad de sus productos. El
objetivo principal es disefiar un sistema de gestion de la calidad para los procesos
misionales de la empresa. Diagnosticando la situaciéon actual de la empresa
mediante herramientas apropiadas como la matriz FODA, metodologia de las
6M’s y encuestas para la determinacién del problema y el enfoque hacia la
mejora, realizando el despliegue de los procesos mediante la aplicacion de
matrices para identificar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de
evaluacion y mejora. La presente propuesta metodoldgica se ha dividido en tres
fases: En primera instancia se determina la situacion actual evidenciando los
problemas que afectan su gestién; en donde el principal es la inexistencia de
procesos que contribuyan a garantizar y controlar adecuadamente la consecucién
eficiente de las actividades y el cumplimiento de objetivos corporativos. Se
desarrolla un modelo de gestién por procesos para la empresa CORDEPLAST,
tomando como fundamento el ciclo de Deming, en una segunda instancia se
realiza el modelamiento de los procesos misionales. Por ultimo, se genera el
control de dichos procesos en forma documentada, a partir del desarrollo de un
manual de procesos, describiendo la filosofia corporativa, caracterizando los
procesos, desarrollando  procedimientos y gestionando funciones 'y
responsabilidades de los colaboradores. Se llego a la conclusion de que la empresa
no cuenta con una gestion que permita establecer sus procesos y ejecutarlos de
manera sistematica, controlada y eficiente, con la sugerencia que se realice el
seguimiento continuo de las actividades propuestas para garantizar un buen
desempefio del modelo de gestion.

DESCRIPTORES: Control, gestion, interrelacion, procedimientos, procesos.
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ABSTRACT

"CORDEPLAST" located in the city of Ambato in the parish of Unamuncho, it is
a company dedicated to the manufacture of plastic piles since 2017. Over time the
company has been growing. The operators handle the different activities in an
empiric way which produces the need to conduct a study of the production
processes to improve the quality of their products. The main objective is to design
a quality management system for the company's mission processes. Diagnose the
current situation of the company through appropriate tools such as the SWOT
matrix, 6M's methodology and surveys to determine the problem and the approach
to improvement, performing the deployment of processes through the application
of matrices to identify the strategic, missionary, support, evaluation, and
improvement processes. The methodological proposal has been divided into three
phases: In the first instance, the current situation was determined, evidencing the
problems that affect its management, the main one being the lack of processes that
contribute to guarantee and adequately control the efficient accomplishment of
activities and the fulfillment of corporate objectives. The process management
model was developed for CORDEPLAST company, based on the Deming cycle.
In the second instance, was carried out the modeling of the missionary processes.
Finally, the control of these processes is generated in a documented form, from
the development of a process manual, describing the corporate philosophy,
characterizing the process, developing procedures, and managing roles and
responsibilities of the collaborators. The conclusion was that the company does
not have a management system that allows establishing its processes and
executing them in a systematic, controlled, and efficient manner, with the
suggestion that a continuous follow-up of the proposed activities was carried out
to guarantee a good performance of the management model.

KEYWORDS: Control, interrelationship, management, procedures, processes.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

En el siglo XX, las empresas de los paises industrializados fueron cambiando su
escenario cada vez mas complejo, los cambios eran constantes revolucionando los
aspectos tecnoldgicos y econdémicos con la mejora de su gestion.(Mallar, 2010).
Es asi como Burlton, (2010) resalta que todo lo que sucede en una organizacion se
encuentra interconectado ya sean sus procesos, actividades o areas y lo que sucede

en cada uno, tendra su efecto en los demas.

Las empresas ecuatorianas se ven con la necesidad controlar y mejorar sus
procesos. Para ello se ven con la obligacion de adaptar distintos modelos de
gestion para mejorar su eficiencia. Para CELEC EP, (2017) la gestion por
procesos es una metodologia documentada para determinar de forma clara las
actividades, operaciones y su giro de negocio. Asi también el Ministerio de
Finanzas del Ecuador, (2014) propone crear un modelo de gestion por procesos
para optimizar recursos y promover el desarrollo de sus servicios. Es notable que
el desarrollo y aplicacién del modelo de gestion se puede aplicar en cuaquier tipo

de empresa ya sea industriales, comerciales o de servicios.

Las empresas maufactureras de la provincia de Tungurahua han visto como una
oportunidad de mejora en su gestion y en sus productos al aplicar modelos de
gestién que permitan tener el control de todos los elementos que intervienen en el

proceso de produccion; de tal manera que se convierta en una oportunidad de



cambio; por ello las empresas que estan ubicadas en el Parque Industrial de
Ambato han optado diversas estrategias de mejora continua, especialmente
ba"sandose en la norma de calidad 1ISO 9001-2015.

En la ciudad de Ambato se encuentra ubicada CORDEPLAST que es una fabrica
que esta dedicada a la elaboracion de piolas de uso agricola, ofertando productos
al sector agrario. Al ser una fabrica nueva no tiene sus procesos estandarizados y
los productos no lo realizan con indices de calidad, a consecuencia de esto no
tiene una buena venta de los mismos y tienen una competencia muy grande,
trayendo como consecuencia la disminucion de ingresos. La fabrica
CORDEPLAST se basan en la experiencia de sus operarios para la fabricacion de
sus productos, por lo que mediante el diagndstico de la calidad y apoyados en
informacidn documental se pretende encontrar las falencias que cuenta la fabrica y

proponer una solucién 6ptima que permita mejorar su sistema de produccion.

La fabrica en el momento posee procesos, procedimientos basicos Yy
conocimientos empiricos para la ejecucion de las actividades realizadas por el
personal, se ha determinado una manera para mejorar estos procesos mediante el
desarrollo, difusién e implementacion del sistema de gestion de la calidad que
permita estandarizar los procesos con el objetivo de obtener resultados
homogéneos y de calidad.

Antecedentes

CORDEPLAST S.A. inici0 las actividades en 2017 por lo cual es una fabrica que
estd empezando a dar presencia y trayectoria en el mercado que se han
especializado en el suministro de las piolas de plastico usadas en la agricultura
para sostener las ramas de las matas de frutas especialmente que se encuentran en

etapa de crecimiento y de produccion.

Con el transcurso de los afios se ha incorporado nuevas lineas de productos con el

objetivo de proveer a los clientes una solucion integral a sus necesidades. Cuentan



con un excelente grupo humano el cual se capacita con el fin de estar actualizado

en los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se presentan en nuestro &mbito.

El objetivo principal es lograr una permanente mejora en las actividades a fin de
dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma con su correspondiente
asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-venta. Las pautas
mencionadas han obligado a un estricto cumplimiento del manual de garantia de
calidad y procedimientos a fin de lograr como meta final una satisfaccion plena de

los clientes.

Justificacion

La importancia de aplicar Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
CORDEPLAST, se sustenta a partir de la necesidad de mejorar la situacion actual
en la que se encuentra, pues la base de esta gestion radica en generar un enfoque
hacia los procesos que ayudaran a generar una estructura horizontal que oriente a

la satisfaccion del cliente a partir de la mejora del desempefio de sus procesos.

El desarrollo del presente modelo tiene un impacto en toda la empresa. Esta
metodologia estd construida para generar un control global de la organizacion, a
partir de establecer un conjunto de acciones que permitan visualizar de manera

sistematica a los procesos.

El disefio del modelo de gestion por procesos tendra como beneficiario directo a
la empresa CORDEPLAST, ya que todas las actividades que se realizan en la
empresa estan inmersas en el disefio del modelo. El resultado de la presente

propuesta, es mejorar su gestion a partir del desarrollo y control de sus procesos.

El beneficiario indirecto sera el cliente como consecuencia de la mejora de la
gestion de la empresa, recibira una atencion mas profesional en funcion a los

procesos que interactuan con el cliente.



Se considera factible el desarrollo del disefio de un modelo de gestion por
procesos, puesto que esta dimensionado para la empresa CORDEPLAST, es decir
los procesos estan definidos con todas las actividades que deberia ejecutar la
empresa y conseguir la consecucién de la misién, vision, politicas y objetivos que

se establezcan en la gestion.

Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad para los procesos misionales de la
fabrica CORDEPLAST en base a la norma ISO 9001:2015

Objetivos Especificos

= Diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante herramientas
apropiadas como la matriz FODA, metodologia de las 6M’s y encuestas para
la determinacion del problema y el enfoque hacia la mejora.

» Realizar el despliegue de los procesos mediante la aplicacion de matrices para
identificar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y
mejora.

= Elaborar el manual de procesos de CORDEPLAST, mediante la metodologia
del PHVA fundamentada en la ISO-9001:2015.



CAPITULO Il

INGENIERIA DEL PROYECTO
Diagnostico de la empresa

La empresa CORDEPLAST, es una entidad privada que se encuentra en la ciudad
de Ambato. En sus inicios, la empresa se dedica a la produccion de cintas y

cordones plasticos para la Agricultura, siendo su mercado estrella.

La vision de sus socios, radica en el emprendimiento, esfuerzo y lucha constante

por mejorar los procesos y tecnificarse.

La empresa constantemente trabaja por cumplir las necesidades y obligaciones
con sus clientes, empleados, proveedores y entidades publicas. Sin embargo
presenta un gran numero de problemas dentro de su gestion, tales como:
inexistencia de procesos registrados, desorganizacion por falta de un adecuado
desarrollo de actividades, carencia de objetivos, inexistencia de indicadores de
gestién, repetividad de tareas, falta de comunicacion interna, inexistencia de
registros en varios procesos, entre otros. Los problemas mencionados hacen
visible la necesidad de un control que permita manejar de mejor forma la gestion
interna de la empresa. Desarrollar un modelo de gestién por procesos ofrecera a
CORDEPLAST la solucion de manera directa e indirecta a los problemas
descritos ya que ofrecerd una perspectiva de trabajo unificada, en el que los
procesos estaran interrelacionados para lograr un objetivo y generar estrategias de

trabajo para alcanzar una mejora continua.



Organigrama Empresarial:

La empresa en funcion al nimero de empleados y al volumen de ventas anual
delimitado por el portal web “Ecuador en Cifras” (2018), CORDEPLAST se
encuentra categorizado como microempresa por su utilidad anual, definida con un
monto menor a los 100 mil USD y el nimero de empleados, que corresponde a 11

miembros. En el graficol se muestra el organigrama actual de la empresa
CORDEPLAST.

GERENCIA =
Segundo Medardo =
Moposita Pullutasig. =
W . 3
TALENTO HUMANO =
Evelin Moposita 2
AREA AREA, A~ "
CONTABLE COMERCIAL PRODUCCION 2,
Ing. Carlos Rosa Javier Matza Humberto Matza ;.;'
\_____\_ _,--"'/ x\_\_\__ _ _'_'_'__,-' \"'--\_._,--"'/
('J”__Hxx
."r I"‘\.

/Operario 1\
Operario 2 -
Operario 3 z"
Operario 4 =
Operario 5 2

\Operario 6/

Gréfico 1 Organigrama CORDEPLAST
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Cadena de valor

La cadena de valor segun el modelo de Porter; en donde se aplica el diagnéstico

de la empresa describiendo las actividades que se realizan en CORDEPLAST.



En el grafico 2, se aprecia las actividades, a partir de ello se puede analizar y

categorizar el proceso gque corresponde y engloba a las actividades presentes en la

cadena de valor.

Administracion:
Direccidn, control, compra de activos fijos.

Talento Humano:
Seleccidn y contratacion de personal, distribucion de actividades.

Area Contable:
Pagos de servicios basicos, remuneracion a empleados, servicios

uabue

contables.
Area Comercial:
Compra de materia primae
Insumos y venta de productos.

Gréfico 2 Cadena de valor - Porter M.
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Produccion:
Fabricacion de piolas para el uso

agricola

Se analiza a partir de la cadena de valor las entradas, controles, recursos y salidas
a cada uno de los procesos. A continuacion, se describen en la Tabla 1, los

procesos que se estan desarrollando en la empresa:



Tabla 1 Descripcién de procesos de CORDEPLAST

Proceso Entrada Controles Recursos Salidas

Necesidades vy

requerimientos .
d | N . £ o Decisiones
s ; e as 0 existe conoémicos o )
Administrativo administrativas

dependencias de

CORDEPLAST
Pagos, Facturas, Materiales y .
Estad de | SRI i d Registros
stados e equipos e
Contable o q- -p contables
financieros oficina

Recepcion  de )
Materiales vy | Entrega de

pedidos y No exist ) g duct
A . 0 existe equipos e | productos y
Area comercial compra de .
o oficina facturas
materia prima
Receptor de ] Equipo de | Personal
Gestion RRHH No existe N
carpetas oficina contratado
Ordenes de | No existe Materiales, Rollos de
produccién mano de | cintas y
Produccion obra, cordeles
maquinas plasticos

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST

De acuerdo a la informacion de los procesos gue actualmente posee la empresa; se
ha podido observar que no existen controles, indicadores y registros que apoyen la

ejecucion de los procesos de una forma adecuada.

En las Tablas 2 a la 10, se describe las actividades que forman parte del proceso

productivo de Cordeplast.



Tabla 2: Proceso de colocacion de materia prima

Proceso de colocacion de materia prima

Colocar los materiales en la tolva

Objetivo de la maquina laminadora. Imagen
NINGUNA
Marca: NINGUNA
Maquinaria | Voltaje: NINGUNA
Mantenimiento preventivo:
NINGUNA
Estandarizacion y
Método de do.cumentauon del proceso no
trabaio existe. Poner 55 kg de
J polipropileno con aditivo y 0.3
kg de colorante en la tolva.
Mano de Operario
Obra P
El operario se encuentra
trabajando a una temperatura que
oscila los 15° C a 27° C. No se
. muestra afectado el personal.
Medio . .
Ambiente Pero tiene 74 db de ruido lo que
podria dafiar la integridad del
operario, pero el trabajador usa
orejeras para ruido lo que reduce
a 34 db para el oido.
Materia Polipropileno,  colorante vy
Prima aditivo.
Medir en la bascula 55 kg de
Medicion polipropileno 'y 0.3 kg de

colorante.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST




Tabla 3: Proceso de mezclado y laminado

Proceso de mezclado y laminado

Obijetivo

Combinar los materiales.

Imagen

Maquinaria

Laminadora de Plasticos

Marca: Apprecchiature
machine utensili S.P.A.

Voltaje: 220 V

Mantenimiento preventivo: 1
vez cada trimestre.

Método de
trabajo

Estandarizacion y
documentacion del proceso no
existe. La maquina mezcla el
polipropileno, el aditivo y el
colorante para luego laminarla.

Mano de
Obra

Operador “Inspeccion”.

Medio
Ambiente

El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27° C. No
se muestra afectado el personal.
Pero tiene 74 db de ruido lo
que podria dafiar la integridad
del operario, pero el trabajador
usa orejeras para ruido lo que
reduce a 34 db para el oido.

Materia
Prima

Polipropileno, colorante y
aditivo.

Medicién

Asegurarse que la plancha de
42 cm de plastico salga
completamente sana, sin
imperfecciones.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 4: Proceso de enfriado y secado

Proceso de enfriado y secado

Enfriar y secar la lamina de

Objetivo . .
polipropileno.

Imagen

Motor con rollos de espuma.
Marca: Weg W22
Maquinaria | \/ojtaje: 220 v

Mantenimiento preventivo: 1 vez
cada trimestre.

Estandarizacion y
documentacién del proceso no
existe. El motor mueve 4 rodillos
horizontales que secan y enfrian
el laminado de polipropileno.

Meétodo de
trabajo

Mano de

Operador “Inspeccion”.
Obra P p

El operario se encuentra
trabajando a una temperatura que
oscila los 15° C a 27° C. No se
muestra afectado el personal.
Pero tiene 74 db de ruido lo que
podria dafar la integridad del
operario, pero el trabajador usa
orejeras para ruido lo que reduce
a 34 db para el oido.

Medio
Ambiente

Materia
Prima

Esponja.

Velocidad de los rodillos es de

Medicion 15 km/h

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 5: Proceso de cortado

Proceso de Cortado

- Dividir la lamina en cintas de
Obijetivo Imagen
scm.
Cuchillas
.. | Marca: Stanle
Magquinaria y
Mantenimiento correctivo: Se
cambia 2 veces al mes.
Estandarizacion y
. documentacién del proceso no
Método de . . P
. existe. Las cuchillas cortan la
trabajo -y . i
lamina y las divide en cintas
de 6 cm de ancho.
Mano de
Operador “Inspeccion”.
Obra P P
El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27° C.
No se muestra afectado el
Medio personal. Pero tiene 74 db de
Ambiente ruido lo que podria dafiar la
integridad del operario, pero el
trabajador usa orejeras para
ruido lo que reduce a 34 db
para el oido.
Materia Ninguna
Prima guna
. m io entr
Medicién 6cC _de espacio entre
cuchillas.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 6: Proceso de planchado y estirado

Proceso de planchado y estirado

Obijetivo

Calentar y estirar las cintas.

Imagen

Magquinaria

Plancha de calor
Marca: CHIVA
Voltaje: 220 V

Mantenimiento preventivo: 1 vez
cada trimestre.

Método de
trabajo

Estandarizacion y documentacion
del proceso no existe. La
maquina calienta y estira las
cintas, brindando propiedades de
dureza y elasticidad al material
para mejorar su comportamiento
cuando se le aplique una fuerza.

Mano de
Obra

Operador “Inspeccion”.

Medio
Ambiente

El operario se encuentra
trabajando a una temperatura que
oscila los 25° C a 35° C. No se
muestra afectado el personal.
Pero tiene 74 db de ruido lo que
podria dafar la integridad del
operario, pero el trabajador usa
orejeras para ruido lo que reduce
a 34 db para el oido.

Materia
Prima

Ninguno.

Medicion

Revisar en el tablero de control
que la plancha se encuentre a una
temperatura de 170 °C.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 7: Proceso de bobinado

Proceso de Bobinado

Obijetivo Enrollar la cinta. Imagen
Bobinadora
Marca del motor: Pujol
Muntala s.a.
Magquinaria
Voltaje: 220 V
Mantenimiento preventivo: 1
vez cada trimestre.
Estandarizacion y
. documentacién del proceso no
Método de . . p :
. existe. La maquina tiene
trabajo .
rodillos los cuales elaboran
rollos de cinta.
Mano de
Operador.
Obra P
El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27°C. No
. se muestra afectado el personal.
Medio . .
. Pero tiene 74 db de ruido lo
Ambiente . ~ . .
gue podria dafiar la integridad
del operario, pero el trabajador
usa orejeras para ruido lo que
reduce a 34 db para el oido.
Materi
gte ' Tubos de PVC.
Prima
Medicion La velocidad de la bobinadora
es de 30 km/h

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 8: Proceso de torsion

Proceso de Torsion

Obijetivo Elaborar cordeles. Imagen
Retorcedora
Marca: VERMACK VM-REM.
Maquinaria | \/o|taje: 220 v
Mantenimiento preventivo: 1
vez cada trimestre.
Estandarizacion y
Método de do_cumentacpn fjel proceso no
. existe. La maquina tiene
trabajo - .
hélices que al girar crean
cordeles.
Mano de
Operador.
Obra P
El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27°C. No
. se muestra afectado el personal.
Medio . .
. Pero tiene 74 db de ruido lo
Ambiente f . .
que podria dafar la integridad
del operario, pero el trabajador
usa orejeras para ruido lo que
reduce a 34 db para el oido.
Materia NInauno
Prima guno.
L Las revoluciones de la maquina
Medicion
son de 185.3 rpm.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 9: Proceso de ovillado

Proceso de Ovillado

Obijetivo

Obtener un Ovillo de cordel.

Imagen

Magquinaria

Ovilladora
Marca: no existe.
Voltaje: 220 V

Mantenimiento preventivo: 1
vez cada trimestre.

Método de
trabajo

Estandarizacion y
documentacién del proceso no
existe. La maquina tiene una
hélice la cual enrolla de manera
que se obtiene un ovillo de
cordel.

Mano de
Obra

Operador.

Medio
Ambiente

El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27°C. No
se muestra afectado el personal.
Pero tiene 74 db de ruido lo
que podria dafar la integridad
del operario, pero el trabajador
usa orejeras para ruido lo que
reduce a 34 db para el oido.

Materia
Prima

Ninguno.

Medicion

El peso del producto debe
constar de acuerdo al que se
elabore en ese momento, como
por ejemplo el mas vendido es
de 150 gr.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Tabla 10: Proceso de emplasticado y empaquetado

Proceso de emplasticado y empaquetado

Obijetivo

Terminacion del producto.

Imagen

Maquinaria

Ninguna.
Marca:
Voltaje:

Mantenimiento preventivo:

Método de
trabajo

Estandarizacion y
documentacién del proceso no
existe. El operador coloca 4
unidades de forma horizontal
en la mesa de trabajo para ser
emplasticados con el logo de la
empresa para luego
almacenarlos en fundas de 25
unidades.

Mano de
Obra

Operador.

Medio
Ambiente

El operario se encuentra
trabajando a una temperatura
que oscila los 15° C a 27°C. No
se muestra afectado el personal.
Pero tiene 74 db de ruido lo
que podria dafar la integridad
del operario, pero el trabajador
usa orejeras para ruido lo que
reduce a 34 db para el oido.

Materia
Prima

Rollos de plastico transparente,
impresion de 1x2cm del logo
de la empresa.

Medicion

Contar 25 unidades de 150 gr.
en cada funda.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Fuente: CORDEPLAST
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Para tener un diagnostico de las condiciones internas y externa de Cordeplast se

procede a realizar un anélisis FODA. (Tabla 11).

Tabla 11: Analisis FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

Conocimiento del mercado.
Posibilidad de acceder a
créditos.

Ubicacién geogréfica de las
instalaciones de la empresa.
Excelente relacion con los

trabajadores.

DEBILIDADES

Carencia de un plan
estratégico (misién, vision,
objetivos, politicas, etc.)
Procesos aun no definidos.
Falta de indicadores

Baja eficiencia de procesos
Baja  competencia  para
identificar errores en la

gestion.

OPORTUNIDADES

Poca competencia

Necesidad del producto en el
sector agricola
Diversificacion de productos
Ingresar en nuevos mercados

internacionales

AMENAZAS

Entrada de competidores con
menores costes
Incrementos de ventas de

productos sustitutos

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

El analisis FODA permite detectar los posibles problemas internos por medio de

las debilidades, en consecuencia, se determina que existe una inadecuada gestion

de los procesos que se desarrollan en la empresa CORDEPLAST, por la falta de

una clara definicion, es un aspecto que podria incidir en la pérdida de control de

las actividades lo que afectaria a toda la empresa. Tambien es importante sefialar
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que hace falta una planificacion estratégica, alineando los procesos a la mision,

objetivos y politicas de la empresa.

Encuesta:

Con el objetivo de conocer la opinion de los colaboradores de la empresa para
evaluar la gestion interna que permita generar un control sistematico sobre los
procesos, para aplicar la encuesta se tomd en cuenta a todos los miembros de

CORDEPLAST.

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a las

personas que componen la empresa CORDEPLAST.

Tabla 12: Encuesta - Pregunta 1

Objetivo: Determinar la importancia de aplicar indicadores de gestion al
proceso

Alternativa| Porcentaje

N Pregunta Si| No | Si | No

¢Conoce el valor cuantitativo que mide su
desempefio en el proceso o actividad que usted| 4 7 136,36|63,64
realiza?

-
.I

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Pregunta 1

Si
m No

Gréfico 3 Identificacion de los indicadores de gestion
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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En el Gréfico 3, se observa que el 63.64% de los encuestados desconocen de un

valor cuantitativo que ayude a medir el desempefio del proceso que

estan

realizando. El 36.36% define a estos valores cuantitativos de referencia en base a

su experiencia.

Tabla 13: Encuesta - Pregunta 2

Objetivo: Determinar si el personal dispone de registro de sus funciones y
responsabilidades del cargo que ejercen.

Alternativa | Porcentaje

N° Pregun
egunta Si No | Si | No
¢Ha sido comunicado de todas las funciones que
2.- | debe ejecutar en su puesto de trabajo por medio de| 0 11 0 | 100

un documento por parte de la empresa?

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Pregunta 2
0

Si
m No

Gréfico 4 Identificacion de fichas de los puesto de trabajo
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el Grafico 4, se observa que el 100% de los encuestados manifiestan que no

disponen de un documento o registro elaborado por parte de la empresa, en donde

se establezca las responsabilidades y funciones de los empleados de

CORDEPLAST.
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Tabla 14: Encuesta - Pregunta 3

Objetivo: Determinar la existencia de formatos que registre el desarrollo de los
procesos de la empresa

° Alternativa| Porcentaje
N Pregunta 5 T NG S -
3- é?:egr:]s;re% (!;'31) actividad del proceso que usted 3 g 2797 | 7273

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Pregunta 3

Si
" No

Gréfico 5 Identificacion de registro de informacion de las actividades
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el Grafico 5, se observa que el 72.73% de los encuestados manifiestan que no
tienen o han recibido por parte de la empresa un formato en el que se registre la
actividad del proceso que desempefian. El 27.27% manifiesta que si tienen un

formato aplicable al proceso o actividad que realizan.
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Tabla 15: Encuesta - Pregunta 4

Objetivo: Visualizar los problemas en la interrelacion de actividades y procesos

N Prequnta Alternativa| Porcentaje
J Si | No | Si | No
¢Considera que existen problemas de
4.- | coordinacion del trabajo que realiza con las demés| 9 2 181,82|18,18
areas y sus comparieros de trabajo?
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Pregunta 4
18,18
Si
No
81,82

Gréfico 6 Coordinacién de actividades

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el Grafico 6, se puede observar que el del 18.18% un bajo porcentaje en la

encuesta, referente a no tener problemas con la coordinacion en el trabajo con las

distintas areas y procesos de la empresa, este porcentaje. EI 81.82% considera que

si existe problemas en la coordinacién del trabajo.
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Tabla 16: Encuesta - Pregunta 5

Objetivo: Determinar la necesidad de registrar los procesos y procedimientos
por medio de un manual de procesos

Alternativa | Porcentaje
Si | No | Si | No

N° Pregunta

¢Conoce el procedlmler!to fijado en un documento 1 10 1909|9091
por la empresa para realizar su trabajo?

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Pregunta 5

9,09

Si
" No

Gréfico 7 Identificacion de los procesos estandarizados
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el grafico 7, se observa que el 90.91% de los colaboradores de la empresa
desconoce su proceso debidamente estandarizado, manifiestan conocer el

desarrollo de su actividad de forma verbal. EI 9.09% manifiesta que si conoce su

proceso estandarizado.
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Tabla 17: Encuesta - Pregunta

6

Objetivo: Determinar la necesidad de creacién de controles en cada proceso o

actividad
Alternativa| Porcentaje
N° Pregunta - -
g Si | No Si No
6.- (;an'oce el control que verlflca la ejecucion de la 3 8 |2727|7273
actividad o proceso que realiza?
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
Pregunta 6
Si
m No

Gréfico 8 Identificacion de control de actividades
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el Grafico 8, se observa que el 27.27% de los encuestados, manifestaron que

conocen los controles que verifican el desarrollo de la actividad o proceso que

realizan, mientras que el 72.73% de los encuestados desconocen de controles que

verifican y evallan el desarrollo operacional de sus actividades o procesos
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Tabla 18 Encuesta - Pregunta 7

Objetivo: Determinar la necesidad de una gestion por procesos para la empresa
CORDEPLAST.

Alternativa | Porcentaje
Si | No | Si No

N° Pregunta

¢Conoce usted si la empresa ha implementado un
7.- | sistema de control y organizacion para mejorar la| 0 11 |0,00|100,00
gestion de la misma?

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Pregunta 7
0,00
Si
No
100,00

Gréfico 9 Identificacion de la implementacidn de un sistema de gestion
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

En el gréfico 9, se puede observar que el total de encuestados, es decir, el 100%
manifiestan que no tienen conocimiento de alguna implementacion de un sistema
de gestion por parte de la empresa, es por ello que se debe disefiar un modelo de

gestidn que se aplique a la empresa.
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Area de Estudio

Tabla 19 Area de Estudio

Dominio Tecnologia y Sociedad

Linea de Investigacion Empresarialidad y productividad
Campo Ingenieria Industrial

Aspectos Sistema de Gestion de la Calidad

o ) Sistema de Gestion de la Calidad y
Objetivo de estudio o
procesos misionales

Periodo de analisis Enero — Diciembre 2020

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

Modelo Operativo:

El modelo operativo del disefio del modelo de gestion de la calidad se presenta
divido en tres fases, las que contienen las herramientas y métodos para poder
hacer realidad la propuesta, el modelo operativo definido se puede observar en el

grafico 10:
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Procesos

Disefio de un Modelo de Gestion por

Diagnostico de la Manual de
situacion actual de la > Enfoque a los procesos procesos y
empresa FASE II procedimintos
FASE I | FASE 111
' '
v v v v v
s Despliegue de
Organigrama || Cadena de valor || Analisis 6"Ms || Analisis FODA Encuesta p?ocegsos PHVA
Al A2 A3 A4 As| | T T O ‘
B1
Y Y Y v v
Mapa de Caracterizacion Indicadores Procedimientos Fichas de puestos Documentacion.
procesos de procesos
1 oo C3 C4 C5 C6

Gréfico 10 Diagrama del modelo operativo de la propuesta metodolégica
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Desarrollo del modelo operativo:

“La gestion por procesos consolida a la empresa como una red de procesos que
cumplen una interrelacion, y se rompe la estructura vertical que se maneja, para
darle un cambio de perspectiva horizontal, en la que todo se enfoca en la mejora

del proceso para lograr la satisfaccion del cliente”. (Mallar 2010)

“Los modelos de gestion de las familias de las ISO y el EFQM, incitan a la
generacion de un enfoque basado en procesos para alcanzar los mejores resultados
en funcién a la satisfaccién del cliente”. (Beltran 2009)

Fase I: Diagndstico de la empresa.

El disefio de modelo de gestién por procesos inicia con la determinacién de la
situacion actual en la que se encuentra la empresa por medio del diagnostico. Con
el fin de consolidar la informacidn necesaria sobre la empresa, Para el desarrollo
de la Fase | se aplico varias herramientas, como: organigrama, cadena de valor,
6M’s, analisis FODA y la méas importante la ficha de cumplimiento de requisitos
de la norma ISO 9001-2015 en referencia a los procesos misionales de

CORDEPLAST, lo que se puede apreciar en el Anexo 1.

Fase I1: Enfoque a los procesos

Para el desarrollo de la fase Il, se consideraron los procesos misionales que
abarcaran a todas las actividades que se realiza en la empresa, para ello, se define
proceso como “el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan

las entradas para proporcionar un resultado previsto”(ISO 9000 2015).

Fase I11: Manual de procesos y procedimientos

El desarrollo de la Fase 111, genera el manual de procesos y procedimientos. Este
documento servird como apoyo a los procesos de la empresa. EI manual cuenta
con varias herramientas que ayudan a mejorar la gestion y la interrelacion de los

procesos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la Propuesta

Disefio de un Modelo de Gestién por Procesos

El disefio de un modelo de gestidn por procesos se basa en un compromiso con la
satisfaccion del cliente, con un enfoque basado en procesos con una perspectiva
del ciclo PHVA, usado en varios sistemas de gestion, generando resultados

positivos y alcanzando una mayor eficiencia en el desarrollo de los procesos.

La normativa 1SO 9000 (2005) describe al enfoque basado en procesos como “un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

’

recursos relacionados se gestionan como un proceso.’

De manera general se describe graficamente en el gréafico 11, el disefio del modelo
de gestion por procesos para la empresa CORDEPLAST. En este se muestra las
partes interesadas ofreciendo los requisitos a los procesos, es decir las entradas.
Los procesos que transformaran dichos elementos estan divididos por sus
categorias y tienen un enfoque en la metodologia del ciclo de Deming, para crear
una vision de mejora continua en la empresa. Este modelo se disefia también para
cambiar la estructura vertical que existe en la organizacion y a partir de la
interrelacion de los procesos, generar una estructura plana u horizontal y asi lograr
una consecucion de los procesos que generen valor agrado entre ellos, y de la

consecucion de los mismos generar un elemento o producto de salida, que



satisfaga a las partes interesadas, que este caso puede ser un cliente interno, como
un proceso o un cliente externo, como el consumidor final. Finalmente, al
ejecutarse cada parte de esta gestion se podra generar un control global de la

empresa en funcion al enfoque de los procesos.

Modelo de Gestidn por Procesos

Responsabilidad Desarrollo
de la direccion — ! : : del producto
 Procesos Estratégicos |

' Procesos Misionales

2 3
=1 Entradas —— : : Salidas 3
» ! i ! ! ! @
=1 ' Procesos'de Apoyo =1
9] . | ! ! ! @D
§ ! i ! ! ' ﬁ
Y ! ' ! L, D
o Procesos de Evaluacion ! 2
7] ! i ! ! ! ., 7]
Gestion de
Medicion y recursos
mejora
Requisitos Satisfaccion
Leyenda
P: Planificar A: Actuar
H: Hacer “77 Interrelacion
V: Verificar

Gréfico 11 Modelo de gestion por procesos
Fuente: 1SO 9001-2015

Generar un control de los procesos documentados para una empresa es
fundamental, para que sea utilizado como guia y verificacion de los mismos. Para
ello, se selecciona conjuntamente con la direccion de la empresa los procesos que
al desearse implantar generara un valor agregado al sistema, como se describe en
la Tabla 20.
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Tabla 20 Importancia de los procesos

Proceso

Importancia de implantacion en
CORDEPLAST

Gestion administrativa

Desarrollar este proceso dentro de los
lineamientos de la empresa
CORDEPLAST ayudara al desarrollo y
consecucion de los objetivos

corporativos

Gestion de Planificacion estratégica

La planificacion estratégica como un
proceso sistematico en la empresa,
generard e implementaré los planes para
mejorar su competitividad dentro del

mercado nacional.

Gestion de la produccion de piolas

plasticas

La implementacion de este proceso,
especificando el tipo de produccion es
trascendental, puesto que no se puede
unificar la produccion para los

productos que se genera en la empresa.

Gestion comercial

El proceso de gestibn comercial
establecera los lineamientos para la
compra de materias primas e insumos y

la venta de producto terminado.

Gestidn de la calidad

La implementacion de la gestion de la
calidad ayudard a determinar y cumplir
parametros que estableceran un nivel

optimo de calidad en el area productiva.

Gestion Financiera

Es importante contar con una gestion
financiera en la organizacion, puesto
que se necesita la toma de decisiones en

cuestiones econdmicas.

Gestion de Recursos Humanos

Toda empresa debe contar con este

proceso, puesto que es uno de los mas
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importantes, pues define el personal que
se requiere en cada puesto de trabajo.

Gestion de mantenimiento

Con el fin de controlar y evitar los
paros de produccion, garantizando el
buen funcionamiento de las maquinas y
equipos de la empresa, se implementara

el proceso de gestion de mantenimiento.

Gestion de marketing

Actualmente la empresa se ha visto
afectada en sus ventas por causa del
Covid-19, aspecto que le obliga a
cambiar la perspectiva al mercado

digital.

Evaluacion y mejora

Este es un proceso que involucra a la
mejora continua, pues el seguimiento a
las actividades de cada departamento y
sus indicadores promovera una correcta

evaluacion de sus objetivos.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

A continuacién, se determina el despliegue de los procesos misionales en la tabla

21 a partir del andlisis de los procesos establecidos de primer nivel o macro

procesos hasta el nivel requerido por la organizacion:

Tabla 21 Despliegue de los procesos Misionales

Procesos Misionales

Cdédigo | Macroproceso | Cédigo | Proceso | Codigo Subproceso
Gestion de Gestion de la
GP.1 la GPP.1 |produccién piola
produccién plastica

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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1. Introduccién

CORDEPLAST, es una empresa ambatefia, con méas de 4 afios de experiencia en
la actividad productiva de cintas y cordeles plasticos, productos que son
comercializados a nivel nacional. Para ello, se desarrolla el manual de procesos
como solucion a una necesidad de mejorar el control operacional y administrativo

con un enfoque en la satisfaccion del cliente.

CORDEPLAST, busca tener un soporte documentado, para fortalecer las
competencias de cada area e interrelacionarlas por medio de una metodologia de

gestién por procesos.

El presente manual de procesos es una herramienta de control de procesos y
procedimientos que garantiza el desarrollo eficiente de cada una de las actividades
de las distintas areas que conforman CORDEPLAST.

La gestion por procesos que se establece en la empresa tiene el propoésito de
desplegar estrategias a nivel corporativo, fundamentandose en el mapa de
procesos, mismos que buscan la interrelacion entre los mismos para generar una

cohesion en la organizacion.
2. Objetivos

El presente manual de procesos tiene como objetivo generar un instrumento de
apoyo Yy control que contenga informacién de forma ordenada y sistematica sobre
los procesos y procedimientos que intervienen en cada area de la empresa, con la

utilizacion de herramientas y métodos que orienten a una eficiencia global.

e Generar una vision sistémica e integral de los procesos.
e Desarrollar una interrelacion entre los procesos definidos.
e Registrar los procedimientos de cada area.

e Generar un control de cada proceso por medio de indicadores de gestion.
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e Informar las funciones y responsabilidades al personal de la empresa para
eliminar la duplicidad de actividades.
3. Campo de aplicacioén
El manual de procesos establecido tiene un alcance a los procesos misionales que
se desarrollan dentro de la empresa “CORDEPLAST”, por lo tanto, el campo de
aplicacion se maneja en el area productiva de la organizacion.

4. Presentacion de la empresa

4.1 Mision:
Somos una empresa que fabrica cintas y cordeles plasticos con procesos
definidos con requerimientos y parametros para crear un producto de

calidad y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

4.2 Vision:
Consolidarnos para el 2023 como una empresa estructurada mediante un
ambiente basado en procesos para generar eficiencia y adaptarnos a las

necesidades de nuestros clientes.

4.3 Objetivos de calidad:
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Tabla 22 Objetivos de calidad

ey ke Programa de Objetivos de calidad
EPLAST
Rev.00 Pég.1de 1 Cddigo: 0-17 Fecha: 10/01/2022
- Plazo ) . )
N2 Objetivo max Acciones Recursos | Responsable | Seguimiento Indicador
Incrementar el grado de
satisfaccidn de clientes internos y .
- Realizar un .
externos a la actividad de la 3 Supervisor |Jefe de N2 de Productos
1 i - 6 meses [control en lalinea . » Mensual
empresa, por medio de la agilidad y de Calidad |Produccion buenos al mes.
R de procesos.
organizacion de desarrollo de sus
procesos.
Ampliar el nivel de compromiso del .
K Realizar una
personal con la empresa, por medio o, . .
o, concientizacién al |Jefe de Mejor ambiente
2 |de la descripcion de 2 meses Jefe de RR.HH |Semanal
o . personal de la RR.HH laboral
responsabilidades y cumplimiento
L . empresa.
de la politica establecida. P
Maximizar la eficiencia de las Realizar una
distintas dreas de la empresa, campafia sobre la Jefe d Compromiso del
efe de
3 [generando valor agregado a las 3 meses |satisfaccion del RR.HH Jefe de RR.HH |Semanal personal en su
actividades que se realizan cliente en la ’ trabajo
diariamente. empresa.
Mejorar el nivel de satisfaccion del .
R X Realizar un
cliente a partir del producto
L . . control y conteo
recibido, mismo que ha sido N2 de Productos
en los productos |[Jefe Jefe de .
4 |elaborado y controlado por el 4 meses i X Diario rechazados por los
. que son Comercial |Marketing |
proceso correspondiente y clientes.
L rechazados por el
aprobado por sus distintas fases de R
. cliente.
recorrido.
Estandarizar los procesos Realizar un N2 de Productos
operativos adapténdolos a las cambio y control |lJefe de Jefe de . buenos al mes.
5 X X 6 meses » » Diario
necesidades, competencias, en los procesos Producciéon [Produccién N2 de Productos
tecnologia y recursos de la empresa. de la fabricacion con fallas al mes.

Elaborado por: J. Cabezas, 2021

4.4 Politica de calidad:

“CORDEPLAST”, es una empresa ambatefla, con una gran trayectoria y

experiencia dedicada a la fabricacion de cordeles para uso agricola en

invernaderos y produccion de cinta tomatera en varios colores y tamafios,

muestra su decidido interés por establecer un sistema de gestion de la

calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 al interior de la misma. Por

ello, su compromiso de empoderar y desarrollar la integracion de la
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calidad en el trabajo diario y la toma de decisiones. La calidad es el pilar

de

la

los productos ofertados a nuestros clientes en todos sus procesos, desde

recepcion de pedidos, caracteristicas del producto solicitado, hasta la

entrega del pedido conforme lo requerido. Nuestro objetivo mayor es la

satisfaccion de nuestros clientes. Dicha satisfaccion se logra mediante un

producto terminado cumpliendo altos estandares, materia prima de calidad

y la entrega del producto en el tiempo establecido.

La

politica de la empresa “CORDEPLAST” se sostiene en cuatro aspectos

fundamentales:

Compromiso con los clientes: Los clientes son la base de crecimiento
y solidez de “CORDEPLAST”, para ello, la alta direccién busca la
gestion de los procesos de forma eficaz, que generen valor en la
empresa y por correspondiente en el desarrollo de los productos que

ofrece la empresa.

Compromiso con los proveedores: Los proveedores son un elemento
de gran importancia para la elaboracién de nuestros productos, pues la
calidad que tengan la materia prima influira en la calidad del producto,
para ello la empresa busca generar una relacion costo-beneficio con

proveedores elegidos.

Productos con calidad con un enfoque en la interrelacion de
procesos: La identificacion de las entradas, recursos, controles y
salidas de un proceso ofrece un enfoque estructurado y centralizado
para obtener un desempefio Optimo de las actividades y tareas

englobadas en el proceso. De esta manera generara salidas que tengan
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e valor afadido que serd la entrada de otro proceso hasta llegar a

finalizar el sistema productivo.

e Mejora Continua: “CORDEPLAST” desarrolla la gestion por
procesos como una herramienta de mejora con el fin de formar
procesos que sean flexibles, capaces de responder a los cambios y

estén orientados a la satisfaccion del cliente.

Esta politica es entendida, y cuenta con el apoyo y compromiso de la

Direccion de la empresa.

Para constancia firma:

Segundo Medardo Moposita Pullutasig
Gerente de la empresa CORDEPLAST.
05/02/2022
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4.5 Valores corporativos:

Compromiso.- El compromiso para CORDEPLAST, se describe
como promesa y cumplimiento, palabra que interactda con el
cliente, proveedores y personal de la empresa. Aceptando las
obligaciones que conlleva la politica de calidad para ofrecer un
producto de calidad al cliente, solidificar la relacion con los

proveedores y ofrecer estabilidad al personal de la empresa.

Liderazgo.- Alinear las acciones de cada miembro de la empresa
para formar un solo grupo de trabajo sistémico con una meta en

comn, la satisfaccion del cliente.

Responsabilidad laboral.- La responsabilidad de la empresa se
basa en establecer las prioridades en funcién a la ejecucion de los
procesos, cumpliendo con las necesidades de las partes interesadas

de forma eficiente.

Integridad laboral.- La empresa garantiza un trabajo consecuente
y auténtico que busca mejorar las competencias de la misma para

ser un ente revitalizante en el mercado nacional.
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5.

Mapa de procesos:

NECESIDADESDELASPARTESINTERESADAS

PERTINENTE

CORDEPLAST
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestidn Administrativa Gestidén de Planificacion
Estratégica
PROCESOS MISIONALES
Gestion de Produccion de Gestion Comercial
Piolas Plasticas
Linea de Linea de
Extrusion Torsidn
PROCESOS DE APOYO
Gestion de 1a Calidad Gestion Financiera Gestidon de Recursos
Humanos
Gestion de Gestion de Marketing
Mantenimiento
PROCESOS DE APOYO
Evaluacion v Mejora

‘SYAVSHIALNI SHIEVd SVT A SHAOVAISHDEN

SVTHd OLNHIANTTdNND A NOIDOVASILVS

Gréfico 12 Mapa de Procesos
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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6. Caracterizacion de procesos

Se determina la caracterizacion de cada proceso descrito en los despliegues de los
procesos misionales, con el fin de lograr una planificacion a nivel téctico, en

funcion al mapa de procesos
7. Flujo de procesos

Para mantener la sistematizacion y orden del manual, se procede al desarrollo del

flujograma a continuacion de cada caracterizacion del proceso correspondiente:
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Tabla 23 Caracterizacion - Gestion de la produccion de piolas de plastico

Cintas y Cordeles
@EPLAST

Fecha edicion: 12/03/2021

CARACTERIZACION DE PROCESO

Cadigo:
GPP-01
Version Ne:
1.0

Proceso

Produccién de Piolas plasticas

Participantes

vendedor

Gerente general, jefe de produccion, operarios, bodeguero,

S producto.

Producir Piolas de plastico conforme a la planificacion y ventas, controlando los estandares y especificaciones del

CONTROLES

Informacion documentada: documentos

Regla general

Informacién documentada:

registros
Planificacion r ion . . odi
anificacion de produccio Cada unidad de producto terminado debe Formato Codigo

cumplir con las normas y estandares que| Inventario de

determinen su calidad. También se debe salida de Fmt_Sal M
< < controlar sus insumos y materia prima| materialese I_01
Ordenes de produccion . . . . - =

P previniendo las inexistencias de los INSUMOos
MISMOS. Fichas técnicas F(r)nlt_FT_PP
Entradas Subprocesos / actividades Salidas
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Parte

Proveedor/ interesada
Proceso Entradas Salidas Cliente /
Anterior Proceso
Posterior
Planificar (P)
Gerente Planificacion general Gestion de la produccion e maest_r,o de Jefe d_e,
produccion produccion,
Ventas Ordenes de pedido, Generacion érdenes de produccion Orden de Operarios
PMP produccién
Inventario de
A R materia prima e
Area de Mat_erla prima Administracion de bodega insumos, y Bodeguero
compras insumos
producto
terminado
Hacer (h)
. Seleccidn de materiales para la elaboracion de cintas y Entr_ega Qe bodeguero,
Bodeguero Orden de produccion [ o materia prima .
cordones plasticos operario
bodegue_ro, Pc_)l_lproplleno con Mezcla de materiales en la tolva Pollpr_oplleno operario
operario aditivo y colorante laminado
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Operario de

enfriadoy | Polipropileno laminado Laminado Laminasmas | Operario de
delgadas cortado
secado
Operario de Cintas de 6 cm de . Cintas de 6cm | Operario de
Corte en cintas
cortado ancho de ancho lavado
. Cintas con
Operario de . . i
Planchadoy | "M@ deh5cm de Calentar y estirar las cintas propiedades de OBpetr)quo dde
estirado ancho dur(_az_a y obinado
elasticidad
Opergrlo de | Cintas con proplgd_ades Enrollado de cintas Rollos de cinta Torsién
bobinado de dureza y elasticidad
Operaf',o de Cordeles Elaborar cordeles Cordgles para Oper_arlo de
torsion ovillado ovillado
. Operario de
Oper_arlo de Ovillo de cordeles Ovillar cordeles Co_rdeles emplasticado
ovillado ovillados
y empacado
Operario de Producto Bodeguero,
emplasticado Cordeles en ovillo Emplasticar y empacar . vendedor,
terminado .
y empacado cliente
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Verificar (V)

_ Cintas y cordeles o o Observacu_Jnes Jefe d_e,
Operario l4sticos Control de las especificaciones técnicas en el producto correspondiente | produccion,
P sa la actividad cliente
Actuar (A)
Jefe de Producto no conforme, Generar estratégicas para disminucién de productos no Estrategias de Area de
produccion ficha técnica conformes accion produccion
RECURSOS
Maquinas y equipos Materiales y herramientas Infraestructura Sgg\sli'g (',25 Financiero
« Motor con rollos de espuma e Polipropileno e Planta de produccion de * Luz «Presupuesto
» Plancha de calor e Rollos de plastico CORDEPLAST « Agua potable
* Bobinadora e Esponja * Internet
* Retorcedora e Colorantes
» Ovilladora o Aditivos
e Tubos de PVC

INDICADORES

Numero de productos no conformes / Numero de productos producidos

Numero de productos de cintas y cordeles producidos / Nimero de pedidos totales
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RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion

Control callTeasEn Nivel riesgo /
Riesgos / oportunidad existente Probabilidad Impacto riesgo o ortunigad Prioridad
/oportunidad P
Insuficiencia en el inventario de materia . Cliente .
0 1
prima e insumos, y producto terminado Inventarios 30% gerente, ventas Medio Moderado Alto
No conformidades en los productos Ficha técnica 40% Ventas, clientes Medio Moderado Alto
Cumplimiento | Nivel riesgo /
si/no oportunidad
. . ., s ., Estado
Acciones Tipo accion | Responsable Plazo evaluacion de | evaluacion de
Y o (semestral)
eficacia eficacia
(semestral) (semestral)
Actualizar el
inventario
. . semanalmente, e
Cont_rolar el Inventario d_e producto Evitar Bodeguero 1 mes Sl informar de los Semanal
terminado, materiales e insumos
elementos que
estén en el limite
de stock.
Generar
inspecciones
Realizar un control de producto por lote Disminuir Jefe de 1 mes S| aleatorias para Diario

aleatorio de produccion

produccién

determinar no
conformidades
en los productos

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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8. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa CORDEPLAST, tres niveles,
cumpliendo una estructura horizontal, haciéndose visible la interrelacion entre los

procesos en funcidn a los puestos de trabajo, como se observa en el gréfico 13:

Gerente General.

Supéﬂ'ﬁ@r de fefede Jefe ; : N N

Calidad -~ RRHH Producciéon Jefe Financiero- - Jefe Comercial-—— -
S ~_ ~— ~— ~— ~—

N
Auxiliar de

— mantenimiento
r S~

Q/iserar;\"l

Operario 2

Operario 3

Operario 4

Operario §

Qperario Interrelacién

N

Leyenda:
Unién

Gréfico 13 Organigrama estructural horizontal
Elaborado por: J. Cabezas, 2021

9. Rolesy responsabilidades

Se describe los roles y responsabilidades mediante las fichas de trabajo, mismas
que describen de manera resumida la extension que abarca cada puesto, con la
descripcidn del cargo, area o departamento, funciones y responsabilidades. Siendo
asi una herramienta que aportara al desarrollo de actividades de la empresa. En las
siguientes tablas se observa el registro de cada ficha de trabajo en funcion al cargo

de ocupacion en la empresa CORDEPLAST.
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Tabla 24 Ficha de puesto de trabajo - Gerente General

Cintas y Cordeles
BEPLAST

FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO

Caddigo:
GG.1_PT
Version:
01

Cargo

Area 0 departamento

Gerente General Area Administrativa

Procesos correspondientes

Gestion administrativa, planificacion estratégica.

Objetivo

Efectuar una gestion administrativa generando directrices, lineamientos y

estrategias encaminadas al cumplimiento de la misidn, vision, politica y

objetivos de la empresa, por medio de un pensamiento critico y trabajo equipo.

Funciones

Realizar y revisar las planificaciones a nivel
estratégico, tactico y operativo.

Realizar la toma de decisiones en funcion a un
andlisis sistematico de la situacion.

Generar una conduccion estratégica de la
empresa.

Identificar las debilidades, amenazas, fortalezas
y debilidad de la empresa para generar
estrategias.

Organizar la estructural de la empresa.

Generar un ambiente de trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos de la empresa.

Validar de los permisos de funcionamiento de
la empresa.

Coordinar con las demas areas acciones para la
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mejora continua.
e Determinar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades.

e Analizar los problemas criticos y centrales de
la organizacion para generar soluciones.

e Realizar la evolucion de objetivos de cada area
de la empresa.

e Controlar los procesos y actividades que se
desarrollan en la empresa.

e Realizar gestion documental.

Responsabilidades

e EIl gerente general debe hacer cumplir de las
leyes y normativas legales que rijan a la
empresa, actividad productiva, empleados, etc.

e El gerente general es el responsable legal de la
empresa, es decir esta sujeto a toda actividad
legal en relacion con la empresa.

e EIl gerente general debe velar por el bienestar
de los trabajadores.

e EI gerente general debe mantener la
comunicacion efectiva con los miembros de la
empresa.

e EI gerente general debe asegurar la
informacidn, datos, registros y documentos que

Se generen en la empresa.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

En caso de visitar la planta de produccion, se debera

usar el siguiente equipo de proteccion personal.

(o N & O &

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 25 Ficha de puesto de trabajo - Supervisor de calidad

Cintas y Cordeles
@EPLAST

Caddigo:

FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GC.1_PT

Version: 01

Cargo

Area 0 departamento

Supervisor de calidad Area de calidad

Procesos correspondientes

Gestién de calidad

Objetivo

Desarrollar métodos y técnicas eficaces para elaborar un producto de calidad,

asegurando la satisfaccion del cliente, por consecuente, debe ser participe del

control y evaluacion de los procesos que se desarrollan en la empresa, con el

objeto de verificar salidas conformes y actividades que generen valor agregado

y contribuir asi al desarrollo de la empresa.

Funciones

Apoyar a los procesos de planificacion a nivel
estratégico, tactico y operativo.

Desarrollar un plan de calidad aplicable a la
empresa

Determinar fallas en el producto terminado.
Analizar el producto terminado en funcion a las
fichas técnicas.

Examinar los materiales de entrada al proceso
productivo para verificar su calidad.

Determinar problemas en el area productiva que
impidan el desarrollo del producto con
estandares adecuados.

Apoyar a la generacion de objetivos para los

procesos.
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e Desarrollar indicadores de gestion para control
de los procesos.

e Auditar los procesos para determinar el
cumplimiento de objetivos.

e Analizar los indicadores de gestion de cada
proceso.

e Determinar acciones de mejora continua Yy
acciones correctivas ante riegos de los procesos.

e Desarrollar modelos de gestion aplicables a la

empresa.

Responsabilidades

e El supervisor de calidad debe manejar gestionar,
controlar y elaborar estrategias para hacer
eficientes a los procesos de la empresa.

e El supervisor de calidad es el responsable de
desarrollar acciones para eliminar las no
conformidades en los procesos.

e EIl supervisor de calidad es el responsable de
determinar el nivel calidad de la materia prima
que se adquiera para el proceso productivo.

e EIl supervisor de calidad es el encargado de
estimular la mejora continua en los procesos.

e El supervisor de calidad es el responsable del
registro y documentacion de todo lo referente a
auditorias, evaluaciones y seguimientos a los

procesos.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

En caso de visitar la planta de produccién, se debera

usar el siguiente equipo de proteccion personal.

AMG AR

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 26 Ficha de puesto de trabajo - Jefe de produccion

Caddigo:
@gpLAST FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GP.1_PT
Version: 01
Cargo Area 0 departamento
Jefe de producciéon Area de produccion

Procesos correspondientes

Gestion de la produccion de piolas plésticas.

Objetivo

Coordinar actividades, recursos y mano de obra del area de produccion de
manera eficaz para garantizar un optimo nivel de productividad y cumplir con
los estdndares deseados en la elaboracién de piolas plésticas, garantizando el
cumplimiento de pedidos en funcion al tiempo y calidad que avala al producto

para satisfacer las necesidades del cliente.

Funciones e Desarrollo y control de la planificacion de la
produccion de los productos que se genera en la
empresa.

e Administrar las actividades, recursos y mano de
obra en el proceso de produccion.

e Cumplir con la produccion establecida.

e Apoyar a las actividades de gestion de calidad.

e Prevenir retrasos en la produccion.

e Inspeccionar que el producto terminado cumpla
con los estandares de calidad.

e Desarrollar métodos de trabajo para la
optimizacion de recursos.

e Fomentar a los empleados que intervienen en el

proceso el uso de equipos de proteccion
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personal.

e Realizar el seguimiento y control de actividades
en el lugar.

e Coordinar actividades con la gestion de
mantenimiento.

e Controlar el ingreso y despacho de materia
prima e insumos.

e Control de registros y documentos generados en
el proceso de produccion.

e Generar estrategias para fomentar el trabajo
proactivo y trabajo en equipo.

e Generar acciones correctivas para eliminar no

conformidades en los productos.

Responsabilidades

e El jefe de produccién es el responsable de la
disponibilidad de producto terminado.

e El jefe de produccion debe ser el responsable de
las acciones del personal que de desempefia en el
area de produccion.

e EIl jefe de produccion es el encargado de dar
seguimiento a los indicadores de gestion que

controlan el proceso de produccion.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

El encargado del puesto debe usar el siguiente equipo de
proteccion personal.

A A A

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 27 Ficha de puesto de trabajador - Jefe Financiero

Caddigo:

@gpLAST FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GF.1_PT

Version: 01

Cargo

Jefe Financiero

Area o departamento

Area contable

Procesos correspondientes

Gestion financiera

Objetivo

Administrar y controlar el flujo de dinero y activos, asegurando la liquidez de la

empresa, basdndose en un pensamiento sistematico y toma de decisiones en

materia financiera y contable para gestionar la disponibilidad de recursos

monetarios a los procesos de interés.

Funciones °

Desarrollar politicas que controlen el proceso
financiero.

Realizar un andlisis sistematico de los procesos
para generar los presupuestos anuales para los
mismos.

Realizar toda actividad tributaria y legal contable
que implique a la empresa y su actividad
productiva.

Realizar una adecuada gestion de pagos de
nomina.

Realizar el control presupuestario de los
procesos de la empresa.

Controlar las compras de materia prima e
insumos.

Controlar los costes y gastos generados por la
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empresa.

Desarrollar politicas y normativas para gestion
de inversiones.

Dar seguimiento a las politicas y normativas
generadas dentro del proceso de gestion
financiera.

Analizar métodos de financiamiento para
solventar necesidades financieras de la empresa,
en caso de requerirlo.

Controlar el flujo de efectivo de la gestion de
ventas de la empresa.

Proponer acciones de mejora para la gestion de

recursos econdmicos de la empresa.

Responsabilidades

El jefe financiero es el responsable de mantener
una liquidez solida de la empresa.

EL jefe financiero es el responsable de todas las
actividades que tengan relacion a la entrada y
salida de dinero y activos de la empresa.

El jefe financiero es el responsable de elaborar
los analisis, informes y estados financieros de la
empresa para compartirlos con el gerente general

y procesos de interés.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

En caso de visitar la planta de produccidn, se debera

usar el siguiente equipo de proteccién personal.

AYOYAYAYAY

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 28 Ficha de puesto de trabajo - Jefe Comercial

Caddigo:

@EPLAST FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GCO.1_PT

Version: 01

Cargo
Jefe Comercial

Area 0 departamento

Area comercial

Procesos correspondientes

Gestion de ventas de producto terminado, Gestion de compra de materia prima

e insumos

Objetivo

Incrementar las ventas de los productos que se generan en la empresa,

ofreciendo un servicio eficiente y de calidad, fidelizando a los clientes con la

empresa por medio de la atencion afable y entrega de un producto que satisfaga

las necesidades del mismo.

Generar las compras de la materia prima e insumos basdndose en los materiales

que no cumplan las cantidades minimas en los inventarios, para de esta forma

garantizar la disponibilidad de

los materiales en el area de produccion.

Funciones °

Establecer directrices comerciales para definir
cada proceso.

Elaborar un plan de mercadeo aplicable a la
gestion de ventas de producto terminado.

Disefiar ~ catadlogos de  productos  para
promocionar a los clientes.

Realizar la toma de decisiones en funcion a la
venta de producto terminado y compras de
materia prima e insumos.

Determinar los proveedores de materia prima e
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insumos.

Desarrollar estrategias para incrementar las
ventas y fidelizar a los clientes a los productos
de la empresa.

Desarrollar una medicion de satisfaccion del
cliente por el producto adquirido.

Realizar el registro de 6rdenes de pedidos en
funcidn a las ventas generadas.

Controlar los inventarios de materia prima e
insumos para Vverificar que las cantidades
cumplan su condicién admisible.

Realizar la compra de materia prima e insumos
en funcion al inventario de bodega.

Aplicar andlisis de descuentos o implantacion de
precios especiales.

Realizar la gestion de cobranza a clientes.
Realizar la gestion oportuna de pago a los
proveedores de materiales.

Desarrollar informes y reportes de ventas para

compartirlas con el gerente y procesos de interés.

Responsabilidades

El jefe comercial es el responsable de buscar los
métodos y estrategias necesarias para concretar
las ventas con los clientes.

El jefe comercial es el responsable de la
disponibilidad de materiales en bodega para la
fabricacion de piolas de plastico.

El jefe comercial es el responsable de generar
una imagen profesional y confiable de la

empresa, frente al cliente.
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Equipo de En caso de visitar la planta de produccion, se debera

y usar el siguiente equipo de proteccion personal.
proteccion

R AN N A

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 29 Ficha de puesto de trabajo - Jefe de RR.HH.

Cadigo:
@fgpﬂi&%ﬁ FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GRH.1_PT
Version: 01
Cargo Area o departamento
Jefe de Recursos Humanos Area de recursos humanos

Procesos correspondientes

Gestion de recursos humanos

Objetivo

Orientar, coordinar y controlar los recursos humanos de la empresa,
garantizando el bienestar de los empleados y el desarrollo de los mismos,
ofreciendo a la empresa miembros comprometidos con el trabajo y el

crecimiento de la misma.

Funciones e Diagnosticar el clima organizacional de la
empresa

e Desarrollar la normativa interna de trabajo para
determinar las condiciones a las que el
empleador y empleados estan sujetos en la
empresa.

e Administrar al personal necesario segun el
organigrama estructural de la empresa.

e Desarrollar la descripcién de las funciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

e Realizar el analisis de riesgos del puesto del
trabajo en materia de seguridad y salud
ocupacional.

e Promover y exigir el uso de equipos de

proteccion personal a los empleados.
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Promocionar los puestos de trabajo.

Entrevistar y seleccionar a personal calificado
que sea apto para el puesto de trabajo
correspondiente.

Tramitar todas las novedades que se presenten
referente a la ndmina de empleados.

Gestionar las actividades de induccion y
capacitacion al personal.

Evaluar el desempefio de los empleados en
funcidn a los objetivos de trabajo.

Realizar la toma de decisiones de desvinculacion
a los empleados que no desarrolle las
condiciones de trabajo necesarias.

Tramitar las afiliaciones y todo lo referente al
seguro legal de los empleados de la némina de la
empresa.

Desarrollar estrategias de motivacion y mejora

del desempefio de los empleados.

Responsabilidades

El jefe de recursos humanos es el responsable de
completar la ndbmina con personal competente en
funcidn a los puestos de trabajos requeridos.

El jefe de recursos humanos es el responsable de
garantizar el bienestar de los empleados,
previniendo las enfermedades laborales y
accidentes de trabajo.

El jefe de recursos humanos es el responsable de
solucionar los problemas en funcién al ambiente
laboral.

El jefe de recursos humanos debe apoyar a la
toma de decisiones establecidas por el gerente

general al cambio, reestructura o eliminacion de
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actividades o elementos en materia referente a la

gestion humana.

Equipo de En caso de visitar la planta de produccidn, se debera

» usar el siguiente equipo de proteccién personal.
proteccion

e AN N N

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 30 Ficha de puesto de trabajo- Auxiliar de Mantenimiento

Cintas y Cordeles
@EPLAST

Cadigo:

FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GM.1_PT

Version: 01

Cargo

Area 0 departamento

Auxiliar de mantenimiento Area de produccion

Procesos correspondientes

Gestion de mantenimiento

Objetivo

Desarrollar acciones para mejorar las condiciones de trabajo en funcion a las

maquinas y equipos del area productiva de la empresa, a partir del

asesoramiento técnico en el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,

con el fin de prevenir averias, accidentes y paros de la produccion.

Funciones

Desarrollar un programa de mantenimiento
Supervisar el correcto uso y funcionamiento de
las maquinas y equipos del area operativa de la
empresa.

Generar una maxima disponibilidad de las
maquinas y equipos.

Desarrollar las actividades de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo.

Coordinar la planeacion del mantenimiento
conjuntamente con el area de interes.

Ejecutar las acciones de mantenimiento en las
maquinas y equipos.

Efectuar inspecciones y verificaciones del
correcto funcionamiento de las maquinas y

equipos.
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e Tramitar la adquisicibn de  repuestos,
herramientas y materiales para efectuar las
actividades de mantenimiento.

e Realizar la toma de decisiones en materia de
mantenimiento a la presencia de fallos o defectos
en el funcionamiento de las maquinas o equipos.

e Generar acciones de mejora en la gestion del
mantenimiento en el &rea productiva.

e Supervisar las acciones de reparo de las

maquinas y equipos.

Responsabilidades

e El auxiliar de mantenimiento es el responsable
de dar solucién inmediata a las averias, fallos en
las maquinas y equipos.

e El auxiliar de mantenimiento es el responsable
de garantizar la disponibilidad de maquinas y
equipos en las actividades productivas de la
empresa por medio de acciones de
mantenimiento.

e El auxiliar de mantenimiento es el responsable
de instalar, mantener y reparas las maquinas y

equipos del area productiva.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

El encargado del puesto debe usar el siguiente equipo

de proteccion personal.

AYNYAYAYA

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 31 Ficha de puesto de trabajo - Jefe de marketing

Cadigo:

@gpLAST FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GMK.1_PT

Version: 01

Cargo

Area 0 departamento

Jefe de marketing Area comercial

Procesos correspondientes

Gestion de marketing

Objetivo

Generar y desarrollar acciones que atraigan nuevos clientes en coordinacion con

el area comercial, a partir de la actividad publicitaria en canales de difusion con

informacion clara y veras por medio de una interfaz amigable con el usuario y

posible cliente.

Funciones °

Desarrollar estrategias para generar un plan
publicitario para la empresa.

Generar una comunicacion interna fluida con el
sector comercial para levantar la informacion
correspondiente al proceso de marketing.
Realizar un andlisis de los leads segun el canal
de difusion.

Realizar actividades de preventa, socializacion
de productos y actualizacion de informacion en
los canales de difusion definidos.

Crear una interfaz amigable la publicidad con el
usuario en plataformas digitales y redes sociales.
Evaluar el alcance de los canales de difusion en
funcién a las preventas concretadas en con el

area comercial.
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Controlar la informacion difundida por medio de
los canales de difusion y mantener una imagen
integra de la empresa.

Dar seguimiento a los planes, proyectos y
actividades publicitarias, por medios los distintos
canales de difusién, manteniendo un vinculo de
comunicacion asertiva con el usuario o cliente.
Desarrollar e implementar acciones de mejora

continua al proceso de marketing.

Responsabilidades

El jefe de marketing es el responsable de la
administracion de la informacion de la empresa
y productos por medios publicitarios.

El jefe de marketing es el responsable de
responder y controlar todos los comentarios,
mensajes, correos, etc., enviados por el usuario o
cliente con el fin de tener informacién acerca de
los productos en cuestién, en caso de ser
considerados como quejas, desarrollar una
evaluacion al cliente apoyandose en el area
comercial.

El jefe de marketing es el responsable de acatar
las disposiciones de publicidad de las
plataformas digitales y redes sociales con el fin
evitar infracciones por mala gestion de

publicidad.

Equipo de
proteccion

individual (EPI)

En caso de visitar la planta de produccidn, se debera

usar el siguiente equipo de proteccion personal.

(N N A\ &

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Tabla 32 Ficha de puesto de trabajo - Operarios de produccion

Caddigo:

@gpLAST FICHA DEL PUESTO DE TRABAJO | GOP.1_PT

Version: 01

Cargo

Operario

Area 0 departamento

Area de produccion

Procesos correspondientes

Gestion de la produccion de piolas pléasticas para el sector agricola

Objetivo

Ejecutar las actividades que conforman el proceso de produccién con un alto

sentido de compromiso y trabajo en equipo, para lograr la trasformacion de

materia prima, en producto terminado que cumpla con los estandares requeridos

por la empresa y el cliente.

Funciones °

Cumplir las normas de seguridad asignadas al
puesto de trabajo.

Cumplir con las normas de uso correcto de las
maquinas y equipos.

Apoyar al cumplimiento de la planificacion
asignada al area productiva de la empresa.
Ejecutar las actividades indicadas por el jefe
inmediato.

Informar al jefe inmediato de las situaciones
imprevistas dentro del area de produccion.
Colaborar en actividades con los demaés
comparieros bajo la supervision del jefe

inmediato.

Responsabilidades o

El operario es el responsable de las acciones que

realice en el area, puesto que, si sucede un
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accidente por situaciones adversas a las
actividades designadas, la empresa no se hara
responsable.

e El operario es el responsable de dar informacion
veraz y precisa sobre las actividades realizadas

en el area de produccion al jefe inmediato.

Equipo de El encargado del puesto debe usar el siguiente equipo

. de proteccion personal.
proteccion

R AN N A

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Cddigo: MP-2021
Version: 01

10. Procedimientos

Se presentan los procedimientos de cada uno de los procesos misionales de

CORDEPLAST.
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LINEA DE EXTRUSION

v

Colocacidén

v

Mezclado y laminado

Enfriado y Secado

v

Cortado

Planchado y estirado

v

Bobinado

v

T >

Grafico 14 Linea de extrusion cintas
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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LINEA DE TORSION

Torsion

v

Ovillado

v

Emplasticadoy

Empaquetado

Gréfico 15 Linea de torsion cintas
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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LINEA DE EXTRUSION

Colocar 17.5 kg de polipropileno,
0.6 kg de aditivo y 0.81 kg de
colorante en el embudo de la

maquina laminadora

v

Inspeccionar la salida de la
|ldmina de polipropileno de la

maquina laminadora.

v

Inspeccionar el paso del
polipropileno laminado por el
tanque de agua y los rodillos de

¢
Verificar que las cuchillas se

encuentren a una separacion de
6cm.

¢Existen 5cm
de
separacion?

NO

Inspeccionar que el
polipropileno laminado pase por
las cuchillas

-

v

Inspeccionar las cintas pasen

sobre la plancha de calory
verificar que la temperatura se
encuentre en 170 °C.

4

Enrollar las cintas en la maquina

bobinadora.

Gréfico 16 Linea de extrusion cordeles
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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LINEA DE TORSION

v

Transportar los rollos de cintas a

la maquina de torsion.

Y

Colocar el rollo de cinta en la
maquina de torsion.

v

Retirar los rollos de cordel y

colocar en la maquina

bobinadora para realizar el
|

v

Retirar los rollos y colocar 4
unidades de forma horizontal en

la mesa de trabajo para ser

v

Almacenar en paquetes de 20

unidades.

Gréfico 17 Linea de torsion cordeles
Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Resultados esperados

El disefio de modelo de gestion por procesos, genera varios resultados que

satisfacen las expectativas que tienen CORDEPLAST con la presente propuesta.

A continuacion, demuestra el cumplimiento de las expectativas:

Vision global de la organizacion

La vision global de la organizacion se puede percibir de forma general a partir
de la gestion por procesos, pues este orienta el desarrollo del trabajo que se
debe desarrollar en la empresa. EI modelo de gestion involucra al mapa de
procesos que se le considera como una herramienta que permite crear la
visualizacion global de la empresa en funcién al despliegue de los procesos,
pues en ella, se esquematiza a dichos procesos segin su categoria:
estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacion y mejora. Mismos que deben
ejecutarse segun los procedimientos establecidos para generar una salida o
producto que satisfaga a las partes interesadas o cliente.

Control de los procesos

El control de los procesos se fundamenta en el desarrollo de los indicadores de
gestién que se han establecido en la caracterizacion de cada proceso, esto
permite registrar las variables de forma cuantitativa de cada proceso, con el fin
de generar un control a través de la medicion, comparacion y mejora; éste
ultimo se enfoca al desarrollo de acciones de mejora continua. Este control
genera como consecuencia, el desarrollo fiable y sencillo de los procesos, se
mantiene una gestion estable y con ello, algunos beneficios como la mejora
del rendimiento y desempefio del proceso.

Interrelacion de los procesos

La interrelacion en la gestion por procesos es trascendental puesto que
coordina a los procesos entre sus salidas como entradas de otros procesos.
Esto se puede apreciar en el apartado de la documentacion del manual de
procesos y procedimientos, pues describe a los procesos en funcion al
documento que se genera, y como se relaciona con otros procesos y

documentos, con el fin de satisfacer y evidenciar una forma de interrelacion
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eficiente entre los procesos. También ayuda a organiza, agilizar y coordinar la
informacion respectivamente a cada proceso.

Cambio del enfoque de la estructura organizacional

El cambio de la estructura organizacional de la empresa se basa en la relacion
entre las areas de la empresa, esto se logré a partir de la consecucion de las
interrelaciones establecidas entre los procesos, para posteriormente
desarrollarse en el grafico 25, el nuevo enfoque de la estructura
organizacional, haciendo referencia a la union en funcion al despliegue de las
areas y a la interrelacion de los procesos, sin dejar de mantener una direccion
de mando y control de la empresa por parte de la gerencia. Este cambio del
enfoque estructural permitird generar una mayor flexibilidad antes los cambios
de la empresa y el entorno, generando un trabajo sistematico con la finalidad
de satisfacer al cliente.

Satisfaccion del cliente

El cliente descrito como la parte interesada de la salida de un proceso, busca
recibir un producto que cumpla con la satisfaccién de su necesidad, esto se
genera de forma indirecta a partir de la gestion por procesos. En el manual de
procesos y procedimientos se establece las actividades y los procedimientos de
los procesos que tienen relacion con el cliente externo, es decir el consumidor
final. Por ello determinar las actividades por medio de la caracterizacion,
procedimiento y el formato establecido para registrar las compras que realiza
el cliente ayuda agilizar el proceso de venta y medir por medio de métodos
definidos la satisfaccion del cliente. De igual forma el proceso de produccién
busca generar un producto bajo el control de los estandares que aporten a la
empresa a generar la satisfaccion con el cliente.

Mejora Continua

Los procesos que se establecen en el manual de procesos y procedimientos,
estd contextualizado bajo un enfoque del ciclo de Deming, también conocido
como circulo de la calidad porque se basa en una consecucion de elementos,
tales como: planificar, hacer, verificar y actuar; este Gltimo es uno de los mas
importantes para satisfacer esta expectativa por parte de la empresa. Pues el

actuar descrito en cada proceso busca a partir de la verificacion, generar
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acciones que promuevan la mejora continua. También el control de los
procesos aporta también esta expectativa, ya que el indicador de gestion
establece un valor que mide el desempefio del proceso, y a partir de ello,
levantar acciones estratégicas que busque generar una mejora continua.
Enfrentamiento a la crisis causada por el Covid-19

La empresa CORDEPLAST, debe fortalecer la creacion de algunos procesos
considerdndolos como “prioridad” para ayudar a disminuir las pérdidas
ocasionadas por el Covid-19. Procurando evitar la exposicion de las personas
por la movilizacion para adquirir sus productos, es importante la adopcion del
proceso de marketing con un enfoque a la publicidad digital, lo cual permitira
crear una ventaja para mejorar su competitividad a partir de la generacion de
ventas via internet. Este proceso estd interrelacionado con la gestion
comercial, puesto que, las actividades de venta estan divididas en dos partes:

1. Preventa: Administrada por el proceso de gestion de marketing,
buscando los leads por medio de su mision.

2. Venta: Asumido por el proceso comercial, desarrollando una
comunicacion interna con el area de marketing para transferir
las preventas y culminar con la actividad de la venta

correspondiente al area comercial en la entrega del producto.
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Cronograma de actividades

Tabla 33 Cronograma de actividades

Actividad Duracién (dias) |Comienzo Fin
Fase 1: Planificar
" Lunes Sabado
Definir acciones para la presentacion 21/02/2022 | 12/03/2022
del manual de calidad.
Definir el ciclo PHVA junto a los socios 3 Lunes Miércoles
de la empresa. 21/02/2022 | 23/02/2022
Definir un plan para documentar los 5 Viernes Sabado
resultados de la presentacion. 25/02/2022 | 26/02/2022
Realizar un listado de todos los .,
articipantes presentes en la 3 Miércoles Jueves
P 'p‘ . P 02/03/2022 | 03/03/2022
exposicion.
Definir los responsables para la 5 Lunes Martes
presentacidon del manual de calidad. 07/03/2022 | 08/03/2022
Definir los recursos necesarios para la . 3
., i Miércoles Sabado
presentacion del manual de calidad a 4
. 09/03/2022 | 12/03/2022
los trabajadores de la empresa.
Fase 2: Hacer
Informar sobre el manual de procesos y 13 Viernes Sabado
procedimientos a la gerencia de la 18/03/2022 | 02/04/2022
fabrica.
Realizar una presentacion formal del 5 Viernes Sdbado
SGC a los socios de la empresa. 18/03/2022 | 19/03/2022
Realizar la compra de material y equipo 6 Lunes Sébado
para la exposicion. 21/03/2022 | 26/03/2022
Realizar la impresion de los manuales .,
] Lunes Miércoles
de Calidad para todas las personas que 3
_ . 28/03/2022 | 30/03/2022
recibiran la exposicion.
Reunidn acerca del manual de procesos ) )
. . Viernes Sdbado
y procedimientos a los socios de la 2
01/04/2022 | 02/04/2022

empresa.
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Fase 3: Verificar

Identificar posibles falencias en la a Lunes Jueves
presentaciéon del manual procesos y 04/04/2022 | 07/04/2022
procedimientos.
Verificar el buen funcionamiento de los
equipos que seran utilizados en la 2 Lunes Martes
. 04/04/2022 | 05/04/2022
exposicion.
Verificar la lista de los trabajadores que » ..
) Miércoles Miércoles
se encontraran presentes en la 1
L 06/04/2022 | 06/04/2022
exposicion.
Verificar el material parala ) Jueves Jueves
presentacion. 07/04/2022 | 07/04/2022
Fase 4: Actuar .
Ei in de | tacién del 2 Viernes Lunes
jecucion de la presentacion . e. 08/04/2022 | 18/04/2022
manual de procesos y procedimientos.
Dar conocer la misién y vision de la .
) Viernes Martes
empresa mediante pancartas colocados 5
08/04/2022 | 12/04/2022
dentro de la empresa.
Colocar un esquema relacionado a la Miéreoles Miéreoles
Norma ISO 9001:2015 dentro de la 1
s 13/04/2022 | 13/04/2022
fabrica.
Presentacién del manual de procesos y 1 Lunes Lunes
procedimientos. 18/04/2022 | 18/04/2022
TOTAL 38 Dias

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Andlisis de costos

Los costos de presentacion del modelo de gestion por procesos estan
determinados en funcién a las actividades que se deben desarrollar para
contemplar su ejecucién. A partir de eso se ha descrito las actividades unificadas
en funcion al detalle, en donde se describe los componentes que se necesitan para
su desarrollo, siendo asignado su precio unitario y precio total. Posteriormente, se
realiza un incremento del 5% del subtotal por imprevistos que puedan suscitarse
en la adquisicion de los materiales descritos, para concluir con el valor total de la
implementacion del modelo es de $ 393,65 USD, mismo que debe ser
correspondido por la direccion de la empresa. En la tabla 40, se detalla el analisis
de costos establecido.

Tabla 34 Analisis de costos

Analisis de costos para la implementacion del modelo de gestién por procesos

L . . Precio .
Descripcion de actividad Detalle Unidad unitario Precio Total
Proyector 1 $ 179,00 $ 179,00
Pantalla de 1 |s$11500| $ 11590
proyeccion
Presentacion del manual de Manual de
procesos y procedimientos a procesos y
todo el personal de la empresa. | Procedimientos 11 | $5,00 $ 55,00
(documento
fisico)
Papeleriay utiles
de oficina 1 $ 10,00 $10,00
Esquemas relacionados a la
Norma 1SO 9001:2015 tamafio | Impresiones 3 $ 5,00 $ 15,00
A3.
Subtotal $ 374,90
$ 18,75

Imprevistos (5%)

TOTAL $ 393,65

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagnostico de la empresa CORDEPLAST, determind a través del
andlisis de la perspectiva de los colaboradores de la empresa por medio de
encuestas, que actualmente la empresa no cuenta con una gestién que
permita establecer sus procesos Yy ejecutarlos de manera sistematica,
controlada y eficiente, a esto se suma el resultado del anélisis FODA, en que
se visualiza que la empresa carece de mision, vision, objetivos y politicas
que puedan ejecutarse como directrices para la organizacion. Estas
caracteristicas presentes y el analisis de las 6M"s han mostrado el efecto silo
y la falta de métodos que garanticen un desarrollo eficiente de las
actividades entre las areas y procesos que maneja la empresa y el declive
que tiene hacia la mejora. A partir de aquello, se ve la necesidad de disefiar
un modelo de gestion por procesos para hacer frente a los problemas que

existen y contribuir al desarrollo como empresa.

El desarrollo del despliegue de procesos permitié definir cuatro
macroprocesos, diez procesos y dos subprocesos que estan desplegados de
la siguiente manera: el macroproceso de gestion gerencial, esta compuesto
por dos procesos que es la gestion administrativa y la planeacion estratégica,
el macroproceso de gestion operativa estd compuesto por gestion de
produccién de piolas plasticas y gestion comercial, el primer proceso con
dos subprocesos, el primero con la linea de extrusion; y el segundo, con la
linea de Torsidn, el siguiente macroproceso es de gestion de apoyo, que esta
compuesto por cinco procesos, gestion de la calidad, gestion del



mantenimiento, gestion de recursos humanos, gestion financiera y gestion
de marketing, el Gltimo macroproceso es de mejora continua que abarca al
proceso de evaluacion y mejora. El despliegue definido fue la base para
lograr un disefio de gestion que garantice el enfoque hacia los procesos
dimensionado a solventar las necesidades de la empresa en materia de

gestion.

Con el fin de generar una evidencia documentada del disefio de un modelo
de gestidn por procesos, se elaboro el manual de procesos y procedimientos,
en el que se detalla filosofia corporativa como es: mision, vision, valores
corporativos, objetivos y politica de la empresa. A partir de ello, los
procesos definidos, generaran actividades que busquen cumplir con los
elementos descritos. Para mantener una visualizacion global de la empresa
en funcion al enfoque requerido por el modelo de gestion, se genera el mapa
de procesos en el que se describe de forma esquematizada a los procesos
definidos en el despliegue, para posteriormente desarrollar la caracterizacion
de cada uno de ellos. Determinando las partes interesadas, entradas,
actividades, salidas, recursos, indicadores y el control de riesgos de cada
proceso. A continuacién, se describe el procedimiento que facilita una
visualizacion del flujo del proceso, a través de la diagramacion. Se describe
la nueva estructura organizacional, cambiando el enfoque vertical de la
empresa, hacia el enfoque horizontal para eliminar el efecto silo, y mostrar

una interrelacion de los procesos.

Recomendaciones

Se recomienda evidenciar las acciones de implementacién de los procesos

para cumplir con las expectativas del sistema de gestion propuesto.

Se sugiere seguir la implementacion del modelo de gestion en funcion del
cronograma sefialado en la propuesta, para estandarizar las actividades

segun el periodo de tiempo definido.
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Se sugiere que la forma adecuada de implementacion de los procesos, esta
relacionado con la seleccion y contratacion de tres colaboradores
adicionales a la némina de la empresa, pero por el motivo de
disponibilidad de recursos economicos frente a la pandemia del COVID-
19, se recomienda capacitar al personal existente en CORDEPLAST, para
que sea multifuncional y multidisciplinario hasta que se cuenten con los
recursos necesarios para continuar con el proceso de selecciéon y

contratacion de personal.
Siendo los trabajadores parte importante del modelo de gestion, se
recomienda tener una interrelacion activa con los colaboradores para

afianzar el compromiso con la empresa.

Se sugiere realizar el seguimiento continuo de las actividades propuestas

para garantizar un buen desempefio del modelo de gestion.
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Anexo 1: Diagnostico de cumplimiento de los procesos misionales de
CORDEPLAST en referencia a los requisitos de la norma 1SO 9001-2015.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Procesos

Gestion de Produccidn de piolas

Gestidn de Produccion de piolas

. plésticas plésticas Gestion Comercial
Requisitos
Linea de Extrusién Linea de Torsién
Cumple Cumple Cumple
Cumple ., No cumple | Cumple . Nocumple [ Cumple ., No cumple
Parcialmente Parcialmente Parcialmente
4 |Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto. 1 1 1
4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas 1 1 1
de las partes interesadas.
4.3 Establecimiento del alcance del sistema de 1 1 1
gestion de la calidad.
4.4 Sistema de gestidn de la calidad. 1 1 1
5 |liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso. 1 1 1
5.2 Politica. 1 1 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 1 1 1
organizacion.
6 |Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 1 1 1
6.2 Objetivos de calidad y planificacién para 1 1 1
lograrlos.
6.3 Planificacidn de los cambios. 1 1 1
7 [Soporte
7.1 Recursos. 1 1 1
7.2 Competencia. 1 1 1
7.3 Toma de conciencia. 1 1 1
7.4 Comunicacian. 1 1 1
7.5 Informacion documentada. 1 1 1
8 |Operacion
8.1 Planificacion y control operacional. 1 1 1
8.2 Requisitos para los productos y servicios. 1 1 1
8.3 Disefio y desarrollo de los procesos y servicios. 1 1 1
8.4 Control de los procesos, productos y servicios 1 1 1
suministrados externamente.
8.5 Produccion y provision del servicio. 1 1 1
8.6 Liberacion de los productos y servicios. 1 1 1
8.7 Control de las salidas no conformes. 1 1 1
8.8 No conformidades de bienes y servicios.
9 |Evaluacion del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn. 1 1 1
9.2 Auditoria interna. 1 1 1
9.3 Revision por la direccién. 1 1 1
10 |Mejora
10.1 Generalidades. 1 1 1
10.2 No conformidad y accion correctiva. 1 1 1
10.3 Mejora continua. 1 1 1
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DIAGNOSTICO LINEA DE EXTRUSION

Linea de Extrusion
Cumple
Cumple Parcialmente No cumple
9 18 1

LINEA DE EXTRUSION

4%

H Cumple

m Cumple Parcialmente

m No cumple

Como se puede observar en la Tabla y grafico adjuntos en el proceso de la linea
de Extrusion se evidencia un cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001-2015 del 64%, un cumplimiento parcial del 32% y un no cumplimiento del
4%.

DIAGNOSTICO LiNEA DE TORSION

Linea de Torsion
Cumple
Cumple Parcialmente No cumple
10 17 1
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LINEA DE TORSION

3%

B Cumple
m Cumple Parcialmente

m No cumple

Como se puede observar en la Tabla y grafico adjuntos en el proceso de la linea
de Torsion se evidencia un cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001-

2015 del 61%, un cumplimiento parcial del 362% y un no cumplimiento del 3%.

DIAGNOSTICO GESTION COMERCIAL

Gestion Comercial

Cumple
Cumple Parcialmente No cumple
12 15 1

Gestion Comercial

4%

H Cumple
W Cumple Parcialmente

® No cumple
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Como se puede observar en la Tabla y grafico adjuntos en el proceso de Gestion
Comercial se evidencia un cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001-

2015 del 53%, un cumplimiento parcial del 43% y un no cumplimiento del 4%.

REQUISITOS ISO 9001-2015

Cumple
Cumple Parcialmente No cumple
31 50 3

REQUISITOS ISO 9001-2015

4%

H Cumple

m Cumple Parcialmente

m No cumple

Con respecto a la totalidad de requisitos en los procesos misionales en forma
global se evidencia que existe un cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
9001-2015 del 59%, un cumplimiento parcial del 37% y un no cumplimiento del
4%.
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Anexo 2: Fichas técnicas de la maquinaria de CORDEPLAST.

Laminadora de plasticos.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST P
EPLAST
FICHA TECNICA MAQUINARIA |
REALIZADO POR: (Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021
MAQUINA: Laminadora de Plasticos UBICACION: Produccion
FABRICANTE: ITALIA SECCION: Mezclado y Laminado
MODELO: CODIGO:
MARCA: : ATU SERIE N°:
APPRECCHIATURE F6002-85347
MACCHINE-UTENSILI S P.A.

CARACTERISTICAS GENERALES

longitud: 8.00m Ancho total: 1,50 m Altura: |1,70 m I

CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA MAQUINA

1.- Energia principal 220V, 3 fases, 60 Hz

2.- Encendido manual con un panel de control
3.- Capacidad de 25 rollos de 70kg por Dia

4 - Alimentacion manual de materia prima

FUNCION:

La funcion principal es la extrusion de polipropileno
mediante la accién del prensado, fusion, moldeado, presion
v empuje de los materiales para luego obtener una lamina
de plastico.

MOTORES

Descripcion: Kw A\ A RPM Fases Modelo

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Enfriado y secado.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST

FICHA TECNICA MAQUINARIA

Cintas y Cordeles
At

REALIZADO POR: |Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021
MAQUINA: Enfriado y secado UBICACION: Produccion
FABRICANTE: Nacional SECCION: Enfriado y secado
MODELO: 2017 CODIGO:
MARCA: Nacional

CARACTERISTICAS GENERALES
Longitud: [2.00m [Ancho total: [2.00m [Altura: ~ [3.00m |

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA

1.- Energia principal 220V, 3 fases, 60Hz.

2.- Encendido manual mediante un panel de control.

3.- Velocidad de rotacion de la lamina 7,0 rpm.

FUNCION:

La funcion principal es recibir la lamina, enfriar con agua y
secarla en un trayecto de rodillos cubiertos de esponja,

algodén y un ventilador.

MOTORES
Descripcion: Kw A RPM Fases Modelo
Motor principal 3,7 220 14 1710 3|WEG W22
Ventilador 0,25 220 1580 2| YDWF

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Plancha de calor.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST

Cintas y Cordeles

BEPLAST

FICHA TECNICA MAQUINARIA B
REALIZADO POR: [Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021
MAQUINA: Plancha de calor UBICACION: Produccion
FABRICANTE: Valencia - Espafia SECCION: Planchado y estirado
MODELO: CODIGO:

CHIVA - Poligono industrial vara RD 1092
MARCA: de cuart.

CARACTERISTICAS GENERALES

Longitud: [2.5m [Ancho total: [2.0m [Alura: [1.4m |

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA

1.- Energia principal 220V. 3 fases, 60Hz

2.- Encendido manual mediante un panel de control
3.- Tiene una temperatura de trabajo de 314°C

FUNCION:

Recibe las cintas de plastico y con la ayuda de calor y
estiramiento le brinda propiedades de resistencia al

material.

MOTORES

Descripcién:

Kw

RPM

Fases Modelo

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Embobinadora.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST

Cintas y Cordeles
EPLAST
FICHA TECNICA MAQUINARIA '
REALIZADO POR: |Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021
MAQUINA: Embobinadora UBICACION: Produccion
FABRICANTE: Espafa SECCION: bobinado
MODELO: 2017 CODIGO:
MARCA: Nacional

CARACTERISTICAS GENERALES

longitud: [3.0m |Ancho total: [1.3m |Altura:

[1.7m |

CARACTERISTICAS TECNICAS

FOTO DE LA MAQUINA

1.- Energia principal 220V, 3 fases, 60 Hz

2.- Encendido manual mediante un panel de control.
3.- Velocidad de rotacién 7.0 rpm.

4.- Capacidad de hasta 32 rollos.

FUNCION:

La funcién principal es tomar las cintas y enrollarlas en
tubos de PVC.

MOTORES

Descripcién: Kw \Y A

RPM

Fases Modelo

Motor Principal 3,7 220 14

60

3|001 604

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Retorcedora.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST

Cintas y Cordeles

BEPLAST

FICHA TECNICA MAQUINARIA

REALIZADO POR: |Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021

MAQUINA: Retorcedora UBICACION: Produccion

FABRICANTE: ASIAN MACHINERY U.S.A. SECCION: Torsién
INC.

MODELO: VM-REM N° DE SERIE: SN04918

MARCA: VERMACK CODIGO:

CARACTERISTICAS GENERALES

Longitud: 2.0m Ancho total: 1.5m [Altura:  [1.5m |

CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA MAQUINA

1.- Energia principal 220V, 3 fases, 60Hz

2.- Encendido manual mediante un panel de control.
3.- Se alimenta manualmente con un rollo de cinta.
4.- Velocidad de rotacion del rodillo 185.3 rpm.

FUNCION:

La principal funcion es el estiramiento, y enrollamiento de la
cinta para convertirlo en un cordel con la ayuda del giro
constante de las hélices.

MOTORES

Descripcion: Kw \Y% A RPM Fases Modelo

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Ovilladora.

Cintas y Cordeles CORDEPLAST

Cintas y Cordeles

BEPLAST
FICHA TECNICA MAQUINARIA ‘
REALIZADO POR: [Jonathan L. Cabezas J. FECHA: 19/7/2021
MAQUINA: Ovilladora UBICACION: Produccién
FABRICANTE: Nacional SECCION: Ovillado
MODELO: 2017 CODIGO:
MARCA: Nacional
CARACTERISTICAS GENERALES
Longitud: [1.5m |Ancho total: [1.0m [Alura: [1.3m |
CARACTERISTICAS TECNICAS FOTO DE LA MAQUINA
1 /' 3
1.- Energia principal 220V, 3 fases, 60 Hz. \ { ‘-‘IL'
2.- Encendido manual mediante un panel de control.
3.- Se alimenta con un rollo de piola.
4.- Velocidad de giro de la barra 70 rpm.
FUNCION:
La funcion principal es el ovillado de la piola mediante el
embolvimiento del mismo alrededor de la barra de la
maquina.
MOTORES
Descripcion: Kw \Y A RPM Fases Modelo

Elaborado por: J. Cabezas, 2021
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Anexo 3: Evidencia fotografica CORDEPLAST

Imagen 1 Puerta de ingreso a la fabrica.

Fuente: J. Cabezas, 2021

Imagen 2 Vista panoramica de la fabrica.

Fuente: J. Cabezas, 2021
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Imagen 3 Vista panoramica de la fabrica.

Fuente: J. Cabezas, 2021

Imagen 4 Puesto de almacenamiento del producto terminado.

Fuente: J. Cabezas, 2021
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Imagen 5 Almacenamiento de Desechos.

Fuente: J. Cabezas, 2021
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Imagen 6 Ficha de control de la produccion diaria de la fabrica.

Fuente: CORDEPLAST, 2021
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Imagen 7 Ficha de control de la produccion diaria de la fabrica.
ol oy

im = RSNt ’7‘!‘% |

Fuente: CORDEPLAST, 2021
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Anexo 3: Esquemas relacionados a la Norma ISO 9001:2015 para colocarlas en el

entorno laboral.

P&

Representacion de la estructuradela
ISO 9001:2015 con el ciclo PHVA

Sistema de Gestién de la Calidad (4)

———

Liderazgo
(5
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Ambato. 11 de marzo de 2022

Clnlas y Cordeles
EPLAST

CERTIFICADO

Yo MOPOSITA PULLUTASIG SEGUNDO MEDARDO Gerente de la empresa
CORDEPLAST, ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia
Unamuncho en el caserio Puerto Arturo. Certifico que el Sr. CABEZAS JEREZ
JONATHAN LEANDRO, con C.I. 180530983-6, estudiante de la Universidad
Tecnolégica Indoamérica periodo académico “B20”, realizo su trabajo de titulacion con
el tema: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS
PROCESOS MISIONALES DE LA FABRICA CORDEPLAST EN BASE A LA
NORMA ISO 9001:2015”.

El mencionado trabajo de titulacion servira como propuesta en la empresa
CORDEPLAST. con el fin de brindar un modelo de procesos y procedimientos que
ayuden a estandarizar los procesos y mejorar los indices de calidad en la elaboracién de
nuestros productos, permitiendo una mejor relacion entre los miembros que conforman la
empresa, controlando la satisfaccion de nuestros clientes y la mejora continua en nuestra

gestion. El sefior CABEZAS JEREZ JONATHAN LEANDRO ha demostrado su

capacidad para desarrollar los objetivos que se propuso al inicio del estudio.

Se emite el presente certificado facultado a la persona interesada hacer hacer uso de este

como estime necesario.

CINTAS Y CORDELES

CORDEPLAST
Sr. Segundo Medardo Moposita Pullutasig. . /t‘\

- | S8
Gerente General de CORDEPLAST. Z \:j
© MAS RESISTENTES Y
i DURADERAS QUE
?':n‘«_ NUNCA
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