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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca examinar la gestion administrativa y la cultura
organizacional de los centros infantiles, con la finalidad de mejorar la inadecuada
gestion, la desorganizacion interna, asi como los desafios a los que se enfrenta la
educacion global en la actualidad, se empled para ejecutar este objetivo una
investigacion de tipo cuali cuantitativa; se emple6 cuestionario a directores, mismos
que poseen la disponibilidad de implementar los recursos tanto técnicos como
procesos de administraciéon. Se pudo inferir que entre las necesidades mas
importantes de la estructura educativa de los centros infantiles esta la
implementacion de capacitaciones y plataformas virtuales, procesos de apoyo y
acompafiamiento pedagogico, el manejo de proyectos institucionales debidamente
estructurados, la existencia de una comunicacion asertiva dentro de la comunidad
educativa, el manejo de la direccion con un corte horizontal en el cual exista trabajo
en equipo, todos estos desafios que atn debe ser pensado por los directores de la

comunidad educativa.

DESCRIPTORES: gestion administrativa, liderazgo, organizacion interna, centros
infantiles
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ABSTRACT
This research seeks to examine the administrative management and organizational culture
of children's centers, in order to improve the inadequate management, internal
disorganization, as well as the challenges faced by global education today. It was used, to
execute this objective, a qualitative and quantitative research, a questionnaire was used
for directors, who have the availability to implement both technical resources and
administration processes. It could be inferred that among the most important needs of the
educational structure of children's centers is the implementation of training and virtual
platforms, support processes and pedagogical accompaniment, the management of
properly structured institutional projects, the existence of assertive communication within
the educational community, a management to enable teamwork. So, all these challenges

should be considered by the directors of the educational community.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd establecida conforme el Manual de Estilo de la
Universidad Tecnologica Indoamérica, en la linea de liderazgo, con su respectiva sub-
linea de gestion; el tema de esta investigacion tiene relacion directa tanto con la linea
y sublinea detallados en lineas precedentes, ya que el liderazgo es un elemento
recurrente en la investigacion. Su sujeto de estudio son los y las directores/as de centros

infantiles debiendo concurrir la gestion de estos establecimientos educativos.

Importancia y actualidad

Se comprende el liderazgo como el ejercicio de poder e influencia para que la
gestion ponga en practicas las decisiones administrativas. Esta investigacion trabaja en
la linea y sublinea que corresponden al proceso de gestion y de forma mas concreta en

la organizacion de centros infantiles para nifios que tienen de cero a cinco afios.

Este proceso de liderazgo y gestion esta orientado a promover y realizar el
cumplimiento sistematico de las decisiones administrativas y a convertir estos centros
en instituciones de educacion inicial que proporcionen bases cognitivas y conductuales

que deben tener los nifios al articularse con la educacion general basica.

Son pertinentes a esta investigacion las normas juridicas y politicas educativas
que ha dispuesto el Estado de forma constitucional legal y planificadora, en el Art. 26:
“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 26).
De la misma forma en el Art. 21 la Constitucioén (2008) establece que los nifios y nifias

tienen derecho a la educacion (pag. 30).

La educacién es un area “prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de igualdad e inclusion social y condicion indispensable del buen
vivir, en este sentido el interés en la formacion de la nifiez es la prioridad absoluta y el

principio cardinal en los Derechos de la nifiez, expresados de forma similar en la



Convencién sobre los Derechos del Nino (2006) y en la Declaracion y Programa de
Accion de Viena (1993), en las relatorias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (2020) y en los Cédigos de Nifiez y Adolescencia que se ha adoptado para
establecer el estatus juridico de los nifios, nifias y adolescentes de sus respectivos

paises.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2008), en su Art. 2, literal d),
habla del interés superior de la nifiez; y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su
Art. 12, contempla el principio de prioridad absoluta, asignado a “la formulacion y
ejecucion de politicas publicas” y a la provision de recursos” para asegurar “el acceso
preferente” de los nifios, nifias y adolescentes “a los servicios publicos o cualquier clase

de atencion que requieran” (pag. 46).

La educacion es un servicio publico, segun lo determina el Art. 345 de la
Constitucion (2008) “un servicio que se prestara a través de las instituciones publicas,
fisco misionales y particulares” (pag. 26). De estas normativas se puede comprender
las normativas y estructuras legales que integran a la educacion al Estado, de la misma
forma con politicas como es el caso del Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)
basado en las lineas maestras de la Constitucion (2008), con un enfoque de derechos,
de género, intercultural e inclusivo, donde prefigura las acciones concernientes a la

calidad de la educacion.

Respecto a la educacion inicial, advierte la necesidad de mejorar su calidad de
promover y aplicar un modelo de gestion administrativa, de potenciar la autoria de las
autoridades y docentes como investigadores de la realidad educativa y agentes del
cambio educativo, de articular el nivel inicial con el de la educacion inicial basica de
conformidad con lo estipulado con la Ley Organica de Educacion Intercultural (2008),

en su Art. 40.

De la actualidad y pertinencia expuestas, se deriva la importancia de la
investigacion, misma que busca conocer, sobre una base tedrico- practica la gestion

administrativa, como un proceso liderado y circunscripto a los centros infantiles del



nivel inicial; presenta el proceso gestionaria que aplica el Centro de Desarrollo Infantil
“Peque Mundo”, de la ciudad de Quito; critica las formas inadecuadas de la aplicacion
y promueve las innovaciones pertinentes, para que el Centro aplique un proceso de
gestion administrativa liderando y acorde con el proposito del Plan Nacional de
Desarrollo, a fin de construir, desde las tiernas edades, una ciudadania formada por la

educacion de calidad.

La gestion administrativa debe ser entendida bajo un enfoque practico; en el
caso de la organizacion de los centros infantiles el tema puede parecer que ya fue
tomado en cuenta, pero la realidad es diferente; ya que si bien es cierto existe un
andamiaje administrativo en centros de caracter publico, en el caso de los centros de
desarrollo infantil privados se desconoce ampliamente el tema, de igual manera los
protocolos y estructuras publicas no son los suficientemente adaptables a las
condiciones de un centro infantil por lo que regularmente lo que ejecutan las
autoridades es replicar condiciones administrativas de unidades educativas de primaria
sin tomar en cuenta el contexto especial de un centro de desarrollo infantil
subestimando el trabajo de parvulos y la importancia de la formacién de la primera

infancia como elementd de inicio a la escolaridad.

Justificacion
Refiriéndose a los principales trabajos realizados en contexto macro, meso,
micro contexto, en donde se sefialan las principales limitaciones en la teoria y la

préctica.
Nivel: Macro Contexto

Entre algunos de los trabajos realizados sobre administracion y liderazgos en
centros infantiles destaca el estudio Cémo Garantizar Calidad en las Practicas de
Centros Infantiles, de la docente de la Universidad Utara, Zahyah Hanafi (2015), el
presente estudio se basa en el mejoramiento de la administraciéon sobre centros

infantiles en las siguientes areas: relacion del personal con los nifios, padres, familiares,



los programas de evaluacion, experiencias de conocimiento, cuidado, salud, nutricion,

soporte de calidad de la gestion (pag. 3).

Segun este estudio sobre la implementacion y el mejoramiento de las areas
mencionadas se implementd El Sistema de Acreditacion y Mejora de Calidad (QUIAS)
en Australia como un estdndar muy alto de calidad en los servicios educativos, sobre

los reportados en Estados Unidos y Union Europea (Hanafi, 2015, pag. 5).

Como se puede apreciar en esta experiencia, el trabajo administrativo sobre
distintas areas es fundamental para la elaboracion de parametros de calidad en la
gestion y la implementacion de los cuidados infantiles en Centros Infantiles. Segun
Hanafi (2015), el pilar fundamental de las experiencias significativas, asi como la
gestion, fue la relacion entre el personal y los padres, asi como la comunicacion sobre

los programas, actividades (pag. 98).

Otro estudio que destaca es Cuidado Infantil y Organizaciones con una
Perspectiva Social, de la investigadora de Paula Jorde Bloom (1991), que ahonda en el
entendimiento de una dinamica de vida organizacional de los centros de cuidado
infantil. Los componentes que propone la autora consisten en el analisis de las
estructuras, procesos, la cultura organizacional, asi como la aproximacién a los
paradigmas de administracion considerando diferentes estrategias de efectividad (pag.

12).

Para Jorde (1991) sostiene que un Centro Infantil de Cuidado, visto como un
Sistema Social, 1a nocion de los cambios dentro de los componentes, afectan, el sistema
total del centro, de la misma forma Hanafi (2015), todos los componentes son
importantes para una coherente administracion. Para probar su punto Jorde (1991)
analizo la historia de cada una de las estructuras, con los cambios de los directores de
los centros, mismos que han supuesto el cambio en las estructuras, en su extension, las

labores, etc. (pag. 320).

Para la autora los Centros Infantiles, al ser parte de una estructura social

supone asumir un modelo de naturaleza dindmica, que se adapta a los cambios, flexible,



adaptable. Para que las estructuras de los Centros Infantiles puedan persistir en sus

servicios deben adaptarse rapidamente a los cambios (Jorde 1991, pag. 301).

A nivel Macro, en estos casos mencionados se puede comprender a las tareas
de la planificacion como un sistema con distintos componentes como el control,
organizacion, trabajo del personal, motivacion y liderazgo, siendo esta la tarea que

incide en el cumplimiento de las demas.

Lo ideal es que las dos funciones se relacionen intimamente, pero que cada cual
cumpla a cabalidad sus respectivas tareas. Preocupa a los sociologos de la educacion,
la inobservancia de este ideal en todos los paises del mundo, incluso en los mas
desarrollados, y que la inobservancia se agrava, sobre todo, en los establecimientos que
por el tamafio son clasificados como pequefios y por la pertinencia como privados. En
ellos, la autoridad se encarga, al mismo tiempo, de la direccion y la gestion, a la que
suma, siendo, por lo general, la propietaria del establecimiento, tareas de caracter

personal, como las de obtener estatus o prestigio social y beneficios econdmicos.

En términos sencillos se entiende por autoridad el conjunto de atribuciones que
se le conceden a un individuo para poder actuar. Una de esas a atribuciones es la de
aplicar un determinado tiempo de administracion. En los establecimientos educativos,
se suele aplicar, por lo general dos tipos: el empirico y el cientifico. El primero es
producto de la experiencia o la intuicion, que realiza las acciones sin reparar en su
orden sistematico. El segundo es wuna secuencia de acciones ordenadas
sistematicamente, para llegar a un objetivo. Los establecimientos pequefios y privados,
segun observan los socidlogos educativos, utilizan mas el tipo empirico, lo que les

conduce a la inadecuada inoperancia de la direccion y gestion.

Por consiguiente, tales establecimientos y los que estuviesen ligados al
empirismo, deberian aplicar la administracion cientifica, mediante la cual, tanto la
direccion como la gestion tendrian su propio cambio de accidon. Asi se ha procedido en
los paises europeos, sobre todo en Finlandia y Suecia, en Estados Unidos, Japon, Corea

del Sur, Australia, Nueva Zelanda y otros mas.



Nivel: Meso Contexto

Una de las caracteristicas de los paises mas desarrollados es la importancia que
otorgan a la educacion de sus pobladores, desde los primeros afios de vida: Japon,
Alemania, Estados Unidos, comparten el criterio de que el mayor capital con el que
cuentan es, precisamente el capital humano, conceptuando como el factor decisivo para

el desarrollo de su progreso material y espiritual.

Pero esta caracteristica seria insuficiente y retorica, si no estuviese acompanada
por una solida concepcion de la educacion, en cuanto a sus fines se refiere, y de una

critica y apertura al cambio de los medios, como se ha visto en el nivel anterior.

América Latina ha sido impactada por este inaplazable reto de modernidad,
llamese Reforma Educativa, Reforma Curricular, Educacion en el siglo XXI. Existen
proyectos, programas y planificaciones para innovar la educacion y el funcionamiento
de los establecimientos educativos, sin embargo, su cumplimiento es de lento
cumplimiento. Segun las investigadoras Cordero y Luna (2010), debido a la
intervencion educativa, la intervencion de esa politica que no ve al resto de renovacion
en el marco de los intereses del Estado y su sociedad, no “liberada al lastre propio de

los intereses partidistas o personales” (pag. 45).

En lo que concierne a la educacion inicial desde la perspectiva de la comunidad
Andina Naciones, CAN, ocupa el primer nivel y educa a os nifio de hasta cinco afios,
en edad que ha sido fijada para el ingreso al nivel general basico. Como los sistemas
educativos de la CAN y de Latinoamericana tienen un predominio urbano sobre lo
rural, se invierte mas recursos y se aplican las innovaciones mas en la ciudad que en el
campo. En las urbes estdin la mayoria de los centros infantiles, con mejor
infraestructura, personal docente e imagen, que la que tienen los del campo, sin
embargo, en unos y otros, sobre todo en los pequefios y privados, sobresalen la

duplicidad de funciones de la autoridad y el uso del tipo empirico de administracion.

Desde la misma perspectiva, se observa, ademas, una situacion contradictoria.

En la urbe en donde coexisten los establecimientos oficiales o estatales, con



establecimientos particulares o privados, los segundos disponen de més recursos que
los mantenidos por el Estado. Se trata de una observacion de los grandes centros,
radicados en Bogota, Caracas, Guayaquil, Lima, México, Buenos Aires, que expresan
una cuantiosa inversion de capitales, que reciben de una u otra forma subsidios del
Estado, que cobran por la prestacion de los servicios y que, no obstante, la proporcion

de sus alumnos es mayor que la de los establecimientos oficiales.

Nivel: Micro contexto

En el contexto micro anivel de la Republica del Ecuador, la reforma curricular
de 2016 manifiesta que uno de los ejes principales del gobierno fue mejorar la equidad
y proveer una educacion sensible, que atienda sin discriminacion a los sectores mas
vulnerables del pais, optimizando la calidad de la ensefianza, dando prioridad a los
procesos del aprendizaje; profesionalizando y capacitando a los docentes en diferentes
areas, a fin de que el liderazgo, curriculo, metodologia, garanticen la gestion
profesional del docente el cual debe ser 6ptimo, para una adecuada convivencia escolar

(Secretaria Nacional del Buen Vivir, 2019, pag. 24).

En este contexto a nivel local, el presente trabajo propone trabajar desde el
Centro Infantil “Pequefio Mundo”, ubicado en el sector de la California Alta, provincia
Pichincha, parroquia Kennedy, tiene una oferta educativa para los niveles de Inicial,
nifios desde los 3 meses hasta los 5 afios, en el mencionado centro infantil no se han
actualizado los diferentes instrumentos administrativos, de igual manera no se ha
innovado en procesos tecnologicos. Tampoco se han aprovechado los espacios
virtuales y tecnologicos, asi como las distintas plataformas. En cuanto a la gestion
administrativa, en la dicha institucion se encuentra desactualizada por lo que es

necesario emprender una restructuracion de los procesos para mejorarlos.

Para cumplir con los objetivos académicos, pero también la calidad y la calidez
de la formacion integral de los nifios, se busca identificar los distintos componentes del
sistema educativo alrededor del Centro Infantil, de manera que se pueda comprender

en su totalidad la estructura e implementar los cambios de manera estructural, en cuanto



a la implementacion de nuevos procesos, plataformas informaticas, frente a los desafios

del siglo XXI, en el contexto de la educacion virtual.

Entre los parametros que permiten a nivel local, implementar la calidad, asi
como los requisitos mas importantes dentro de un Centro infantil, se encuentran
distintas disposiciones oficiales, normas legales, la Constitucion de la Republica
(2008), La Ley Organica de la Educacion Intercultural (2008), el Plan Nacional de
Desarrollo (2020). En dichos codigos se puede constatar el modelo curricular para la
actualizacion y el fortalecimiento de la educacion inicial (Ministerio de Educacion,

2021).



Tabla 1 Matriz de Analisis de Situaciones (MAS)

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES

Situacion actual real negativa (SAR-)

Identificacion del

Situacion futura deseada

Propuestas de solucién al problema

en las calles Gabriel Araujo E7-38 y
Carlos Bastamente, la organizacion
Institucional del Centro de Desarrollo
Infantil Peque Mundo afecta la gestion
administrativa del mismo detectandose las
siguientes situaciones negativas:

-Duplicidad de
administrativas y educativas
-Carentes Protocolos internos

actividades

-Inadecuado organigrama funcional en el
CDI

-Carente plan de accion para la atraccion
de usuarios

-Inadecuada distribucion de tareas
administrativas.

Peque mundo

problema a ser positiva (SFD+) planteado

investigado
El Centro Desarrollo Infantil “Peque | La relacion de la gestion | Eficiente  organizacion | Realizar un  taller para la
Mudo” funciona desde el afno 2004, el | administrativa con la | institucional para | construccion de protocolos internos
m,ismo se encuentra ubicado al Norte de la | oreanizacion beneficio de la | adecuados para la gestion del centro.
Ciudad de Quito, en el sector de la| j,qtitycional en el centro | comunidad educativa del )
California Alta de la Parroquia Kennedy | 4. jocarrollo  infantil | CDI Pe que Mundo Efectuar una charla para definir las

actividades administrativas que
debe realizar el personal docente en
el centro.

Elaborar un plan de accion para
atraccion de nuevos usuarios.

Promover talleres para la realizacion
de un organigrama acorde con las
necesidades reales del centro.

Fuente: Hugo Abril (2010).
Elaborado por: Maria Inés Alban (2020)




Analisis de la matriz

El problema central es la desorganizacion institucional de los centros infantiles,
lo que conlleva a una afectacion en el desarrollo de sus actividades en el afo lectivo
2019-2020, la variable independiente (principal causa) es la inadecuada gestion
administrativa, y la variable dependiente (efecto principal) es la desorganizacion

interna.

El Planteamiento el problema se los realiza mediante andlisis critico de la
Matriz MAS (2010) y los elementos basicos esenciales del arbol de problemas. El
objeto de estudio del presente trabajo es la gestion administrativa en los centros

infantiles, como campo de investigacion: la convivencia de la comunidad educativa.

La muestra de la presente investigacion se da en el centro de desarrollo infantil
Peque Mundo, mismo que ha sido instaurado como una institucion educativa para
parvulos desde el 2004, desde esa fecha si bien han existido diferentes actualizaciones
de gestion las mismas resultan insuficientes teniendo como un efecto colateral la
inadecuada distribucion de tareas administrativas y falta de un plan de atraccion de
futuros usuarios; efectuar un proceso de organizacion administrativa y actualizacion en
procesos sera de beneficio general en toda la comunidad educativa y un referente para

otros centros educativos.
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LA INADE CUADA GESTI ON ADMINISTRATIVA GENERA PROBLEMA EN LA OR GANIZA CION
INSTITUCIONAL DE LOS CENTROS INFANTILES

@&»
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Grifico No 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Maria Inés Alban (2020)



Analisis critico:

Una vez realizado un analisis critico de causas y efectos del Arbol de Problemas

se establece lo siguiente:

Siendo la inadecuada implementacion de la normativa vigente, las
autoridades y docentes no ejecutan de manera efectiva la norma, teniendo
como resultado protocolos parcializados, la consecuente la duplicidad de
actividades en varios procesos se fragmentan y se confluye varios actores
obteniendo procesos incompletos y duplicados que no aportan en el

desarrollo de una gestion adecuada.

El desconocimiento de la vision y mision; siendo esta la directriz de una
organizacion educativa, de esa manera se produce el organigrama
institucional, ahora bien el desconocimiento de las bases coartan la
organizacion interna, en donde existe como efecto un desarrollo parcial de
protocolos.

El desconocimiento de procesos administrativos, de los actores del sistema
educativo no toman de manera adecuada el proceso administrativo, por lo
que se produce inadecuado organigrama en los centros infantiles.

Los procesos adminstrativos deben estar en sincronia con las adaptaciones
tecnologicas existentes, y deben promoveer su uso para hacerlo mas facil y
sencillo, es por eso que mientras mas amigable sea un proceso mas usuarios
se podran atraer a un centro; las redes sociales, uso de interner, aplicacion
de plataformas no deben ser algo apatico del proceso administrativo, por al
ser asi se tienen como efecto un inadecuado plan de accion para la atraccion

de usuarios.

Las politicas institucionales se convierten en las directrices institucionales
para una correcta distribucion de trabajo y de actividades, ahora bien siendo
estas deficientes tendran como consecuencia la existencia de una disparidad

en la distribucion de tareas administrativas.

12



Formulacion del problema

La formulacion del problema para el presente trabajo queda de la siguiente manera:

(Como mejorar la gestion administrativa en relacion con la organizacion

institucional de los centros infantiles?
Objetivos

Objetivo general
Analizar la gestion administrativa en la organizacion institucional de los

centros infantiles.

Objetivos especificos:
e Diagnosticar la gestion administrativa de los centros infantiles para la

identificacion de puntos criticos.
e Examinar la organizacion institucional de los centros infantiles.

e Proponer la implementacion de un plan de mejora de acuerdo con los

resultados del proceso investigativo.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion estado del arte (estado del arte)

Existen trabajos que se pueden utilizar como referencia en la gestion de
centros infantiles en Ecuador, en cuanto a la administracion, la estructura educativa,
la eficacia, evaluacion. Entre algunos de los trabajos que describen los diversos
cambios educativos, progresivos, econdmicos, sociales, tecnologicos, los
programas econdmicos, sociales, tecnoldgicos, cientificos se encuentran la tesis de
Manuel Nufiez (2019) de La Universidad Salesiana “Administracion de Centros
Infantiles”, en la cual se da un énfasis de los conceptos de administracion aplicados

a los Centros Infantiles, y organizaciones Educativas preescolares (pag. 4).

Nunez (2019) menciona que las caracteristicas principales en cuanto a las
mejoras educativas tienen que girar dentro del Referente Curricular para los aportes
e implementacion de equipos (pag. 14). Al igual que se plantea en el presente
trabajo, el autor destaca el desconocimiento de los reglamentos y de las normas que
condicionan el funcionamiento de los centros Educativos, preescolares (pag. 15).
Problema que se puede leer de una forma mucho mas amplia como un problema
estructural de todo el sistema educativo por las distintas rutas de comunicaciéon mal

amplificadas dentro de una cultura institucional.

En el caso de Colombia, el Ministerio de Ecuacion (2018) realiz6 un Manual
para Desarrollo de los Centros Infantiles, reconoce a la familia por excelencia como
el escenario del cual inicia la educacion y por tanto los procesos de interaccion con
el desarrollo de calidad (pag. 2). El escenario de educacion inicial en Colombia
busca promover y generar desarrollo, integral de los nifios con una clara
participacion de las familias, en dos modalidades, por medio de los derechos en la
atencion integral, asi como un sistema educativo con particularidades sociales y

culturales de distintos contextos en el pais (pag. 4).

Analizar el contexto social y cultural dentro de las modalidades de la institucion

es sumamente importante dentro de la estructura de un Centro Infantil, puesto que
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comprende uno de los elementos de la organizacion del sistema de educacion,

influye en la gestion y en la organizacion.

Destaca también el trabajo de Judith Nufiez (2014) de 1a Universidad Técnica de
Ambato, La Formacion de Profesionales en el Desempefio Administrativos en
Centros Infantiles. La investigacion de Nufiez J. (2014), de forma similar a los
trabajos mencionados con anterioridad aclara el desconocimiento de las politicas
legales de amparo a la nifiez y la adolescencia, el desconocimiento del manejo de

los aspectos administrativos (pag. 5).

En un segundo nivel, la autora critica las politicas del MIES relacionadas con las
practicas de las carreras de parvularia y con la teoria. En su experiencia las maestras
deben abandonar las distintas funciones con los nifios para resolver actividades

relacionadas a los insumos, administracion, auditoria y gastos (pag. 7).

En lo que va del siglo XXI, la investigacion administrativa se ha realizado sobre
la expansion de las operaciones empresariales, enfocada desde la perspectiva de la
planificacion global, y el auge de la prestacion de servicios, percibidos como

integrales e integrados y aludidos, directamente, a la calidad de vida.

Dentro del ambito de la administracion se debe considerar la existencia de la
autoevaluacion institucional la cual sea visualizada como un instrumento que
permita conjugar diferentes procesos de evaluacion, innovacion y profesionalidad;
siendo este un elemento esencial el diagnostico que logre la propuesta de cambio
que nos permite conocer la realidad de las diferentes instituciones, constituyéndose
en una garantia para la calidad de los centros educativos, dentro del tema de la
administracion existen diferentes modelos educativos que estan basados en la teoria
de los sistemas, que indica que los sistemas son un conjunto de definiciones
funciones, objetos y elementos que estan interrelacionados y que persiguen un
mismo objetivo, formado por la interaccion de los distintos elementos fijando
como meta el cumplimiento de los objetivos propuestos en las instituciones
educativas, analizando resultados tomando como base la situacion que se presenta

en cada institucion.

Dentro de la este andlisis se utilizaron diferentes repositorios entre estos de la
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Universidad Tecnologica Indoamérica, ecuador (Bafio, 2018, pag. 14) manifiesta la
necesidad de desarrollar un estilo de liderazgo Transformacional en los directivos,
los mismos que deben tener sentido de pertenencia dentro del rol que desempefian,
asi como también objetivos e intereses comunes en donde participen todos los
actores de la comunidad educativa, siendo el punto de partida la identificacion del
liderazgo en los representantes de las instituciones educativas, teniendo en cuenta
un buen liderazgo se puede desarrollar un adecuado proceso administrativo, con
una organizacion institucion idonea, dentro de los diferentes sistemas educativos.

Segun Mario Ortega (2018) en su investigacion Gestion Educativa como Factor
Asociado a la Eficacia del Clima Organizacional de la Universidad Andina Simo6n
Bolivar, propone que, hasta hace algunas décadas atras, la articulacion entre el
sistema educativo, las demandas y necesidades de la sociedad era relativamente
sencillas; ya que los cambios en la sociedad se producian a una velocidad menor
que en la actualidad (pag. 25).

En épocas pasadas los perfiles de los diferentes grupos sociales de los sistemas
educativos eran mas estables. De tal modo que todo ello le permitia el sistema ir
respondiendo de forma paulatina diferentes desafios, durante décadas eran
mantenidos los curriculos, siendo méas simple contar con un curriculo tnico a nivel

nacional, pues resultaba menos complejo que en la actualidad lograr la ensefianza.

Enla actualidad, la articulacion entre sistema educativo y sociedad es mucho
mas compleja. Ya que se producen un conjunto de cambios que cada dia desafian
al sistema educativo, los diferentes conocimientos se incrementan rapidamente
produciéndose cambios significativos tanto en la estructura como en la dinamica
de las familias; expandiéndose a gran velocidad los diferentes sistemas educativos,
en donde rapidamente se incorporan a nuevos sectores de la poblacion que antes
estaban excluidos, relacionandose asi la gestion educativa en diversos niveles de
responsabilidad institucional que se caracteriza al tener un amplio y conocimiento
de lo que ocurre, tanto en el entorno como en el interior del propio sistema
educativo, concluyendo en que solo a través de un conocimiento profundo de
procesos en curso en la sociedad y las fortalezas y debilidades del propio sistema
sera posible construir una vision y una estrategia que permitan mejorar la

articulacion entre lo que la educacion ofrece y las demandas y necesidades de la
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sociedad, de esta manera se hace posible que las unidades del sistema desarrollen
un conocimiento de las diferentes necesidades de su entorno con una capacidad de

respuesta a ellas (pag. 14).

La gestion educativa incide en el clima organizacional de manera positiva o
negativa, dependiendo del desenvolvimiento acertado o no del gerente educativo,
con este principio es fundamental conocer al personal de las instituciones, ya que
son de quienes depende el éxito o fracaso de esta, siendo un pilar fundamental para

dar cumplimiento a la mision y vision institucional.

Siguiendo con la linea de la gestion Administrativa, destaca el trabajo de
Raul Lino (2014) de la Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena, que
manifiesta un disefio de un modelo de gestion administrativa. Cuando existe un
adecuado proceso administrativo se debe contar con una gestion que contenga una
estructura administrativa, si se toma en cuenta dicha perspectiva la distribucion de
los cargos permiten que exista un mayor flujo de informacion en donde quede claro

los deberes y obligaciones de cada uno.

Es la guia de evaluacion la que permite medir el desempefio y cumplimiento
de actividades, para poder saber si la comunidad educativa se encuentra de acuerdo
con los resultados obtenidos, al utilizar un modelo de gestion administrativa con
directrices y lineamientos claros se generan mayores oportunidades que produce

una gestion eficiente a través de su observancia y aplicacion (Lino, 2014, pag. 15).

En el campo de la Calidad Educativa, Félix Garcia (2007) de la Universidad
Nacional Auténoma de México, menciona que importancia del trabajo en equipo
de los directivos siendo esto la clave para la mejora de la educacion, si tomamos en
cuenta esta interesante perspectiva educativa como proceso para elevar la calidad
de la misma (pag. 30). Garcia (2007) indica que el proceso educativo que ha tenido
Meéxico en el siglo XX se enfoca en la preocupacion de la calidad educativa, con
una participacion directa en la trasformacion social del pais. La escuela como la
unidad donde se enfrentan los desafios para la formacion de nuevas generaciones,
que respondan a las necesidades sociales, economicas, politicas, culturales,

tecnologicas y cientificas (pag. 31).
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Es importante tomar en cuenta las diferentes caracteristicas de cada
sociedad, siendo la sociedad del conocimiento, como una sociedad de aprendizaje,
siempre dentro de las sociedades existen cambios continuos con aprendizajes
continuos, siendo presionadas las instituciones educativas para la trasmision de
conocimientos significativos y relevantes utiles para desarrollo personal de los

educandos, de este modo logara establecer una nueva cultura de aprendizaje.

Tomando en cuenta este contexto al hablar de una nueva cultura hablamos
de procesos de procesos de organizacion, administracion, planeacion, toma de
decisiones y estrategias que permiten mejorar la calidad de la educacion y que ha
impactado en la sociedad, incrementado la calidad de vida de los mexicanos que se
encuentran en poblaciones con los medios necesarios, sin embargo en Ecuador
todavia no contamos con los servicios elementales , en donde quiza en la actualidad
la falta de una buen organizacién y administracion en el tema educativo, siendo
ideal un cambio para la educacion con una sociedad mas justa y a su vez equitativa,
siendo un proceso formal, sistematico y organizado hacia la cultura y al

conocimiento.

En nuestra sociedad actual, la educacion se define como un derecho
fundamental de todo individuo que supuestamente el gobierno debe proporcionar y
garantizar sin discriminacion alguna. Practicar el derecho a la educacion, es el
ingrediente basico para el desarrollo de la personalidad de los educandos, por lo que

a nadie se le puede excluir de ella.

Seglin Margarita Zorrilla (2007) “el derecho a la educacion significa el
derecho a aprender a lo largo de la vida y se fundamenta en los principios de
obligatoriedad y gratuidad”, educacion de calidad debe reunir ciertas caracteristicas

que la definen: la relevancia, la equidad, la eficiencia y eficacia (pag. 40).

El proceso educativo para mejorar la calidad educativa en el pais, ha sido
parsimonioso en algunas escuelas del pais, no han cambiado su forma original de
funcionamiento, siguen presentando resultados elevados de reprobacion, en
cambio en otras escuelas, la realidad es diferente, porque han mejorado sus

procesos de gestion educativa hacen hincapié en la eficiencia y eficacia escolar,
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enfatizando en la ensefianza y en el aprendizaje, resaltan la importancia de la

escuela como la clave para el mejoramiento de la calidad y equidad educativa.

Segun Sylvia Schemlkes (1994) para que la educacion pueda considerarse
de calidad debe permitir que las condiciones de vida futura de los alumnos mejoren,
tales como; el dominio de los codigos culturales basicos; las capacidades para la
participacion democratica y ciudadana; el desarrollo de la capacidad para resolver
problemas y para seguir aprendiendo; el desarrollo de valores y actitudes afines con

una sociedad que aspira una vida de calidad para todos sus habitantes (pag. 46).

Como se puede observar este marco conceptual ha planteado una situacion
de anélisis sobre literatura acerca de la administracion, los diversos elementos de la
cultura educativa, asi como su funcion dentro de una sociedad en ejemplos como
Meéxico y sus politicas culturales. De las presentes investigaciones mencionadas en
territorio nacional son Nufiez (2014), Ortega (2018) y Lino (2014), los que
mencionan la existencia de una ineficiente comunicacion, o inadecuada gestion en
los procesos dentro de un Centro Infantil. De manera que las maestras deben
abandonar funciones elementales para realizar otras concernientes a los procesos
burocraticos, que pueden efectuarse por otras rutas, de la misma forma se menciona
segun Garcia (2007) la existencia de curriculos que se adaptan de forma mas rapida
al cambiante contexto educativo como consecuencia de las tecnologias y la cultura

global.

Segun Tari (2017) Estable que la direccion de la calidad es un sistema de
direccion que implementa la calidad en toda la empresa como medio para conseguir
objetivos de calidad, caminando hacia la mejora continua de los niveles
organizativos y utilizando todos los recursos disponibles con el menor costo
posible; este es un foque de administracion que tiene un efecto dialectico es decir
que surge al momento de existir inconvenientes detectandolos a tiempo ¢
implementando la calidad en los diferentes procesos, teniendo como centralidad de

este enfoque el trabajo en equipo con una comunicacion constante.

Las organizaciones pueden perder su eficiencia por estructuras antiguas o
no acoplarse a las necesidades actuales por lo que para poder permanecer se debe

efectuar un cambio sustancial en su organizacion estableciendo la denominada re
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estructuracion o reingenieria en donde a través de un estudio critico se establece
que funciona y que no efectuando un proceso de triaje es decir se clasifica lo util de
lo inutil.

Para Alarcon (2018) determina: “la reingenieria es una comprension
fundamental y profunda de los procesos de cara al valor afadido que tienen para los

clientes para conseguir un redisefio en profundidad de los procesos ¢ implementar

un cambio esencial de los mismos para alcanzar mejoras espectaculares...”

Las estructuras rigidas pueden llegar a ser obsoletas por lo que se deben
conformar equipos adaptables para la transformacion de la funcioén directiva en

donde se establezca una vision y mision acorde con la temporalidad existente.

Este tema se distingue de los diferentes autores presentados ya que su
especificidad se da en base a un objeto y un sujeto de investigacion diferente; siendo
estos los directores como personeros de los centros infantiles y su nivel de gestion
para el mejoramiento de los mismos y la identificacion de diferentes nudos criticos
relacionados con su gestion administrativa que por efecto de derivacion puede
complicar el proceso de ensefianza aprendizaje de los parvulos; de igual manera
llama la atencion que diferentes entes o instancias reguladoras no presentan una
realidad propia para estos establecimientos ya que lo que se ha visto es un proceso
netamente adaptativo de estructuras organicas de otros tipos de establecimientos de

educacion sin considerar el aspecto formativo y de cuidado de parvulos.
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Grifico No 2 Organizador logico de variables

Elaborado por: Maria Inés Alban (2020)
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Desarrollo teorico del objeto y campo

El cumplimiento del objetivo especifico se lo realizar de una manera
diagnostica con el instrumento de encuesta disefiada para directoras y directores de
los centros infantiles; en el referido instrumento se tomara en cuenta elementos
organizacionales y administrativos, de igual manera bajo estos elementos se podran
establecer de manera clara los puntos criticos existentes en estos establecimientos;
asi mismo la referida encuesta nos permitira deslumbrar de forma proporcional el

estado de administracion de establecimientos de primera infancia.

Teoria de la Administracion

La administracion forma parte del conjunto de las ciencias sociales que
tienen como objetivo estudiar al hombre en sus diversas manifestaciones, junto con
la sociologia, la psicologia, la politica, la economia. La administracion estudia el
proceso de regular y encaminar los recursos de los cuales dispone el ser humano

(Gonzales, 2004, pag. 62).

La teoria de la administracion comprende varios elementos de los cuales se
pueden destacar (conceptos, enfoques, estructuras), definiciones y proporciones
relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico de fendmenos,
especificando relaciones entre variables administrativas, con el objeto de explicar o
predecir aquellos fenémenos (Agiliero, 2007). Desde esta definicion se puede
comprender distintos enfoques que han elaborado los tedricos de la administracion,
como Taylor (1856-1915), Fayol (1841-1925), Drucker (1909-2005) y las
estructuras, en segundo lugar, son las partes o elementos de la administracion, como

la direccion o la gestion, cada cual con sus respectivas funciones.

Estas construcciones, se relacionan con las definiciones, que estan
constituidas por los principios. Se reconocen tres clases de principios: analiticos,
hipotéticos y normativos. Los analiticos, son producto del estudio de la realidad
administrativa en un momento determinado y que explican la relacion entre dos o
mas variables. Los hipotéticos, como su nombre lo indica, son hipotesis que han
sido comprobadas y que reflejan o explican aquella realidad, tienen capacidad para
predecir lo que bajo circunstancias similares debe ocurrir, se aplican en los

contextos administrativos, cualesquiera fuese su posicion en la escala jerarquica.
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Estas definiciones se refieren o se pueden comprenden dentro del ambito de
la unidad productiva, misma que se denomina en administraciéon como la empresa.
Segun Reyes Ponce (2018), se define a la empresa como “la unidad productiva o de
servicio que, constituida segin aspectos practicos y legales, y se integra por

recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos” (pag. 179).

Se trata de una definicion general, que contempla los ambitos de la
produccién y los servicios en los cuales las empresas se constituyen de forma
practica o legal. La primera es de hecho y de caracter transitorio; la segunda emana

de un contrato legal y tiene un sentido de permanencia.

Se integra por recursos que segun Reyes Ponce (2018), son los bienes
materiales, los hombres y los sistemas. Y se valen de la administracion para lograr
objetivos, que la teoria administrativa como los requerimientos de las sociedades

en la que una empresa trabaja (pag. 15).

Enfoque administrativo

Segtin el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (2021), la palabra
administracion proviene de la voz latina administrativo, que significa “accion y
efecto de administrar”. Esta voz tiene dos partes el prefijo “Ad”, que significa a o
hacia, en sentido de movimiento; y “Deministratio”, que equivale a servir, gobernar,

regir, manejar o cuidar.

Sobre la base de aceptacion se construye el enfoque basico de la
administracion, que da una idea general y precisa los limites o extension de la
administracion. Como idea general: Si es la accion y efecto de administrar, debe
entenderse que es la aplicacion de la cosa a un fin; y como extension: si administrar
es gobernar, regir o manejar, debe entenderse que esta dirigida a los negocios ¢

intereses publicos o privados, propios o ajenos.

Henry Fayol (1841-1925), tratadista especializado en Administracion
General, ofrece un enfoque en 1908, que tiene plena vigencia en la actualidad. Fayol
(1908) ubica como punto de partida el conjunto de operaciones que realizan las
empresas de su tiempo; técnicas de produccion, comerciales, financieras, de

seguridad, de contabilidad y administrativas.
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Ninguna de las primeras cinco operaciones, esta encargada de formular el
programa general de accion, constituir y dirigir el personal, coordinar la relacion de
la empresa con el mercado, armonizar los actos. Todas estas actividades, le
corresponde realizar a la administracion. Bajo esta comprension, enfoca a la

administracion de la siguiente forma:

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Administracion no es ni un privilegio exclusivo, si una mision personal del
jefe o los directivos de la empresa: es una funcion que se reparte, como las
demas funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo
social. No existe nada rigido ni absoluto en materia administrativa, en ella

todo es cuestion de medida (pag. 169)”.

Prever es vislumbrar el porvenir y establece el correspondiente programa de
accion. Organizar es construir la estructura material y social de la empresa. Mandar
es dirigir al personal. Coordinar es unir y armonizar todos los esfuerzos y todos los
actos. Controlar es vigilar y supervisar que todo suceda conforme a las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas.

Segun Fayol (2018), todos los niveles de la empresa son objeto de
administracion, acorde con los principios que ¢l formulara en su obra
Administracion Industrial y General, la division de trabajo, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion del interés particular al interés general, cadena
escalar, entre otros, plantea, ademas, la flexibilidad por cuanto la administracion no
puede ser rigida y absoluta si tiene que aplicarse en circunstancias diversas,

cambiantes propios de una accion dinamica, como la de administrar.

Otros enfoques podrian agregarse, pero basta éste para cerciorarse de que el
contenido general de los enfoques es idéntico, por establecer, todos ellos, tres

elementos basicos:

- Primero: un proposito, una meta, un fin o un objetivo.
- Segundo: un sistema, un método o un procedimiento para realizarlo.
- Tercero: un proceso de control, de vigilancia, de supervision para que los

fines lo realicen.
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Los enfoques han tenido que modificarse, dadas las situaciones cambiantes en
las que acttia la administracion. Se han profundizado la significacion teodrica para
responder a los nuevos ordenamientos politico- sociales las innovaciones juridicas,
la expansion del mercado, etc., dando lugar al estudio especifico de lo que es la

gestion administrativa.

Lo dicho anteriormente es un enfoque eminentemente clasico por lo que se debe
tomar en cuenta enfoques mas contemporancos, como por ejemplo el de

administracion de la calidad total.

Gestion administrativa

Las funciones que Fayol (2018) observo en las empresas de las primeras
décadas del siglo XX, y que constan en su libro Administracion industrial, han sido
reelaboradas y actualizadas por diversos tratadistas, de conformidad con los
problemas e innovaciones que ha debido experimentar la ciencia administrativa.
Koontz y O Donnell (2014), por ejemplo, las define como planeacion, organizacion,
designacion de personal, direccion y control, Urwich (2013) las contempla como
investigacion prevision, planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y
control; Farmer y Richman (2014) las sitia en dos conjuntos, el de asi funciones

empresariales y el de las funciones de gestion:

Una funcién empresarial es un proceso que debe ser necesariamente llevado
a cabo por las empresas por cualquier economia. La division normal de tales
funciones es produccion y aprovisionamiento, investigacion y desarrollo,
finanzas y relaciones publicas y externas. Hay que hacer notar que no todas
las empresas tienen que llevar necesariamente a cabo una o varias de estas
funciones, ya que pueden ser encargadas a empresas especializadas, pero,

de cualquier manera, tienen que ser efectuadas (pag. 64).

Richard N. Farmer y Berry M. Richman (1977), son catedraticos en las
Universidades de Indiana y Los Angeles, respectivamente, que en la primera
edicion de su libro La empresa en el ambito internacional plantearon la funcioén
empresarial con los mismos términos que lo hace la edicion corregida de 2017, es

decir, cuarenta afios después. Lo novedoso esta en la division de las funciones, que
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tiene el siguiente orden: produccion, marketing, finanzas, investigacion y

desarrollo, relaciones publicas y privadas.

La produccion es la primera funciéon empresarial y debe ser cumplida antes
que cualquier otra. Se trata de la produccion de bienes y servicios estrechamente
ligada a la ciencia y a la tecnologia. El problema mas frecuente en esta funcion es
la de seleccionar entre algunos o muchos, el proceso mas eficaz, basado

precisamente, en las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia.

Los productos y los servicios no solo son fabricados, sino distribuidos y
vendidos. Para ello se establece la funcion de marketing, enlazada estrechamente
con la produccion y el mercado, que inciden en la politica de precios y los canales

de distribucion de los productos y servicios.

Las empresas, por lo general, no suelen disponer de ilimitados recursos
econdmicos para cumplir sus funciones, los que les obliga a adquirirlos mediante el
crédito y a distribuirlos priorizando las necesidades que existen. La funcion de las

finanzas es la encargada del acceso a tales recursos.

La investigacion y desarrollo es la funcion que integra nuevos
conocimientos y acciones dentro de las decisiones administrativas. Se trata de un
esfuerzo sistematico para mejorar la gobernabilidad, las programaciones y el
rendimiento. Las empresas se relacionan con las actividades gubernamentales, los
bancos, suministradores, inversionistas, camaras de produccion, politicos, clientes,
etc., que se amplian con la influencia de proceso de globalizacion. Son necesarias
las buenas relaciones, tanto para el negocio como para la reputacion de la empresa.
A estas funciones se suman las de la gestion administrativa. Segiin Rosenberg

(2017) se define como gestion administrativa:

Conjunto de normas, politicas y técnicas sistematicas que permiten una
efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles, con el fin de
alcanzar sus objetivos mediante los mecanismos de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control, como elementos basicos de

todo proceso administrativo (pag. 45).

26



En esta definicion se muestran los instrumentos de la gestion administrativa,
normas, politicas, técnicas sistematicas, asi como sus elementos basicos, que son
las funciones de gestion. Una funcion de gestion. Lo dicen Farmner y Richman
(1977), es un proceso que, necesariamente, debe ser llevado a cabo por los
Managers (gestores), tanto en las funciones empresariales antes mencionadas, como
en las de propia gestion, es decir, de planificacion e innovacion, control,

organizacion, personal, direccion, liderazgo y motivacion (pag. 66).

En la funciéon empresarial de la produccion, de los diferentes procesos que
se pueden implementar para entregar al mercado mercancias o servicios, les
corresponde a los managers seleccionar el proceso mas efectivo. Son procesos que
emplean diferentes proporciones de capital y trabajo o diferentes tipos de materia
prima; que dependen del conocimiento técnico disponible, de mano de obra
especializada y de instrumentos técnicos de trabajo. De estos procesos, hay que
seleccionar el mas eficaz, que entrafie una efectiva linea de produccion. El manager

lo logra aplicando las funciones de la gestion empresarial.

En el marketing, el manager debe resolver dos complicaciones frecuentes:
la de los directivos de marketing que, para extender las ventas, cambian a menudo
de modelos, aunque se eleven los costos de produccion; y la presentar una linea de
productos que no es adecuada para un determinado mercado, aunque lo sea para
otro. El manager debe equilibrar la actividad y las preferencias de aquellos
directores y enfatizar que las necesidades de los varios mercados son a menudo

sustancialmente diferentes.

Y respecto a las finanzas, los managers deben decidir qué tipo de
financiacion va a utilizar la empresa, si puede disponer més de una opcion, como
distribuir los fondos en las necesidades de la empresa, la manera de proteger el
capital existente, la forma de invertir las ganancias, la opcion de la inversion nueva

o foranea.

Los managers, por consiguiente, planifican los procesos y funciones de produccion
y de marketing; proporcionan personal para el departamento de finanzas; lideran al

personal que esta encargado de las funciones de la empresa.
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Funciones de gestion
Planificacion

Se conoce como la funcidon que comienza con un ciclo, con distintos
elementos y criterios generales sobre los que se asientan los demas (Marco y
Luguzzo, 2016, pag. 40). La planeacion consiste en determinar las bases que guien
la accion futura, el proceso de planeacion es la determinacion de los objetivos, el
estado de cosas futuro que se desea alcanzar y los lineamientos generales de las
acciones que deben realizarse para conseguirlo. En este sentido, planear consiste en
determinar los objetivos que se espere alcanzar y los cursos de accion adecuados

para alcanzarlos.

Es la funcion de gestion que debe ser realizada por los managers, para determinar,
como dice la cita, las bases que guien la accion futura de una empresa. Los planes
pueden ser globales y cubrir todas las funciones de la empresa; o parciales, con
aplicacion exclusiva en tal o cual funcion. Unos y otros pueden ser modificados, a

medida que las circunstancias lo justifiquen.

Como resultado de la aplicacion del plan inicial, se puede derivar una
variedad de sub-planes, concernientes, por lo general, a la funcion de produccion, a
la de financiacion y a la seleccion de personal. Son sub planes de caracter temporal,
lo que nos dice que un manager puede planificar para una franja de veinte afios o
una de veinte dias, dependiendo del problema y de la politica que tiene la empresa
en materia de planificacion. Estos sub planes se dejan ver incluso si no existe una
planificacion inicial, lo cual es habitual en algunas empresas. Se los aprecia como

planes de azar, limitados al como se dan los acontecimientos.

La planificacion puede ser flexible o inflexible, cientifica o simplemente
esquematizada, democratica (Al ser realizada por un colectivo de managers,
administradores, trabajadores), o dictada desde la alta administracion, elaborada
fuera de la empresa por una firma especializada o reproducida en base de las

anteriores.

Lo importante es que tanto el plan inicial como los sub planes deben estar
orientados cientificamente y no, como ironiza Fayol, por las vistas del empresario

a su astrologo. Un mal plan puede llevar a frecuentes paradas de las lineas de
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produccion, a la escasez de los componentes del trabajo, a la mala distribucion de
productos acabados y otros innumerables resultados. Un buen plan, por el contrario,

puede evitar la mayoria de estas dificultades.

Control
En cuanto al control administrativo, el trabajo de Lugozzi (2016) da luces
sobre el control de la planificacion en las distintas acciones organizacionales de la

cempresa:

El control posee la finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio
de la accion organizacional y de contrastarlos con los planes establecidos.
El objetivo de los procesos de control consiste en identificar los desvios
existentes entre los que se planed y los resultados obtenidos, a fin de
identificar las causas del desvio y rectificar el curso de accion

organizacional por medio de acciones correctivas” (pag. 24)

Todas las funciones de una empresa tienen que estar controladas, a fin de
que aparezcan las discrepancias y los empresarios puedan tomar las decisiones
correctivas. La funcion de control estd vinculada directamente con la planificacion,
de ahi que su primer cometido sea el de identificar los desvios o las discrepancias
entre lo planificado y lo realizado. Para corregir un desvid, es necesario saber que

este existe.

El control no es una finalidad en si mismo, sino un medio para llegar a un
fin, que es el descubrimiento del desvio y su correccion. Implica, necesariamente,
la comparacion de lo obtenido con lo esperado que, segin el procedimiento del
control por resultados, pudiera darse al final de un periodo prefijado, cuando se ha
visto ya si los resultados obtenidos no alcanzaron, igualaron, superaron o se

apartaron de lo esperado.

Son tres, por lo tanto, los elementos de control: los patrones de medida, la
comprobacion de los resultados obtenidos y la adopcion de medidas correctivas. En
los patrones de medida, el manager situa los puestos estratégicos de control,
concentrandose en los factores o variables de los puntos criticos; en la

comprobacion de resultados, acumula la informacion necesaria, descubre y valora
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las causas de los desvios; y en la adopcion de medidas correctivas, reduce o elimina

las desviaciones negativas.

Antes de que una técnica de control pueda ser usada o elaborado un sistema
de control, es necesaria su planeacion, asi como también lo es para las tareas de
supervision, que se derivan del control. Lo singular es que, en estas tareas, las
acciones de control se convierten en normas. En la actualidad, con las aportaciones
cibernéticas de Robert Wiener (2017), es posible, en muchos casos obtener un
“Feed-back control” (retroalimentacion) de las informaciones que provienen del
mismo control, y utilizarlas para que la accion correctiva se inicie en forma

automatica (pag. 14).

Organizacion

La Organizacion se define como una estructura para la persecucion se objetivos
establecidos (Luguzzo, 2016, pag. 46). Hace referencia a cual es la mejor manera
de dividir el trabajo y como agrupar y coordinar las tareas de la forma mas efectiva,
asi como al establecimiento de lineas de autoridad y responsabilidad, y a la
asociacion de personas y recursos a puestos cientificos. Segun el nivel de
organizacion al que hagamos referencia podemos hablar de diferentes tareas de

disefio organizacional.

Todas las empresas tienen una forma de organizacion, por informal o simple
que sea. Una empresa pequeiia, puede tener un propietario manager y unos cuantos
empleados y una organizacion que consiste basicamente en saber quién es el jefe y
las tareas de cada uno. Esas organizaciones suelen ser bastante informales, pequefas
y simples, no obstante, lo cual se caracterizan por la eficiencia, dado que cada

integrante desempefia a cabalidad el rol que le corresponde.

Tan grande es la importancia de la organizacion, que se le ha contrapuesto
a la administracion, que abarcaria solamente lo tedrico y no la practicidad y el
pragmatismo que conlleva la organizacion. Es el armazon dentro del cual, y

mediante el cual se puede llevar a cabo el proceso administrativo, en forma efectiva.

La organizacion tiene niveles. En el nivel operativo, el disefio constitucional

establece el andlisis y la descripcion de puestos, determinando la tarea que
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corresponde a cada puesto. En el nivel medio, el disefio agrupa los puestos de
trabajo segiin uno de los criterios racionales: por funciones, por productos, por

clientes, por zona geografica, etc.

Y en el nivel directivo, el disefio contempla la organizacion como un todo
y, de acuerdo a los criterios indicados, determine el tipo de organizacion; lineal,
vertical o militar; lineal con staff; funcional, departamental o de Taylor (2013); por
comités; y matricial. El tipo de organizacion lineal, vertical o militar da origen a los

demas.

Provision de personal

El personal se define como el grupo de personas que trabajan juntas por el
cumplimiento de una serie de objetivos especificos dentro de una esfera de
operatividad determinada (Rodriguez, 2018, pag. 47). Hayes (2002) dice que es:
“un grupo de personas que persiguen un objetivo, trabajan coordinadas y
contribuyen con su talento, sus aptitudes y sus energias al trabajo” (pag. 34). Borell
(1996) afirma que el personal encuentra diversas definiciones, pero que la idea mas
aceptada es de una actividad en la que participan varias personas para conseguir un

objetivo compartido” (pag. 46).

De conformidad con la funcion de organizacion, las empresas convocan y
obtienen el personal que conviene al cumplimiento del objetivo que se han
propuesto. Como el personal componente no es facil de encontrar en todos los
lugares, los managers planifican la provision de personal, para la busqueda
sistematica de candidatos capaces y calificados. En esa busqueda se instala el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, con una normativa especifica. De
los reclutados, son seleccionados los que se ajustan a las necesidades de la empresa
y pasan a integrar su personal. Los que no fueron seleccionados pasan a integrar
una lista de nombres en espera, que seran llamados cuando la empresa tenga

vacantes de este trabajo o una necesidad de ocuparlos.

La provision de personal esta relacionada con el lugar donde radica la

empresa. Hay lugares donde basta poner un anuncio con el periddico local, para que
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acudan personas de toda clase en procura del empleo o anunciado. Y hay también
los que carecen de una mano de obra capaz y calificada, lo que obliga a la empresa
a traer de otros lugares, sin necesidad de reclutar y seleccionar, el personal de su

conveniencia.

Direccion

Implica decidir como orientar los esfuerzos humanos a la persecucion de los
objetivos establecidos (Luguzzo, 2016, pag. 60). El autor propone que a manera que
ascendemos en la estructura organizacional, el peso relativo de la funcion de
direccion es mayor, ya que quien dirige es el responsable de los resultados
alcanzados por las personas que estan a su cargo. Por ello, debe procurar, en primer
lugar, generar las mejores condiciones posibles para que el personal a su cargo

realice las tareas asignadas y obtenga los resultados esperados” (pag. 46).

Seglin un criterio general, la direccion comprende a todos los que, en una
organizacion, estan investidos oficialmente de cierta autoridad y de la
responsabilidad de dirigir a los que ejecutan el trabajo. Esto significa que el término
se aplica a la Junta de Accionistas, al Consejo de Administracion y su presidente,
al Gerente, a los Jefes Departamentales, supervisores, y todos los que tienen
responsabilidad del trabajo de los demas. De esta situacion se deriva otro criterio
general, de que la direccion puede ser medida por el grado de influencia que tiene
sobre el comportamiento y desempefio en el trabajo de otros. Si la influencia es
significativa, la direccion es eficiente; si la influencia es leve, practicamente no

existe direccion.

La direccion se caracteriza, en consecuencia, por rendir un servicio,
construir decisiones, inducir a actuar y obtener resultados. Acordes con estas
caracteristicas, se establecen los cuatro factores para el comportamiento de los
directores: La utilizacion de los medios, la instrumentalizacion de la accion, la
estimulacion de una accion coordinada y la determinacion de objetivos. A estos
factores se adicionan: La auto movilizacion, la minuciosidad, control emocional,

tacto y discrecion, iniciativa y madurez de juicio.

La direccion, a la par que conduce las funciones empresariales, también lo

hace con las funciones de gestion. Ademas, y ante todo, la direccion es una funcion
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de gestion. Sin embargo, en la practica objetiva de las empresas, suele aparecer
como la entidad jerarquicamente mas elevada y con toda la autoridad, al punto que,
en muchos casos, la direccion pretende cumplir la totalidad de las funciones de la
empresa, lo que da lugar a una contradiccion con los encargados, constrefiidos a la
subordinacion y la obediencia. Para resolver situaciones de este tipo, son
importantes las competencias especificas de la comunicacion, el mando y, sobre

todo, el liderazgo.

Liderazgo

Se define como liderazgo segin Farmer y Richman (2017) a la funcién, en
el contexto empresarial, de gestion que ejerce poder e influencia para que el
individuo y los grupos alcancen un determinado fin (pag. 34). El poder, a partir del
enfoque administrativo de Fayol (2019), se establece en las empresas como un
sistema de direccion que crea funciones concretas de administracion del personal,
como el liderazgo, bajo la responsabilidad de individuos que asume el rol de
autoridad para influenciar en el personal y guiarlo al cumplimiento cabal de los

objetivos empresariales.

A la luz de lo expuesto, el liderazgo es u proceso de incidencia social, que
se ejerce a través de la comunicacion que vincula al lider y sus propuestas con el
personal y sus necesidades. De esto trata la teoria de la personalidad y de las

necesidades del subordinado.

El liderazgo es una funcion vinculada a la motivacion. El grado de
aceptacion que tiene el lider, como persona o como funcionario, y lo que él
comunica, depende del nivel alto o bajo, de motivacion al que ha llegado el

personal. Este asunto contempla la teoria de las motivaciones.

El lider es u conjunto de rasgos (como es) y de conductas (como se
comporta) que son rigurosamente percibidos por el personal. Segin sean las
situaciones, se activa ese conjunto y da lugar a los estilos de liderazgo. Sobre las

situaciones trata precisamente, la teoria de las situaciones.

En la practica, los estilos de liderazgo tienen mas importancia que las

teorias. Los principales estilos son: el autocratico autoritario, el democratico y el
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dejar hacer (laissez faire). Los lideres Ecuatorianos a ser dogmaticos e impositivos,
tomas las decisiones sin consultar a nadie y espera que le personal, las acate, sin
ningiin pronunciamiento. Por lo contrario, los lideres democraticos procuran la
participacion del personal en toma de decisiones, son abiertos al pensamiento ajeno
y se oponen al acatamiento irreflexivo. Y al estilo “dejar hacer”, tiene a lideres
contemplativos, carentes de autoridad e incapaces de guiar un personal, que hace lo

que quiere.

El estilo democratico es el proporcionado por los tratadistas. Sin embargo,
hay el llamado enfoque contingencial, que plantea las diferentes situaciones
precisan estilos de liderazgo diferentes. Por ejemplo, si persona esta al frente de un
grupo de empleados que se aferran a lo rutinario, podran podria ser efectivo un
estilo algo autoritario. Y si el lider esta frente a un grupo de trabajadores expertos
y creativos, convendria, sin duda, aplicar el estilo democratico o incluso el “dejar

hacer”.

Las teorias X e Y, de Douglas McGregor (2016), fundamentan la aplicacion
de los estilos de liderazgo autocratico o democratica, fundamentan la aplicacion de
los estilos de liderazgo autocratico o democratico, de acuerdo a la vision que el lider

logre tener de sus subordinaos (pag. 14).

La teoria X visiona en general, a los que trabajan lo menos posible, carentes
de ambicion, que evitan las responsabilidades y prefieren que les manden, que se
resisten a los cambios, son crédulos, estan mal informados y hacen muy poco por

la empresa. A estas personas se les debe aplicar el estilo autocratico.

La teoria Y vison a los que trabajan, se autoerigen, no reunen a las
responsabilidades, tienen imaginacion, y creatividad, sienten la motivacion y
desean perfeccionarse, asumen os objetivos de la empresa si por ello reciben
compensaciones. Aetas personas se les debe aplicar el estilo democratico. Existe,
ademas, la teoria Z, de Wiian Cuchi, que se aplica en el Japon. Postula la aplicacion

del estilo democratico, bajo los siguientes principios:
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- El trabajador debe ser contratado para toda la vida, hasta que se retire, lo que
otorga seguridad y propicia una conducta equilibrada; la evaluacion debe ser
luego de transcurrir largos periodos y de igual manera la proporcion.

- los trabajadores deben participar en las decisiones de la empresa, no como
subordinados, si no como socios; la responsabilidad es colectiva.

- El control informal e implicito y el cuidado material y cultural de los

empleados debe ser total.

La motivacion

Las principales teorias derivan de la mayoria de los casos, corrientes
psicolégicas motivacionales. Se centran en contenidos laborales, procesos
dinamicos, compartimiento laboral (Buy y Gorostegui, 2012, pag. 24). Las teorias
mas actuales, resalta el proceso mismo, asi como aspectos no puramente
psicoldgicos, si no radicados en las interacciones. La actuales, vale sefialar son las
teorias de los procesos, que intentan explicar como potencian, dirigen y extinguen

las conductas organizativas.

- Para lograr una conducta d este tipo, la empresa , a través de los lideres,
debe motivar de las siguiente forma:

- Delegar su autoridad y responsabilidad;

- Comunicar a las personas lo que se espera de ellas;

- Reconocer los méritos de las personas;

- Promover que las personas conozcan los progresos que realizan;

- Promover la participacion en las discusiones que conciernen en su trabajo;

- Promover el desarrollo personal;

- Asegurar que la remuneracion y los beneficios adicionales corresponden a
los méritos;

- Estimular la creatividad.

Cultura Organizacional
Lanocioén de cultura corresponde a la apreciacion cualitativa de 1o que hacen
los seres humanos en sus miultiples manifestaciones. En cada manifestacion, la

cultura asume una identidad singular y opera conceptos y situaciones

35



correlacionales que le son propios: el concepto de la nacional, por ejemplo,
correlacionado con el de las raices ancestrales; la situacion de los usos y

costumbres, relacionada con el mantenimiento de las tradiciones y sus rituales.

La empresa es una entidad en la que se distingue la singularidad que asume su
cultura, asi como los conceptos y situaciones que le son propios, posicionados,

fundamentalmente, en la organizacion. De alli el nombre de cultura organizacional.

Schein (1988) define a la cultura organizacional como el patréon de premisas
basicas que un determinado grupo invento, descubriéo o desarrollo en el
proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptacion interna y de
integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser
consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del
grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos

problemas (Luguzzo, 2016, pag. 98).

Las premisas basicas, de las que habla la definicion, segtin el propio Schein,
son las siguientes los artefactos y manifestaciones de la cultura que se puede palpar
o sentir, como el anterior fisico, los simbolos, el lenguaje, la vestimenta; los codigos
de ética, las estrategias y procesos de decision; y, por ultimo, los supuestos basicos
determinados por las creencias, percepciones, pensamientos y sentimientos de la
organizacion. Esta clase de futuro es creada por la organizacion, dentro de la

organizacion y para la organizacion

La cultura organizacional no es externa a los participantes, no es impuesta
desde afuera. El concepto se refiere el proceso de comprender o internalizar
los codigos y pautas de relacion. La cultura se construye en la interaccion
cotidiana y desde alli influye en los comportamientos. Los contenidos de la
cultura no vienen de una decision o estrategia de la organizacion, Las
decisiones y estructuras influyen pero no determinan. Porque las resistencias
a esas decisiones directivas son también parte de la cultura” (Marco y

Luguzzo, 2016, pag.99).

La influencia de las decisiones, seglin el mismo autor se efecttia a través de

procesos, principalmente el de la seleccion de personal, el régimen de premios y
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recompensas y el liderazgo. Mintzberg (1991) afade el proceso de la normalizacion
de las reglas e incorpora la ideologia como una nueva parte de la organizacion ,
entendiendo la ideologia en un sentido analogo de cultura: conjunto de costumbres,
tradiciones y creencias que revitalizan a la estructura organizacional se trata, por
consiguiente, de una cultura planificada, con normas que regulan y controlan el
comportamiento de los miembros de la organizacion; y de una cultura informal
calificada por Etkin de “emergente”, que es producto de las motivaciones
personales y de la relacion de los grupos de trabajo de una determinada

organizacion.

Modelos de Organizaciéon
En relacion con la cultura organizacional, la teoria moderna de la
organizacion ha adoptado de las teorias clasicas los modelos de la organizacion

formal e informal.

Para los clasicos, la organizacion formal es un sistema de actividades y
tareas bien definidas, cada una de las cuales tiene para si una autoridad, un conjunto
de responsabilidades especificas y la obligacion de rendir cuentas. Estos elementos
son dispuestos de forma consistente y minuciosa, lo que permite a los responsables
de la empresa trabajar juntos mas efectivamente, a fin de lograr los objetivos que se

han proyectado.
Las partes de este sistema son:

- La interdependencia, lo que mas degenera vinculos éntrelas partes permite
a cada uno de ellas respetar el apoyo de las otras y existir; la comunicacion,
que a mas de proveer estimulos para la ejecucion de acciones, actia como
mecanismo de coordinacion y control; el equilibrio, que a mas de ejecutar
el funcionamiento de las partes, las sincroniza y adapta a varios en las
funciones gerenciales, de la vida social, en la tecnologia, etc.; y las
decisiones que a mas de interaccionar a los individuos con la organizacion,
logran que se realice la consecucion de los objetivos, sin desviarse del

camino planificado.
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Por su parte, la organizacion informal es la que se configura dentro de las empresas
y como resultante de las reacciones individuales y colectivas ante lo que no ha
podido o no puede entender la organizacion formal. Tienen sus propias reglas y
tradiciones, que nunca se consignan por escrito, pero que, no obstante, se cumplen
habitualmente; tienen sus objetivos, que coinciden, por lo general, con los de la

empresa, aunque también pueden estar en contra posicion.

Junto con la escritura formal, coexisten en la mirada de otra forma de accion
mutua entre la mirada de otras personas pertenecientes a la organizacion;
esas formas pueden analizarse de acuerdo con diversas teorias de
comportamiento de grupo, pero no hay que olvidar que, en realidad, nunca
funcionan de manera distinta, y que todas ellas estan entrelazadas dentro de
la organizacion, que, a su vez, también en gran parte de su estructura formal”

(Pfifner y Sherwood, 1978, Pag. 563)

Para Cifuentes Reinoso (2018) la practica de la organizacion informal posee
los siguientes elementos: los individuos aislados que raramente participan en
actividades sociales; los grupos pequefios, de tres o cuatro personas relacionadas

intimamente, que son las camarillas (pag. 34).

Los grupos informales fundados en la similitud de labores y relacionados
mas o menos intimamente que son también camarillas, los grupos mayores de
opinidn o de presion sobre algun aspecto particular de la politica de la empresa y
que tienen como rasgo caracteristico el ser eventuales; y la organizacion informal

total, considerada como un sistema de grupos relacionados entre si.

Los grupos, cualquiera fuese su tamafio, también ocuparse en otras actividades:
deportivas, artisticas, politicas, de solidaridad, etc. Por lo visto, tanto la
organizacion formal como la informal son fuentes de cultura, que promueven
valores y comportamientos, normas, ritos y ceremonias, historias y mitos, héroes y
tabues, incluso modos de lenguaje que utilizan los miembros dentro de su

organizacion.
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Organizacion Institucional

La sostenibilidad institucional depende, basicamente, de la organizacion que, en
materia de cultura, es la funcion mas relevante. Por eso se llama cultura
organizacional. Es a través de esta funcion que todas las demas funciones,
administrativas o de gestion, son afectadas, positiva o negativamente, de la misma

manera Burgwall y Cuellar (2016) mencionan:

La organizacion institucional hace relacion a la construccion y practica de
un marco orientador con principios, conceptos, enfoques, modelos y
paradigmas y como es necesario interpretar el entorno cambiante y disefiar
e implementar medidas para asegurar la sintonia de la organizacion con este
entorno cambiante, la organizacion institucional debe ligarse a los cambios

y construir proyectos que mejoren su capacidad de accion” (pag. 28)

La gestion desde el punto de vista buscaria crear y fortalecer una cultura de
cambio, y construir el fortalecimiento de la organizacion, con un personal formado
por el curriculo ms alto de la cultura organizacional: el de los principios, conceptos,

enfoques y paradigmas.

Asi planteada la organizacion institucional estimula la construccion y apropiacion
colectiva del conocimiento y reemplaza el antiguo y pasivo concepto de “recursos
humanos”, capaces de pensar e innovar mas alla de sus especialidades y

experiencias previas.

Las diferencias entre la organizacion empresarial y la organizacion institucional son
contempladas en relacion con la “direccion del desarrollo”, categoria que utiliza
la CEPAL (2020) para observar el pronodstico de los involucrados. La frase

“direccion de desarrollo” para observar el proposito de los involucrados.

La frase “direccion del desarrollo” implica una toma de postura critica y un llamado
de atencion. Una postura critica frente a las empresas e instrucciones privadas con
fines de lucro. Y un llamado de atencién a las empresas e instituciones publicas, sin

esos fines, que pugnan por asumirlos.

Esta bien u las empresas ¢ instituciones publicas, que han planificado mejorar sus

acciones sobre las bases de la eficiencia y la eficacia, incorporen a los proyectos
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que ejecutan criterios de rentabilidad economica. De hecho, el no haber incluido
estos criterios en sus actividades, explica los problemas de su situacion actual;
programas y proyectos que se mantienen solamente si de suerte el Estado da un

flujo de recursos econémicos.

Los gastos de administracion desproporcionados en relacion con los beneficios que
se alcanzan, los sueldos cuantiosos, la ausencia de iniciativas, son algunos de esos
problemas. Pero de ahi no se puede concluir que una institucioén publica e incluso
una empresa publica, es totalmente igual a una empresa privada. Para unas y otras,
los términos mercado y objetivos de desarrollo, clientes y beneficios, tienen distinta

significacion. No son lo mismo, porque en el contexto social, sus roles son distintos.

Las empresas, a través de sus actividades y por sobre cualquier otra consideracion,
buscan beneficios que reporten altos margenes de utilidad y ganancia. Cuando una

empresa planifica, esta claro que su area de actuacion primordial es el mercado.

El pensamiento y accion de sus ejecutivos y sus lideres consiste en como volver
mas eficiente a la empresa, en ese espacio de relaciones econdomicas que constituyen
el mercado, en como vencer a las empresas de la competencia o qué tipo de alianza

se pueden concretar para un mayor control del mercado.

El sentido y el papel que tienen las empresas e instituciones publicas, son otros; sus
beneficios tienen otra connotacion. No son solo ni fundamentalmente econémicos,
no se concretan Unicamente en el mercado. Las preocupaciones que organizan su
actuacion y pensamiento, tienen que ver con los problemas complejos que se
derivan del desarrollo econémico, entendido como un proceso destinado a mejorar
la calidad econdmica, ambiental, actual y organizativa, es decir, la calidad de vida

de la gente que vive en un determinado territorio.

Esta bien que se preocupen por una rentabilidad econdomica, pero no esta si lo hacen
en la media y en la forma del empresariado que “naturalmente”, como decia Engels
en el “Anti-During”, le responde. La organizacion institucional, por lo tanto se guia
por la direccion de desarrollo, que, segiin la CEPAL, es una hipotesis de futuro,

deseable y viable.
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Calidad de la educacion

Esta depende de distintos elementos los mismos que se conjugan para lograr
cumplir con estandares de calidad universales, siendo asi que dichos estandares no
responden precisamente como se deberia en un pais multicultural siendo dentro del
sistema educativo la calidad y seguridad que se brinda a los nifios, nifias y
adolescentes, de igual el manejar un trato adecuado, respeto a las diferentes
opiniones generando ambientes democraticos y participativos dentro de los
procesos de formacion. El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” si los
considera y en su objetivo principal propone: garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas “garantizando el derecho a la educacion bajo
criterios de accesibilidad, calidad, pertenencia territorial y cultural y poniendo en

consideracion el género y las discapacidades” (SENPLADES, 2017)

Dentro de las formas de inequidad es la aceptacion de una malla curricular unica
en donde no se hagan diferencias en las habilidades y aptitudes individuales, de este
modo no responde a las diversidades de los nifios, nifias y adolescentes. Es
importante tomar en cuenta dentro de la calidad de la educacion la calidez y
ambientes de tolerancia y respeto tanto de profesores a estudiantes y viceversa,
situacion que hoy por hoy se evidencia en el maltrato y abuso sexual dentro del
sistema educativo. Por parte de los docentes, no existe personal capacitado
suficiente que logre atender, monitorear y evitar los problemas de abuso y maltrato
dentro del sistema escolar, asi como actitudes racistas de docentes hacia los nifios

y nifias.

Otro punto importante que apoya el fortalecimiento de la calidad de la
educacion es el material didactico, el equipamiento y la infraestructura (canchas
deportivas, bibliotecas, bafios en buen estado y acceso a agua potable, entre otros)
y el acceso a medios informaticos o TIC, que son herramientas que facilitan los
métodos de ensefianza y garantizan un entorno pedagogico adecuado para los nifios

y nifias.

La educacion de calidad es un derecho que debe ser cumplido y también
exigido en su totalidad. La escuela es precisamente quien ensefia a pensar a los

nifios y nifias, asi como también a escuchar y respetar los diferentes criterios, como
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a desarrollar su capacidad para resolver problemas. Es primordial la necesidad de
mejorar los espacios asi como las infraestructuras donde existe un proceso de
ensefianza - aprendizaje, garantizando entornos seguros y comodos para los nifios,

nifias y adolescentes.
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

Paradigma de investigacion

En la presente investigacion se empled un planteamiento metodoldgico del
enfoque cualitativo y cuantitativo. Se utiliza el enfoque cuantitativo, en el sentido
de abordar problemas de la ciencia como son gestion administrativa y organizacion
institucional, para lo cual se busco establecer mediciones con la aplicacion de un
cuestionario dirigido a directores/as. Ademas, tiene un enfoque cualitativo, en el
sentido que busca resolver un problema institucional relacionado con la inadecuada
gestion administrativa genera problemas en la organizacion institucional de los
centros infantiles, el mismo que también fue abordado desde la perspectiva tedrica

con la bisqueda y analisis de la informacion existente en fuentes teoricas
Modalidad de investigacion

La modalidad que se aplica en esta investigacion es la aplicada conocida
también como practica o empirica, se caracteriza por la aplicacion de los
conocimientos adquiridos antes y durante la investigacion, su prioridad es resolver
problemas de la vida cotidiana o controlar situaciones practicas, enlazando la teoria
con la préactica, en este sentido se dio prioridad a la busqueda de una solucién a la
formulacion del problema ;Como mejorar la gestion administrativa en relacion con

la organizacion institucional de los centros infantiles?

Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion corresponde a documental y de campo. Investigacion
documental porque, para lograr obtener la informacion para su estudio y desarrollo,
se ha utilizado diversas fuentes bibliograficas como, por ejemplo: sitios web, libros,
articulos cientificos, tesis, periddicos, etc., sus contenidos han aportado

significativamente llevar a cabo la presente investigacion.
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Investigacion de campo porque se realizé la recoleccion de datos directamente
de los sujetos de estudio, en este caso, directores/as de centros infantiles del sector
de la Kennedy, permitiendo conocer la realidad institucional del centro de
desarrollo infantil Peque Mundo, con respecto a la gestion administrativa y la

organizacion institucional.

Ademas, Para el presente estudio, se utilizo la investigacion aplicada, cuyo
principal objetivo es estudiar el problema la inadecuada gestion administrativa
genera problema en la organizacion institucional de los centros infantiles, para ello
se tomo para el andlisis investigaciones relacionadas, mismas que constan en el

estado del arte y marco tedrico.

Nivel de la investigacion

En la investigacion se desarrollo un tipo de estudio exploratorio, el cual es
definido por Hernandez, Fernandez y Batista con (2016) como aquel que permite
al investigador establecer contacto con el problema y los resultados aproximandose
al campo y objeto de estudio, empleando técnicas primarias como la busqueda
documental, y recopilacion de datos.

Ademas, corresponde con un estudio descriptivo, puesto que presenta como
objetivo analizar y describir las caracteristicas presentes en cada una de las variables
definidas, de manera general para categorizarlos y establecer conclusiones validas
al contexto de investigacion. Aunque, no se profundice en las causas se dan a
conocer los hechos tal como ocurren, su propdsito es encontrar informacion

concreta y detallada como parte de un estudio diagnostico (Campos, 2017).
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Procedimiento para la busqueda y procesamiento de datos

Poblacion y Muestra
La investigacion se realiza en los centros infantiles del sector la Kennedy, la
encuesta que se aplico en esta investigacion fue dirigida a los/las directores/as. Se

realizoé una muestra intencional a 52 centros infantiles a directores/as, los mismos

que son quienes dirigen dichas instituciones, para recopilar informacion de su
gestion administrativa, asi como de la organizacion interna de los centros que

representan.

El tipo de muestreo es no probabilistico ya que no todos los sujetos de la
poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos, pero se ha procurado
aplicar a una muestra representativa de la poblacion. Ademas, se utiliz6 el muestreo
intencional o de conveniencia ya que la investigadora selecciono intencionalmente
a los directores/as de los centros infantiles de acuerdo a la predisposicion de cada

uno de ellos para responder al cuestionario.

En el trabajo de investigacion se ha utilizado el muestre6 no probabilistico
decisional en razéon de que se ha trabajado con toda la poblacion y los sujetos han
sido seleccionados de acuerdo al criterio del investigador; se debe sefialar que la
seleccion de la poblacion de la muestra se dio en funcion de las caracteristicas
propias del objeto de investigacion es decir Centros de Desarrollo Infantil
contrastandolo con el sujeto principal de esta investigacion que son las y los

directores/as de los Centros Infantiles

Tabla N° 2. Poblacion de 52 centros infantiles

No. Poblacién NiUmero Porcentaje
1 Directores/as 52 100%
Total 100%

Elaborado por: Alban M.
Fuente: Centros Infantiles sector Kennedy
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Tabla No. 3

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestion administrativa

VARIABLE DIMENSION INDICADORES | ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La gestion Procesos Proyecto Los CDI poseen un proyecto educativo Técnica:
administrativa Administrativos educativo institucional Encuesta
construye diferentes mandatorios Institucional
métodos y formas PCI Los CDI poseen un PCI Instrumento:
para establecer una Cuestionario
adecuada directriz en
cualquier tipo de Codigo de Los CDI poseen un Codigo de
institucion. La misma convivencia convivencia
debe entenderse en un
sentido cambiante y Procedimientos Los CDI poseen procedimientos
debe ser acoplada a académicos académicos
las necesidades de
cada tiempo y lugar Procedimientos Los CDI poseen procedimientos

administrativos administrativos

Desarrollo Actividades de El nivel directivo promueve
Profesional capacitacion capacitaciones profesionales a los
profesional empleados
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Procesos de

La mayoria de CDI poseen procesos de

apoyo y apoyo y acompafiamiento pedagogico
acompafiamiento
pedagbgico
Reconocimientos Las autoridades de los CDI promueve
de méritos reconocimientos de méritos al personal
Informacién y Registros La mayoria de CDI cuentan con registros
comunicacion administrativos administrativos (archivos, fichas de
atencion a parvulos, ficha de datos
informativos anuales acumulativos,
fichas del personal docente)
Lineamientos La mayoria de CDI posee lineamientos
para la para la comunicacion efectiva con la
comunicacion comunidad educativa.
Infraestructura, Servicios de Existe un adecuado funcionamiento en
equipamiento y limpieza los servicios de limpieza
servicios
complementarios
Servicios Existe un adecuado funcionamiento en
seguridad los servicios seguridad
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Alimentacion e Existe un adecuado funcionamiento para
balanceada la alimentacion balanceada

Optimizacion de | e  El nivel directivo del CDI promueve la
la  infraestructura, optimizacion de la infraestructura,
equipamiento y equipamiento y recursos didacticos

recursos didacticos
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Tabla No.4

Operacionalizacion de la Variable dependiente: Organizacién Institucional

VARIABLE DIMENSION INDICADORES | ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
La organizacion Estilo de liderazgo Autoritarismo e El/la director/a del CDI dirige su Técnica:
institucional institucion de manera autoritaria Encuesta
rep resenta' el qr,den de Democratico e El/la director/a del CDI dirige su Ins'trun'lentoz
unha organizacion institucion de manera democratica Cuestionario
enfocada ya sea en
jerarquia _(i niveles Transformacional | ¢ El/la director/a del CDI  dirige su
ue permite e, .

quep i institucion de manera transformacional
determinar sus
procesos y —— - - ; SR

. . Direccionamiento Ideario e Los CDI posee un ideario institucional
funcionalidad. , . e

., estrategico institucional
La organizacion
institucional elabora o1 o . _
los diferentes an perativo | e El CDI posee un Plan Operativo Anual
Anual

programas que
determinan la Procesos Estructura e Dentro del CDI se maneja una estructura
vulnerabilidad de los | organizacionales organica funcional organica funcional
sistemas asi como de
sus componentes.
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Organico

El CDI tiene un orgéanico posicional

posicional
Mapa de procesos El CDI tiene un mapa de procesos para el
desarrollo de organizacional.
Manual de El CDI cuenta con manual de
procedimientos procedimientos
Talento humano Manual de EI CDI cuenta con manual de funciones
funciones

Distributivos de
trabajos y horarios

El CDI cuenta con distributivos de trabajos
y horarios

Uso de recursos
Tecnoldgicos

Plataformas

El CDI usa plataformas virtuales para su
organizacion institucional
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Redes sociales

El CDI usa redes sociales como un recurso
tecnoldgico

Programas El CDI cuenta con programas informaticos
informaticos necesarios para su organizacion
institucional
Equipos El CDI cuenta con suficientes equipos
informaticos informdticos para su organizacion

institucional.
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Procedimiento de recoleccion de la informacion

Procedimientos para el analisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis de interpretacion de resultados se trabajé de forma
secuencial con la aplicacion del cuestionario a los directivos de los centros
infantiles, con un total de 52 encuetados, datos que fueron recopilados a
través de un formulario de google form enlace que fue debidamente
socializado tanto por correo eléctricos como por la plataforma de mensajeria

instantanea WhatsApp de cada uno de los sujetos de investigacion.

Posteriormente se procedi6 a extraer de la base de datos generada por
el google form a un programa estadistico denominado SPSS, el mismo que
permitié obtener tablas de frecuencias y graficos estadisticos conjuntamente

con las tablas de resumen de cada una de las variables.

Con lo mencionado se realiz6 el analisis por cada uno de los items
aplicando la triangulacion de datos que consiste en verificar el resultado
estadistico y relacionarlo con la base tedrica propuesta en esta investigacion
esto permitié obtener resultados para verificar los objetivos de investigacion

mediante conclusiones.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos de los directores/as de los centros infantiles
del sector de la Kennedy, se procedié aplicar la técnica de la encuesta,
Hernandez (2014 pag.191) “En el enfoque cuantitativo las muestras
probabilisticas son esenciales en disefios de investigacion por encuestas, en
los que se pretende generalizar los resultados a una poblacion” con un
cuestionario tipo escala de lickert con 29 items aplicado a directores/as de

los centros infantiles del sector de la Kennedy.

Confiabilidad de los instrumentos
Para verificar la confiabilidad del instrumento, se procedid a calcular el

coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Se utilizd el software estadistico SPSS 25, mismo que permitio
ingresar los datos obtenidos al aplicar 52 cuestionarios y los transformo en
datos numéricos, estadisticamente se puede aplicar dos tipos de foérmulas
manuales para calcular el alfa, la primera formula es Mediante la varianza de
los items y la varianza del puntaje total y la segunda féormula es Mediante la

matriz de correlacion de items.

Formula Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje

total.

K[, Bt
*= [K— 1] S2
Donde:

a: Coeficiente Alfa de Cronbach
K 1 SZ: es la suma de varianza de cada item
SZ: Es la varianza de total de filas

K: Es el numero de items o preguntas

Formula Mediante la matriz de correlacion de items.

K Vi

a=———|1———

K—-1 vVt
Donde:
a: Coeficiente Alfa de Cronbach
K: Numero de items
Y Vi: Sumatoria de Varianzas

Vt: Varianza total

Con el programa SPSS 25 se procesd la informacion ingresada de
manera mas rapida, la cual evidencio el coeficiente del alfa de Cronbach de
manera automatica, evitando utilizar las formulas antes planteadas que se
consideraron ubicar en el presente trabajo como importantes para
conocimiento general del lector.

El coeficiente calculado para el cuestionario con el paquete estadistico

SPSS se muestra a continuacion:
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Tabla N° §
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,912 29
Elaborado por: Alban M.

En el instrumento aplicado a directores/as, se obtuvo como coeficiente de
confiabilidad (o= 0,912) que corresponde a alta confiablidad del instrumento,

de acuerdo a la siguiente escala.

Tabla N° 6
Escala de Valores del Alfa de Cronbach

Coeficiente del Alfa de Cronbach
(-1a0) No es confiable
0,01 20,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada

Confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte Confiabilidad
09al Alta confiabilidad

Elaborado por: Alban M.
Fuente: Avecillas y Lozano (2016)

Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacion y de acuerdo a los objetivos

planteados, se utilizaron los siguientes procedimientos.

En los cuestionarios se utilizaron medidas de la estadistica descriptiva.
Para la prueba dirigida a los estudiantes se utilizo el programa estadistico
SPSS y se calcul6 la media aritmética, desviacion estandar, puntaje mayor y

menor. Ademas del analisis descriptivo de los temas evaluados.
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Proceso de recoleccion de la informacion
El proceso de recoleccion de informacion se orientd por la formulacion y

busqueda de respuestas a las interrogantes generales que orientan la

investigacion.
Tabla N° 7
Recoleccion de informacion
Preguntas Explicacion
(Para qué? Para cumplir con los objetivos de
investigacion.
(A qué personas esta dirigido? Directores/as de centros infantiles del

sector de la Kennedy

(Cuadles son los aspectos a tratar? Gestion administrativa y organizacion
institucional

(Quién es el investigador? Maria Inés Alban Cornejo

(Cuando? Afo Lectivo 2020-2021

Lugar de recoleccion de la informacion para  Centro de Desarrollo Infantil PEQUE

el desarrollo de la investigacion MUNDO

(Cuantas veces se lo va a realizar? Una.

(Qué técnicas de recoleccion se va a utilizar? Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Elaborado por: Maria Inés Alban
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Resultados del diagnéstico de la situacion actual

Analisis e interpretacion de resultados

Cuestionario aplicado a directoras/es de Centros Infantiles

Tabla No. 8 Sostenimiento de la institucion

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje vilido  acumulado
Fiscal 3 5,8 5.8 5,8
Particular 46 88,5 88,5 94,2
Fisco misional 1 1,9 1,9 96,2
Otro 2 3.8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 3 Sostenimiento de la Institucion

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

Elaborado por: Alban M.

El 88,5% de los directores/as encuestados, indican que el sostenimiento de la
institucion es particular, el 5,8% indican que el sostenimiento institucional es
fiscal, el 1,9% indican que el sostenimiento es fisco misional, mientras que el

3,8% tienen un sostenimiento diferente. De acuerdo al criterio de la mayoria
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de los directores/as encuestados/as indican que tienen un sostenimiento de la

institucion particular.

Tabla No. 9 Ultimo Titulo Alcanzado

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
PHD 5 9,6 9,6 9,6
Doctor 3 5,8 5,8 15,4
Magister 19 36,5 36,5 51,9
Licenciado 22 42,3 423 94,2
Otro 3 5.8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directores/as
Elaborado por: Alban M.
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Grifico No 4 Ultimo Titulo Alcanzado

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El142,3 % de los directores/as encuestado tiene como ultimo titulo alcanzado
la licenciatura, el 36,5% de los encuestados tienen como ultimo titulo
alcanzado la maestria, el 9,6% de los encuestados tienen como ultimo titulo

alcanzado PHD, el 5,8% de los encuestados tienen como ultimo titulo
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alcanzado otros. De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as

encuestados/as indican que el ultimo titulo alcanzado son la licenciatura.

Tabla No.10 Género

Categoria Frecuencia Porcentaje Por?gntaj ¢ Porcentaje

valido acumulado
Masculino 7 13,5 13,5 13,5
Femenino 45 86,5 86,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 5 Género

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

Elaborado por: Alban M.

El 13,5% de los directores/as encuestados son de género masculino, el 86,5%
de los encuestados son de género femenino. De acuerdo con el criterio de la
mayoria de los directores/as encuestados/as indican que son de género

femenino.
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Tabla No.11 Los CDI que Poseen un Proyecto Educativo Institucional

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 41 78,8 78,8 78,8
De acuerdo 10 19,2 19,2 98,1
En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
Porcentaje
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Grafico No 6 Los CDI Poseen un Proyecto Educativo Institucional

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

Elaborado por: Alban M.

El 78,8 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en poseer un proyecto educativo institucional, el 19,2% de
encuestados estan de acuerdo en poseer un proyecto educativo institucional,
el 1,9 de los encuestados estan en desacuerdo de poseer un proyecto educativo
institucional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un proyecto educativo

institucional (PEI).
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Esto deriva que nivel directivo promueve una planificacion basica para sus

entidades educativas, situacion que permite tener las bases administrativas y

técnicas necesarias para su funcionamiento.

Tabla No.12 Los CDI que poseen un PCI

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 41 78,8 78.8 78,8

acuerdo

De acuerdo 10 19,2 19,2 98,1

En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en 1 1,9 1,9 100,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 7 Los CDI que poseen un PCI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

Totalmente en

desacuerdo

El 78,8 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de

acuerdo en poseer un proyecto curricular institucional, el 19,2% de

encuestados estan de acuerdo en poseer un proyecto curricular institucional,

el 1,9 de los encuestados estan en total desacuerdo de poseer un proyecto

curricular institucional.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un proyecto curricular
institucional (PCI).

El PCI determina el aspecto docente y académico de una institucion educativa
su contenido es eminentemente técnico mismo que se correlaciona con el
ambito administrativo, ya que su correcta aplicacion debe ser coadyuvado con

procesos administrativos eficientes.

Tabla No.13 CDI que poseen un codigo de convivencia

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 39 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 13 25,0 25,0 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

Porcentaje
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Grafico No 8 CDI que poseen codigo de convivencia

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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El 75 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en poseer un cddigo de convivencia, el 25% de encuestados estan de
acuerdo en poseer un codigo de convivencia.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un codigo de
convivencia dentro de los CDI

Esto significa que dentro de las diferentes CDI El Codigo de Convivencia es
concebido como un instrumento mediante el cual garantice ambientes
propicios para el aprendizaje que facilite la convivencia armdnica entre todos

los actores de la comunidad educativa

Tabla No. 14 CDI que poseen procedimientos académicos

Los CDI poseen procedimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porc;gntaj © Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 28 53,8 53,8 53,8
acuerdo
De acuerdo 23 442 44,2 98,1
En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado Alban M.
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Grifico No 9 CDI poseen procedir
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/
Elaborado por: Alban M.
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El 53,8 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en poseer procedimientos académicos, el 44,2% de encuestados estan
de acuerdo en poseer procedimientos académicos, el 1,9 de los encuestados

estan en desacuerdo de poseer procedimientos académico s.

e acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as indican
que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que existan procedimientos
académicos. Esto implica que a nivel directivo se promueve el tener este tipo de
procedimientos los mismos que a mas de estar ligados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, son parte propia de la administracion de un centro u
unidad educativa, de igual manera se puede ver que la administracion de este

tipo de entidades contiene un amplio contenido técnico

Tabla No.15 CDI que poseen procedimientos administrativos

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia o valido acumulado
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 59,6
De acuerdo 21 40,4 40,4 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 9 CDI que poseen procedimiento
administrativos

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 59,6 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en poseer procedimientos administrativos, el 40,4% de encuestados

estan de acuerdo en poseer procedimientos administrativos.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que existan

procedimientos administrativos.

Esto implica que a nivel directivo se tiene una fuerte promocion en el ambito
administrativo, ya que sus procesos si bien es cierto son auxiliares al proceso
esencial de educacion su correcta aplicacion facilita el objetivo de cada

institucion educativa.
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Tabla No.16 Promocion de capacitaciones profesionales a empleados por

parte del nivel directivo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 61,5
De acuerdo 18 34,6 34,6 96,2
En desacuerdo 2 3,8 3.8 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 10 Promocion de capacitaciones a profesionales de parte del

nivel directivo

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 53,8 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de

acuerdo en poseer procedimientos de capacitacion, el 44,2% de encuestados

estan de acuerdo en poseer procedimientos académicos, el 1,9 de los

encuestados estan en desacuerdo de poseer procedimientos académicos.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se promueve

capacitaciones profesionales a empleados.

Las capacitaciones constituyen un elemento dinamizador en todo ambito
organizacional, refuerzan un sentido de pertenencia y fidelizan a los
colaboradores, ahora bien en el aspecto educativo se cumple ademas de lo
dicho un aspecto fundamental parta el proceso de ensefianza - aprendizaje ya
que en cada capacitacion se innova medios y formas de procesos educativos

y auxiliares.

Tabla No.17 Procedimientos de apoyo y acompafiamiento pedagdgico en
CDI

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 34 65,4 65,4 65,4
De acuerdo 13 25,0 25,0 90,4
En desacuerdo 5 9,6 9,6 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 11 Procedimientos de apoyo y
acompafiamiento pedagogico en CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 61,5 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que la mayoria de CDI poseen procedimientos de apoyo y
acompafiamiento pedagogico, el 34,6% de encuestados estan de acuerdo en
que la mayoria de CDI poseen procedimientos de apoyo y acompaiamiento
pedagdgico, el 3,8 de los encuestados estan en desacuerdo en que la mayoria

de CDI poseen procedimientos de apoyo y acompafiamiento pedagogico.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se posea

procedimientos de apoyo y acompafiamiento pedagogicos.

El proceso de ensefianza aprendizaje debe ser respaldado con elementos de
apoyo y acompafiamiento se debe rescatar de igual manera que en la atencion
de estudiantes con necesidades educativas especiales se debe tener procesos
claros y formar redes apropiadas derivados de los procesos de apoyo y

acompafiamiento
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Tabla No. 18 Reconocimiento de méritos al personal

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcrze'nta]e Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 23 442 442 44,2

acuerdo

De acuerdo 24 46,2 46,2 90,4

En desacuerdo 5 9,6 9,6 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 12 Promocion de reconocimientos y méritos

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
El 44,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

acuerdo en que las autoridades de los CDI promuevan reconocimientos de

mérito al personal, el 46,2% de encuestados estan de acuerdo en que las

autoridades de los CDI promuevan reconocimientos de mérito al personal, el

9,6 de los encuestados estan en desacuerdo en que las autoridades de los CDI

promuevan reconocimientos de mérito al personal.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se promueva

reconocimientos al mérito personal

El reconocimiento constituye un elemento de empatia y humanizacion de
cualquier tipo de organizacion, su aplicacion mejora notoriamente la
productividad y crea un laso mas organico entre colaboradores y
organizacion, en el aspecto educativo se debe determinar que los

reconocimientos se dan en logros académicos, trayectoria de servicio, etc.

Tabla No.19 Registros administrativos (archivos, fichas de atencion, fichas
de datos, de personal docente)

1 : . Porcentaj Porcentaj
Categoria Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 37 71,2 71,2 71,2
De acuerdo 15 28.8 28,8 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 13 Registros administrativos (archivos, fichas, datos
informativos)

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 71,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que la mayoria de CDI cuentan con registros administrativos,
archivos, fichas de atencion a parvulos, fichas de datos informativos anuales
acumulativos, fichas del personal docente, el 28,8% de encuestados estan de
acuerdo en que la mayoria de CDI cuentan con registros administrativos,
archivos, fichas de atencion a parvulos, fichas de datos informativos anuales

acumulativos, fichas del personal docente.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que la mayoria de CDI cuentan con registros administrativos

(archivos, fichas de atencion a parvulos, son de género femenino.

Esto quiere decir que es importante que los CDI tengan sus respectivos
registros administrativos en donde se guarden archivos, fichas de atencion a
cada nifio/a, ademas de las fichas de datos que cuentan con los informativos
anuales de cada estudiante, estas son acumulativos, asi como también de cada

persona que trabajan dentro de la institucion.
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Tabla No.20 Lineamientos de comunicacion con la comunidad educativa

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porc;gntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 23 442 442 442

acuerdo

De acuerdo 25 48,1 48,1 92,3

En desacuerdo 3 5.8 5,8 98,1

Totalmente en 1 1,9 1,9 100,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 14 Lineamientos de comunicacion con la comunidad educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 44,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que la mayoria de CDI poseen lineamientos para la comunicacion
efectiva con la comunidad educativa, el 48,1% de encuestados estan de
acuerdo en que la mayoria de CDI poseen lineamientos para la comunicacion
efectiva con la comunidad educativa, el 5,8% de los encuestados estan en
desacuerdo en que la mayoria de CDI poseen lineamientos para la

comunicacion efectiva con la comunidad educativa, el 1,9% de los
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directores/as encuestados, indican que estan totalmente de desacuerdo en que

la mayoria de CDI poseen lineamientos para la comunicacion efectiva con la

comunidad educativa.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as

indican que estan de acuerdo estan en que la mayoria de CDI poseen

lineamientos para la comunicacion efectiva con la comunidad educativa

Al contar con lineamientos dentro de los CDI en donde la comunicacion

efectiva dentro de la comunidad educativa, se logra mantener un proceso de

ensefianza aprendizaje de manera coherente.

Tabla No. 21 Acuerdos sobre el funcionamiento de los servicios de

limpieza

Categoria Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 37 71,2 71,2 71,2

acuerdo

De acuerdo 14 26,9 26,9 98,1

En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 15 Acuerdos sobre los servicios de limpieza

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 71,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que exista un adecuado funcionamiento en los servicios de
limpieza, el 26,9% de encuestados estan de acuerdo en que exista un adecuado
funcionamiento en los servicios de limpieza, el 1,9% de los encuestados estan
en desacuerdo en que exista un adecuado funcionamiento en los servicios de

limpieza.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un adecuado
funcionamiento en los servicios de limpieza. Esto significa que dentro de las
instituciones debe existir un funcionamiento debidamente planificado con
mecanismos de limpieza, que garantice un adecuado y seguro lugar en donde

los nifios reciban ensefianza — prenden.
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Tabla No.22 Acuerdo de funcionamiento de los servicios de seguridad

Categoria Frecuencia Porcentaje Por(’:e'ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 36 69,2 69,2 69,2

acuerdo

De acuerdo 15 28.8 28.8 98,1

En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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acuerdo desacuerdo

Grafico No 16 Acuerdo de funcionamiento de los servicios de seguridad

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 69,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que exista un adecuado funcionamiento en los servicios de
seguridad, el 28,8% de encuestados estan de acuerdo en que exista un
adecuado funcionamiento en los servicios de seguridad, el 1,9% de los
encuestados estan en desacuerdo en que exista un adecuado funcionamiento

en los servicios de seguridad.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un adecuado

funcionamiento en los servicios de seguridad

Al contar con un adecuado funcionamiento en los servicios de seguridad, en
el que se de prevencion dentro del sistema de seguridad, podemos minimizar
los riesgos dentro de las instituciones educativas y su contexto mas proximo,
evitando innumerables factores de riesgo con los que se pudiera afectar como

comunidad educativa

Tabla No. 23 Funcionamiento de la alimentacion balanceada

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Totalmente de 35 67,3 67,3 67,3
acuerdo

De acuerdo 14 26,9 26,9 94,2
En desacuerdo 2 3,8 3,8 98,1
Totalmente en 1 1,9 1,9 100,0
desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 17 Funcionamiento para la alimentacion balanceada

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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El 67,3 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que exista un adecuado funcionamiento para la alimentacion
balanceada, 26,9% de encuestados estan de acuerdo en que exista un
adecuado funcionamiento para la alimentacion balanceada, el 3,8 % de los
encuestados estan en desacuerdo en que exista un adecuado funcionamiento
para la alimentacion balanceada, el 1% de los encuestados estan en total
desacuerdo en que exista un adecuado funcionamiento para la alimentacion

balanceada.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que exista un adecuado
funcionamiento para la alimentacion balanceada. Esto significa que al tener
un adecuado funcionamiento de una alimentacion equilibrada procura energia
para todo el dia, aportan vitaminas y minerales para rendir mejo, logrando un

mejor rendimiento escolar.

Tabla No. 24 Promocion de infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 38 73,1 73,1 73,1
De acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 18 Promocion de la optimizacion de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 73,1 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el nivel directivo del CDI promueve la optimizacion de la
infraestructura, equipamiento, y recursos didacticos, el 26,9% de encuestados
estan de acuerdo en que el nivel directivo del CDI promueve la optimizacion

de la infraestructura, equipamiento, y recursos didacticos.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el nivel directivo del CDI
promueve la optimizacion de la infraestructura, equipamiento, y recursos

didacticos.

Los programas que son impartidos y promovidos por los directores/as de los
diferentes CDI optimizan una adecuada infraestructura educativa tiene como
objetivo el dotar a sus instituciones equipamiento, asi como los recursos
didacticos necesarios de acuerdo a la malla curricular, incorporando
recursos pedagogicos, que ayudan a que exista un adecuado desarrollo en los

niflos/as.
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Tabla No.25 Autoritarismo en la direccion de los directores en el CDI

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 11 21,2 21,2 21,2
acuerdo
De acuerdo 9 17,3 17,3 38,5
En desacuerdo 15 28,8 28,8 67,3
Totalmente en 17 32,7 32,7 100,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 19 Autoritarismo en la direccion por parte de los directores de CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 21,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su instituciéon de manera
autoritaria, el 17.3% de encuestados estan de acuerdo en que el/la directora/a
del CDI dirige su institucion de manera autoritaria, 28,8% de los encuestados

estan en desacuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su institucion de
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manera autoritaria, 32,7% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo

en que el/la directora/a del CDI dirige su institucion de manera autoritaria.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente en desacuerdo en que el/la directora/a del CDI
dirige su institucion de manera autoritaria. Tomando en cuenta este analisis
se puede evidenciar que el director/a autoritario, quien es la persona que
ejerce la direccion dentro de sus instituciones ejerce un liderazgo que no

maneja una direccion carismatica, y motivadora que contribuya con un buen

estilo de liderazgo en donde exista la participacion del grupo.

Tabla No. 26 Democracia en la direccion de los directores del CDI

, . . Porcentaje  Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Totalmente de 31 59,6 59,6 59,6
acuerdo
De acuerdo 19 36,5 36,5 96,2
En desacuerdo 2 3.8 3,8 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo .

De acuerdo

Votalmente;deacuerdo _

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Griafico No 20 Democracia en la direccion de los directores del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.



El 59,6 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su institucion de manera
democratica, el 36,5% de encuestados estan de acuerdo en que el/la
directora/a del CDI dirige su institucion de manera democratica, 3,8 % de los
encuestados estan en desacuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su

institucion de manera democratica.

De acuerdo con el criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo que el/la directora/a del CDI dirige

su institucion de manera democratica.

Tabla No. 27 Apuestas transformadoras empleadas por directores del CDI

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 57,7
De acuerdo 19 36,5 36,5 94,2
En desacuerdo 2 3,8 3,8 98,1
Totalmente en 1 1,9 1,9 100,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 21 Apuestas transformadoras empleadas por los directores del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
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Elaborado por: Alban M.

El 57,7 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su institucion de manera
transformacional, el 36,5% de encuestados estdn de acuerdo en que el/la
directora/a del CDI dirige su institucion de manera transformacional, 3,8% de
los encuestados estan en desacuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su
institucion de manera transformacional, 1,9% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo en que el/la directora/a del CDI dirige su institucion

de manera transformacional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo que el/la directora/a del CDI dirige
su institucion de manera transformacional.

El liderazgo transformacional permite a los directores/as de los diferentes
CDI mantener influencia en sus docentes, los mismos reconocen y atribuyen
el mando sus directores/as, ademas se analizan las opiniones vertidas por los

docentes.

Tabla No. 28 Ideario Institucional del CDI

Porcentaje ~ Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 36 69,2 69,2 69,2
De acuerdo 16 30,8 30,8 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 22 Ideario Institucional del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 69,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que los CDI, poseen un ideario institucional, el 30,8% de

encuestados estan de acuerdo, en que los CDI poseen un ideario institucional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo que los CDI poseen un ideario
institucional.  Esto  quiere decir que dentro del Proyecto
Educativo Institucional existe un marco tedrico-doctrinal en el que se
concretan la mision, el ideario o declaracion de principios y la definicion de
las areas principales en las que se lleva a cabo el proceso educativo: dentro

de la comunidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla No.29 Plan Operativo Anual de CDI

Porcentaje ~ Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 35 67,3 67,3 67,3
acuerdo
De acuerdo 15 28,8 28,8 96,2
En desacuerdo 2 3,8 3.8 100,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 23 Plan Operativo anual de los CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

Elaborado por: Alban M.

El 67,3 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que los CDI poseen un Plan Operativo Anual, el 28,8% de
encuestados estan de acuerdo, en que los CDI poseen un Plan Operativo
Anual, el 3,8 de encuestados estan en desacuerdo, en que los CDI poseen un

Plan Operativo Anual.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo que los CDI poseen un plan operativo
anual. Esto significa que dentro de los CDI debe existir un plan operativo
anual, el mismo que es un documento oficial en el que los responsables es
decir directores/as organizan un fragmento de las mismas, en donde se
enumeran los objetivos y las directrices que deben ser cumplidas en un corto

plazo.

Tabla No. 30 Estructura orgénica funcional del CDI

Porcentaje ~ Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 67,3
De acuerdo 17 32,7 32,7 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Totalmente en 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M
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Griafico No 24 Estructura funcional dentro del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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El 67,3 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que dentro de los CDI se maneje una estructura organico
funcional, el 32,7% de encuestados estan de acuerdo, en que los CDI se

maneje una estructura organico funcional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que dentro de los CDI se maneje
una estructura organico funcional. Esto significa que dentro de los CDI debe
existir una estructura organica funcional, que sirve como instrumento dentro
de la gestion administrativa ayudando a definir de forma clara las diferentes
funciones de las unidades administrativas dentro de una organizacion,
apoyando el cumplimiento de un estratégico que facilita la coordinacion

institucional.

Tabla No.31 Organico posicional del CDI

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 46,2
De acuerdo 26 50,0 50,0 96,2
En desacuerdo 0 0,0 0,0

Totalmente en 2 3,8 3,8 100,0
desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 25 Orgéanico posicional del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 46,2 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que los CDI tienen un organico posicional, el 50% de encuestados
estan de acuerdo, en que los CDI tienen organico posicional, el 3,8 de
encuestados estan en total desacuerdo, en que los CDI tienen organico
posicional. De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as
encuestados/as indican que estan de acuerdo que los CDI tienen un orgéanico

posicional.

Al tener dentro los CDI un orgéanico posicional contamos con una gran
responsabilidad en la labor de seguir un objetivo fundamental que son los
logros de desarrollo en los nifios/as que se educan, mediante una planificacion
eficiente, pero también de la planificacion y organizacion de todo el sistema
de acciones que posibiliten esta labor educativa y que conciben en el proyecto

educativo del centro infantil
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Tabla No.32 Mapas de procesos para el desarrollo

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 27 51,9 51,9 51,9

acuerdo

De acuerdo 19 36,5 36,5 88,5

En desacuerdo 3 5.8 5.8 94,2

Totalmente en 3 5,8 5,8 100,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 26 Mapa de procesos para el desarrollo

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 51,9 % de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de

acuerdo en que el CDI tiene un mapa de procesos para el desarrollo

organizacional, el 36,5 % de encuestados estan de acuerdo en que el CDI tiene

un mapa de procesos para el desarrollo organizacional, 5,8% de los

encuestados estan en desacuerdo en que el CDI tiene un mapa de procesos
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para el desarrollo organizacional, 5,8 % de los encuestados estan totalmente
en desacuerdo en que el CDI tiene un mapa de procesos para el desarrollo

organizacional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo que el CDI tiene un mapa de procesos
para el desarrollo organizacional. De acuerdo al andlisis realizado los CDI
que manejan procesos de mapas para su desarrollo organizacional, tienen una
contribucion visible del trabajo que se lleva a cabo de una forma distinta a la
que ordinariamente lo conocemos, manejando un orden de tareas o pasos que
a menudo pasan desapercibidos durante el dia y que pueden afectar de forma

positiva o negativamente el resultado final del trabajo diario.

Tabla No. 33 Manual de procedimientos del CDI

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por(?qntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 25 48,1 48,1 48,1

acuerdo

De acuerdo 25 48,1 48,1 96,2

En desacuerdo 2 3.8 3,8 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 27 Manual de procedimientos del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 48,1% de los directores/as encuestados indican que estan totalmente de
acuerdo en que el CDI cuenta con un manual de procedimientos, el 48,1 % de
encuestados estan de acuerdo en que el CDI cuenta con un manual de
procedimientos, 3,8% de los encuestados estan en desacuerdo en que el CDI

cuenta con un manual de procedimientos.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el CDI cuenta

con un manual de procedimientos.

Los CDI que cuentan con manuales de procedimiento, manejan una
importante herramienta, en donde plasman los procesos de actividades
especificas dentro de una organizacion en las mismas se especifican politicas,
aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades de una

manera mucho mas eficaz y eficiente.
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Tabla No.34 Manual de funciones del CDI

Categoria Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 51,9
De acuerdo 24 46,2 46,2 98,1
En desacuerdo 1 1,9 1,9 100,0
Totalmente 0 0,0 0,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Griafico No 28 Manual de funciones del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 51,9% de los directores/as encuestados indican que estan totalmente de

acuerdo en que el CDI cuenta con un manual de funciones, el 46.2 % de

encuestados estan de acuerdo en que el CDI cuenta con un manual de

funciones, 1,9% de los encuestados estan en desacuerdo en que el CDI cuenta

con un manual de funciones.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el CDI cuenta con un manual
de funciones. Esto quiere decir que cuando dentro de los CDI se cuentan con
manual de funciones se mantiene un orden que toma en cuenta los diferentes
perfiles de puestos, asi como ademas la identificacion de habilidades,
conocimientos, aptitudes y actividades principales y secundarias, permitiendo
fortalecer de manera efectiva el desempefio de los trabajadores, permitiendo

tener un proceso de ensefianza aprendizaje adecuado.

Tabla No.35 Distributivos de trabajos y horarios del CDI

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 67,3
De acuerdo 17 32,7 32,7 100,0
En desacuerdo 0 0,0 0,0
Totalmente desacuerdo 0 0,0 0,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 29 Distributivo de trabajos y horarios del CDI

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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El 67,3% de los directores/as encuestados indican que estan totalmente de

acuerdo que el CDI cuente con distributivo de trabajo y horarios, el 32,7%

indican que estan de acuerdo en que el CDI cuente con distributivo de trabajo

y horarios.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as

indican que estan totalmente de acuerdo que el CDI cuente con distributivo

de trabajo y horarios.

Esto quiere decir que dentro de los CDI deben existir distributivos en donde

se sefiale de forma clara los diferentes trabajos que deben ejercer los

trabajadores, asi

Tabla No.36
El CDI usa plataformas virtuales para su organizacion
institucional

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por?qntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 30 57,7 57,7 57,7

acuerdo

De acuerdo 14 26,9 26,9 84,6

En desacuerdo 5 9,6 9,6 94,2

Totalmente 3 5.8 5,8 100,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

como también los horarios de trabajo, para facilitar el desarrollo ensefianza-

aprendizaje.
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Figura 33: El CDI usa plataformas virtuales para su organizacion institucional
Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M

El 57,7% de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el CDI usa plataformas virtuales para su organizacion
institucional, el 26,9 % de encuestados estan de acuerdo en que el CDI usa
plataformas virtuales para su organizacion institucional, 9,6% de los
encuestados estan en desacuerdo en que el CDI usa plataformas virtuales para
su organizacion institucional,5,8 % de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo en que el CDI usa plataformas virtuales para su organizacion

institucional,

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el CDI usa plataformas
virtuales para su organizacion institucional. El hecho de usar plataformas
virtuales dentro de los CDI para logar una adecuada organizacion
institucional facilita el proceso de ensefanza aprendizaje, mas en la
actualidad en donde atravesamos una pandemia, esto facilita de forma
efectiva siendo esta una herramienta potente en la tecnologia educativa, capaz
de desarrollar la independencia de los saberes en muchos casos y el
acercamiento virtual entre docentes y directores este tipo de tecnologia
educativa colabora en el aprendizaje basicamente en estimulos y respuestas,

dando como resultado la ensefianza programada.
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Tabla No.37 Uso de Redes Sociales y recursos tecnoldgicos (CDI)

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 26 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 21 40,4 40,4 90,4
En desacuerdo 4 7,7 7,7 98,1
Totalmente en 1 1,9 1,9 100,0
desacuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grifico No 30 Uso de Redes sociales y recursos tecnologicos (CDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es

Elaborado por: Alban M.
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El 50% de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de

acuerdo en que el CDI usa redes sociales como un recurso tecnologico, el

40,4% de encuestados estan de acuerdo en que el CDI usa redes sociales como

un recurso tecnologico, 7,7% de los encuestados estan en desacuerdo en que

el CDI redes sociales como un recurso tecnoldgico 1,9 % de los encuestados

estan totalmente en desacuerdo en que el CDI usa redes sociales como un

recurso tecnologico.
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De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el CDI usa redes sociales

como un recurso tecnologico.

Las redes sociales representan un recurso tecnoldgico para los diferentes
procesos de capacitacion, convirtiéndose en unas herramientas indispensables
en cada unidad educativa, hoy en dia el uso de la web, se convierten en una

nueva forma de ensefianza y aprendizaje.

Tabla No. 38 Uso de programas informaticos (CDI)

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por(,:e'ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 27 51,9 51,9 51,9

acuerdo

De acuerdo 22 423 423 94,2

En desacuerdo 3 5,8 5,8 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 31 Programas informaticos (CDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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El 51,9% de los directores/as encuestados, indican que estan totalmente de
acuerdo en que el CDI cuenta con programas informaticos necesarios para su
organizacion institucional, el 42,3% de encuestados estan de acuerdo en que
el CDI cuenta con programas informaticos necesarios para su organizacion
institucional, 5,8% de los encuestados estan en desacuerdo en que el CDI
cuenta con programas informaticos necesarios para su organizacion

institucional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el CDI cuenta con programas

informaticos necesarios para su organizacion institucional.

Esto se refiere a que los programas informaticos son necesarios para las
organizaciones institucionales, siendo de gran ayuda en toma de decisiones y,
siendo relevante que exista un desarrollo informdtico que cuente con datos o

informacion fuente, con programas ejecutados mediante las computadoras.

Tabla No.39 Equipos Informaticos (CDI)

Categoria Frecuencia  Porcentaje Por?gntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de 26 50,0 50,0 50,0

acuerdo

De acuerdo 24 46,2 46,2 96,2

En desacuerdo 2 3,8 3,8 100,0

Totalmente en 0 0,0 0,0

desacuerdo

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.
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Grafico No 32 Equipos Informaticos (CDI)

Fuente: Cuestionario aplicado a directoras/es
Elaborado por: Alban M.

El 50% de los directores/as encuestados, indican que estdn totalmente de
acuerdo en que el CDI cuente con suficientes equipos informaticos para su
organizacion institucional, 46,2% de encuestados estan de acuerdo en que el
CDI cuente con suficientes equipos informaticos para su organizacion
institucional, 3,8% de los encuestados estan en desacuerdo en que el CDI
cuente con suficientes equipos informaticos para su organizacion

institucional.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los directores/as encuestados/as
indican que estan totalmente de acuerdo en que el CDI cuente con suficientes

equipos informaticos para su organizacion institucional.

Esto significa que los CDI deben contar con suficientes equipos informaticos
que cuenten con sistemas de informacion para lograr una positiva
organizacion institucional, siendo estos equipos necesarios para que exista

una gestion adecuada.
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Tabla No.40 Media general de porcentajes de la variable independiente

ITEM . . s
N Minimum Maximum Mean Porcentaje  Deviation

Los CDI poseen un proyecto educativo institucional 59 1 3 1.23 41,03 0.469
Los CDI poseen un PCI 59 1 4 125 31.25 0.556
Los CDI poseen un Coédigo de convivencia 59 1 ) 125 62.50 0,437
Los CDI poseen procedimientos académicos 59 1 3 1,48 49.36 0,542
Los CDI poseen procedimientos administrativos 59 1 ) 1,40 70,19 0.495
El mv;l directivo promueve capacitaciones 59 1 3 1,42 47,44 0.572
profesionales a los empleados
La mayoria Qe CDI poseen procesos de apoyo y 59 1 3 1,44 48,08 0.669
acompafiamiento pedagdgico
Las a}lt‘orldades de los CDI promueve reconocimientos 59 1 3 1,65 55.13 0.653
de méritos al personal
La mayoria de CDI cuentan con registros
ac,imlmstratlvos (arch1vqs, fichas de atencion a 59 1 ) 129 64.42 0,457
parvulos, ficha de datos informativos anuales
acumulativos, fichas del personal docente)
La mayoria de CDI posee lineamientos para la

S . . . 52 1 4 1,65 41,35 0,683
comunicacion efectiva con la comunidad educativa.
Existe un adecuado funcionamiento en los servicios de 59 1 3 131 43.59 0,506

limpieza
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Existe un adecuado funcionamiento en los servicios

. 52 1 3 1,33 44,23 0,513
seguridad
E{(lste un g,decuado funcionamiento para la 59 1 4 1,40 35.10 0.664
alimentacion balanceada
El nivel directivo del CDI promueve la optimizacion de
la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos 52 1 2 1,27 63,46 0,448
PROMEDIOS 52 1 3 1,38 4979 0,548

Fuente: cuestionario dirigido a directores/as
Elaborado por: Maria Inés Alban

El 41,03 de los directores/as encuestados, poseen un proyecto educativo institucional, apenas el 31,25% de los directores/as encuestados,
manifiestan que los CDI poseen un PCI adecuado dentro de su institucion, el 49.36% de los directores/as encuestados indican que los CDI cuentan
con procedimientos académicos, el 47,44% de los directores/as encuestados cuentan con un nivel directivo que promueve capacitaciones
profesionales a los empleados, 48,8% de los directores/as encuestados indican que los CDI poseen procesos de apoyo y acompafiamiento
pedagogico, el 41,35% de los directores/as encuestados indican que los CDI posee lineamientos para la comunicacion efectiva con la comunidad
educativa, el 43,59% de los directores/as encuetados, indican que existe un adecuado funcionamiento en los servicios de limpieza, 44.23% de los
directores/as encuestados, manifiestan que existe un adecuado funcionamiento en los servicios seguridad, apenas el 35,10% de os directores/as

encuestados manifiestan que existe un adecuado funcionamiento para la alimentacion balanceada.
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Triangulacion de resultados de acuerdo a los principales hallazgos en donde

se destacan los porcentajes mayores

El 62,50% de los encuestados ha sefialado que la institucién que regenta posee un
Codigo de Convivencia, ahora bien este porcentaje pese a a ser alto demuestra una
realidad ambivalente, ya que el mero hecho de tener este cédigo constituye un
requisito ineludible para la operacion de centros infantiles por parte del ente
regulador de educacion, realmente se determina un porcentaje que no ha cumplido
con una regulacion inherente al sector, si bien es cierto el porcentaje es alto resulta
ineficiente frente a las condiciones de requisitos, ya que se debe determinar que el
mismo no puede ser obviado por ningun centro infantil evidenciando el
desconocimiento administrativo de algunos directores y directoras de los centros
infantiles; el 70,19% de los centros infantiles  poseen procedimientos
administrativos este porcentaje es completamente satisfactorio frente a la realidad
de los centros, se tiene que revisar el contexto de administracion que se ha llevado
en estas instituciones que de una u otra manera se han adaptado en su proceso
administrativo lo que no constituye bajo ningiin concepto en elementos de
eficiencia, como se ha demostrado en la teoria de la reingenieria de procesos se
debe determinar lo eficiente de lo ineficiente por lo que la existencia de stos
procedimientos reafirman mas la investigacion de analisis de este tipo de
administracion, ya que como se ha indicad ene lineas precedentes es meramete
adaptativa a una realidad incompatible de lo que cstituye la educacion inicial; el
64,42 % de los centros infantiles cuentan con registros administrativos (archivos,
fichas de atencion a parvulos, ficha de datos informativos anuales acumulativos,
fichas del personal docente) este porcentaje presenta una situacion interesante
relativa a la tecnologia; ya que los centros han demostrado mantener sus registros
en fisico y que sus archivos no han sido renovados o intervenidos con procesos
digitalizarles, lo que conlleva a un grave riesgo a la memoria institucional porque
si bien es cierto existen documentos como registros y fichas las mismas en cualquier
siniestro pueden desaparecer, de igual manera es importante sefialar que para Tari
los sistemas de calidad se van implementado conforme aparecen los problemas
detectados y en este caso existe plenamente detectado un problema que es la falta

de un contingente digital de documentos.
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Tabla No.41 Valores de la variable independiente agrupada

Categoria Frequency  Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Totalmente de acuerdo 13 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 37 71,2 71,2 96,2
En desacuerdo 2 3,8 3,8 100,0
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: cuestionario dirigido a directores/as
Elaborado por: Maria Inés Alban
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Grafico No 33 Variable independiente agrupada

Elaborado por: Maria Inés Alban

desacuerdo

Tomando en cuenta los valores de la variable independiente agrupada el 71.02% de

los directores/as encuestados, indican que estan de acuerdo lo que demuestra que

los directores/as dentro de sus centros cuentan con los elementos para una correcta

administracion, el 25 % de encuestados estan totalmente de acuerdo en lo antes

mencionado.

Se observa que los directores de los centros infantiles presentan una adecuada

gestion administrativa para su funcionamiento dentro sus instituciones y que han

proveido de los servicios administrativos para la operacion de los centros.

101



Tabla No.42 Media general de porcentajes de la variable dependiente

ITEM o . . S.td..
N Minimum Maximum Mean Porcentaje  Deviation

El/la dlrector(a d.el CDI dirige su institucion de 52 1 4 2,73 68.27 1,140
manera autoritaria
El/la director/a (’1631 CDI dirige su institucion de 52 1 3 1,44 48,08 0,574
manera democratica
El/la director/a del CDI dirige su institucion de 57 1 4 1,50 37.50 0.672
manera transformacional
Los CDI posee un ideario institucional 52 1 ) 131 65.38 0,466
El CDI posee un Plan Operativo Anual 52 1 3 137 45,51 0,561
Dent'ro del CDI se maneja una estructura organica 52 1 5 133 66.35 0.474
funcional
El CDI tiene un orgénico posicional 5> | 4 1.62 40,38 0,690
El CDI tiene un mapa de procesos para el desarrollo de 57 | 4 1,65 4135 0.837
organizacional.
El CDI cuenta con manual de procedimientos 57 1 3 1,56 51,92 0,574
El CDI cuenta con manual de funciones 52 1 3 150 50,00 0,542
El CDI cuenta con distributivos de trabajos y horarios 52 1 5 133 66.35 0.474
El CDI usa plataformas virtuales para su organizacion 57 1 4 1,63 40,87 0.886
institucional
El CDI usa redes sociales como un recurso tecnolégico 52 1 4 1.62 40,38 0.718
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El CDI cuenta con programas informaticos necesarios

L e 52 1 3 1,54 51,28 0,609
para su organizacion institucional
El CDI cuenta con suficientes equipos informaticos
para su organizacion institucional. 52 1 3 1,54 51,28 0,576
PROMEDIOS 52 1 3 1,58 50,99 0,653

Fuente: cuestionario dirigido a los directores/as
Elaborado por: Maria Inés Alban

El 68,27% de los directores encuestados, indica que el/la director/a del CDI dirige su institucion de manera autoritaria, el 48,8% de los
directores/as encuestados indican que el/la director/a del CDI dirige su institucion de manera democratica, apenas el 37,50% de los
directores/as encuestados manifiestan que el/la director/a del CDI dirige su institucion de manera transformacional, el 45,51% de los
directores/as encuestados indica que el CDI posee un Plan Operativo Anual, el 40,38% de los directores/as encuestados manifiestan que el
CDlI tiene un organico posicional, el 41,35% de los directores/as encuestados indica que el CDI tiene un mapa de procesos para el desarrollo
de organizacional, mientras que el 40,87% de los directores encuestados indican que el CDI usa plataformas virtuales para su organizacion

institucional.
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Triangulacion de resultados de acuerdo a los principales hallazgos en donde se

destacan los porcentajes mayores

El 68, 27% de los /as directores/as de los centros infantiles dirigen su institucion de manera
autoritaria, eso demuestra la necesidad evidente de ejecutar una reingenieria de procesos
y promover una estructura horizontal que promueva el trabajo en equipo con una
comunicacion efectiva; 65.38% de los centros infantiles poseen un ideario institucional,
la aplicacion de eta pregunta constituye un elemento dialectico, ya que con el mismo se
pude evidenciar como de manera progresiva las instituciones han ido cambiando al
rededor del tiempo, el hablar de ideario nos transporta a un sentido de pertenencia 'y a una
vinculacion con la comunidad, ya que los centros infantiles son parte viva de cada uno
las estructuras de la sociedad; 66.35% de los centros infantiles manejan una estructura
organica funcional frente a esto se debe indicar que el resultado es propio de la
consecuencia del manejo autoritario de los centros, esta forma vertical de organizacion
ha generado una estructura de estamentos en estratos en donde no existe comunicacion se
deslumbran separados sin que se puedan conectar de manera adecuada los miembros de
la comunidad educativa, de igual manera la existencia de una estructura organizacional
no hace eficiente o eficaz la organizacion de un centro infantil; el 66.35% de los centros
infantiles cuentan con distributivos de trabajos y horarios; al hablar de este tipo de
distribucion se puede definir varios aspectos como son: la inadecuada carga laborar de
trabajo docente versus administrativo, 1o que genera una falta de organizacion en el centro
infantil se debe tomar en cuenta que la distribucion de trabajo se da en su mayoria de una
manera vertical es decir que no existen consensos. Frente a la ejecucion de una tarea lo

que puede provocar paulatinamente en el desinterés y monotonia de los colaboradores

104



Tabla No.43 Valores de la variable dependiente agrupada

Categorias Frequency Percent Valid Percent Cl;:g:;{[ve
Totalmente de acuerdo 6,0 11,5 11,5 11,538462
De acuerdo 38,0 73,1 73,1 84,615385
En desacuerdo 8,0 15,4 15,4 100
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0

Total 52,0 100,0 100

Fuente: cuestionario dirigido a

directores/as

Elaborado por: Maria Inés

Alban
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Grafico No 34 Valores de la variable dependiente agrupada

Elaborado por: Maria Inés Alban

Tomando en cuenta los valores de la variable dependiente agrupada el 73.1% de los

directores/as encuestados, indican que estan de acuerdo lo que demuestra que los

directores/as dentro de sus centros cuentan con una adecuada organizacion institucional,

el 11.5 % de encuestados estan totalmente de acuerdo en lo antes mencionado.

De los porcentajes sefialados demuestran que los directores/as cuentan con los elementos

s para la organizacion de sus centros es decir que presentan niveles aceptables para su

funcionamiento.

Resumen de las principales insuficiencias detectadas
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Como principales insuficiencias se pudo observar que: el 41,03% de los directores/as
encuestados, poseen un proyecto educativo institucional, apenas el 31,25% de los
directores/as encuestados, manifiestan que los CDI poseen un PCI adecuado dentro de su
institucion, el 49.36% de los directores/as encuestados indican que los CDI cuentan con
procedimientos académicos, el 47,44% de los directores/as encuestados cuentan con un
nivel directivo que promueve capacitaciones profesionales a los empleados, 48,8% de
los directores/as encuestados indican que los CDI poseen procesos de apoyo y
acompafiamiento pedagogico, el 41,35% de los directores/as encuestados indican que los
CDI posee lineamientos para la comunicacion efectiva con la comunidad educativa, el
43,59% de los directores/as encuetados, indican que existe un adecuado funcionamiento
en los servicios de limpieza, 44.23% de los directores/as encuestados, manifiestan que
existe un adecuado funcionamiento en los servicios seguridad, apenas el 35,10% de os
directores/as encuestados manifiestan que existe un adecuado funcionamiento para la
alimentacion balanceada, el 68,27% de los directores encuestados, indica que el/la
director/a del CDI dirige su institucion de manera autoritaria, el 48,8% de los
directores/as encuestados indican que el/la director/a del CDI dirige su institucion de
manera democratica, apenas el 37,50% de los directores/as encuestados manifiestan que
el/la director/a del CDI dirige su institucion de manera transformacional, el 45,51% de
los directores/as encuestados indica que el CDI posee un Plan Operativo Anual, el 40,38%
de los directores/as encuestados manifiestan que el CDI tiene un organico posicional, el
41,35% de los directores/as encuestados indica que el CDI tiene un mapa de procesos
para el desarrollo de organizacional, mientras que el 40,87% de los directores
encuestados indican que el CDI usa plataformas virtuales para su organizacion
institucional, un papel fundamental para el cambio de la estructura de los Centros

Infantiles en la actualidad.
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A continuacion, se presentan las principales conclusiones de la investigacion y que

estan acorde a cada uno de los objetivos.
Conclusiones:

» El primer objetivo especifico sefiala: diagnosticar la gestion administrativa
de los centros infantiles para la identificacion de puntos criticos; en
consecuencia; los centros infantiles en relacion con  su gestion
administrativa, poseen diferentes elementos y aristas que deben ser
considerados; entre estos solo el 43,03% de los CDI poseen proyectos
educativos institucionales, asi como el 31,25% cuenta con planes
curriculares institucionales bien estructurados, apenas el 47,44% de los CDI
manejan dentro de su nivel directivo que se promuevan capacitaciones
profesionales a sus empleados, perdiendo de este modo innovaciones dentro

del ambito de ensefianza aprendizaje.

E141,35% de CDImanejan una comunicacion adecuada y asertiva, con
los miembros de la comunidad educativa, esto se da por falta de
lineamientos adecuados, al tratarse del manejo con infantes es de vital
importancia la comunicacion asi como también los diferentes programas de
limpieza en donde se observa que el 43,59% maneja un funcionamiento
adecuado, un punto de vital importancia resulta también ser que debe existir
una alimentacion balanceada y adecuada se puede observar que tan solo el

35,10% presenta este tipo de servicio de forma funcional.

El uso de plataformas informaticas, se nota complejo dentro de los
diferentes procesos que se manejan dentro de la gestion administrativa,
debido al alto costo de un software especializado y los elementos de
inversion necesarios para una correcta aplicacion., al respecto con el fin de
proceder con una correcta innovacion y cumplir con la aspiracion de la

mayoria de directores de centros infantiles.

Al respecto se debe tomar en cuenta los planteamientos de

reingenieria dados por Alarcon; ya que el proceso analizado en los centros
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infantiles se vuelve inutil en el tiempo, ya que su funcionalidad se dio en
elementos meramente verticales que pudieron ser aptos hace 50 afios mas
ahora con la aplicacion de nuevas tecnologias se restablece una reingenieria
completa del proceso administrativo y se clasifica elementos horizontales

como solucion a los puntos criticos de este tipo de organizaciones.

Ahora bien aplicando a Tari se puede sefalar la importancia del
trabajo en equipo, situacion que es aislada en los centros infantiles ya que
conforme se determinan los porcentajes dados en lineas precedentes se
evidencia una falta de articulacion entre director, personal docente y
administrativo, existiendo como consecuencia una falta de calidad en el

proceso de gestion administrativa.

Con relacion al segundo objetivo especifico que manifiesta examinar la
organizacion institucional de los centros infantiles; se debe sefialar que un
68,27% es decir una gran mayoria de CDI se maneja una direccion vertical
en donde se ejerce el autoritarismo, teniendo apenas un 37,50% de CDI en

donde se presenta una direccion transformacional.

Apenas el 45,51% de los CDI que manejan planes operativos anuales bien
estructurados, teniendo como consecuencia la carencia de una buena
organizacion, asi mismo solo un 40,38% cuenta con orgénicos posicionales

dentro de sus CDI.

Dentro de solo el 40,87% de los CDI utilizan plataformas virtuales para su
organizacion institucional, asi mismo apenas el 40,38% de los CDI emplea

recursos tecnoldgicos como las redes sociales

Tomando en cuenta estos eclementos propios de la concepcion de
organizacion en los CDI; se ve una clara influencia de organizacion clasica
y tradicional; donde la gestion es completamente vertical en donde se recae
el proceso organizativo a la Directora o Director del Centro Infantil, en estos
aspectos se puede determinar que hasta el momento no existe una completa

innovacion en la formulacion de politicas de organizacion de un centro de
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esta naturaleza, es importante de igual manera sefialar que si bien se
presentan acciones de capacitacion y de reconocimiento no se puede
determinar que el acceso a puesto directivos se pueda dar en una carrera o
administrativa ya que han sido emprendimientos propios que han

promovido las actuales Directores/as de este grupo de investigacion.

El objetivo especifico tres que dice Proponer la implementacion de un plan
de mejora que ayude a mejorar las debilidades de los CDI en su gestion
administrativa asi como también en su organizacion interna, de acuerdo a
los resultados del proceso investigativo, al respecto se determinada que en
el capitulo III se deriva el producto para la implementacion de la mejora en
centros infantiles el mismo establece como un documento de facil aplicacion
entre directoras en donde se tiene como pilares la aplicacion activa de
tecnologia en los procesos administrativos y educativos de los centros y su
vez promociona la innovacion y formalizacion de la organizacion bajo los

parametros de horizontalidad y vinculacion efectiva con la comunidad.

En consecuencia, el objetivo general planteado que menciona, analizar la
gestion administrativa en la organizacion institucional de los centros
infantiles, sobre este aspecto se debe sefialar que pese a que el area de
administracion posee grandes avances, no se ha aplicado de una manera
eficaz en los centros de desarrollo infantil sujetos en esta investigacion, si
bien es cierto se demuestra una gran predisposicion del uso de elementos de
administracion y la existencia de un modelo organizativo completamente
vertical ha generado que la forma de ver la gestion de centros infantiles sea

un monologo de protagonismo de directoras.
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Recomendaciones:

Es necesario emprender en un proceso de innovacion tecnologica en los
centros infantiles; de igual manera se tienen que considerar los elementos
de redes sociales que deben ser integrados a la administracion; bajo este
mismo parametro es de vital importancia que se proceda con capacitaciones

del uso de estos recursos de manera eficiente para el area administrativa.

Implementar nuevos procesos organizacionales en los centros de desarrollo
infantil, aplicando un criterio horizontal en donde el ejercicio de la directora
no sea sobre cargado en tareas administrativas y las pueda redistribuir de
una manera eficiente tanto con su personal docente como administrativo, de
esta manera se propendera la obtencion de verdaderos reconocimientos de

los colaboradores en la organizacion por medio de asensos.

La aplicacion del producto derivado del capitulo III debe ser un instrumento
de uso para el grupo de investigacion de centros infantiles, objeto de esta
investigacion ya que en el mismo se propone los elementos para efectuar
cambios positivos en la administracion y gestion de los centros infantiles

para que los mismos tengan una organizacion interna eficiente y adecuada.

Entre las debilidades fundamentales esta no aceptacion por parte de un 27%
de directores frente a las plataformas virtuales, o la implementacion de
equipamiento frente a las demandas de educacion multimedia y virtual. Por
otro lado, el 49% aun posee nivel de pregrado, por lo que puede existir una
concepcion de la educacion solida, inmovil y tradicional; por lo que se
recomienda que los centros infantiles de manera progresiva y dentro de sus
capacidades implementen mejoras tecnoldgicas de igual manera se

recomienda sensibilizar la oferta académica de cuarto nivel.
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El objetivo especifico tres que dice Proponer la implementacion de un plan
de mejora de acuerdo a los resultados del proceso investigativo, al respecto
se determinada que en el capitulo IIl se deriva el producto para la
implementacion de la mejora en centros infantiles el mismo establece como
un documento de facil aplicacion entre directoras en donde se tiene como
pilares la aplicacion activa de tecnologia en los procesos administrativos y
educativos de los centros y su vez promociona la innovacion y
formalizacion de la organizacion bajo los pardmetros de horizontalidad y
vinculacion efectiva con la comunidad; por lo que es de vital importancia
fundamentar este tipo de propuestas para que sea implementada en los

centros infantiles.

En consecuencia, el objetivo general planteado que menciona, analizar la
gestion administrativa en la organizacion institucional de los centros
infantiles, sobre este aspecto se debe sefialar que pese a que el area de
administracion posee grandes avances, no se ha aplicado de una manera
eficaz en los centros de desarrollo infantil sujetos en esta investigacion, si
bien es cierto se demuestra una gran predisposicion del uso de elementos de
administracion y la existencia de un modelo organizativo completamente
vertical ha generado que la forma de ver la gestion de centros infantiles sea
un monologo de protagonismo de directoras; por lo que se recomienda
generar procesos de reingenieria promoviendo la horizontalidad de los

procesos administrativos de los centros infantiles.
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CAPITULO 111
PRODUCTO

Propuesta de solucién al problema

Titulo:

Manual de Gestion para la implementacion de una adecuada gestion educativa y

correcta organizacion interna del Centro de Desarrollo Infantil “Peque Mundo”

Datos informativos:
* Institucion: Centro de Desarrollo Infantil “Peque Mundo”
* Provincia: Pichincha
* Canton: Quito
* Parroquia: Kennedy
* Sostenimiento: Particular
* Seccién: Matutina
* Nivel/ subnivel: Inicial [ y II
* Direccion del centro infantil: Gabriel Araujo E7-38 y Carlos Bustamante.
* N°de teléfono: 022815-356

e Correo electrénico: pequemundoquito@hotmail.com
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Antecedentes de la propuesta:

Con relacion al tema de estudio de la gestion administrativa y organizacion
institucional la teoria indica lo siguiente: la gestion administrativa es un elemento
fundamental ademas de sistematico para el desarrollo de una institucion, en la
misma se plantean cuatro funciones que resultan fundamentales tales como:
planificacion, organizacion, direccion y control al hablar de la organizacion
institucional se da referencia a un disefio de organizacion, que cuenta con una
estructura dentro de la institucion., en la cual se busca cumplir los objetivos

planteados.

La organizacion institucional, se refiere a la medicion del trabajo de
diferentes personas que se encuentran dentro de una institucion, siendo justamente
la organizacién un trabajo compartido con base a la aplicacion de principios que se
encuentran orientados a crear un buen método de trabajo en equipo, teniendo en
cuenta la iniciativa, creatividad de todos aquellos que intervienen en dicha

institucion.

De acuerdo al anélisis estadistico se ha podido evidenciar que existen varias
falencias dentro de la gestion administrativa de los Centros de Desarrollo Infantil

como son tales como:

¢ No existe un Proyecto Institucional bien estructurado.

e No existen capacitaciones profesionales a los empleados que sean
motivadas por los directivos.

e No se encuentran bien establecidos los perfiles de competencias de los
Directores/as delos CDL

e No se encuentran bien establecidos los perfiles de competencia de los/las

docentes que colaboran dentro de los CDI.
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e No poseen procesos de apoyo y acompaiiamiento pedagogico.

e No existen lineamientos de comunicacion efectiva dentro de la comunidad
educativa.

e Se maneja una direccion y de un corte vertical muy rigido

e No se maneja de forma correcta un plan operativo anual que permita
organizar las actividades de forma anual.

e No se cuenta con organicos posicionales y manual de funciones

e Es muy poco el uso de plataformas virtuales para la organizacion

institucional

Por lo antes mencionado es necesario proceder con la elaboracion de un
instrumento metodoldgico que permita promover una correcta administracion de un
CDI, que integre en los mismos elementos de innovacion, el uso real de nuevas
tecnologias y sobre todo dar una perspectiva mas horizontal a la administracion de

estos centros.

Estructura de la propuesta:

La propuesta se basa en funcion de los elementos obtenidos en la encuesta se
promueve una reorganizacion institucional que es de facil aplicacion para cualquier
tipo de centro infantil; cualquier directivo de un centro infantil podra reorganizar
de una manera facil su gestion administrativa ya que lo que se promueve en la
presente investigacion es la consecucion de una organizacion horizontal que de
igual manera se puede aplicar de manera progresiva a los centros infantiles tanto a
materia de este estudio como del pais; finalmente la propuesta elaborada en el
presente estudio si bien es cierto se aplica a un centro infantil el mismo es de facil
adaptacion para otras instituciones, siendo este un documento versatil que puede
ser adaptable a cualquier poblacion ya que conlleva elementos transversales al

mismo.
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Justificacion

Los organizacion de los Centros Infantiles se ha convertido en un tema
velado, la mayoria de los mismos poseen elementos meramente formales, su
proceso ha obedecido al cumplimiento de normativa pero es realmente funcional su
proceder, su gestion en si conlleva a un proceso innovador o a su vez se puede
indicar que su gestion ha evolucionado, la respuesta a este planteamiento es no, ya
que si vemos un centro infantil PEQUEMUNDO desde su creacion su organizacion
sigue siendo la misma es decir pese a 2 constituciones varias leyes de educacion y
sendas normas técnicas emitidas por organismos de control no ha variado la

actuacion administrativa del centro.

Se hacen visibles las falencias de organizacion que existen dentro de los
centros infantiles, con un manual de gestion podemos mejorar notablemente el
funcionamiento adecuado, con procesos administrativos, pedagogicos el problema
se hace muy visible un mejor desarrollo en cuanto a la gestion administrativa, los
procesos administrativos, pedagdgicos asi como la planificacion dentro de
organizacion interna entre docentes, directivos, a fin de tener un mejor proceso de
aprendizaje con los nifios, en donde los lideres majen un sistema de gestion
adecuado con s6lidos conocimientos tomando en cuenta a la comunidad educativa

de forma armonica, en donde se podran cumplir los diferentes objetivos planteados.

Al no manejar un sistema de gestion administrativa adecuada se ve afectada
toda la funcionalidad en cuanto a la organizacion interna del centro infantil, por
consiguiente se afecta a los estudiantes, padres de familia, docentes, es decir a toda
la comunidad educativa en general, cuando los procesos no son los adecuados no
se toman las decisiones de manera correcta creando un problema dentro de la

comunidad educativa.
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Analisis de factibilidad

La realizacion del presente manual es factible en su aplicacion y su esencia
ya que en primera instancia, al ser un centro propio de la realizadora del presente
proyecto su aplicacion serd inmediata, se debe sefialar que se promueve el cambio
ademas que su inversion es con el minimo de recursos posibles, finalmente su
ejecucion coadyuva significativamente en el proceso de ensefia y aprendizaje asi

como su vinculacion efectiva en la comunidad.

Definicion del tipo de producto

El manual de gestion es un documento corporativo en el que se expone un
sistema que estd compuesto por procesos, politicas, en donde se expresan tanto los
requerimientos internos, asi como los requisitos necesarios, para que exista una

mejora continua dentro de las instituciones infantiles.

Objetivos

Objetivo general
Implementar un manual de gestion para el CDI PEQUE-MUNDO mediante

el cual se desarrollen directrices para la organizacion interna.

Objetivos especificos
* Promover el desarrollo horizontal en la organizacion del centro
» Establecer los perfiles de competencias del Director@ del CDI

» Establecer los perfiles de competencias de educadoras parvularias.

Fundamentacion Cientifica

La gestion administrativa se encuentra a cargo de los directivos que
supervisan las diferentes operaciones en el ambito de la organizacion, son quienes
distribuyen los recursos con los que cuenta la institucion, asi como también manejan
un dialogo acertado y oportuno con la comunidad educativa, asignan tareas a los

miembros de su equipo, convirtiendo este en un espacio que no tiene un valor
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tangible porque hoy por hoy se da paso a la creacion, con una administracion
horizontal en donde todos participan; el administrador dentro de su funcién aborda

la organizacion, operacion y funcionalidad de la institucion.

La gestion administrativa es sistematica, lleva a cabo acciones que tengan
coherencia que buscan lograr el cumplimiento de los objetivos planteados atreves
de procesos administrativos en los cuales se debe planificar, organizar, dirigir y

controlar.

La organizacion institucional busca que exista dentro de las diferentes
instituciones un cambio organizacional, la compatibilidad de los objetivos
individuales y de los integrantes de la organizacion permiten alcanzar objetivos
comunes, teniendo como resultado el crecimiento al éxito que muchas veces
depende del equilibrio que exista dentro de un ambiente en donde no se maneja el

autoritarismo sino mas bien el trabajo en equipo.

Constituyéndose un espacio en donde todos interactiian para desarrollar
actividades cotidianas de forma organizada, siendo en la institucién constructores
sociales formados por diversas reglas, costumbres, formas de pensar y de actuar

legadas a acuerdos sociales.

METODOLOGIA
La propuesta en el Centro de Desarrollo Infantil Peque mundo sera
implementada mediante la aplicacion de la presente manual de gestion, tanto de

estructura como organizacion interna con procedimientos adecuados.

Modelo Operativo

En las siguientes paginas se encuentra un manual de gestion.
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Formato matriz de modelo operativo

META ACTIVIDADES RESULADOS TIEMPO
ESPERADOS PREVISTO
Implementacion e Construccion de | Nueva 6 meses
de organizacion nuevo organizacion
horizontal organigrama horizontal
e Socializacién
de la estructura
e Ejecucion de la
estructura
Uso de redes e Diagnostico de | Aplicacion  de | 3 meses

sociales en los

centros infantiles

uso de redes

e (Creacion de
cuentas
oficiales

e Socializacion
de redes
sociales

e Implementacion
en el proceso de
ensefanza
aprendizaje con

redes sociales

redes en los
centros

infantiles
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Valoracion de la propuesta

La propuesta esta basada en un proceso selectivo de clasificacion
estructural en donde se mantiene los actores del proceso organizativo pero sus

relaciones cambian de forma sustancial ya que:

1) se presenta una vision horizontal de la administracion, lo que permite promover

una reingenieria de procesos

2) EL proceso permite tener una mejor clasificacion del trabajo y a la vez dotar de

elementos de comunicacion a todos los miebros de la comunidad educativa

3) El contexto de virtualidad por la pandemia del covid 19 ha generado elementos
que no pueden ser obviados en la parte de gestion las buenas practicas
administrativas con el uso de tecnologias se deben mantener en la modalidad
presencial y también se debe promover la innovacion de las relaciones con los

padres de familia por medio de redes sociales.

La propuesta serd valorada en el futuro mediante el cumplimiento de las metas
propuestas en la matriz del modelo operativo mismas que seran sometidas a

criterio por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Se ha escogido el método 2 que consiste en la valoracion por los usuarios
este documento que se presenta como producto del trabajo de investigacion sera
valorado por los directores/as de Centros de Desarrollo Infantiles del sector de la
Kennedy, quienes seran en el futuro los principales beneficiarios del manual de
gestion; de igual manera se debe sefialar que todo el proceso de la presente
investigacion se enfocod en el mejoramiento de resultados para los usuarios, los
elementos de organizacion, procesos de ensefianza aprendizaje, y gestion de todo
tipo de recursos materiales y humanos debe enfocarse en la prioridad a los usuarios
que seran en este caso los directores/as de los centros que coadyubaran en el proceso
de cuidado de la primera infancia.
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MANUAL DE GESTION DEL
CENTRO DE DESARROLLO
PEQUEMUNDO

Diende +us suefos son realidad

VERSION 1

Elaborado: Lcda. Maria Inés Alban
Periodo electivo: 2021 - 2022
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MISION INSTITUCIONAL:

EI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL "PEQUE MUNDOQ", se basa en una
propuesta de educacion inicial laica garantizando la libertad de pensamiento, con el
fin de aportar en la comunidad con una propuesta de cuidado y desarrollo armoénico
integral a la primera infancia, con el objeto de que estén aptos para su proceso de
escolarizacion.

VISION INSTITUCIONAL:

Para el afio 2026 el centro de desarrollo infantil Peque Mundo sera considerado un
referente en educacion inicial, teniendo sus procesos de ensefianza aprendizaje
completamente automatizados, siendo una institucion de inclusion, y de prestigio,
buscando la excelencia Educativa basada en la formacién de nifios nifias de
educacion Inicial, con educadores y directivos comprometidos con superacion e
involucrados para el buen desempefios académico de la Institucion.

Vamos encaminados a los cambios profundos, para el beneficio de nuestros nifios-
as que son el presente y futuro.
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OBJETIVOS INTITUCIONALES:

OBJETIVO GENERAL:

Dar cumplimiento a la disposicion constitucional respecto de otorgar a los nifios y
a las nifias proteccion, cuidado a su salud, nutricion adecuada, estimulacion integral,
todo encaminado al desarrollo de una personalidad armonica para el ingreso a la
escolaridad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Poner en préactica todos los conocimientos cientifico-técnicos adquiridos
hasta la fecha, plasmandolos en una obra practica que ayude y beneficie a la
nifiez en su desarrollo integral.

- Ayudary facilitar a los nifios el aprendizaje por medio del juego, respetando
las individualidades y caracteristicas de cada nifio.

- Facilitar el aprendizaje en los nifios de corta edad, con la finalidad de
desarrollar todas las areas de la personalidad.

- Facilitar y promover conocimientos a los nifios, a fin de que alcancen un
buen nivel educativo, y sean a futuro jovenes exitosos en sus estudios y en
la vida.

- Aplicar y promover nuevas técnicas de estimulacion que, al mismo tiempo,
brinden beneficios a la comunidad educativa.

- Otorgar ayuda a nifios con discapacidad leve, integrandolos al grupo, a fin
de lograr progresos conductuales.
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EJES DEL MANUAL

DERECHOS HUMANOS. Promover el acceso a la primera infancia de
elementos accesibles para su ejercicio pleno a la educacion.

INNOVACION. El uso de las nuevas tecnologias para el desarrollo infantil,
en sincronia con nuevas técnicas de estimulacion temprana.

HORIZONTALIDAD. La administracion y gestion del centro de
desarrollo infantil se realizara de manera integrativa evitando procesos
autoritarios, construyendo desde su inicio un proyecto institucional
adecuado promoviendo la comunicacion asertiva de los integrantes del
centro infantil

CAPACITACION: Se promueve la capacitacion de educadores con el fin
de potenciar sus habilidades en beneficio de la primera infancia.
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ORGANIGRAMA

e CDI. PEQUE MUNDO PREVIO A LA APLICACION DEL MANUAL

DIRECTOR/A

EDUCADORES
PARVULARIOS/AS

AUXILIARES DE SERVICIO

PARVULOS

PADRES DE FAMILIA

Figural: Estructura Vertical
Fuente: CDI “PEQUE MUNDO”

Elaborado por: Maria Inés Alban

MODELO DE GESTION AUTORITARIO

SIN CAPACITACIONES PROFESIONALES

COMUNICACION
LIMITADAPOR EFECTO DE
ORGANIZACION

SIN PERFILES NI
MANUAL DE
FUNCIONES

SIN USO DE RECURSOS
INFORMATICOS E
INNOVACION

Figura?2: Efectos de la organizacion vertical
Fuente: CDI “PEQUE MUNDO”

Elaborado por: Maria Inés Alban
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e NUEVA ESTRUCTURA

Figura3: Estructura Horizontal
Fuente: CDI “PEQUE MUNDO”

Elaborado por: Maria Inés Alban

CAPACI COMUNI CON USO

CON
CACION =

TACION PERFILE RECURSO
AMPLIA

DE ES Y N
ES DA POR

< MANUAL INFORMA
GESTIO | pROFES || EFecTO

DE TICOS Y

N DE FUNCIO DE

IONALE
HORIZO COMUN NES INFORMA

CACION CION

Figura4: Efectos de la organizacion horizontal
Fuente: CDI “PEQUE MUNDO”

Elaborado por: Maria Inés Alban
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TALLER 1

Tema: Socializacion de la estructura horizontal

EL Presente taller tiene como objeto asimilar la nueva estructura, se podrda ver
los elementos de desconocimiento ante la nueva estructura horizontal, el primer
taller siempre trae consigo un elemento de ansiedad por afrontar el cambio, para

esto se manejard de la siguiente manera:

Saludo Inicial A cargo de la Directora del Centro
Dindmica de integracion
Juego del Espejo Es una dindamica ideal para mejorar

la confianza de los participantes,

ademads de ayudarles a reflexionar

sobre sus emociones.

El facilitador forma parejas, que se
pondran uno frente al otro. Uno de
ellos hara movimientos y el otro lo
imitard.

Se promueve la empatia, dado que

tienen libertad para imitar al

compariero pero deben hacerlo de uno
forma que no le resulte humillante.
También se pone a prueba la

sincronizacion, coordinacion y

concentracion.
Tema 1 La estructura vertical En este punto se explica que es una

(I estructura vertical

[

] »
A La aplicacion del autoritarismo en los
Preey o =~
' CDI
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Su efecto y consecuencias

Tema 2 Horizontalidad

En este punto se explica que es una

estructura horizontal

La aplicacion de un trabajo
integrativo y en equipo

Su efecto y consecuencias

e El manejo de la comunicacion

e Uso de nuevas tecnologias
[ ]

El Plan de Capacitacion

(introduccion al talle 2)

Preguntas, respuestas y aclaraciones

Se abre etapa de preguntas y se pide la

participacion activa del publico

Duracion 2 horas

Dirigido a: Educadores Parvularios/as, Personal de Apoyo

Expositora: Directora del CDI “PEQUE MUNDQO”
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Tema: Construccion del Plan de Capacitacion

El presente taller tiene como objeto reforzar la estructura horizontal, el
didlogo, la deteccion propia y particular de necesidad de capacitaciones que
surjan como un elemento propio de la sesion el presente taller se realizard de la

siguiente manera:

Saludo Inicial A cargo de Expositor

Dindmica de integracion Con esta dinamica se fomenta el
trabajo en equipo y tiene una duracion
“Espaldas pegadas” / aupoy
aproximada de entre 10y 25

minutos. La cantidad de participantes
es muy variada, pudiendo ir de 2 a 40

personas.

Dos participantes, por ejemplo, se
sientan en el suelo de espaldas y se
agarran de los brazos sin girarse. La
idea es que se pongan de pie haciendo
fuerza entre ellos pero sin apoyar las

manos en el suelo.

Es importante que, de hacerse con

parejas, sus miembros tengan mds o
menos la misma complexion fisica,
altura y que no tengan problemas de

espalda.

El aprendizaje fundamental en esta

dinamica es la de que uniendo
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esfuerzos se pueden lograr grandes

retos.

Mesas de Trabajo El capacitador sefialard la siguiente

mecdanica:

1. Se formaran dos grupos donde
sus integrantes representen a
cada fragmento de la
comunidad educativa
(Administrativo, Educadores,
Auxiliar de Servicio y Padres

de Familia)

2. Lainstruccion es que un
tiempo de 30 minutos deban
realizar la seleccion y

Jjustificacion de 10 temas que

decidan como grupo a ser
tratado para el plan de

capacitacion

3. Cada grupo serd llevado a
aulas distintas entregdndoles
para el desarrollo de la
actividad un pliego de papel
bond, marcadores, goma,
tijeras y fomix , con dicho
material deberdn realizar lo
solicitado de forma creativa, se

indicara de manera
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independiente que el mejor

trabajo tendrd un premio

Receso 20 minutos se incluye un refrigerio
por participante
Tema 2 Sistematizacion Finalizado el tiempo el capacitador

solicitara a los integrantes del taller

reunirse en un solo espacio.

Se pedird que un representante de
cada grupo exponga su deteccion de
necesidades recorddndoles la

existencia de un premio

Al final de las exposiciones se les
entregara a todos los participantes un

reconocimiento para el refuerzo del

trabajo en equipo

El capacitador verificara los puntos en
comun de cada plan y se procederd a

unificar y reducir las postulaciones a

cinco temas

Se hace hincapié que cada tema es
producto del trabajo en equipo y de un

dialogo diverso

Duracion 4 horas

Dirigido a: Director@, Educadores Parvularios/as, Personal de Apoyo,

Padres de Familia

Expositor: Abg. Especialista en Derechos Humanos Carlos Gonzalo Alban
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TALLER 3

Tema: Uso de plataformas informadticas y redes sociales

El presente taller tiene como objeto el manejo de plataformas y de redes sociales

en el ambito educativo, el presente taller se realizard de la siguiente manera:

Saludo Inicial A cargo de expositores

Dindmica de integracion Los asistentes necesitan motivacion y
) practicar su creatividad. Es por ello
“Cuento compartido”

que esta dinamica es perfecta, dado que

implica crear un cuento todos juntos.

El facilitador empezara el cuento,
relatando alguna historia en la que él
aparece y también en la que aparece
alguno de los personajes que existen en
la comunidad educativa, al quien

senialara. El asistente sefialado tendra

que decir su nombre y continuar

explicando la historia. Tendrd que
mencionar a otro participante, lo
sefialard y asi continuard contindose el

cuento.

Resiliencia Se proyectara un video

https://youtu.be/SGzQYF8nkgk

1. Observamos el video
2. Se crea un debate de ser
resilientes, o como aplicamos la

condicion de resiliencia
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3. Unificamos el aspecto de
resiliencia con relacion al
cambio y con relacion a las
estructuras del centro infantil.

4. Finalmente se abre un espacio
de dialogo de las experiencias
de enseiianza — aprendizaje en
periodos de confinamiento y

pandemia.

Receso 15 minutos se incluye un refrigerio por
participante
Exposicion de redes sociales dentro El marketing digital

del centro infantil

Expositor: Diego Mejia

2. Laimagen corporativa del
centro infantil

3. Presentacion del Facebook del
centro infantil

4. Presentacion de Instagram
Presentacion de Twitter

Interaccion con redes sociales

15 minutos se incluye una bebida soft

Ppor participante
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Taller de uso de plataformas *  Usode zoom
virtuales * Creacion de salas y aulas
Expositor: Angel Bailon virtuales

* Recursos de la plataforma

* Uso adecuado de plataforma
tidnguez

*  Quées?

* Creacion de usuarios

* Recursos de la plataforma

» Interaccion de padres y
maestros en el uso de la

plataforma

Duracion 5 horas

Dirigido a: Director@, Educadores Parvularios/as, Personal de Apoyo, Padres

de Familia

Expositores: Ing. Diego Mejia y Ing. Angel Bailon
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Tabla No.44

Plan de Accion Propuesta

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMP RESPONSABLE
GENERAL ESPECIFICOS (0] S
Implementar un Promover el Diseflar el Manual de $200 Ano Maria Inés Alban
manual de gestion desarrollo horizontal gestion. lectivo
para el CDI PEQUE- en la organizacion Evaluar la implementacion 2021-
MUNDO mediante el del centro 2022

cual se desarrollen Establecer los
directrices para la perfiles de
organizacion interna. competencias del
Director@ del CDI
Establecer los
perfiles de
competencias de

educadoras parvulas.

Elaborado por: Alban M.
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Tabla No.45

Plan de capacitacion a los docentes

OBJETIVOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS CRITERIOS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LA METODOLOGIC DIDACTICO DE
CAPACITACIO AS S EVALUACIO
N N
Capacitar a los Taller 1 Dinamica Herramientas ~ Cumplimiento Canton Mayo, Isabel (2003).La estructura
docentes del Tema: Charlas digitales de la de las organizaciones educativas y sus
Centro de Socializacion de Taller Computadoras  socializacion del multiples implicaciones. Revista
la estructura
Desarrollo Infantil  horizontal Sonido manual de Interuniversitaria de  formacion  de
Peque Mundo en Diapositivas gestion. profesorado
la aplicacion del Sesiones Desarrollo  de
manual de Virtuales actividades en Martinez, J., & Garcés, J (2020)
gestion. herramientas Competencias digitales docentes, y el reto
digitales de la educacion virtual.
Taller 2 Dinamica Herramientas
Charlas digitales
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Tema: Taller
Construccion
del Plan de

Capacitacion

Taller 3

Tema: Uso de Dinamica
plataformas Charlas
informdticas 'y Taller

redes sociales

Computadoras
Sonido
Diapositivas
Sesiones

Virtuales

Herramientas
digitales
Computadoras
Sonido
Diapositivas
Sesiones

Virtuales

Desarrollo de
plan de

capacitaciones.

Cumplimiento
del uso de
plataformas

informaticas y

redes sociales

Elaborado por: Alban M.
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Tabla No.46

Administracion de la propuesta

INSTITUCION RESPONSABL  ACTIVIDADES PRESU FINANCIA

ES PUEST MIENTO
0]
CDIL Maria Inés - Planificar $200 Fondos propios
. - Organizar
PEQUE Alban - Ejecutar
MUNDO - Evaluar
- Retroalim
entar

Elaborado por: Alban M.

137



Tabla No.47

Evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
1. Para que Mejorar la gestion administrativa y organizacion

De qué personas
Sobre qué aspectos
Quiénes

Cuando

Donde

Cuantas veces

o NS kWD

Que técnicas de
recoleccion

9. Con que

10.  Enqué

situacion

institucional

Directivos/ autoridades

Gestion administrativa y organizacion institucional
Maria Inés Alban

Periodo lectivo 2021-2022

Centro de Desarrollo Infantil “Peque Mundo”

1

Las que acredite el estudio

Herramientas virtuales

En condicion de emergencia sanitaria

Elaborado por: Alban M.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO APLICADO A LAS/LOS DIRECTORES/AS DE LOS
CENTROS INFANTILES SECTOR KENNEDY

INSTRUMENTO DIRIGIDOC A
DIRECTORAS/ES

I Ziyeiivo: Anabizar la gestidn admininirativa e os ceniros infantiles y au relacidn con e

ofganizaclon iInatituoienal de o oD

e Inetrucociormea
i L i

VTS MEE EE R TS S (e RS Ty EAGEI IO T EALES 18 CEEIE O IR e L

ERQrv @G OO werac hied B oriedhos Berdn uEliados Unicaments Con

. e Seraralen
T ST FErp

Sontenirmianto oo s Instituolcrs: =

) Fisoal

Afion de serviclo: *
£ 3 Beia 5 afhos
O3 10 afos

O b
) e 11 & 18 afios

) Oe 16 8 20 afos

Litinmeo titubo alcansaco:

D PHD

) Doctor

) hagister
) Licencindo

) owo
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INSIRUMENTQ DIRIGIDO A
DIRECTORAS/ES

Obligatorio

Los CDI poseen un proyecto educativo institucional: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Los CDI poseenun PCL: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Los CDI poseen un Cadigo de convivencia;

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalemente en desacuerdo

Los CDI poseen procedimientos academicos

O Totalments de acugrdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalments en desacugrdo

o

Los CDI poseen procedimientos administrativos:*

O Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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El nivel directivo promueve capacitaciones profesionales a los empleados: !

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

La mayoria de CDI poseen procesos de apoyo y acompanamiento pedagagico: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Las autoridades de los CDI promueven reconocimientos de meritos al personal: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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La mayoria de CDI cuentan con registros administrativos (archivos, fichas de
atencion a parvulos, ficha de datos informativos anuales acumulativos, fichas del

personal docente): *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

La mayoria de CDI poses lineamientos para la comunicacion efectiva con la
comunidad educativa: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Existe un adecuado funcionamiento en los servicios de limpieza: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Existe un adecuado funcionamiento en los servicios sequridad: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Existe un adecuado funcionamiento para la alimentacion balanceada de los

ninost ninas: *
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

El nivel directivo del CDI promueve la optimizacion de la infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Elfla directorfa del CDI dirige su institucion de manera autoritaria; *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Elfla directorfa del CDI dirige su institucion de manera democratica: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Elfla directoria del CDI dirige su institucion de manera transformacional;

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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Los CDI posee un ideario institucional:

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Tofalmente en desacuerdo

EICDI posee un Plan Operativo Anual: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Dentro del CDI se maneja una estructura organica funcional:

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Fn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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E CDI tiene un organico posicional: *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Fn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

El CDI tiene un mapa de procesos para el desarrollo de organizacional;

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Fn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

El CDI cuenta con manual de procedimientos. *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Fn desacuerdo

O Totalmente en desacugrdo
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FI CDl cuanta con manual d funciones; *

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

EI CDl cuenta con distributivos de trabajos y horarios

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

£l CDl usa plataformas virtuales para su organizacion institucional:

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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El CDI usa redes sociales como un recurso tecnoldgico: *

O Totalmente de acuerdo
O De acerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

EI CDI cuenta con programas informaticos necesarios para su organizacion
institucional;

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

EI CDI cuenta con suficientes equipos informaticos para su organizacion
institucional:

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2
PERFIL DIRECTOR/A

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

|Director/a

Profesional

CDl Peguemundo

3. INSTRUCCION FORMAL | (EGUERIDS

Ejecucidn ¥y Supemnvisidn de Procesos

|E=scala Propia

(2000

Fd

-

i - LY
Local

2. MISION

Ciirigir y maneja los macro procesos del centro infantil, es la
representante legal del mismo vy coordina las acciones dentro de la
comunidad educativa

4. EXPERIENCIA LABORAL EEQ’I.E‘FHDA

Haber ejecutado proce
des 3

5. CAPACITACION REQUERIDA F ARAEL PUESTO

Disefic de proyectos, Atencion a la primera infg
DE LAS ACTIWIDADES ESENCIALES DETALLAD
cAMPO
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ANEXO 3
PERFIL DOCENTE

DESCRIPCION ¥ PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIOMNES INTERMAS
INTERFAZ:

S DE IDEMNMTIFIC.AC

Educador/fa Parvularia

Profesional

Aautoridades, docente s,
estudiantes, clientes
iNntermos v extermnos del CDI

DI Pegusmunddo

MNivel de Instruccicorn:

Tercer MNivel

Eiecucion vy Supervisicon ds

Escala Propia

SOo0

Local

Area de Conocimiento:

S. EXPERIENCLA LABOR

educacion
Parvularia

AL REQUERID.A
Tercer MNivel

S afos

o afines

S. COMNOCIMIIENT OS
A DICIOMNAL ES
RELACIONADOS A LAS

. AACTIVIDADES ESENCLALES

Denominmnacion

Atencion a la prirmera infanci=a

=X o, [ 00 O w o
O, COMPETENCLAS TECMNIC.AS

Comportanmient

Maetodos w tecnicas de
onsomhan=za

Ejecutar las labores de enesenan=za e

aprendizajs

159

de 1a M=t o Observable
Anticipa los
Puntos criticos
de una situacidn
(=1 rrobblema,
desarrcollando
estrategias =
largo Pla=z=c,
acciones le=
control,
mMmecanismos e

. . coordinacidcn o

SlEanimcac osms Al werificando

Sesticon

iNnformacican para
la aprobacion de
diferente s
pProyvectos,
Programas W
otros. Es capa=x=
de administrar
simultaneamente
diverso=s

pProyectos




F.ACTIVIDADES ESENCILALES

enaesaefhan=za

aprendizaje

MMetodos w tecnicas de

ensefianza

8. CONOCIMIENTOS
ADICIOMNMALES
RELACIONADOS A LAS

Atencion a la primera infancia

L A 2.0, [ w L
O. COMPETENCILAS TECNICAS

Denominacidon
de 1la

MNiwvel

Comportamient
o Observable

Planificacicon w
Sestidn

Oriemntacichm a los
Resultados

Conocimiento del
Entormoc
Organizaciconal

Alto

Al

It

Aonticipa Ios
PpPuntos criticos
de una situacidcn
[=1 Pprroblema,
desarrollando
estrategias a
largo plazo,
acciones de
control,
mecanismos de
coordinacidn W
werificando
iNnformacicon para
la aprobacicon de
diferente s
pProyectos,
programas W
otros. Es capa=
de administrar
simultanesamente
diversos
proyectos

Realiza las
acciones
Nnecesarias para
curmpelir con las
metas
Propucsestas .
Desarrcolla w
modifica
Proceso=
organizaciconales
Que contribuy=n
a mejorar la
sficiencia.

Identifica las
rarones cgue
motivan
determinados
Ccomportarmiento
s en los grupos
e trabajo, o=
problemas de
fondo ode las
unicdades o
Procesos=,
oportunidades o
fusr=zas de poder
Sgue los afectan.
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Iniciativa

Alto

Se anticipa a las
situaciones con
una vision de
largo plazo;
actua para crear
oportunidades o
evitar problemas
que no son
evidentes para
los demas.
Elabora planes
de contingencia.
Es promotor de
ideas
innovadoras.

Trabajo en
Equipo

Alto

Crea un buen
clima de trabajo
v espiritu de
cooperacion.
Resuelve los
conflictos que se
puedan producir
dentro del
equipo. Se
considera que
es un referente
en el manejo de
equipos de
trabajo.
Promueve el

trabajo en
equipo con otras
areas de la
organizacién.
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ANEXO 4

Percepcion de la poblacion de Quito y Guayaquil sobre las caracteristicas del docente
ideal, 2018 (multirespuesta)

my Total

L CRITEe

&} [uEyand

B o B
iI

Taner axpa-
riencia

Sabear
comunicarss
COn Sus
alumnosfas

]

Estar listos a
dar apoyo a
sus alumnos
as rezagades

"Muastra total de B00 personas adultas. 337 Quito v 463 Buayagquil
Fusnta: Quantum-Kantar, febrero del 2018,
Elaboracién: OSE, 2018

e SaS 85~
tudiantes las
MEEricen

Velar por la

disciplina y
ajarcor su

autoridad
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Usar a sus

estudian-

185 como
wjemplos de
lo gue no 5o
deba hacar

Incentivar a
sus alumnosf
as a resolver

problamas y a
oducarse para
Ia wida



