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RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son la nueva realidad que
acompafian los diferentes ambitos de la vida humana, y la educacion no esta al margen
de esta situacion. El objetivo de este estudio es identificar el uso de herramientas
colaborativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, considerando los
desafios actuales que debe enfrentar los docentes de lengua extranjera como es el idioma
inglés, a fin de comprender la dindmica educativa con el uso de tales herramientas. Por
ello, en este estudio se abordo6 dicha tematica, con la revision de la bibliografia existente
sobre el tema, consultando bases de datos y revistas especializadas, asi como blogs sobre
tecnologia, que permitieron desarrollar la base tedrica pertinente. Ademas, se consulto a
las 4 docentes del area de inglés y 35 estudiantes de la Escuela de Educacion Basica
“Valencia Herrera”, seccidon vespertina, pertenecientes al 9° grado, en sus dos paralelos.
Entre los resultados, se destaca el desconocimiento detallado de las herramientas
colaborativas por parte de las docentes del area referida, asi como el interés por parte de
los estudiantes para participar en estas experiencias. Por tanto, se aprecia que la educacion
debe vincularse cotidianamente a los procesos con el apoyo basado en tecnologias, por
cuanto representan un arma poderosa para revolucionar las formas tradicionalistas
presentadas en el aula. Dadas estas condiciones, se debe puntualizar que los docentes aln
no involucran los recursos tecnoldgicos en sus procesos de aprendizaje, principalmente
por el desconocimiento y la falta de dominio de todas las herramientas existentes. Esto
implica dificultades para lograr un aprendizaje significativo, redundando negativamente
en el proceso educativo de sus estudiantes.

Palabras clave: ensefianza- aprendizaje, herramientas virtuales colaborativas, Inglés,
Tecnologias de la Informacién y comunicacion, Web 2.0.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies are the new reality that affect all areas of
human existence, and education has not been left out of this situation. The research aims
to identify the use of collaborative tools for English teaching and learning process, taking
into account the current challenges faced by teachers of a foreign language such as
English, in order to understand the educational process with the use of these ITCs.
Therefore, this research addressed a literature review on the subject. Also, databases and
specialized journals were searched, as well as blogs on technology, which allowed the
development of the relevant theoretical basis. In addition, four English teachers and
thirty-five students of “Valencia Herrera” School in the evening section were interviewed,
belonging to the ninth-year, in two parallels. The results show the lack of detailed
knowledge of the collaborative tools by teachers in the area, as well as the interest of
students to participate in these experiences. Thus, it is evident that education should be
linked daily to processes supported by technologies because they are a powerful weapon
to transform traditional education in the classroom. However, it should be pointed out
that teachers still do not include technology resources in the teaching and learning
process, due to the lack of knowledge and skills to use all tools available. All these factors
make it difficult to achieve meaningful learning, which harms the educational process of
students.
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INTRODUCCION
Importancia

La tecnologia es uno de los sistemas mas influyentes en la vida del ser humano. Forma
parte inseparable de las actividades econdmicas, culturales, sociales y educativas de
cualquier sociedad contemporanea. Los recursos tecnoldgicos han contribuido al avance
de la informacién y comunicacién, haciéndola accesible, asi como mas eficiente,
facilitando que las actividades diarias se realicen de una manera mas &gil, cbmoda y

productiva.

La educacion no puede desvincularse del desarrollo basado en tecnologias, ya que
representan un arma poderosa listo para revolucionar las comunes formas tradicionalistas
presentadas en el aula. El aprovechamiento de los nuevos entornos digitales en el sistema
educativo hara surgir nuevas formas de ensefianza- aprendizaje con mas recursos actuales,

dinamicos, novedosos que motiven al estudiante a aprender.

Dadas estas condiciones, es necesario puntualizar que los docentes aun no involucran los
recursos tecnoldgicos en sus procesos de aprendizaje, principalmente por su
desconocimiento o falta de dominio de todas las herramientas existentes. Esto implica
dificultades para lograr un aprendizaje significativo, redundando negativamente en el

proceso educativo de sus estudiantes.

Las herramientas virtuales colaborativas aplicadas en la ensefianza de un segundo idioma,
en este escenario general, facilitan un impacto mas significativo, ya que el estudio de una
lengua extranjera requiere recursos dindmicos, métodos y estrategias actualizadas,
atractivas e interesantes que motiven al estudiante a aprender un idioma desconocido y
nuevo. Los entornos virtuales colaborativos se constituyen en un excelente recurso para
incrementar la motivacion de los estudiantes de 9° afio seccidn vespertina de la Escuela
de Educacion Bésica Valencia Herrera, animandolos a interactuar entre ellos, en cualquier

tiempo y lugar de manera entretenida.

Actualidad

En los dltimos afios, se han realizado investigaciones que muestran la realidad,
circunstancias del uso de herramientas virtuales colaborativas en el aprendizaje de una

segunda lengua como es el inglés las cuales muestran sus impactos en el marco educativo



de una segunda lengua.

El estudio sobre “Percepcion de los estudiantes respecto del uso de las TIC y el
aprendizaje del idioma inglés” desarrollado por Carranza, Islas y Maciel, aplicada a un
grupo de estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales de una universidad publica
mexicana, los resultados muestran que “los alumnos perciben de manera positiva el uso
de las tecnologias como apoyo en el aprendizaje del inglés; son conscientes de como estas
herramientas pueden ayudarlos a adquirir habilidades para dominar un segundo idioma.
No obstante, reconocen que aun no han logrado interiorizar el uso de las TIC,
principalmente las dirigidas al proceso educativo”. Las autoras recalcan la importancia
de adoptar nuevos modelos educativos en la ensefianza de una segunda lengua.(Alcantar,

Torres y Gomez, 2018)

Linea y sub-linea de investigacion

El presente trabajo de la maestria en Educacion con mencion Pedagogia en Entornos
Digitales de Aprendizaje estd radicado en la linea principal; Docencia en Entornos
digitales, ya que este proyecto de investigacion busca la inclusion de aplicaciones de
herramientas virtuales colaborativas en el proceso de ensefianza - aprendizaje de una
lengua extranjera como recurso interactivo, dindmico basado en un disefio Instruccional
aplicado a los estudiantes de 9° afio seccion vespertina de la Escuela de Educacion Basica

Valencia Herrera.

En el contexto nacional, normas legales que regulan el acceso a la educacion acompafiada

de recursos tecnoldgicos para el desarrollo del pais. Entre estas, se tiene principalmente:
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, que en su Art. 17 establece:

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y
al efecto:

[...] 2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada (Asamblea Constituyente,
2008).

Ademas, en el Articulo 347, numeral 8, establece que sera responsabilidad del Estado:
8. Incorporar las tecnologias de la informacidén y comunicacion en el proceso

educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales.



También se considera la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), que en su Art.

5, literal j, establece:

j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con
las actividades productivas o sociales.

Adicionalmente, se tiene el Plan Nacional del Desarrollo Plan Toda una vida (2017)
dentro de los objetivos planteados para la nifiez y la adolescencia enfatiza que sinGnimo

de calidad educativa es:

Pensar en el aprendizaje en sentido amplio y critico, no en la simple transmision
de conocimientos, sino en el desarrollo de capacidades incorporar las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace
de la ensefianza con las actividades productivas o sociales, para preguntar y
generar conocimiento, en el impulso a destrezas y talentos, en la realizacion de las
personas Y su felicidad (pag. 55).

Por otro lado, el Acuerdo n® 0357-12 del Ministerio de Educacion, establece:
Se promueve la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en las aulas e Instituciones educativas para el
mejoramiento de ensefianza - aprendizaje, a través de programas para la

incorporacion de las Tic en la educacion, la elaboracion de contenidos digitales y
la dotacion de equipo informaético e Internet (Ministerio de Educacion, 2012, p1).

En cambio, el Reglamento de Régimen Académico (RRA), en su Titulo VI

Modalidades de estudio y aprendizaje de segunda lengua, establece:

Art. 69.- Ambientes y medios de estudio o aprendizaje.- La planificacion curricular de la
carrera o programa determinara las condiciones de implementacion de los ambientes de
aprendizaje, presenciales, virtuales o mixtos; las formas de interaccion profesor-
estudiante; el uso de convergencia de medios educativos y de tecnologias de la
informacién y de la comunicacion; y otros elementos relevantes, segin su modalidad
(Consejo de Educacion Superior, 2019, p. 13).

A través del Acuerdo Ministerial 0052-14 se da un alcance al acuerdo 0041-14, en su
Articulo 1, que dispone que “La ensefianza de inglés, a partir del afo lectivo 2016-2017
régimen Sierra y 217-2018 régimen Costa es obligatorio desde segundo grado de
Educacion General Basica hasta tercer curso de Bachillerato para todas las instituciones

publicas, fiscomisionales y particulares del pais”.



En la actualidad, la ensefianza del idioma Inglés en el Ecuador se imparte desde el
Segundo Grado de Educacion Bésica, esto a través de disposicion del Acuerdo Ministerial
Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A, emitido el 17 de febrero de 2016, por el Ministerio

de Educacion del Ecuador.

Adicionalmente, se consideran las competencias educativas que deben desarrollar los
estudiantes en relacion con los objetivos mundiales fijados para el afio 2030, entre las que
destacan los avances en tecnologia y comunicacion, tomando en cuenta que “la
adaptacion a estas modalidades de ensefianza-aprendizaje en el contexto actual, evidencia
la desigualdad social, incrementando las brechas en el alcance de los derechos de salud,
educacion, acceso a la tecnologia, y alfabetizacion digital” (Espinosa, Céndor, y Calvas,
2021)

La actual, es una Sociedad Digital, en la que los estudiantes son influenciados
directamente por los entornos virtuales (celulares, tablets, redes sociales, videojuegos,
etc.) resultando mas digitales, menos manuales y modificando su modo de pensar, de ver
el mundo y de aprender. Por consiguiente, las formas de ensefiar y aprender evolucionaron
al extremo de que el sistema educativo se ve forzado a avanzar y buscar nuevos caminos
para desarrollar a las habilidades y competencias planteadas para este siglo. Asi, queda
patente que “el esfuerzo por actualizar el sentido de la educacion y las formas en que ésta
se desarrolla, de manera de conectarla con las necesidades y demandas de la sociedad del
siglo XXI, y con los intereses, necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante
(Rodriguez y Espinoza, 2017). En este mismo sentido, es fundamental que los docentes
se preparen para desarrollar nuevas estrategias destinadas a favorecer el aprendizaje de

sus estudiantes.

En contexto general a nivel global, distintos organismos internacionales, como la
UNESCO, reconocen la necesidad de contar con una educacion actualizada, con
suficientes recursos y herramientas que permitan potenciar las habilidades en tendencia,
pero otro lado, se visualiza un panorama limitado en herramientas y recursos,
especialmente los tecnoldgicos, que acompafien a los estudiantes en su proceso por

adquirir un aprendizaje significativo (Ayala, 2014).

Uno de los desafios para la educacion en la actualidad es “capacitar de mejor manera a
los docentes en TIC y otros temas importantes. Uno de los pilares fundamentales del

sistema educativo, el docente, esta descuidado y débil frente a una ola de exigencias



institucionales y gubernamentales” (Carneiro, Toscano, y Diaz, 2021). Resulta, por tanto,
un gran reto para €l desarrollar las habilidades demandadas para la actualidad y mucho

menos pueda alcanzar una ensefianza de calidad.

Planteamiento del problema
Descripcion del problema

El uso de recursos virtuales interactivos se ha convertido en una de las principales
exigencias para el sistema educativo. Requisito fundamental que dinamiza el proceso
ensefianza — aprendizaje, especialmente en la adquisicion de un segundo idioma como es
el inglés. No obstante, es notable la ausencia del uso de recursos tecnoldgicos interactivos
durante las clases por tal motivo tenemos estudiantes desmotivados, pasivos receptores
que no pueden aportar sus potencialidades individuales de manera colectiva en el proceso
ensefianza - aprendizaje de una lengua extranjera. Ademas, se constata la falta de manejo
de aplicaciones colaborativas sincronas y asincronas con los estudiantes a consecuencia
ellos no pueden coincidir en tiempo ni lugar y la comunicacién para compartir
intercambiar y construir el conocimiento en el idioma inglés. También, es palpable el
desconocimiento de las funcionalidades de herramientas colaborativas (difusion,
comunicacion, expresion, etc.). Por efecto, el estudiante no fortalece sus destrezas y
habilidades basicas del idioma inglés de manera conjunta con sus compafieros en
ambientes motivantes de un segundo idioma. Se enfatiza la carencia de herramientas
colaborativas aplicadas a la educacién, generando grandes desventajas porque el
estudiante no es capaz de desarrollar competencias sociales basicas y pueda aplicarlos en
contextos reales de su vida diaria como es solucionar problemas, trabajar en equipo y
tomar decisiones en un segundo idioma
Alva de la Selva (2015), refiriéndose a una de las problematicas mas urgentes a nivel
mundial afirma:

Al conjunto de desigualdades existentes, se suma una que conlleva la marginacion

de amplios sectores sociales del acceso, uso y apropiacion de los bienes y servicios

de las telecomunicaciones y las TIC que le permiten o no participar en el

desarrollo de la nueva sociedad que se construye. Esa nueva desigualdad
constituye la brecha digital (p. 276).

La irregularidad de acceso a los recursos tecnoldgicos sin duda tiene un impacto negativo

en el sistema educativo de paises avanzados y en desarrollo, impidiéndoles contar con



modelos educativos actualizados, recursos tecnoldgicos dinamicos y estrategias acertadas

para mejorar la calidad de ensefianza en la sociedad.

La brecha digital entre tecnologia y educacion sin duda conlleva méas desventajas. De
hecho, la UNESCO hizo énfasis en otra esfera de la nueva desigualdad, al subrayar la
importancia de lo que denomino la brecha cognitiva (knowledge gap) definida como “las
desigualdades en la produccién de conocimientos y la participacién en ellos” (UNESCO,
2005). Las falencias del sistema educativo no solo se dan en la falta de acceso a las Tics
sino también que la falta de recursos digitales en las aulas perjudica el desarrollo de
habilidades y destrezas del estudiante impidiendo la producir un conocimiento

significativo.

Cerrar la brecha digital en paises desarrollados se vuelve un reto diario. Con mayor razon
en paises de economia emergente, como los latinoamericanos, que se caracterizan por la
desigualdad, falta de estructura y de politicas que impiden el acceso de las tecnologias a
los diferentes sectores sociales poniendo en gran desventaja al sistema educativo

latinoamericano. Entonces, se debe tomar en cuenta:

Persisten profundas desigualdades de acceso a las TIC “en la partida”, que estan
determinadas por condicionamientos de orden adscriptivo. Existe una diferencia
importante entre un grupo de paises en que el acceso a las TIC desde los hogares ha
alcanzado un nivel significativo (Uruguay, Chile, Brasil, México y Costa Rica) y otro
grupo de paises que se encuentra bastante méas rezagado (EI Salvador, Per, Paraguay).
Ademas, existen profundas desigualdades segun nivel de ingresos (los grupos de mayores
ingresos son los que pueden acceder a los beneficios de las TIC) y segln localizacion
geografica (los grupos en sectores rurales mantienen un fuerte rezago (Carneiro, Toscano
y Diaz, 2021, p. 24).

Las pocas tecnologias accedidas a las educacién no han cumplido con las expectativas
requeridas, es decir, “La experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe en los ultimos 25 afios ha demostrado poco

efecto en la calidad de la educacion” (Berrelleza, Osuna, Salazar, y Ruiz, 2007).

Esto deja al descubierto que también las metodologias y modos de uso de las tecnologias
con fines educativos no son las acertadas. A consecuencia los estudiantes no logran
alcanzar las habilidades y destrezas requeridas especialmente en el aprendizaje de un

segundo idioma como es el inglés.

El aprendizaje del inglés es una de las tareas pendientes, pues “la falta de aprendizaje real
del inglés en México revela las fallas del sistema educativo” (Carranza, Islas, & Maciel,

2018, pég. 52). Una de las fallas del sistema educativo es la falta de aplicacion de las
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herramientas virtuales en el proceso de ensefianza -aprendizaje del idioma inglés. Este es
un aspecto fundamental, pero débil a la vez, considerando que el inglés es la lengua mas

hablada y utilizada a nivel mundial.

Finalmente, en el entorno micro, se consulto el articulo “Un breve analisis de la brecha
digital de acceso en el Ecuador” de Moreira, Palomares, Serrano y Lopez, cuyo objetivo

fue analizar el desarrollo de las TIC en Ecuador. En este articulo, se destaca:

El afio 2010 el Ecuador obtuvo una de sus mas bajas ubicaciones en el ranking
de América (respecto al nimero de paises incluidos en el estudio) obteniendo una
calificacion por debajo de la media aritmética simple: 3.89. En el 2016 descendio
4 casilleros (respecto al afio 2015), continuando con su decrecimiento sostenido
a pesar de haber obtenido un valor IDT de 4.56 por debajo de la media simple
(creciente afio a afio): 5.13. Nos encontramos con una realidad desalentadora que
refleja la escasez de recursos tecnoldgicos en diferentes sectores de Ecuador. La
falta de recursos virtuales no solo bloguea el desarrollo interno sino también
retrasa el avance de uno de los pilares fundamentales como es el sistema
educativo nacional. (Moreira, Palomares, Serrano y Lopez, 2017, p. 30).)

En los diferentes estudios nacionales y extranjeros, incluso en los denominados altamente
industrializados, se aprecia y destaca el rezago en el acceso y uso de tecnologias digitales
en el &mbito educativo, pese a su relevancia, lo que afecta de forma negativa el proceso

educativo en cualquier asignatura, y el caso del inglés no es la excepcion.

Adicionalmente, en la institucién educativa elegida para el desarrollo del presente
estudio, se destaca que no todos los estudiantes tienen acceso a Internet porque el sector
social es de bajos recursos. Tampoco todos cuentan con un equipo de computacion o
dispositivo movil, por las mismas razones. Ademas, por ser un sector que vive rodeado
del comercio, el interés en adquirir equipos tecnoldgicos es minimo, sucediendo otro tanto
con el aprendizaje de un idioma extranjero. En cuanto a los docentes, no todos dominan
herramientas virtuales. Ademas, la mayoria desconocen de técnicas metodologicas en el

uso de las TIC.

El afio 2020 se realizaron las clases demostrativas, donde los docentes de inglés tuvieron
inconvenientes en la pedagogia con el uso de las TIC, pues no desarrollaban la
construccion de conocimiento y las técnicas de evaluacion no fueron reforzadas,

resultando una de las observaciones como area.

En sintesis, la situacion actual en relacion con el tema de estudio, se observa que los

estudiantes no utilizan herramientas virtuales colaborativas como apoyo o técnica para



desarrollar las destrezas del idioma inglés, lo cual afecta negativamente su desempefio e
interaccion con sus compafieros y docentes. El problema, por tanto, queda graficado en

la siguiente figura, que contiene el arbol de problemas:



: o : : El estudiante no es capaz de
Los estudiantes no coinciden El estudiante no fortalece las :
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El desconocimiento de las herramientas virtuales colaborativas limita el proceso de ensenanza-

aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de 9no afio paralelo B seccion vespertina de la
Unidad de Educacion Basica Valencia Herrera.

o Limitado manejo de Desconocimiento de las Limitado acceso a las
Deficiente uso de recursos L i o . . :
e . aplicaciones colaborativas funcionalidades de herramientas colaborativas
tecnologicos interactivos ) j ; . ; s
sincronas y asincronas herramientas colaborativas aplicadas a la educacion

Figura 1. Arbol de problemas
Elaboracion propia.



Formulacién del problema

¢Como inciden las herramientas colaborativas en el proceso de ensefianza aprendizaje del

idioma inglés?

Destinatarios del Proyecto

La poblacién beneficiaria del proyecto esta constituida por docentes del area de inglés y
estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica “Valencia Herrera”, seccion vespertina.
En total, son 60 estudiantes del 9° grado, en sus dos paralelos, y las docentes Doris Cabay,

Silvia Cabrera, Evelyn Toalombo y Monica Coello

Objetivos

General

Identificar el uso de herramientas colaborativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma ingleés.

Objetivos Especificos

- Explicar las caracteristicas de las herramientas colaborativas virtuales.

- Describir los fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés.

- Implementar un disefio instruccional de uso de herramientas virtuales
colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés para la escuela de educacion

béasica “Valencia Herrera”.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este capitulo, se explican los fundamentos teéricos de la investigacion, con base en las
variables del estudio, que son las herramientas colaborativas (variable independiente) y

Aprendizaje del idioma inglés.

Antecedentes investigativos
Macro (Mundo)

Sobre las herramientas colaborativas virtuales, diversos estudios en el mundo entero
resaltan la importancia de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, como en
Espafia, donde son considerados espacios formados por herramientas y recursos que
permiten a los sujetos intervenir e interactuar a través de comunicacion uno a uno, uno a

muchos 0 muchos a muchos (Nufiez, 2011).

Otro estudio, también desarrollado en Esparia, resalta el hecho de que las tecnologias
virtuales permiten una representacién temporal y espacial que permite a los alumnos
reconfigurar sus oportunidades y estrategias de accion al aprender en equipo (Pulido,
Seoane, y Molina, 2013).

Ademas, en Holanda, se tiene otro estudio que considera que las TIC potencian
competencias interpersonales, instrumentales, y sistémicas, lo que facilita la existencia de
comportamientos estratégicos de los estudiantes durante el desarrollo de tareas
cooperativas, haciendo que el uso combinado de las TIC y del Aprendizaje cooperativo
mejore el rendimiento de los grupos tradicionales, en linea con experiencias llevadas a
cabo a nivel preuniversitario y universitario, tanto en asignaturas propias de humanidades

y ciencias sociales, como de ciencias e ingenieria (LIitjos, Jiménez, y Puigcerver, 2007)

Segun Moreno y otros (2017), los centros de ensefianza en Espafia, tienen una labor
importante en este contexto. Es indispensable renovar y utilizar las metodologias e
instrumentos que simplifiquen la comprension del inglés, destacando las herramientas
colaborativas digitales. Dentro de dicho planteamiento, la tecnologia es indispensable,
pues aporta y apoya al proceso ensefianza-aprendizaje cuando son accesibles para

docentes y estudiantes.
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Meso (Latinoamérica)

En la regidn latinoamericana, el trabajo colaborativo coloca como el nucleo del proceso
de formacion al estudiante y el pensamiento critico. Respecto a esto, las TIC son
fundamentales al brindar mayores posibilidades y escenarios que facilitaran el
crecimiento de competencias (Esteve, 2009). Un ejemplo de estas que podria ser bastante
pragmatica a la hora de emplear las TIC llega a ser la facil comprensién lectora del inglés;
empero, los datos presentados por el director general del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), Juan Pardinas Carpizo, nos sefialan un panorama diferente,

informando que Unicamente un 5% de los mexicanos habla inglés (Becerril, 2015).

También se consultd la investigacion de Berrelleza, Osuna, Salazar y Ruiz (2007),
quienes aplican la estrategia cooperativa para lograr motivacion y competencias en el area
de Microbiologia, en la especialidad de Podologia de la Universidad Autonoma de
Sinaloa (UAS). El aprendizaje colaborativo, en esencia, es el trabajo grupal en el aula
(sea presencial o virtual), independientemente de la asignatura y el nivel de estudios,

considerando sus ventajas y beneficios para el estudiante.

En este sentido, el estudio de Carranza, Islas y Maciel (2018) sefiala que la integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el contexto educativo induce a
una mayor investigacion sobre cémo y en qué circunstancias y condiciones las
herramientas digitales son Utiles para los estudiantes en el aprendizaje de un segundo
idioma. Esto implica exponer la percepcion de ellos respecto del uso de las TIC como
apoyo para el aprendizaje del inglés. La investigacion consultada aplicé un enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal y descriptivo. La encuesta fue aplicada en una
muestra de 162 estudiantes pertenecientes a la carrera de Negocios Internacionales de una
universidad publica mexicana. Los resultados muestran que los estudiantes perciben de
manera positiva el uso de las tecnologias como apoyo en el aprendizaje del inglés, siendo
conscientes de como estas herramientas pueden convertirse en un soporte que logre
facilitar el aprendizaje de nuevas técnicas y destrezas qué los incentiven a dominar un
nuevo idioma. No obstante, reconocen que aun no interiorizaron el uso de las TIC,

principalmente las dirigidas al proceso educativo.

Por su parte, Giménez (2016) expone la necesidad de implementar metodologias
favorecedoras de una interaccion dinamica y positiva en el alumnado. Explica que,

incluso, es posible aprender un trabajo cooperativo dentro de las aulas de estudio, lo que
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proporciona una experiencia real y permite planificar y distribuir roles que cumpliran a

diario en una sociedad.

Ademas, se observa en otros estudios, que, durante los pasados afios, el sistema educativo
evolucioné de forma significativa, de forma particular desde la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) entre las estrategias pedagdgicas.
Segun estas investigaciones, el uso de las TIC facilita la ensefianza y aprendizaje de casi
cualquier asignatura (Cabrera, Sdnchez, y Rojas, 2016). Pese a su efectividad, aclaran los
autores, se identificaron algunos fracasos. No obstante, esto se dio en contadas
excepciones. Por ello, existe cierta urgencia por integrar las TIC de manera permanente,

incentivando el proceso de aprendizaje en la comunidad estudiantil.

La tecnologia, adicionalmente, segin sefialan Bustos y Roman (2011) se integro tanto a
la vida cotidiana, que la educacion virtual paso de ser algo hipotético a ser una necesidad
y una realidad, especialmente en el contexto actual de la pandemia originada en el virus
Covid 19. En este contexto, los actores educativos experimentaron diversos cambios
relacionados con la tecnologia en la educacion en general. Un objetivo importante en este
contexto de la integracion de las TIC en el sistema educativo es conocer como, hasta
donde y bajo qué circunstancias las TIC pueden cambiar las practicas académicas en el

aula, determinando asi los efectos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Micro (Ecuador)

En el contexto nacional, se consulto el estudio de Torres y Yépez (2018), aplicado en la
Universidad Nacional de Chimborazo, donde se desarrollaron sesiones cooperativas
empleando diversos recursos tecnolégicos, como el correo electronico, el aula virtual, los
chats, las redes sociales y paginas web, apreciandose la eficacia de la metodologia del
aprendizaje del inglés, reflejandose en el desempefio del grupo experimental en
comparacion con el de control. Dicho estudio concluye que la variedad de recursos
multimedia, software educativo, audio y video han permitido implementar una secuencia
de actividades con base en los principios cooperativos generado por lecciones
interactivas. Las TIC, por tanto, probaron ser efectivas en la consecucion del input, o sea,
de la informacidn de entrada requerida por los estudiantes para desarrollar las destrezas
de listening (escuchar) y reading (leer). Ademas, se potencid la produccidn escrita y oral

entre los educandos, quienes, a través de foros, salas de chat creadas en el aula virtual y
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Google Drive, contaron con una audiencia legitima con quienes pudieron generar y
organizar ideas para trasmitir sus sentimientos, pensamientos y emociones de manera
significativa, logrando la interaccion y practica que se demanda para consolidar su

aprendizaje de la lengua extranjera.

Recursos didacticos virtuales

En este apartado, se presentan las caracteristicas principales de los Recursos didacticos
virtuales, comenzando por la definicién conceptual, para luego abordar los principios y

fundamentos, entre otros aspectos de interés para el presente estudio. (Ayala, 2014).

Definicion conceptual

Los recursos didacticos virtuales son aquellos materiales digitales con una
intencionalidad educativa, que apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuyo
disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje (Garcia,
2010). Lo con anterioridad citado nos sefiala que todo recurso didactico fue creado con el
fin de aportar informacién y ensefiar acerca de contenidos académicos en especifico,
facilitando la comprension del estudiante, fortaleciendo el aprendizaje o favoreciendo el

desarrollo de una determinada competencia.

Principios

Los principios que deben cumplir los recursos didacticos virtuales son: el caracter
educativo de la ensefianza, el caracter cientifico, la asequibilidad, la sistematizacion, la
relacién entre la teoria y la practica, captar la atencidén y fomentar la participacion de los
estudiantes tutelados por el profesor, consolidar el aprendizaje, incentivar habilidades y
habitos positivos que creen sinergia con el proceso de aprendizaje, tomar en cuenta las
diferencias individuales dentro del carécter colectivo del proceso docente-educativo y el
caracter audiovisual de la ensefianza: union de lo concreto y lo abstracto (Couturejuzon,
2003).

Los educadores deben cumplir todos estos principios, adaptandose, desde luego, a las

circunstancias en que se da el proceso de ensefianza aprendizaje.

Fundamentos y caracteristicas

Tomando en cuenta la experiencia del usuario en relacion a la calidad de uso con un

soporte digital, evidenciando asi factores técnicos, pedagogicosy ergondmicos que
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establecen una serie de cualidades o caracteristicas que los recursos digitales debiesen
cumplir. Dichas caracteristicas son: multimedia, interaccion, accesibilidad, flexibilidad,

modularidad, y adaptabilidad, entre otras, que se sefialan a continuacion. (Ayala, 2014).

Tabla 1. Fundamentos y caracteristicas de los recursos didacticos virtuales

Variable Descripcion

Multimedia Los recursos deben aprovechar las prestaciones
multimedia disponibles para superar los formatos
analdgicos, incluyendo tanto texto como imagen,
Ademas, de audio, video y animacion, que facilitan
una experiencia multisensorial a la informacion
compartida, pero que, ademas, permiten exponerla
con una mayor rigueza de matices.

Interaccion Los recursos virtuales, al ser interactivos e
inmersivos, proveen un fundamento apropiado para
el desarrollo de experiencias enriquecedoras de
aprendizaje. Se obtiene una motivacion intrinseca al
contar con la posibilidad de tomar decisiones,
realizar acciones y recibir una retroalimentacion
inmediata a las mismas.

Accesibilidad Los recursos didacticos virtuales deben ser
accesibles, que debe garantizarse en sus tres niveles:
genérico, accesible al estudiante con necesidades
educativas especiales; funcional, pues la informacion
debe ser presentada de manera que cualquier
estudiante la entienda y la use; y tecnoldgico: siendo
utilizable en la mayoria de equipos de computacion,
dispositivos y periféricos, etc. y que sea accesible
desde cualquier sistema operativo: Windows, OS,
Linux, etc

Flexibilidad Se refiere a la posibilidad de ser aprovechado en
multiples situaciones de aprendizaje: clases
ordinarias, apoyos a estudiantes con necesidades
educativas, en horario de clases, fuera de ellas, en una
computadora del salén de informética, de Ila
biblioteca, del hogar, etc., tanto individualmente
como en grupos. Esta flexibilidad también se refiere
a la posibilidad de usar el recurso
independientemente del enfoque metodolégico
aplicado por el docente.

Modularidad El disefio modular de un recurso didactico virtual

debe facilitar la separacion de sus objetos y su
reutilizacion en distintos itinerarios de aprendizaje,
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Variable Descripcion
favoreciendo un mayor grado de explotacion
didactica.

Adaptabilidad y El disefio de recursos facilmente personalizables por

reusabilidad parte del profesorado permite la adaptacion y
reutilizacion en distintas situaciones, como las
webquest, que pueden ser adaptados y reutilizados
mas de una vez.

Inter-operabilidad  Se debe adjuntar una ficha de metadatos que facilite
de forma detallada informacion de uso practico y
didactico de los recursos didacticos virtuales

Fuente: (Posada, 2012; Ayala, 2014).

Herramientas colaborativas

En este apartado se presenta la informacion mas relevante relativa a las herramientas
colaborativas, partiendo por la nocion del trabajo colaborativo, aplicando su definicion a

este tipo de herramientas virtuales o digitales.

Definicién conceptual

Se define a las herramientas colaborativas como sistemas que facilitan el acceso a
determinados servicios qué permiten a los usuarios lograr la comunicacion y el trabajo

conjunto sin necesidad de contar con sus presencias en un lugar fisico” (Reascos & Brit,

2006).

Ademas, estas herramientas se definen como “el conjunto de programas que permiten
realizar trabajos grupales, ofreciendo, al mismo tiempo, el soporte necesario para
constituir una actividad o proyecto compartido, cuyo principal objetivo es el intercambio

de informacion, su gestion y control” (Moreno R. , 2015).

Las herramientas colaborativas son programas que permiten trabajar en equipo a través
de archivos de texto, video, imagenes, audio los mismos que brindan apoyo a las
actividades académicas, estas herramientas pueden ser software libre o pagado, teniendo
como objetivo la creacion de nuevas ideas. A través de estas herramientas se puede

realizar actividades sin la presencia fisica de las personas en un mismo sitio, con el
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internet y las herramientas colaborativas se puede hacer presente en las actividades

planificadas, por ende, hay ahorro de tiempo y dinero.

Ventajas

Una de las claras ventajas que posee el uso de estas herramientas es poder compartir de
manera sencilla la informacién multimedia (audio, texto, video, etc.) Y a su vez elaborar
en conjunto nuevos materiales sin la necesidad de la presencia fisica de todo el equipo
colaborador, logrando un trabajo eficiente en tiempo real y facilitando la edicién y mejora
del producto final. Muchas de estas herramientas colaborativas brindan avanzados usos
que permiten y simplifican diversas tareas como publicacion de informacion, busquedas,

filtros, accesos, privilegios. (Moreno, 2015, p.11).

Entre las principales ventajas de estas herramientas, estan (Moreno R. , 2015, p.11):

Creacidn de conocimiento.

- Difusion de informacién.

- Comunicacion coordinacion e interaccion.

- Promueve y mejora la comunicacion, coordinacion e interaccion.
- Desarrollo de destrezas de autodescubrimiento.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de las herramientas colaborativas, destaca la
motivacién, que consiste en proporcionar una razon para que alguien actle. La
motivacién de los equipos de trabajos estudiantiles se logra empoderandolos para
participar en la toma de decisiones y animandolos a trabajar de forma independiente en

las diferentes actividades del aula (Guzman, Silva, y Zarate, 2021, p.1).

Ademas, facilita la creacion, comunicacion e intercambio de informacion, a través de la
comunicacion asertiva, permitiendo a los estudiantes expresarse y conectarse con el
equipo a través de la confianza, respeto y transparencia, es hacer que se trabaje con
objetivos comunes para crear vinculos y que el equipo tenga una colaboracién mas fluida
y eficiente. Comunicar a través de: Dedicacion de tiempo suficiente a la comunicacion

(las investigaciones muestran que los mejores directores de proyecto dedican
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aproximadamente 90% de su tiempo en un proyecto a la comunicacion); Gestion de las
expectativas; Aceptacion de la retroalimentacion con gentileza; Aporte constructivo de

retroalimentacion; y Preguntar y escuchar (Guzman, Silva, y Zarate, 2021).

Clasificacion

Las herramientas colaborativas pueden ser clasificadas de diferentes maneras. En este
caso, se tiene una clasificacion general, que permite identificar las siguientes cuatro
categorias, asi como la identificacion de las principales herramientas: de almacenamiento
(Google drive, Dropbox); De gestion de contenido: blogs, podcast; de correo (G mail,
Outlook); de comunicacion (foro electronico, redes sociales). A continuacion, se

describen las principales herramientas de las diferentes categorias. (Romero, 2015)

Herramientas de almacenamiento

Google Drive

Esta herramienta facilita crear archivos como carpetas, documentos, hojas de célculo,
formularios, etc. que quedan almacenados en la plataforma y pueden ser enviados en
diferentes formatos para su posterior descarga y envio por correo electrénico. uno de sus
puntos fuertes son sus funciones colaborativas, es decir, tanto desde la web como desde
el software de escritorio, pudiendo compartir archivos con otros usuarios de Google,
permitiendo elegir las diferentes acciones que la otra persona con la que se comparte el
archivo puede realizar como: puede editar, comentar o ver, manteniéndose con la version
web del servicio. Para poder utilizar dicha herramienta se necesita una cuenta de correo
electronico de Google. Cada usuario cuenta con 15 GB de memoria gratuita para
almacenar sus archivos, pero Ademas, existen posibilidades de pago para incrementar la
capacidad de 18 almacenamiento del sistema como son: 100 GB por 1,46 €/mes, 1 TB
por 7,34 €/mes, 10 TB por 73,45 €/mes, 20 TB por 147 €/mes y 30 TB por 220 € (Moreno
R., 2015, p.17-18).

Dropbox

Herramienta que ofrece un servicio gratuito de hasta 2 GB de almacenamiento de archivos
a través de acceso online, se muestra en la Figura 5 del documento la pagina de acceso.
Esta herramienta facilita almacenar los archivos por Internet y acceder a ellos a través de

cualquier dispositivo que conectes a la cuenta. También, Dropbox otorga la posibilidad
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de guardar un archivo en el ordenador e inmediatamente poder verlo en otros ordenadores,
iPad, tableta o teléfono Android e iPhone. Ademas, de trasladar programas y archivos por
medio de Internet y tener carpetas compartidas con el resto de contactos de forma
sincronizada. Aparece reflejado en la Figura 6 las diferentes funciones. Se puede
conseguir mas espacio gratis de varias formas. Por ejemplo, si se recomienda Dropbox a
amigos, se podra obtener hasta 16 GB de espacio adicional. A pesar de ello, se puede
incrementar atin mas el almacenamiento con una suscripcion mensual: 9,99 € al mes con
un espacio mayor de 1 TB (1.000 GB) y para las empresas 12 € al mes por cinco usuarios

con almacenamiento ilimitado (Moreno R. , 2015, pag. 18).

Herramientas de gestién de contenido

Blogs

También conocida como weblog o lista de sucesos. Consiste en un sitio web que almacena
y actualiza de forma progresiva articulos y textos de uno o varios autores, teniendo ellos
la libertad de publicar lo que consideren adecuado. En la Figura 16 se muestra la pagina
de acceso del blog. La idea de blog es de tener un espacio en el cual el autor o los autores
van colocando periddicamente textos y, habitualmente, tiene una pestafia en la que los
usuarios pueden poner sus comentarios, que con posterioridad aparecen en el propio blog.
Los blogs suelen admitir enlaces multiples a sitios web. Al conjunto de todos los Blogs
que hay en Internet se le denomina la blogosfera. Se diferencian distintos tipos de blogs
en funcién de la tematica, como son los de tipo personal, empresarial, tecnolégico o
educativo (edublogs). Adicionalmente, en funcion del uso, se clasifican en:audio blogs,
foto blogs, videoblog y moblog (teléfono mavil) (Moreno R. , 2015, p. 30).

Podcast

Tiene como caracteristica principal el ser un contenido auditivo, ya sea pregrabado en un
archivo o transmitido en vivo a través de un streaming. Una de sus principales ventajas
es el ser un formato bajo demanda; De igual manera, que el usuario puede ser parte del
mismo o escucharlos mientras conduce, entrena, o simplemente realiza tareas del hogar,
siendo un medio de acompafiamiento ideal para determinadas situaciones en las que no
necesariamente se pueda visualizar al mismo tiempo el contenido, el usuario tiene la
facilidad de escucharlo cuando quiera. Su accesibilidad es lo suficientemente amplia

como para permitirle la presencia en diversos dispositivos lo cual apoyo bastante a su
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difusion. Habitualmente el podcast se realiza acorde a temas en especifico y profundicen
ellos lo cual hace que se fidelice la audiencia puesto que en algunos casos también se
permite la interaccion con la misma, teniendo muchas similitudes con la radio pero
bastantes ventajas como la delimitacién temética que aborda y su accesibilidad en
cualquier horario adjunto a la facil interaccion que tiene con su publico y la posibilidad
de abordar temas de interés en una gran profundidad también tenemos que tomar en
cuenta que el podcast brinda bastantes facilidades a la hora de aumentar la productividad

diaria y aprovecharla (Escamilla, 2021).

Herramientas de correo

G Mail

Es un servicio gratuito de correo web basado en busquedas combinando la tecnologia de
Google como el correo electrénico tradicional. Esta herramienta facilita poder encontrar
26 mensajes, ademas, de ofrecer una capacidad de almacenamiento gratuita de mas de
15GB. También, poco a poco se ha ido mejorando algunas funcionalidades de esta
herramienta. Estas funcionalidades son: - Posibilidad de chatear con los contactos en
modo texto o a través de video o sonido, aungque es necesario para ello disponer de
webcam en el PC. - Lista de contactos visibles en todo momento mostrando el estado de
conexion de estos contactos, Ademas, de poder etiquetar los mensajes con palabras y
colores. - Permite enviar archivos grandes. Como Gmail esta integrado en Google Drive,
permite mandar archivos de hasta 10 GB. Ademas, los archivos estan disponibles en
diferentes dispositivos. - Facilita escribir mensajes sin dejar a un lado la bandeja de
entrada. La interfaz (conexion fisica y funcional entre dos sistemas) de Gmail es rapida.
- Ver archivos adjuntos al instante. Incluso, permite guardar los adjuntos directamente en
Drive para estructurarlos y compartirlos en un solo sitio. La version de Gmail para
empresas pasara a ofrecer 25GB de almacenamiento. La version para usuarios forma parte
del paquete de Google Apps Premiere Edition. Este paquete ofrece GTalk, Google
Calendar y Google Docs, siendo su precio de 45 euros/afio por usuario con la opcién de
prueba durante 30 dias (Moreno R. , 2015, pags. 25-26).

Outlook

Esta herramienta es un software que permite enviar, recibir y administrar el correo

electronico. Ademas, de administrar el calendario y los contactos, y de compartir el
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calendario con familiares y amigos a través de Internet. Esta herramienta nacié en el afio
2012, como el sucesor del conocido Hotmail. Outlook forma parte de “Office”, un grupo
de servicios que combina multiples tipos de software para elaborar documentos, hojas de
calculo y presentaciones, y para administrar el correo electronico. Con respecto a la
seguridad y privacidad, mantiene el correo no deseado por debajo del 3%; la caracteristica
SSL (capa de proteccion segura) estd activada de manera predeterminada; no entrega
anuncios especificos en funcion del contenido del correo electronico. También permite
crear direcciones adicionales vinculadas a la bandeja de entrada y organizar la bandeja de
entrada por categorias personalizadas o carpetas, Ademas, de sefialar los mensajes
principales en la parte superior de la bandeja de entrada. Para el acceso a dispositivos
moviles cuenta con un acceso en los principales teléfonos, es compatible con EAS, es
compatible con IMAP (protocolo de correo). Y con respecto a las caracteristicas sociales,

permite la conexion con Facebook, Twitter y LinkedIn (Moreno R. , 2015, pag. 27).

Herramientas de comunicacion

Foro electrénico

Esta herramienta constituye una pagina Web que facilita el intercambio de opiniones e
ideas en linea. Ademas, con esta herramienta se puede sugerir un asunto de debate
determinado, para que los usuarios puedan compartir la informacion relevante. Ademas,
de opinar, preguntar y resolver dudas sobre el tema tratado, de manera libre e informal
(Moreno R. , 2015, p. 37).

Redes sociales

Espacios virtuales en los que el usuario puede interactuar con otros usuarios. Basicamente
su definicion es un sistema formado por conjuntos de personas enlazadas por algun tipo
de relacion, ya sea por necesidad de compartir y adquirir conocimientos, parentesco o
intereses comunes. Esta herramienta online destaca por su proximidad vy
bidireccionalidad. Se emplea habitualmente con fines de entretenimiento, para mantener
contacto con amigos y conocidos, o en terreno profesional, para poder comunicarse tanto
con empleados como con clientes. Las redes sociales empiezan con una cuantia inicial de
usuarios que mandan mensajes a asociados de su red para invitarles a intervenir en esta
red social. Los que aceptan realizan de nuevo este mismo procedimiento de manera que

cada vez se va incrementando mas la cantidad de usuarios (Moreno R. , 2015, p. 38).
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Segun su conexion

Al margen de la anterior clasificacion, las herramientas virtuales pueden ser clasificadas
segun su conexidn en asincronicas y sincronicas, ambas con las siguientes caracteristicas
(Vidal, Rodriguez, & Martinez, 2015):

— Asincrénicas, son aquellas que no requieren conexién simultanea o en vivo para

su utilizacion.

— Sincronicas, son las que necesitan obligatoriamente conexion simultanea para
poder funcionar debidamente, tenemos como claros ejemplos las
videoconferencias, videollamadas, servicios de streaming, y varias aplicaciones

de mensajeria instantanea entre otros

Dentro de este contexto las herramientas colaborativas se consolidaron como
instrumentos operativos, debiendo de ser algo necesario para las personas, instituciones
y organizaciones que las emplean tener en cuenta el significado de la colaboracion, en
este sentido. Para interactuar con los tipos de herramientas colaborativas, es importante
identificar su tipo, haciendo alusion a Vidal, Rodriguez y Martinez (2015), con los
criterios que establecen para su interaccion a través de las herramientas se tienen las

herramientas detalladas en las siguientes paginas.

Herramientas de interaccién sincrénica

Chat

Se conoce como ‘“chat” a las herramientas creadas con el proposito de facilitar la
comunicacion textual entre personas, es un sistema de mensajeria instantanea que
requiere obligatoriamente de conexion a internet para poder funcionar de forma

simultanea entre usuarios.
Videoconferencias

La videoconferencia consiste en un servicio multimedia que permite a varios usuarios
mantener una conversacion a distancia en tiempo real con interaccion visual, auditiva y

verbal. Debido a que la videoconferencia es un sistema interactivo.

Pizarras Electrénicas
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Es una herramienta qué facilita al profesor realizar apuntes o escribir notas referentes a
determinados temas, de igual forma realizar dibujos explicativos en tiempo real, todo ello
siendo plasmado en una pizarra virtual la cual serd visualizada por los alumnos de la

asignatura correspondiente.
WriteBoard

Como su nombre en inglés lo indica, es un software que emula una “pizarra de escritura”
pero en presentacion digital y teniendo como uno de sus pilares de funcionamiento la
habilidad de trabajar en colaboracidn con otros miembros en linea, facilitando la edicion
de archivos por varias personas en tiempo real, una de sus principales ventajas es el
ofrecer un trabajo simultaneo de diversos miembros de un equipo sobre un documento,
De igual forma como ventaja adicional se tiene su calidad optima en el sistema que

permite mantener almacenadas multiples versiones del documento que se vayan creando.

Herramientas de interaccién asincrénica

Correo Electrénico

Se conoce como correo electronico el servicio en linea queé facilita la recepcion y envio

de iméagenes y archivos entre usuarios.
Intercambio de archivos

Facilita el colocar archivos de informacién visibles y descargables en sitios pablicos,
resaltando por su amplia accesibilidad tanto como para estudiantes o personas externas,
con la intencion de que la informacion tenga un amplio rango de difusion y asequibilidad

a las personas que expresen interés por los temas presentados.
Foros de Discusion

Son sitios webs en los que se debate entre participantes en diferentes salas y acorde a
diferentes temas, generalmente estos foros son un complemento a un sitio web de
determinadas tematicas y se encarga de incentivar la discusion y/o compartir informacion

relevante a la tematica del sitio o del curso.

Weblogs
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También simplemente llamados blogs, y consideradas una forma de bitacoras digitales,
son sitios webs que presentan por caracteristica el tener sus apuntes en ordenados de
forma cronoldgica de recientes a pasadas. Otra de sus caracteristicas es el incentivar a el
consumo Yy la creacion de informacion original y veraz, incentivando a la reflexion, y

logrando una optima comprension acerca de temas individuales y colectivos.

Segun el pago por derecho de uso
Software privativo

Estas herramientas mantienen una licencia en la cual hay que pagar por los servicios que
brinda el sistema. Estos sistemas ofrecen documentacion organizada y robustez. Por lo
gue mantienen servicios extensos de acuerdo a la necesidad de los usuarios, es decir, que
mientras el costo sea mayor, el producto ofrece muchos complementos dentro de la
plataforma. Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa
y Catedr@ (Martinez, 2020).

Software libre

Son sistemas de cddigo abierto desarrollados por personas relacionadas con centros de
educacion dando un libre acceso para que cada usuario que necesite de las plataformas lo
pueda modificar de manera libre sin necesidad de pagar por la licencia del sistema. Las
plataformas que mas se ha utilizado dentro de los centros educativos son: Moodle,
Dokeos, Sakai, Claroline.net, Flex, Moodle, Atutor, Ilias, Chan, Classweb,Uni, Lon-c,
dotLRN, Ganesha (Martinez, 2020).

Herramientas colaborativas 2.0

Las herramientas Web 2.0 resultaron en su momento un paradigma innovador en relacion
con el disefio y uso de Internet, al permitir crear redes de interaccién y comunicacion en
linea, logrando que Internet sea un lugar tanto para obtener como para compartir
informacion. Este cambio tecnoldgico lleva consigo un cambio de actitud en los
estudiantes, ya que se fomenta su participacion en la creacion de nuevo contenido, y se
les permite el interactuar y aprender juntos, propiciando con ello el desarrollo de nuevas

capacidades y competencias (Vaquerizo, Renedo, & Valero, 2014).

En sus inicios el internet y los sitios web presentes solo involucraban lectura y escritura

En el proceso de intercambio de informacion, esta etapa era conocida como la web 1.0.
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siendo un internet textual. En la actualidad y gracias al avance tecnoldgico y a la
necesidad de intercambios de informacién mas compleja, por archivos multimedia, y la
creciente necesidad de colaborar y participar entre los participantes de la red, nace lo que
conocemos como Web 2.0, una Web colaborativa dondel contenido lo crean los usuarios,
lo que ha supuesto una revolucion en la difusion de la informacion, pues implica una
mayor participaciéon y relacion (Freire, 2017). Considerando estos cambios bastante

influyentes, tanto desde la perspectiva tecnoldgica como desde el punto de vista social.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion de la web 2.0. otorga a su gran
variedad de usuarios a disposicion herramientas sofisticadas de apoyo en la creacion,
gestion y publicacion de contenidos digitales. A su vez desde el punto de vista social
impulsa la visibilizacion de inteligencia colectiva a través de la adicion de una serie de
aportes individuales no sistematizados ni guiados explicitamente. Adicionalmente, las

aplicaciones sociales se pueden dividir en dos tipos fundamentales:

- Aguellas en las cuales presenta mayor interaccidn entre usuarios, con un enfoque
mas dirigido a la sociabilizacion facilitando relacionarse entre individuos que
comparten gustos, aficiones, proyectos, profesiones, etc. Entre ellas se encuentran
la gran mayoria de Blogs.

- Aguellas a las que se acude a buscar informacion o aportarla, y no son
exclusivamente para relacionarse directamente con otros usuarios, entre ellas se

encuentran los Wikis.

Ambos campos, tecnoldgico y social, convergen tanto en la actividad docente como en la
investigadora del profesor por la confluencia de nuevas herramientas y actitudes. Siendo
algo que fomenta la creacion de un entorno académico favorable que presenta mucha mas
cooperacion entre estudiantes y maestros, impulsandose en estas herramientas de
interaccion y la colaboracion. Por tanto, existen determinadas herramientas Web 2.0 utiles

en el ambito docente.

Por una parte, pueden ayudar al docente en la elaboracion de contenidos educativos
participativos, dindmicos e interactivos. Por otra, apoyan al estudiante a estimular su
creatividad y capacidad de trabajo colaborativo, desarrollando habilidades de
pensamiento y de colaboracion con el resto de estudiantes, aprendiendo a actuar en un

medio social, bajo diferentes contextos.
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Debido a que estas herramientas se van popularizando cada vez mas, es menester el
comprenderlas, saber utilizarlas y conocer las ventajas qué nos brindan en la linea de las
teorias pedagogicas-didacticas del aprendizaje colaborativo (Cernuda, Labra, Fernandez,
& Calvo, 2006).

Herramientas colaborativas 3.0

Gracias al avance de nuevas tecnologias, la Web 3.0 aparece para brindar nuevas opciones
y herramientas comunicacionales y educativas. La Web 3.0, también conocida como Web
Semantica, alude a la evolucion del uso y la interaccion de las personas a través de
diversos metodos, como por ejemplo el impulsar a la red como un centro de almacenaje,
convirtiéndola través de la nube y otros servicios en una enorme base de datos, o
fomentando la formacién de grupos sociales de creadores de contenido que elaboran
material educativo accesible por multiples aplicaciones non-browser (que prescindan de
navegador), el impulso la creacion de nuevas piezas de hardware que facilitan la creacion
de contenidos, los avances de la inteligencia artificial que facilitan el desarrollo de
software, la web semantica, la Web Geoespacial o la Web 3D. EI denominativo de web
3.0. Es generalmente empleado por los mercados para denotar el avance y hacer mas
visible el progreso que se tuvo con respecto a la web 2.0. siendo méas una expresion

referencial (Conexion Esan, 2015).

Son innegables los aportes que tuvo la web 2.0. y los que esta consolidando la web 3.0.
que en su conjunto formaron un avance exponencial y de importancia en el segmento
educativo facilitando de Gran manera en los procesos de la educacion a distancia, gracias
a la creacion de espacios virtuales educativos. En el contexto académico favorecen el
aprendizaje autbnomo y colaborativo de los estudiantes y el desarrollo en ellos de nuevas

capacidades y competencias.

Hablando sobre el entorno educativo desde las perspectivas tecnoldgicas y sociales, la
web 3.0. brinda una amplia gama de estrategias y aplicaciones sofisticadas para la
creacion, gestion de contenidos y publicacion de informacién educativa en sitios web.
Resaltando el apoyo en nuevas herramientas de creacion con licencia de uso libre que
apoyan a los profesores a desarrollar contenidos con fines educacionales mas variados,
con mayor énfasis en la interaccion y con un mejor manejo del material multimedia
disponible, esta clase de contenidos resultan idoneos para la educacion online y su

realizacion de manera autonoma; Ademas, que los mismos se pueden ordenar y clasificar
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en sitios web para encontrarlos de manera mas eficiente y su uso en el espacio virtual en

el espacio virtual (Vaquerizo M. , 2011).

Las herramientas Web 3.0 son fundamentales en el proceso de aprendizaje colaborativo.
No obstante, falta mejorar la infraestructura tecnoldgica; asi como capacitaciones sobre
herramientas Web 3.0 para buscar la innovacion con las mismas (Caiza, Ibarra, Ortiz,
Garcia, & Barona, 2020). La incorporacion de Web 3.0 en el proceso de aprendizaje
colaborativo constituye una base importante en el modo de la interaccion tanto entre
estudiante y entre docentes (Diani, 2013). Al dia de hoy la incorporacién de las
herramientas Web 3.0 en el ambito educativo enfrenta grandes retos (Lal, 2011). En este
sentido, se busca que el sistema educativo cambie su modelo pedagdgico, donde tanto
estudiantes como docentes interactien de manera adecuada en el proceso de aprendizaje

colaborativo.

Al incorporar las herramientas Web 3.0 no solamente exige una capacitacion para su uso,
sino que exige romper barreras relacionadas a la dependencia de conocimiento
Unicamente proveniente del docente (Rudman & Bruwer, 2016). Uno de los
inconvenientes que afronta esta investigacion, es la manera en que estudiantes y docentes
hacen uso de las herramientas Web 3.0, asi como el grado en que el uso real resulta o no
coincidente con los resultados esperados. Pero se presenta la gran oportunidad de que
tanto docentes y estudiantes, estén utilizando y compartiendo conocimientos con el uso
de estas herramientas, y cOmo estas pueden ayudar a la transformacion y transportacion

del conocimiento, en funcion del aprovechamiento global de la informacion.

Debido a ello es evidente que tanto la web 2.0. como la web 3.0. y sus diversas
herramientas que facilitan la ensefianza y aprendizaje, fomentan el desarrollo de nuevas
capacidades y competencias en la poblacion estudiantil, a través de la colaboracion,
equipos de trabajo, y la interaccion social sin importar la presencia fisica de los
integrantes. Acorde a lo anterior se toma en cuenta la necesidad de crear y disefar
estrategias para llevar a cabo las practicas de materias virtualmente, las que se deben
adoptar a su vez a los medios y tecnologias accesibles a los estudiantes, garantizando un
Optimo aprendizaje por parte de los estudiantes, adaptar crear estrategias adaptables que

les permitan seguir su propio ritmo de aprendizaje (Vaquerizo M. , 2011).
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Por ello, es importante considerar el uso de las herramientas Web 3.0 como una estrategia
metodoldgica (Hussain, 2012), que genere expectativas a traves de nuevas experiencias
que den origen al conocimiento y pensamiento colaborativo, De igual manera, dotar tanto
a docentes y estudiantes del conocimiento y dominio de estas herramientas para aumentar
su potencial en cualquier escenario. Con esto se podran definir las estrategias de
ensefianza que fortalezcan el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes puedan tener
acceso al conocimiento no solo del docente sino de los mismos estudiantes u otros

docentes, y llevar esos conocimientos al aprendizaje (Robin, 2011).

Para conseguir un avance en el aprendizaje colaborativo con herramientas Web 3.0, es
necesario capacitar y actualizar al personal docente, Ademas, de equipar los espacios
universitarios con infraestructura tecnologica adecuada. La capacitacion de docentes,
estudiantes y de toda la comunidad universitaria, implica un esfuerzo y un rompimiento
de estructuras para adaptarse a una nueva forma de aprendizaje; asi, la universidad se
podria dedicar fundamentalmente a formar de manera integral a los individuos, a través

de précticas educativas acordes a la colaboracion humana (Tuijnman & Bostrom, 2002).

Finalmente, los canales de comunicacion de la Web 3.0, han abierto la posibilidad de una
igualdad comunicativa con perspectivas hacia una globalizacion de informacion, por lo
tanto, el proceso de aprendizaje y ensefianza ya no es exclusivo solo de una persona a
otra, sino de grupos a grupos, dando lugar asi al aprendizaje colaborativo (Murphy &
Cifuentes, 2001).

Trabajo colaborativo
Definicién conceptual

El trabajo cooperativo es un sistema interactivo y social que influye reciprocamente entre
los integrantes del grupo. El trabajo cooperativo desarrolla en los estudiantes el
compromiso con el aprendizaje, crea interdependencia por lo tanto, no genera
competencia entre ello, puesto que comparten la autoridad y responsabilidad, De igual
manera, el respeto de las diferentes opiniones e ideales genera nuevos conocimientos para
desarrollar competencias necesarias para su desempefio educativo (Berrelleza, Osuna,
Salazar, & Ruiz, 2007).

Con base en esto el trabajo cooperativo facilita la reciprocidad y genera constructos que

facilitaran el desenvolvimiento del estudiante y futuro educativo.
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Caracteristicas

En palabras de Quintanilla (2015), el trabajo cooperativo se basa en un conjunto de
principios tedricos que busca la organizacion y estructuracion de tareas académicas donde
todos sus miembros puedan colaborar con la construccion del conocimiento y el resultado

sea un trabajo cooperativo.

Como se observa en el concepto anterior, en el trabajo cooperativo el protagonista son los
estudiantes porque cada uno es responsable de su propio conocimiento. No obstante, el
docente juega un papel fundamental porque él sera quien guie el proceso de aprendizaje
y gestionara estrategias para facilitar dicho proceso, pero no para ser la autoridad

auténoma, sino el favorecedor de la autonomia de los estudiantes.

El aprendizaje colaborativo forma parte de la teoria pedagdgica del constructivismo
social. Su foco de interés es el proceso de construccion del conocimiento a través del
aprendizaje resultante de la interaccion de un individuo con sus pares, a través de deberes
realizados en colaboracién. Los elementos centrales de aprendizaje cooperativo son
(Scagnoli, 2005):

1. Interdependencia positiva: los alumnos que conforman un equipo buscan lograr
un objetivo en comun, para lo cual comparten recursos e informacion entre si.

2. Promocion a la interaccién: Existe colaboracion entre individuos de un grupo para
lograr un trabajo eficiente, a través de aportes individuales que realiza cada
integrante.

3. Responsabilidad individual: la responsabilidad cabe a nivel individual de cada
integrante del equipo, por la manera que aporta al aprendizaje de equipo en su
totalidad.

4. Habilidades y destrezas de trabajo grupales: Cada integrante tiene la labor de
comunicar, apoyar, compartir recursos e informacion, y resolver conflictos con
otros miembros, todo ello con un enfoque constructivo.

5. Interaccion positiva: todos los integrantes del equipo deben de llevarse de manera
adecuada y cooperar mutuamente, estando predispuestos a cualquier critica

constructiva sobre su labor y aportes.

29



Importancia

En el contexto de la educacion a distancia, el docente debe contar con bases tedricas y
metodologicas para ampliar las posibilidades de disefio, seleccion y creacién de
contenidos, actividades, materiales y recursos a fin de fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje, siendo importante contar con conocimientos, destrezas y habilidades en los

recursos didacticos virtuales (Antonio, 2020).

Para lograr los propositos, los recursos didacticos deben tener un enfoque flexible,
interactivo y adaptado a las caracteristicas de los estudiantes, al tratarse de medios y
recursos que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier asignatura. En el
caso de las herramientas digitales virtuales, Quintanilla (2015) expresa que las propuestas
de trabajo cooperativo deben ser renovadoras y contrapuestas a los aprendizajes fijistas o
tradicionales donde no domina la cooperacidn. El trabajo cooperativo debe diferenciarse
del trabajo en grupo, y las caracteristicas que representan un trabajo cooperativo no solo
es el producto, sino la valoracién de cada parte del proceso y los aprendizajes que surgen

durante dicho proceso bien sean sociales, emocionales 0 académicos.

Con lo antes expuesto, es necesario dejar en claro que el trabajo en grupo no garantiza el
trabajo cooperativo, puesto que todo agrupamiento no es cooperativo, para que este
trabajo grupal resulte positivo para el aprendizaje es necesario la intervencion pedagdgica
considere principios, variables, agrupamientos y habilidades significativos a fin de lograr

que la sinergia sea posible.

Incluso, diversos estudios han expuesto a la luz que el trabajo cooperativo provoca un
aumento cualitativo en el aprendizaje de cada uno debido a que se enriquece la
experiencia de aprender, la motivacion por el trabajo individual y grupal, el compromiso
de cada uno con todos, las relaciones interpersonales y la satisfaccion por el propio
trabajo. De igual manera, potencia numerosas habilidades personales y de grupo:
seguridad en si mismo, autoestima, integracion grupal y valoracion de la critica.
(Quintanilla, 2015)

En conclusién, el trabajo cooperativo o cooperativo juega dos papeles fundamentales en
la formacion del educativo: facilitar el aprendizaje de contenidos académicos y aprender

a trabajar juntos bajo una organizacion, enriqueciendo la experiencia formativa educativo.
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Paradigma del trabajo cooperativo por competencias

Las competencias demuestran la capacidad del individuo para hacer algo. Al respecto,
Berrelleza y col. definen las competencias como constructos que permiten actuar
pertinentemente ante una situacion. Dentro de este &mbito Delors (1997) refiere que la
educacion debe basarse en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender hacer, aprender a
ser y aprender a vivir juntos. Referente a aprender a vivir juntos, la autora menciona que
la educacion Ademés, de mostrar la diversidad humana debe contribuir a una crear
conciencia de interdependencia que existe entre las personas, porque del trabajo
mancomunado y cooperativo se pueden llegar a hacer grandes proyectos (Berrelleza,
Osuna, Salazar, & Ruiz, 2007).

Como se observa en el anterior parrafo, las competencias son un concepto bastante
complejo porque incluyen elementos vitales como el desarrollo de habilidades, actitudes,
habitos, facultades, recursos que deben servir al estudiante para desempefiarse en su

realidad educativo.

Berrelleza (2007) define las competencias como el “conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las
exigencias sociales”. Para que exista una competencia la persona debe tener la capacidad
de demostrarlo, capacidad para hacer algo bien hecho y mantener un trabajo colaborativo

que resulta de la interaccion grupal (Berrelleza, Osuna, Salazar, & Ruiz, 2007).

En acuerdo con lo anterior, las competencias en general permiten vivir en sociedad y
comprender una realidad, favorecen el proceso de comunicacion y expresion en diferentes
contextos, desarrollan las habilidades de receptividad y respeto en las opiniones diferentes
y a comprender dichos puntos de vistas valorando los intereses tanto individuales como
grupales; fortaleciendo el pensamiento critico y la responsabilidad social e individual,

todo ello se relaciona con el trabajo colaborativo.
Pedagogia de la lengua extranjera

Definicion conceptual

Los procesos de aprendizaje de la lengua extranjera tienen gran interés para los
educadores, considerando que “A los educadores les interesa profundizar el conocimiento

del proceso de aprendizaje, es decir, los factores psico-afectivos, sociales, educativos, etc.

31



que inciden en dicho proceso” (Manga, 2008). Al conocer sobre este proceso, mejor se
podré orientar la ensefianza, en el sentido de que contribuya a agilizar y facilitar el uso de
la nueva lengua. En este proceso, el concepto de pedagogia de lengua extranjera es
decisivo, por cuanto se trata del “...conjunto de estrategias educativas orientadas a la
ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera” (Bernaus, 2001). Se
debe sefialar, como punto relacionado, tener clara la diferencia entre segunda lengua (2L)

y lengua extranjera, términos que suelen ser confundidos.

Principios y caracteristicas

El conocimiento de una lengua extranjera es importante en la vida, por cuanto, a través
de ella, cualquier persona forma parte de un mundo globalizado, interactuando de forma
efectiva con el resto del mundo. Ademas, tiene la posibilidad de acceder a una cultura
diferente y a nuevos conocimientos, especialmente en el campo de las ciencias en general,
pero también a especialidades en su ramo e informacion en diversas areas tematicas, como

finanzas, deportes, etc. (Pardo, 2013).

Por tanto, el aprendizaje de un idioma, se constituye en un desafio y reto en la vida de
cualquier persona, tanto por su contribucién al desarrollo cognitivo y profesional, como
también a la mejor comprension de la vision de mundo y de otras culturas (Rangel R. ,
2014).

Es decir, el conocimiento de una lengua extranjera resulta beneficioso, al constituirse en
una herramienta que facilita el desarrollo tanto de habilidades mentales como lingisticas,
asi como a vivir, trabajar o estudiar en otros paises. También implica a aprender sobre la

cultura del pais en que se utiliza la lengua reconociendo su diversidad cultural.

Resulta crucial que los planes de estudios de las instituciones educativas tanto de la
educacion bésica, media como superior contemplen métodos, estrategias, procedimientos
y programas que promuevan la adquisicion de idiomas extranjeros en alumnos, con el
objetivo de estar al nivel propuesto por los estandares internacionales (Pardo, 2013). De
igual forma para que los estudiantes puedan compilar con mayor facilidad la informacion,
adaptandose de manera optima a una realidad donde existen muchas fuentes valiosas de
informacion en diversos campos pero que se encuentran limitadas a nuestro contexto
precisamente por el idioma, ya que tanto investigaciones cientificas como resultados

clave para apoyar en proyectos de investigacion se encuentran generalmente en inglés.
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El enfoque comunicativo, el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras,
los estandares internacionales, las habilidades de pensamiento y un enfogque centrado en
el estudiante. El enfoque comunicativo, el Aprendizaje Integrado de Contenidos y
Lenguas mas alla de la adquisicion de contenidos. A través de ellos se pretende brindar a
los educandos las herramientas necesarias para que se puedan comunicar de forma oral y
escrita en el idioma inglés en contextos reales y desarrollar su pensamiento critico (Orosz,

Ortega, Monzon, y Sarango, 2018).

Educacion y conectivismo

El conectivismo destaca como teoria de aprendizaje para la era digital, que puede ser una
alternativa a las teorias conductista, cognitivista y constructivista para explicar el
conocimiento y el proceso del aprendizaje. Integra el uso de las redes de Internet para su
manipulacion y aprovechamiento. El conectivismo tiene la facultad de acercarnos a las
necesidades de los alumnos segun los contextos de la actualidad y su aproximacion tan
cercana con las tecnologias qué sin duda representan la mayor fuente de acercamiento a
la informacion y a su vez ejercen como uno de sus mas frecuentes medios de

comunicacion (Siemens, 2005).

El conectivismo representa el uso de los principios planteados en la web qué
conceptualizan el conocimiento, y su obtencién a traves del proceso de aprendizaje. El
aprendizaje se asimila como conocimiento cuando define un tema en particular de
relaciones, y como la creacién de nuevas conexiones y patrones, asi como la habilidad
para manipular los patrones/redes existentes. En torno a lo cual la oferta que nos hace el
conectivismo tiene como nucleo el centrarse en incluir tecnologias de la web e integrarlas
en la cotidianidad y en lo académico, actuando como un componente en el proceso de
aprendizaje. En tal virtud el conectivismo tiene tres diferentes niveles para estudiar el
aprendizaje los cuéles son: bioldgico/neuronal, conceptual y social/ externo (Siemens,
2005).

A su vez el propio conectivismo indica en diversos planteamientos de que no todas las
redes deben ser catalogadas como conectivistas. Lo que distingue a una red conectivista
es que produce precisamente conocimiento conectivo que relaciona una actividad social,

factible del aprendizaje (Downes, 2009).
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También se describen algunas formas del conocimiento. En el apartado denominado
“conociendo las redes” se mencionan cuatro elementos necesarios para conformar un
conocimiento conectivo: autonomia, diversidad, apertura e interactividad/conectividad,

segun el siguiente detalle (Downes, 2009):

e Autonomia. Toda persona que participe estando conectada debe poseer la
capacidad para la toma de decisiones durante su interaccion online, algo que

integra las plataformas y herramientas que utilizara para participar.

e Diversidad. La diversidad de opiniones, culturas, lenguajes, antecedentes,
espacios fisicos, intereses personales es un elemento deseable para que la

interactividad sea realmente productiva.

e Apertura. Una tendencia importante en Internet es la apertura. Contenidos de
conocimiento abiertos y participacion de los individuos en la discusion y

generacion de conocimiento libre.

* Interactividad y conectividad. La interaccion puede generar conocimiento
nuevo, Util. Este conocimiento es producido por la comunidad, no es poseido por

una sola persona, es comunitario.

El avances tecnol6gico en las Gltimas décadas fue causante de diversos cambios en la
estructura de la sociedad, integrandose en la comunicacion y el aprendizaje de los
individuos, por ello es necesario adaptar diferentes modelos de aprendizaje a los
convencionales que se impartieron durante décadas pasadas, todo ejemplos de adaptar a
las nuevas generaciones a los tiempos en los que vivimos hoy en dia, partiendo desde las
teorias basicas tales como el conductismo, cognitivismo o constructivismo, hasta
implementar a nuevas teorias mas acordes con los tiempos actuales. Si bien es cierto que
el conectivismo esta ligado a contextos educativos informales, a través de este ensayo se

pretende entender cOmo es la incorporacion de esta teoria de aprendizaje moderna en el
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ambito de la educacion relacionandola con la adquisicion de competencias por parte de
los estudiantes para la consecucion de un aprendizaje eficaz y de calidad (Medina, Calla,
& Romero, 2019).

desde el punto de vista historico el objetivo de la ensefianza siempre fue consolidar la
transmision de conocimientos de un individuo a otro. No obstante, con el nacimiento
integracion de las TIC en el ambiente en académico se produjo un cambio dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. A dia de hoy diversas teorias, una de ellas el
conectivismo sefiala la importancia de ensefiar a aprender, comun pilar qué serd de
utilidad en todos los campos de la vida del estudiante. La adquisicién de competencias
por parte del estudiante hace que este se adapte a una sociedad en constante cambio,
dando mas relevancia a la habilidad para aprender lo que necesitaremos mafiana, que a
lo que actualmente sabemos. En este apartado cabe destacar la importante adaptacion que

han tenido que hacer los centros educativos para la inclusién de las TIC (Yuste, 2016).

La integracion de las TIC en el ambito académico supuso una reestructuracion en
aspectos como el de la organizacion y gestion, para maestros y estudiantes, acorde a los
avances tecnoldgicos que dio nuestra sociedad. A su vez los métodos convencionales de
ensefianza-aprendizaje también se vieron en la necesidad de adaptarse y cambiar acorde
alabanza de la tecnologia. Se podria decir que los nuevos procesos de las TIC en el
proceso de aprendizaje se han entendido de manera desigual por la diferente capacidad
adaptativa de las sociedades educativas en la adecuacion de procesos de innovacion
educativa. El cambio ocurrido en diferentes niveles ha supuesto también una
modificacion en las competencias a evaluar en los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, principalmente por los avances tecnologicos (Medina, Calla, & Romero,
2019).

Se debe incluir cambios en el &mbito de la educacion impulsados mayormente por la
inclusion y adecuacion de las aulas en la necesidad de las TIC y méas concretamente con
el uso permanente de Internet. Podemos apreciar que no solo se ha modificado el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino que también se han visto modificadas las areas
organizativas y de gestion de la educacion. Esta transformacion ha favorecido tanto la
aparicion de nuevos perfiles profesionales como el aumento de requerimientos

tecnoldgicos necesarios para el correcto desarrollo de la tarea docente y del estudiante.
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También se produjeron nuevas alternativas favorables a la investigacion dentro de la

comunidad educativa (Medina, Calla, y Romero, 2019).

Modelos pedagogicos

Segun Fandifio (2011) existen tres principales modelos pedagdgicos en la ensefianza de
la lengua extranjera, en las que pueden aplicarse estrategias en entornos virtuales: el

cooperativo, por contenidos y por proyectos. La siguiente tabla sintetiza las caracteristicas

de estos modelos

Tabla 2. Sintesis de los modelos pedagégicos de ensefianza de lengua extranjera

Aprendizaje
cooperativo

Aprendizaje
contenidos

por

Aprendizaje
proyectos

por

¢ Qué ensefiar?

Una interaccion
comunicativa que
brinde  oportunidades
para adquirir la lengua
extranjera de forma
natural, aplicando
actividades en pareja y
grupales.

Desarrollar habilidades
comunicativas, con la
lengua como vehiculo
para el aprendizaje del
contenido, derivando el
uso contextual del
lenguaje.

Se desarrollan
actividades con las
necesidades lingisticas
de los estudiantes, que
se benefician con la
experiencia resultante
de la participacion y
colaboracion grupal.

¢Cuando ensefiar?

Este modelo no asume
una forma particular de
pasos, desarrollando, en
cambio, un uso
cuidadoso y organizado
de procedimientos
basados en grupos.

En este modelo, el
contenido y la
secuencia instruccional
se escogen, segun los
objetivos de
aprendizaje de lengua.
Se emplea un syllabus
donde la organizacion
se construye en torno a
tematicas y
subtemaéticas.

En este modelo, las
etapas 0  procesos
basicos son: la

planeacién y definicion
del tipo de proyecto, la
discusion del proyecto
con los estudiantes, el
planteamiento de los
propésitos del proyecto,
la estructuracién de los
grupos de trabajo, la
definicién de las etapas
de trabajo, la
evaluacién del
aprendizaje y la
evaluacion del proyecto
como tal.

¢Como ensefiar?

Generar un entorno de
aprendizaje
estructurado y
organizado, definiendo
objetivos, planificando
actividades, fijando la
disposicion de la clase,
distribuyendo
funciones especificas y
seleccionando
materiales y tiempo.

Todas las actividades y
los proyectos estan
relacionados con
conceptos y se disefian
de manera que apoyen

los objetivos de
contenido y los
linglisticos.

El esquema general
sugerido se organiza en
varias etapas, cada una
de las cuales les
permite,  tanto  al
profesor como a los
estudiantes,  elaborar
proyectos significativos
que facilitan el
contenido que deben
aprender, dando
oportunidades para
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Aprendizaje Aprendizaje por | Aprendizaje por
cooperativo contenidos proyectos

explicar las
instrucciones
linguisticas.

¢Cémo regular y juzgar | Uso de una evaluacién | Hacer  pruebas de | La evaluacién exige
el proceso? formativa de forma | evaluacién formativa y | reflexién del educador
continua, donde los | sumativa que incluyan |y los estudiantes, en
miembros de cada| o integren dos | relacion con aspectos
equipo participan | apartados: uno para | clave del proyecto,
convirtiéndola en un | valorar el conocimiento | como: grado de
proceso  permanente, | de la materia y otro para | satisfaccion de las
donde los estudiantes | la  valoracion  del | formas de trabajo,

reconocen qué es | aspecto linglistico. valoraciones del
aprendido, dénde progreso, nivel de
permanecen sus motivacion,
dificultades y como asimilacion e
pueden obtener la meta implicacion, etc.

u objetivo.

Fuente: (Fandifio, 2011).

De estos tres modelos sintetizados, segun se expuso a lo largo de este estudio, se elige el modelo
de aprendizaje cooperativo, considerando las ventajas que implica para la practica de la lengua
extranjera, en este caso, el inglés. De forma complementaria, se describe a continuacién la

Metodologia Basic skills development del idioma inglés.
Ensefianza- aprendizaje del idioma inglés
Proceso de ensefianza-aprendizaje

Definicién conceptual

El aprendizaje, de forma general, es “el proceso a través del cual se adquieren nuevas
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion” (Panitz, 2020). Es decir, se
trata de un proceso donde se involucran todas las funciones mentales mas relevantes del
ser humano. En este, intervienen los sistemas de aprendizaje que se pueden entender

como: el afectivo, el cognitivo y el expresivo.

De igual forma podemos conceptualizar el término aprendizaje como un proceso de
transmision y difusién de conocimientos especificos y generales sobre un determinado
tema (Ausubel, Novak, & Hanesian, 1990).

Afadir el objetivo del aprendizaje de un nuevo idioma
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FUENTE: https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/227/224

“El aprendizaje de un nuevo idioma tiene como objetivo principal poder llevarlo a la
practica dentro de un contexto real de comunicacion, es decir tener la capacidad de
Interactuar en una serie de situaciones diferentes que le permitan hacer uso de la

lengua aprendida “

Objetivo del aprendizaje de un nuevo idioma

El aprendizaje de un nuevo idioma tiene como objetivo principal utilizarlo “en una serie
de situaciones diferentes que le permitan hacer uso de la lengua aprendida” (Beltran,
2017, péag. 4). Al aprenderlo con estrategias dindmicas y activas, el idioma extranjero
permite su aplicacion en situaciones reales, cotidianas, o de supervivencia, y permitiran
al hablante bilinguie encontrar una direccion, sostener una conversacion, consultar sobre
productos o servicios, y, en general, desenvolverse apropiadamente en un contexto en que

se hable una lengua diferente de la suya.

Importancia

La necesidad de dominar el inglés en la vida actual es una prioridad indudable en un
mundo donde las relaciones internacionales y de globalizacion son cada vez mas
importantes mas aun cuando hablando a nivel global el idioma de comunicacion
predominante es el inglés. Ademas, porque en la actualidad, se le da un lugar destacado
a la ensefianza del Idioma Inglés. Por ello muchas familias y maestros comienzan a tomar
bastante en cuenta la prioridad que significa para los estudiantes el aprendizaje de un

nuevo idioma (Garcés, 2018).

Aunque en la actualidad ya se antepone el aprendizaje de una nueva lengua como una
necesidad prioritaria, ain permanece vigente el miedo de la presencia de trastornos del
lenguaje provocado frecuentemente por confusiones en los cédigos linglisticos, algo que
sucede a nivel subconsciente. Evidenciandose asi que los nifios bilingiies tienen desde
que comienzan interpretar en lenguaje sistemas linguisticos totalmente diferenciados y
apartados. No obstante, muchos padres cometen el error y hablar con ellos en asistematica
fluctuacion en ambas lenguas lo cual introducen una confusién en los nifios (Garcés,
2018).

38



Por tanto, corresponde a los educadores profesionales aplicar los métodos mas
convenientes para el aprendizaje de la lengua extranjera, considerando los factores

anotados.

Fases del aprendizaje

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera, se desarrolla segun las siguientes fases:

Motivacion. Motivar a los estudiantes, es suscitar su interes identificando necesidades
del estudiante; la motivacion debe ser continua, durante todo el proceso de aprendizaje;
se puede lograr a través de la empatia del profesor, refiriendo una anécdota, un hecho
historico, planteando un problema, etc. que despierte interés y constituya un desafio para
el estudiante (Latorre & Seco, 2013).

Adquisicion (individual grupal). Suponiendo que la actividad programada por el
profesor esté bien disefiada (destreza + contenido + método + ¢actitud?), es recomendable
seguir en la intervencion en el aula, los pasos que indicamos a continuacién. De esa
manera la ACTIVIDAD se convertira en una estrategia de aprendizaje que facilite un
aprendizaje significativo y funcional. La actividad propuesta debe estar en la ZDProx. de

los estudiantes; ni dentro de la ZDR, ni muy lejos de ella (Latorre & Seco, 2013).

Evaluacion/retroalimentacion. Consiste en la identificacion y valoracion de las
estrategia y procesos desarrollados en el aprendizaje, las dificultades encontradas, las
estrategias de superacion de las mismas, la resolucién de los conflictos cognitivos, entre

otros importantes aspectos (Latorre y Seco, 2013).

Transferencia y funcionalidad. Consiste en la identificacion sobre como aplicar lo
aprendido en la vida practica, y qué hacer con lo aprendido, que no se podia hacer antes
(Latorre y Seco, 2013).

Componentes del proceso de ensefianza aprendizaje

El papel del docente es constituirse en un guia o mediador durante el proceso ensefianza
aprendizaje del inglés. El aprendizaje del idioma Inglés requiere docentes totalmente
capacitados en cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un correcto proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de reconocer los diferentes
tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus problemas en el aprendizaje, etc.
(Beltran, 2017).
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El papel del estudiante, en este nuevo contexto, es uno de los principales cambios que se
ha logrado en la ensefianza del idioma. Los educandos desempefian un papel mas activo,
ya gue seran los responsables del nivel de desarrollo de las habilidades del idioma y son

ellos quienes deben dar una mayor iniciativa dentro del aula de clase (Beltran, 2017).

Al ser un papel mas activo, se alude a la capacidad del estudiante para desarrollar diversas
actividades dentro y fuera del aula, en la busqueda de nuevo conocimiento significativo,

aplicando lo aprendido, y fortaleciendo los puntos que pueda tener débiles.

Metodologias del idioma inglés
Enfoque comunicativo

Acorde a la globalizacion que ocurre en la actualidad, surge una amplia demanda de
profesionales bilingues especificamente con dominio del inglés, una razén importante de
este cambio en el ambito laboral es la predisposicion de la informacién en idioma inglés
que suele ser importante para muchas empresas, y los profesionales bilingtes facilitan
este intercambio cultural algo que hace indispensable la necesidad instaurar nuevos
procesos metodolégicos que ayuden a alcanzar el objetivo del aprendizaje que exige esta

nueva sociedad, el desarrollo de la competencia comunicativa (Beltran, 2017).

Debido a que los estudiantes son humanos y el ser humano es social por naturaleza, el
enfoque comunicativo considera este principio tomando en cuenta la cotidianidad en la
que estd inmerso el aprendiz del idioma, en tal perspectiva el aprendizaje se sostiene
directamente en las actividades que realiza diariamente y las interacciones que lleva con
otras personas dia con dia, brindando como resultado una dindmica activa entre el
aprendiz del idioma y la vida misma, los cual es la meta final de cada estudiante del

idioma Inglés, al finalizar su proceso de aprendizaje (Beltran, 2017).

El enfoque comunicativo que adopt6é la materia desde su inicio es aquel que busca
desarrollar todos los elementos de la competencia comunicativa, a saber: la competencia
gramatical, la discursiva, la funcional, la sociolingiistica y la estratégica. Esto implica
que “los estudiantes deban usar la lengua dentro del aula, en forma productiva y receptiva

y en contextos no ensayados con anterioridad (Lombardozzi, 2021).

Para alcanzar un mejor dominio en los elementos de la competencia comunicativa se

presentan ciertas caracteristicas que deben desarrollarse en el aula (Lombardozzi, 2021):
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- Desarrollo de las cuatro macro-habilidades de la lengua: escucha, lectura, escritura y

habla, las cuales pueden ser alcanzadas incluso en los niveles mas elementales del idioma.

- Fluidez y correccion son principios complementarios que se busca desarrollar en los

estudiantes.
- Focalizacion en la funcidn, mas que en la estructura del idioma, para lograr significado.

La importancia de este enfoque radica sobre todo en la interaccion social, al formarse
grupos de trabajo, donde los estudiantes pueden desarrollar un tema cualquiera de
conversacion, a lo que cada uno contribuird con sus puntos de vista, enriqueciéndose
mutuamente y reforzando su uso y dominio no solo del vocabulario, sino con el desarrollo
de situaciones conversacionales complejas, como su participacion en un partido de fatbol,
el colaborar con el armado de una tienda de campafia, la escalada a una montafia u otras

situaciones que se pueden recrear en las conversaciones de rutina.

Enfoque Basado en Tareas

Durante el desarrollo del aprendizaje del idioma Inglés, se aplicaron diversas
metodologias adoptadas con la finalidad de propiciar en el estudiante un mejor proceso
de aprendizaje, de forma que logre el objetivo del aprendizaje del idioma, que es su

empleo en situaciones comunicativas.

Como un aporte a la aplicacion del Método Comunicativo, nace el Enfoque Basado en
Tareas, fundamentando su accion en el cumplimiento de tareas, considerando que “las
tareas como unidad lingtistica en la vida real se definen como aquellas actividades para

las cuales utilizamos la lengua en nuestra vida cotidiana” (Beltran, 2017).

Es decir que cada una de las actividades que realizamos, por ejemplo, comprar ropa,
adquirir un objeto, ordenar comida, obtener informacion para llegar a un lugar, etc.,
implica el uso de la lengua. En la aplicacion de este método, en el aprendizaje del idioma
inglés, se trata de asignar a los estudiantes tareas relacionadas a situaciones cotidianas.
Por ejemplo: Comprar un boleto de avion; para cumplir esta tarea, el estudiante debera
interrelacionarse con diferentes personas y hara uso del idioma que esta aprendiendo para
llevarla a cabo. En el cumplimiento de esta tarea el estudiante debera aplicar diferentes
formas linguisticas y su capacidad para resolver situaciones que se le presenten (Beltran,
2017).
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En este enfoque, el papel del estudiante en su proceso de aprendizaje del idioma inglés,
es fundamental, principalmente por la necesidad que se genera de resolver la tarea,
facilitando sea consciente de su participacion, de forma que analice su situacion, los

problemas que se podrian presentar, y como deberia resolverlos.

Cuando el estudiante toma conciencia de su papel en el cumplimiento de estas tareas, el
papel del docente, cambia al de organizar coherentemente cada tarea con la finalidad de
que el educando desarrolle sus habilidades comunicativas. En este sentido, la

organizacion y secuencia de tareas es la que genera el lenguaje a utilizar (Beltran, 2017).

El lenguaje es la herramienta esencial para la comunicacion. Por ello, se parte de las
actividades que los estudiantes deberian realizar, conversando en la lengua de estudio,
prestando atencion al contenido de los mensajes, y en esas actividades descubriran
aquellas unidades de los distintos niveles de la lengua que seran objeto de aprendizaje:
textual, nocio-funcional, morfosintactico, Iéxico, fonético y grafémico. Es decir, mientras
el estudiante desarrolla tareas, alcanza también el desarrollo de su habilidad para
comunicarse en el idioma, puesto que debe realizar un intercambio de ideas permanente

que favorezca su desenvolvimiento dentro de la misma (Beltran, 2017).

Metodologia Basic skills development del idioma inglés

La ensefianza del inglés como lengua extranjera Ademas, de una necesidad siempre ha
sido un reto en las unidades educativas del pais. EI motivo principal es la falta de maestros
capacitados o especializados. Generalmente, en las instituciones educativas, los
educadores deben priorizar las denominadas &reas esenciales, como matematicas,
lenguaje y gramatica y ciencias. Ademas, se debe considerar la falta de recursos
educativos y tecnoldgicos, provoca que los estudiantes no se desarrollen sus habilidades

béasicas de inglés (Rangel F. , 2020).

La metodologia Basic Skills English consiste en desarrollar en el educando la habilidad
de escuchar, hablar, leer y escribir. Para ello, es necesario activar los conocimientos sobre
el contexto fisico, el tema, las formas en que se organiza el discurso, etc., para entender
un mensaje hablado. Los estudiantes deben entender la habilidad de escuchar como un
medio importante para desarrollar el lenguaje, siendo conscientes de que, para
desarrollarlo con eficacia, deben practicar escuchando el idioma extranjero, sea

respondiendo al mensaje hablado o produciendo algunos términos en dicho idioma,
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escuchados en otras situaciones. También necesitan desarrollar una gama de estrategias

de comunicacion receptiva, que les permitan afrontar la escucha interactiva.

Para la mayoria de los estudiantes de inglés como lengua extranjera, el desarrollo de la
lectura comprensiva en inglés es muy importante. La necesidad de leer en un idioma
extranjero principalmente surge porque muchos libros académicos especializados se
encuentran en inglés y son necesarios para varios prop0sitos en sus carreras. Por otro
lado, una de las grandes razones para ensefiar a los estudiantes a leer textos en inglés
guarda relacién directa con otra habilidad que se deben desarrollar en los estudiantes, la
escritura. Cada vez que los estudiantes estan expuestos a la lectura de diferentes tipos de
texto y comienzan reconociendo patrones, pueden aplicarlos a sus documentos escritos;
en pocas palabras, leyendo mejora considerablemente la habilidad de escritura (Rangel F.
, 2020).

Aunque existen muchas dudas sobre qué tipo de lecturas son las mas adecuadas para los
estudiantes de inglés como lengua extranjera, en la actualidad, existe un elevado numero
de fuentes de apoyo pedagoOgico para desarrollar la habilidad de leer en inglés. No
obstante, la verdad es que normalmente dentro del aula, muchos no ejecutan estrategias

para ayudar o guiar a los estudiantes de lengua extranjera en este proceso.

Demostrandose asi que desarrollar de manera sistémica las cuatro destrezas del idioma
(escuchar, hablar, leer y escribir) en clase y favorece a la sinergia que crean estas destrezas
en su conjunto en particular, de hecho, la lectura y la escritura pueden acelerar
positivamente el rendimiento hablado. No obstante, las cuatro habilidades son hasta cierto
punto caras de la misma moneda. No debemos separarlos, ya que esto alteraria sus
componentes integrales en conjunto, mejor mantenerlos como una herramienta integral

con el fin de construir materiales didacticos especificos (Sharwood, 2019).

Segun este enfoque de las 4 destrezas para cualquier idioma se deben plantear actividades
en el aula especificamente disefiadas para facilitar a los estudiantes a percibir las
conexiones entre las habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir; procurando lograr el
equilibrio con las actividades desarrolladas para que asi su aprendizaje sea integral,
(Finocchiaro, 1974).

Las citas anteriores concluyen y resaltan la importancia de escuchar y hablar tanto como

leer y escribir para el aprendizaje de los idiomas. No obstante, para el tratamiento
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individual de las cuatro destrezas en el presente trabajo, seguiremos el orden clasico

(«natural») en que suelen presentarse en la metodologia sobre la ensefianza de idiomas.
ESCUCHAR («THE LISTENING SKILL»)

Partiendo del hecho de que un idioma es, ante todo, un sistema de comunicacion a través
de la palabra, («Language is speech, not writing»), y tomando en cuenta de que para
cualquier acto de comunicacion basica es necesario minimamente la participacion de dos
personas el emisor y el receptor, procurando acostumbrar a los estudiantes a la
entonacion, sonidos, acento y ritmo del idioma inglés. Para conseguir esto, el profesor
puede valerse de su propia voz, o bien de los diferentes medios técnicos que puedan estar

a su alcance, como cintas magnetofonicas, discos, etcétera.

El material escogido para practicar esta destreza ha de ser facil de comprender y ha de
poseer una determinada calidad en cuanto a ritmo, entonacion y acentuacion, pues
conviene que exista como base del conocimiento de nuestro estudiante una asociacion

conjunta entre la expresion fénica y el significado qué esta posea.

Todo aprendiz de idioma tiene diferentes etapas al consolidar su comprension de
escuchar. Al principio, las expresiones orales de esa lengua golpean sus oidos como un
chorro indiferenciado de sonidos, y el estudiante confunde los sonidos. Siendo para ello
necesario que el profesor ensefie paso por paso a distinguir sonidos de pronunciacion unos
a los otros pudiéndose hacer a través de la explicacion individual partiendo de los sonidos
mas dificiles de distinguir, todo ello con la finalidad de ir educando al oido para que pueda

distinguir diferentes patrones sonoros.

Para perfeccionar la habilidad de escuchar, es muy conveniente realizar una serie de
ejercicios especialmente preparados y graduados en cuanto a su dificultad, para que los
estudiantes vayan mejorando y agudizando su capacidad de oir efectivamente. En estos
gjercicios se debe procurar que los estudiantes presten mas atencion al significado que a
las palabras y consigan captar lo esencial de lo que han escuchado. primero aprendiendo
a clasificar y catalogar a las frases y son palabras frecuentemente reiterativas, por lo que
al captarlas se llevara a cabo un rapido raciocinio y comprension de la misma, por

nombrar algunas palabras reiterativas podemos citar la pregunta inglesa “Is he there?”.
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Existen multiples formas qué sirven de apoyo a entender y captar lo que se oye con el fin
de facilitar el proceso de afinar el oido al aprender inglés. Una de estas formas se basa en
los ejercicios de escuchar y comprender, como por ejemplo responder a mandatos
sencillos como lo son el estar de pie, abrir la puerta, o pasar algun objeto en concreto. De
igual manera, es de utilidad utilizar algunos juegos populares para que se desarrollan estas
destrezas, un claro ejemplo de esto es la dindmica popular de “Simon says” juego en el
cual se presentan situaciones bastante realeza las de la comunicacion en idioma inglés,
por lo cual podemos considerar esta dinamica como un apoyo sustancial a la hora de
ensefar a escuchar y diferenciar las palabras del idioma inglés a los estudiantes. También

resulta Gtil audios con temas atrayentes y despierten el interés en los estudiantes.

Las dindmicas, juegos y ejercicios tienen por objetivo el fomentar el desarrollo de las
cuatro etapas del aprendizaje de esta destreza: la identificacion, la identificacion y
seleccion sin retencién a corto plazo, y, por Gltimo, la identificacion y seleccion con
retencion a largo plazo, como sefiala Wilga M. Rivers. Todo lo cual colaborara al méas
rapido perfeccionamiento en el manejo del inglés por parte del estudiante, dado que, como

dice J. W. Fox, “la habilidad de escuchar es bésica a lo largo del aprendizaje”.
HABLAR («THE SPEAKING SKILL»)

Como ya queda claro en el esquema comunicacional basico de la comunicacién basado
en emisor y receptor, la persona que habla y emite un mensaje es igual de importante que
el oyente de la comunicacion oral, es por ende indispensable la ensefianza adecuada de

esta destreza de la lengua a la hora de querer aprender el idioma inglés.

Es sumamente importante ejercitar y poner en practica esta destreza, realizando la practica
oral a través de la accion de hablar en clase, y colocandola desde el principio del
aprendizaje, algo que llevara a nuestros estudiantes a crear una sinergia en su aprendizaje,

aprender a distinguir mas facilmente los sonidos y familiarizarse con ellos.

En esta etapa inicial se recomienda que el estudiante practique los ejercicios clasicos de
repeticion también conocidos como “pattern drills”. Se recomienda para la mejor
ejecucion de esta practica mecanica que primero se repitan los ejercicios a coro,
participando toda el aula para con posterioridad proceder a subdividir el aula en grupos

mas pequenios que repitan diferentes oraciones y finalmente hacer esta subdivision a nivel
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individual. Todo lo cual facilitard al estudiante la dificil tarea de decir las primeras

palabras de una lengua que no es la propia.

En la base de los ejercicios mecanicos se encuentran dindmicas como las “subtitution
drills”’y “convertion drills” que ayudan a formar una base de hébitos a la hora de aprender
el idioma inglés, sin descuidar el uso creativo de la nuevo idioma a la hora de transmitir
y comunicar ideas, influyendo a lograr que la comunicacion significativa se realice lo mas

pronto posible en la ensefianza/aprendizaje de la lengua inglesa.

La utilizacion de dialogos, exposiciones y entrevistas son estrategias acertadas que

motivan la participacion oral de manera individual o en un grupo.

Las dindmicas propuestas tienen el deber de ir cediendo paulatinamente su utilizacion a
la ejecucion de la comunicacion real en el idioma inglés, lo que significa que los
estudiantes deben paso a paso ir sumando integrando sus propias palabras acorde a las
situaciones planteadas en las dindmicas. Siendo una ventaja muy practica el primero
desarrollar la destreza del habla con directrices impuestas por el maestro para asi hablar

con mayor propiedad y poder llevar mas adelante conversaciones de manera libre.

Resulte vidente el concluir que la Gltima fase del aprendizaje del hablar inglés es la
préactica real de la comunicacion libre en la cual se destaca la fluidez que tiene al
comunicarse el estudiante, lograr que el estudiante se desenvuelva de esta manera es la
principal meta del profesor, ya que es el més importante indicio de haber aprendido bien

el nuevo idioma.

El uso frecuente de esta metodologia basada en la libre comunicacion es un factor
determinante a la hora del aprendizaje puesto que lo hace mucho mas natural y creativo
y no simplemente una obtencién mecénica de habitos linguisticos, como opinaban los
estructuralistas. Lo cual reafirma el concepto de no detenerse unicamente en la repeticion
de estos ejercicios mecanicos sino brindar libertad a nuestro estudiante para facilitarle el
comunicarse e incluso insertar en lenguaje en su pensamiento. Por ende se debe utilizar
lo més frecuentemente que se pueda el inglés en la clase para que la comunicacién pueda
ser real y fluida tanto por la palabra como por las ideas y los pensamientos que se tenga

en la nueva lengua tanto personales, interpersonales, directivas, imaginativas, etcétera.

LEER («THE READING SKILL»)
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Las destrezas de escuchar y hablar parecen preceder, de algun modo a las de leer y
escribir. Lo cual ha hecho que la préactica de la lectura se haya postergado en las clases de

inglés durante algln tiempo.

Actualmente, no parece existir motivo valido para que la destreza de leer no se ejercite
desde el mismo comienzo del proceso de aprendizaje/ ensefianza del inglés. La profesora
Finocchiaro escribe en torno a este tema: «l atso believe that the reading skill should be
developed, and that this should be done much earlier in the language program than has

been thought posible».

De cualquier modo, ello dependera de las circunstancias particulares de los estudiantes:
su edad, su cultura, su educacion, la relacion entre los sistemas graficos de su lengua

nativa y el inglés, etcétera, y del enfoque que cada profesor dé a sus clases.

Acorde a una adecuada ejecucion de esta destreza para ejemplificar de manera adecuada
a los estudiantes, antes que nada el maestro debe leer primero y en voz alta y clara el texto
que luego facilitard a los estudiantes, sobre todo al tratarse del inglés, en el que la
diferencia entre la lengua hablada y la escrita es tan grande, con el fin de que los
estudiantes no aprendan pronunciaciones incorrectas que luego costaria mucho enmendar,
y para que ellos vayan asociando lo que oyen con lo que ven, cuando sigan la lectura por

el texto.

La lectura del maestro debe servir como ejemplo para ir descubriendo e identificando las
pausas y la fonologia en el discurso, las diferencias de sonidos las nuevas palabras y
donde colocar énfasis cuando una palabra ha de acentuarse y donde sube o baja la
entonacion. Las lecturas deben contener temas motivadores y que estén de acuerdo al
nivel del grupo. Dichos textos podran ser leidos por los estudiantes —en grupos e
individualmente— después de que se les hayan presentado oralmente por parte del

profesor.

Progresivamente se ira ofreciendo material de mayor dificultad, pero se procurara dirigir
siempre la lectura, para explicar la pronunciacion y el significado —ambas cosas van

intimamente unidas— de las palabras nuevas.

El estudiante ha de aprender a distinguir facilmente los distintos grupos de palabras y sus

relaciones con otros grupos. a su vez debe desarrollar la facultad de predecir lo que
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continla en un texto, a la vez que logra almacenar la comprension de todo lo que acaba
de leer anteriormente; facilitando que estas reacciones se produzcan de forma automatica,

lo que haré de la lectura una actividad interactiva y dinamica.

La préctica de la lectura tiene que ir mejorando poco a poco, hasta llegar a la lectura de
periddicos, revistas, novelas, y toda clase de libros por el mero placer de la lectura, o para
utilizarla como vehiculo para la adquisicion de todo tipo de conocimientos e informacion.
Pero para conseguir esto, el estudiante ha de perfeccionar esta destreza leyendo diversos
tipos de textos con una comprension progresiva durante los primeros cursos del

aprendizaje del inglés.

La lectura puede y debe aportar interesantes contribuciones a las clases de inglés, v,
aunque las tendencias metodoldgicas de hace algunos afios despreciaban el uso de esta
«skilt» en los cursos de idiomas modernos, hoy parece que esta volviendo a gran
importancia en la ensefianza de la lengua inglesa. Robert Lado, por ejemplo, opina que
«al though it is posible to iearn to speak without reading, it seems a more effective strategy

to learn to read simultaneously with learning to speak».
ESCRIBIR («THE WRITING SKILL»)

La importancia que ahora se concede a la «writing skill» es debida, en gran parte, al
reconocimiento del influjo positivo que su préactica tiene en el desarrollo global det
aprendizaje/ ensefianza del inglés. Como afirma el mismo M. A. Sharwood-Smith, «The
visual presentation of language —to which writing contributes— results in quicker

learning than oral presentation alone.

En torno al tema de cuando se debe empezar a escribir en las clases de inglés hay
diferentes opiniones, aunque no parece haber ninguna razén vélida que impida practicar

esta destreza desde los primeros momentos.

En el enfoque metodoldgico actual, no se le brinda tanta importancia a lo negativo qué
representa el hecho de que los estudiantes cometan algunos errores al escribir pueda tener
en el proceso de aprendizaje de una lengua, por lo cual resulta evidente qué el escribir se
aprenda desde el mismo momento en que se practiquen las otras destrezas para que se de
un desarrollo integrd y sinérgico facilitando de esta manera la comprension del nuevo

idioma.
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Es interesante, pues, empezar muy pronto a hacer algunas practicas de escritura, bien
copiando oraciones, dialogos, o cualquier texto que se haya leido o bien completando
frases y oraciones que se hayan practicado con anterioridad en clase. Otra forma de apoyo
en el perfeccionamiento y aprendizaje de la escritura como destreza es el rellenar parrafos
que estén disefiados con anterioridad, realizar la clasica actividad del dictado para a su

vez reforzar también la habilidad de escuchar.

En etapas subsiguientes, es recomendable efectuar ejercicios de composicion dirigida, los
cuales son una de los mejores métodos para el aprendizaje de la escritura, resaltando que
la misma es parte de la comunicacion, qué tiene una intencion o proposito, y por ende se
debe de incentivar a el estudiante a utilizar su poder creativo, en cuanto sea posible, dentro

de un contexto de comunicacion real.

En palabras del citado M. A. Sharwood-Smith, «writing (like speaking) is essentialty
communication», y como consecuencia «the teacher of written English should at all times

keep to the fore the idea of communication —in his mind and in the mind of the student».

El dltimo paso en la practica de la destreza de escribir es la composicion libre («free
composition»). donde la actividad creadora del estudiante debe ejercitarse plenamente.
Pero para llegar a este momento con fundadas esperanzas de éxito en su realizacion, es
necesario que el profesor, con anterioridad, haya programado progresivamente una serie
de ejercicios y composiciones en los que se haya ido concediendo poco a poco mayor

libertad al estudiante.

De cualquier modo, ya en la composicion dirigida ya en la libre, hay que procurar que,
siempre que escriba, el estudiante se sienta motivado por una serie de necesidades que
comunicar, tales como las de persuadir a alguien, quejarse de algo, solicitar/pedir algo,
etcétera. De tal manera que el hecho de escribir no suponga sélo el unir unas cuantas

palabras u oraciones sobre un papel, sino «to perform a real act of communications.

Lo que parece obvio, a esta altura, es que la «writing skill» debe ser practicada en clase
como las demas, y que, por supuesto, no debe ser despreciada como una destreza pasiva,
inatil y de rango inferior. La practica de la escritura supone un ejercicio fenomenal de

consolidacidn, y debe practicarse paralelamente a las demas «skills».
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El aprendizaje de la lengua extranjeraen las TIC

Aunque la educacion linglistica a distancia ya existia, quizas esté entre las pioneras en el
aprendizaje fuera del aula, su completa integracion en los &mbitos digitales fue algo
relativamente tardio. Su penetracion en el ambito educativo es tal, que la amplia
bibliografia en torno a su implementacién consolida la nocidon sobre su importancia
(Alvarez, 2017).

La llegada de los enfoques comunicativos perjudico la implantacion y desarrollo del
aprendizaje a distancia de idiomas, sea lengua extranjera o0 2L, ya que, en un primer
momento, Se consideraba dificultoso el promover las destrezas orales en la practica
comunicacional en ausencia de un apoyo o un interlocutor presencial. puesto que con
anterioridad solamente se hacia uso de una grabacion bésica en la cual solo se hacia una
repeticion mecanica por parte del estudiante, sin recibir correcciones o feedback que
aporten y faciliten a su aprendizaje a través de la retroalimentacion. La oralidad quedaba
reducida a la prescripcion fonética, pero no se daba importancia al uso real y pragmatico
de toda lengua. Con el desarrollo de las nuevas tecnologias surgieron programas que

venian a cubrir este hueco en la ensefianza online (Alvarez, 2017).

El avance de la técnica permitié que, paulatinamente, la ensefianza de idiomas fuera
contando con todas las herramientas e instrumentos necesarios para su desarrollo e
implementacion. En tiempos actuales los avances tecnol6gicos otorgaron una gran
ventaja y evolucion al aprendizaje de idiomas a través de la integracion de las (TIC), que
facilitaban muchos mas recursos en favor de facilitar el aprendizaje y que, sabiamente,
muchos supieron utilizar: “hay que aprovechar todo el potencial de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), para orientarse, procurando que todo el alumnado

adquiera nuevos y mejores aprendizajes.

Este objetivo significa no quedarse en la mera utilizacion de las tecnologias (TIC), sino

aplicarlas en el aprendizaje y el conocimiento (TAC) (Alvarez, 2017).

Cuando se habla de innovacion en la ensefianza de las lenguas extranjeras, no queremos
dar a entender que hay que rechazar todos los recursos que se estaban usando anteriores
a la aplicacion de las TICs en la educacion. Necesitamos usar tanto la metodologia
tradicional (pizarra de pared, tiza, libros...) como las nuevas tecnologias (computadoras,

Internet, celular, pizarras digitales...) (Rubio, 2012).
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La integracion de las TIC y su consecuente utilizacion en el aula con objetivos del
aprendizaje de idiomas qué es un fuerte incentivo a los estudiantes, fortalece en los
procesos de la ensefianza estimula que se realicen debates abiertos donde se practica la
libre comunicacion. Las formas de uso de estas tecnologias por parte de los estudiantes
son lo suficientemente variadas, ya sea a través de la utilizacion de programas linguisticos
ya desarrollados comercialmente o actividades de la Web, asignando trabajos finales
especificos, haciendo que los estudiantes busquen informacion, o animando a que los
estudiantes se comuniquen con otros estudiantes por medio de cualquier red social (y

preferiblemente con estudiantes extranjeros) (Rubio, 2012).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque y disefio de la investigacion

Esta investigacion tuvo un el enfoque mixto, es decir, tanto cualitativa como
cuantitativa. Es cualitativa, por cuanto se analiza informacion cualitativa, contenida en
diferentes fuentes, como libros fisicos, asi como articulos cientificos y otras
investigaciones publicadas en repositorios digitales y revistas electronicas.
Adicionalmente, es cuantitativa, por la generacion y andlisis de datos cuantitativos,
estadisticos, que permiten entender el fendmeno de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016).

Adicionalmente, se aplico el método deductivo, al identificar las dificultades generales
de la ensefianza de la asignatura de Inglés, hasta determinar las necesidades especificas
con la incorporacion de herramientas colaborativas virtuales. Ademas, se emplea el
método analitico para identificar el comportamiento de los elementos que conforman el

objeto de investigacion (Tamayo, 2017).

Consecuentemente, se tiene un disefio de investigacion no experimental, por cuanto no
se manipul6 deliberadamente ninguna variable, sino que se examind el comportamiento
de las mismas en una situacion dada, registrando los datos de tal analisis (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2016).

Tipo

La modalidad de la investigacion es basica, ya que se procurd incrementar el
conocimiento en relacion con las variables del objeto y campo de estudio (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2016). Ademas, se realizé una investigacion de campo vy
documental; la investigacion de campo, se baso en el contacto directo con la realidad, es

decir, en el sitio donde se produce el problema de investigacion, respecto al problema de

aprendizaje en la asignatura de Inglés en la unidad educativa seleccionada.

La investigacion documental permitid reforzar los resultados del analisis con el marco
tedrico, debido a que se utilizo, libros, articulos cientificos, revistas indexadas, e internet,
obteniendo informacion necesaria para la explicacion tedrica de las variables de la

presente investigacion (Padua, 2018).
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Alcance

La investigacion realizada se apoy0 en un andlisis de alcance descriptivo, por cuanto
se presentan en detalle las caracteristicas de los fendmenos estudiados en una poblacién
y contexto de investigacion determinado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016). Este
tipo de estudios permite determinar si las causas identificadas en el planteamiento del

problema (a través del arbol de problemas) son las correctas.

Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

De acuerdo a lo planteado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2016) la muestra es el
subgrupo del universo o poblacion del que se obtienen los datos, y que debe ser
representativo de esta. Cuando la poblacion total es menor a sesenta (60) unidades de
analisis, la poblacion es igual a la muestra; es decir, se trabaja con un censo. Al tener dos

docentes y 35 estudiantes, se tienen los siguientes datos:

Tabla 3. Muestra docentes

Unidad de anélisis Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Docentes hombres 0 0%
Docentes mujeres 2 100 %
Total 2 100 %

Elaborado por: Autora.
Fuente: Propia.

Tabla 4. Muestra estudiantes

Unidad de analisis Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Estudiantes hombres 16 46 %
Estudiantes mujeres 19 54 %
Total 35 100 %

Elaborado por: Autora.
Fuente: Propia.

Proceso de recoleccién de datos

El proceso de recoleccion de datos se dio segun los siguientes pasos: disefio de los
instrumentos, aplicacion de los mismos, elaboracion de tablas y figuras que contienen las

frecuencias y valores relativos, asi como su interpretacion.
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Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas en la investigacion directa, con la finalidad de hallar las
respuestas especificas para el logro de los objetivos planteados es la encuesta. Esta técnica
se caracteriza por tener preguntas cerradas, predominantemente dicotdmicas, que facilitan
el proceso de tabulacion e interpretacion (Padua, 2018). El instrumento correspondiente

es la guia de encuesta.

A continuacion, se presenta la Operacionalizacion de variables para la construccion de

los instrumentos.
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Operacionalizacion de variables

TEMA: Herramientas virtuales colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

NIVEL 1

DIMENSION

(INDICE DEL MARCO
TEORICO -titulos y/ o
subtitulos)

INDICADOR
(DEBE CONSTAR EN EL
MARCO TEORICO)

Preguntas para el
Instrumento
DOCENTE

Preguntas para el
Instrumento
ESTUDIANTE

Herramientas virtuales
colaborativas

Caracteristicas

- Motivacién en los
estudiantes

- Crea, comunica e
intercambia
informacion.

¢Considera usted que las
Herramientas virtuales
colaborativas motivan el
aprendizaje de los
estudiantes?

¢Cree usted que las
herramientas virtuales
colaborativas facilitan la
creacién, comunicacion e
intercambio de informacion
en los estudiantes?

¢ Considera usted que las
herramientas virtuales
colaborativas le han
motivado a tener mas interés
en la clase?

¢Las herramientas
colaborativas le ha permitido
crear, comunicar e
intercambiar informacién
con sus compafieros?
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NIVEL 1

DIMENSION

(INDICE DEL MARCO
TEORICO -titulos y/ 0
subtitulos)

INDICADOR
(DEBE CONSTAR EN EL
MARCO TEORICO)

Preguntas para el
Instrumento
DOCENTE

Preguntas para el
Instrumento
ESTUDIANTE

Conceptualmente, las
herramientas colaborativas
“sistemas que facilitan el uso
de determinados servicios
para la comunicacion y el
trabajo conjunto,
independientemente de que
los usuarios estén reunidos
en el mismo lugar fisico”
(Reascos & Brit, 2006).
Ademas, estas herramientas
se definen como “el conjunto
de programas informaticos
gue permiten hacer trabajos
grupales, ofreciendo, de
forma simultanea, el soporte
requerido para constituir una
actividad o proyecto
compartido, intercambiando
informacion, gestion y
control” (Moreno R. , 2015).

CLASIFICACION

Por su Funcionalidad

Por su conexion

¢Usted conoce vy aplica las
herramientas colaborativas
de comunicacion,
almacenamiento gestion y de
correo a sus estudiantes e?

¢Considera usted que las
herramientas virtuales
colaborativas facilitan la
interaccion sincrénica 'y
asincronica con los
estudiantes?

¢Usted ha participado en
foros de discusion, mensajes
grupales, blogs y
documentos compartidos con
su profesor y compafieros?

¢Usted utiliza herramientas
colaborativas para
interactuar con su profesor y
comparieros, coincidan o no
en tiempo ni en lugar?
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NIVEL 1

DIMENSION

(INDICE DEL MARCO
TEORICO -titulos y/ 0
subtitulos)

INDICADOR
(DEBE CONSTAR EN EL
MARCO TEORICO)

Preguntas para el
Instrumento
DOCENTE

Preguntas para el
Instrumento
ESTUDIANTE

- Trabajo colaborativo

- Habilidades y
destrezas de trabajos
grupales.

- Interdependencia
positiva

¢ Cree que el trabajo
colaborativo desarrolla la
construccion del
conocimiento, pensamiento
critico con enfoque positivo
en los estudiantes?

- ¢Cree que el trabajo
colaborativo mejora
las relaciones
interpersonales en
los estudiantes?

¢ Cree usted que aprende de
manera mas efectiva al
investigar, analizar y
resolver problemas dentro de
un equipo de trabajo que
individualmente?

¢ Cree usted que el trabajo en
equipo lo ayudo a ser mas
responsable con usted y sus
compafieros Ademas, de
expresar y respetar opiniones
de los demas?

Elaborado por: Autora.
Fuente: Propia.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 4
(INDICE DEL (DEBE CONSTAR EN EL | Preguntas para el Instrumento Preguntas para el Instrumento
MARCO TEORICO- | MARCO TEORICO) DOCENTE ESTUDIANTE
titulos y/ o subtitulos )
Ensefianza- Fases del aprendizaje Motivacion ¢ldentifica las necesidades y crea el | ¢Los temas y actividades en la
aprendizaje del Adquisicion (individual interés de sus estudiantes para clase de inglés son de su interés y
idioma inglés grupal) desarrollar un conflicto cognitivo? | lo motiva a aprender?

Evaluacion/retroalimentacion
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NIVEL 1

NIVEL 2

(INDICE DEL
MARCO TEORICO-
titulos y/ o subtitulos )

NIVEL 3
(DEBE CONSTAR EN EL
MARCO TEORICO)

NIVEL 4
Preguntas para el Instrumento
DOCENTE

NIVEL 4
Preguntas para el Instrumento
ESTUDIANTE

Transferencia y
funcionalidad

¢Valora los procesos de aprendizaje
y los niveles de avance en el
desarrollo de las competencias en
ingles?

¢ Cree que ha mejorado sus
habilidades de hablar, escuchar,
leer y escribir en inglés?

El aprendizaje, de
forma general, es
“el proceso para la
adquisicion de
nuevas habilidades,
destrezas,
conocimientos,
conductas o valores
a partir del estudio,
la experiencia, la
instruccion, el
razonamiento y la
observacion”
(Panitz, 2020).

Componentes de la
ensefianza aprendizaje
del idioma ingles

Papel del docente
Papel del estudiante

¢Considera usted que el docente
cumple el papel de facilitador y
guia en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés?

¢ Considera usted que el estudiante
desempefia el papel mas activo y
protagonico en el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma
inglés?

¢Considera usted que su profesor lo
guia, orienta y facilita su proceso
de aprendizaje del idioma inglés?

¢ Considera usted que su papel es
mas activo y protagénico al
momento del aprendizaje del
idioma inglés?

Metodologias del
idioma inglés

- Enfoque
comunicativo

- Enfoque basado en
tareas

¢Considera usted que organiza de
forma coherente cada una de las
tareas con la finalidad de que el
estudiante desarrolle sus
habilidades comunicativas

¢ Considera usted que lo que
aprende le es (til en su vida diaria
y lo puede aplicar en su entorno
social?

¢Consideras que las actividades y
tareas enviadas por su profesor la
puede utilizar en su vida cotidiana?

Elaborado por: Autora.
Fuente: Propia.
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Validez de los instrumentos

De acuerdo a lo propuesto por Hernandez (2016) los instrumentos fueron validados por
dos expertos en el area de Educacion, quienes calificaron los instrumentos con base en un
formato de validacion con criterios generales y especificos. Una vez analizados todos
estos criterios, los dos expertos consideraron que los instrumentos son confiables y
pueden ser aplicados. Con base en lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016) la confiabilidad del instrumento aplicado se encuentra dentro de los rangos
permitidos, debido a que cuando mas se acerca el resultado a 1 goza de mayor
confiabilidad; en el presente caso se puede evidenciar que el instrumento tiene una
adecuada consistencia interna que permitira recabar la informacién de forma adecuada,

garantizando que los resultados a obtener sean consistentes y precisos.

Andlisis de resultados

El andlisis y procesamiento de los datos se efectlia a traves de la técnica de la encuesta
con su instrumento cuestionario, el mismo que se aplico de forma online a una poblacion
de 2 docentes que imparten la asignatura de Inglés, y a 35 estudiantes de la unidad
educativa seleccionada. Los resultados se presentan a continuacion a traves de tablas y

figuras, con su respectiva interpretacion.

Encuesta aplicada a las docentes

En esta parte, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes,
que, a pesar de su numero reducido, permiten comprender el grado de aceptacion de las

herramientas colaborativas virtuales para reforzar el aprendizaje del idioma inglés.

Tabla 6. ;Considera usted que las Herramientas virtuales colaborativas motivan el aprendizaje de
los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje

Si 2 100%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docente
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| Si

Figura 2. ;Considera usted que las Herramientas virtuales colaborativas motivan el aprendizaje de
los estudiantes?

Elaborado por: Autora.

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la gréfica los docentes indican que, en un 100% este tipo de herramientas virtuales
que fomentan el trabajo en equipo promueven el proceso ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes.
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Tabla 7. ¢ Cree usted que las herramientas virtuales colaborativas facilitan la creacién,
comunicacion e intercambio de informacion en los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

MW Siempre
B A veces

¥ Nunca

Figura 3. ¢ Cree usted que las herramientas virtuales colaborativas facilitan la creacion,

comunicacion e intercambio de informacién en los estudiantes?
Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la gréafica los docentes indican que, en un 100% estas herramientas siempre

permiten el acceso facil a informacion y las vias de comunicacion.
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Tabla 8. ¢ Usted conoce y aplica las herramientas colaborativas de comunicacién, almacenamiento
gestion y de correo a sus estudiantes?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

H Siempre
B Aveces

B Nunca

Figura 4. ¢ Usted conoce y aplica las herramientas colaborativas de comunicacion, almacenamiento

gestién y de correo a sus estudiantes?
Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la gréafica los docentes indican que, solo el 50% lo hace siempre, es decir, usa y
conoce herramientas de comunicacién y gestion con los estudiantes; mientras que el otro

50% indica que a veces.
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Tabla 9. ¢ Considera usted que las herramientas virtuales colaborativas facilitan la interaccién
sincrénica y asincronica con los estudiantes?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

0%

W Siempr
He A
" veces

Nunca

100%

Figura 5. ¢ Considera usted que las herramientas virtuales colaborativas facilitan la interaccion
sincrénica y asincronica con los estudiantes?

Elaborado por: Autora.

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, siempre en un 100% este tipo de herramientas

facilitan la interaccién de tipo sincrénica y asincrénica de las clases de inglés.
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Tabla 10. ¢ Cree que el trabajo colaborativo desarrolla la construccién del conocimiento,
pensamiento critico con enfoque positivo en los estudiantes?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

W Siempr
He A
¥ veces

Nunca

100%

Figura 6. ¢ Cree que el trabajo colaborativo desarrolla la construccién del conocimiento,

pensamiento critico con enfoque positivo en los estudiantes?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, siempre trabajar en equipo promueve un
fortalecimiento en la construccion de un conocimiento mas sélido y genera un enfoque

mas critico a la hora de participar.
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Tabla 11. ;Cree que el trabajo colaborativo mejora las relaciones interpersonales en los
estudiantes?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%
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100%

Figura 7. ¢ Cree que el trabajo colaborativo mejora las relaciones interpersonales en los
estudiantes?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la gréfica los docentes indican que, siempre se ve una mejoria dentro de la

convivencia y relacion de los estudiantes cuando se promueve un trabajo en equipo.
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Tabla 12. ¢ Identifica las necesidades y crea el interés de sus estudiantes para desarrollar un
conflicto cognitivo?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

H Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 8. ¢ Identifica las necesidades y crea el interés de sus estudiantes para desarrollar un

conflicto cognitivo?
Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, en un 50% siempre utilizan un diagnostico
identificando necesidades para crear una via interesante y plantear un problema cognitivo;

y el otro 50% solo a veces usan este proceso.
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Tabla 13. ¢ Valora los procesos de aprendizaje y los niveles de avance en el desarrollo de las
competencias en inglés?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

H Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 9. ¢ Valora los procesos de aprendizaje y los niveles de avance en el desarrollo de las
competencias en inglés?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, en un 50% siempre valoran el proceso de
aprendizaje dentro de los diferentes niveles de avance sobre el desarrollo de las

competencias en la asignatura de inglés, mientras que el otro 50% solo a veces.
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Tabla 14. ;Considera usted que el docente cumple el papel de facilitador y guia en el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma inglés?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
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Figura 10. ¢ Considera usted que el docente cumple el papel de facilitador y guia en el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma inglés?

Elaborado por: Autora.

Fuente: Encuesta aplicada a docente

Segun la gréfica los docentes indican que, siempre cumplen con un papel participativo

promoviendo el trabajo en equipo facilitando el proceso de aprendizaje del idioma inglés.
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Tabla 15. ;Considera usted que el estudiante desempefia el papel mas activo y protagonico en el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

H Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 11. ¢ Considera usted que el estudiante desempefia el papel mas activo y protagoénico en el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la gréfica los docentes indican que, el 50% siempre evidencian una participacion
de los estudiantes mas activa y con més protagonismo al desenvolverse en clase, mientras

que el otro 50% solo a veces.
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Tabla 16. ¢ Considera usted que organiza de forma coherente cada una de las tareas con la finalidad
de que el estudiante desarrolle sus habilidades comunicativas?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

H Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 12. ; Considera usted que organiza de forma coherente cada una de las tareas con la
finalidad de que el estudiante desarrolle sus habilidades comunicativas?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, el 50% siempre organiza y planifica
adecuadamente sus actividades y tareas a ejecutar durante sus clases de inglés; por otro

lado, el otro 50% solo a veces lo hace.

70



Tabla 17. ¢ Considera usted que el enfoque comunicativo permite desarrollar en los estudiantes
competencias comunicativas y aplicarlas en diferentes contextos bajo situaciones reales?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes
0%
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= veces
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Figura 13. ¢ Considera usted que el enfoque comunicativo permite desarrollar en los estudiantes
competencias comunicativas y aplicarlas en diferentes contextos bajo situaciones reales?
Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a docentes

Segun la grafica los docentes indican que, siempre es necesario la aplicacion del enfoque
comunicativo para desarrollar en los estudiantes contextos de convivencia mas

establecidos y con mejores vias de relacion.
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Tabla 18. ¢ Cree usted que es necesario implementar un disefio instruccional sobre el uso de
herramientas virtuales colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés en la Escuela de
Educacion Basica “Valencia Herrera”?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a docentes

0%

W Siempr
He A
¥ veces

Nunca

100%

Figura 14. ; Cree usted que es necesario implementar un disefio instruccional sobre el uso de
herramientas virtuales colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés en la Escuela de
Educacion Basica “Valencia Herrera”?

Elaborado por: Autora

Fuente: Propia.

Segun la gréafica los docentes indican que, siempre resulta interesante y necesario el
desarrollo de un disefio de material de apoyo que incluya el uso de herramientas
colaborativas para promover el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en

entornos virtuales.

Adicionalmente, se tienen los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes,

cuyas tablas y figuras estadisticas se presentan en el siguiente subtitulo.
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Encuesta aplicada a las estudiantes

Tabla 19. ¢ Considera usted que las herramientas virtuales colaborativas le motivan a tener més
interés en la clase?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 51.4%
A veces 15 42.9%
Nunca 2 5.7%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

F

M Siempre
M A veces

M Nunca

Figura 15. ¢ Considera usted que las herramientas virtuales colaborativas le motivan a tener mas
interés en la clase?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

Se inicia abordando el tema de la motivacion que causan las herramientas colaborativas
a la hora de las clases, a lo que los estudiantes supieron indicar que, en su mayoria con
un 51.4% creen que siempre tienen mas interés cuando se utilizan este tipo de
herramientas, mientras que el 42.9% solo a veces. Estos datos permiten inferir, la
implicancia de la virtualidad dentro del proceso ensefianza-aprendizaje y la necesidad de

utilizar aplicaciones que ayuden a la hora de mejorar la dinamica de clase.
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Tabla 20. ¢ Las herramientas colaborativas le permiten crear, comunicarse intercambiar
informacion con sus compafieros?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 14 40.0%
A veces 15 42.9%
Nunca 6 17.1%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.

M Siempre

M A veces

¥ Nunca

Figura 16. ¢ Las herramientas colaborativas le permiten crear, comunicarse intercambiar
informacion con sus comparieros?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Seguido se consultd sobre la interaccion que ofrecen este tipo de herramientas, a lo que
se pudo evidenciar con un 43% que a veces sienten que pueden comunicarse,
interrelacionarse y tener vinculos con sus comparieros de clase incluso sin estar presentes
en un mismo lugar; también el 40% otro porcentaje representativo dice que siempre.
Entonces, es posible concluir que estas son una propuesta muy incluyente a la hora de

buscar una mejora dentro de la virtualidad.
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Tabla 21. ¢ Usted participa en foros de discusién, mensajes grupales, blogs y documentos
compartidos con su profesor y compafieros?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 12 34.3%
A veces 20 57.1%
Nunca 3 8.6%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

B | [E ]

M Siempre
B A veces

™ Nunca

Figura 17. ¢ Usted participa en foros de discusion, mensajes grupales, blogs y documentos
compartidos con su profesor y compafieros?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Se continu6 con lo referente a la participacion en ciertas actividades, a lo que segun la
gréfica el 57.1% dice que solo a veces participa en foros o blogs con documentos que
puedan compartirse entre el maestro y compafieros online, también el 34.3% indica que
siempre estan dispuestos a participar. Lo dicho, presume la funcionalidad de las
actividades virtuales al momento de fomentar la didactica dentro de los entornos

emergentes de la educacion.
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Tabla 22. ¢ Usted utiliza herramientas colaborativas para interactuar con su profesor y
comparieros, coincidan o no en tiempo ni en lugar?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 9 25.7%
A veces 19 54.3%
Nunca 7 20.0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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M Siempre

M A veces

M Nunca

Figura 18. ¢ Usted utiliza herramientas colaborativas para interactuar con su profesor y

compafieros, coincidan o no en tiempo ni en lugar?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

A la hora de hablar sobre el uso de herramientas colaborativas, la mayoria de los
estudiantes 54.3% lo hacen a veces, el 25.7% siempre y un 20% nunca; al contrastar estos
valores se puede notar que existe una falta de interés por usarlas, esto se puede atribuir a
muchos factores que se analizaran dentro de la discusion.
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Tabla 23. ¢ Cree usted que aprende de manera mas efectiva al investigar, analizar y resolver
problemas dentro de un equipo de trabajo que individualmente?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 14 40.0%
A veces 20 57.1%
Nunca 1 2.9%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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M Siempre
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™ Nunca

Figura 19. ¢ Cree usted que aprende de manera més efectiva al investigar, analizar y resolver

problemas dentro de un equipo de trabajo que individualmente?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Ahora bien, se debe tomar en cuenta entonces el trabajo en equipo para enfatizar el papel
de las herramientas colaborativas; segun la gréfica el 57.1% se siente mas comodo y
eficiente trabajando en equipo, mientras que un 40% siempre. A lo que se puede sugerir,
el trabajo en equipo como metodologia es un eje de ensefianza bastante efectivo para

compactar el conocimiento en especial en la asignatura de ingles.
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Tabla 24. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo lo ayuda a ser mas responsable con usted y sus
comparfieros Ademas, de expresar y respetar opiniones de los demas?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 24 68.6%
A veces 10 28.6%
Nunca 1 2.9%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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M Siempre
B A veces

™ Nunca

Figura 20. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo lo ayuda a ser més responsable con usted y sus

compafieros Ademas, de expresar y respetar opiniones de los demas?
Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Dentro de la misma linea, la gréfica, muestra lo expuesto en referencia a la efectividad
del trabajo en equipo, a lo que se tiene un 68.6% siempre consideran que desemperfiarse
dentro de un grupo les permite ser mas responsables, empaticos y activos. Esto permite
inferir que es necesario aplicar actividades colaborativas dentro de la planificacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 25. ¢ Los temas y actividades en la clase de inglés son de su interés y lo motiva a aprender?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 28 80.0%
A veces 7 20.0%
Nunca 0 0.0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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™ Nunca

Figura 21. ¢ Los temas y actividades en la clase de inglés son de su interés y lo motiva a aprender?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

También se tomd en cuenta los temarios de inglés, a lo que se tiene, un 80% que siempre

consideran que los temas y actividades tratados en clase son interesantes y promueven
sus ganas de aprender. Al ser un porcentaje bastante alto representa una opinién fuerte,
es decir, que se debe enfatizar la orientacion de estos temas hacia el trabajo colaborativo

dentro de los entornos virtuales.
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Tabla 26. ;Cree que ha mejorado sus habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir en inglés?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 21 60.0%
A veces 11 31.4%
Nunca 3 8.6%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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™ Nunca

Figura 22. ;Cree que ha mejorado sus habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir en inglés?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Para encaminar el enfoque de estudio hacia la asignatura de inglés, se pregunto sobre sus
habilidades y el nivel de desarrollo de las mismas en esta clase; el 60% siempre considera
que puede hablar, escuchar y escribir en este idioma. No obstante, el 31.4% solo a veces.
Esto hace que se vea necesario profundizar el proceso ensefianza-aprendizaje para esta
asignatura encaminandola hacia las actividades colaborativas y el uso de herramientas
digitales.
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Tabla 27. ¢ Considera usted que su profesor lo guia, orienta y facilita su proceso de aprendizaje del
idioma inglés?

Frecuencia Porcentaje

Siempre 27 77.1%
A veces 8 22.9%
Nunca 0 0.0%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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Figura 23. ¢ Cree que ha mejorado sus habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir en inglés?
Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Hablando del papel del maestro, el 77.1% siempre se siente guiado y apoyado; un minimo
porcentaje solo a veces. Esto hace sencillo entender que el maestro es un pilar
fundamental de correlacion entre el conocimiento y el acercamiento de los estudiantes
hacia este, sobre todo, cuando se trata de la ensefianza de un nuevo idioma, la metodologia

debe ser mucho mas precisa, innovadora y didactica.
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Tabla 28. ¢ Considera usted que su papel como estudiante es mas activo y protagonico al momento
del aprendizaje del idioma inglés?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 22 62.9%
A veces 11 31.4%
Nunca 2 5.7%

Elaborado por: Autora
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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Figura 24. ; Considera usted que su papel como estudiante es mas activo y protagénico al momento
del aprendizaje del idioma inglés?

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Entre los puntos finales de tratamiento se tiene lo relacionado a la mejora como estudiante
con un papel mas activo a la hora de participar en sus clases de inglés. EI 62.9% siempre
sienten que han crecido dentro de su desempefio estudiantil, al ser mas de la mitad de
encuestados se considera representativo y permite entender la perspectiva del aprendizaje

de inglés.
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Tabla 29. ¢ Considera usted que su papel es mas activo y protagonico al momento del aprendizaje
del idioma inglés?

Frecuencia  Porcentaje

Siempre 22 62.9%
A veces 13 37.1%
Nunca 0 0.0%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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Figura 25. ¢ Considera usted que su papel es mas activo y protagénico al momento del aprendizaje
del idioma inglés?

Elaborado por: Autora.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

De igual manera, alineado a la pregunta anterior esta la participacion como protagonista
activo en las clases de inglés, a lo que respondieron, 62.9% que siempre sienten su mejoria

en este aspecto y un 37.1% solo a veces.
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Tabla 30. ¢ Considera usted que las actividades y tareas enviadas por su profesor la puede aplicar
en su vida cotidiana?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 60.0%
A veces 13 37.1%
Nunca 1 2.9%
Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
= | &
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Figura 26. ¢ Considera usted que las actividades y tareas enviadas por su profesor la puede aplicar
en su vida cotidiana?

Elaborado por: Autora.

Fuente:Encuesta aplicada a estudiantes

En tanto la aplicacion de las actividades dadas por el maestro a sus rutinas, la mayoria
60% siempre lo hacen, mientras que el 37.1% solo a veces. Es decir, son bastante
atractivas y funcionales. No obstante, es bueno buscar aquellas que puedan servir como
modelo a una cotidianidad.
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Tabla 31. Cree usted que es necesario implementar un manual sobre el uso de herramientas
virtuales colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés en la Escuela de Educacion Bésica
“Valencia Herrera”

Frecuencia Porcentaje

Siempre 29 82.9%
A veces 5 14.3%
Nunca 1 2.9%

Elaborado por: Autora.
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes.
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Figura 32. Cree usted que es necesario implementar un manual sobre el uso de herramientas
virtuales colaborativas en la ensefianza- aprendizaje del inglés en la Escuela de Educacion Basica
“Valencia Herrera”

Elaborado por: Autora.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes

Finalmente, respecto a la implementacion de un manual sobre el uso de herramientas
colaborativas para la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, el 82.9% consideran que
siempre es necesario el desarrollo de este manual, entonces, existe un interés por mejorar
la dindmica del aula para que el idioma sea aprendido con mucha mas eficacia y sobre

todo en equipo.
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CAPITULO 111
PROPUESTA
Justificacion

La utilizacion de materiales multimedia es un refuerzo muy notable para el aprendizaje
del nifio: visualiza los aciertos y los errores, confirmandose en los primeros y viéndose
obligado a sustituir los segundos por soluciones mas acertadas. Este tipo de materiales
presentan una serie de caracteristicas comunes: flexibilidad, funcionalidad,
multidimensionalidad, dinamismo, interactividad, modulacion de la informacion y acceso
al multiusuario. Estos programas multimedia cumplen tres funciones basicas:
presentacion de contenidos, practica y ejercitacion, y evaluacion. Es decir, la utilizacién
de las TIC viene a integrar eficazmente los postulados cognitivistas del aprendizaje, del
nifio como agente activo del mismo, con las clésicas aportaciones del conductismo en su
faceta mas asumible en clave didactica, que es el refuerzo inmediato ante la respuesta

correcta.

Es pertinente demandar la necesidad de un espacio de convergencia de medios para la
labor educativa. Las TIC deben imponerse en este mundo globalizado como instrumentos
integradores de formacion y desarrollo de capacidades, atendiendo a las necesidades
especificas e individuales de cada estudiante y bajo una perspectiva multidisciplinar. Pero
cabe preguntarse: ;cdmo logramos la adecuada combinacion de elementos pedagdgicos,
tecnoldgicos y organizativos del escenario de aprendizaje que estamos construyendo con

los nuevos perfiles del profesor?

La respuesta radica en cambios metodoldgicos, a través de la utilizacion de aquellas
estrategias que mejor respondan a las caracteristicas de la situacion de aprendizaje.
Deberia avanzarse en la produccién de un software que ofreciera propuestas mas ricas de
trabajo en la modalidad de programas ramificados de aprendizaje, en lugar de los
programas lineales que son los mas frecuentes; la atencién individualizada exige que los
recorridos para el aprendizaje del estudiante respondan a la especificidad de sus
estructuras cognitivas y conocimientos previos, derivandolo hacia ramificaciones
diversas en funcion de la inherente diversidad de estas dimensiones cognoscitivas en los

estudiantes.
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Titulo de la propuesta

Implementacién de herramientas colaborativas virtuales en la ensefianza aprendizaje del
inglés para los estudiantes del 9no curso paralelo A 'y B de la escuela de Educacién Béasica
Valencia Herrera.

Datos informativos

Nombre de la institucién: Escuela de Educacion Bésica Valencia Herrera

Ubicacion: Quito- Cooperativa “Santo Tomas 1” — Parroquia Turubamba. Telf:.:
3070358

Provincia: Pichincha

Los beneficiarios: Estudiantes del noveno afio paralelo Ay B, seccion vespertina de la
Escuela de Educacién Basica Valencia Herrera.

Objetivos

Objetivo general

Implementar un disefio instruccional sobre el uso de herramientas colaborativas virtuales
para optimizar la ensefianza aprendizaje del inglés para los estudiantes del 9no curso

paralelo A y B de la escuela de Educacion Basica Valencia Herrera.
Objetivos especificos

1. Considerar las necesidades o causas que inciden en el proceso ensefianza aprendizaje

de los estudiantes.

2. Establecer el tipo de contenidos y actividades que motiven e incentiven el aprendizaje

del idioma inglés

3. Validar las herramientas colaborativas seleccionadas junto con sus recursos y

materiales elaborados.

4. Implementar metodologias didacticas que oriente el uso correcto de las herramientas

colaborativas.

5. Reforzar el proceso de evaluacion a traves de una retroalimentacion continua,

organizada y completa.
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Estructura de la propuesta

Plataformas:

Los contenidos, actividades y recursos estan alojados en CANVAS que es una
plataforma educativa, amigable y gratuita cuyos beneficios son organizar las actividades
individuales o grupales creados por el docente, Ademas, su uso es sencillo lo cual facilita
la manipulacion de todas sus herramientas. También se trabajé con Teams, un plataforma
poderosa y dindmica que posee practicas herramientas para incentivar la interaccion de
los estudiantes y fomentar el trabajo colaborativo.

Modelo:

La presente propuesta esta basada en el Modelo Instruccional ADDIE. Se ha
seleccionado este modelo ya que planifica el proceso de ensefianza- aprendizaje de una
forma objetiva, asi también orientada al desarrollo de habilidades de los estudiantes.

Ademas, se tomd en cuenta el método de Gagné para la planificacién de clases
virtuales con sus 8 pasos sistémicos que permite la construccion del conocimiento de una
forma ordenada y dinamica. Este metodo responde a la inquietud ¢Como hacerlo? Es
decir nos ayuda a identificar las herramientas digitales mas apropiada para aplicar en cada
uno de los pasos.

Herramientas y materiales:

La propuesta contiene materiales dinamicos e interactivos que motivan el aprendizaje
de un segundo idioma tales como son: diapositivas digitales, narrativas digitales,
documentos compartidos, chat colaborativos, foros, podcast, bloguers, pizarras
interactivas, videos.

Las herramientas digitales colaborativas seleccionadas para crear, comunicar e
intercambiar informacion entre docente y estudiantes son; Genially, Google drive, Teams
(chat colaborativo, pizarra digital, video llamadas), Quizziz, educaplay, foro de Canvas,

Blogger.

Técnicas y métodos:
Cada tema a desarrollarse contiene sus objetivos de aprendizaje. Para la construccion del
conocimiento se aplicaran técnicas de trabajo individual, colaborativo en clase y trabajos
grupales. Estas tres técnicas iran fortaleciendo cada una de las destrezas de un segundo
idioma en este caso el inglés. De esta manera, se plantea llegar al conocimiento

significativo no solo de una forma auténoma sino también a través del aprendizaje
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colaborativo que potencia la interactividad entre docente y estudiantes. Para tener una
evaluacion formativa mas minuciosa se realizarén, rabricas de evaluacion, coevaluacion
y autoevaluacion.

A continuacién se detallard los 5 pasos del modelo ADDIE que ayudd a la
planificacion del disefio instruccional de uso de herramientas colaborativas en la
ensefianza aprendizaje del idioma inglés junto con sus actividades.

Analisis

La propuesta del disefio instruccional de uso de herramientas colaborativas en la
ensefianza aprendizaje del idioma inglés esta dirigida a los estudiantes de 9no curso
paralelo A y B, seccion vespertina de la Escuela de educacién Béasica Valencia Herrera
con un total de 60 estudiantes.

Durante las visitas aulicas realizadas a los docentes del area de lengua extranjera el
afio anterior, se pudieron evidenciar algunas debilidades. Por ejemplo en el estandar de
desemperfio docente D2C1DQO9 “Aplica estrategias de ensefianza orientadas a logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en la planificacion microcurricular” los docentes
obtuvieron bajos puntajes en los siguientes criterios: selecciona actividades y recursos
acorde a la destreza que se va a desarrollar, asigna con claridad tareas individuales y
colectivas, facilita un proceso de aprendizaje que permita la construccién del
conocimiento a través de actividades con retos reales y abordables. En el estandar
D2.C1.D0.10 “Promueve un ambiente de aprendizaje estimulador que genera
participacion del estudiantado”, se obtuvo el menor en el siguiente criterio: enfatiza el
desarrollo en actividades que motiven al juego/ trabajo/ construccién del conocimiento,
evitando que la sesion se constituya Unicamente en la exposicion de contenidos (a través
de diferentes plataformas digitales o grabacion de clase). Por ultimo, en el estandar
D2.C1.D011 “evalua el logro de aprendizaje del estudiantado en funcion de los objetivos
planteados en las planificaciones microcurriculares”. De igual manera, se obtuvo el
menor puntaje en el criterio: brinda constante retroalimentacion formativa que permita
avanzar a los y las estudiantes, asumir corresponsabilidad con su aprendizaje.

Como resultado la ficha de visita aulica evidencio la dificultad que tiene los docentes
de inglés en la construccién de conocimiento en sus clases virtuales. Ademas, se observé
que las fases de evaluacion no son reforzadas y dejan sin respuesta si los estudiantes

aprendieron o no.

89



De ahi la necesidad de implementar un disefio instruccional de uso de herramientas
colaborativas que guie a los docentes del idioma ingles a desarrollar un aprendizaje
significativo. Los entornos virtuales de colaboracién comprenden una gran gama de
recursos y aplicaciones dinamicas e interactivas que permiten el desarrollo de habilidades
de una segunda a través de la creacidn, comunicacion e interaccion de contenido con sus
profesores y compafieros ya sea en tiempo sincrénico o asincronico.

Las herramientas virtuales colaborativas necesitan consigo métodos, técnicas,
estrategias que orienten el correcto uso y saquen el mayor provecho de las mismas en las
diferentes fases de aprendizaje. Ademas, el contenido y actividades deben ser atrayentes
interactivas y dinamicas capaces de captar la atencion de los estudiantes y los motive a
aprender.

Para la seleccion de contenidos y destrezas del disefio instruccional de herramientas
colaborativas en el aprendizaje del idioma inglés se tomé en cuenta el curriculo priorizado
2020-2021 del Ministerio de Educacion del subnivel de bésica superior.

Disefio

El enfoque a utilizarse en el disefio instruccional es el enfoque comunicativo, enfoque
basado en tareas y conectivismo, constructivismo, vigotsky Debido a que los estudiantes
son humanos y el ser humano es social por naturaleza, el enfoque comunicativo considera
este principio tomando en cuenta la cotidianidad en la que esta inmerso el aprendiz del
idioma, en tal perspectiva el aprendizaje se sostiene directamente en las actividades que
realiza diariamente y las interacciones que lleva con otras personas dia con dia, brindando
como resultado una dinamica activa entre el aprendiz del idiomay la vida misma, los cual
es la meta final de cada estudiante del idioma Inglés, al finalizar su proceso de aprendizaje
(Beltran, 2017).Significa entonces que el estudiante construird su conocimiento a través
de actividades que fomente preguntas, opiniones participaciones, interacciones,

discusiones, debates con base en contextos reales es decir que el estudiante los pueda

aplicar en sus vida diaria

TEMA DE LA UNIDAD: HEALTH AND NUTRITION
Objetivos de la unidad

1. Los estudiantes seran capaces de hablar de comida y describir como hacer recetas

saludables
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2. Los estudiantes seran capaces de crear, informar e interactuar temas de salud y

nutricion.

Lesson 1: Pyramid food

Objective: Identify the food clasification by the pyramid food in order to understand

the features of meals you have every day.

Tabla 33. Descripcidn de Lesson 1

ACTIVIDADES METODOS RECURSOS
TECNOLOGICOS
COLABORATIVOS

DESTREZAS DE
DESEMPENO

EVALUACION

Anticipacion Aprendizaje
Juego: Simondice | colaborativo Genially

Discute: preguntas

de sus alimentos Método

favoritos. comunicativo Pizarra electrénica Teams
Construccion

Contribuye en la Método basado en Chat grupales Teams

pizarra interactiva tareas

con mas alimentos Video conferencias por

gue pertenece a cada | Gamificacion Teams

grupo de la piramide.

Describe con tus Miro

propias palabras las

caracteristicas de Documentos compartidos en

cada grupo Drive

alimenticio en el

organizador gréafico Quiziz

Identifica las

diferecencias de los
grupos alimenticios
con tus compafieros
Analiza la
clasificacion de los
grupos alimenticios
en el siquiente
cuestionario.
Armay explica un
rompecabezas grupal
con caracteristicas de
un grupo alimenticio

Recognize and
appreciate individual
and group similarities
and differences by
establishing and
maintaining healthy
and rewarding online
and face-toface
relationships of food
based on
communication and
cooperation

Rubricas de
evaluacion de
trabajo en grupo.

Rubrica de
evaluacion
individual.

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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Lesson 2: What do you eat every day?

Objective: Express your regulary diet and give opinions about eating preferences

Tabla 34. Descripcion de Lesson 2

ACTIVIDADES METODOS RECURSQS DESTREZAS DE EVALUACION
TECNOLOGICO | DESEMPENO
S
COLABORATIV
(O]
Anticipacion Aprendizaje Mentimeter Recognize and Rubricas de
colaborativo Genially appreciate individual evaluacion de trabajo
Lluvia de ideas con and group similarities en grupo
ejemplos de grupos Método comunicativo and differences by Rubrica de

alimenticios
Analiza el video y
responde: What meal
would you choose for
breakfast?
Construccién

Contribuye en la pizarra
interactiva con ejemplos
de sustantivos contables
y no contables.
Identifica la estructura
de los sustantivos
contables y no contables
con tu grupo en el
siquiente cuestionario
Analiza la reglas de
sustantivos singulares y
plurales en el documento
compartido.

Comenta tu dieta regular
en el foro y opina el
cometario de
uncompafiero.

Project: Expone los
habitos alimenticios de
un pais enun
organizador.

Método basado en
tareas

Gamificacion

Pizarra electrénica
Teams

Chat grupales
Teams

Video conferencias
por Teams

Kahoot
Documentos
compartidos en
Drive

Foro en Canvas

establishing and
maintaining healthy
and rewarding online
and face-toface
relationships based on
communication and
cooperation of the daily
eating routines

evaluacion individual
en el trabajo grupal.
Rdbrica de foro
Rdbrica de proyecto
final

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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Lesson 3: A good eating habit

Objective: Give tips to their partners about good eating habits by potcasts, documents in order to express

recommendations of a good life style.

Tabla 35. Descripcion de Lesson 3

ACTIVIDADES METODOS RECURSOS DESTREZAS DE EVALUACION
TECNOLOGICOS DESEMPENO
COLABORATIVOS
Anticipacion Aprendizaje EFL 4.2.11. Give short, | Rdbricas de evaluacion de

Practica el trabalenguas
Mira el video y discute:
¢Como es tu
personalidad deacuerdo
a tus habitos
alimenticios?
Construccién
Contrasta el uso de
cuantificadores en la
actividad grupal
Describe los usos de los
modales en el
organizador gréafico
Identifica la estructura
de modales en el
cuestionatio grupal
Aporta con
recomendaciones de
habitos saludables en el
documento compartido.
Explica las porciones de
comida que debemos
consumir en el blog
usando los modales.

PROJECT
Crea un plato saludable
y explica sus beneficos
en un blog.

colaborativo
Método comunicativo

Método basado en
tareas

Gamificacion

Genially

Pizarra electrénica
Teams

Chat grupales Teams
Video conferencias por
Teams

Kahoot
Documentos
compartidos en Drive

Bloguer
podcast

basic descriptions of
everyday activities and
events within familiar
contexts and use simple
descriptive language to
compare and make
brief statements about
objects and
possessions. (Example:
family, school, living
conditions, personal
belongings, etc.)

trabajo en grupo
Rdbrica de evaluacion
individual en el trabajo
grupal.

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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Lesson 4: May | take your order

Objective: Students will be able to order food they like to express their eating
preferences in a restaurant

Tabla 36. Descripcion de Lesson 4

ACTIVIDADES METODOS RECURSOS DESTREZAS DE EVALUACION
TECNOLOGICOS DESEMPENO
COLABORATIVOS
Anticipacion Aprendizaje FL 4.1.8. Use suitable | Rubricas de
Mira el video y colaborativo Genially vocabulary, evaluacién de
reflexiona expressions, language trabajo en grupo

Construccién
Explica el uso de
would and will en el
organizador grafico
Infiere los usos de
los modales would
and will en el
cuestionario
Explica preferencias
de comida a traves
de expresiones en la
pizarra electronica
Ofrece un menu
saludable a tus
compafieros y
google drive.
Ordena un plato del
menu descrito en el
potcast
PROYECTO
Crea un dialogo en
el restaurante.

Método comunicativo

Método basado en
tareas

Gamificacion

Pizarra electronica Teams

Chat grupales Teams
Video conferencias por Teams

Quizziz
Google drive

Potcast iVoox

and interaction styles
for formal and informal
social or academic
situations in order to
communicate specific
intentions in online and
face-to-face
interactions. (Example:
thanking, making
promises, apologizing,
asking permission,
chatting with friends,
answering in class,
greeting an authority
figure, etc.)

Rubrica de
evaluacion
individual en el
trabajo grupal.

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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RUBRICAS DE EVALUACION

Tabla 37. GROUP FINAL PROJECT RUBRIC

TRAIT CRITERIA SCORE

EXCELLENT

(2) GOOD TO IMPROVE
(0,50) ()

CONTENT The informationis Some information The information is not
(RESEARCH) valuable and s partially relevant and

apropriate interseting  and inapropriate according

according tothe ~ adequate to the main topic

main topic according to the

main topic

CONTENT The subtopics The subtopics are The subtopics are
(SUBTOPICS) required are imcompleted but incompleted with no

completed with has relevant relevant information.
revelant information
information
CONTENT The spelling, The spelling, The spelling, grammar,
(GRAMMAR) grammar, grammar, puntuation and
puntuation and Puntuation  and sentences structure is
sentence sentences not undestandable
structure ofthe  structure of the
content are contenthave some
correct inconsistencies

but is
understandable

COLLABORATION
(PARTICIPATION)

All the students
participate
equally

The majority of
the students
participate equally

All The students don’t
participate equally

COLLABORATION
INVOLVEMENT

All the students
are involved in the
whole project

Most  of
students are
involved in the
subtopics of the
project

the

Students don’k now
information about all
the subtopics

COLLABORATION
SOLVING
PROBLEMS

All the students
are able to make
and answer
questios to debate

Some students
show difficulty to
make and answer
guestions

Students don’t make
and answer questions
to debate

COLLABORATION
(VALUES)

All the students
show respect and
tolerance to other
groups” opinions.

For few moments
students get
distracted or
interrup the class

Students unrespect the
class and make fun of
other group-s opinions
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ORGANIZATION The message , The message, The message, opinions
(IDEAS) opinions and ideas opinions and ideas an ideas don’t have
have logical order have some logical order
difficulty to
express  logical
order
ORGANIZATION The information The infomation The information has a
(SECUENCE) has introduction, has an disorganized sequence
body and incompleted
conclusion. sequence
ORGANIZATION the graphic The graphic All the graphix
(GRAPHIC organizer is easy organizer has organizer is difficult to
ORGANIZER) to understand some subtopics understand
difficult to
understand

PRESENTATION
(SPEAKING)

The pronuntiation
is clear and easy
to understand

The pronuntation
requieres an
efford to be clear
but is able to
express the idea

The pronunciation is
not clear and easy to
undertand

PRESENTATION
(RESOURCES)

The resources are
basic to present
the information
and have some
domain on digital
tools

There are no atractive
digital resources to
present the information

PRESENTATION
(CREATIVITY)

Use atractive
digital resources
to present the
information and
show domain on
digital tools

Catch the

attention of the
class in a positive
way

For some
moments students
get disttracted

Students don’t cacth
the attention of the
class in a posotive way

TOTAL

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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Tabla 38. WORK GROUP IN CLASS

TRAIT EXCELLENT CRITERIA TO SCORE
(2) GOOD (1) IMPROVE
GRAMMAR The spelling, The spelling, The spelling,
puntuation and grammar, grammar,
sentence structure  puntuation and  puntuation and
of the content are  sentences sentences

correct

structure of the
content have
some
inconsistencies
but is
understandable

structure is not
undestandable

PARTICIPATION All the students The majority All The
participate of the students  students don"t
equally participate participate

equally equally

DEVELOPMENT

The comments
and arguments

The commets
are

The comments
and arguments

are relevant, basic,simple are irrelevant,
creative, and and need more  copied, and
well-founded creativity not well-
founded
ORGANIZATION The message, The message, = The message,
opinions and opinions and opinions an
ideas have logical ideas have ideas don’t
order some difficulty have logical
to express order
logical order
PUNTUALITY Student Students don’t
Students commentdays commet
commentontime  after the date according to
according to the established by  the days

dates established
by the teacher

the teacher

established by
the teacher

Elaborado por: Doris Cabay
Fuente: Autor
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3. INDIVIDUAL WORK RUBRIC

TRAIT CRITERIA
EXCELLENT (5) GOOD (3) TO IMPROVE
1)
CONTRIBUTION | allways take the | sometimes take the 1 hardly ever take
initiative to  provide initiative to provide the initiative to
ideas, opinions and ideas, opinions and provide ideas,
arguments  for  the arguments for the opinions and

success of the work

success of the work

arguments for the
success of the
work

INTERACTION

Have  communication
and interaction with all
the members of the
group to make decisions
and solve problems
during the group job

I have comunication
and interaction with
some members | get on
well.

I avoid having
comunication or
interaction

because | am shy

COMMITMENT

I do the activities
required by the group in
a  responsible  and

I do the activities
required but sometimes
they are late, However

| am not
interested in
doing the

punctual manner with they are importan for activities in a
my group me. responsable and
puntual manner

ATTITUDE I always manifest a Itsometimes manifesta It is difficultfor

positive, respectful, positive, respectful, me to manifest a

supportive, tolerant  supportive, tolerant positive,

attitude  during  the attitude during the respectful,

process of carrying out process of carrying out supportive,

the work the work tolerant  attitude

during the process
of carrying out the
work

Fuente: (Pinterest, 2019)

Tabla 39. FORUM RUBRIC

TRAIT CRITERIA SCORE
EXCELLENT GOOD TO IMPROVE
(2) (1) (0)

GRAMMAR The spelling, The spelling, The spelling,
puntuationand  grammar, grammatr,
sentence puntuation and puntuation and
structure of the  sentences sentences

content are
correct

structure of the
content have
some
inconsistencies
but is
understandable

structure is not
undestandable
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PARTICIPATION Students Students Students don’t
comment and participate and comment and
interact interact parcially interact

permantly and
have
predisposition to
participate

in the activities
required

permantly and
neither
predisposition
to participate

DEVELOPMENT

The comments
and arguments
are relevant,
creative, and

The commets
are basic,simple
and need more
creativity

The comments
and arguments
are irrelevant,

copied, and not

well-founded well-founded
ORGANIZATION The message, The message, The message,
opinions and opinions and opinions an
ideas have ideas have some  ideas don’t
logical order difficulty to have logical
express logical order
order
PUNTUALITY Students Student Students don’t
comment on comment days commet
time according  after the date according to the
to the dates established by days established
established by the teacher by the teacher
the teacher
NETGRAFIA

Fuente: (Scribd, 2018)
https://es.scribd.com/document/288783818/rubrica-para-evaluar-el-foro

Desarrollo

En esta etapa se generard, validara y sometera a prueba los contenidos y recursos hechos
por el docente. Para dar cumplimiento a la propuesta, los contenidos estan albergados en
la Plataforma educativa Canvas. Se ha seleccionado esta plataforma porque posee muchas
ventajas fundamentales para organizar y desarrollar modulos de trabajo. Su enfoque e-
learning ayuda a que docentes, instituciones educativas desarrollen cursos, médulos de
una manera rapida y ordenada. Posee una presentacion visual facil de dirigirse gracias a
su menu lateral y opciones visibles que aparecen desde la pagina de inicio. Su aspecto es
moderno y dindmico que atrae la interaccion de sus usuarios. Ademas, tiene opciones de
trabajo colaborativo fundamentales para realizar la propuesta planteada ya que posee
recursos de colaboracién para formas grupos, tiene la opcion de foros y es posible anexar

recursos externos colaborativos como google drive etc.

Dentro de las ventajas mas destacables que posee esta plataforma son; multimedia, en sus

opciones de tareas permite anexar, videos, audios, imagenes, que facilitan experiencias
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atrayentes y dindmicas; funcionalidad, la plataforma presenta la informacion que hace
que tanto docentes como estudiantes manejen los recursos sin problema; accesibilidad, se
puede ingresar a la plataforma desde cualquier sistema operativo; flexibilidad, las
actividades alojadas en la plataforma pueden realizarse de manera autbnoma vy
colaborativa, de manera sincronica o asincronica facilitando el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes,

También se trabaja a la par con la Plataforma Teams, una de las plataformas educativas
mas utilizadas para desarrollar actividades de comunicacion y colaboracion. Las
herramientas utilizadas para validar la presente propuesta son; chat grupales, permiten la
libre interaccidn entre un grupo pequefio de estudiantes y docente para desarrollar trabajos
colaborativos; videoconferencias, ideal para clases virtuales y reuniones de video llamada
grupales entre estudiantes de manera segura y monitoreada por el docente; pizarra
electronica, potente herramienta utilizada para lluvia de ideas y construccion del

conocimiento en forma colaborativa.

El ingreso a la plataforma Canvas es sumamente facil. Primero, el estudiante debe aceptar
la invitacion a unirse a la plataforma como estudiante, la invitacion se lo hara llegar en
un correo electrénico. Una vez aceptado, deberd generar una cuenta en Canvas con un
nombre de usuario y contrasefia.

Al momento de ingresar el estudiante encontrara directamente la pagina de inicio que
contiene los cuatro modulos de la unidad “HEALTH AND NUTRITION” y los debera
desarrollar paulatinamente.

|P:.gna de Inicio Expa i Todo

» THE PYRAMID FOOD

» WHAT IS YOUR FAVORITE FOOD?

» AGOOD EATING HABIT

» MAY I TAKE YOUR ORDER

Imagen No. 1. Pantalla principal de la plataforma Canvas
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Canvas
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Desarrollo del médulo

Los temas, contenidos, recursos y actividades para el desarrollo de cada mddulo estan
adaptados al uso de herramientas virtuales colaborativas que mejoren la ensefianza
aprendizaje del idioma inglés de una manera interactiva, dindmica y basada en contextos
reales y cotidianos. Cada modulo estd compuesto por cuatro secciones; content, let’s
practice, homework, evaluation.

En la seccién de content (contenido) se presenta la informacion del tema a tratarse. La
presentacion es de una forma dindmica y entretenida a través de diapositivas digitales de
Genially que contienen videos, links, enlaces, imagenes, actividades de gamificacion
colaborativa para captar la atencion del estudiante y se involucre en el tema que va
aprender al inicio de la clase. Se utiliza métodos de discusion, preguntas objetivas,
abiertas y de opinion. Dichas actividades estan basadas en herramientas virtuales
colaborativas de facil uso como son mentimeter, o la pizarra electronica, ideales para

actividades sincrénicas.

e Fats, olls &

confectionery /

Imagen No. 2. Diapositiva interactiva Genially
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Genially

Algunos contenidos proporcionan explicaciones de la gramatica a través de narrativas
digitales. Este potente recurso ayuda y facilita el aprendizaje del idioma inglés ya que los
estudiantes pueden ver las clases grabadas cuando puedan o quieran realizar alguna tarea
reforzando su retroalimentacion. Las narrativas digitales estan incrustadas en Genially
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n

SINGULAR NOUNS PLURAL NOUNS

| LIKE TO EAT APPLE.
I LIKE TO DRINK GLASS OF WATER.
I LIKE TO HAVE SANDWICH.

MEANS "MORE THAN ONE, SO THOSE

MEANS "ONE", SO THOSE ARTICLES
ARTICLES GOES BEFORE PLURAL NOUNS

GOES BEFORE A SINGULAR NOUNS

GRAPE

AN APPLE
AN + PLURAL NOUNS *

AN + CONSONANT

* FOR PLURAL NOUNS YOU URUALLY ADD 'S,
BUT THERE ARE OTHE RULES

A+ SANDWICH

Imagen No. 3. Diapositiva narrativa de sustantivos plurales y singulares
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Genially

La seccion de Let’s practice (vamos a practicar) contiene varias actividades que potencia
la construccion del conocimiento del idioma ingles a través del uso de herramientas
virtuales colaborativas. Primero, se desarrollaran actividades colaborativas que involucre
a toda la clase. Para ello, se realiza mapas conceptuales colaborativos, que resumen el
tema aprendido y todos en conjunto aportan con sus ideas para construir y completar el
mapa. Una vez completo el mapa conceptual el docente retroalimentarad el ejercicio
identificando posibles errores y corregirlos con ayuda de los estudiantes. Las
herramientas que ayudan a este proceso son: miro, pizarra electrénica, mentimeter, doc

compartidos.

MIrO  FEATURES OF THE PYRAMID FOOD b LR -] m e o Q 5]
; =
[im| —=
T -
b MEAT
0O . . VEGETABLES
i \\ /i
A B -
/‘" RO <<
= / i \\
r / \
CARBOHYDRATES
BEOBEBSeERZRONOG & MN.co- ...’

Imagen No. 4. Mapa conceptual colaborativo de la piramide alimenticia.
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Miro
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Una potente técnica que contribuye al aprendizaje significativo del idioma inglés es la
gamificacion, por tal motivo se incluye juegos virtuales en equipos como cuestionarios,
rompecabezas, ruletas, monopolios que a través de la competencia motiva a cada grupo a
resolver los ejercicios planteados para obtener el primer lugar. Los ejercicios van acorde
al nivel de dificultad y son divididos en equipos, aunque es considerado como un espacio
de juego los estudiantes deben seguir normas de disciplina y respeto, Ademas, no es una
actividad abierta, el docente siempre monitoreara el proceso del juego manifestando las
reglas y haciendo que se cumplan. Adicionalmente, solventara dudas de los competidores
y al final del juego se analizara las respuestas incorrectas o las preguntas que les causo
mas dificultad responder. Las herarramientas virtuales colaborativas usadas para la

gamificacion son: Genially, quizziz, kahoot.

| Analiza la clasificacion de los grupos alimenticios =

10. | never have vegetables for dinner.

Can you repeat the

oo Well, She is a nice person

Imagen No. 5. Cuestionario colaborativo sobre preferencias de comida
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Quizziz
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Contrasta el uso de cuantificadores &

Let’s practice
guantifiers

Instruccions

Imagen No. 6. Actividad colaborativa sobre las reglas de cuantificadores
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Genially

La seccion de Homework (tareas) contiene actividades colaborativas que involucra a
toda la clase y asigna trabajos por equipos, refuerzan la construccion del conocimiento
de manera sincronica o asincrénica. Es un espacio donde los estudiantes aplican lo que
han aprendido. El docente se centrard que las tareas sean interesantes, Utiles, practicas y
que las pueda utilizar en su vida diaria. Solo ahi las tareas cumpliran su funcién. Para ello
se plantea actividades colaborativas asincronicas que motiven a todos los estudiantes
participar en foros, blogs, potcast y potencien la interaccién entre ellos. Por ejemplo, en
una tarea asignada para un foro, el estudiante debe expresar su dieta frecuente en un dia
basado en las tres comidas principales, Adicional, en el mismo foro debe leer el
comentario de otro compafiero y manifestar su opinion a través de expresiones de acuerdo
y desacuerdo que aprendid en clase. Se evalua las actividades asignadas a través de
rabricas de foro o dependiendo de la herramienta a usarse. Las herramientas colaborativas
utilizadas para la interaccion entre toda la clase es el foro de la Plataforma Canvas,

Blogger, ivoox.
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@ Publicado ERENII=TS

Forum time: What do you eat every day? 24 denoven 18:31

Todas las secciones

’)i :
This forum is a space to give your opinios about eating preferences!
Review the doc attached to check the instructions.

Imagen No. 7 Actividad asignada para un foro
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Canvas

ivoox NICIO  EXPLORAR £ BUSCAR i;sscApa;n?n] - o snosy TB
——
ition What would you like to order?
Ll‘;h 24112021 L] L]
00:00 01:46
Descripcién de What would you like to order? Mis de Aficiones y gastronomia
This audio gives a heatlhy menu of ~ | love food Ent 141
The menu is delicious and has different options lient: ) EnT 1
Qué es C
a por la Mod:

Imagen No. 8. Actividad asignada para un podcast
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma ivoox

También se sugiere trabajo por equipos. Son actividades pequefias con actividades

practicas que no solo desarrolla las destrezas del idioma inglés sino también fortalece

competencias sociales de los estudiantes.

Las reuniones grupales son desarrolladas en la plataforma Teams, y se utilizara sus

herramientas colaborativas como: videoconferencias grupales, chat grupales, documentos

compartidos para que los estudiantes desarrollen la tarea. La intervencion del docente sera

fundamental para controlar el buen uso del tiempo durante las reuniones y poder solventar

inquietudes.
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Es importante que el docente comparta un documento que detalle las instrucciones y
anexe informacion Gtil como links de diccionarios en inglés, sitios web de blsqueda,
videos o tutoriales. Ademas, se recomienda anexar modelos o ejemplo de la tarea. Se
evaluara el desempefio de los estudiantes a través de la rdbrica de trabajo en clase.
Adicional, se compartird con los estudiantes una rabrica de evaluacion personal .Las
herramientas a utilizarse son: miro, google drive,, Teams.

MY RESTAURANT TEAM.docx

(253 KB

MY RESTAURANT TEAM
TEAM WORK
Objective: Create a healthy menil to practice expressions realate for your partners

INSTRUCTIONS:

atform
NG (breakfst, lunch
upload the docun

.
group has to coment another menu and make an order
DUP RUBRIC EVALUATION.

« Anterior Siguigie »

Imagen No. 9 Documento instructivo para el trabajo en equipo
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Canvas

Finalmente la seccidn de evaluation (evaluacion) apunta a un trabajo colaborativo final
que demuestre el aprendizaje del idioma inglés.De igual manera, se sugiere la entrega de
un documento instructivo que detalle todas la actividades a realizarse . Para el trabajo
final se solicita a los estudiantes presentarlo en una herramienta colaborativa que hayamos
utilizado durante el médulo. De esa manera, motivamos al uso de la tecnologia para fines
educativos. Para su calificacion se usara la rabrica de Final Project group Rubric. Las

herramientas colaborativas a usarse son, bloguer, ivoox, miro, genially, mentimeter.

< TOPWAYS TO EAT HEALTHIER Q

P g —————
o, -
LN A
By y \
L7 A ey
B

Good nutrition is essential for a better quality of life. The secret is to eat the appropriate amount of food from each
group. Check out the following tips.

Eat a variety of fruit every day. For a recommended 2,000 calories, you need to eat 2 servings of fruit. Fruit
provides vitamins and minerals that are good for your immune system

Alternate green vegetables like spinach, celery, and orange vegetables like carrots. Veggies give nutrients to -

Imagen No. 10 Trabajo final presentado en un blog
Elaborado por: Autor
Fuente: plataforma Blogger
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Evaluacion

En esta fase del disefio instruccional se lleva a cabo la evaluacion formativa de cada
una de las etapas del proceso ADDIE es decir se evaluard la implementacion de las
herramientas virtuales colaborativas para determinar su eficacia en la ensefianza
aprendizaje del idioma inglés. La valoracion de la propuesta se la realizd mediante el

método de valoracién por pares especialistas (Revisar anexos 5y 6).

Luego de disefiar la propuesta se procedié a pedir la valoracion de dos especialistas para
determinar qué aspectos se deben mejorar o reemplazar con la finalidad que la misma
cumpla con su proposito; por ello, luego de la aceptacion de los especialistas procedieron
a realizar la valoracion tanto tedrica como préactica del disefio instruccional del uso de
herramientas virtuales colaborativas en la ensefianza del inglés. La validacion se
ejecutard a través de una matriz que contiene dos secciones, la primera parte contiene
una autovaloracion y la segunda la valoracion de la propuesta.

La primera especialista es licenciada en ciencias de la educacion- Inglés con una maestria
en “Innovacion en educacion”, con amplia experiencia en la docencia de la lengua
extranjera — Inglés, actualmente es estudiante en doctorado en educacién en la
Universidad Nacional de Rosario- Argentina. Ademas posee Teaching English as a
second language por la Universidad estatal de Kansas USA. La segunda especialista es
licenciada en ciencias de la Educacion- Inglés con amplia experiencia en la docencia de
la lengua extranjera, actualmente desempefia el cargo como coordinadora del area de
lengua Extranjera.

Es importante sefialar que en la autovaloracion, se obtuvo un criterio alto de
conocimientos de parte de los especialistas, debido a que por su experiencia trabajan en
areas similares en lo referente al uso de las Tics en educacion, asi como también poseen
los conocimientos y experiencia necesarias en pedagogia de la ensefianza del idioma
inglés; de ahi que en base a sus conocimientos se ratifica que las observaciones y aportes

seran cruciales para fortalecer y dar por viable la propuesta a implementar.

En lo que se refiere a la validacion de la propuesta los especialistas mantienen criterios
coincidentes en la valoracién que realizan, otorgando una apreciacion de muy aceptable

y aceptable a los diferentes criterios evaluados.

Luego de la revision que efectuaron de las herramientas, recursos y metodologia en la

plataforma recalcamos lo siguiente:
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En cuanto al contenido concuerdan que se acopla al propésito que persigue la propuesta
ya que la unidad que esta dividido por 4 lecciones contiene temas interesantes, Utiles y
que el estudiante los puede aplicar en su vida diaria, Ademas, los expertos coinciden que

las que herramientas virtuales utilizadas para mostrar el contenido son dindmicas e
interactivas por lo tanto motivan al estudiante a aprender.

En lo referente al disefio de la plataforma, aducen que la misma tiene un disefio atractivo,
en vista que el contenido y orden de las lecciones guardan una distribucion equilibrada
para dar una buena apreciacion visual y facil manipulacién de las herramientas que ofrece
la plataforma.

En lo concerniente a las herramientas virtuales colaborativas junto con sus recursos
seleccionados para el desarrollo de la unidad, los expertos manifestaron que son eficaces
y apropiadas para lograr los objetivos de la propuesta, notaron que cada una de ellas no
solamente logran la interaccién entre estudiante sino también pueden potenciar las
destrezas del idioma inglés (Reading, writing, speaking,listening). Por ejemplo el uso de
un foro contribuye a desarrollar la habilidad de lectura y escritura. Resaltaron su facil

manejo Yy lo dindmicas que pueden resultar en una clase.

En lo referente a la metodologia utilizada para el manejo de las herramientas virtuales
colaborativas en la unidad , concuerdan que es la apropiada, ya que los procesos para la
construccion del conocimiento son organizados, claros y enfatizan la participacion del
estudiante de una forma activa. Ademas, expresaron que las técnicas y estrategias
aplicadas para lograr el aprendizaje significativo del estudiante son bien utilizadas porque
siempre lo involucra durante el proceso de aprendizaje. Asi mismo, las actividades
asignadas para la retroalimentacion son claras y Utiles para la vida diaria del estudiante,
de igual manera; destacan que la implementacion de las rabricas para autoevaluacion,
coevaluacion y evaluacion permite que el estudiante tenga una retroalimentacion
constante e integral de su proceso de formacion.

Asi también , cada una de las observaciones que realizaron los expertos se procedieron a
incorporar en la propuesta a fin de fortalecer su funcionalidad, entre las principales
destacan: enfasis en la teoria e Gagne, para aplicar la virtualidad, disefio instruccional y
modelo ADDIE que se plantea en la propuesta en la ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, disefiar rubricas de evaluacion para cada habilidad (speaking, listening, writing

and reading), adicionar talleres como apoyo a los docentes para hacer uso de las
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herramientas colaborativas virtuales y finalmente sugirieron la aplicacion de la propuesta
en los estudiantes.

En base a las apreciaciones de los especialistas se deduce que la propuesta esta acorde
con los objetivos planteados, la plataforma posee caracteristicas que la vuelven éptima
para su aplicacion e integracion para optimizar la ensefianza del idioma inglés, puesto
que responde a las necesidades de estudio de los estudiantes, es decir ellos fortalecen la
construccion del conocimiento de una lengua extranjera mediante el uso de herramientas

virtuales colaborativas.

Implementacion:

El disefio instruccional de uso de herramientas colaborativas en la ensefianza aprendizaje
del idioma inglés se implementara en los estudiantes de 9no afio paralelo A y B, seccion

vespertina de la Escuela de Educacién Basica Valencia Herrera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
El desarrollo de la presente investigacion permitié formular las siguientes conclusiones:

Se explicaron las caracteristicas de las herramientas colaborativas virtuales. Se presento
el concepto bésico, asi como sus ventajas, clasificacion y la diferencia entre las
herramientas 2.0 con la version 3.0, sefialando, ademaés, las caracteristicas del trabajo
colaborativo, como estrategia para el aprendizaje de diferentes contenidos. El
conocimiento y la comprension de estas caracteristicas permitié reconocer los diferentes
tipos de herramientas, como las de almacenamiento, gestion de contenidos, correo, y
comunicacion, asi como una diferenciacion basica entre las herramientas por su conexién

y segun el pago por derecho de uso, y también fundamentar la propuesta.

Se describieron los fundamentos del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés,
sefialando los componentes del referido proceso, asi como las metodologias empleadas,
el enfoque comunicativo, el enfoque basado en tareas y la metodologia basic skills
development, para, finalmente, abordar las caracteristicas del aprendizaje de la lengua
extranjera. Con estas nociones, se articula la comprension del alcance e importancia de
las estrategias colaborativas en el contexto de la educacion virtual, entre otros importantes

aspectos.

Por Gltimo, se disefi6 una estrategia basada en las herramientas virtuales colaborativas en
la ensefianza- aprendizaje del inglés para la escuela de educacion basica “Valencia
Herrera”. Para ello, se plantearon las estrategias pertinentes, asi como la eleccion de las

técnicas y recursos mas relevantes.
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Recomendaciones

Después de realizar la investigacion, formulan las siguientes recomendaciones:

Se sugiere aplicar el uso de herramientas virtuales colaborativas en el aprendizaje del
idioma inglés, que se constituyen en valiosos recursos de apoyo a la educacion, de forma

particular las herramientas colaborativas planteadas en el estudio.

Se sugiere disefar proyectos educativos basados en el modelo instruccional ADDIE, por
responder a las necesidades de los estudiantes, y permiten planificar los contenidos,
recursos y herramientas de la asignatura del idioma inglés de una manera mas objetiva y

eficaz.

Se recomienda que los contenidos y actividades académicas a implementar en entornos
virtuales de aprendizaje, deben ser interactivos y reforzar el aprendizaje colaborativo,
captando el interés de los estudiantes e incentivando su participacion en el desarrollo de

las mismas.

Se sugiere constantes capacitaciones y talleres a docentes del idioma inglés sobre
metodologias, técnicas y métodos para el uso de herramientas digitales lo cual ayudara a

facilitar la adquisicion del conocimiento en un segundo idioma.

Se sugiere desarrollar otras investigaciones, a futuro, que contemplen la aplicacion de
estas herramientas en diferentes asignaturas, como Lengua y Literatura, Estudios
Sociales, Matematica, y cualquier otra, que permita mejorar el rendimiento de los

estudiantes.
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Esquema del marco tedrico variable independiente

Constelacion de ideas conceptuales de la Variable dependiente
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Anexo N° 2 Ficha de visita aulica a docentes de lengua extranjera en el afio lectivo

2020-2021

ESCUELA DE EDUCACION BASICA“VALENCIA HERRERA”

FICHA DE VISITA AULICA
DATOS INFORMATIVOS
TONA | DIStAID | GRouio TREA REGNATPA W ESTUCANTES
umCACN 2 3 CONTEMDO P pe
FECHA
NOWBRE DEL DOCENTE Lc. Bvaiyn Taslombo
1708 MAYO DEL 2021
GRADO O CURSD wne | PAAED 8 MVEL SUPERIOR JORMADA Wsparies
Estindares desempefo docents Criterios para fa observacién :"’“"‘I‘"
Selecciona actividades y recursos acorde a & destreza que se va a desamoliar 2

Expliica y asigna con  claridad tareas Individuales y/o colectivas

Faciita un proceso o aprendizaje que penmita ia construccion del conocimiento a ravés de
acthwdades con relos reales y abordables.

Da 2 blenvenida, s motivadora y s muestra empatica ante las situaciones y axpenencias que
viven los estudianies

Enfatiza ei desamoio de actividades que motiven al juego trabajo/consiruccidn del conocimiento,
evitando que la sesidn se constituya Uncamente en i exposicidn de contenidos (a traveés de
dierentes plataformas digitales o grabacion de clase)

EVa docente. estimuia la partcipacidn de los estudantes durante la clase

Ella docente reala ef monitoreo y evaluacion de los aprendizaes mediante @ ksta de cotejos u
otro nstrumento de evalackn

Brinda constantamente retroalmentacion formativa. que permea avanzar a ias y los estudiantes,
asumir corresponsabiidad con su aprendizaje

Motiva a los estudianies por las tareas realizacas en casa con emojs, stickers motivadores, que
eleven el autoestima de los nifos

Realza actividades para & atencion o2 los estudiantes con NEE establecidas en @a planficacion

Recuerda al grupo de estudiantes as normas para &f desarnolo de & actividad de aprenduzae,
durante &a clase
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Anexo N° 3. Cuestionario aplicado a docentes

HERRAMIENTAS VIRTUALES
COLABORATIVAS EN LA ENSENANZA
APRENDIZAJE DEL INGLES

Esta encuesta es anonima vy personzl, esta dinogida a docentes del area de lengua extranjera,
idioma inglés de |a Escuela de Educacian Basica "Valencia Herrera”, sobre las siguientes
variables:

* Herramientas colaborativas.

# Procesoensefianza aprendizaje del idioma inglés.

Agradecemos dar su respussta con transparencia v veracidad a todas las preguntas del
cuestionario.

@ englishvalenciah@gmail.com (no se comparten) 2y
Cambiar cuenta

*Obligatorio

1. ;Considera usted que las Herramientas virtuales colaborativas motivan 2|
aprendizaje de los estudiantes?

O Opcion 4

2. ;Cree usted gue las herramientas virtuales colaborativas facilitan la creacion,
comunicacicn £ inktercambio de inforrmacion en los estudiantes?

O siempre
D 8 veces

Y i
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Anexo N° 4. Cuestionario aplicado a estudiantes

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA
ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INGLES

Esta encussta s andnima v perzonal, 314 dirigida a los estudiantes de la Escuesla de
Educacion Basica “Walencia Herrera”, sobre las siguientes variables:

# Herramientas colaborativas.

= Proceso ensefanza aprendizaje del idioma inglés.

Agradecemos dar su respussta con transparencia y veracidad a todas las preguntas del
cuestionario.

@ englishvalenciah@gmail.com (no se comparten) =y
Cambiar cuenta

*Obligatorio

1. ;Considera usted que las herramientas virtuales colaborativas le motivan a

tener mas interés en la clase? ©

() siempre
() aveces
() nunca

Z. ;Las herramientas colaborativas le permiten crear, comunicar e intercambiar

informacidn con sus compafercs? ™

{::'I siempre
lf:j a veces
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Anexo N° 5.Ficha de valoracion a especialistas

HERRAMIENTAS VIRTUALES COLABORATIVAS EN LA ENSENANZA APRENDNZAJE D EL INGLES.

AUTOR: IMIEIN CARAY TUTOR: M. DIEGO TIPAN

FICHA DE VALORACIKIN DE ESPECIALIST AS
TITULO DE LA PROPUESTA:
Implementacion de herramientas colaborativas virtuales en la ensefianea aprendizae del mglés para

estuchantes del 9no curso paralelo A v B de la escuela de Educacion Basica Valencm Herrera,

. DATOS PERSONALES DE LA ESPECIALISTA 1
MNombres v apellidos: Moravma Aracely Aldis Salinas

Carado Acadd mico {.i.l‘ta.}: Paster en Innovacion en BEducacidin
Licenciada en Ciencias de la Educacion-Inglés
Experiencia en el drea: Lenpgua extranjera-Inglés

2. Autowvaloracion del especialista
Marque con una "X

Conocimientos Técnicos sobre la Propuestia X
Ex periencia en ¢l trabajo profesional relacionados con la x
Propruesta
Referencia de propuestas similares en olros conbex los X
(Oros que se requiera de acuerdo a la particularidad de eada X
trabajo )
TOTAL 4
OBSERVACIONES:

3. Waloraciwom de la propuesta

MMarque con una "X
Aspectos de la propuoesta X

(Ohjetive, estructura de la propuesta, evaluacion)
Clarudad de la redsccidon (lenguaje sencillo)
Pertinencia del contenido de la propuesta
Viabilidad para el contexto donde se propone
Coherencia entre ¢l objetivo plantead o ¢ indicadores para -
medir resultados esperados
OB SERVACIONES:
. Enfatice la teoria de Gagné para aplicar la virtualidad, diseiio mstruccional v modelo
ADDIE que plantea en su propuesta en la enseftanza-aprendizaje del idioma Inglés.
*  Disefie rubricas de evaluacién para cada habilidad (speaking. reading, writing, fistening)
que desea desarrollar v retroalimentar a través de la propuesta planteada.
. Adicwne como apovar a los docentes para hacer uso de las herramentas virtuales
(talleres para evitar el medo a mnovar con tecnologia).
 Excelente imnowvacion.

A

MA; Muv aceptable; BA; Bastante aceptable; A: Aceptable PA; Poco aceptable 1; Inaceptable
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HERRAMIENTAS VIRTUALES COLABORATIVAS EN LA ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INGLES.

AUTOR: DORIS CABAY

TUTOR: MSc. DIEGO TIPAN

VALIDA Mrr. Morayma CEDULA 1723506562 FECHA 06-02-22
DO POR Aldas

TELEFONO | 0987739962 MAIL korita 198%a@hotmail.com
FIRMA:

s3I X

Wiy /7 v
: :

Moravma Aldas Salinas

Docente de Lengua Extranjera-Inglés

Estudiante Doctorado en Educacion en la Universidad Nacional de Rosario-Argentina, 2021,

Master en Innovacion en Educacion por la Pontficia Universidad Catdlica del Ecuador, 2020.

Teaching English as a Second Language por la Umiversidad Estatal de Kansas USA, 2014,

Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion Inglés por la Universidad Central del Ecuador, 2013,
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Anexo N° 6.Ficha de valoracion a especialistas

HERRAMIENTAS VIRTUALES COLABORATIVAS EN LA ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INGLES.

AUTOR: DORIS CABAY TUTOR:Msc. DIEGO TIPAN

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
TITULO DE LA PROPUESTA:

Implementacion de herramientas colaborativas virtuales en la ensefianza aprendizaje del inglés para los
estudiantes del 9no curso paralelo A v B de la escuela de Educacion Basica Valencia Herrera,

1. DATOS PERSONALES DE LA ESPECIALISTA 1
Nombres y apellidos: Mdnica Elizabeth Coello Valdiviezo
Grado Académico (Area): Licenciada en la Educacién, mencidn Inglés
Experiencia en el drea: Lengua extranjera

2. Autovaloracion del especialista
Marque con una "X

Conocimientes Técnicos sobre la Propuesta X
Experiencia en el trabajo profesional relacionados con la X
propuesta

Referencia de propuestas similares en otros contextos X
(Otros que se requiera de acuerdo a la particularidad de cada X
trabajo )

TOTAL 4
OBSERVACIONES:

3. Valoracion de |a propuesta
Marque con una "X~

x

Aspectos de la propuesta

(Objetivo, estructura de la propuesta, evaluacién)
Claridad de |a redaccidn (lenguaje sencillo)

Pertinencia del contenido de |la propuesta

Viabilidad para el contexto donde se propone

Coherencia entre el objetivo planteado e indicadores para
medir resultades esperados

OBSERVACIONES:

x| X

MA: Muy aceptable; BA; Bastante aceptable; A: Aceptable PA; Poco aceptable I; Inaceptable

VALIDADO | LIC: Ménica Coello CEDULA 1716977622 FECHA 06-02-22
POR
'
fl ~—~
1 L) TELEFONO | 0962009100 MaAIL coellomony @gmail.com
FIRMA: f
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