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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento describe los procesos de aplicacion del m-learning en la
ensefianza y aprendizaje del médulo formativo de Soporte Técnico, por ende, sus
ventajas como herramienta de apoyo y su incidencia en la obtencién de
conocimientos significativos y ubicuos en los salones de clase. Con la aparicion del
COVID-19 en el Ecuador se profundizé la formacion virtual lo que redujo las
practicas presenciales en laboratorios en casi todos las instituciones, de ahi que se
plantea la vision de crear una aplicacion para dispositivos méviles en Mit App
Inventor para la figura profesional de Informatica, detallando algunas partes que
dispondra la misma, aprovechando la diversidad de equipos que actualmente
disponen los estudiantes, todo esto desde el contexto de la unidad educativa
“Patrimonio de la Humanidad” en donde se expone la falta de integracion y
utilizacion de este tipo de estrategias didacticas, mencionando algunos aspectos
desde la Agenda Digital 2017-2021 del Ministerio de Educacion en los cinco ejes,
con el proposito de mejorar la sociedad del conocimiento citando los &mbitos fisico,
aprendizaje digital, desarrollo docente, comunicacion y fomento e innovacién. Para
el desarrollo de la investigacion se recurrio a una metodologia de tipo cuantitativa
lo que permitid conocer estadisticamente los resultados del empleo de las
tecnologias mdviles en los estudiantes, determinando que estas inciden
significativamente en el desarrollo de conocimientos y competencias laborales en
los educandos en todos los niveles del bachillerato técnico.
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ABSTRACT

This document describes the application processes of m-learning in the teaching and
learning of the training module of Technical Support, its advantages as a support tool,
and its impact on obtaining significant and ubiquitous knowledge in classrooms. With
the emergence of COVID-19 in Ecuador, virtual training was deepened, which
reduced face-to-face practices in laboratories in almost all institutions, hence the
vision of creating an application for mobile devices in MIT App Inventor for the
professional figure of Computer Science, detailing some parts that will have the same,
taking advantage of the diversity of equipment currently available to students. All this
from the context of the educational unit "Patrimonio de la Humanidad," where the
lack of integration and use of this type of didactic strategy is exposed, mentioning
some aspects from the Digital Agenda 2017-2021 of the Ministry of Education in the
five axes, to improve the knowledge society citing the physical areas, digital learning,
teacher development, communication and promotion, and innovation. For the
development of the research, a quantitative methodology was used, which allowed
knowing the results of the use of mobile technologies in students statistically,
determining that these have a significant impact on the development of knowledge
and work skills in students at all levels of the technical high school.

KEYWORDS (devices, learning, m-learning, ubiquitous)
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INTRODUCCION
Importancia y actualidad

La presente investigacion es importante porque trata del uso de la nuevas
tecnoldgicas en el ambito del mobile learning (aprendizaje movil) como estrategia
educativa, que aprovecha los contenidos de internet por medio de dispositivos
electrénicos moviles, como tabletas o teléfonos, aplicado al médulo formativo de
Soporte Técnico de la figura profesional de Informatica.

Actualmente el empleo tecnoldgico en el campo de la ensefianza ha causado
un gran impacto y relevancia tanto para docentes como para estudiantes, es por ello
que la Universidad tecnoldgica Indoamérica fomenta una maestria en educacion la
misma que tiene como linea de investigacion: Entornos Digitales y como sublinea:
Docencia en Entonos Digitales, aportando asi al area de las nuevas tecnologias
digitales en la formacion de los educandos.

En el contexto de la educacion, se ha identificado como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién se ha incrementado en los ultimos
afios Huffman, W. B., & Hahn (2015), lo que permite reformular nuevas formas de
aprendizaje y procesos de ensefianza. Internet admite los distintos niveles de
educacion disponibles.

Los avances tecnoldgicos han permitido el disefio de dispositivos que
procesan informacion digital e incentivan la movilidad de los usuarios. Las
herramientas utilizadas en m-learning son muy importantes en la educacion actual,
logrando en los estudiantes libertad y flexibilidad en los aprendizajes,
independencia tecnologica de los contenidos, acceso inmediato a datos e
informacién, mayor autonomia, portabilidad, ubicuidad, aprendizajes
significativos, entre otros aspectos Baron (2016).

Segun la agenda digital 2017-2021 del Ministerio de Educacion la cual
comprende cinco ejes: Fisico, aprendizaje digital, desarrollo docente, comunicacion

y fomento e innovacion; Ecuador dirige su mirada a fomentar una sociedad de



conocimiento. El articulo 347 de la constitucion de la republica del Ecuador, en el
establece que el estado esta en la obligacion de fortalecer la educacion en sus
diferentes niveles, ademas vigilar por aprendizajes de calidad y que la misma llegue
a todos sin distincién alguna, logrando cubrir incluso a los lugares mas alejados de
la patria, ademas velar por el equipamiento de todos los planteles educativos en
todo lo necesario que ellos demanden, estos deben estar dotados de toda la
infraestructura tecnoldgica para alcanzar aprendizajes significativos impulsando la
produccién. Debe garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa
participen activamente en todos los procesos impulsando la creatividad de los
educandos y que estos sean cada dia méas innovadores y que todos realicen los
esfuerzos necesarios mediante un trabajo constante en beneficio de la ensefianza y
aprendizaje del pais. (EDUCACION, Enfoque Agenda Educativa Digital, 2017)

Dentro del plan nacional de desarrollo 2017-2021 se cita como una de las
metas el incrementar de 4,6 a 5,6 el indice en el avance de las tecnologias de la
informacién y comunicacion a 2021, ademas fortalecer las mismas. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017).

En el contexto mundial se encuentra en medio de la mayor revolucion de la
informacion y las comunicaciones del mundo. Mas del 40% de la poblacion puede
acceder a internet, Todos los dias se agregan nuevos usuarios. Es asi que 8 de cada
10 hogares situados en el 20% mas pobre posee al menos un teléfono celular, es
decir hay un acceso mayor a la tecnologia madvil que a servicios basicos en estos
estratos, segun estudios realizados Banco Mundial (2016).

En el contexto latinoamericano las m-learning con dispositivos moviles
tiene gran potencial, segun el grafico del informe sobre el desarrollo mundial este
mismo organismo concluye que en américa latina 87 de cada 100 personas tienen
un teléfono mévil, pero solo 37 personas pueden utilizar internet Banco Mundial
(2016).

Es asi que Costa Rica el pais con mas SIM (mdédulo de identificacion del
suscriptor) activas en relacion con su poblacién en la regién, en tanto que Brasil
existe registrada una por habitante segun sondeo de GSMA (asociacion global del

ecosistema movil) de la misma manera en esta parte del mundo existe mayor



actividad online que en Asia y Africa, articulo realizado a esta organizacion
Pasquali (2019).

En el contexto local segun la encuesta nacional multipropésito de hogares,
el empleo de dispositivos moviles en Ecuador ha tenido un ascenso acelerado en
los ultimos afios, el 90,1% de los hogares ecuatorianos tienen telefonia celular,
donde el 59% posee al menos un celular activado. La poblacién que se encuentra
entre la edad de 25 y 34 afios seguido de la poblacion que se encuentra entre 35 a
44 afos, son los que mas utilizan esta tecnologia. Existen 8 174.520 personas en
Ecuador que tienen al menos un celular activado 31,6% mas que en 2011. La
provincia con mayor numero de estos dispositivos en linea es Pichincha con un
64,5% seguida de Galdpagos con el 64%, en tanto que las provincias de la
Amazonia con menos nimero de personas con este servicio. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo INEC, 2018).

Con base en los datos anteriores sobre el uso de dispositivos moviles en los
diferentes contextos especialmente el ecuatoriano, es posible crear aplicaciones m-
learning en el ambito educativo que refuercen y consigan aprendizajes
significativos.

En la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad” situada en la ciudad
de Quito parroquia de Cotocollao, existen dentro del bachillerato técnico de la
figura profesional de Informatica 353 estudiantes, se cuenta con dos laboratorios en
el primero con 25 equipos de escritorio funcionales que ya tienen alrededor de 10
afios de uso y en el segundo laboratorio con 25 maquinas portatiles Core i3 en buen
estado donadas por el distrito de educacion La Delicia. Dentro del area técnica de
Informética se cuenta con cuatro docentes los mismos que imparten los siete
modulos.

Con la experiencia profesional académica dentro de la institucion se ha
podido apreciar que no se emplea tecnologias moviles en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad presencial peor aun hoy en educacién virtual. A
continuacion, se detalla de mejor manera esta problematica que afecta de manera

directa a estudiantes técnicos.



Planteamiento del Problema

Figura 1
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En el &rea técnica de Informatica por ende la unidad educativa “Patrimonio
de la Humanidad” en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje del modulo de Soporte
Técnico se evidencia la ausencia de practicas presenciales de laboratorio por motivo
de la pandemia que atraviesa el mundo incidiendo directamente en la educacion hoy
convertida en virtual en los planteles del pais, a esto se suma la carencia de
aplicaciones con tecnologia m-learning en la figura profesional y el
desconocimiento de las mismas para su aplicacion por parte de los docentes
generando aun una educacion tradicional.

Frente al modelo tradicional empleado en la asignatura de Soporte Técnico
la escaza utilizacion y manejo de herramientas tecnoldgicas, circunstancias que
afectan directamente a los educandos, es preciso asumir el reto de desarrollar
aplicaciones moviles que favorezcan y beneficien en el conocimiento de la nuevas
tecnologias para dar solucion a esta problematica, dotando a la comunidad
educativa alternativas y mecanismos que permitirdn mejorar los aprendizajes y la
ensefianza de manera ubicua, participativa, constructivista, flexible, independiente,
portable, de aprendizajes significativos y de ciberespacio evitando asi practicas
educativas mondétonas y de poco interés para los estudiantes especialmente.

En la institucion educativa actualmente la mayoria de estudiantes cuentan
con un dispositivo mavil, pero estos no son aprovechados con fines pedagdgicos en
su totalidad, se los destina a otras actividades poco productivas lejos de espacios
tecnoldgicos que pudieran fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro
y fuera de los salones de clase, impidiendo alcanzar logros significativos y la
aplicacion de nuevas herramientas en ambitos escolares.

Hipotesis

El m-learning incide significativamente en la ensefianza y aprendizaje del
maodulo formativo de Soporte Técnico de los estudiantes de bachillerato de la Figura
Profesional de Informatica de la unidad educativa Patrimonio de la Humanidad”.
Destinatarios del proyecto

El investigador del proyecto es el maestrante Edison Ernani De La Vega
Espinosa De Los Monteros, los beneficiarios de este proyecto seran la institucion
educativa, docentes del area técnica de Informatica, los estudiantes de la figura

profesional y por ende los padres de familia quienes veran los frutos de los usos de



la tecnologia movil en los salones de clase, al mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en sus representados.
Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Disefiar el m-learning del médulo formativo de Soporte Técnico en el
bachillerato para la mejorar el aprendizaje de los estudiantes utilizando tecnologias
moviles.
Obijetivos Especificos
e Identificar los aspectos méas importantes del uso del m-learning en
los salones de clase y fuera de ellos con el fin de contextualizarlo
utilizando fuentes bibliograficas y fisicas.
e Analizar el proceso de ensefianza del moédulo Formativo de Soporte
Técnico para medir los aprendizajes utilizando instrumentos de
investigacion.
e Aplicar una alternativa de propuesta que contribuya a solucionar el

problema planteado con la implementacion y pruebas del producto.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes

En el siguiente trabajo se ha considerado varias investigaciones relacionadas
con las variables del tema seleccionado, las mismas que serviran de sustento para
definir y exponer los antecedentes de este proyecto las cuales se citan a
continuacion:

El uso de las TIC en entornos educativos ha producido nuevos métodos de
ensefianza. Uno de ellos es el llamado "aprendizaje movil" o m-learning, para lo
cual se debe considerar varias directrices para que esta metodologia tenga los
mejores resultados posibles encaminados a lograr un efectivo aprendizaje
significativo.

Se define como aprendizaje movil aquel que permite el empleo de
tecnologia mdvil individual o colectiva con diferentes tipos de dispositivos
portatiles, en el que es posible el desarrollo de la informacion o de las
comunicaciones (TIC), a fin de facilitar la ensefianza ubicua. Este puede producirse
de diferentes formas y modos: Asi pues, suele ser utilizado para la produccion,
acceso a recursos pedagogicos y elaboracion de contenidos, comunicacion entre
diferentes usuarios tanto dentro como fuera del aula.

El aprendizaje movil tiene como objetivo conseguir metas educativas
permanentes, tal es el caso como la mision oportuna de los regimenes escolares y
la relacion expresiva entre las instituciones educativas y familias UNESCO (2013)

Cuvi Freire & Sanchez Armijos (2017), en su estudio m-learning en el
aprendizaje que realiz0 mediante la mediacion con los educandos del octavo
semestre de la carrera de derecho de la Universidad Nacional de Chimborazo y cuyo
objetivo es disefiar una estrategia aplicando este tipo de tecnologias, refiere que es

una metodologia que va la mano con el uso de dispositivos méviles, de los que se



puede a breve rasgo enunciar teléfonos moviles, tablets o cualquier dispositivo que
pueda tener una conectividad inalambrica (p. 31). Segun el autor concluye que en
m-learning se puede disponer de varios equipos destinados y dirigidos a mejorar los
procesos pedagdgicos, dicha metodologia se encuentra en una evolucion constante
con aportes significativos y ubicuos.

Para los autores (Rodriguez et al., 2017), en el libro “Tecnologia educativa
y redes de aprendizaje de colaboracion” determinan que en la actualidad es el
estudiante vive con la tecnologia mavil la lleva consigo, por lo tanto, significa que
dispone de esta herramienta que puede ser aprovechada en la ensefianza y
aprendizaje tanto en educacion presencial y mejor aun en la virtual.

Rodriguez Nuafiez (2015) considera en su tesis titulada “Disefio de una
metodologia m-Learning para el aprendizaje del idioma inglés” que el m-learning
es “una forma de aprendizaje multimedia que permite aprender en cualquier lugar
y en cualquier momento, sin necesidad de coincidir en un espacio y tiempo
determinado, a través de dispositivos méviles” (p. 37). Finalmente detalla que los
dispositivos moviles viabilizan el aprendizaje individualizado en el contexto que
cada estudiante es unico con requerimientos distintos avanzando a su propio ritmo.
Para Cantl (2016), en el articulo cientifico “Uso de dispositivos moviles: estrategia
metodolégica que favorece la comprensién lectora en alumnos de quinto grado”
utiliza una metodologia cuantitativa para demostrar los procesos pedagogicos
basados en dispositivos mdviles, afirmando que con el pasar del tiempo la
utilizacion de estos se torna atractiva, interactiva, eficiente, facil de manipular
incluso mas que un computador mejorando la ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, resuelve que se deberia “generar estrategias que dirijan a los
estudiantes en el desarrollo de las capacidades y habilidades determinadas a traves
de los dispositivos moviles” (p. 87).

Pisanty, Enriquez, Chaos-Cador, & Garcia (2010) en su investigacion “M-
Learning en Ciencia”, cuyo objetivo fue introducir el aprendizaje movil en la
asignatura de Fisica y después de utilizar computadores portatiles y dispositivos de
posicionamiento geoespacial en el estudio concluyeron que “el proyecto m-
learning, resulta ser un método alternativo y novedoso de ensefianza que promueve

el aprendizaje del estudiante intentando llevarlo a un nivel mas completo” (p.152).



El autor Ramos (2014) sefiala en su estudio “Plataforma m-learning como
apoyo a las actividades de ensefianza aprendizaje en la fisica mecanica” que “Las
comunicaciones mdviles es una nueva y excelente alternativa de apoyo para los
docentes y estudiantes dentro de su quehacer educativo.”(p.101), de hecho el
objetivo es determinar que este tipo de plataforma apoya es aspectos pedagdgicos
por lo que concluye que se debe considerar como una de las varias herramientas
que se puede disponer en el ambito educativo como alternativa para dejar atras lo
tradicional que para el caso del Ecuador aln se mantiene en varias instituciones.
(Hamdani, 2013) en uno de sus articulos cientificos titulado “Aprendizaje movil:
una buena préctica” se plantea como objetivo indicar la importancia de los
dispositivos moviles como herramientas de apoyo en el proceso pedagogico y como
instrumentos y fuentes de consulta en todo momento y lugar, ademas como
conclusiones de su estudio afirma que ayudan al desarrollo del pensamiento, trabajo
colaborativo y ubicuidad en la ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo Navaridas, Santiago y Touron(2013) en sus investigaciones
realizadas sobre la influencia de la tecnologia mdvil en el aprendizaje de sus
estudiantes” citan como objetivo el reconocer como los dispositivos moviles
pueden cambiar tanto la parte afectiva, ética y cognitiva de los educandos para ello
utilizaron una metodologia descriptiva, finalizan que el uso de los dispositivos
moviles mantiene en los estudiantes el interés por los contenidos de estudio y las
tareas que estos generan de manera colaborativa, dinamiza la obtencion de
informacion con instrumentos pertinentes.

En esta misma linea de investigacion Elkheir & Mutalib (2015) en
“Aplicaciones de aprendizaje mavil que disefian conceptos y desafios: encuesta” al
hacer mencion al empleo de los teléfonos maviles y tabletas en los salones de clase
por ende en las instituciones educativas concluyen que estos mejoraran
notablemente el dominio de las habilidades cognitivas en los estudiantes en las
diferentes asignaturas por lo que dedican mayor parte del tiempo a sus aprendizajes.

Las m-learning logran la obtencién de informacion en tiempo real
permitiendo a los educandos el acceso continuo y permanente a contenidos
cientificos sin necesidad de estar en una institucion educativa logrando la verdadera

virtualidad esto segun (Garcia-Pefialvo,2016).



Issa & Isaias (2016) y (Naomi S. Baron, 2016) en la investigacion “Factores
de internet que influyen en las generaciones Y-Z en Australia y Portugal: un estudio
practico” lograron reportar aspectos favorables y desfavorables al utilizar
tecnologia movil, pues se puede lograr con ellos una comunicacién mas eficiente,
aprendizaje colaborativo, ubicuidad en todo momento adaptacion al uso
permanente de la tecnologia, obtencidon de informacion instantanea esto en lo
positivo.

Por otro lado, concluyen que debido a la cantidad de informacion que se
puede recopilar se crea falsos conocimientos te contenidos investigados lo que
Ilaman pensamiento superficial que ocasiona que los usuarios no recuerden los
distintos topicos en busquedas realizadas.

Huffman y Hahn (2015) destacan en su investigacion “Cognitive Principles
in Mobile Learning Applications” (Principios cognitivos en aplicaciones de
aprendizaje movil), la vertiginosidad en el crecimiento de este tipo de tecnologia en
la actualidad, por lo que el objetivo del estudio es inducir a seleccionar apps que
aporten a que los contenidos y conocimientos sean a largo plazo, concluyendo que
en algin momento contribuyan a las personas, en el caso de los estudiantes cuando
la situacion lo amerite con habilidades cognitivas reales.

Varios investigadores sefialan que el m-learning mejora sustancialmente los
procesos de aprendizaje para el caso Redondo Dominguez et al., ( 2014) en sus
investigaciones argumentan que al emplear dispositivos mdviles como
herramientas tecnoldgicas mejoran y dinamizan la ciencia, para ello se valieron de
instrumentos como los cuestionarios con parametros y métodos experimentales.

En tanto que los hallazgos de Lai et al. (2013) en el articulo “Learners’
acceptance of mobile technology supported collaborative learning” (aceptacion del
aprendizaje colaborativo apoyado por la tecnologia mévil), al evaluar el aprendizaje
apoyado por la tecnologia descubrieron como mejora el aspecto pedagdgico
colaborativo, por lo que finalizan que al aplicar estas herramientas se logra
relevancia y avances cognitivos en los estudiantes.

Mientras que Zapata, R (2012) en su investigacion “Calidad en entornos
ubicuos de aprendizaje” logra abordar como la tecnologia mejora la calidad de los

aprendizajes y se apoya utilizando metodologias constructivistas y socio
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constructivistas concluyendo que el fin no es medir cuanto se utiliza un dispositivo
movil més bien cuanto este se lo emplea en actividades que realmente realcen su
importancia y su utilizacion. En su estudio evalta el m-learning como proceso para
lograr aprendizajes ubicuos en la educacion ecuatoriana.

Para Robles (2011) en el articulo titulado “Experiencia de podcasting en la
ensefianza de una segunda lengua” se plantea describir como mejoran las
habilidades auditivas al aplicar tecnologia movil, emplea una investigacion
cuantitativa descriptiva sefialando al final que las m-learning han surgido para
asociarlas al proceso educativo, las mismas que pueden ser utilizadas tanto formal
e informalmente por sus caracteristicas de portabilidad, movilidad e inaldmbrica
aspectos que favorecen tanto a docentes como estudiantes.

Ponluisa (2014) en el trabajo de titulacion “El m-learning y su relacién con
el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la carrera de docencia en
Informatica” utiliza una metodologia cuantitativa y determina como la tecnologia
movil puede incidir cuando se la aplica al campo educativo, ademéas concluye
manifestando que las m-learning son efectivas cuando existe la guia permanente del
docente y este puede interactuar a su vez con los estudiantes a través del uso de
dispositivos moviles.

El docente actualmente se convierte en guia y mediador en la ensefianza y
aprendizaje, aprovecha todos los beneficios de la tecnologia proponiendo en los
educandos utilizarla de manera consciente, productiva, eficaz, concientizando las
seguridades que se deben tener en cuenta en su manejo.

Asi pues, varias investigaciones y proyectos han demostrado que las m-
learning amplian las oportunidades educativas de los estudiantes que posiblemente
no tengan acceso a educacion de calidad. Se debe tomar en cuenta que ain se piensa
que los dispositivos moviles son nocivos dentro de las aulas y han sido incluso
relegados y prohibidos en gran parte de los establecimientos formativos.

Por otra parte, considerando las investigaciones y que la mayoria o casi
todos los educandos poseen un dispositivo movil, es momento de dar a estos el uso
pedagdgico correspondiente y aprovecharlos en el proceso ubicuo de aprender y
ensefar especificamente en el mdédulo formativo de Soporte Técnico de la figura

profesional de Informatica, que con apoyo de las m-learning motivo de la presente
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investigacion y otras herramientas de gamificacion permitirdn alcanzar
aprendizajes significativos.

De esta manera se acerca eficientemente al cumplimiento del objetivo del
modulo formativo que es ejecutar procesos de soporte técnico en equipos
informaticos, mediante la aplicacion de normas y procedimientos que dictan las
organizaciones encargadas de este fin, con el Unico objetivo de precautelar el
eficiente rendimiento de estos. Ministerio de Educacion, Direccion Nacional de
Curriculo. (2017)

DESARROLLO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Tics aplicada a la educacion

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) actualmente son
parte de los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos de las sociedades del
mundo, no obstante, el entorno educativo no puede estar fuera de las mismas, ni a
los retos que exige los conocimientos que se requieren el siglo XXI.

Estas deben adaptarse a sus caracteristicas personales y a las propias
necesidades de los estudiantes con el fin de brindar mayor flexibilidad en sus
procesos pedagdgicos y promover al maximo su desarrollo potencial, gestionando
la informacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) dentro de todos
sus beneficios abarcan también todo lo que es almacenamiento de informacién y
sus respectivos dispositivos, los respaldos, recuperacion el procesamiento dindmico
de datos, el intercambio de comunicacion con una amplia gama de elementos de
hardware (2012).

La informacion esta al alcance de todos y con una diversidad significativa
de la misma como sefiala Guerrero (2014), el uso de las TIC en la educacion facilita
un aprendizaje ubicuo, constructivista y significativo. El estudiante es el constructor
de su conocimiento junto a los saberes previos se obtiene nuevos saberes, mediados
en una indagacion y busgueda de informacion gestionada en el ciberespacio.
Ventajas

La utilizacion correcta y precisa de las tecnologias de la informacién y
comunicacion logran responder a las necesidades de los estudiantes Guerrero

(2014) cubriendo los siguientes aspectos:
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Flexibilidad: tanto el estudiante como el profesor pueden decidir el uso del
material informatico o dispositivo electronico que esté acorde al momento
y circunstancia de las actividades pedagdgicas.

Versatilidad: Las herramientas digitales posibilitan las actividades y tareas
con distintos formatos o estilos, por ejemplo, la produccién, edicion o
transformacion de un video.

Interactividad: Con el empleo de herramientas digitales, los educandos
pueden interactuar y revelar una serie de contenidos y recursos facilitando
su labor escolar.

Conectividad: Permiten la comunicacion entre los educandos facilitando el
envio y recepcion de informacion que puede ser compartida en distintas
plataformas digitales o redes sociales, asi como la utilizacion recursos de
manera individual o en grupo logrando una ensefianza y aprendizaje critico,

colaborativo aportando a los contenidos tratados.

Guerrero (2014) sefiala que se debe tomar en cuenta diferentes escenarios al

momento de hacer uso de herramientas digitales en el aula con el fin de lograr y

aporte significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos por

lo que se considerara:

Adaptar las herramientas a los requerimientos de los estudiantes, nivel
cognitivo y capacidades personales.

Adaptacion de los contenidos especialmente en la educacion virtual que
vive el pais, con los conocimientos previos de los educandos construyendo
aprendizajes actuales y significativos.

Adaptacion de los instrumentos y recursos para optimizar la manipulacion,
el aprendizaje por descubrimiento y el avance creativo.

Adaptacién de las actividades con destrezas y competencias cooperativas

las mismas que permiten excelentes relaciones en los salones de clase.

Castro, S., Guzman, B., & Casado, D. (2007) “las funciones de las TIC desde

la perspectiva de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia y mantiene

el interés, motivacion, interaccion mediante grupos de trabajo y de critica

permanente cuando estos hacen uso permanente de estas herramientas de

interaccion”.
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Por otro lado, las Tics en la educacion también permiten motivar al estudiante,
lograr el interés en las asignaturas y modulos curriculares, mediante la utilizacion
de audios, videos, graficos, textos con contenido interactivo, ademas es posible
interactuar, comunicarse e intercambiar experiencias entre comparieros. Por otro
lado, la cooperacion, la iniciativa, la creatividad, la autonomia y la alfabetizacién
digital y audiovisual forman parte de un proceso logrado al introducir estas

herramientas en los salones de clase y fuera de ellos.

Desventajas

Entre las desventajas que se puede mencionar de las Tics es la considerable
brecha digital que aun existe entre unas sociedades y otras, la misma no es
equitativa, en ocasiones genera distracciones en los educados, en algunos paises del
mundo estas aln son un privilegio para su acceso con costos elevados de servicio
de internet por ejemplo, aprendizaje superficial a veces carente de calidad a esto se
puede agregar la falta de privacidad, seguridades, fraude, causan algunas
adicciones, entre otros.

Aprendizaje y conocimiento tecnoldgico en la educacion

Entre las tecnologias de aprendizaje y conocimiento encontramos a las TAC
“tecnologias del aprendizaje y del conocimiento”, que no son otra cosa que las TIC
empleadas como herramientas didacticas pedagogicas en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Las TAC permiten emplear herramientas TIC en el caso de la web
2.0, que logran un progreso optimizando la tarea del conocimiento.

El docente TAC utiliza las TIC en sus diferentes categorias para optimizar
el aprendizaje de los conocimientos y las lleva aula para crear la escuela 2.0, que
exige un cambio de metodologia orientada a educarse de forma colaborativa y a la
creacion del conocimiento.

Cuando se utiliza las TAC en los salones de clases, se contribuye a un
aprendizaje constructivista significativo, debido a que se trabaja con herramientas
que estuvieron o estan presentes y son conocidas por los estudiantes, pero no son
empleadas por desconocimiento, falta de capacitacion o en muchas ocasiones por
omision. Las TAC iran siempre de la mano con las TICs en funcion del crecimiento
formativo de los interesados, ya sea para los educandos como para los docentes,

mejorando los conocimientos en gran medida” Granados Romero et al. (2014).
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Enriquez (2012) sefiala que, para lograr una transformacion metodoldgica
al emplear las TAC, “solo sera efectivo si se hace la seleccion correcta de
contenidos, buscando que los docentes puedan aprender con la tecnologia, de modo
personalizado y autonomo. Estas herramientas acompafan eficientemente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje actual”.

En conjunto las TAC permiten y logran aprendizajes significativos y
ubicuos con procesos colaborativos y dentro de ellas se encuentran las TIC
empleando por ejemplo la web 2.0, estas se empiezan a incorporar paulatinamente
en las aulas de clase beneficiando tanto a docentes como estudiantes. Se debe
procurar que estas no se conviertan en distractores o adicciones que puedan
perjudicar el proceso pedagdgico.

Los docentes deberan estar en constante actualizacion y capacitacion para
dar el uso correcto, efectivo y oportuno a estas tecnologias que sin lugar a duda
logran conocimientos constructivistas, incentivando a los estudiantes a ser
creadores de su propio contenido de aprendizaje bajo la guia y mediacion del
profesor. Sin embargo, la tecnologia es el medio mas no el fin.

App moviles
Apps educativas

Es preciso saber que actualmente existen 80.000 apps educativas
aproximadamente, ademas vivimos en un sistema que depende cada vez mas de la
tecnologia mavil con dispositivos relacionados con tablets, smartphone, e-books,
computadores portéatiles entre otros. Una aplicacién educativa es un programa
multimedia destinado a ser utilizado como una herramienta m-learning.

Las nuevas tecnologias han propiciado el desarrollo de diferentes formas y
estrategias de ensefianza-aprendizaje en la actualidad, ademas la adaptacion
obligada de toda la comunidad educativa a ellas, tomando en cuenta las
caracteristicas individuales y colectivas de los estudiantes expresados tanto en sus
deseos como pasiones, por ello se debe utilizar todos los recursos humanos y
tecnoldgicos que nos sirvan de ayuda Gardner (2011).

Ventajas de las apps educativas
Las apps educativas en los salones de clase permiten que los estudiantes

puedan aprender dentro y fuera del aula eliminando trabas como tiempo y espacio
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de forma motivada y ludica favoreciendo la gamificacion, es decir que incluso se
aprende jugando.

Fomentan la interaccion entre los dicentes terminando con las viejas
practicas tradicionalistas presenciales, no obstante, el proceso pedagdgico es mas
eficaz, activo en todo momento. Con su contenido multimedia hace mas atractivo
la ensefianza multiplicado la atencion y teniendo a mano la informacion de manera
inmediata.

Se crea un ambiente mas personalizado de acuerdo con cada estudiante un
aprendizaje vivencial, autodirigido, en espacios colaborativos. Con las apps
educativas de logra la participacion activa de los estudiantes logrando nuevas
habilidades y conocimientos integrando a toda la comunidad educativa gestionando
y mejorando la comunicacion.

Campidn (2014) sefiala como propuesta trabajar con varios tipos de apps
educativas, las mismas que se pueden adaptar al contexto de cada una de las
inteligencias multiples de los estudiantes dentro del entorno educativo respetando
las caracteristicas individuales con el aporte de los dispositivos moéviles.

Asi dentro de las aplicaciones educativas méviles més conocidas se puede
mencionar: Kahoot, Class Dojo, Khan Academy, Duolingo, Anatomy Learning,
Academons, Tangram, Padlet, Google Classroom, Canva entre otras, muchas de las
cuales se trabajan en linea y otras permiten ser descargadas en los dispositivos
moviles es decir operan de forma sincrénica y asincronica.

Herramientas de desarrollo para apps

Con respecto al proceso de creacion de apps moviles es preciso enfatizar
que se deberd considerar los siguientes pasos para su realizacion: La
conceptualizacién en la cual estan las ideas de la aplicacién, los requerimientos del
usuario, la viabilidad, factibilidad con estudios previos. Lo siguiente es definir los
usuarios a quienes estara dirigida la app y la funcion de la misma. Luego el disefio
donde se tendra en cuenta los prototipos con las respectivas interfaces visuales. La
etapa de desarrollo es donde se programa la app por parte de los desarrolladores
tomando en cuenta la correccion de posibles errores que se pueden presentar

logrando de esta manera un correcto desempefio.
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Por ultimo, se tiene la publicacion, la aplicacion estard a drdenes de los
usuarios, se debe siempre realizar el seguimiento de la misma en cuanto a
aceptacion, comportamiento, desempefio de tal manera de realizar actualizaciones
si el caso lo amerita.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta los tipos de aplicaciones por su
desarrollo en las que consta: App Nativas que son desarrolladas con el software y
vienen incorporadas con sistemas operativos tal es el caso de Android, Windows
Phone, 10S Apple entre otras y pueden ser descargadas e instaladas, tienden a
actualizarse periddicamente. De tipo web, son independientes del sistema operativo
necesitan tener conexion a internet para su correcta operacion. Las hibridas
combinan las dos anteriores con su cddigo de programacion se puede obtener
muchas veces otras aplicaciones permitiendo acceder con el uso de librerias.

Las aplicaciones mdviles se las puede encontrar disefiadas para diferentes
fines en las que se puede mencionar las sociales, de entretenimiento, educativas e
informativas, utilidad y productividad, de estilo, de creacion, comerciales y de
negocios muchas de las cuales son gratuitas y otras privativas que tienen costos
asignados, para los diferentes dispositivos moviles.

Gonzalez-Ferndndez & Salcines-Talledo (2015) sefialan que “El
smartphone se ha situado como el dispositivo mévil de mayor acogida y empleo
actualmente, representando la revolucion del internet movil” (p.1).

A continuacion, se enlista algunas de herramientas para la creacion de apps
moviles de las cuales unas requieren conocimientos de programacion y otras no:

Adalo. Constructor de apps con interfaz de constructor visual que permite

crear aplicaciones sin conocer cadigo.

Thunkable: Un constructor de apps basico que te permite generar

aplicaciones mediante un constructor visual.

Bubble: Un constructor de aplicaciones movil y web con posibilidades

practicamente infinitas para necesidades de un startup.

Glide Apps: Construye apps a partir de una hoja de google sheets.
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Zapier: Integra servicios y aplicaciones de manera sencilla utilizando las

automatizaciones de Zapier. Para no perder tiempo.

Mit App Inventor: Plataforma perfecta para el uso en educacién. Permite
aprender estructuras logicas de los lenguajes de programacién. Tiene dos funciones:
para el aprendizaje y la creacion de aplicaciones.

Dispositivos moviles

La importancia de los dispositivos moviles en la actualidad va de la mano
con su dependencia generada por aquellas personas que hacen de esta tecnologia
parte de su vida, utilizdndola frecuentemente en gran parte de sus actividades
cotidianas o por entretenimiento.

Actualmente la sociedad en que vivimos ha sido definida como la sociedad
del conocimiento y de la informacion, la misma se encuentra en una constante
competencia se mueve a un ritmo acelerado y cambiante y en ciertos momentos se
torna compleja, Castro & Gonzalez-Palta (2016).

Un dispositivo mdvil normalmente es un aparato electrénico pequefio, que
tiene memoria interna limitada al igual que su nivel de procesamiento, en el cual se
puede tener conexién permanente o parcial a una red. Ofrecen algunos servicios
entre ellos multimedia con sonido, video, animacidén con multiples aplicaciones y
otras funciones.

Asi por ejemplo las ventas de teléfonos celulares tuvieron una recuperacion
durante el primer trimestre del 2021, llegando a despachar alrededor de 340
millones de estos dispositivos en este periodo, ademas el mercado de smartphone
crecio un 24% en relacion con el afio anterior segun la empresa Strategy Analytics.

Los principales fabricantes de tecnologia y dispositivos moviles a nivel
mundial con la cuota de mercado se exponen en la siguiente tabla por empresas,
cabe mencionar que los paises orientales tienen supremacia en este tipo de

actividades.
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Tabla 1

Los Diez Principales Fabricantes de Dispositivos Mdéviles y su Cuota de Mercado

Empresa Pais de origen Cuota de mercado

Samsung Corea del Sur 23%

Huawei China 18%

Oppo China 11%

Apple EEUU 11%

Xiaomi China 10%

Vivo China 8%

LG Corea del Sur 3%

Motorola EEUU 3%

Tecno Hong Kong 1%
TCL-Alcatel China 1%
Nota: Esta tabla ha sido adaptada de Los 10 mayores fabricantes de teléfonos
moviles del mundo por E&N (2019).

https://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/1309211-330/los-10mayores-
fabricantes-de-tel%C3%A9fonos-m%C3%B3viles-del-mundo
Dispositivos méviles smartphone y tablets

El smartphone es considerado también como dispositivo inteligente dispone
de una pantalla tactil normalmente de cinco pulgadas, con un sistema operativo de
base y varias aplicaciones, con conexion a internet via wifi y comunicacion USB y
bluetooth

Los dispositivos smartphone y tablets, han revolucionado la comunicacion
y como se relacionan las personas a nivel mundial en los Gltimos afios, como se
interactla y como se construye el conocimiento de una manera cada vez mas activa,
dindmica y ubicua Garcia (2009).

En conjunto dispositivos como (netbooks, notebooks, tablets y smartphone)

con todas las posibilidades técnicas que ofrecen, son considerados actualmente
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como herramientas que benefician procesos pedagogicos flexibles, activos,
informales, colaborativos con aprendizajes significativos Ally (2012).

Camacho & Tiscar (2011), sefialan “que los dispositivos moviles son mas
asequibles lo que ha consolidado los procesos de gamificacion y comunicacion, asi
como las labores diarias y el aprendizaje” (p. 23).

Los sistemas operativos para moviles

La utilizacion de un sistema operativo mavil estara acorde a las capacidades
multimedia y la forma de interactuar con el usuario. Actualmente encontramos
varios sistemas operativos, entre los mas populares estan: Symbian, BlackBerry OS,
Windows Mobile, iPhone OS, movil de Google, Android.

Symbian

Sistema operativo para smartphone tiene una cuota de mercado del 65%,
integra varios tipos de aplicaciones, de plataforma abierta, compatible con varios
estandares de conectividad y redes. De propiedad de Nokia y escrito en lenguaje
C++y lanzado en 1998.

Windows Mobile

Disefiado por Microsoft el cual permite desarrollar aplicaciones empleando
lenguajes y entornos de Windows para PC. Posee interfaces de usuario tipicas del
sistema operativo, es muy ligero, fabricado para realizar procesos especificos con
recursos limitados.

Android

Para Fuentes Rodriguez et al. (2016) sefialan que el sistema operativo
Android es libre y de cddigo abierto estructurado en su mayoria en Linux y
favorecido por la Open Handset Alliance (OHA), que son estrategias a nivel
mundial con varias empresas pioneras en telecomunicacion, software y hardware”
(p.83). Creado y disefiado por Andy Rubin y lanzado oficialmente al mercado en el
afio 2007.

IPhone OS
Sistema operativo que dispone de una interfaz amigable e interesante, tiene
varias restricciones, tiene una cuota de mercado del 7%. Creado por Steve Jobs

presentandolo el 9 de enero del 2007.
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Al igual que Android cuenta con su propia app store. Segun Lizarazo et al.,
(2011) “La arquitectura y el sistema operativo del iPhone permiten que las
aplicaciones creadas por desarrolladores usen tecnologias especializadas para
diferentes tipos de usuarios, con caracteristicas graficas de altas y dispositivos de
hardware” (p.77).

BlackBerry OS

Sistema operativo multitarea, tiene una cuota de mercado del 11%, 6ptimo
para procesos de correo electronico, dispone de multiples aplicaciones y programas,
convirtiendo a los dispositivos moviles en organizadores de bolsillo. De cédigo
cerrado.

M-learning en la educacién

El aprendizaje mdvil, Mobile learning o m-learning Traxler (2005), tiene
como finalidad el empleo de dispositivos digitales portétiles de pequefio tamafio
tales como smartphone y tablets, con amplios beneficios de accesibilidad en
cualquier momento y espacio (ubicuidad) mejorando procesos sostenidos por la e-
learning (aprendizaje en linea o virtual).

Hsu et al. (2014) sefialan que el aprendizaje movil interviene
definitivamente en todo tipo de aprendizaje ya sea mediante la gamificacion,
colaboracidn, ubicuo, para simulacion mejorando las estrategias metodolégicas de
aprendizaje.

Conforme avanza la tecnologia movil y su versatilidad se incrementa las
posibilidades de incorporar las m-learning en el ambito educativo apoyando al
proceso de ensefianza-aprendizaje facilitando significativamente la tarea del
docente por ende la del estudiante diversificando las herramientas didacticas, sin
embargo, adn existe desconocimiento para la aplicacion o simplemente la
resistencia para su utilizacion. Para Parsons (2016) la definicion de movilidad para
lograr aprendizajes colaborativos, significativos, investigativos, criticos
promoviendo la relacion entre la educacion formal y la informal es primordial.

Las m-learning son la realidad del siglo XXI. Este aprendizaje brinda entornos y
circunstancias modernas en el ambito educativo, mediante el uso de este tipo de
instrumentos como las computadoras portatiles y las tabletas informaticas, los

lectores mp3, el smartphone y el resto de dispositivos moviles (UNESCO, 2014).
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En definitiva, no podemos continuar con una educacion tradicionalista de
dispositivos estaticos, es preciso incorporar la tecnologia para el caso las m-learning
con fines pedagogicos en los salones de clase lo que permitira y facilitard la
obtencion de informacion transformando el conocimiento en saberes significativos
en cualquier espacio y tiempo.

La UNESCO recomienda ciertas directrices para la implementacion del
aprendizaje movil en las aulas en el estudio Policy Guidelines for Mobile Learning
(2013), entre las que sefiala analizar los beneficios que tienen las m-learning que no
son mas que una derivacion de las Tics, ademas la no prohibicion de esta tecnologia
de forma total, la capacitacion permanente de los docentes para inducir esta
modalidad de aprendizaje, creacion de contenidos curriculares para la utilizacion y
optimizacion mavil, velar por la igualdad de género entre los estudiantes, optimizar
las circunstancias de conectividad con igualdad, suscitar el uso seguro, responsable,
y saludable de las tecnologias moviles, mejorar la gestion de la comunicacion y
educacion, concientizar el aprendizaje mévil con liderazgo, didlogo y promocion.
Ventajas e inconvenientes de utilizar m-learning en educacion

Son varias las ventajas que se consigue al incorporar el m-learning estas
suelen ser de tipo funcional o pedagdgico, segin Jos & Samedi (2011) entre los
beneficios de tipo funcional estan aprendizaje en cualquier tiempo y lugar,
comunicacion entre docente y profesor de manera rapida, profundidad por su
alcance en cada persona, portabilidad, acceso e interaccion.

Por otro lado al tratarse del campo pedagdgico se obtiene aprendizajes
personalizados sin importar el momento y lugar, utilizacion de dispositivos moviles
en los salones de clase como aprendizaje estratégico, trabajo colaborativo,
desarrolla procesos autbnomos, estudiantes motivados permanentemente, se puede
trabajar con herramientas gratuitas, los contenidos que incorporan pueden estar en
diferentes formatos (app, blogs, pdf, multimedia, transmedia), se puede desarrollar
procesos de evaluacion utilizando diferentes herramientas que pueden ser resueltos
en tiempo real, se consigue mayor audiencia, gamificacién, incorporacién
permanente de la tics, entre otros).

Cadavieco et al.(2020) sostienen que las TIC moviles impactan

notablemente en la poblacion joven y consideran estas como herramientas de
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informacion dentro del ciberespacio necesarias como aporte a la construccion de
una sociedad del conocimiento.

Prata et al. (2020) sefialan, que el aprendizaje virtual dispone de varias
ventajas que logran cambios en paradigmas de practicas tradicionalistas
favoreciendo a toda la comunidad educativa por ende a los estudiantes en el proceso
de ensefianza en las instituciones. Para Morado (2018), el empleo herramientas
tecnoldgicas en los salones de clase y fuera de ellos es primordial y debe ir de la
mano con capacitaciones a los docentes lo que permitira fortalecer su rol de
mediadores y facilitadores del conocimiento.

La aplicacion de las m-learning en la educacion logra estudiantes que
puedan interactuar en un mundo globalizado, conectado de aprendizajes ubicuos
como sostienen Shutong Wang & Emerson Haagen (2019)

Para Sénchez et al., (2017) la formacién docente debe romper paradigmas
y barreras en todo ambito ya que el solo hecho de contar con la tecnologia no es
suficiente si no mas saberla utilizar de manera eficiente y oportuna, desarrollando
competencias consiguiendo que las m-learning sean un apoyo pedagdgico
relevante.

Segun Salinas, J., de Benito, B., & Lizana, A. (2014) los docentes tienen en
el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (p.147) un
apoyo, el mismo que presume tres conocimientos que estos deben tener y dominar
para que el empleo de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje sea
relevante.

Existen desventajas también al emplear dispositivos maviles en el aula
como: intermitencia o inconvenientes en la red, al ser sometidos a sesiones largas
la duracion de la bateria es un factor a considerar, insuficientes apps de tipo
educativas, al no tener una guia efectiva suelen convertirse en distractores para los
estudiantes costos, dimension de las pantallas, la privacidad puede ser un factor de
riesgo, asi como la confidencialidad.

Modelo TPACK
Definicion
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), este modelo

surge con el nacimiento y expansion de las tecnologias de la informacién y
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comunicacion con el fin de integrar a estas de manera eficiente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los salones de clase.

Entre sus principales aspectos es que una decision tecnologica tiene que
estar apoyada en una necesidad pedagdgica, ademas tiene como objetivo efectuar
eficazmente las Tics en el aula, previamente teniendo en cuenta los conocimientos
que deben tener los docentes siendo estos el conocimiento disciplinar, el
conocimiento pedagogico y el conocimiento tecnoldgico y que segun el modelo
TEPACK no son aislados sino estan estrechamente vinculados.

Caracteristicas

El modelo TEPACK no es mas que la conformacién de los tres
conocimientos en donde el conocimiento disciplinar es el “saber qué” lo que el
docente debe conocer y dominar en cuanto a los contenidos a ensefiar. El
conocimiento pedagogico es cdmo, con qué, dénde, de qué manera, aprenden los
estudiantes, gestion del saldon de clase, planificar y evaluar a los educandos,
tomando en cuenta las edades por ejemplo, necesidades de los grupos sus intereses
entre otro aspectos para involucrarlos con los temas a tratar, finalmente el
conocimiento tecnoldgico que esté relacionado con las competencias digitales de
los docentes para construir e incorporar actividades o tareas que involucren
tecnologias y como implementarlas, conociendo las ventajas y desventajas que
tienen cada una de ellas, si bien es cierto con una oportuna capacitacion y estar a la
par con los avances e innovaciones constantes.

Este modelo se lo debe tomar en cuenta al momento de emplear la tecnologia
en procesos de ensefianza aprendizaje, cuando de innovar con nuevas estrategias
metodoldgicas como la utilizacién del m-learning en las aulas por ejemplo.

DESARROLLO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Proceso de ensefianza aprendizaje
Fundamentacion pedagdgica

Esta investigacion se fundamenta en los enfoques pedagdgicos
constructivistas de Jean Piaget y Lev Vygotski. El constructivismo se fundamenta
en aspectos esenciales del aprendizaje y la forma de ser de las personas lo que esta

frecuentemente cambiando y edificandose respondiendo a las actividades diarias.
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Pedagogia sociocultural de Vygotsky

Para Vygotsky y en el libro de Papalia & Martorell (2017) se debe
considerar la zona de desarrollo proximo; es decir, la trayectoria entre lo que un
individuo puede aprender por si mismo y lo que podria aprender con la ayuda de un
facilitador y entendido en el tema. Se considera esta zona en donde el aprendizaje
adquiere nuevas habilidades y que el ser humano pone a prueba en diferentes
escenarios.

“El constructivismo se rige basicamente en el plan de la persona en su
proceso cognitivo, social y afectivo, no es un mero producto del ambiente ni un
simple resultado de fondo, mas bien la edificacion de si misma que se elabora
continuamente como efecto de la dindmica de esos dos factores” Carrero (2008).
Pedagogia cognitiva de Piaget

Piaget sefiala que el proceso cognitivo estd regido por una etapa de
equilibrio. Siendo asi los eventos de aprendizaje se producirian en desequilibrio o
problema cognitivo. Pozo (1997). Asi el individuo tiene una interrelacién con
entorno en la que transcurren fases o etapas, de adaptacién de asimilacion, de
acomodacion, modificando su propia estructura cognitiva relacionando de esta
manera sujeto y objeto en el conocimiento.

En conjunto actualmente las m-learning se orientan en gran parte a un enfoque
constructivista de saberes, en donde se transforma la educacion tradicionalista en
aprendizajes innovadores en la era digital que vive la humanidad, con escenarios
didacticos pedagdgicos modernos, construyendo conocimientos, logrando
aprendizajes significativos y ubicuos sustentados en el constructivismo dialéctico o
social de Vygotsky.

Brazuelo & Gallego (2014) sefialan que el aprendizaje mdévil es una metodologia
que favorece notablemente el desarrollo y el avance cognitivo, la facilidad para la
resolucion de problemas planteados generando competencias y destrezas mediadas
por dispositivos méviles de manera ubicua (p. 1). A continuacion se muestra una
tabla de como el modelo pedagdgico constructivista aliado con las m-learning
logran aspectos relevantes tanto en aprendizajes, ensefianza, manejo de

informacidn, interactividad entre otros aspectos.
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Tabla 2

Claves del Constructivismo en M-learning

Constructivismo en m-learning Claves

Alta comunicacioén con el profesor/tutor.
Manipulacion activa de la informacion.

Alto compromiso individual con la actividad.
Aprendizaje socializado.

Motivacién intrinseca y extrinseca.

Canales de comunicacion en  mdltiples
direcciones.

Cambios actitudinales: de rol pasivo receptor
a activo generador.

Exploracion interactiva del aprendizaje.
Colaboracion  entre iguales adoptando
maltiples roles.

Adaptacién del aprendizaje al contexto.
Creacion de nexos  teoria/realidad,

experiencia/descubrimiento.

Nota: Esta tabla ha sido extraida de Ramoén (2015). Propuesta de un Modelo
Tedrico de Ensefianza para Entornos de Aprendizaje Moévil en las Ensefianzas
Artisticas Visuales. http://hdl.handle.net/10803/316977
Pedagogia del ciberespacio

La pedagogia del ciberespacio teéricamente es la ensefianza y aprendizaje
para la llamada sociedad red, integra y concibe los estudios en modalidad virtual es
decir no presencial y asincronica Enriquez (2012). Se basa en los entornos de
aprendizaje virtuales (EVA).

En lo referente a educacion virtual esta fue sostenida en la mitad del siglo
XX, actualmente su crecimiento y auge ha sido vertiginoso especialmente en la
educacion virtual que vive la mayoria de instituciones educativas a causa de la
pandemia de COVID-19.
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Los estudiantes se forman tanto dentro como fuera de las aulas, ahi es donde
intervine la pedagogia del ciberespacio permitiendo el intercambio de aprendizajes,
relacionarse con otras culturas, que el conocimiento sea mas democratico en
espacios educativos significativos. Este tipo de pedagogia es una realidad intangible
que logra aprendizajes concretos acompafados de alternativas de estudio, donde los
actores y los roles de cada persona que intervienen en ella determinaran que los
objetivos y metas de aprendizaje se cumplan en beneficio de todos especialmente
de los educados.

Meétodos de ensefianza y aprendizaje

Existen varios métodos de aprendizaje entre los que estan: el método
deductivo el mismo que ocurre cuando se va de lo general a lo particular. El método
Inductivo es cuando el contenido objeto de estudio es presentado en casos
particulares hasta llegar a lo general. EI método Analdgico o comparativo cuando
la informacion particular logra comparaciones que llegan a una conclusion por
similitud. EI método basado en la psicologia del estudiante se basa en las
experiencias e intereses del dicente. Método simbdlico cuando el lenguaje escrito u
oral tiende a convertirse en el medio més utilizado durante una clase. Método
intuitivo procura llegar a la realidad proxima del estudiante acercandose a esta lo
mas posible. Método pasivo cuando la actividad docente es mayor durante una clase
en tanto que el estudiante se mantiene de manera pasiva. Método activo cuando la
participacion del estudiante es primordial durante la clase al igual que las
actividades que este realiza. Método globalizado surge a partir de un centro de
interés se abarca varias asignaturas, contenidos o necesidades. Método
especializado cuando de forma independiente se ubican contenidos o asignaturas.
Método dogmatico es aprender antes de comprender. Método Heuristico o por
descubrimiento ocurre cuando el docente presenta ciertos elementos de aprendizaje
para que el estudiante a partir de varias técnicas descubra su propio conocimiento.

En cuanto a las estrategias empleadas en la ensefianza aprendizaje se debe
considerar gque estas son un conjunto de procedimientos, recursos o tacticas. Estas
son concebidas por los docentes para lograr o conseguir el objetivo de aprendizaje
planteado para la clase en donde la reflexion y el anélisis de los estudiantes son

primordiales.
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Actualmente existen nuevas metodologias de ensefianza que se encuentran
en pleno auge y que van de la mano con los avances tecnoldgicos y con las recientes
generaciones de estudiantes, por lo tanto, todo docente las debe conocer es mas
algunas de ellas ya se las estd aplicando de acuerdo con los requerimientos y
planificacion del Ministerio de Educacién a nivel nacional algunas de ellas son:
Flipped Classroom (aula invertida)

Esta metodologia optimiza el tiempo en clase ya que los estudiantes analizan
los materiales y contenidos en casa para posteriormente ser trabajados en clase, se
atiende los requerimientos de los estudiantes mediante el desarrollo de proyectos
colaborativos.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

Es una nueva metodologia de ensefianza donde los estudiantes adquieren
conocimientos y competencias con la realizacion de proyectos que generalmente
son basados en problemas de la vida real y cotidiana.

Aprendizaje cooperativo

Metodologia que permite agrupar a estudiantes logrando un impacto y
aprendizajes significativos en los estudiantes los cuales siguen un fin en comun.
Aprendizaje basado en la gamificacion

Los estudiantes aprenden de manera dinamica, divertida y ludica
despertando el interés ya sea en los contenidos como en las diferentes asignaturas.
Aprendizaje basado en problemas

Es un aprendizaje ciclico se compone de varias etapas se inicia con la
formulacién de preguntas, el estudiante convierte los datos en informacion Util
logrando interés y motivacion en ellos ademas de transferencia de conocimientos
en nuevos escenarios.

Aprendizaje basado en competencias

Este tipo de metodologia es adaptable para los estudiantes técnicos
principalmente, la utilizacion de rabricas como herramientas de evaluacion vy el
aporte de competencias a los estudiantes para enfrentar situaciones reales del

mundo contemporaneo mediante el principio saber ser saber hacer.
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Saber conocer

Se refiere a todo el ambito de cognitivo o de conocimiento donde los
educandos internalizan sus conocimientos.
Saber hacer

Es poner en préctica las técnicas y métodos adquiridos mostrando dominio
en los misma.
Saber ser

Engloba actitudes y competencias sociales como el estudiante interactla en
el medio emocionalmente en el proceso de conocimiento ya sea de manera

individual o colectiva.

Aprendizaje mediado por la tecnologia

Es evidente que la tecnologia ha permitido que los aprendizajes evolucionen
principalmente cuando se empez6 a incorporar las TICS y las TACS en los salones
de clase con las distintas estrategias y metodologias de ensefianza lo que permitio
mejorar la productividad, aumentando el interés de los estudiantes por cada

contenido impartido, consiguiendo conocimientos significativos.

Los modelos educativos se han adaptado a cada época por la que pasaron,
la tecnologia debe estar asociada a cualquier modalidad de educacién ya que
permiten acceso libre al conocimiento, aprendizaje colaborativo, participacién en
espacios formales, informales, no formales, acceso a contenido digital, repositorios
y espacios de consulta, obtencion de recursos educativos abiertos y formacion
continua todo esto con la utilizacion de diferentes dispositivos en donde los
estudiantes logran ser actores de su propio aprendizaje. La tecnologia cuando carece
de un modelo pedag6gico no crea aprendizajes relevantes, es por ello que deben ir

a la par para alcanzar los objetivos pedagdgicos planteados.

Aprendizaje del médulo formativo de Soporte Técnico

El bachillerato técnico ofrecido por el sistema educativo del pais esta
dirigido a los estudiantes, para su insercion de manera eficiente y oportuna al ambito
del trabajo incluso mediante las pasantias y/o dar continuidad a su formacion

técnica y tecnologica de educacion superior. Las competencias que adquieren los
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educandos les sirven para el desarrollo de actitudes de acuerdo a la planificacion

que realiza el gobierno nacional y su planificacion.

Dentro de la oferta formativa del bachillerato técnico que se ofrece a nivel

nacional por parte del Ministerio de Educacion del Ecuador, se encuentra la figura

profesional de Informatica en la que esta inmerso el modulo formativo de Soporte

Técnico el mismo que se encuentra ubicado en la unidad de competencia nimero

cuatro.

Objetivos principales del moédulo formativo de Soporte Técnico

Realizar un andlisis de los dafios e inconvenientes del hardware, software
ylo conectividad, aplicando procedimientos técnicos en funcion de la
incidencia.

Corregir o actualizar el hardware o software que se encuentra en mal estado
asi como todo el cableado de red de acuerdo con normas y plataformas.
Comprobar que el hardware siempre tenga un buen funcionamiento y
realizar siempre las respectivas pruebas de conectividad que garantice el
buen servicio.

Documentar los trabajos llevados a cabo mediante bitacoras que serviran en

otros procesos de mantenimiento.

Capacidades fundamentales del modulo formativo de Soporte Técnico

Relacionar los acontecimientos de todo lo que tiene que ver con software y
hardware en relacién a su operacion y enlace.

Instalar todo lo referente hardware y software con sus respectivos
componentes.

Identificar topologias de red en equipos informéaticos con sus ventajas,
caracteristicas y todo lo que a ellas se relaciona.

Revisar los medios de transmision, protocolos y capas y todos los
componentes que se necesitan para su instalacion y funcion.

Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos que
conforman el computador, al igual que seguir normas y estandares para un

funcionamiento de tola la parte interna y externa de los equipos.
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e Realizar el mantenimiento, correctivo y preventivo tanto de software y

hardware con todo lo que ello implica.

Conocimientos fundamentales del médulo formativo de Soporte Técnico

Electricidad y electronica bésicas: magnitudes eléctricas y electrdnicas.

Instrumentos de medicion. Dispositivos de proteccion.

e Arquitectura del computador: componentes, caracteristicas y terminologia.

e Software: sistemas operativos y software de aplicacion. Controladores de
dispositivos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos y redes:
técnicas de diagnostico de hardware y software. Elementos del cableado
estructurado. Sustitucion de dispositivos. Actualizacion y configuracion del
software. Pruebas de funcionalidad.

e Arquitectura de las redes de area local: servicios de red, tipos,

caracteristicas, estaciones de trabajo, topologias y protocolos.

Planificacién en el contexto del enunciado general del curriculo (EGC) —
Secuencia didactica por competencias laborales

Antes de realizar una secuencia didactica por competencias que para el caso
del modulo formativo de Soporte Técnico primero se debe dividir, priorizar,
estructurar y organizar el saber hacer por quimestres, considerando las unidades
técnicas se va a desarrollar, los procedimientos deben estar acorde con las (UT),
tomar en cuenta el objetivo especifico de aprendizaje del afio, el médulo formativo,
el gquimestre, el contenido procedimental, indicadores de evaluacion y por ultimo
los temas y subtemas. Las fases para una secuencia didactica por competencias
laborales que permitiran un orden secuencial de una clase o clases son:
Fase de inicio

En esta fase se realiza una introduccion motivadora. Activacion de saberes
previos conectados con la realidad principalmente a través de preguntas abiertas,
generadoras que permita a los estudiantes reflexionar sobre aquellos temas que son

el medio para alcanzar el contenido procedimental. Tomar notas.
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Fase de desarrollo

Abordaje del contenido cientifico en la que se basa la educacion técnica. Se
ubican preguntas o actividades de contraste del saber previo con el saber cientifico
que el estudiante tomoO notas, ademas la aplicacion o profundizacion de este
conocimiento a través de la investigacién mediante fuentes confiables, veraces,
actualizadas y valederas.
Fase de cierre

Refuerzo o conclusion sobre lo esencial. Resumen de los aprendizajes.
Procurar proporcionar a los estudiantes un tiempo prudencial para que el estudiante
realice un proceso de meta cognicién de lo asimilado en clase.
Las5E

Responden a los procesos dentro de una clase enganchar, explorar, explicar,
elaborar y evaluar.
Actividades de aprendizaje

Se centran el o los indicadores de evaluacion y en el saber hacer (contenido
procedimental) permiten el dominio del mismo para desarrollarlas en el estudiante
este bebe haber comprendido los temas. Deben apuntar al desarrollo de habilidades
de pensamiento de orden superior (Taxonomia de Bloom, 2005).
Evaluacion

Se define los instrumentos de evaluacion tomando en cuenta los tipos que

existen, sin perder de vista los indicadores a evaluar y el contenido procedimental.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el enfoque metodoldgico
cuantitativo el mismo que permite la utilizacion de procesos numeéricos, estadisticos
y datos de manera secuencial y probatoria que se justificardan a través de la
aplicacion de encuestas, analizando y midiendo las variables en sus respectivos
niveles con el soporte de un software desarrollado para este fin, evaluando
parametros y comprobando la hipoétesis, en relacion con la viabilidad de incorporar
el m-learning en la ensefianza del médulo formativo de Soporte Técnico en el
bachillerato en la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad”.
Modalidad de investigacion bésica

Con el fin de incrementar aspectos esenciales de la realidad se considero la
modalidad de investigacion bésica, buscando siempre extender el conocimiento
teodrico y general para en lo posterior tomar en cuenta lo siguiente:

Investigacion de campo: Para el proyecto de titulacion se realizd el
respectivo estudio sistematico de tipo centrado para la verificacion de la hip6tesis
en el lugar de los hechos la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad” de la
ciudad de Quito parroguia de Cotocollao, logrando de forma directa interactuar con
la realidad y la situacion actual para obtener datos e informacion relevante, precisa
y concisa en concordancia con los objetivos planteados anteriormente en esta
investigacion, utilizando técnicas de recoleccion de datos como encuestas, que
permitan determinar la incidencia del m-learning en el aprendizaje del mddulo
formativo de Soporte Técnico.

Investigacion documental-bibliografica: para obtener, seleccionar,
organizar, ampliar y profundizar la investigacion se hace referencia a varias fuentes
primarias de tipo cientificas de distintos autores, libros, revistas, publicaciones,

sitios web, articulos, que contribuyen a la revision de la literatura relacionadas a las
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variables presentadas para este fin, ademas se recurre a sitios sugeridos como es el
caso de SCIELO, DIALNET, Google Académico, Scopus, Redalyc entre otros y
fuentes segundarias de interés todo esto referente a la tematica del trabajo de
titulacion.

Nivel o tipo de investigacion

La investigacion se basa en cuatro niveles (exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo para el caso de este proyecto se considerd el primero el
mismo que se hace referencia a continuacion:

Nivel Exploratorio: También Ilamado formulativo se lo utilizd con el fin
de examinar la problematica de la investigacion en concreto con su realidad, para
el desarrollo de la hipétesis y poder familiarizarse con el fendbmeno reconociendo
las variables de estudio, para dar una explicacion inicial de la situacién en un
momento especifico recabando indicios sobre la aplicacién de la tecnologia movil
en los salones de clase de la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad” como
antecedente al problema planteado. Para Cerda et al., (2017), esta investigacion
suele ser utilizada para encontrar conjeturas de la naturaleza de un problema
planteado.

Se explord directamente si se emplea o no el m-learning en el modulo
formativo de Soporte Técnico o dentro de la figura profesional y cuanto puede
influir esta situacion en el proceso de aprendizaje, datos que se recabaron utilizando
herramientas e instrumentos de analisis, con el fin caracterizar, describir

propiedades y perfiles de los individuos objeto de investigacion.
Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

Para la seleccién de la poblacion universo objeto de estudio en la presente
investigacion se tomo en cuenta a los estudiantes la unidad educativa “Patrimonio
de la Humanidad” perteneciente al Distrito 3 La Delicia, parroquia Cotocollao,
canton Quito, provincia de Pichincha, posteriormente se definio la unidad de
analisis con 114 estudiantes de la figura profesional de Informatica de primero,
segundo y tercero de bachillerato técnico. De la misma manera se realizd una
entrevista con diez preguntas a tres docentes del area técnica en procura de conocer

sus opiniones con respecto a temas relacionados con la problematica investigada.
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Las tablas citadas a continuacion reflejan la poblacion de estudiantes y docentes

que intervienen en el proceso investigativo.
Tabla 3

Poblacion Estudiantes Figura Profesional Informatica

Informantes Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Estudiantes mujeres 31 73%
Estudiantes hombres 83 27%
Total 114 100%

Nota. Poblacion objeto de estudio.

Tabla 4

Poblacién Docentes Area Técnica

Informantes Frecuencia(F) Porcentaje (%)
Docentes mujeres 2 67%
Docentes hombres 1 33%
Total 3 100%

Nota. Poblacion objeto de estudio.

Proceso de recoleccion de datos

En el proceso de recoleccién de datos para la investigacion se empieza con
la operacionalizacidn de las variables independiente y dependiente como se muestra

en las siguientes tablas:
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Tabla b

Operacionalizacion de Variable Independiente M-learning

Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos instrumentos

El m-learning o aprendizaje 1. Dispositivos -Computadores 1.1. ¢Los docentes utilizan en sus horas de Técnica:

movil se vale de varios méviles portatiles clase tecnologias como dispositivos Encuesta
dispositivos con -Celulares moviles? dirigida a
caracteristicas moviles que -Tablets 1.2. ¢Los docentes motivan la utilizacién de estudiantes
facilitan la construccion del -Smartphone dispositivos moviles en el aula de clase?

conocimiento con el uso de 13. ¢(Con qué frecuencia  utiliza Instrumentos:
aplicaciones de una manera dispositivos moviles? Cuestionario
auténoma y ubicua 1.4. ¢Los docentes en sus horas de clase estructurado para
generalmente esta tecnologia emplean dispositivos mdviles para el estudiantes.
contribuye como trabajo individual en el proceso de

herramienta en el proceso ensefianza y aprendizaje?

pedagdgico de los educandos 1.5. ¢Los docentes en sus horas de clase

ademas  aprovecha  los emplean dispositivos mdviles para el

recursos tecnoldgicos que trabajo colectivo en el proceso de

estos disponen. ensefianza y aprendizaje?

1.6. (El docente evalla las tematicas o
contenidos ensefiados a través de
dispositivos moviles en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
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2. Aplicaciones -Aplicaciones

moviles tecnologicas
-Aplicaciones
educativas
-Herramientas  de
aprendizaje ubicuo

3. Tecnologia -Frecuencia y acceso
movil

2.1. (El docente en el médulo formativo
de Soporte Técnico realiza practicas con
el uso de herramientas moviles?

2.2. ¢ Cree usted que la tecnologia movil
puede contribuir al aprendizaje a través
de Apps (aplicaciones)?

2.3. ¢(Cree usted que una aplicacion
movil destinada para la asignatura de
Soporte Técnico mejoraria la ensefianza
y aprendizaje del médulo formativo?
2.4. (Cree usted que el m-learning
(aprendizaje movil) puede contribuir de
manera positiva en la metodologia de
Aprendizaje de Soporte Técnico y al
desarrollo de competencias laborales?

3.1. ¢(Con qué frecuencia el docente
evalla las tematicas o contenidos
ensefiados a traves de dispositivos
moviles en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

3.2. (El docente en el médulo formativo
de Soporte Técnico ensefia contenidos
acordes a la tecnologia actual?

Nota. Desarrollo de la variable independiente relacionado al m-learning.
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Tabla 6

Operacionalizacion de Variable Dependiente Ensefianza

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e

items basicos )
instrumentos

La ensefianza del mddulo formativo de Soporte 1. Actualizacion

Técnico se la imparte a estudiantes de bachillerato
de la figura profesional de Informética una vez
incluido en la malla curricular en el afio 2017. A
partir de ese momento docentes de del area técnica
se han acogido a procesos de actualizacion e
incorporacién de herramientas para su difusion.

Este médulo contempla actividades de soporte
técnico para equipos informaticos incluyendo el
diagnostico, revision, correccion y
documentacion, en referencia al hardware y
software que los componen, asi como su
conectividad empleando normas y procedimientos

de seguridad establecidos.

Actualizacion
Renovar
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1. (Cree usted que los docentes del Técnica:
area de informatica se encuentran
capacitados para realizar
evaluaciones utilizando tecnologia estudiantes.
movil?

Encuesta para

1.2. ¢Los docentes deberian Instrumentos:
incorporar el m-learning en sus . .
planificaciones didacticas? Cuestionario

estructurado para
1.3. ¢El uso de dispositivos moviles
en la educacion técnica mejora el
aprendizaje colaborativo,

motivacional, interactivo?

estudiantes.



2.Métodos de Proceso 2.1. ¢Cree usted que el m-learning
puede contribuir a de manera positiva
en la metodologia del Aprendizaje
aprendizaje modulo basado en competencias?

2.2. (El' m-learning puede ser
utilizado en metodologias como
aprendizaje basado en proyectos
(ABP), aprendizaje cooperativo,
aprendizaje basado en problemas,
entre otras?

ensefianza y m-learning

formativo

3.Seguridad vy Politicas 3.1. ¢Es necesario que un estudiante
de bachillerato técnico cuente con
una APP que disponga de
Procedimientos  informacion y contenidos de soporte
técnico en equipos informaticos?
3.2. (El desarrollar précticas de
Prevencion mantenimiento  preventivo  en
equipos informaticos utilizando APP
mejorara el aprendizaje?
3.3. ¢El desarrollar una APP que
contenga todo lo referente al cuidado,
normas de seguridad en equipos
informaticos evitara contratiempos al
realizar los respectivos
mantenimientos?

prevencion Normas

de seguridad

Nota. Desarrollo de la variable dependiente de acuerdo al proceso de ensefianza aprendizaje en Soporte Técnico de equipos informaticos.
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Método de investigacion

El método utilizado en el proceso investigativo es el deductivo pertinente
cuando se realiza investigaciones de campo y con un enfoque cuantitativo, lo que
permitira la recoleccion de datos y obtencién de resultados numéricos confiables,
pertinentes y exactos para comprobar la hipotesis planteada. Este método se lo
emplea en revision de la literatura y exposicion de informes finales.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta propia del enfoque
cuantitativo, esta permite la recopilacion de datos de una manera rapida y eficaz
midiendo las variables objeto de estudio con su respectivo instrumento estructurado
y estandarizado Ilamado cuestionario que se lo realizara en dos ocasiones (pre test
y post test). Google Forms seré la herramienta digital para llevarla a la practica y
su aplicacion se la realizara a los estudiantes de bachillerato técnico de la figura
profesional de Informatica. Segin Hernandez Sampieri y otros (2014), indican que
los instrumentos de medicion deben ser confiables y validos para reducir el nivel
de error en la investigacion.
Entrevista

Para el caso de los docentes se realiz6 una entrevista utilizando como
instrumento un cuestionario de diez preguntas referentes a la problemaética de
investigacion, se registrd sus respuestas de los tres participantes las mismas que
estan detalladas en este documento. La siguiente tabla describe a qué poblacion esta

dirigido la técnica y el instrumento que se utilizara en la investigacion.
Tabla 7

Técnica e Instrumentos de Investigacion

¢A quién va dirigido?

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario Estudiantes
Entrevista Cuestionario Docentes

Nota. Seleccidn de la técnica e instrumento a ser utilizados en la investigacion.
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Validez del instrumento

Para determinar la validez del instrumento a ser aplicado el investigador
solicito la colaboracion de dos docentes de la unidad educativa “Patrimonio de la
Humanidad” tanto para la encuesta como para la entrevista, los mismos que
presentaron las respectivas observaciones a este documento, dichos profesores
pertenecen al &rea técnica de Informética. En este sentido segun (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.201) la eficiencia de una investigacion o estudio se da
dependiendo el nivel que un instrumento calcula la variable objeto de analisis y
todo lo que se pretende calcular (ver anexo 1).

Asi Posso Pacheco y Bertheau (2020), en su articulo “Validez y
confiabilidad del instrumento determinante humano en la implementacion del
curriculo de educacién fisica” aplican también este proceso para validar los
instrumentos utilizados para su posterior aplicacion. En la tabla presentada a
continuacién se muestra las observaciones dadas por los expertos al instrumento a
aplicar.

Tabla 8

Validez del Instrumento

Validador  Especialidad Institucion Observaciones

Unidad educativa sin
Validadorl Informatica .
observaciones

Patrimonio de la Humanidad

Unidad educativa sin
Validador2 Informatica .
Observaciones

Patrimonio de la Humanidad
Nota. Valoracion del instrumento por parte de dos docentes de la unidad educativa.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales en
otras palabras, una vez validado el instrumento el nivel de confiabilidad en los datos
asegura credibilidad en los mismos y reduce el margen de error para su posterior

aplicacion al grupo focal.
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La aplicacion de la encuesta se lo realizd mediante la elaboracion de un
cuestionario con diez items, a un grupo muestral de 114 estudiantes de la figura
profesional de Informatica de la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad”
en sus diferentes niveles primero, segundo y tercero de bachillerato.

Empleando previamente el indice de consistencia Alfa de Cronbach con el
software SPSS de analisis estadistico en una escala de medicion de categoria ordinal
para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado se obtuvo los resultados
con el método de la varianza de los items (ver anexo 2). Realizada la tabulacién de
los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes de la unidad educativa
Patrimonio de la Humanidad se aplica el indice de Alfa de Cronbach y se explica
en tabla 9 los rangos y niveles que contempla el mismo.

Indice de Alfa de Cronbach

e [1-¥]

k-1 sZ
Donde:
k: NuUmero de items del instrumento 10
> :“zlsf; Sumatoria de las varianzas de los items. 3,294
SZ: Varianza total del instrumento. 11,054
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,780
Tabla9

Rangos y Niveles de Confiabilidad indice Alfa de Cronbach

Rango al que pertenece el coeficiente  Valoracion de la fiabilidad de los

Alfa de Cronbach items analizados

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Nota. Interpretacion del nivel obtenido aplicando Alfa de Cronbach.
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La encuesta realizada con su respectivo instrumento es totalmente confiable
y puede ser aplicada, al obtener un 0,780 de coeficiente.
Anélisis de resultados

Una vez aplicado la técnica de la encuesta a los estudiantes con su respectivo
instrumento al grupo muestral de primero, segundo y tercero de bachillerato técnico
de la figura profesional Informética de la unidad educativa “Patrimonio de la
Humanidad” se realizo el siguiente analisis de resultados mediante la tabulacion de
los mismos expresados de la siguiente manera:
Cuestionario dirigido a los estudiantes de la unidad educativa “Patrimonio de
la Humanidad”
Pregunta No 1: ;Los docentes utilizan en sus horas de clase tecnologias como
dispositivos moviles?
Tabla 10

Utilizacion Dispositivos Moviles

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 7,90%
A veces 51 44,70%
Nunca 54 47,40%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 10, el 7,90% de los estudiantes encuestados dicen que siempre
los docentes utilizan dispositivos méviles en clase, el 44,70% responde que a veces,
mientras que el 47,40% expresan que nunca.
Interpretacion

La encuesta revela que pocas veces 0 casi nunca se utiliza dispositivos
moviles en clase, puesto que los docentes los consideran ain como un distractor
mas que como una herramienta que puede ser aprovechada en el ambito
pedagdgico, lo que lleva a los estudiantes a darles otros tipos de usos especialmente
en actividades de ocio.
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Pregunta No 2: ¢ Los docentes motivan la utilizacion de dispositivos moviles en el
aula de clase?
Tabla 11

Dispositivos Moviles

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 3,50%

A veces 38 33,30%
Nunca 72 63,20%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 11, el 3,50% de los estudiantes encuestados dicen que siempre
los docentes motivan a utilizar dispositivos moviles en clase, el 33,30% responde
que a veces, mientras que el 63,20% expresan que nunca.
Interpretacion

En este item la encuesta revela que pocos docentes motivan la utilizacion de
dispositivos maviles en clase, esto puesto que quiza desconocen la utilidad de los
mismos o posiblemente sea ocasionado por la ausencia de capacitacion para su
correcto empleo, ya que con base en los resultados los estudiantes esperan con esta
tecnologia un mejoramiento en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Pregunta No 3: ¢Los docentes en sus horas de clase emplean dispositivos moviles
para el trabajo individual en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Tabla 12

Empleo de Dispositivos Moviles en la Ensefianza y Aprendizaje Individual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 8,80%
A veces 28 66,70%
Nunca 76 24,50%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
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Anélisis

En la tabla 12, el 8,80% de los estudiantes encuestados dicen que los
docentes siempre utilizan dispositivos moviles en el trabajo individual en clase, el
66,70% responde que a veces, mientras que el 24,50% expresan que nunca.
Interpretacion

La encuesta en esta pregunta permite ver que pocos docentes emplean los
dispositivos mdviles en la ensefianza y aprendizaje individual de los educandos,
situacion que se podria mejorar al implementar el m-learning con el fin lograr
conocimientos significativos y procesos realmente ubicuos.
Pregunta No 4: ¢Los docentes en sus horas de clase emplean dispositivos moviles
para el trabajo colectivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Tabla 13

Empleo de Dispositivos Moviles en la Ensefianza y Aprendizaje Colectivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 10,53%
A veces 33 60,54%
Nunca 69 28,93%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 13, el 10,53% de los estudiantes encuestados dicen que los
docentes siempre utilizan dispositivos mdéviles en el trabajo colectivo en clase, el
60,54% responde que a veces, mientras que el 28,93% expresan que nunca.
Interpretacion

La encuesta en esta pregunta permite ver que pocos docentes emplean los
dispositivos moviles en el proceso de ensefianza y aprendizaje colectivo en los
educandos, situacién que se podria mejorar al implementar el m-learning con el fin
lograr conocimientos significativos y realmente ubicuos tomando en cuenta que una
de las metodologias que méas dan resultado es la formacion grupal y colaborativa.
Pregunta No 5: ¢El docente evalla las tematicas o contenidos ensefiados a través

de dispositivos maviles en el proceso de ensefianza aprendizaje?
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Tabla 14

Empleo de Dispositivos Moviles en Procesos Evaluativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 15,80%
A veces 42 47,40%
Nunca 54 36,80%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 14, el 15,80% de los estudiantes encuestados dicen que los
docentes siempre utilizan dispositivos moviles para evaluacién de tematicas o
contenidos formativos, el 47,40% responde que a veces, mientras que el 36,80%
expresan que nunca.
Interpretacion

En esta interrogante refleja que pocos docentes manejan dispositivos
moviles con fines evaluativos y que aun no se emplea eficientemente el m-learning,
tomando en cuenta que la clase tiene un tiempo de 40 minutos momento de deberia
ser aprovechado y optimizado con la utilizacion de la tecnologia ya que esta facilita
y permite automatizar procesos al valorar aprendizajes incluso en tiempo real.
Pregunta No 6: ¢El docente en el mddulo formativo de Soporte Técnico ensefia
contenidos acordes a la tecnologia actual?
Tabla 15

Ensefianza de Contenidos Actualizados en la Asignatura de Soporte Técnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 69,30%
A veces 42 29,80%
Nunca 54 0,90%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
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Anélisis

En latabla 15, el 69,30% de los estudiantes encuestados dicen que el docente
de la asignatura de Soporte Técnico siempre imparte contenidos actualizados, el
29,80% responde que a veces, mientras que el 0,90% expresan que nunca.
Interpretacion

El porcentaje alto de la alternativa siempre, puede deberse que el docente
que imparte el modulo de Soporte Técnico tiene formacién en pedagogia
informatica por lo que es casi obvio que domina la tecnologia y esta acorde a los
avances cientificos referentes a esta asignatura.
Pregunta No 7: ¢El docente en el modulo formativo de Soporte Técnico realiza
practicas con el uso de herramientas mdviles?
Tabla 16

Utilizacién de Herramientas Moviles en Practicas de Laboratorio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 21,10%
A veces 24 66,70%
Nunca 76 12,20%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

Enlatabla 16, el 21,10% de los estudiantes encuestados dicen que el docente
de la asignatura de Soporte Técnico siempre utiliza dispositivos mdviles en
practicas de laboratorio, el 66,70% responde que a veces, mientras que el 12,20%
expresan gque nunca.
Interpretacion

En la educacion virtual que actualmente esta vigente en el pais la ausencia
de précticas presenciales en los laboratorios conlleva a la urgente implementacién
de herramientas que suplan esta necesidad, ahi es cuando el m-learning jugarian un
papel preponderante para cubrir estas experiencias mediante la utilizacion de

simuladores virtuales para tales fines con dispositivos maviles.

47



Pregunta No 8: ¢ Cree usted que la tecnologia movil puede contribuir al aprendizaje
a través de apps (aplicaciones)?
Tabla 17

Empleo de Apps (aplicaciones) en el Aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 57 50,00%
A veces 55 48,20%
Nunca 2 1,80%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 17, el 50,00% de los estudiantes encuestados sefialan que la
utilizacion de apps (aplicaciones) si contribuirian al aprendizaje, el 48,20%
responde que a veces, mientras que el 1,80% expresan que hunca.
Interpretacion

En los estudiantes surge la necesidad de empleo de herramientas
tecnoldgicas con dispositivos moéviles que contribuyan a un aprendizaje mas
efectivo en cualquier momento y tiempo que facilite el acceso a mejores
conocimientos y a una educacién de calidad.
Pregunta No 9: (Cree usted que una app (aplicacién) mavil destinado para la
asignatura de Soporte Técnico mejoraria la ensefianza y aprendizaje del médulo
formativo?
Tabla 18

Mejora en la Ensefianza y Aprendizaje con Apps en Soporte Técnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 70 61,40%
A veces 42 36,80%
Nunca 2 1,80%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
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Anélisis

En la tabla 18, el 61,40% de los estudiantes encuestados sefialan que una
aplicacion para Soporte Técnico si mejoraria el aprendizaje, el 36,80% responde
que a veces, mientras que el 1,80% expresan que nunca.
Interpretacion

Al disefiar, diversificar e introducir herramientas que aporten a los
estudiantes de la figura profesional de Informatica siempre sera importante, asi lo
demuestran los resultados de esta pregunta por lo que es oportuno en el desarrollo
de apps (aplicaciones) que fomenten aprendizajes significativos con los aportes que
estas puedan brindar.
Pregunta No 10: ;/Cree usted que el m-learning (aprendizaje mdvil) puede
contribuir de manera positiva en la metodologia de aprendizaje de Soporte Técnico
y al desarrollo de competencias laborales?
Tabla 19

Impacto del M-learning en Soporte Técnico y Desarrollo de Competencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 57 46,50%
A veces 53 50,00%
Nunca 4 3,50%
Total 114 100%

Nota. Fuente: Encuesta.
Anélisis

En la tabla 19, el 46,50% de los estudiantes encuestados sefialan que el m-
learning siempre puede contribuir a la metodologia de aprendizaje de Soporte
técnico y desarrollo de competencias, el 50,00% responde que a veces, mientras
que el 3,50% expresan que nunca.
Interpretacion

Cuando se trabaja en competencias laborales con estudiantes técnicos
siempre sera indispensable introducir en el proceso de ensefianza y aprendizaje
metodologias nuevas que contribuyan a una educacién diversificada, inclusiva,

ubicua, de calidad propiciando en los educandos el saber, saber ser y saber hacer.
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Cuestionario dirigido a los docentes de la unidad educativa “Patrimonio de la
Humanidad” del area técnica.

Pregunta No 1: ¢ Utiliza usted en sus horas de clase tecnologias como dispositivos
moviles?

Tabla 20

Utilizacion dispositivos moviles docentes area técnica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 3 100,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis

En la tabla 20, el 100,00% de los docentes entrevistados dicen que utilizan
a veces dispositivos moviles en los salones de clase.
Interpretacion

La entrevista revela que a veces los docentes utilizan dispositivos
tecnoldgicos, expresan que aln hay camino por recorrer para su verdadera
incorporacion como capacitaciones de manejo, infraestructura tecnoldgica,
conciencia de su buen uso entre otros.

Pregunta No 2: ;Usted motiva la utilizacion de dispositivos moviles en el aula de
clase?

Tabla 21
Motivacion a la Utilizacién de Dispositivos Moviles

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 2 67,00%
Nunca 1 33,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
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Anélisis

En la tabla 21, el 67,00% de los docentes entrevistados dicen que utilizan a
veces dispositivos maviles en los salones de clase y el 33,00% que nunca.
Interpretacion

En este item de la entrevista los docentes expresan que a veces por motivos
de logistica no es posible utilizar siempre dispositivos mdviles en clase, mientras
que otra docente expresa que no le resulta su uso ya que los estudiantes mas tienden
a distraerse y utilizarlos en otras actividades.
Pregunta No 3: ¢ Utiliza en sus horas de clase dispositivos moviles para el trabajo

individual en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
Tabla 22

Empleo de Dispositivos Moviles en la Ensefianza y Aprendizaje Individual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 2 67,00%
Nunca 1 33,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis

En la tabla 22, el 67,00% de los docentes entrevistados dicen que utilizan a
veces dispositivos mdviles en el aprendizaje individual en los salones de clase y el
33,00% que nunca.
Interpretacion

La entrevista en esta pregunta permite ver que en el area técnica pocos
docentes emplean los dispositivos moviles en la ensefianza de los educandos,
situacion que se podria mejorar mediante capacitaciones oportunas sobre m-
learning y los beneficios que se pueden conseguir con las mismas como estrategias
pedagdgicas.
Pregunta No 4: ;En sus horas de clase emplean dispositivos moviles para el trabajo

colectivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
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Tabla 23

Empleo de Dispositivos Moviles en la Ensefianza Colectiva de los Estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 2 67,00%
Nunca 1 33,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis

En la tabla 23, el 67,00% de los docentes entrevistados dicen que utilizan a
veces dispositivos moviles en el aprendizaje en grupos o colaborativos en los
salones de clase y el 33,00% que nunca.
Interpretacion

La entrevista en esta pregunta permite ver que pocos docentes emplean los
dispositivos moviles en el proceso de ensefianza y aprendizaje colectivo en los
educandos, ya que segun expresan utilizan otro tipo de metodologias y herramientas
pedagogicas.
Pregunta No 5: ¢Evalla usted las tematicas o contenidos ensefiados a través de
dispositivos maviles en el proceso de ensefianza aprendizaje?
Tabla 24

Empleo de Dispositivos Moviles en Procesos Evaluativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 3 100,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis
En la tabla 24, el 100% de los docentes afirman que a veces se valen de

dispositivos moviles para realizar el proceso evaluativo con los estudiantes.

52



Interpretacion

Los docentes en esta parte de la entrevista creen que los dispositivos moviles
pueden ser Gtiles para evaluar de manera rapida, expresan que para ello emplean
algunas veces herramientas como Kahoot, Educaplay, Google forms, Nearpod entre
otras, de esta manera buscan disminuir la carga docente con aplicaciones destinadas

para este fin.

Pregunta No 6: ¢En el médulo formativo de Soporte Técnico ensefia contenidos
acordes a la tecnologia actual?
Tabla 25

Ensefianza de Contenidos Actualizados en la Asignatura de Soporte Técnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100,00%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.

Andlisis

En la tabla 25, el 100,00% de los docentes entrevistados expresan que

siempre imparten contenidos actualizados.

Interpretacion

Todos los docentes entrevistados respondieron que los contenidos
impartidos no solo en este modulo si no en los otros de la figura profesional de
Informaética son actualizados, expresan que el mismo hecho de estar inmersos en el
area técnica el reto es ir a la par con los avances tecnoldgicos debido a las
innovaciones permanentes, a los avances cientificos y a la informacion y contenidos
que se generan permanentemente.
Pregunta No 7: ¢En el mddulo formativo de Soporte Técnico realiza practicas con

el uso de herramientas moviles?
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Tabla 26

Utilizacién de Herramientas Moviles en Practicas de Laboratorio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
A veces 3 100,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis

En la tabla 26, el 100,00% de los docentes responden haber utilizado alguna
vez por lo menos tecnologia movil en préacticas con los estudiantes.
Interpretacion

Los docentes expresan que obviamente por motivos pandemia por COVID-
19y la educacion virtual las practicas presenciales de laboratorio con los estudiantes
técnicos tuvieron que suspenderse, por lo que se ha tratado de buscar alternativas
para que de una u otra manera llevarlas a cabo.
Pregunta No 8: ;Cree usted que la tecnologia movil puede contribuir al aprendizaje

a través de apps (aplicaciones)?
Tabla 27

Empleo de Apps (aplicaciones) en el Aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100,00%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Analisis
En latabla 27, el 100,00% de los docentes sefialan que la utilizacion de apps

(aplicaciones) si contribuirian al aprendizaje.
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Interpretacion

Los docentes estiman que las apps educativas promueven un mejor
aprendizaje y pueden ser utilizadas como recursos tecnologicos adicionales para el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pregunta No 9: ¢(Cree usted que una app (aplicacién) mdvil destinado para el

maodulo de Soporte Técnico mejoraria la ensefianza y aprendizaje del mismo?

Tabla 28

Mejora en la Ensefianza y Aprendizaje con Apps en Soporte Técnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100,00%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.
Anélisis
En la tabla 28, el 100,00% de los docentes entrevistados sefialan que una

aplicacion para Soporte Técnico si mejoraria el aprendizaje.

Interpretacion

Los docentes estdn convencidos que la tecnologia aliada con procesos
pedagdgicos siempre serd un beneficio, no solo para los docentes y estudiantes si
no para toda la comunidad, ya que las aplicaciones utilizadas por ejemplo en
procesos de gamificacién han demostrado mantener el interés de los educandos

durante las clases.

Pregunta No 10: ;Cree usted que el m-learning (aprendizaje mdvil) puede
contribuir de manera positiva en la metodologia de Aprendizaje de Soporte Técnico

y al desarrollo de competencias laborales?

55



Tabla 29

Impacto del M-learning en Soporte Técnico y Desarrollo de Competencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 100,00%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 3 100%

Nota. Fuente: Entrevista.

Anadlisis

En la tabla 29, el 100% de los docentes expresan que el m-learning si

contribuiria a un mejor aprendizaje del modulo de Soporte técnico.

Interpretacion

Los docentes estiman que no solo el m-learning puede ser empleado como

metodologia de ensefianza y aprendizaje mavil, si no también otras herramientas

tecnoldgicas de similares caracteristicas en donde los estudiantes seran siempre los

primeros beneficiados ya sea por su aprendizaje significativo, colaborativo, ubicuo,

actualizado y mas.
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CAPITULO HI
PRODUCTO

Propuesta bajo el disefio instruccional ADDIE
En el desarrollo del producto se considero el disefio instruccional ADDIE con sus
respectivas etapas: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.
Anélisis

El producto en una primera instancia estd dirigido a los estudiantes de la
figura profesional de Informética de la unidad educativa “Patrimonio de la
Humanidad”, cuyo grupo de interés son los estudiantes de primero de bachillerato
técnico paralelo A.
Nombre de la propuesta

Aplicacion MOVILTECSUPORT en la ensefianza del médulo formativo
de Soporte Técnico.
Link de instalador de la aplicacién
https://drive.google.com/file/d/1Cho6bxTullxsqDcFejJTJdKcl1a510nG/view?usp
=sharing
Definicion de tipo de producto

El tipo de producto consiste en un proyecto de implementacién orientado al
desarrollado de una aplicacién movil en App Inventor2 para el médulo formativo
de Soporte Técnico como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje ubicuo, el mismo que contendrd informacion referente a la figura
profesional, perfil de salida del bachiller técnico, malla curricular, acceso a las
fichas pedagdgicas aprendamos juntos en casa, ingreso a simuladores y software
que se utiliza para registro de intervenciones realizadas a equipos informaticos,
videos de proyectos eléctricos y electronicos realizados por los estudiantes,
portafolio de trabajo de los educandos, acceso a actividades de gamificacién de

acuerdo a los contenidos de estudio, tutorial de manejo de la aplicacion.
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App Inventor es una herramienta introducida por MIT (Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts), que luego fue acogida por Google para el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos Android de una manera sencilla,
divertida, ladica y no necesariamente para usuarios con experiencia en
programacion.

Objetivo General

Disefiar una aplicacion movil para el proceso de ensefianza aprendizaje del

maodulo formativo de Soporte Técnico utilizando el software App Inventor.

Objetivos Especificos

Evaluar el impacto la aplicacién en el grupo de interés que corresponde a
los estudiantes de primero de bachillerato técnico en Informatica utilizando
estrategias metodoldgicas en clases virtuales.

Analizar las diferentes herramientas de desarrollo de aplicaciones moéviles
seleccionando la mas adecuada para el disefio del producto.

Establecer una metodologia de disefio, desarrollo e implementacion para la
creacion de la aplicacion movil.

Socializar la aplicacion mdvil por medio del tutorial inmerso en la
aplicacion.
Disefio
Estructura de la propuesta

Existen actualmente varias herramientas para el desarrollo de aplicaciones
moviles, Appcelerator Titanium es una de ellas utiliza JavaScript interconectando
apps tanto en la parte del software como hardware, otra es Android Studio que
permite crear aplicaciones completas y soélidas en su disefio con pocos
requerimientos.

lonic utilizada para apps de tipo hibridas con caracteristicas avanzadas,
Andromo disefia aplicaciones a partir de plantillas sin emplear lineas de codigo.
App Inventor herramienta versatil, facil de utilizar disefiada para el sistema
operativo Android para la creacion de aplicaciones mdviles, es un software libre
que constantemente ofrece mejoras, destinado para cualquier persona que desee

ingresar al mundo del disefio, desarrollo y programacion.
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En la siguiente tabla se muestra las principales herramientas de desarrollo
de aplicaciones, los propietarios y el afio de creacion de las mismas.
Tabla 30

Principales Herramientas Para Desarrollo de Aplicaciones Moviles

HERRAMIENTA DESARROLLADOR ANO DE CREACION
Flutter Google 2017
) Max Lynch, Ben Sperry y Adam Bradley en
lonic ) 2013
Drifty Co.
React Native Jordan Walke 2013
Native Script Progress 2015

Appcelerator Titanium
Appcelerator 2011

Google MIT Media Lab Instituto 2010
App Inventor Tecnoldgico de Massachusetts

Android Studio Google 2013
Nota. Software utilizado para disefio de aplicaciones moviles.

Entre estas y otras herramientas existentes se utilizd App Inventor por sus
ventajas, como la utilizacién de un simulador que permite probar la app cuando esta
en su desarrollo, de entorno comprensible, ademas no requiere de conocimientos de
programacion, dispone de un servicio alojado en la nube que permite guardar
simultaneamente los avances mientras se elabora la aplicacion, por su codigo visual
en bloques de facil comprensidn, ademas permite ser descargada de manera
dinamica.

Desarrollo
Metodologia de desarrollo de dispositivos moviles

La metodologia considerada para la creacion de la aplicacion
MOVILTECSUPORT en App Inventor 2 para el médulo formativo de Soporte
Técnico es la XP (programacion extrema), que consiste en pequefias iteraciones con
pocas publicaciones y reacciones rapidas.

La metodologia XP (Programacion Extrema), se encuentra entre las
metodologias Ilamadas agiles utilizados para el desarrollo de software, las mismas

gue tienen como ventajas mayor eficiencia, ahorro de tiempo, costos minimos,
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mejora en la satisfaccion del usuario final y calidad de producto. Las fases
consideradas son planificacion, disefio, desarrollo, pruebas y lanzamiento como lo
indica la siguiente figura:

Figura 2

Proceso Metodologia XP

| PLANIFICACION
I W —
S Z

Nota. Fases de desarrollo metodologia XP.

Para la fase de planificacion se considerd los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a 114 estudiantes de bachillerato técnico de la figura profesional
de Informética para determinar las posibles necesidades que estos tienen en cuanto
a procesos de ensefianza aprendizaje en el mddulo de Soporte Técnico. Las
conclusiones abordadas de este instrumento expresadas en el capitulo anterior
fueron de suma importancia para la planificacion de la aplicacion movil
desarrollada.

Asi pues, en la pregunta 8 de la encuesta ¢ Cree usted que la tecnologia movil
puede contribuir al aprendizaje a traves de apps (aplicaciones)?, el 50% de los
estudiantes respondieron que siempre, el 48,20% que a veces y solo el 1,80%
contestaron que nunca. Otra de las preguntas que permitid identificar necesidades
dentro de los educandos ¢Cree usted que una app (aplicacion) movil destinada para
la asignatura de Soporte Técnico mejoraria la ensefianza y aprendizaje del modulo
formativo?, el 61,40% expres6 que siempre, 36,80 que a veces y el 1,80% que
nunca.

En la fase de disefio se realiz6 los bosquejos de las pantallas que forman

parte de la aplicacion movil las mismas que se muestran en las siguientes figuras:

60



Figura 3

Disefio de Pantalla de Bienvenida

BIENVENIDOS l

Nota. Pantalla de inicio de la app disefiada, incluye logos, fondo, texto y animacion.
Figura 4

Disefio de Pantalla Principal
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Nota. Pantalla de menu de la aplicacion disefiada.
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Para la fase de codificacion se debe realizar los siguientes pasos:

1. Instalar en el movil la aplicacion MIT A12 Companion disponible en la Play
Store, esta herramienta permite ir compilando el codigo mientras que se van
realizando cambios al mismo.

2. En el App Inventor en el menu conectar se selecciona la opcion Al
Companion, la misma que facilita un codigo QR.

3._ Con la aplicacion descargada en el movil se procede a realizar el escaneo
del codigo QR proporcionado por App Inventor y de esta manera se puede ir
codificando y compilando el codigo que se va generando en el desarrollo de la
aplicacion.

A continuacion, se muestra una figura de parte del codigo programado en
App Inventor de la aplicacion MOVILTECSUPORT.

Figura 5

Parte del Codigo de la Pantalla Principal
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Nota. Desarrollo del codigo fuente en App Inventor2.
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Implementacion

La fase de pruebas fue realizada al grupo de interés estudiantes de primero
Informatica paralelo “A” de la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad” en
dos instancias diferentes la primera en una clase de Soporte Técnico sin la
utilizacion de la herramienta y otra con la utilizacion de la misma. Los resultados
de las pruebas dieron a conocer que al utilizar el producto desarrollado mejoro el
rendimiento académico de los estudiantes esto se puede observar en el punto de la
evaluacion de la propuesta innovadora que se encuentra posteriormente en este
documento.

Para la fase de lanzamiento de la aplicacién maévil disefiada, se realiz6 un
proceso de socializacion a todos los estudiantes de la figura profesional de
Informéatica mediante videos tutoriales al igual que a la sefiora rectora de la
Institucion, asi pus se muestra en la figura 6 de la actividad realizada en la unidad
educativa.

Figura 6

Proceso de Socializacion de la Aplicacion Mavil
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Nota. Socializacion del producto con la comunidad educativa Patrimonio de la

Humanidad.
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Evaluacion
Valoracion de la propuesta innovadora

Para la valoracion de la propuesta innovadora de solucion se utilizd una
rubrica con criterios definidos que permitio evaluar en clases de manera cuantitativa
al grupo de interés los 45 estudiantes de primero de bachillerato paralelo “A” de la
figura profesional de Informética de la unidad educativa “Patrimonio de la
Humanidad”.

Inicialmente en clases virtuales se trabajé sin el empleo de la aplicacién
movil, evaluando las competencias y estrategias metodoldgicas y registrando el
rendimiento académico segln la rabrica en cada uno de los momentos de las
mismas.

Posteriormente en otras clases impartidas en misma modalidad se registrd
el rendimiento académico de los estudiantes a diferencia que en esta ocasion se
utilizé la aplicacion movil MOVILTECSUPORT.

Las calificaciones obtenidas por los educandos resultantes de estas pruebas
se las registrd en la hoja de calificaciones las mismas que permitieron el analisis del
impacto de la aplicacion mévil como producto de implementacion, estos fueron
sometidos al software IBM SPSS en el cual la prueba de normalidad fue analizada
con las calificaciones iniciales y finales de los estudiantes aplicando ademas el test
kolmogorov Smirnov en vista de que se trabajé con mas de treinta estudiantes.

Posterior a ello comprobando que existe una distribucion normal en el
software IBM SPSS se aplicd el estadigrafo de diferencia de medidas para muestras
grandes para determinar con este si se acepta 0 no la hipétesis nula y se acepta o no
la hipdtesis alterna.

Aplicada la rabrica y registrada las calificaciones de los estudiantes de
Primero Informéatica A de la figura profesional de Informatica de la unidad
educativa “Patrimonio de la Humanidad” (ver anexos 3y 4) en las clases impartidas,
sin el uso de la aplicaciébn movil y empleando el producto, las calificaciones
obtenidas por los educandos en la primera etapa pasa a ser la variable Ilamada
(calificacion inicial) y las calificaciones de la segunda etapa se denoming variable
(calificacion final), se registro las notas de manera cuantitativa respectivamente

obtenidas, estas se sometieron al software IBM SPSS con analisis de estadisticos
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descriptivos con un intervalo de confianza del 95% y margen de error del 5%,
confirmando la existencia de distribucién normal en los datos con la prueba.

Figura 7

Analisis de las Calificaciones Preliminares y Finales de Estudiantes en SPSS
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Nota. Fuente: Software IBM SPSS
Tabla 31

Resumen de Procesamiento de Casos IBM SPSS

Casos
Validos Perdidos Total
Variables
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Calificaciones iniciales 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%
Calificaciones finales 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0%

Nota. Fuente: Software IBM SPS
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El estadistico kolmogorov Smirnov confirmé la distribucion normal de los
datos de las calificaciones preliminares y finales del grupo de interés es decir de los
45 estudiantes de primero de bachillerato paralelo “A” de la especialidad de
Informatica de la unidad educativa Patrimonio de la Humanidad, para aplicar
posteriormente el estadigrafo de diferencia de medidas.

Tabla 32

Prueba de Normalidad kolmogorov Smirnov

kolmogorov Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Calificacion Inicial 0,128 45 0,061
Calificacion Final 0,122 45 0,092

Nota. Fuente: Software IBM SPS
Tabla 33

Analisis Prueba de Normalidad kolmogorov Smirnov

Valores Nivel de Operador de Margen de error
significancia comparacion
P. valor (antes) 0,061 > 0,05%
P. valor (después) 0,092 > 0,05%

Nota. Fuente: Software IBM SPS
Anélisis

Como los valores de P son mayor al nivel de error en el antes y después, en
conclusion, los datos provienen de una distribucién normal lo que permite aplicar
el estadigrafo diferencia de medidas para muestras grandes al grupo de interés en

vista que se trabajé con 45 estudiantes.
Comprobacion de la hipotesis
Estadigrafo diferencia de medidas para muestras grandes
Para la comprobacion de la hipdtesis planteada en este trabajo de
investigacion se utilizo el estadigrafo de diferencia de medidas para muestras

grandes de la siguiente manera:
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Paso 1: hipotesis

Hipotesis nula HO: ElI m-learning no incide significativamente en la
ensefianza y aprendizaje del mddulo formativo de Soporte Técnico de los
estudiantes de bachillerato de la Figura Profesional de Informatica de la unidad
educativa “Patrimonio de la Humanidad”.

Hipotesis alterna H1: EI m-learning incide significativamente en la
ensefianza y aprendizaje del mddulo formativo de Soporte Técnico de los
estudiantes de bachillerato de la Figura Profesional de Informatica de la unidad

educativa “Patrimonio de la Humanidad”.

Paso 2: Utilizando Microsoft Excel se procedid a la comprobacion de la hipdtesis
aplicando la siguiente férmula de calculo para diferencia de medias para muestras

grandes y obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 34.

Formula para prueba de hipétesis diferencia de medias muestras grandes

X, —x,)—D

,_0i-m)
o , 03
n, n

Tabla 34

Resultados Aplicacion Estadigrafo Diferencia de Medias

Datos Con Producto  Sin Producto
Media 7,726590909  6,152045455
Varianza 0,367553224  0,624491068
Observaciones 45 45
Varianza agrupada 0,496022146

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 86

Estadistico t 10,48614864

P(T<=t) una cola 2,36802E-17

Valor critico de t (una cola) 1,662765449

P(T<=t) dos colas 4,73604E-17

Valor critico de t (dos colas) 1,987934206

Nota. Fuente: Software Excel
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Interpretacion

Si el valor estadistico t calculado es menor al valor critico t se acepta la
hipétesis HO y se rechaza la hipétesis H1.

Si el valor estadistico t calculado es mayor al valor critico t se acepta la
hipotesis H1 y se rechaza la hipotesis HO.

Anélisis

Una vez realizada la comprobacion de la hipotesis con el estadigrafo
diferencia de medias se determinan la aceptacion de la hipotesis alternativa H1: El
m-learning incide significativamente en la ensefianza y aprendizaje del mddulo
formativo de Soporte Técnico de los estudiantes de bachillerato de la figura
profesional de Informatica de la unidad educativa Patrimonio de la Humanidad”, y
rechazar la hipétesis nula HO.

Sobre esta base también se puede decir que la diferencia entre los promedios
de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en el antes y después de utilizar
el producto si es estadisticamente significativa para este caso.

Validacion de la propuesta

La validacion de la aplicacion MOVILTECSUPORT en primera instancia
se la llevd a cabo a través de la practica y empleo en las clases virtuales de la
asignatura de Soporte Técnico con los estudiantes de primero de bachillerato “A”,
para luego con el resto de educandos de segundos y terceros cursos de la figura
profesional de Informatica de la unidad educativa “Patrimonio de la Humanidad”.
Ademas, el producto final fue presentado a la maxima autoridad de la Institucion,
la misma que otorg0 la aceptacion y utilizacion del mismo en la ficha de validacién
del producto al considerarlo como herramienta de apoyo pedagdgico de ensefianza

y aprendizaje ubicuo que beneficiara a todos los educandos del area, (ver anexo 5).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es de vital importancia el disefio y la utilizacion del m-learning en la unidad
educativa “Patrimonio de la Humanidad” por ende en el area de Informatica
debido al incremento tecnoldgico y al auge que han tenido actualmente los
recursos moviles como apoyo en procesos pedagogicos, el empleo efectivo
y oportuno de las mismos permitiran en los estudiantes alcanzar niveles de
aprendizaje significativos tanto dentro como fuera de los salones de clase
sin importar la distancia, lugar y tiempo coadyuvando a la didactica virtual
adoptada por los planteles del pais por motivos del COVID-19.

Los docentes del area de Informatica en sus horas de clase han identificado
la relevancia del empleo de dispositivos mdviles en las aulas e incluirlos
dentro de la planificacion didactica de los modulos formativos
especialmente de Soporte Técnico, es por ello que es tiempo de aprovechar
al maximo estos recursos como estrategia de aprendizaje virtual con el fin
de generar aportes significativos en los distintos niveles cognitivos de los
estudiantes.

El involucramiento en el disefio, desarrollo, implementacién y utilizacién
de una aplicacion movil resultd innovador para la figura profesional y para
la institucién, permitiendo ir descartando las viejas practicas tradicionalistas
de ensefianza y abriendo las puertas a la incorporacion del m-learning a otros
modulos, ademas se puede considerar la taxonomia de Bloom aplicada a las
Apps con el uso de recursos TIC, por ultimo se concluye que nunca la
tecnologia va a remplazar a un docente sino mas bien mejora procesos

pedagdgicos ya que estas suelen ser medio mas no el fin.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable la utilizacion de aplicaciones moviles e incorporarlas
paulatinamente en el proceso de ensefianza aprendizaje en la unidad
educativa, por lo tanto, el seguimiento, utilizacion y futuras innovaciones al
producto implementado debera ser politica del area técnica e institucional
pro de un aprendizaje ubicuo de calidad y significativo.

Se recomienda a las autoridades, a las areas académicas y a docentes de la
institucion para que en sus planificaciones incorporen en un tema de estudio
el uso de dispositivos moviles con el fin de ir involucrando a toda la
comunidad educativa al cambio tecnolégico mévil como herramientas de
apoyo que faciliten el aprendizaje dentro y fuera de los salones de clase.

Se recomienda a los docentes del area técnica de Informatica y de manera
especial aquellos que dictan la catedra de Soporte Técnico aplicar la app
desarrollada y en lo posterior fomentar la creacién de nuevos productos de
este tipo, con el fin de introducir y diversificar el m-learning en todos los
niveles educativos de la institucion desde la preparatoria, basica elemental,
basica media, basica superior y a todo el bachillerato sin distincion de

especialidad
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ANEXOS

Anexo 1
Validacion del instrumento por parte de los expertos (docentes del area técnica de

Informéatica) y formato de la encuesta aplicada a estudiantes y docentes

ALTERNATIVAS Total
N° PREGUNTA ) A
Siempre Nunca
veces

¢ Los docentes utilizan en sus horas
1 |de clase tecnologias como

dispositivos moviles?

¢;Los docentes motivan la
o | utilizacion de dispositivos moviles

en el aula de clase?

¢ Los docentes en sus horas de clase
emplean dispositivos moviles para
el trabajo individual en el proceso

de ensefianza y aprendizaje?

¢ Los docentes en sus horas de clase
emplean dispositivos moviles para
el trabajo colectivo en el proceso de

ensefianza y aprendizaje?

. El docente evalla las tematicas o
contenidos ensefiados a través de
dispositivos moviles en el proceso
de ensefianza aprendizaje?

¢El docente en el MODULO
FORMATIVO DE SOPORTE
TECNICO ensefia  contenidos

acordes a la tecnologia actual?
¢El docente en el MODULO
FORMATIVO DE SOPORTE
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TECNICO realiza practicas con el

uso de herramientas moviles?

¢Cree usted que la tecnologia movil
g | puede contribuir al aprendizaje a
través de Apps (aplicaciones)?

¢Cree usted que wuna App
(aplicacion) movil destinada para la
9 |asignatura de Soporte Técnico
mejoraria  la  enseflanza y

aprendizaje del mddulo formativo?

¢Cree usted que el m-learning
(aprendizaje movil) puede
contribuir de manera positiva en la
10 metodologia de Aprendizaje de

Soporte Técnico y al desarrollo de

competencias laborales?

Observaciones: Una vez revisado el cuestionario que forma parte de la encuesta se
aprueba y valida el mismo sin ninguna observacién por parte de dos docentes del

area técnica de Informatica.

ot fisrl
Msc. Fernando Mendoza Msc. Martha Aguirre
C.1. 1717666927 C.1. 0400877254
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Anexo 2

Respuestas y tabulacion de resultados obtenidos, encuesta a estudiantes de la figura

profesional de Informatica. Aplicacion del Alfa de Cronbach

ITEMS

TOTALES

10

1

Estudiantes

El

21

19

E2

13
16
18
20
17
23
20
21
24
19
19
21
19
22
16
16
18
16
21
19
24
20
23
19
14
19
24
20
17
15
14
13
17

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
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23
13
11
12
15
14
16
22
22
19
20
21
14
16
24
18
19
20
20
20
21
23
25
18
21
22
21
14
22
14
18
22
19
15
16
19
21

E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
E51
E52
ES3
E54
E55
ES6
E57
ES58
ES9
EGO
E61
E62
EG3
E64
EG5
E66
E67
EG8
EG9
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78

16
21
18
21
21
16
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20
11
22
17
24
14
13
21
20
18
17
24
26
22
20
20
23
21
19
22
16
22
21

E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99

E100
E101

21
22
22
21
21
22
19
22
25
24
20
23
21

E102
E103
E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110

El11

El12

E113

E114

VARIANZA

0,311 0,308 0,361 0,482 0,234 0,326 0,285 0,276 0,315
Nota. Andlisis de resultados de acuerdo a cada item consultado.

0,397
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Anexo 3

Rabrica de evaluacion de criterios calificados sin el empleo y con el empleo de la
aplicacion mavil.

~

i
"

ANO LECTIVO 2020-2021

@ " UNIDAD EDUCATIVA “PATRIMONIO DE LA HUMANIDA D™
= ‘.I

RUBRICA DE EVALUACION CIRCUITOS ELECTRICOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
Curso: Primero Informatica
PARALELO: “A”
DOCENTE: Lic. Edison De La Vega Espinosa De Los Monteros
MODULO FORMA TIVO: Soporte Técnico
JORNADA: Matutina
PARCIAL: Cuarto
TEMA: Circuitos eléctricos

serie, paralelos

serie, paralel os

serie, paralel os

eléctrico pero

CRITERIO 4 3 2 1
Seleccidn de
. .. Con
informaci 6n .. ) ., .
Informacion informacion no | Sin
L. fundamental de . . . ..
Circuitos .. relacionada seleccionada informacion o
.. manera agil
eléctricos L pero no muy sobre el con escasa
relacionada a . . . .,
.. seleccionada contenido de la | informacién
circuitos clase
eléctricos
Comprende, No
reconoce ¥ Comprende y Comprende comprende
Identificacion | describe circuitos lo que ",
. A reconoce Lo reconoce. ni
de circuitos en | circuitos en ) . esun circuito .
circuitos en describe

circuitos en

odas sus partes

fundamentales

vy mixtos ¥ mixtos de : no reconoce los .
v mixtos . serie, paralelos

una manera tipos. mixtos

eficiente. Y

Excelente
Manejo de destreza en el . . .
simulja dores de | manejo de El manejo de El manejo de El manejo de
circuitos simuladores simuladores es simuladores es | simuladores es

L S bastante bueno adecuado inadecuado

eléctricos con circuitos

electricos

Resuelve Resuelve Resuelve No resuelve
Ejercicios con | gjercicios con et erCi Cios DEro gjercicios pero | gjercicios en
simuladores la ley de ohm sfe toma sup no comprende practicas con
eléctricos ley de una manera tiem ara su especificamente | la ley de chm
de chm agil v con 1o pa el 0 estan

= realizacion o )
criterio procedimiento incompletos
Construye el -
onsuuy El circuito -

circuito de una fanciona El circuito

Construccion manera agil, funciona pero El circuito no
= correctamente
de circuitos funciona consta de las  1© consta de las | funciona
eléctricos excelentemente cuatro partes correctamente
cuatro partes
vy consta de fundamentales

83




Anexo 4

Rendimiento académico e incidencia de la aplicacién mavil.

"@‘ UNIDAD EDUCATIVA"P ATRIMON 1O DELA HUMAN IDAD"

Vi }'l & . »
A ARO LECTIVO: 2020 - 2021 @
_— 1

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 CURSO: PRIMERO DE BACHILLERATO INFORMATICA
1.2 PARALELO: AT
1.3 DOCENTE: LIC. DE LA VEGA EDISON
1.4 ASIGNATURA: SOPORTE TECNICO
1.5 JORNADA: MATUTINA
[ cawmcacons ]
CUARTO PARCIAL
EVALUACION SIN APLICACION S
BEETARA EVALUACION CON APLICACION DISENADA
o = oo
£Egelsg B85l ZESegsg (885 = z
COMPETENCIAS OBSERVADAS §8%= 82 % § gl o £z EET g2 g_) '§ gl S £ 2
SEE|58 (5252 |2 EsEgEs|szg 5° | 2
YES| 837588 |5FcEEE3|TEE o 5
Ne NOMINA 2|73 °l & = 29 ~ 35 °l & =
1 |ALMACHE SEMANATE BRANDON RICA 6,50 7,00 8,00 7,00| 7,12 8,50 9,00 9,00 8,00| 862
2 |ALMEIDA MONCA YO FIORELLA PAULI 6,00 7,00 6,00 7,00| 650 8,00 9,00 9,00 8,00 | 850
3 |ANANGONO CHALA DILAN ALDAHIR 6,00 5,00 6,00 7,00| 6,00 6,00 9,00 7,00 6,00 | 7,00
4 | ANELOA GUACOLLANTE ALEXIS JAVIER 6,00 5,00 6,00 7,00| 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
5 |APARICIO RIVAS CESAR MIGUEL 5,00 5,00 6,00 7,00| 575 7,00 9,00 7,00 6,00| 7,25
6 |ARCE NAUNAY JONATHAN ALEXANDE 5,00 5,00 6,00 750| 587 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
7 |ARIAS CASPI ESTELA YAMYLE 6,00 6,00 6,00 750 | 637 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
8 |BARAJA DELGADO AXEL DAVID 7,00 8,50 8,50 750| 7,87 8,00 9,00 8,00 850 | 837
9 |BARAZARTE VOLCAN JERSON GABRIEL 5,00 5,00 4,00 750| 537 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
10 | CACHUPUD BACUY LADY ELIZABETH 6,00 6,00 5,00 750| 612 7,00 9,00 8,00 700| 7,75
11 |CAISAGUANO CHAMBA ARIEL STALIN 5,00 7,00 4,00 8,00| 6,00 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
12 |CANCHIGNA LLUMIPANTA ERICK DANI 8,00 9,00 8,50 8,00| 837 9,00 9,00 9,00 10,00 | 9,25
13 |CEDENO PAZMINO CHRISTOFER NICOLA 7,00 8,00 8,00 8,00| 7,75 8,00 9,00 7,00 8,00 | 8,00
14 |CHANGOLUISA QUISHPE BRYAN DAVID 5,00 4,00 5,00 8,00| 550 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
15 | CHAVES REAL MATEO ALEJANDRO 6,00 6,00 6,50 8,00| 6,62 7,50 9,00 8,00 7,00| 7,87
16 | CLERQUE RIVADENEIRA OSCAR ISAIAS 5,00 4,00 5,00 7,00| 525 7,00 9,00 7,00 750| 7,62
17 | COLCHA ESTRADA ANGELA CECILIA 6,00 4,00 5,00 7,00| 550 8,00 9,00 8,00 7,00 | 8,00
18 |COLINA MONTERO LUIS ENRIQUE 6,00 5,00 7,00 7,00| 6,25 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
19 | CONFORME PARRA JAVIER ALEJANDRO| 6,00 6,00 7,00 7,00| 650 7,00 9,00 8,00 850| 812
20 |DIAZ CURCO VIVIANA ALEXANDRA 6,00 5,00 6,00 7,00| 6,00 7,00 9,00 7,50 750| 7,75
21 |FONSECA CAJAS MELANIE ALEXANDRA 7,00 7,00 7,00 750]| 7,12 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
22 |FREIRE VACA ANTHONY LEONARDO 6,00 5,00 6,00 750| 612 7,00 9,00 8,00 8,00 | 8,00
23 | GARCIA QUINONEZ SANTIAGO 7,00 7,00 8,00 750| 7,37 8,00 9,00 8,00 9,00 | 850
24 |GUADAMUD LOOR PAOLA ESTEFANYA 5,00 3,00 5,00 750| 512 5,00 9,00 8,00 6,00| 7,00
25 | GUTIERREZ NOGUERA ANTHONY SEBAS| 6,00 5,00 7,00 750| 637 8,00 9,00 7,00 7,00| 7,75
26 |LEMA SUAREZ ERICK SANTIAGO 6,00 5,00 6,00 7,00| 6,00 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
27 |LEON CHICAIZA BRYAN ALEXANDER 5,00 5,00 6,00 7,00| 575 7,00 9,00 7,00 750| 7,62
28 |LLUSCA ZHIMINAYCELA NANTAR ABIG 6,00 5,00 6,00 7,00| 6,00 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
29 [MACAS PACCHA BRANDON STIVEN 5,00 6,00 6,00 7,00| 6,00 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
30 [MALDONADO TIPANLUISA JOHN BRANI 5,00 5,00 6,00 7,00| 575 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
31 [MONTA CHAVEZ ROBERTO CARLOS 6,00 6,00 6,00 7,00| 6,25 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
32 |MORILLO LOOR GENESIS MICHELLE 7,00 7,00 8,00 7,00| 7,25 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
33 |OBREGON COLMENARES SAMUEL ARTU 7,00 7,00 7,00 7,00| 7,00 9,00 9,00 8,00 9,00| 8,75
34 |OSTAIZA YEPEZ MISHELL VALENTINA 6,00 6,00 6,00 7,00| 6,25 8,00 9,00 7,00 700| 7,75
35 |PASTAZ NOGUERA ANGELO MATEO 5,00 5,00 5,00 7,00| 550 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
36 |PRADO CAIZAGUANO DARWIN ARIEL 7,00 6,00 8,00 7,00| 7,00 8,00 9,00 8,00 850 | 837
37 |SANDOVAL LECHON HELDER 7,00 6,00 7,00 7,00| 675 8,50 9,00 8,50 8,00 | 850
38 | TOAZO PERUGACHI JOSSUE ISMAEL 4,00 4,00 5,00 7,00| 5,00 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
39 | VALLEJO CHIRIAPA FRENESIS MISHEL 6,00 6,00 6,00 7,00| 6,25 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
40 | VARGAS LEMAY KEVIN JOSUE 4,00 6,00 5,00 7,00| 550 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
41 | VASQUEZ VASQUEZ ISAAC RUBEN 4,00 5,00 5,00 6,00| 5,00 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
42 | VEGA TAIPE JOHN STIVEN 4,00 5,00 5,00 6,00| 5,00 6,00 9,00 7,00 7,00| 7,25
43 | VERA CONFORME JENNIFER NICOLE 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 8,00 9,00 8,00 8,00| 825
44 | YANEZ SUBIA ALEX ARIEL 6,00 6,00 5,00 6,00| 575 7,00 9,00 7,00 7,00| 7,50
45 |ZULETA CALDERON JOSTYN BRYAN 4,00 5,00 5,00 6,00 | 5,00 6,00 9,00 6,00 6,00| 6,75
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Anexo 5

Ficha de formato de validacion y aceptacion del producto implementado.

FICHA DE VALIDACION Y ACEPTACION PARA LA APLICACION DE
LA PROPUESTA A TRAVES DE LA PRACTICA

Titulo de la Propuesta:

Aplicacion MOVILTECSUPORT en la ensefianza del modulo formativo de
Soporte Técnico.
1. Datos Personales de la Autoridad Institucional
Nombres y Apellidos: Msc. Monica Viviana Martinez Montenegro
Cargo: Rectora de la Unidad Educativa “Patrimonio de la Humanidad”
2. Validacién de la Propuesta por la Autoridad

CRITERIOS MA| BA| A | PA| |

La aplicacién disefiada cumple con los requisitos
de funcionalidad de una manera:

La aplicacion desarrollada e implementada se
apega a las necesidades de los estudiantes del | X
bachillerato técnico de una manera:

La pertinencia del contenido de la aplicacion es: X
Estructura y organizacion de la aplicacion movil X
es:

La viabilidad del producto para la figura X
profesional es:

La aplicabilidad del producto mdvil resulté ser: X

La aplicacion mavil puede ser considerada como
una herramienta de apoyo en el proceso de X
ensefianza-aprendizaje de una manera:

El nivel de aceptacion de la aplicacion movil
resulto ser:
MA=Muy aceptable BA=Bastante aceptable A=Aceptable PA=Poco aceptable
I=Inaceptable

X

MONICA VIVIANA
MARTINEZ
MONTENEGRO

Msc. Mdnica Viviana Martinez Montenegro
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
C.l: 1715232417
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