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RESUMEN EJECUTIVO

Las asociaciones publico privadas para el desarrollo se construyen sobre la
base de principios y valores, con una vision compartida de objetivos y riesgos en
comun que ceden prioridad a las personas vulnerables y al planeta, las mismas son
necesarias a nivel mundial, regional, nacional y local, con este antecedente el
objetivo del presente trabajo de investigacion fue proponer un modelo de
asociacion publico-privado para el desarrollo, que permita el fomento de las
actividades comerciales de los adultos mayores del mercado Victor Proafio en
Riobamba, en efecto el presente estudio tiene el enfoque cualitativo y se enmarca
en un nivel descriptivo analitico, para lo cual se aplicaron encuestas dirigidas a los
adultos mayores que comercializan distritos productos dentro del mercado, con la
finalidad de obtener informacién relevante para determinar las debilidades y
necesidades sobre las cuales se podran implementar proyectos colaborativos a
futuro, posteriormente se determind las opciones sobre las cuales las
organizaciones sociales formalizaran su ejercicio a través de una personeria
juridica, seguidamente se describen las fases y los pasos de un instrumento
modelo, para ello es importante indicar que se trabajé con 17 adultos que forman
parte de los 411 comerciantes, entre los resultados que destaca el estudio se puede
mencionar que la poblacion necesita, capacitacion, publicidad y microcréditos a
bajos interés, ademas indican que necesitan apoyo con infraestructura y
finalmente se propone un modelo que permita tener como base para trabajar con
pequefios grupos en especial que sean de atencidn prioritaria a través de proyectos
enfocados a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios en donde las
instituciones aporten con recursos no reembolsables para su implementacion.

DESCRIPTORES: Asociatividad, emprendimientos, fomento del comercio.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION EN
INNOVACION SOCIOPRODUCTIVA SOSTENIBLE

THEME: MODEL OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP FOR THE
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ABSTRACT

Public-private associations for development are created on the basis of
principles and values, with a shared vision of objectives and common risks that
give priority to vulnerable people and the planet. They are necessary at the global,
regional, national, and local levels. The research aims to propose a model of
public-private association for the development of commercial activities for senior
citizens in "Victor Proafio” Market in Riobamba. This study has a qualitative
approach, with a descriptive-analytical level. A survey was applied to older adults
who sell different products in the market in order to obtain relevant information to
determine the weaknesses and needs on which collaborative projects can be
implemented in the future. Subsequently, the options for social organizations to
formalize their activities through a legal entity were determined. After that, the
phases and steps of a model instrument were described. For the study, 17 adults
who are part of the 411 merchants were taken. The results show that the
population needs training, publicity, low-interest microloans, and they also need
support with infrastructure. Finally, a new model was proposed as a basis for
working with small groups, especially those with priority attention, through
projects focused on improving the quality of life of the beneficiaries, where the
institutions contribute with non-reimbursable resources for their implementation.

KEYWORDS: association, entrepreneurship, trade promotion.



INTRODUCCION
Importancia y actualidad

Para que una agenda de desarrollo local sostenible sea eficaz, eficiente y
aterrice en territorio de manera adecuada se necesitan alianzas entre los gobiernos,
el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas o asociaciones se construyen
sobre la base de principios con una vision y misiones definidas y sobre todo
objetivas comunes que ceden prioridad a las personas que verdaderamente
necesiten de apoyo, y son fundamentales a nivel mundial, regional, nacional y

local.

Ademas, es preciso adoptar medidas encaminadas a movilizar, reorientar y
aprovechar recursos publicos y privados para generar innovaciones a fin de
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se necesitan inversiones a corto,
mediano y largo plazo, en sectores fundamentales, en particular en los paises en
vias de desarrollo para lo cual el sector publico debera establecer una orientacion

clara al respecto de las necesidades y problemas, en cada territorio.

Con lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacion titula
Modelo de Asociacion Publico-Privada para el Desarrollo, que Fomente las
Actividades Comerciales de los Adultos Mayores del Mercado Victor Proafio en
Riobamba y se encuentra enmarcada a la linea de investigacion: iniciativas socio
productivas sostenibles, que tiene por objeto promover, regular y garantizar la

plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos especificos de las personas



adultas mayores, en el marco del principio de atencion prioritaria y especializada,
expresados en la Constitucion de la Republica, instrumentos internacionales de

derechos humanos y leyes conexas.

En este contexto, la pandemia del COVID-19, ha generado varios problemas
sociales y mercantiles y se espera que la economia mundial se contraiga
fuertemente en el 2021, lo que constituiria una recesién econdémica, por
consiguiente ahora mas que nunca es necesaria una solida cooperacion
interinstitucional con el fin de garantizar que las instituciones que poseen los
medios para recuperarse de la crisis reconstruyan y consigan los objetivos
plantados, y las que no posean la capacidad interna de recuperacion, se enfoquen
en la busqueda de apoyos externos que posibiliten un espacio de acuerdos
comunes entre varios interesados que intercambien  conocimientos,
especializaciones, estilos, tecnologia y recursos financieros, a fin de contribuir,

particularmente en los paises de América Latina.

En el 2003 se comenzo a gestar la idea de las asociaciones publico-privadas
para el desarrollo. Ese afio, la Organizacion de Naciones Unidas puntualizaba los
partenariados publico-privados para el desarrollo como la creacion de agendas
frecuentes y la combinacion de recursos, riesgos y beneficios con colaboraciones
voluntarias que aporten al fomento de la produccion de bienes y la prestacion de
servicios que brindan los pequefios y medianos productores.

Ademas, las alianzas o asociaciones pueden servir a diversos fines, entre ellos
promover una causa justa, aplicar normas de conducta, compartir recursos,
colaborar conocimientos y en el caso de la academia trasferir tecnologia. Pueden
coincidir en una sola actividad especifica, o pueden convertirse en un conjunto de
acciones para la construccién de consensos y acuerdos dentro de una organizacion
social, comunitaria, financiera o estatal. Aunque varian considerablemente, estas
alianzas suelen establecerse como esfuerzos estructurados de cooperacion con una
articulacion de responsabilidades, conocimientos, recursos y otros beneficios que

se puedan conseguir en funcién de la organizacion.

Por otro lado, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

aprobada en el afio 2008 establece que; “las personas adultas mayores, nifias,


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020

nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico
y privado” (Asamblea Nacional, 2008, p. 18), y, agrega que, las personas adultas
mayores “recibiran atencion prioritaria y especializada en los d&mbitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y proteccion
contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los 65 afios” (Asamblea Nacional, 2008, p. 18), asi mismo en
el articulo 284 del mismo instrumento legal, define entre los objetivos de la
politica econdémica, el incentivar la produccion nacional, productividad y
competitividad sistémicas; promocionar la incorporacion del valor agregado con
méaxima eficiencia; impulsar el pleno empleo; y, mantener la estabilidad

econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleo sostenibles.

En este orden de ideas, otro reglamento a considerar resulta ser Ley Organica

de las Personas Adultas Mayores, pues en el articulo 16 sefiala:

Garantizar la proteccién integral que el Estado, sociedad y la familia deben
dotar a las personas adultas mayores, con el propdésito de lograr el efectivo
goce de sus derechos, deberes y responsabilidades; tendran el derecho de
acceder a los recursos y oportunidades laborales, econdémicas, politicas,
educativas, culturales, espirituales y recreativas, asi como al
perfeccionamiento de sus habilidades, competencias y potencialidades,
para alcanzar su desarrollo personal y comunitario que le permitan

fomentar su autonomia personal. (Asamblea Nacional, 2019, p.14)

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion, se encuentra sustentado a lo
que estipula (Riobamba, 2019) dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), Riobamba Productiva, en el que proyecta a ser un territorio de
oportunidades socio productivas y al mismo tiempo le convierte en un polo de
desarrollo regional y provincial, con un entorno que estimula la asociatividad, la
inversion, el emprendimiento, el comercio justo, la innovacion y el desarrollo
productivo de las pequefias, medianas y grandes empresas y que en efecto las

acciones encaminen a la generacion de empleo, la industria y el turismo.



Conviene mencionar que la presente investigacion se fundamenta en el Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida, especificamente en el eje lque sefiala:
derechos para todos durante toda la vida. Los avances alcanzados durante la
ultima década establecen una plataforma de capacidades en la poblacién, pero aun
es necesario profundizar temas como la equidad de género, la justicia social, el
envejecimiento digno y la creacion de oportunidades para los grupos vulnerables.
Esto implica avanzar en la erradicacion de la pobreza extrema mediante la
garantia de derechos, la inclusion econémica, la cohesion social, la redistribucion
equitativa de la riqueza entre otros elementos. Este proceso se afianza con el
acompariamiento de un Estado garante de derechos a lo largo del ciclo de vida,
con énfasis en la atencion de grupos prioritarios (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo - Senplades, 2017).
Justificacion

Es de gran interés afrontar la problematica referida sobre las limitaciones
encontradas en los adultos mayores para el desarrollo de las actividades
comerciales del mercado Victor Proafio del canton Riobamba, en este sentido, es
necesario formular soluciones practicas y agiles a las debilidades que restringen
su rendimiento y que las instituciones publicas y privadas conozcan de cerca la
realidad y los esfuerzos independientes que realizan para obtener pequefias
ganancias, a pesar de que el Estado deberia garantizar un envejecimiento
merecido, empleo digno y fortalecer iniciativas socio econdmicas lideradas por las

personas prioritarias que conforman el aparato productivo del sector.
Macro

El envejecimiento de la poblacién es uno de los fendmenos demogréaficos mas
importantes de la época; segun (Viveros , 2001) “el nivel de envejecimiento que
Europa logré en dos siglos lo alcanzara América Latina en apenas cincuenta afos,
a causa del cambio acelerado de su fecundidad y mortalidad”. A lo mencionado
probablemente las condiciones de vida, de empleo y el acceso a la salud publica

no sean las adecuadas para el grupo etario.

Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion mundial 2019", sefiala que:



En 2050, una de cada seis personas en el planeta tendrd mas de 65 afios
(16%), més que la proporcién actual de una de cada 11 en este 2019 (9%).
Para 2050, una de cada cuatro personas que residen en Europa y América
del Norte podria tener 65 afios 0 mas. En 2018, por primera vez en la
historia del mundo, las personas de 65 afios 0 mas superaron en nimero a
los nifios menores de cinco afios en todo el mundo. Se pronostica que el
numero de personas de 80 afios 0 mas se triplicara, de 143 millones en
2019 a 426 millones en 2050. (ONU, 2019)

En este contexto, el aumento en la expectativa de vida implica el reto de
adaptarse a diversos cambios propios de la edad, enfrentar experiencias nuevas,
amenazas al bienestar personal y al entorno familiar con el que la persona
conviva, mientras tanto por otro lado se consideran fundamentales los servicios y
beneficios estatales que por derecho les corresponden a los adultos mayores por su

condicion de vulnerabilidad.

Por otra parte, las sinergias y complementariedades de los distintos
participantes sociales que trabajan conjuntamente explican las ganancias en
rendimiento, las cuales generalmente superan lo que puede explicarse como
resultados alcanzados. En otras palabras, las asociaciones aumentan la
productividad de los recursos disponibles. Ademas, implican un ndmero de
formas de generacion de bienes esencialmente relacionados a las &reas de
desarrollo humano y de capital social, lo cual crea las condiciones para lograr

efectos multiplicadores.
Meso

Segin FIAPAM, (2019) América Latina y EI Caribe envejecen a pasos
acelerados y a una velocidad indeterminada, hasta estos momentos en el planeta.
En efecto; lo que a Europa le llevd 65 afios y a América del Norte 75 afios, a la
region le va a llevar cerca de 35 afios. Si en este momento, el 11% del total de la
poblacion de América Latina y El Caribe tiene méas de 60 afios de edad, en 2030
representard el 17% y en 2050, uno de cada cuatro habitantes de la region sera
mayor de 60 afos.



En este contexto, el hecho de vivir hasta edades altas es una noticia positiva,
sin embargo, no estd exento de desafios y retos para los paises. Una de las
mayores tensiones a futuro se generara en el area de cuidados a la dependencia
personal. A medida que las sociedades envejecen, aumenta la proporcion de
personas con dificultades para el desarrollo normal de sus actividades diarias y
que necesitan de la ayuda y el cuidado de los demas para el desarrollo de sus

actividades.

“El trabajo en cualquiera de sus formas y modalidades es la principal fuente de
ingresos econdémicos para mas del 70% de los hogares” (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2000); al mismo tiempo, la vulnerabilidad de la
poblacion etaria lo convierte en la principal fuente de incertidumbre para la

poblacién en general.

La principal razon para el mayor avance de vida es el adelanto que se obtenido
en la medicina, pues ahora se pueden controlar y hasta curar enfermedades que
afios atras causaban la muerte de miles de personas a una edad méas temprana. A
esto se suman las mejoras en las condiciones de vida y la calidad de la
alimentacion, que tienen como consecuencia una mayor esperanza, en este
contexto se han ido elevando los indicadores respeto de la poblacion de acuerdo al

siguiente grafico desde 1950 hasta el afio 2020.

indice en 1950 [l indice en 2020

Chile Argentina Colombia Peri Ecuador Venezuela Bolivia

Grafico N. 1 Envejecimiento en los paises de la region
Fuente: Primicias
Realizado por: Mullo, A. (2021)



Por otro lado, los aportes publicos y privados se consideran una buena idea en
medio de una variedad de circunstancias presentadas en el marco de la pandemia
mundial, se sostiene que es de mayor importancia ya que esta generando impulso
a una nueva alternativa de desarrollo. Asi mismo la transformacion del ambiente
institucional y politico en la region en los ultimos quince afios facilita la creacion
de asociaciones y las hace necesarias para enfrentar el reto de reducir la pobreza

de manera eficaz y sostenible a lo largo del tiempo.

Por consiguiente, en medio de nuevos escenarios caracterizados por
transformaciones politicas y econdmicas, existe un modelo emergente que deja la
responsabilidad fundamental a la esfera publica, para la reduccion de la pobreza e

implementar espacios de trabajo para grupos vulnerables.
Micro

En la Republica del Ecuador, el sistema econdémico es social y solidario por
definicién constitucional, articulo 283, ya que propone a una relacion eficiente y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza, bajo
los principios de la sostenibilidad. De acuerdo a esta definicion, se busca desde el
Estado garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el Buen Vivir, interactuando los subsistemas de

economia publica, privada, popular y solidaria.

Las estrategias de desarrollo con un enfoque dindmico de transformacion
inician, a partir de un diagndstico y evaluacion de las oportunidades para mejorar
el posicionamiento, con una proyeccion a mediano y largo plazo e identificando
las restricciones primarias que es preciso superar, reducir o eliminar a fin de

aprovechar dichas oportunidades.

Segun datos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2019), la poblacién
de adultos mayores en Ecuador llegara hasta finales de préximo afio a 1,3
millones. Eso significara un 33% mas elevado que en 2010, afio en el que se

realizo el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda.
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Gréfico N. 2 Evolucién de los adultos mayores
Fuente: Primicias
Realizado por: Mullo, A. (2021)

En el canton Riobamba, el Censo 2010 registré un total de 17.947 adultos
mayores, de los cuales un 60% residen en la capital, mientras que el 40% se
encuentran distribuidos en las 11 parroquias rurales, en proporciones que varian
desde 6% al 19% en relacion a su poblacion total. Cacha es la parroquia que
presenta mayor porcentaje de adultos mayores en relacion al total de su poblacion
(Riobamba, 2019).

Planteamiento del Problema

Problemaética. Condiciones desfavorables en las actividades comerciales que

desarrollan los adultos mayores.

Problema. ¢(Como fomentar las actividades comerciales desarrolladas por los
adultos mayores del mercado Victor Proafio en Riobamba?

Anélisis Critico

Ecuador en el afo 2018, “fue nombrado por sexto afio consecutivo como lider
de emprendimiento en la region en el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) lo que posiciona al pais como uno de los paises mas referentes
en Latinoamerica, en cuanto a emprendimientos se refiere” (AWEIK, 2020), con
lo expuesto anteriormente es evidente que la poblacién nacional tiene un alto

positivismo a la hora de emprender, sin embargo, existen limitaciones y errores

para alcanzar el éxito y que estas sean sostenibles en el tiempo.



En el cantdn Riobamba, se observa que existen restringidas capacidades
organizativas para apoyar a las iniciativas econdmicas desarrolladas por los
adultos mayores, en muchos de los casos desconocen el marco legal en el que se
fundamentan, ademas no poseen modelos de asociaciones publico privado para el
desarrollo que faciliten su aplicabilidad, también no existen planes de capacitacion
dirigido a grupos de atencidn prioritaria que permitan mejorar sus condiciones
comerciales y promocionar sus productos o servicios en el mercado local, en este
contexto son varias posibilidades de trabajo para las instituciones a fin de apoyar

el fomento productivo en la ciudad.

Al mismo tiempo, la falta de conocimientos técnicos y comerciales son el
resultado de procesos inadecuados de comercializacién, que a la vez carecen de
procesos de planificacion y seguimiento para una buena toma de decisiones,
ademas de la falta de empoderamiento de la sociedad respecto del comercio justo,
el esfuerzo que realizan los adultos para llevar adelante una actividad comercial
han sido elementos que han limitado el fortalecimiento de los emprendimientos

locales.

El mercado Victor Proafio del canton Riobamba conocido popularmente por la
ciudadania como “Santa Rosa” tiene 411 emprendedores divididos en diferentes
secciones, de lo cual estdn segmentados en hombres, mujeres, adultos mayores,
madres solteras, que laboran diariamente dentro del mercado, en este sentido
también hay un porcentaje de adultos mayores que laboran especialmente los dias
de feriados, que poseen condiciones desfavorables e injustas para el desarrollo de

las actividades comerciales.



Arbol de Problemas
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Grafico N. 3 Arbol de problemas
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion de campo.
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Hipotesis
La presencia de las instituciones publicas y privadas con apoyo directo incidira en

el fomento de las actividades comerciales de los adultos mayores.

Hipotesis Nula; Ho. La presencia de las instituciones publicas y privadas con
apoyo directo, no incidird en el fomento de las actividades comerciales de los

adultos mayores.

Hipotesis Alternativa; Ha. La presencia de las instituciones publicas y privadas
con apoyo, incidira positivamente en el fomento de las actividades comerciales de

los adultos mayores.
Destinatarios del Proyecto

El mercado Victor Proafio de Riobamba abarca 411 usuarios divididos en
varias secciones, estdn segmentados en hombres, mujeres, adultos mayores,
madres solteras, que laboran diariamente de los cuales; 17 usuarios son adultos
mayores que corresponden al 4.14%, en efecto este segmento sera considerado
como beneficiarios directos respecto de la poblacién total del mercado, cubriendo
de esta manera un 100% de la poblacion adulta mayor.

Objetivo General.

Proponer un modelo de asociacion publico-privado para el desarrollo, que
permita el fomento de las actividades comerciales de los adultos mayores del

mercado Victor Proafio en Riobamba.

Objetivos Especificos.

o Identificar las necesidades de los adultos mayores que limita el fomento de
las actividades comerciales en el mercado.

e Determinar las opciones para que las organizaciones sociales formalicen
su ejercicio a través de una personeria juridica.

e Describir las fases de un modelo de asociacion publico-privado para el
desarrollo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes Investigativos (estado del arte)

En este apartado se estudia trabajos relacionados sobre las asociaciones o
alianzas que han conformado las empresas publicas y privadas poniendo como
elemento dominante la asociatividad, a continuacion, se detallan las principales

aportaciones.

Segun (Huenchuan, 2018), en un estudio desarrollado sobre el envejecimiento,
personas mayores y Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible manifiesta que; la
conceptualizacion de personas en edad avanzada dentro del ambito de trabajo
tiene ciertos cambios en cada territorio y en distintas partes del mundo. Su
potencial de posibilidad para ingresar a ocupar una plaza dentro del mercado
laboral depende mucho de estos criterios de valoracion, ademas que de varios
paises el estado le brida beneficios a este segmento de grupos prioritarios con la
posibilidad de generar alguna iniciativa de comercio o prestacion de servicios,

dentro de sus posibilidades

Es asi, como encontramos la definicion en rangos que oscilan desde los 55 en
adelante en Estados Unidos, desde los 45 afios para Australia o mayores de 65

afios para el Ecuador y en varios paises de América Latina.
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Con lo anteriormente expuesto es importante resaltar el esfuerzo que
desarrollan los adultos mayores, para insertarse a un espacio de trabajo o generar
un emprendimiento propio, dentro de sus capacidades y condiciones que en su
mayoria son adversas para poder ayudarse econdmicamente y cubrir con gastos de
alimentacion y en varios casos de medicina, puesto que la mayoria de adultos no
poseen una jubilacion, debido a factores endégenos que no pudieron conseguir en

su juventud.

Ademaés, es importante indicar que existen; causas estructurales que generan
una baja posibilidad de empleo y el aumento de la inactividad en varios grupos
que pertenecen a la fuerza laboral como jovenes y mujeres. Asi mismo es
menester tomar en cuenta los indices de migracién del campo a la ciudad y
trasnacional. Se estima que, “solo entre 2002 y 2007, cerca de 600.000 personas
se fueron del pais, ocasionando la disminucion de la poblacién activa. Aunque en

un menor volumen, estos flujos continlan hasta ahora” (Escébar de Pabon, 2012).

Por su parte, (Soto y Osmar, 2014) en su propuesta de crear un modelo
asociativo a los productores de palta en el Distrito de Motupe departamento de
Lambayeque en Per(, concluye que: la asociatividad representa un componente de
ayuda y accion entre las partes involucradas, que deben tener como fin romper
paradigmas negativos que fracasaron en casos anteriores y que no se llegaron a

concretar estos trabajos en conjunto. (p.11)

Ademas, existen varias posibilidades, acciones e instrumentos que en conjunto
podrian ser apropiados para fortalecer apoyo en distintos segmentos de la
poblacion, especialmente aquellas personas se han visto afectadas por la pandemia
mundial y que ain no se han podido recuperar econémicamente, por estas
debilidades existentes ya sean estas por las mismas condiciones de la edad, por el

abandono de la familia o por la falta de atencion de las autoridades de turno.

Adicional a lo sefialado, (Lozano, Godinez, & Albor, 2017) de la Universidad

de Guanajuato, en la Revista Global de Negocios, en el afio 2017, definen que:
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las Asociaciones Publico Privadas se han transformado en una opcion
financiera para la construccion de infraestructura en especial y por ende
para el desarrollo econémico de un determinado territorio, principalmente
en el sector carretero, sin embargo, la posibilidad de trabajar con estos
mecanismos de cooperacion dentro del area social y humanitaria no esta
por demas, para lo cual la operatividad de las mismas ha ocasionado
polémica debido a experiencias obtenidas, que han identificado en algunos
casos mala calidad, falta de cumplimento en contratos y el algunos casos
hasta corrupcién por parte de los contratistas y que estas han conllevado a

deficiencias dentro de los modelos a aplicarse, por la falta de trasparencia.

También, (White, Montoya , & Arbeldez , 2014) en el modelo de alianzas
publico privadas una propuesta del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia considera; muy adecuada posibilidad de priorizar proyectos
encaminados a los distintos niveles de gobierno, a partir de interés comunes y
objetivos claros desde las necesidades de la poblacion con énfasis en mejorar la
calidad educativa desde distintas etapas y niveles que lo conforma la cartera de

estado.

Asimismo, ( Cepeda, 2019) en el trabajo de investigacion titulado “Plan de
gestién socio-organizativa para el fortalecimiento de los actores de la economia
social y solidaria en el canton Riobamba”, concluye que: la gestion organizacional
dirige, administra y gobierna a una organizacion las mismas que estan sustentadas
en la mision, vision, objetivos, principios y valores que contribuyen al desarrollo
de los emprendimientos, sus asociados y la comunidad en general. En este sentido
la gestion de las organizaciones debe estar dirigida a encaminar esfuerzos que
permita alcanzar lo que se plantea al inicio de cada gestion, dejando de lado las

diferencias existentes.

Para culminar, dentro de la investigacion, se pretende instaurar un aporte
metodoldgico ya que se genera un modelo de Asociacion que involucra al sector

publico y a la empresa privada y que como resultado permitira seguir una serie de

14



pasos para llegar al objetivo, en beneficio de la poblacion que tiene dificultades
para fomentar las actividades comerciales.

Desarrollo Teorico del Campo y Objeto

En este apartado se ampliara la informacion acerca de las asociaciones publico
privadas para el desarrollo y las actividades comerciales ya que son fundamentales

para este estudio.

¢ Qué es la Actividad Comercial?

Para iniciar el desarrollo de este apartado es fundamental conocer los
conceptos bésicos que permitird paulatinamente conocer la investigacion
realizada, en este sentido, se Ilama actividad comercial al proceso de compra y
venta de bienes y servicios, dentro del cual involucra al vendedor desde el punto
en donde inicia la compra hasta que el vendedor genere los mecanismos o agregue
los valores necesarios para que el bien legue al consumidor final (Actividad
Comercial, 2017), ademas, dentro del proceso de comercializacion se pueden
generar valores agregados en distintas etapas, por lo que implica incremento de
valor al producto final, sin embargo los bienes y servicios deben estar a la

vanguardia de las necesidades del consumidor.
Importancia de la Actividad Comercial

Antes de nada, cabe mencionar que, desde el comienzo de la humanidad las
personas lograron entender que la relacion con otros individuos en su ciclo de
vida iba a dar mejores réditos que llevar una vida solitaria, por lo que se ali6 a
otros sujetos en fin de poder afrontar los peligros y adversidades que les rodeaba o

se presentaban en cada etapa de evolucion.

Asi también, la asociatividad permitié obtener mayores y mejores recursos,
pudiendo tener un mejor abastecimiento de sus necesidades como también la
formacion de aldeas que consistian en una comunidad que se encontraba en
constante crecimiento, pudiendo inclusive tener contacto con otras comunidades,

pudiendo ser hostiles o bien aliadas, teniendo un intercambio de bienes.
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Ademaés, la comercializacidn es un “proceso antiguo en vista que, desde hace
mucho tiempo, con los trueques, la comercializacion cumple un rol relevante
dentro de la economia y el abastecimiento” (Actividad Comercial, 2017) de los
pueblos, nacionalidades, cantones, y regiones del mundo, sin importar
condiciones, porque de ella depende la mayor parte de la economia y riqueza. Sin
embargo, no es necesario tener una empresa gigante que tenga una gran inversion
para poder participar de la actividad comercial, sino que esta comienza desde el
instante en que existe una compra y venta de algun tipo de bien o servicio, sin

concernir que estos sean comercializados dentro o fuera de un pais.

En definitiva, la importancia de las actividades comerciales se enfocan en
“solventar necesidades basicas por parte de los ciudadanos, mientras que los
ingresos que superen esta linea son considerados como ganancias, las cuales
pueden ser puestas a inversion o generar un ahorro” (Editorial, 2013), de ahi que
las mencionadas ganancias de las actividades se pueden tomar para solventar
gastos como de vivienda, alimentacion y medicinas en el caso de los adultos

mayores, que en efecto les permite a mejorar la calidad de vida.
Tipos de Actividades Comerciales

Las actividades comerciales cuentan con diferentes tipologias y se pueden
clasificar basicamente segln el sector donde lo pongan en marcha y segun su

duefio basicamente.
Segun el Sector de Puesta en Marcha

Actividad Primaria. Se encarga de explotar o producir recursos naturales

en los campos de la ganaderia, mineria y agricultura.

Actividad Secundaria. Procesa los bienes recibidos en la actividad

primaria para ser comercializados en el mercado y beneficiar a la region.

Actividad Terciaria. Se dedica a prestar servicios tanto bancarios como de

telecomunicaciones y turisticos.
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Segun su duefio
Estas dependen del duefio de la actividad y se clasifican en publica y privada.

Publica. Actividad comercial que ofrece el gobierno al pais,
proporcionando facilidad para que todo el pueblo sea capaz de beneficiarse de

productos o servicios.

Privada. En la actividad comercial privada, los mismos duefios de las

empresas son los accionistas y los que reciben las ganancias.
Los Adultos Mayores

La (Asamblea Nacional , 2019) en el articulo 5 de la Ley de Personas
Adultas Mayores, manifiestas que: “se considera persona adulta mayor aquella
que ha cumplido los 65 afos de edad” (p.4), con lo expuesto, se puede acotar
también que, una vez que las personas cumplan el rango de edad establecida,
automaticamente gozaran de los derechos y deberes que genera el estado
ecuatoriano, dentro de su territorio, sin dejar de lado la igualdad de oportunidades,

derecho a una vida digna y la promocion en la defensa de sus intereses.

Ademas, segun (Pérez, 2021) el “termino adulto mayor es un concepto reciente
que se le otorga a las personas que superan los 65 afios de edad. Estas también se
les conoce particularmente con el nombre de la tercera edad”, en este mismo
sentido, este grupo de personas han alcanzado un rango de edad avanzada debido
a cambios de orden natural bioldgico. Por lo general por la sociedad son tratados
con mucho respeto, carifio y se les identifica por ser maestros 0 consejeros en

ciertas sociedades debido sus experiencias adquiridas en toda una vida.
La Asociatividad

La asociatividad constituye la capacidad de generar una cadena de produccion
para trabajar conjuntamente, a través del desarrollo de modelos de trabajo que
ayuden al logro de los objetivos en relacion con la disminucién de costos

(Gamboa, 2017). A partir de lo sefialado por el autor, la asociatividad representa
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un modelo de gestion que permite agrupar a personas con la finalidad de obtener
réditos sociales a través de la ejecucion de distintas actividades productivas.

Por su parte, Méndez y Fuentes citados en Barreno (2015) “la asociatividad
constituye la estrategia mas poderosa en el mundo por las empresas de menor
tamafio (pymes) de familia para enfrentar las transformaciones economicas y
politicas, producidas principalmente por la fuerza de la tecnologia y los

mercados” (p.37).

El Sector Publico y las Instituciones

El sector puablico como es el conjunto de organismos administrativos de un
Estado, que pertenecen a todos los ciudadanos del pais. A través de ellos el Estado
se encarga de ejecutar sus politicas y leyes y habitualmente de prestar los
servicios basicos e indispensables a los habitantes de una nacion (Datos Macro),
con lo mencionado por el autor, en el Ecuador el sector publico est4 conformado

por:

Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social, las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado, las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados para la prestacion

de servicios publicos. (Asamblea Constituyente, 2008)

Con lo expuesto, en cada pais el sector publico tiene un tamafio diferente de
acuerdo con su poblacién y una proporcion distinta respecto al sector privado,
pero lo habitual es que suponga un porcentaje muy importante de la economia del
pais a través de la generacion de politica pablica y la generacion de plazas de

trabajo en cada una de las instituciones que lo conforman.
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Empresas u Organismos de Sector Privado

El sector privado esta formado por aquellos agentes econémicos
independientes que no pertenezcan al sector pablico. De acuerdo con esto, sector

publico y sector privado son conceptos diferentes.

Asimismo, “cabe destacar que cuando se menciona al sector privado no se esta
refiriendo necesariamente a aquellos agentes econdémicos cuyas actividades tienen
como fin lucrarse” (Lopez, 2019) por ejemplo, una organizacion No
Gubernamental es una organizacion privada que forma parte del sector privado
que tienen fines sociales y que no buscan lucro para la organizacién o sus
miembros. En definitiva, el sector privado esta conformado por todo lo que no sea

propiedad del Estado.

Componentes del Sector Privado

Como se ha manifestado, el sector privado estd conformado por distintos
agentes econdmicos, pero, ¢cuales son esos agentes econémicos? A continuacion,
se desarrolla una breve explicacion de los diferentes componentes del sector

privado:

Empresas Familiares. En general, “cuando se habla de empresas
familiares, se estan refiriendo a los ciudadanos de una misma descendencia
familiar que conforman a la interna de la estructura de hogar, ya que por un lado
podrian trabajar para el Estado, pero al mismo tiempo toman decisiones de
inversion independiente” (Lopez, 2019). Por ejemplo, la organizacion interna de
una familia para poder brindar servicio de alimentacion, que en efecto se puede

generar ventas independientes, pero al mismo tiempo puede ser proveedor.

Empresas Privadas con Fines de Lucro. Una entidad privada con fin de
lucro se le considera aquella cuya propiedad es absolutamente de personas
particulares al aparataje estatal o que la misma no tenga ningun aporte o accion
dentro de la organizacion, para lo cual la empresa busca obtener beneficios

monetarios sobre la venta de bienes o la prestacion de servicios.
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Dentro de este apartado es importante mencionar que, las empresas pueden ser
también mixtas de acuerdo al nivel de participacion publico y privado.

Organizaciones Sociales Sin Fines de Lucro. Las organizaciones privadas
sin fin de lucro son aquellas que no causan generar beneficio con su actividad y
que a la vez no son propiedad del Estado” (Lopez, 2019). Con o citado por el
autor se adiciona que este tipo de organizaciones buscan mejorar la calidad de

vida, especialmente de los grupos vulnerables.

Multinacionales. Segun (Westreicher, 2019) manifiesta que; “Una empresa
multinacional es aquella que tiene sucursales, espacios, talleres y otro tipo de
activos en mas de un pais, también posee tiendas o bodegas en distintos lugares
fuera de un territorio. De esa forma, ofrece sus bienes y/o servicios dentro del
mercado mundial”. Con lo manifestado por el autor, es importante manifestar que;
son fruto de la globalizacion econdmica que sufre el mundo constantemente y
suelen repartir las actividades que se implementan dentro de su cadena productiva,

como la fabricacion o la administracién, en diferentes continentes.

Funciones del Sector Privado. Del mismo modo que el sector publico da
inicios y se desarrolla con una intencion, el sector privado también lo realiza de la
misma manera. Asi, podriamos indicar que las principales funciones del sector

privado son:

e Generacion fuentes de empleo;
e Mejorar procesos para la innovacion de productos;
o Satisfacer las necesidades de la poblacion con la provision de bienes y

servicios de calidad;
e Desarrollar y producir bienes de consumo y de uso;
e Contribucidn al estado con tasas para el desarrollo social;

e Aportar con el pago puntual salarios a los colaboradores.
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Organizaciones del Sistema de Economia Popular y Solidaria

Segun la (Asamblea Nacional, 2011) en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, en el articulo 1 manifiestas que; “se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual
o0 colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos” con lo expuesto en la presente ley abarcan a
varios trabajadores y emprendedores independientes que a través del esfuerzo
diario dinamizan la economia de cada territorio y que en efecto obtienen

ganancias que pueden ser reinvertidas.

La economia popular y solidaria es una opcion de alianza publico-privada. La

economia ecuatoriana estd compuesta por varios actores y formas organizativas.

La Constituciéon vigente en el pais establece tres formas de organizacion
econdmica: publica, privada y la economia popular y solidaria, que incluye a las
finanzas populares, en este contexto, el sector cooperativo estd conformado por;
“un conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, (...)
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Asamblea Nacional,
2011), que, bajo el criterio de responsabilidad social, se podra generar iniciativas
de apoyo a grupos de atencion prioritaria con enfoque de interculturalidad y

derechos, dentro de un trabajo mancomunado con las instituciones del estado.
Las Actividades Comerciales en las Pequefias Empresas

La ausencia de ingresos, su volatilidad o la falta de proteccion social obligan al
adulto mayor a participar en el mercado laboral para asi poder subsistir y, de ser
necesario, contribuir econémicamente con los requerimientos de su nucleo

familiar (Farné y Rodriguez, 2014).

Ante la necesidad de cubrir ese consumo de bienes y servicios, gran parte de la

poblacién adulta mayor tratard de permanecer en la actividad remunerada ante la
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ausencia o insuficiencia de las pensiones de retiro, (...) procurando un ingreso

complementario (Millan, 2010).

La relacion entre la asociatividad y la productividad en las pequefias y
medianas empresas (PYMES), en donde considera la influencia de variables, tanto
microecondémicas y macroeconomicas relacionadas con el proceso de produccion
en condiciones de no competencia perfecta de los mercados para comprender una
estructura organizacional que permita fortalecer procesos internos, dinamizar
mercados y llegar a acuerdos mutuos de cooperacion en temas especificos como
capacitacion y formacion, investigacion y desarrollo, tecnologia, mano de obra,
entre otros (Villares, 2014).

Por su parte, Reyes citado en Gamboa (2017) la comercializacion es “el
conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos
en el sistema de distribucion. Considera planear, organizar y dirigir las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los

consumidores lo conozcan y lo consuman”.

En base a los criterios de los autores se determina que las actividades
comerciales son el conjunto de las acciones encaminadas a vender y comprar
productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son ejecutadas por
organizaciones, empresas e incluso grupos sociales como las asociaciones, con el
fin de obtener un lucro por lo general monetario, como todo concepto va variando
por el entorno cambiante, a este asunto de vender o comprar un producto o
servicio se le han incluido las técnicas que usualmente se ocupan como precio,

promocion y mercado.

Asi también el articulo 18 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (Asamblea Nacional, 2018) define al Sector Asociativo como el
conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros

bienes, o comercializar su produccién en forma solidaria.
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Sociedad Civil

“La sociedad civil es una figura privada en la que dos 0 mas personas se ponen
de acuerdo y adquieren obligaciones en comdn con objetivo de aportar recursos y
el animo de repartirse entre si los posibles gananciales” (Pedrosa, 2017). Con lo
expuesto por el autor, la sociedad civil se trata de un compromiso entre dos 0 mas
ciudadanos con el objetivo de conseguir algin beneficio en comun, en funcion de

mejorar su economia o en funcién de generar ganancias.

Alianzas o Asociaciones Publico-Privadas

En la Union Europea el término "alianza publico-privada” se refiere a los
modos de cooperacién entre las autoridades publicas y la seccién privada, con el
objetivo de garantizar la financiamiento, construccion, renovacion, gestion y
mantenimiento de la infraestructura asociada a la prestacién de un servicio.
(Union Europea, 2004)

Segun el Banco Mundial, (2012) define a una asociacién publico-privada como:

Un compromiso entre el sector publico y el sector privado en el que un
porcentaje de los servicios o labores que son encargo del sector publico es
prestado por el sector privado bajo un acuerdo trasparente de objetivos
compartidos para el abastecimiento del servicio publico o de la
infraestructura publica. Usualmente, no incluye contratos de servicios, ya

que estos procesos se someten al sistema nacional de contratacion publica.

Ademas, las Asociaciones Publico — Privadas son ‘“modalidades de
participacion de la inversion privada en las que se insertan experiencias,
conocimientos, equipos, tecnologia, y se comparten riesgos Yy recursos,
preferentemente privados, con el objeto de crear, desarrollar, mejorar, operar o
mantener infraestructura publica o proveer servicios publicos para la ciudadania

en general (Finanzas, 2019).

Con lo expuesto anteriormente, es importante mencionar que las asociaciones
publico privadas se enfocan en la construccion de obra publica como;

construccion de autopistas y carreteras, ejes fundamentales para el desarrollo
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econdmico optimo y eficaz de cualquier pais, ademas, el desarrollo de
infraestructura adecuada para la debida satisfaccion del interés general, como

hospitales, escuelas, edificios gubernamentales, entre otros.

En el caso ecuatoriano, la Asamblea Nacional puso en vigencia la Ley
Organica de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion
Extranjera, que tiene como objeto establecer incentivos para la ejecucion de
proyectos bajo esta modalidad para la provision de bienes, obras o servicios por
parte del Gobierno Nacional y los gobiernos autonomos descentralizados.

La modalidad asociacién publico privada es una alianza enfocada a promover
ingresos para el estado y ganancias para la empresa privada. El socio del sector
privado gana una oportunidad de inversién relativamente fija a largo plazo. Los
ingresos estan en la forma de un aporte por servicio, costeada por el gobierno, o
de las tasas percibidas de los usuarios, como en el caso de los peajes de autopista
o de la recogida de residuos solidos dentro de un canton.

Asociaciones Publico Privadas Para El Desarrollo

Las asociaciones publico privadas para el desarrollo, se distinguird como
fundamental la amistad entre los socios. En la préactica, la forma de lograr esta
confianza estd marcada por la definicibn de mecanismos de gestion y de
comunicacion que sean permanentes, acompafiados por procesos operativos y de
reporte claros a todos los niveles (Oleas, 2017). En ese sentido, el objetivo en
estos casos es la maximizacion del presupuesto, al cual se afiade otro objetivo
importante, que la de operacidn, es decir la necesidad de hacer mas con menos

recursos.

Se han generado muchas expectativas sobre el alcance e impacto que pueden
llegar a tener las alianzas publico-privadas para el desarrollo y lo que implican, ya
que, entre otras cuestiones, se propone al Sector Privado como actor con voz y
voto a la hora de tomar decisiones respecto a la gestion del proyecto social. Asi, la
puesta en marcha de APPD estd suponiendo un reto para todos los sectores
implicados, incluyendo el Tercer Sector o sociedad civil (Fundacién Codespa,
2013).
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Por lo anterior expuesto, las asociaciones publico-privadas para el desarrollo a
los cuales se hace alusion se refieren a proyectos sociales de pequefia 0 mediana
escala situados en el/ espacio local, que pueden ser evidenciados en pequefios
negocios, unidades de produccion, microempresas y demas iniciativas de caracter
local que, agrupados, pueden detonar esquemas de desarrollo local para las zonas
rurales y marginadas. Se trata de proponer estrategias productivas en tiempos
donde la globalizacion econémica impone una cultura centrada en el consumo, la

cual puede inhibir las capacidades emprendedoras de la poblacion en general.

Concretamente, las asociaciones publico privadas para el desarrollo, se
consideran “colaboraciones voluntarias y gratuitas a través de las cuales
individuos, grupos u organizaciones sociales se ponen de acuerdo en ocuparse
conjuntamente para cumplir un compromiso o llevar a cabo una iniciativa
determinada; compartiendo los riesgos, asi como los beneficios; y revisando la
relacién regularmente siempre que sea pertinente” (CODESPA, 2014). Que tienen
como objetivo principal trabajar sobre las necesidades de las personas y que a
través de los aportes de las partes se pueda mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, brindar un envejecimiento digno y fortalecer los derechos de los
grupos mas vulnerables y que se encuentran ligados a los objetivos de desarrollo
sostenible, es decir, centrarse en los indicadores que son relevantes para el

resultado o el impacto que se pretende tener en la sociedad.
Clases de Alianzas o Asociaciones Publico Privadas para el Desarrollo APPD

Clasificacion de las APPD segln la perspectiva estratégica y el tiempo para la
consecucion de resultados Esta clasificacion diferencia alianzas publico-privadas
para el desarrollo tomando como variables los objetivos, tiempos, y el nivel de

compromiso asumido por los que las conforman.
De este modo, segun Cideal (2014), se distinguen:

Estratégicas. De medio/largo plazo, acompafiadas por un compromiso muy
fuerte, orientado a obtener resultados de desarrollo priorizados y consensuados

entre los socios.
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Operativas. Los socios involucrados se articulan en intervenciones
(proyectos y programas) especificos y que aportan/ contribuyen a la consecucion

de objetivos de desarrollo.

Colaboraciones Puntuales. La participacion de los socios es puntual en
virtud de aportes financieros, técnicos y humanos. En el tiempo, este tipo de
APPD son cortas, lanzadas con el objetivo de mejorar una situacion concreta y

repentina en el menor tiempo posible.
Actores de las Asociaciones Publico Privadas para el Desarrollo

Las asociaciones publico privadas para el desarrollo estdn compuestas por
actores de distinta naturaleza: uno perteneciente al entramado de la administracion

en cualquiera de sus niveles (sector publico) y otro de naturaleza privada.

Puede darse el caso también de que las asociaciones publico privadas para el
desarrollo estén compuestas (ademas de por sector publico y sector privado) por
actores del sector de la cooperacion. La integracion del sector de la cooperacion
internacional es destacable, puesto que actla como garante de que el objetivo de
desarrollo se cumpla o bien de que al menos los movimientos tomados por ambos

sectores sean los adecuados para la consecucion del objetivo.

Fuente Empresa
publico) priveio)
Fuente
Fuente Fuente cooperante
cooperante cooperante -
blico |
P Empresa
Sectar Sociedad peruano
i Empresa ivi Empresa
Sociedad
civil

Grafico N. 4 Formas que pueden adoptar las APPD segun los actores que
participan
Fuente: Congope
Realizado por: Mullo, A. (2021)
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Diferencias entre Asociaciones Publicos Privadas y Asociaciones Publico
Privadas para el Desarrollo.

En el mundo actual, las ciudades y las provincias juegan un papel trascendental
para el desarrollo de un pais: Por tanto, los gobiernos seccionales estan obligados
a desarrollar nuevas formas y modos de gobernar a las sociedades. La nueva
I6gica mundial ha hecho indispensable nuevas formas de organizacion y de
gestion, en este sentido es importante reflexionar sobre las nuevas tendencias de la

gestion publica en funcidn de identificar formas, modelos y estrategias.

En Este sentido las Alianzas o asociaciones publico privadas para el desarrollo
se han convertido en un instrumento de concertacién con la sociedad que buscan
apoyo financiero compartido para ayudar a personas vulnerables dejando a un

lado la construccion de obras de cemento y poniendo énfasis en el ser humano.

APP

APPD

iCuidles son
sus objetivos?

Es una modalidad de eje-

cucidn de contratos para
infraestructuras piblicas
yl'o servicios piiblicos.

Objetivos de desarrollo definidos conjunta-
mente, vinculacién con el sector de la coo-
peracidn internacional para el desarrollo

v el fomento de la participacidn del sector
privado para conseguir impactos adiciona-
les en desarrollo.

;Quiénes son log
principales actores?

Es una alianza de provi-
sitin de servicios/bienes
entre el sector privado
empresarial {provee-
dor) y el sector piiblico
(cliente).

Todo tipo de actores puede participar en
una APPD, y mantienen una relacitn cola-
borativa: sector piblico + fuentes coope-
rantes + sector privado -empresas- vy ONG
v sociedad civil, ete.

Qe sectores?

Orientado a desarrollar
infraestructura y servi-
cios piiblicos (vial, edu-
cativa, salud, etc.).

Se desarrollan en gran diversidad de
sectores, normalmente relacionados con
mejora de las condiciones de vida de pobla-
citn vulnerable.

#Qué se mide para

comprobar que los
resultados espera-

dos se logran?

Se mide el cumplimien-
to de los contratos, la
calidad, la eficiencia y la
eficacia en la ejecucidn
de la obra o el servicio.

Se miden los resultados de mejora de la
calidad de vida de la poblacién o el im-
pacto logrado en los objetivos de desarro-
llo perseguidos.

#Cuidl es el cardcter

Obligacidn de cumpli-
miento de un contra-

Son colaboraciones voluntarias regladas

tor piblico.

de la colaboracion? . normalmente por convenios.
to establecido.
. . Rendicién de cuentas . .
$Como se realiza la . ) Rendicién de cuentas multilateral: todos los
R unilateral: sector privado K ]
gesl.llfm de respon- rinde cuentas al sec actores se rinden cuentas entre si ¥ compsar-
ame L= - s . e
sahilidades? ten beneficios, riesgos y responsabilidades.

Gréfico N. 5 Diferencias entre APP y APPD
Fuente: Congope
Realizado por: Mullo, A. (2021)
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CAPITULO 1
DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado a generar apoyo a
los Adultos mayores desde los distintos entes publicos y privados, para lo cual se
desarrollaran encuestas con el proposito de identificar las necesidades de la
poblacién objetivo, y sobre esta misma problematica proponer un instrumento que

permita agilitar y generar condiciones favorables para los involucrados.

Inicialmente se procedera a mencionar las distintas clases de metodologia de
acuerdo a sus autores, para posteriormente desarrollar una explicacion sobre los

lineamientos metodoldgicos utilizados en el presente trabajo de investigacion.

Enfoque y Disefio de la Investigacion

La investigacion cientifica es un conjunto de procesos que de forma sistémica
trata de resolver problematicas generadas en un determinado objeto de estudio
para lo cual dependiendo del grado de complejidad conjuga varias disciplinas en
el orden cientifico, filosofico, religioso, experiencias reales, entre otras, las

mismas que deben estar debidamente sustentadas (Bernal , 2010).

Investigacion Cualitativa. Para Salinas (2011) la investigacion cualitativa es
aquella investigacion que se basa en los valores cualitativos, es decir, relativos al
investigador, a los sujetos involucrados e incluso a los evaluadores en el caso que

los hubiese.
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Investigacion Cuantitativa. Segin Salinas (2011) la investigacion cuantitativa
es donde se busca la respuesta o el efecto causado por la presencia de algun factor
(causa), en muchos casos es conveniente incluir elementos de comparacion

(testigo o control) que no tienen el factor o causa.

En base el contexto anterior, el presente estudio tiene el enfoque cualitativo y
se enmarca en un nivel descriptivo analitico, para lo cual se aplicaron encuestas
dirigidas a los adultos mayores que comercializan distritos productos dentro del
mercado, con la finalidad de obtener informacion relevante para determinar las
debilidades y necesidades, sobre las cuales se implementaran proyectos
colaborativos a través de ayuda de organismos publicos y privados a fin de

mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Descripcion de la Poblacion, Muestra y el Contexto de la Investigacion

Poblacion. Segun Hernandezet al. (2014, p. 174) determinan que; “la
poblacion es el conjunto de todos los casos que coinciden con una serie de
caracteristicas”. Tomando en cuenta que una poblacion es un vinculado de todos
los elementos que presentan tipologias comunes, acerca de los cuales intentamos
hacer una investigacion. En la presente investigacion, la poblacion motivo de
andlisis lo constituyeron todos los adultos mayores que realizan actividades
comerciales en el mercado Victor Proafio del canton Riobamba.

Muestra estadistica. El término en el ambito estadistico, “hace referencia
a una proporcién tomada a través de diversos métodos que representan el producto
de una cantidad total, a esto se le denomina poblacion y muestra, usando la

probabilidad como herramienta principal”. (Pérez, 2021)

Por lo tanto, luego de haber realizado una visita in situ y haber dialogado con la
administradora del mercado y comerciantes, se determiné que existen 17
comerciantes que se dedican a la comercializacion de diferentes productos que se
encuentran dentro del segmento de adultos mayores, en consecuencia, siendo una
poblacion pequefia y debido a que el trabajo de investigacion se desarrollo dentro
del afio 2020 en donde el mundo fue azotado por la pandemia del COVID 2019, y

las condiciones no permitian desarrollar el trabajo de campo por las restricciones
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de movilidad humana dentro del territorio ecuatoriano, se consideré a la poblacion
general a la totalidad de comerciantes y a los adultos mayores como una muestra
proporcional que en efecto corresponden al 4, 14 % de la poblacion total, y en
consecuencia se levanto la informacion con el 100% de los adultos mayores que
venden dentro del mercado que es uno de los mas importantes de la ciudad y de la

provincia.
Proceso de Recoleccién de Datos

Para el levantamiento de la informacion del modelo de asociacion publico
privada para el desarrollo, se tomé la base de datos de los comerciantes del
mercado Victor Proafio de Riobamba, con corte a octubre de 2020, a partir del
cual se segmentd por edad y se obtuvo la poblacion de estudio con la que se
trabajé para identificar las necesidades y las posibilidades de trabajar en forma
colaborativa sobre la constitucion de una organizacion juridica sin fines de lucro
organizacional, pero si en efecto a fin de mejorar las ventas a través del proceso

del fomento en distintas areas.
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Operacionalizacion de variables

Cuadro N. 1 Operacionalizacion de la variable dependiente

Objeto:

Actividades econdémicas de los adultos mayores

Campo:
Variable dependiente:
Conceptualizacion

Las actividades
comerciales son
procesos de compra 'y
venta de bienes 'y
servicios al por mayor
y menor para satisfacer
necesidades de los
consumidores.

Asociacion Publico-Privada para el desarrollo (APPD)

Fomento de las actividades comerciales de los adultos mayores

Dimensiones

Bienes y servicios

Compray venta

Indicadores

Cantidad de
Producto mas
vendido
Cantidad de
Producto menos
vendido

Pago a Proveedores
Ingreso por ventas
Utilidad neta
mensual

items basicos Técnicas

¢Cudl es el producto mas  Entrevista
vendido en su actividad

comercial?

¢Cual es el producto

menos vendido en su

actividad comercial?

¢Indique a cuanto Entrevista
asciende

aproximadamente el pago

a proveedores por compra

de productos para la

comercializacion

semanalmente?

¢Indique

aproximadamente a

cuando asciende el

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario
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Necesidades de
los consumidores

Edad del comprador

Antigledad del
cliente
Frecuencia de
compras
Expectativas del
cliente
Probabilidad de
proxima compra

ingreso por ventas
semanales?

¢Indique
aproximadamente a
cuando asciende su
utilidad neta semanal?

¢Desde hace cuanto Encuesta
tiempo comprar nuestros
productos?

¢ Cual es la frecuencia con
que realiza compras en el
mercado?

¢Considera que la
atencion satisface sus
expectativas?

¢Cual es la probabilidad
de que vuelva a comprar

nuestros productos?

Cuestionario

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliografica
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Cuadro N. 2 Operacionalizacion de la variable independiente

Objeto:

Actividades econdmicas de los adultos mayores

Campo:
Variable Independiente:
Conceptualizacion

Las asociaciones publico
privadas para el desarrollo
(APPD) son
“contribuciones
voluntarias a través de las
cuales individuos, grupos
U organizaciones se ponen
de acuerdo en trabajar
colectivamente para
cumplir un compromiso o
Ilevar a cabo una
iniciativa determinada;
compartiendo los riesgos,
asi como los beneficios.

Asociacion Publico-Privada para el desarrollo (APPD)

Asociacion Publico-Privada para el desarrollo (APPD)

Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas
Individuos o grupos de  Naturales o juridicas Entrevista
personas ¢Estaria de acuerdo en

constituir una
asociacion juridica o
trabajar como persona
natural?

¢Estaria de acuerdo que
una empresa privada
apoye al
fortalecimiento de las
actividades
comerciales?

Contribuciones Montos ¢Qué apoyo considera Entrevista
Voluntarias Periodicidad usted necesario para

fortalecer las

actividades

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario
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Roles y

responsabilidades

Tipo de relacién entre
las partes
Competencias

comerciales?

¢Con que frecuencia
cree usted que seria
necesario el apoyo
para sus actividades
comerciales?

¢ Cuales serian sus Entrevista
compromisos para

fortalecer sus

actividades

comerciales?

Cuestionario

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliografica
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Herramientas de la Investigacion

Para la presente investigacion se aplicaron las siguientes herramientas que hacen
referencia a los tipos de recursos y medios Utiles, que serviran para la recoleccion y
recopilacion de informacion sobre un tema de investigacion, facilitando el trabajo al

investigador.

Encuestas. Una encuesta permite recabar datos descriptivos de una poblacion en
estudio. La calidad de los datos recabados depende del nivel de confianza y el
coeficiente de error estadistico aplicado. Una en cuesta bien disefiada y correctamente

realizada puede generar informacion til y rapida a un costo relativamente bajo.
Técnicas de investigacion

Cuestionario. Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas (Garcia et al., 2006). En este sentido se
puede acotar también, que es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar escritas de forma secuencial y coherente y a la vez contiene una estructura
planificada que permita al investigador la informacion que necesita para sustentar el

trabajo de campo.
Tipos de preguntas
Segun la contestacion que admitan del encuestado, pueden ser:

Cerradas. Las que se especifican de antemano las posibles respuestas alternativas,
por ejemplo: ¢cudl es su estado civil actual? soltero, casado, viudo, separado,

divorciado.

Por lo general, presentan categorias exhaustivas y mutuamente excluyentes, aunque
dependiendo de la naturaleza de lo que se estudia, en ocasiones, el encuestado podra

seleccionar si es necesaria mas de una opcion.

Abiertas. No estan preestablecidas, cada entrevistada contesta con sus propias
palabras, por ejemplo: ¢cuél es su estado civil actual? Aportan mucha informacion, pero
su codificacion posterior puede suponer grandes dificultades. También es frecuente
combinar ambas opciones (abiertas y cerradas), presentado preguntas con un abanico de
respuestas acompafadas de un item abierto cuando no se tiene la certeza de contemplar

todas las opciones de respuesta.
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Procesamiento de Encuestas y Analisis de Resultados

La investigacion, en primera instancia caracteriza a los adultos mayores del mercado

Victor Proafio del cantén Riobamba en los siguientes aspectos:

Por edad
80,0%
0,

60.0% 64.7%
40,0%
20,0% 35,3%

0,0%

De 65 a 69 afios De 70 en adelante

Gréfico N. 6 Adultos mayores por edad
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede manifestar que; el 35,3% de total
de adultos mayores se encuentran en el rango de 65 a 69 afios de edad, sin embargo, se
evidencia un porcentaje méas alto que se encuentran dentro del rango de 70 afios en
adelante, con un valor de 64,7% del total de adultos mayores encuestados.

Por Sexo

100,0%

80,0% 88,2%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0% :

Mujer Hombre

Graéfico N. 7 Adultos mayores por sexo
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
De acuerdo a la representacion grafica N. 7, se evidencia que el 88,2 % del total de
adultos mayores que desarrollan actividades economicas dentro del mercado son
mujeres y que solo el 11,8% de la poblacién son hombres. Con los datos obtenidos se
evidencia que un gran ndmero de mujeres trabajan bajo esta modalidad y que los

hombres son muy pocos.
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Por Nivel de Educacion

70,0%

60,0%

58,8%
50,0%

40,0%
30,0%

20,0% 23,5%

10,0% 11,8%
5,9% 0,0%

0,0%

Basica Basica media Basica superior Bachillerato Superior
elemental

Gréfico N. 8 Adultos mayores por nivel de educacion
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Una vez aplicada las encuestas, en la primera parte se caracterizan la composicién de
los adultos mayores por edad del mercado Victor en el cantdn Riobamba. Como se
pueden observar en los graficos anteriores, se encuentran conformadas en su mayoria
por mujeres en edad comprendida entre los 65 y 69 afios con un 35,3% Yy de 70 afios en
adelante con un 64,7%, ademas podemos evidenciar que las mujeres con un 88,2%
desarrollan actividades comerciales y los hombres con un 11,8%, adicionalmente el
nivel de educacion es de educacion basica elemental con un 58,8%. Ello da cuenta que
las actividades comerciales que desarrollan los adultos mayores necesitan fomento y

apoyo por parte de las entidades publicas y de las entidades privadas.

1.- ¢Cual es el producto mas vendido en su actividad comercial?
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Cuadro N. 3 Productos mas vendidos por los adultos mayores

Producto mas vendido % N
Papas 23,5% 4
Comida preparada 5,9% 1
Carnes 17,6% 3
Hierbas dulces 23,5% 4
Sogas 17,6% 3
Mandarinas 5,9% 1
Sombreros 5,9% 1
TOTAL 100,0% 17
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

25,0%

23,5% 23,5%
20,0%
0 0
15.0% 17,6% 17,6%
10,0%
5,0% 9% 9%  5,9%
0,0%
Papas Comida Carnes Hierbas Sogas  Mandarinas Sombreros
preparada aromaticas

Gréfico N. 9 Productos mas vendidos por los adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo con los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los adultos
mayores del mercado Victor Proafo, en referencia a cuél es el producto mas vendido
dentro de su actividad comercial, las papas y las hierbas dulces son los méas vendidos
cada uno con un porcentaje del 23,5%, seguido de las carnes y sogas con el 17,6%

respectivamente.
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2. ¢ Cual es producto menos vendido en su actividad comercial?

Cuadro N. 4 Productos menos vendidos por los adultos mayores

Producto menos vendido % N
Ninguno (Solo venden 1 Producto) 52,9% 9
Tomate Rifion 11,8% 2
Estacas 5,9% 1
Sacos 11,8% 2
Guineo 5,9% 1
Rabano 11,8% 2
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

60,0%

50,0% 5 g
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
Fl,S‘V% 1,8% ﬁl,sry%
0,0% _ _

Ninguno Tomate  Estacas Sacos Guineo  Rabano
(Solo Rifion

venden 1

Producto)

Gréfico N. 10 Productos menos vendidos por los adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo con los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los adultos
mayores del mercado Victor Proafio, en referencia a cudl es el producto menos vendido
dentro de su actividad comercial, el 52,9% de los entrevistados indican que solo venden
un producto en su actividad comercial, debido a los factores econémicos de inversion y

que los productos que comercializan en su mayoria son de consumo humano.
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3. ¢Indique a cuanto asciende aproximadamente el pago a proveedores por la
compra de productos para la comercializacion a la semana?

Cuadro N. 5 Pago a proveedores por semana

Pago a Proveedores semanal % N
De 20$ a 30$ 23,5% 4
De 31$ a 40$ 23,5% 4
De 41$ a 50% 52,9% 9
De 51$ a 100$ 0,0% 0
Mas 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

60,0%

50,0% 52,9%
40,0%
30,0%

20,0% 23,5% 23,5%
10,0%

0,0% 0,0%
0,0%

De 20% a 30% De 31$a40$ De 41$a50% De5l1%$a Mas
100$

Gréfico N. 11 Pago a proveedores semanales por adulto mayor
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo al grafico N.11 se evidencia que el 52,9% de los adultos mayores
entrevistados, pagan a sus proveedores de 41$ a 503, seguido del 23,5% de 20$ a 30$ y
de 31$ a 40%, que tomando como referencia este dato y multiplicandolo por 4 semanas
que tiene el mes, se evidencia que la inversién mensual que realizan esta por debajo del

salario basico unificado que es de 400$ en el afio 2021.
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4. ¢ Indique a cuanto asciende aproximadamente el ingreso por ventas semanales?

Cuadro N. 6 Ventas semanales

Ingreso por ventas semanales % N
De 20$ a 30$ 23,5% 4
De 31$ a 40$ 0,0% 0
De 41$ a 50$ 23,5% 4
De 51% a 100$ 52,9% 9
Mas 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

60,0%

50,0% 52,9%
40,0%
30,0%

20,0% 23,5% 23,5%
10,0%

0.0% 0,0% 0,0%
,0%

De 20% a 30$De 31$a 40$De 41$a50$% Deb51%a Mas
100%

Gréfico N. 12 Ingresos por ventas semanales de adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Los ingresos por ventas semanales obtenidas luego de las entrevistas realizadas se
encuentran en el rango de 51% a 100$ con un 52,9 %, ademas un porcentaje del 23,5%
se encuentran en el rango de 23,5% y de 41$ a 50$ también con un 23,5%, en este
sentido cabe indicar que una gran cantidad de comercializadores no llegan a cumplir el
Salario Basico Unificado, considerando que existen otros gastos adicionales como

alquiler de vehiculos para trasportar los productos e impuestos al gobierno local.
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5. ¢ Indique aproximadamente a cuando asciende su utilidad neta semanal?

Cuadro N. 7 Utilidad neta semanal

Utilidad neta semanal % N
De 20$ a 30$ 0,0% 0
De 31$ a 40$ 23,5% 4
De 41$ a 50$ 23,5% 4
De 51% a 100$ 52,9% 9
Mas 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

60,0%

50,0% 52,9%
40,0%
30,0%

20,0% 23,5% 23,5%

10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
De 20% a 303 De 31$a40$De 41$a50% Deb51$a Mas
100%

Gréfico N. 13 Utilidad neta aproximada semanal por adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

La utilidad neta aproximada de los adultos mayores luego de haber cancelado a los
proveedores es de 31$ a 40$ con un 23,5%, de 41$ a 50$ también con un 23,5% y de
51% a 100% con un 52,9%, desde donde se puede deducir que muy pocos adultos
mayores llegan al ganar al mes de trabajo un salario digno, ademéas en la entrevista
realizada indican que trabajan tres dias a la semana, debido a que las ferias son los dias

sabados, martes y viernes y que tampoco tienen una afiliacion patronal.
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6. ¢Estaria de acuerdo en constituir una asociacion juridica o trabajar como

persona natural?

Cuadro N. 8 Asociatividad de adultos mayores

Asociatividad % N
Asociacion juridica 94,1% 16
Persona natural 5,9% 1
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

100,0%
30.0% 94,1%
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| 5
Asociacion juridica Persona natural

Grafico N. 14 Predisposicion de asociatividad de adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Se ratifica la predisposicion de los adultos mayores para conformar una asociacion
juridica que busque el beneficio colectivo de los asociados y en efecto que les permita
buscar aliados que apoyen sus emprendimientos con un 94,1% de aceptacion y un 5,9%
de rechazo.
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7. ¢Qué tipo de apoyo considera usted necesario para fortalecer las actividades

comerciales de la organizacion?

Cuadro N. 9 Tipos de apoyo para fortalecer actividades comerciales

Fortalecimiento de actividades comerciales % N
Infraestructura 70,6% 12
Capacitacion 100,0% 17
Publicidad 100,0% 17
Tecnologias 0,0% 0
Microcrédito 100,0% 17
TOTAL 370,6% 63

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas

120,0%

100,0%

100,09 100,09 100,09
80,0%

40,0%

20,0%

0,0%
0,0%
Infraestructura Capacitacion Publicidad  Tecnologias Microcrédito

Gréfico N. 15 Tipos de apoyo para fomento de actividades comerciales
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Existen varios segmentos de apoyo identificados para fomentar las actividades
comerciales de los adultos mayores, es por ello que el 100% de los entrevistados
necesitan capacitacion, publicidad y microcréditos a bajos interés, ademas el 70,6%
indican que necesitan apoyo en infraestructura debido a que no cuentan con una

adecuada implementacidn para desarrollar sus actividades dentro del mercado.
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8. ¢Estaria de acuerdo que una empresa privada apoye al fortalecimiento de las

actividades comerciales?

Cuadro N. 10 Apoyo privado

Apoyo privado % N
Altamente de acuerdo 70,6% 12
Muy de acuerdo 23,5% 4
De acuerdo 0,0% 0
Poco de acuerdo 0,0% 0
Completamente en desacuerdo 5,9% 1

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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70,0%
70,6%
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50,0%
40,0%
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Altamente de  Muy de acuerdo  De acuerdo  Poco de acuerdo Completamente
acuerdo en desacuerdo

Grafico N. 16 Apoyo privado para adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

De acuerdo al grafico N. 16 se puede evidenciar que la poblacién estaria altamente
de acuerdo para que una empresa privada apoye al fortalecimiento de las actividades
comerciales con un 70,6%, muy de acuerdo con un 23,5% y completamente en

desacuerdo con un 5,9%.
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9. ¢Con que frecuencia cree usted que seria necesario el apoyo para sus actividades

comerciales?

Cuadro N. 11 Frecuencia de apoyo

Frecuencia de apoyo % N
Mensual 76,5% 13
Trimestral 11,8% 2
Cuatrimestral 0,0% 0
Semestral 11,8% 2
Anual 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Mensual Trimestral Cuatrimestral Semestral Anual

Gréfico N. 17 Frecuencia de apoyo para adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Como se puede observar en el grafico N. 17 la poblacion esta de acuerdo con que el
apoyo, sea de manera mensual con un 76,5%, trimestral con un 11,8% y semestral
también con un 11,8%, de acuerdo a los segmentos de apoyo citados anteriormente, en
este sentido se puede evidenciar que persiste la necesidad para el grupo objetivo.
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10. ¢Cudles serian los compromisos de su parte para fortalecer las actividades

comerciales?

Cuadro N. 12 Compromisos de contraparte

Compromisos de contraparte % N
Asistir a reuniones 94,1% 16
Cumplir planificaciones 0,0% 0
Cumplir responsabilidades 0,0% 0
Ninguno 5,9% 1
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 18 Compromisos de contraparte por adultos mayores
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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Los compromisos de su parte para fortalecer las actividades comerciales se
encuentran con el 94,1% en asistir a reuniones o asamblea general de socios y con un
5,9% con ningun compromiso debido a su distancia de vivienda, que manifestaron

durante la entrevista.
Encuesta dirigida a clientes

La siguiente encuesta esta dirigida a clientes que realizan compras en el mercado
Victor Proafio con el objetivo de medir la satisfaccion de los clientes, para lo cual se ha
tomado una muestra, en un dia feriado, considerando que dentro de la crisis sanitaria

existen restricciones de movilidad y acceso a los mercados.

Cuadro N. 13 Clientes por sexo

Sexo % N
Hombre 11,8% 2
Mujer 88,2% 15
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Gréfico N. 19 Clientes por sexo
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a clientes del
mercado Victor Proafio se puede decir que solo el 11,8% de los compradores son
hombre y 88,2% de las personas que realizan compras en el mercado son mujeres,
ratificando que una gran cantidad de este género destina tiempo para adquirir productos

para el consumo familiar.

Cuadro N. 14 Clientes por nivel de educacion

Nivel de educacion % N
Bésica elemental 11,8% 2
Bésica media 35,3% 6
Bésica superior 0,0% 0
Bachillerato 41,2% 7
Superior 11,8% 2
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 20 Clientes por nivel de educacion
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

Ademés, de acuerdo al gréfico N. 20, donde se clasifican los clientes por nivel de
educacion, se evidencia que el 41,2 % tienen formacion de nivel medio que pertenece a
Bachillerato, también con un porcentaje de 35,3% tienen una formacion académica de

basica media; lo que antes se consideraba como una formacion conocida como “ciclo
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basico “, también, con un 11,8% de compradores tienen una formacion de basica

elemental y con el mismo indicador las personas de nivel superior.

1. ¢Hace que tiempo compra productos en este mercado?

Cuadro N. 15 Antigtedad de clientes

Antigtiedad de Compradores % N
Menos de 1 mes 11,8% 2
De 1 a 6 meses 0,0% 0
De 6 meses a 1 afio 17,6% 3
De 1 a 3 afios 0,0% 0
Mas de 3 afios 70,6% 12
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 21 Antigledad de clientes
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los clientes,

indican que el 70,6% de los entrevistados realizan compras mas de tres afios dentro del

mercado, de 6 meses a un afio con un 17,6% y menos de un mes con un 11,8%, de

donde podemos deducir que los adultos mayores y el mercado tienen un alto indicador

de clientes fidedignos.

2. ¢ Cual es la frecuencia con que realiza compras en el mercado?

Cuadro N. 16 Frecuencia de compras

Frecuencia De Compras % N
Semanal 76,5% 13
Mensual 23,5% 4
Semestral 0,0% 0
Anual 0,0% 0
Solo en una ocasion 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 22 Frecuencia de compras
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo con el grafico N. 22 se puede evidenciar que el 76,5% de los clientes
realizan compras cada semana, ademas el 23,5% realizan copras cada mes y nadie
realiza compras semestralmente y anualmente en una ocasion, con lo que se puede

evidenciar claramente que el mercado tiene una alta aceptacion por parte del cliente.

3. ¢Considera que la atencion satisface sus expectativas?

Cuadro N. 17 Expectativa de clientes

Expectativa de clientes % N

Totalmente en desacuerdo 0,0% 0
En desacuerdo 0,0% 0
NI de acuerdo, ni en desacuerdo 0,0% 0
De acuerdo 5,9% 1
Totalmente de acuerdo 94,1% 16
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 23 Expectativas de los clientes
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada

El 94,1% de los clientes que asisten al mercado indican que la atencidn satisface sus
expectativas y solo el 5,9% estan de acuerdo en la atencién brindad por los
comerciantes. En este sentido, hay que manifestar que el indicador es bastante

aceptable, debido a la calidad humana y carisma con los que atienden a los clientes en
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este mercado, especialmente los adultos mayores, sin embargo, se muestra una pequefia
parte de la poblacion encuestada que se encuentra levemente inconforme y que con esta
antecedente queda abierta la oportunidad para seguirse manteniendo en estos niveles de

calidad y mejorar para llegar al nivel 6ptimo de cumplimiento.

4. ; Cudl es la probabilidad que vuelva a comprar estos productos?

Cuadro N. 18 Probabilidad de préxima compra

Probabilidad de proxima compra % N
Muy Probable 94,1% 16
Probable 5,9% 1
Ni Probable, Ni No Probable 0,0% 0
Poco Probable 0,0% 0
Nada Probable 0,0% 0
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Grafico N. 24 Probabilidad de préxima compra
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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La probabilidad de que vuelvan los clientes a adquirir productos en el mercado es
muy alta con un 94,1%, y solo el 5,9% indican que probablemente volveran a comprar
en este sitio y ningun encuestado indica que no volvera a comprar en este mercado. Con
los datos observados se puede manifestar que, tienen una alta probabilidad de una nueva
compra, considerando que en su mayoria son clientes de afios y que se sienten a gusto

con los bienes y servicios que brindan los adultos mayores y el mercado en general.

5. ¢ Qué tipo de productos compra dentro de este mercado a adultos mayores?

Cuadro N. 19 Tipos de productos

Tipos de productos que compran % N

Verduras 29,4% 5
Frutas 23,5% 4
Carnes 11,8% 2
Papas 11,8% 2
Otros (Hierbas dulces) 11,8% 2
Otros (Carnes) 11,8% 2
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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Verduras  Frutas Carnes Papas Otros Otros
(Hierbas  (Carnes)
dulces)

Grafico N. 25 Tipos de productos que compran
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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Los productos que compran a los adultos mayores dentro de este mercado son las
verduras con el 29,4%, las frutas con el 23,5%, las carnes con el 11,8%, las hierbas
dulces con el 11,8% y otras carnes con el 11,8% también, de acuerdo a lo indicado en el
grafico N. 25.

6. ¢Aproximadamente con que cantidad de dinero compra productos a adultos

mayores dentro del mercado semanalmente?

Cuadro N. 20 Cantidad de dinero que se usa para comprar

Cantidad de dinero que utilizan comprando % N

De $1 a $10 58,8% 10
De $11 a $20 29,4% 5
De $21 a $30 11,8% 2
TOTAL 100,0% 17

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuestas aplicadas
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De $1 a $10 De $11 a $20 De $21 a $30

Grafico N. 26 Cantidad de dinero que usan para comprar a la semana
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Encuesta aplicada
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De acuerdo al grafico N. 26 podemos evidenciar la cantidad de dinero que utilizan
comprando a los adultos mayores tiene un 58,8% con un rango de 1$ a 10$ semanales,
con un rango de 11$ a 20$ con un porcentaje de 29,4% y de 21$ a 30$ con un 11,8%.

Entrevista Dirigida a los Directores de Gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba.

e Director de Gestion de Desarrollo Social y Humano
e Director de Gestion de Planificacion y Proyectos

e Direccion de Asesoria Juridica

1. ¢ Que tipo de proyectos sociales ejecuta el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Riobamba, dirigido a adultos mayores?

El Gobierno Auténomo Descentralizado a través de la Direccion de Gestion de
Desarrollo Social y humano, desarrolla proyectos de atencion a grupos vulnerables, las
parroquias rurales, en amparado en la Ley del adulto mayor con atencién psicoldgica,

terapias fisicas y alimentacion.

2. ;Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores

funcionan de manera apropiada?

Todos los proyectos deben ser sustentables y sostenibles y cuentan con la base legal,
de acuerdo al COOTAD.

3. ¢De qué manera considera usted que los proyectos pueden mejorar?

Se pueden mejorar los proyectos a través de un diagnéstico adecuado, los proyectos
de apoyo a grupos vulnerables se pueden mejorar a través de alianzas estratégicas y

convenios interinstitucionales que asignen recursos para brindarles una vejez digna.

4. ¢;Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores se

pudieran mejorar a través de una alianza publico privada?

Trabajar en alianzas publicos privadas a través de este marco de cooperacion entre la
empresa publica, privada, fundaciones y organizaciones no gubernamentales, por medio
de contrapartes instituciones, de acuerdo a distintas aristas como: salud, educacién

atencion etc.
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Existe un limitante que desde una edad les limita a acceder a un préstamo debido a la
productividad del adulto mayor, pero que desde la asociatividad se podrian gestionar

recursos

5. ¢Considera que desde su dependencia municipal que existe la viabilidad técnica
para desarrollar alianzas con cooperativas de ahorro y crédito y/o entidades

privadas.

La instruccion ha dado la apertura para firmar alianzas a través de convenios con
empresas privadas, como cooperativas de ahorro y crédito Riobamba, Oscus, Mushuk
Runa, Daquilema, San Jorge, Banco del Pacifico, Banco de Guayaquil, tarjetas Diners,
Baco Pichincha, dando facilidades para estar al dia en el pago de sus obligaciones
tributarias, y en algunos casos con infraestructura, somos el nexo para que las
instituciones privadas puedan contribuir en bien de la ciudadania y tenemos toda la

apertura para firmar convenios y alianzas.

Entrevista Dirigida a Gerentes o Jefes de Agencia de Cooperativas de Ahorroy
Crédito que desarrollan actividades financieras en el Cantéon Riobamba.

1. ¢Qué proyectos sociales se ejecutan desde la entidad financiera que usted

gerencia, dirigido a grupos de atencion prioritaria como adultos mayores?

No se ha trabajado especificamente en proyectos de ayuda social, pero si con
auspicios, se ha trabajado con eso grupos prioritarios, con los jubilados de la Casa

calero, donaciones de kits alimenticios y medicinas.

2. ¢Considera usted que los grupos de atencién prioritaria necesitan apoyo desde

la empresa privada?

Por su puesto, la empresa privada siempre estd pendiente en estos segmentos de
apoyo, hay que trabajar con grupos prioritarios, debido a la responsabilidad social con

nifios y adultos mayores

3. ¢De qué manera considera usted que los adultos mayores pudieran fomentar

sus actividades comerciales?
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Créditos para la reactivacion economica, con productos financieros especificos a una
tasa de interés del 15%, seria una buena alternativa a través de un proyecto de ayuda

social para la reactivacion econémica, a través de financiamiento.

4. ¢Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores se

pudieran mejorar a través de una alianza publico privada?

Si, los proyectos publicos, con la ayuda o el auspicio del sector privado pueden

mejorar, la calidad de vida y los ingresos de los adultos mayores

5. ¢Considera usted que existe la viabilidad técnica para desarrollar alianzas con

gobiernos auténomos descentralizados?

Si existe la vialidad técnica para desarrollar alianzas, pero se debe definir proyectos y

acciones.

Si existe la vialidad técnica para brindar apoyo a través de alianzas y ayudas a grupos

prioritarios para nifios y personas vulnerables.
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CAPITULO 111
PRODUCTO

MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA PARA EL DESARROLLO,
QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ADULTOS
MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN RIOBAMBA.

Introduccion

El Estado y todos sus niveles de gobierno deben recopilar orientaciones, métodos y
técnicas en funcion de las distintas realidades de cada territorio, de los objetivos
planteados y de la cooperacién y el apoyo de las fuerzas politicas, sociales y
econdmicas. Es decir, contar con una amplia gama de opciones que atiendan una
diversidad de problemas y situaciones que se pueden presentar en las sociedades
modernas, procurando una gestion eficiente, técnica y profesional, proactiva, austera e

integral al servicio de la ciudadania.

En este sentido, las asociaciones publico-privadas (APP), van mas alla de una simple
relacion, son un medio de colaboracion entre estos sectores con el proposito de lograr el
méaximo bienestar social (Ollague, 2017), que en efecto permita mejorar los niveles de

vida de los ciudadanos, inclusive con enfoque de derechos y participacion.

La vejez, como una condicidn socialmente construida, presenta rasgos especificos
segun la division del trabajo y la estructura de desigualdad existente en diferentes
momentos histdricos de la sociedad (Aranibar, 2001). Con lo expuesto por el autor es

importante acotar que por el mismo hecho de tener debilitado las capacidades los
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adultos mayores no pueden acceder a trabajos forzosos, sin embargo, en momento de

valorar otras aptitudes y potencialidades que tienen.

Asi mismo, la asociatividad y el cooperativismo estan reconocidos en todo el mundo
como una; doctrina econdémica y social, cuya finalidad es alcanzar altos estdndares de
desarrollo productivo y su sostenibilidad a través del tiempo. Para ello es ineludible
agruparse 'y crear interrelaciones por afinidad, implementando redes de
comercializacion y cooperacion entre si, rompiendo de esta manera paradigmas
organizacionales con los cuales han trabajado varias organizaciones en afos anteriores,
que resultaron Utiles y exitosas, pero que el tiempo ha cambiado y es el momento de

aliarse y generar esfuerzos para mejorar procesos.

En este mismo sentido, en el Ecuador, en la Constitucion del 2008, articulo 36
manifiesta que, las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos pablico y privado, en especial en los campos de inclusion
social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas
mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad,
adicionalmente en el articulo 37, literal 2, manifiesta que el Estado garantizara; el
trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus

limitaciones.

Con lo manifestado anteriormente, es importante indicar que el estado ecuatoriano es
garante de los adultos mayores y se deben generar ayuda prioritaria y especializada en
distintos ambitos de aplicabilidad para de esta manera generar condiciones de

envejecimiento digno.

Asi mismo, en la Ley Organica del Adulto Mayor, publicada en el Registro Oficial
en el afio 2019, articulo 21, manifiestas que, las personas adultas mayores tienen
derecho a acceder de forma voluntaria a un trabajo digno y remunerado en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion y a no ser discriminadas en las practicas
relativas al empleo, garantizando la equidad de género e interculturalidad en todos los
niveles de gobierno y en las empresas privadas, para que a través de estas acciones se

pueda promover la inclusion social.

También, el trabajo que se asigne a una persona adulta mayor debera ser acorde a sus
capacidades, limitaciones, potencialidades y talentos, garantizando su integridad, en el

desempefio de labores; proporcionando ademas los implementos técnicos y tecnolégicos
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para su realizacion y adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo, en la

forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, en este apartado se desarrolla el
modelo de asociacion publico-privada para el desarrollo (APPD), el mismo que
permitira fomentar las actividades comerciales de los adultos mayores del mercado

“Victor Proafio” en el canton Riobamba.

Inicialmente se plantea trabajar sobre la constitucion de una organizacion social sin
fines de lucro con las personas que se encuentran desarrollando actividades comerciales
de forma independiente, para luego proponer un plan de capacitacion en funcion de los
resultados de la investigacion de campo desarrolladas en el capitulo Il del presente
trabajo y finalmente proponer un modelo de asociacion publico-privada para el
desarrollo (APPD), el mismo que serd un instrumento de soporte para futuras
operaciones en beneficio de los grupos de atencion prioritaria con el apoyo de empresas
publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil; de tal modo
que se fortalezca los procesos, las relaciones, la confianza y que motive a mejores
capacidades para trabajar conjuntamente en asuntos estratégicos relacionados con el

sector social.
Objetivo General.

Proponer los lineamientos a seguir para poner en marcha un trabajo colaborativo, dentro

de una asociacién publico privada para el desarrollo APPD.
Objetivos Especificos.

e Direccionar a los grupos sociales para la constitucion de una organizacion
juridica para su ejercicio.

e Proponer un plan de capacitacion dirigido a adultos mayores para el
fortalecimiento de sus actividades comerciales.

e Desarrollar las fases y pasos de un modelo de asociacion publico privado para el
desarrollo (APPD).

61



Direccionamiento para la Constitucion de una Organizacion Social sin Fines de

Lucro

Para dar respuesta a las necesidades generadas por el grupo de estudio, se iniciard
validando los pasos e instrumentos que permitiran la constitucion de una organizacion
social, si fines de lucro. El presente paso es fundamental e importante para iniciar a
trabajar como institucion u organizacion, contar con el apoyo y la voluntad de los
beneficiarios serda el complemento para su funcionalidad, acceder a un instrumento
juridico legal como lo es la personeria juridica les permitira acceder a patrocinios,
beneficios y posibles financiamientos para diferentes actividades que beneficien a los
miembros de la organizacién, en este sentido pueden optar por las siguientes
modalidades de conformidad con lo dispuesto por el Ministerio de Inclusion Economica

y Social.
Corporaciones y Fundaciones

Las personas naturales y juridicas con capacidad civil para contratar se encuentran
facultadas para constituir corporaciones y fundaciones con finalidad social y sin fines de
lucro, en ejercicio del derecho constitucional de libre asociacion con fines pacificos. Las

organizaciones que se constituyan pueden adoptar la forma de:

Corporaciones. Tales como: asociaciones, clubes, comités, centros, etc., con un
minimo de cinco miembros fundadores, las cuales promueven o buscan el bien comdn

de sus asociados 0 de una comunidad determinada.

Para efectos estadisticos y de clasificacién las corporaciones pueden ser de primer,

segundo Y tercer grado.

Corporaciones de Primer Grado. Aquellas que agrupan a personas naturales con
un minimo de cinco miembros con un fin delimitado tales como: Asociaciones, clubes,

comités, colegios profesionales y centros.

Corporaciones de Segundo Grado. Aquellas que agrupan a las de primer grado

0 personas juridicas, como las federaciones y camaras.

Corporaciones de Tercer Grado. Aquellas que agrupan a las de segundo grado

como confederaciones, uniones nacionales u organizaciones similares.
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Fundaciones. Podran ser constituidas por la voluntad de uno o mas fundadores,
debiendo en el ultimo caso, considerarse en el estatuto la existencia de un drgano
directivo de al menos 3 personas. Estas organizaciones buscan o promueven el bien
comun general de la sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e
incentivar el bien general en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi como

actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia publica.

Con lo expuesto anteriormente, se recomienda optar por la figura, corporacion de
primer grado debido a las caracteristicas definidas por el ente rector como lo es el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES, a causa de que la organizacion por
constituirse no busca lucrar, ademéas los miembros de la misma, no comercializan el
mismo tipo de productos por lo que no podran acceder a procesos futuros de
contratacion publica como gremio, pero se busca el bienestar y el fomento de las
actividades comerciales de forma independiente; en efecto a continuacion se describen

los requisitos para la constitucion de una organizacion sin fines de lucro.
Requisitos para Constituir una Organizacion

Para constituir una organizacion sin fines de lucro es indispensable contar con la
siguiente documentacion de conformidad con lo que establece el (Portal de tramites
ciudadanos , 2021);

Solicitud. Dirigida al/a Ministro/a, o su delegado en cada espacio territorial, del

Ministerio Inclusion Econémica y Social MIES.

Acta de la Asamblea Constitutiva. De la organizacién en formacion, suscrita por

todos los miembros fundadores, la misma que debera contener expresamente:

La voluntad de los miembros de constituir la misma, la némina de la directiva
provisional, los nombres completos, la nacionalidad, nameros de los documentos de
identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores y la indicacion del lugar
en que la entidad en formacion tendra su sede, con referencia de la calle, parroquia,
canton, provincia e indicacion de un nuimero de teléfono, fax, o direccion de correo

electronico y casilla postal, en caso de tenerlos.

Copia del Estatuto Juridico. Los estatutos son normas juridicas que imponen
reglas de conducta (estatuyen, ordenan, establecen) en determinados ambitos

territoriales o en relacion a actividades especificas. Si bien tienen efectos generales,
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éstos lo son para todos aquellos a los que la norma se refiere en forma especifica. Un

estatuto debera contener, al menos lo siguiente:

e Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion.
e Objetivos, fines especificos y fuentes de ingresos.

e Clase de miembros.

e Derechos y obligaciones de los miembros.

e Reégimen disciplinario.

e Régimen de solucion de controversias.

e Causales para la pérdida de la calidad de miembro.

e Estructura y organizacion interna.

e Régimen econémico.

e Causas para disolucién y procedimiento para la liquidacion.

e Mecanismos de eleccion, duracion y alternabilidad de la directiva.

Declaracién Juramentada. Para acreditar patrimonio (firmada por todos los

fundadores) - Presentar cuando sea solicitada

Declaracion juramentada realizada por todos los miembros de la organizacion social
o al menos por la persona que haya sido elegida como representante principal de la
misma durante la Asamblea General Constitutiva; mediante la cual, se acreditara el
patrimonio con el que se constituird la Fundacién o Corporacion (debe utilizarse el

mismo nombre consignado en el Acta de la Asamblea General Constitutiva y estatuto).
Registro de la directiva

Una vez que las organizaciones obtengan personeria juridica, pondran en
conocimiento del Ministerio de Relaciones Laborales la némina de la directiva, lo que
debera hacerse en un plazo maximo de quince dias posteriores a la fecha de eleccion,
para el registro estadistico respectivo de acuerdo a lo manifestado por (Ministerio de
trabajo, 2021).

Requisitos. Para dar cumplimiento a este proceso se deben cumplir con la siguiente

documentacion.
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e Convocatoria
e Acta de la Asamblea General en donde eligen la Directiva definitiva de la
Organizacién, con la firma de todos los socios asistentes

e Copia simple del Acuerdo Ministerial en donde se les otorgd personeria juridica.
Matriz de Némina de Socios

En respuesta a la necesidad de registrar a los socios fundadores, se pone a
disposicion la presente matriz, como una herramienta para el proceso de constitucion de
la organizacion que facilite su tramitologia y para la posible aplicabilidad en varios

procesos internos a futuro.

Cuadro N. 21 Matriz para la asignacion de ndmina de socios

N. Nombres completos Nacionalidad Numero de cédula o Domicilio
pasaporte

1

2

3

4

5

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Modelo de Asociacion Publico Privada
Plan de Capacitacion Dirigido a Adultos Mayores que Permitan Fomentar las

Actividades Comerciales.

En toda organizacion de caracter social o comunitario la participacién de los
miembros es el elemento mas importante ya que es el que esta directamente relacionado
con las actividades diarias en el campo en el que se desenvuelven. En este sentido, la
capacitacién en comercializacion se lleva a cabo con el propésito de brindar

conocimientos y herramientas para un mejor desempefio.

Este proceso de capacitacion no siempre es sencillo y rapido como uno quisiera; a
menudo los miembros se resisten al cuestionamiento de sus précticas habituales que
puede implicar la capacitacion. A esto hay que agregar que por lo general los tiempos de
los que disponemos son muy limitados y considerar que los beneficiarios con los que se

van a participar tienen limitaciones por la misma condicion de edad.
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A pesar de ello, la capacitacion es un factor de mejora de la comunicacion dentro del
proceso de comercializacion y el resto de la organizacion. La capacitacion es un factor
de cohesion que favorece el sentimiento de pertenencia de los miembros, fortalece el

entusiasmo y la moral de hombres y mujeres que, a menudo trabajan aislados entre si.
Justificacion

Segun Lozano (2010) la asociatividad a nivel mundial se define como la agrupacion
de personas que persiguen un bien o servicio comun, por tal motivo se articulan

buscando generar un potencial basado en la unidad para alcanzar sus objetivos.

Los miembros de una organizacion motivados y trabajando en equipo, son la base
fundamental para alcanzar los objetivos, y la capacitacion continua permitira llegar a
obtener mejores resultados ademas se fortalece la confianza y el respeto dentro de la

organizacion.

En este sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion de acuerdo a las
necesidades identificadas en el capitulo 1l del presente trabajo de investigacion y que

busca fomentar sus actividades comerciales.
Objetivo General

Capacitar a los adultos mayores que desarrollan actividades comerciales a traves de
procedimientos dinamicos y actividades practicas para fortalecer la dindmica de la

comercializacion.
Obijetivos Especificos

e Propender por el desarrollo de una adecuada cultura comercial y de servicio al
cliente.

e Generar mejoras de actitud en el desempefio de los miembros de la organizacion.

e Propiciar y fortalecer el conocimiento necesario para el mejor desempefio en los

miembros de la organizacion.
Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para los adultos mayores que
desarrollan actividades comerciales dentro del mercado Victor Proafio con la posibilidad

de aplicar en otros grupos que cumplan con las mismas caracteristicas.
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Definiciones Basicas

Capacitacion. Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos
que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad
(AMEDIRH, 2018). Ademas, la capacitacion en la actualidad representa uno de los
medios mas efectivos para asegurar la formacién permanente de los miembros de una

organizacion.
Con lo expuesto anteriormente la capacitacion busca basicamente:

e Promover el desarrollo integral de los socios, y en efecto el desarrollo de la
organizacion.
e Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desempefio de las actividades comerciales.

Condiciones de Trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que
definen la realizacién de una labor concreta y el entorno (RAYCO, 2021), ademas se
incluyen analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el ambiente, la tarea,
los instrumentos y materiales que pueden determinar o condicionar la situacién de salud

de las personas.

Induccion. La induccidn es el proceso inicial por medio del cual se proporcionara
al nuevo socio la informacion bésica que le permita integrarse rapidamente a la
organizacion. Es comun que la induccion incluya: los valores de la organizacion,

mision, vision y objetivos, historia de la organizacion.

Plan de Capacitacion: Un plan de capacitacion se trata de un programa, una
planificacién de la capacitacion que se estima necesario realizar en una organizacion.
Normalmente un Plan de Capacitacién se controla y se lleva a cabo mediante un
documento en el cual se registra a lo largo del afio las capacitaciones que se han

planificado en base a las necesidades que existen.
Metas

e Cumplir con el 100% de las actividades establecidas, en el cronograma.
e Capacitar al 100% de los socios miembros de la organizacion.

e Cumplir con el 100% lo establecido en el presupuesto.
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Estrategias
Las estrategias a emplear son:

e Presentacién y anélisis de casos reales en grupos de trabajo.
e Realizar talleres didacticos.

e Metodologia de exposicion y dialogo
Modalidades de capacitacion

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las siguientes

modalidades:

Formacion. Su propdsito es impartir conocimientos basicos orientados a

proporcionar una vision general y amplia con relacién a la organizacion.

Actualizacion. Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivadas

de recientes avances tecnoldgicos en una determinada actividad.

Complementacion. Su proposito es reforzar la formacion de un socio que maneja

solo parte de los conocimientos o habilidades.
Modulos de capacitacion

Modulo 1. Se orientan a los socios que se inician sus actividades comerciales
dentro de la organizacion. Tiene por objeto proporcionar informacion basica,
conocimientos y  habilidades esenciales requeridas para el desempefio en cada una de

las actividades comerciales.

Maédulo 2. Se orienta a los socios que requieren mejorar sus conocimientos y
experiencias en el desarrollo de sus actividades comerciales. Su objeto es ampliar
conocimientos y habilidades con relacién a un mejor desempefio a través de actividades

practicas y dindmicas.
Modulo 1. Imagen institucional
Temas:

1. Mision y vision institucional
2. Cultura Organizacional (Sociodrama)
3. Relaciones Humanas (Focus group)
4. Relaciones Publicas (Phillips 6-6)
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Modulo 2: Marketing online aplicado a las ventas
Temas:

1. Laimportancia del marketing online (estudio de caso)

2. Marketing personal (actividades participativas)

3. Uso de redes sociales en la gestion comercial (actividades practicas)
4

Taller practico general
Técnicas de Capacitacion.

Para llevar a cabo el desarrollo de los temas se usara la capacitacion de actualizacion,
con el objetivo de brindar los conceptos necesarios de la gestion comercial, se empleara
la metodologia de exposicidn y presentacion de casos reales. Se empleardn técnicas de

analisis general como:

Sociodrama. Consiste en la representacién de un hecho o situacion donde se

muestran problemas o situaciones parecidas a la vida real.

Phillips 6-6. Consiste en poner en comun el conjunto de ideas Yy
conocimientos que cada uno de los participantes tiene sobre el tema. Luego se debe

Ilegar colectivamente a sintesis o0 acuerdos comunes.

Estudio de Caso. Permite llegar a conclusiones o a formular alternativas sobre una

situacion o problema real que conocen o con la que se identifican los participantes.

Taller. Busca la reflexion y accidén, que permite andlisis de la situacion y

problemas reales, con el fin de desarrollar alternativas de solucion a estos.
Cronograma

Se registran todos los temas a tratar por mddulos, con sus respectivas fechas en las
cuales se propone desarrollar los temas. Este cronograma se puede repetir en el

siguiente afio como campafia para retroalimentacion de la tematica.
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Cuadro N. 22 Cronograma de capacitacion

MOD CRONOGRAMA DE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
ULO CAPACITACION
S | N MO S AN M S AN M S AN M S AN M S AN M S AN S AN <
[1+] [9+] [3+] [9+] [9+] [3+] [9+] [3+] [9+] [3+] [9+] [9+] [3+] [4+] [3+] [3+] [4+] [3+] [4+] [9+] [3+] [4+] [3+] [3+] (3] [3+] (3] (3] [3+] (3] [3+] [3+]
[ [ [ c c [ c [ c [ c c [ c [ [ c [ c c [ c [ [ c [ c c [ c [ [
[+ [+ © [+ [+ © [+ © [+ © [+ [+ © [+ © © [+ © [+ [+ © [+ © [+ o [+ o o [+ o [+ [+
E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
2828838288388 3%8838838383888888 838883 3
o 1 Misiony vision X
z G institucional
w
O E — 2. Cultura X
< — = Organizacional
S ~ .
_g 3. Relaciones Humanas X
— 4. Relaciones Publicas X
< « 1. Laimportancia del X
Z W . .
= >0 marketing online
Y3 2 : 2. Marketing personal X
Y (ZD O ! 3. Uso de redes sociales X
§ O = ! en la gestion comercial
= <. 4. Taller practico X
Elaborado por: Mullo, A. (2021)

Fuente: Modelo de Asociacién Publico Privada
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Recursos y presupuesto

Cuadro N. 23 Recursos y presupuesto

Descripcion Unidad/Medida Cantidad Costo U Costo Total
Esferos de Colores Unidad 50 $ 050 $ 25,00
Alquiler de Proyector Horas 80 $ 500 $ 400,00
Folders Unidades 10 $ 350 $ 35,00
Separadores Paquetes de 10 20 $ 150 $ 30,00
Lapices Unidades 50 $ 050 $ 25,00
Papel Bond Resmas 10 $ 350 $ 35,00
Copias Unidades 1000 $ 005 $ 50,00
Certificados Unidades 50 $ 350 $ 175,00
Sub-total materiales $ 775,00

Descripcion Unidad/Medida Cantidad Costo U Costo Total
Instructor Modulo 1 Horas 80 $ 800 $ 640,00
Instructor Modulo 2 Horas 80 $ 800 $ 640,00
Personal de apoyo Mes 12 $ 800,00 $ 9.600,00
Sub-total recurso humano $ 10.880,00

Total, Presupuesto del Plan de Capacitacién $ 11.655,00

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Modelo de Asociacién Publico Privada

Para poner en marcha el presente plan de capacitacion dirigido a los adultos mayores
del Mercado Victor Proafio, se debe contar con una asignacion presupuestaria de
$11.655,00 (Once mil, seiscientos cincuenta y cinco ddlares americanos, el mismo que
tiene como objetivo capacitar a través de procedimientos didacticos y actividades
practicas para fortalecer la dindmica de la comercializacién. Por consiguiente, se

cumple con una de las necesidades encontradas dentro del capitulo 1.
Indicadores

Son instrumentos de medicion que se emplean para evaluar la calidad de los procesos
0 productos. O, dicho de otra manera, determinan el nivel de cumplimiento de los

objetivos para los cuales se han desplegado una serie de actividades concretas.

En general se pueden tomar tres criterios para evaluar la capacitacion, los que

implican diferentes medidas.
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Cuadro N. 24 Indicadores de Plan

Indicador Formula Meta

% de actividades # actividades ejecutadas /#  Cumplir con el 100% de las

cumplidas de actividades planificadas x  actividades establecidas, en el
100 cronograma.

% de ejecucion valor gastado en el proyecto  Cumplir con el 100% de lo

presupuestaria / Valor asignado para el establecido en el presupuesto.

proyecto x 100

% de socios que # de socios capacitados / # Capacitar al 100% de los
participan de la total de socios x 100 socios miembros de la
capacitacion organizacion.

Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Modelo de Asociacién Publico Privada

Fases y Pasos para Construir un Modelo de Asociacion Publico-Privado para el
Desarrollo (APPD)

Las asociaciones publico-privadas para el desarrollo (APPD), como concepto, no
poseen una definicion precisa a nivel internacional. Por tanto, es importante tener en
cuenta que existen implicaciones en lo relativo a la falta de una definicion universal. Se
dard, de este modo, cierta controversia a la hora de distinguir si determinada estrategia
queda englobada por las asociaciones publico-privadas para el desarrollo (APPD) o bien
si se trata de una estrategia producto de la responsabilidad social empresarial, puesto
que, son una herramienta en la que se integran esfuerzos del sector publico y el sector

privado con el fin de mejorar Los niveles de vida de la sociedad.

Para Aliarse citado en Oleas (2017) una asociacion-publico privada para el desarrollo
(APPD) implica un esfuerzo de colaboracion entre dos o0 mas organizaciones del sector
publico y del privado, incluyendo la sociedad civil organizada, en la que se da un
compromiso estratégico y voluntario, con objetivos comunes para promover el
desarrollo, aungue puedan tener intereses diferentes, compartiendo riesgos, beneficios y

responsabilidades, por medio de la distribucién equitativa del poder.

72



Objetivo general

Formular un modelo de asociacion para el desarrollo, que genere confianza a las

organizaciones publicas y privadas a generar iniciativas de apoyo a grupos prioritarios.
Obijetivos especificos

e Conceptuar tedricamente a los posibles involucrados dentro del modelo publico
privado.

e Desarrollar una representacion grafica de un modelo de asociacion publico-
privada para el desarrollo.

e Describir las fases y los pasos para la puesta en marcha de un modelo de

asociacion publico-privado para el desarrollo (APPD)

Involucrados en el Trabajo Colaborativo

El Sector Publico. En Ecuador hacen parte del sector publico aquellas
instituciones y actores que pertenecen al Estado en las tres ramas del poder legislativo,
ejecutivo y judicial, suscritos a los gobiernos nacional, departamental o municipal. El
sector publico tiene como prioridad garantizar el bienestar de las comunidades; sus
acciones estan enmarcadas en el servicio de los ciudadanos, con primacia del bien

comun sobre el interés particular.

El Sector Privado. De otra parte, las organizaciones privadas, sean empresariales
o0 sociales, desarrollan programas o proyectos, se vinculan a la comunidad, implementan
acciones de responsabilidad social que son el resultado del comportamiento responsable
de las entidades, buscando mejorar la situacion econdmica, social y ambiental de los
territorios o comunidades donde tienen presencia, generando con ello una participacion

real en el la vida y el desarrollo del Pais.

Sociedad Civil. El término sociedad civil, como concepto, designa a la diversidad
de personas que con categoria de ciudadanos y generalmente de manera colectiva,
actlan para tomar decisiones en el ambito publico que conciernen a todo individuo
situado fuera de las estructuras gubernamentales, de los partidos politicos, las empresas

0 poderes economicos, Y las instituciones religiosas.
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Con lo expuesto anteriormente y en respuesta a la necesidad imperante del grupo de
estudio, se ha disefiado un modelo de asociacion publico privada para el desarrollo, en
el que los socios a través del apoyo de las empresa publicas y privadas puedan fomentar
las actividades comerciales que desarrollan dentro del mercado Victor Proafio del

cantdén Riobamba, a través los siguientes pasos:

® 2 ®
e

Evaluacion e

Indicadores

— I

Gréfico N° 1. Fases y pasos para un modelo de Asociacion Publico-Privado para el
Desarrollo (APPD)
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliografia

El presente modelo servira como instrumento para la puesta en marcha de futuros
programas o proyectos en funcion de grupos vulnerables, estd conformado por 4 fases

dentro de los cuales se tiene 13 pasos que desarrollarse para llegar a concluir con éxito.

En primer lugar, se tienen que cumplir con acciones previas como el acercamiento,
también es importante el analisis de politica publica, para determinar sobre que &mbito
se genera el trabajo colaborativo, asi mismo incluye un mapeo social de instituciones u
organizaciones que puedan aportar, para posteriormente definir las condiciones basicas

y analizar los riesgos que se pueden generar a futuro.

En la segunda fase se recomiendan cinco pasos que permitiran ir concretando los
proyectos, para ello es fundamental la definicibn del ambito de aplicacion, en
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consecuencia, la construccion del proyecto en un documento fisico que sustente lo
acordado, ademas la delegacién del equipo técnico y de las méaximas autoridades, para
la suscripcion de los diferentes instrumentos como el convenio y los contratos que

ameriten el caso.

Finalmente se propone la evaluacion del proyecto y la generacion de indicadores que
daran cuenta al trabajo desarrollado por parte de las instituciones involucradas y la
poblacién objetivo que se beneficio del proyecto. En este sentido a continuacion se

detallan cada uno de los pasos a seguir para su ejecucion.

@

Acercamiento

Avance Porcentual

Contexto de
Politica Publica

Mapeo social

Condiciones basicas

Analisis de riesgos

Grafico N°2. Fase 1 del modelo APPD
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliografica

Acercamiento

El proceso de acercamiento a posibles aliados, es altamente dependiente de las
directivas de la entidad y del personal especializado en el tema de las partes interesadas.
La forma para realizar este acercamiento es maltiple, no puede determinarse en una sola

via sino a partir de combinar varias estrategias como las siguientes:

e Comites de nivel directivo, que incluyen a representantes de las organizaciones.

e Visitas estratégicas a empresas, fundaciones y organizaciones sociales, barriales
0 comunitarias.

e Participacion en eventos organizados por la sociedad civil.

e Peticion escrita por el interesado (sociedad civil)
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Lo expuesto anteriormente, no agota las posibilidades, pero si implica un proceso
planeado que no puede dejarse a la eventualidad.

Una vez llevado a cabo los acercamientos, se genera un nivel de confianza basico
que permite que las conversaciones iniciales se conviertan en guia para llegar a la
definicién de un proyecto concreto. Esta etapa de acercamiento es definitiva, pues en
ella no solo se identifican intereses, sino que se fundamentan las bases para las
colaboraciones. Los intereses del sector privado son legitimos y validos, también los del
sector pubico, en el proceso de concertacion esta la posibilidad no solo de identificarlos,

sino de conciliarlos de manera que sean Utiles para los objetivos comunes planteados.

Contexto de Politica Publica

Uno de los elementos que, con mayor contundencia se debe considerar por los
posibles aliados en relacién a sus proyectos estratégicos, es trabajar en asuntos
concretos relacionados con la politica publica y en efecto importante para el logro de
objetivos comunes. Por ello, este modelo planteado hace énfasis en la importancia de
conocer las politicas publicas, ya que ello permite a los posibles aliados comprender los
Planes, programas y proyectos de Desarrollo Nacional, cantonal y parroquial vigentes,
los programas y proyectos priorizados y los fines en cada administracion. Ademas, si se
hace una lectura adecuada de las prioridades y se logran encontrar las coincidencias, es
posible realizar acciones articuladas y homologar los lenguajes. Los planes, programas
y proyectos estratégicos son la base que se han probado como Utiles para encontrar
coincidencias entre las iniciativas privadas y publicas, reconociendo que ambos sectores

se necesitan para el beneficio de la sociedad civil.

Mapeo social

Se trata de una estrategia que busca identificar a los posibles actores que puedan
aportar en proyectos sociales. Por consiguiente, para que la inversion sea cada vez mas
eficiente, dirigida a la poblacién que mas lo necesita y en los temas mas pertinentes a
las problematicas sociales. Asi mismo el mapeo busca incentivar las sinergias entre
actores publicos y privados, para crear proyectos de mayor impacto y fortalecer la

eficiencia en el uso de los recursos interinstitucionales.
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Por ello, es importante tener en cuenta que maltiples son los sectores y multiples
igualmente seréan los posibles aliados, por lo que se hace necesario que cada uno esté en
capacidad de analizar su posibilidad de aportar, sus fortalezas, restricciones e intereses

particulares, para lograr a partir de ello una verdadera complementariedad.

En el siguiente grafico se encuentran algunos posibles aliados.

Gréfico N°3. Posibles aliados
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliogréafica

Condiciones Basicas

Tanto el sector publico como el privado, parten de un pequefio entendimiento, que
garantizan en los primeros acercamientos, la construccién de confianza en la alianza, en
el transcurso de la relacidn, asi como en el desarrollo del proyecto. Las siguientes son

algunas de las condiciones basicas a tener en cuenta en esta fase:

e Construccion conjunta de valores
e Trasparencia en la ejecucion de recursos
e Claridad en las responsabilidades y los roles

e Permanencia hasta el final de proyecto
Analisis de Riesgos

Las alianzas tienen riesgos que pueden afectar el desarrollo, estos deben

contemplarse, para que se disefien acciones preventivas y de ser el caso acciones
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correctivas. En ese momento es pertinente levantar un mapa de riesgos basicos que

contemple, como minimo, lo siguientes aspectos:

e Factores externos que pueden llegar a impedir la implementacion del proyecto.
e Prevalencia de intereses institucionales o comerciales por encima del interés del
proyecto 0 programa,

e Efectuar el proyecto con las comunidades sin haber hecho la socializacion

previa, sin generar mecanismos de participacion ciudadana.

¢ No documentar el proceso.

Avance Porcentual

Gréfico N°4. Fase 2 del modelo APPD
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliogréfica.

Definicion
Los acercamientos y el contexto de politica publica, permiten depurar la informacion

e ir conformando el listado de entidades con las cuales hay sintonia de trabajo, intereses

comunes, capacidad de aportar y voluntad.

Con estas entidades se empieza a concretar la relacién y se pasa a un proceso de
definicidn, el cual es viable a través de la formulacion de un proyecto especifico para el
cual se va a formalizar la relacion, ademas se busca estructurar las ideas, darles el
contenido necesario y acordar los: por qué, para qué, quién, como, donde, con quién,

cuédndo y cuanto; preguntas basicas de cualquier proyecto.
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Construccion del Proyecto

Posteriormente se procede a la formulacion del proyecto que sera ejecutado mediante
la colaboracidn, con la participacion de las areas respectivas y los delegados técnicos de

los aliados.

En el documento final debe quedar claro cuales son; el alcance y los resultados que

se van a obtener, la forma como se mediran los resultados.
Algunos elementos clave son:

e Aportes de cada aliado.

e Responsabilidades de cada aliado.

e Definicion de objetivos generales, especificos y que los mismos sean
significativos, viables, medibles y verificables.

e Definicion de los indicadores con los que se medira el proyecto.

e Establecimiento de condiciones de tiempo proyecto.

e Determinacion de la metodologia a utilizar.

e Determinacién del &mbito geografico en el que se llevara a cabo el proyecto.

e Actividades a ejecutar.

e Cronograma valorado de actividades.

o Definicidn del sistema de seguimiento y evaluacion.
Delegacion

Delegar consiste en saber distribuir adecuadamente las tareas que estan bajo la
responsabilidad de una persona, que tiene un nivel jerarquico de supervisor, gerencial o
director y que las tareas asignadas se ejecuten de manera correcta para poder lograr los

objetivos planteados.

El éxito de una alianza depende, en gran medida, de las relaciones que se establezcan
entre las personas, sus actitudes, habilidades y compromiso. Por ello, es pertinente no
solo escoger el perfil adecuado para asumir esta responsabilidad de manera técnica,
sino, ademas, demuestre comprender lo que significa el trabajo en equipo, el nivel de
confianza, de valor compartido, la importancia del compromiso mutuo. Este aspecto
tiene un peso real en la probabilidad de éxito de la alianza y garantiza, entre otros
factores, la consecucion de los objetivos propuestos. Teniendo en cuenta estos factores,

los siguientes serian los aspectos minimos para realizar una delegacion:
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Definicion de responsables por los asociados o aliados; definir quiénes seran los
responsables de la asociacion, esta definicion de responsables se comunica a los aliados

para que se generen los canales adecuados de comunicacion.

Formalizar la delegacion; se lo realizara a través de un documento formal y se

incorpora al convenio respectivo, formalizando la delegacion.
Suscripcion

Para llegar a la suscripcion es necesario referirse al capitulo marco juridico,
contractual y financiero que son parametros de suprema importancia para el analisis de
los posibles aliados antes de llegar a la suscripcién que se desarrolla ampliamente al
final del presente modelo.

Con esta singularidad, es fundamental que el aliado privado comprenda no solo las
leyes y reglas que rigen al sector publico, sino sus repercusiones en temas de los
tiempos necesarios para que obren los procesos en cada fase. El acatamiento a los
métodos establecidos a las diferentes reglas legales entre otras, le posibilita comprender
con mas claridad ciertos problemas o aparentes retrasos, que al final obedecen a la
necesidad de ahondar en garantias para asegurar el cabal cumplimiento de los

instrumentos legales que se encuentran en vigencia.

Concretar y hacer explicitos los procesos, preparatorios, pre-contractuales,
contractuales de una manera simple y practica, dejaran a los socios tener claridad y
estabilidad sobre el proceso que se hace, brindando con ello una mas eficiencia,
efectividad y transparencia en los procesos, no obstante, posteriormente, se enuncian
ciertos pasos necesarios para su ejecucion:

e Elaboracion de estudios previos.

e Elaboracion minuta contractual.

e Proceso de revision juridica por las partes interesadas.

e Disponibilidad presupuestaria.

e Suscripcion del acuerdo.

e Suscripcidn de acta de inicio
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Implementacion o Puesta en Marcha

Para dar inicio a las actividades del proyecto ya formalizado, es necesario que se dé la
suscripcion del acta de inicio, la cual es suscrita por las partes, cabe recordar que, sin el
acta debidamente suscrita no es viable dar inicio a las actividades. Conocer esto resulta
muy valioso para evitar incurrir en problemas en la ejecucién de los recursos dentro de

las fases del proyecto.

En este proceso los actores estratégicos para la colaboracion tienen especial
responsabilidad en comunicar los hechos, motivar y generar un ambiente de logro de

objetivos que permita alcanzarlos.

En conclusidn, esta etapa conlleva al desarrollo de las actividades y acciones como
tal, la evolucion temporal del proyecto definido mediante la asociacion, a partir de los

objetivos planteados, los tiempos determinados y los recursos asignados.

N
.'r'/"
Avance Porcentual
AR
Evaluacion 5
Indicadores

Grafico N°5. Fase 3 del modelo APPD
Elaborado por: Mullo, A. (2021)
Fuente: Investigacion bibliografica

Evaluacioén e Indicadores

La evaluacion de proyectos es un proceso de valoracion en el cual se analizan todos
los elementos que intervienen en el proyecto con el fin de determinar su viabilidad y
eficacia y determinar respuestas a la problematica planteada. Se trata de una fase
fundamental, con independencia de sus caracteristicas y tamafio del proyecto en

cuestion.
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No obstante, el término evaluar implica mucho mas que valorar. Este concepto
supone la recogida y andlisis de datos de manera continua. Todo proyecto puede
valorarse en base a dos tipos de metodologia de evaluacion, cada una con sus criterios:

la cuantitativa y la cualitativa.

Los Analisis Cuantitativos. Se basan en datos medibles y cuantificables que son
recogidos y analizados mediante la estadistica. Son muy estructurados, extremadamente

objetivos, y se usan para cuantificar un fendmeno. Se orienta a los resultados.

Los Analisis Cualitativos. Es una técnica descriptiva que se basa en datos
narrativos. Se trata de andlisis mas subjetivos que se emplean para describir un
fendmeno. Se orienta a los procesos. Algunos de los criterios de evaluacion cualitativos
son: las entrevistas, las reuniones o los reportes que recaen como efecto directo en

mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.
Indicadores

Las politicas, los programas y los proyectos deben tener indicadores que permitan su

adecuado seguimiento, ellos son:

Indicadores de Producto. Estos indicadores miden los bienes o servicios que son

resultado de la ejecucion del proyecto.
Indicadores de Gestion, miden los diferentes procesos, acciones y actividades.

Indicadores de resultados. Miden los efectos inmediatos o0 a corto plazo generado

por los productos sobre la poblacion directamente afectada.

Indicadores de Impacto. Miden a corto, mediano y largo plazo los impactos

generados en el desarrollo de una politica, programa o proyecto.

Lineas Trasversales al Modelo de Asociacién Publico-Privada

Avance Porcentual

© Swlae Miouillo-fudeo —
7 - Ve 100
Grafico N°6. Fase 4 Lineas transversales

%
Elaborado por: Mullo, A. (2021) .
Fuente: Investigacion bibliografica
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Seguimiento

El seguimiento es una funcion continua, cuyo objetivo es proporcionar una
intervencion a tiempo de los factores que pueden poner en riesgo tanto la asociacion,
como la relacion entre los miembros de los diferentes sectores. Este garantiza un
acompafiamiento que permite la cercania de los actores para el ajuste 0 modificacion de

los planes, programas o proyectos.

El seguimiento a las actividades y acciones programadas, donde se analiza de qué
forma se estan ejecutando las actividades, permite detectar problemas y determinar
como se pueden solucionar. Este es un proceso que requiere persistencia y disciplina del
equipo que lo ejecuta. Una buena gestion de la informacion debe velar porque se
generen los registros, actas, memorandos y reportes de forma ordenada y de facil
disposicion.

Se debe llevar a cabo durante todas las fases, hasta el cierre; permite hacer control
del cumplimiento de las actividades programadas, ejecucion de recursos y logro de
objetivos, reaccionar de manera oportuna y temprana a las posibles desviaciones que se
puedan presentar en el desarrollo y asi emprender acciones orientadas a mejorar los

resultados.
Tipos de Seguimiento

Seguimiento Financiero. Se realiza al programa o proyecto desde la perspectiva de
su ejecucion financiera. El objetivo es detectar y corregir los posibles problemas de la

ejecucion financiera.

Seguimiento a Resultados. Es funcién continua, en este seguimiento se hace una
constante recoleccion de informacion sobre indicadores especificos para la valoracion

del progreso y logro de los objetivos en el uso de unos recursos asignados.
Marco Juridico y Financiero

Este apartado es de suma importancia, pues no solo propende por la colaboracion
armonica entre las entidades del Estado, sino que también prevé la oportunidad de
vincular la voluntad de diferentes sectores, para que, en un trabajo conjunto, mediado
por normas claras y favorables, optimicen recursos para lograr un mayor impacto en los

programas, proyectos e iniciativas de caracter social.
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Ejecucién y Liquidacion

Para garantizar la debida implementacion de las iniciativas que se desprenden de los
didlogos entre el Estado, los actores del sector privado y la sociedad civil, es
indispensable enmarcar el proyecto en un contexto juridico que permita materializar la

iniciativa conjunta en un instrumento legal y dar viabilidad tanto a la inversion de

recursos de las partes como a la implementacion de las actividades comunes.

Ejecucion. Para poder dar inicio a la ejecucion, es necesaria la disponibilidad
presupuestaria. Una vez realizado este proceso, debe entenderse que el acta de inicio es
por excelencia, el documento que da pie para la ejecucion. Asi mismo, es necesario
realizar los respectivos informes de supervision, desembolsos, validacion de
cumplimiento de obligaciones, ajustes, adiciones, modificaciones, prérrogas,

liquidaciones anticipadas, entre otros.

Liquidacion. Es la etapa en la que se ajusta definitivamente todo lo relacionado
con la ejecucion y terminacion del acuerdo de voluntades, se definen aspectos como
verificacion del cumplimiento de obligaciones planteadas, ajustes y revisiones de
recursos segun lo ejecutado y lo pagado, y en general todas las condiciones establecidas
por las partes, con el fin de declararse a paz y salvo y asi dar por terminado el vinculo
juridico.

Formalizacion Juridica

La legislacion permite que las asociaciones entre dos 0 méas entidades, se consoliden
en diferentes instrumentos juridicos dependiendo de la naturaleza de las partes, la fuente
de recursos de inversion, el objeto de la asociacidén y demas circunstancias que rodeen la
iniciativa. En este contexto a continuacion, se presentaran diferentes figuras mediante
las cuales es posible formalizar una asociacion publico-privada para el desarrollo
(APPD).

Convenios Marco. Son instrumentos generales de cooperacion que permiten
establecer relaciones a largo plazo, entre dos 0 mas entidades, pueden ser de caracter
nacional o internacional, en ellos se plasma el interés de las partes en aunar esfuerzos y
desarrollar mecanismos de cooperacidn para la consecucion de objetivos comunes, en el

cumplimiento de programas y proyectos de interés social.
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En estos instrumentos se definen los términos, una actividad o proyecto determinado,
pues sus intereses y objetivos se materializan mediante la posterior suscripcion de

convenios puntuales, en los que si se especifican los aspectos mencionados.

Los convenios marco se materializan a traves de convenios especificos o acuerdos de
cooperacion en los que se desarrollan las iniciativas, mecanismos o programas que
concretizan esas intenciones emanadas del convenio marco, en los convenios
especificos o acuerdos de cooperacion se definen claramente las obligaciones de las
partes, los recursos econémicos, los tiempos de ejecucion o desarrollo de las iniciativas,
entre otros aspectos generales de la cooperacion, los objetivos y se fijan compromisos
de las partes, son convenios que, por su caracteristica de definir lineamientos generales,

no establecen la asignacidn de recursos, tampoco limitan.

Elementos Generales de los Convenios. En cuanto al contenido del documento o
instrumento legal que perfecciona la alianza, se deben tener en cuenta todos los factores
que influiran en el desarrollo de la misma, los cuales deberan plasmarse en el
documento, de la manera mas clara y precisa para garantizar la correcta ejecucion de la

asociacion; ellos son:

e El objeto;

e las obligaciones de cada una de las partes;

e los roles y responsabilidades de cada una de las partes;

¢ |os plazos de ejecucion; los aportes (dinero o especie) de todos los cooperantes;

e laforma en la que se manejaran dichos aportes o recursos;

e los comités directivos o técnicos que se encargaran del impulso de la iniciativa y
de resolver las situaciones que se presenten en su desarrollo;

e la supervision del convenio;

e las adiciones o prorrogas.

85



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las razones primordiales de esta investigacion radican en el fomento de las
actividades comerciales que desarrollan los adultos mayores en el mercado Victor
Proafio del canton Riobamba, dentro de una crisis sanitaria inédita, debido a que luego
de la investigacion de campo se ha evidenciado que existen necesidades, de los cuales el
100% de los entrevistados ratifican la necesidad de capacitacion, publicidad y
microcréditos a bajos interés, ademas el 70,6% indican que necesitan apoyo en

infraestructura.

La investigacion también ha demostrado que se ratifica la predisposicion de los
adultos mayores para conformar una asociacion juridica que busque el beneficio
colectivo de los asociados y en efecto que les permita buscar aliados que apoyen sus
emprendimientos con un 94,1% de aceptacién y un 5,9% de rechazo, para lo cual se
determinan las opciones para que las organizaciones sociales formalicen su ejercicio a
través de una personeria juridica, que les permita acceder a beneficios sociales que no

incluyan lucro.

Finalmente a pesar de sus limitaciones, el estudio contribuye sin duda a la propuesta
de un modelo de asociacion publico privada para el desarrollo, dentro del cual se
describen las fases y los pasos a seguir detalladamente, y en consecuencia sea un
instrumento de trabajo que permita suplir necesidades con pequefios grupos, en especial
que sean de atencidn prioritaria, que a través de la asociatividad y la colaboracién de
entes publicos, privados y la sociedad civil se pueda mejorar la calidad de vida y

brindarles una vejes digna con enfogque de derechos e interculturalidad.
Recomendaciones

Se necesitan mayores esfuerzos para garantizar el derecho a una vejes digna y un
trabajo adecuado para el grupo etario de estudio, y en consecuencia a los resultados de
la presente investigacion se recomienda generar trabajos colaborativos con distintos
aliados y en segmento tales como; el sector financiero popular y solidario, la empresa

privada y agencias de publicidad y marketing.
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Esta investigacion ha arrojado muchas preguntas que necesitan una mayor
investigacion para garantizar una adecuada implementacion de trabajos colaborativos,
ante lo cual se recomienda a los gobiernos locales desarrollar un estudio amplio y
pormenorizado acerca de las condiciones sociales y familiares, debido a que son
elementales para que se puedan generar distintos tipos de apoyo y al mismo tiempo
canalizar alianzas o0 asociaciones con empresas privadas, organizaciones no

gubernamentales y la sociedad civil.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Ficha de valoracion de especialista 1

1. DATOS PERSONALES

Apellidos: Vifian Carrera C.1.: 060329695-5
Nombres: Javier Alonso RUC.

Fecha de nacimiento: 5 de Noviembre de 1979 Lugar: Riobamba
Lugar de trabajo: Cargo:

Direccion postal: Ciudad: Riobamba
Teléfonos oficina: Domicilio:032604230 Fax:

E-mail: javyalonzol@gmail.com Celular: 0995087448

Titulos de Pregrado Universidad

1 | Ingeniero en Comercio Exterior ESPOCH Ecuador 2004

FORMACION ACADEMICA

Titulos de Posgrado | Universidad

Diploma Superior en Disefio de

1 Estatal de Bolivar Ecuador 2008
Proyectos

2 Especw}llsta en Liderazgo y Estatal de Bolivar Ecuador 2008
Gerencia
Master en Gerencia de

3 | Proyectos Educativos y Estatal de Bolivar Ecuador 2009

Sociales

Universidad Nacional Mayor de

San Marcos Pert 2018

4 | PhD en Gestion de Empresas
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EXPERIENCIA

EMPRESA- 5 DE MES- A
i POSICION - ~
INSTITUCION ANO MES-ANO
EMMPA Supervisor Operativo 10-2005 12-2006
Municipio de Riobamba Asistente de Proyectos 01-2007 05-2007
L . Asistente Administrativo-
Municipio de Riobamba Einanciero del COEM 06-2007 12-2007
- . Asistente Administrativo-
Municipio de Riobamba Einanciero del COEM 01-2008 05-2008
Analista de Proyectos:
Municipio de Riobamba Coordinador Casa de la 06-2008 12-2008
Juventud
L . Promotor Social: Casa del
Municipio de Riobamba Migrante 02-2009 09-2009
GADM del canton lee_r de Cooperacm_m 09-2019 Vigente
Riobamba Nacional e Internacional
IQtraining CEO — Director Ejecutivo 08-2018 Vigente

Ingeniero en Comercio Exterior

Master en Gerencia de Proyectos Educativos y Sociales

Ph. D en Gestién de Empresas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Docente de la UNACH, ESPOCH; UNIDEC E ISTRA

Funcionario en programas de Proyectos Sociales en el Municipio de Riobamba(2005-2009)
Directivo de Fundacidon Partners de las Américas (2009)

Experto en E-Learning FATLA

Docente Habilitado Senescyt-SNNA

Certificado de Suficiencia de Inglés de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; ILE —

Universidad San Francisco de Quito; Cambridge —ESPOCH; University of Guelph (Canada) — ELCP
Winter B

Analista de Investigacion de la UNACH

Coordinacion de Educacién Continua de la UNACH (Capacitaciones)

Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial de la UNACH en las asignaturas de Proyectos Industriales;
Control de Inventarios y Supervision Industrial

Coordinador de Proyectos Integradores de la Carrera de Ingenieria Industrial

Docente de la Unidad de Nivelacion y Admisiones de la UNACH

Lider de Cooperacion Nacional e Internacional del GADMR

Lider de Planificacion Cantonal del GADMR

Director Ejecutivo de la Empresa de Capacitacién 1Qtraining
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FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

IITULO DE LA PROPUESTA:

MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA PARA EL DESARROLLO,
QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ADULTOS
MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN RIOBAMBA.

1. Datos del especialisia
Nombres v apellidos: Javer Abnso Viian Carrera
Grado académico: PhD en Gestion de Enpresas
Especializacion en area: Especilsta en Liderazgo v Gerencia
2. Valoracion de la propuesta

Escah valorativa de h propuesta: MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA
PARA EL DESARROLLO, QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
DE LOS ADULTOS MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN
RIOBAMBA.

Criterio MA[{BA[A [(PA |I
Aspectos de b propuesta X

(objetivos. estnchra de lh propuesta, evahiacion)

Chndad de b redaccion (lenguaje sencillo) X

Pertmencia del contemido de b propuesta

Vibilidad para el confexto donde se propone

w| |

Transferibilidad de ofro contexto (51 fiera el caso)

Ohbservaciones

AMA: Muv aceptable, BA: Bastante aceptable, A: Aceptable, FPA: Poco aceptable, I: Inaceptable

JAVIER ALOKSO
VINAN CARRERA

Ine Vitdn Carrera Javier Alomso PhD.
ESPECIALISTA
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Anexo N° 2. Ficha de valoracion de especialista 2
HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

Apellidos: Zula Cujano

C.1.: 060329028-9

Nombres: Jorge Armando

RUC. 0603290289001

Fecha de nacimiento: 06 de Noviembre de 1979

Lugar: Riobamba

Direccion domiciliaria: Camilo Egas Y Manuel Rendon

Ciudad: Riobamba

Teléfonos domicilio: 032398024

Fax: 000000000

E-mail: jzula@hotmail.com

Celular: 0995614331 —
0995613008

FORMACION ACADEMICA

N° Titulos de Universidad
Pregrado

Escuela Superior Politécnica de

) Chimborazo. — Facultad de
1 Ingeniero en- Administracion de Empresas —
Comercio Exterior Escuela de Ingenieria Financiera y
Comercio Exterior

Titulos de Posgrado Universidad
Diploma Superior en Investigacién
1 | Educativa y Planificacion Curricular. Escuela Superior Politécnicade  [Ecuador 2007
Chimborazo.
2 Magister en Administracion Publica, Universidad Tecnol6gica América
Mencion Desarrollo Institucional. Ecuador 2013
3 | Magister en Educacién a Distancia. Universidad Nacional de Loja Ecuador 2015
4 Doctor en Ciencias Econémicas (PhD).| Universidad de la Habana — CETED
Especialidad Administracion. (Centro de Técnicas de Direccion). [Cuba 2018
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EXPERIENCIA

- DE A
EMPRESA- INSTITUCION o o
, MES-ANO MES-ANO
INSTITUCION
UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR ASESOR 2 DE RECTORADO Agosto 2020 Actual
UNIVERSIDAD ESTATAL DE 16 Marzo 30 Junio
BOLIVAR PROFESOR INVESTIGADOR 9020 5090
II\EAEI)’l\lJIgXCEZIR(I)ﬁ DE DIRECTOR ZONAL 24 Enero 30 Junio
. ADMINISTRATIVO 2017 2019
COORDINACION DE SIS
EDUCACION
ZONA?2
MINISTERIO DE EDUCACION
COORDINACION DE COORD IR Junio2018 | Julio 2018
EDUCACIONZONA 2 S ANTE
MINISTERIO DE ANALISTA ZONAL DE )
EDUCACION INFORMACION Noviembre2016 Enero2017
COORDINACION DE EDUCATIVA2 -
EDUCACION DIRECCION DE
ZONA?2 PLANIFICACION
UNIDEC - CONSEJO DE
< ASESOR . Octubre
EDUCACION SUPERIOR - AOMINIS A TG April 2012 [0
CES. PROCESO DE
oo ey
UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS.
COOPERATIVA DE . . Septiembre
AHORRO YCREDITO OFICIAL DE CREDITO Julio2004  [ebe
RIOBAMBA Ltda.
COLABORADOR
MINISTERIO DE DEL Febrero2003 Julio 2003
COMERCIO DEPARTAMENTO
EXTERIOR, PESCA e
Y
NEGOCIACIONES
COMPETITIVIDAD INTERNACIONALES.

HOJA DE VIDA RESUMIDA

Titulo de grado Ingeniero en Comercio Exterior, titulo de posgrado Magister en administracion
publica mencién desarrollo institucional, magister en Educacién virtual, Diplomado en investigacion
educativa y planificacion curricular,Doctor en Ciencias Econémicas equivalente al (PhD.) de la Universidad
de la Habana he realizado varios cursos nacionales e internacionales en diferentes aéreas.

Trabaje en el Consejo de Educacién Superior (CES), como Asesor Administrativo Financiero y Contador
general, en el equipo de la administracion Temporal de las Universidades y Escuelas Politécnicas
suspendidas definitivamente por el CEAACES, para su liquidacion y extensiéon. UNIDEC.

Desde el afio 2006 hasta agosto de 2016 trabaje como docente en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, en la

Facultad de Administracion de empresas y la facultad de Salud Pdblica; Escuela de gastronomia. Presté
mis servicios profesionales en la Coordinacién Zonal 2 del Ministerio de Educacion, como Director Zonal
Administrativo financiero y por dos ocasiones me encargaron la Coordinacién Zonal como Coordinador
Subrogante.

He participado en varios congresos nacionales e internacionales como ponente de articulos cientificos los
mismo que sehan publicado en revistas Indexadas de México y Espafia.

En enero de 2014 fui nombrado por las Autoridades de la Escuela de Gastronomia como miembro de la
comisién para larevision de proyectos de tesis, responsable de la comisién de postgrado en la misma se
elaboro el proyecto de creacion de la maestria en hospitalidad y hoteleria, he sido presidente de tribunal de
tesis de la carrera de gastronomia. Fui coordinador de los aspirantes ecuatorianos a Doctores en Ciencias
Economias de la Universidad de la Habana, CETED.
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FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

TITULO DE LA PROPUESTA:

MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA PARA EL DESARROLLO,
QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ADULTOS
MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN RIOBAMBA.

1. Datos del especialista
Nombres v apellidos: Jorge Armando Zula Cujano
Grado académico: Doctor en Clencias Econdmicas (PhD).
Especializacion en area: Especialidad Admimistracion.

2. Valoracion de la propuesta

Escala valoratrva de la propuesta (colocar nombre la propuesta)
Marear con “x”

Aspectos de 1a propuesta X
(objetivos. estructura de la propuesta. evahacion)

Clanidad de la redaccidn {lengnaje sencillo) X

Pertinencia del contenido de la propuesta

Viabalidad para el conrexio donde se propone X

Transferibilidad a otro contexrol si firera el caso) X

Obhservaciones

ALA: My acepinble, BA:- Bastnle aceptable; & Aceptable; PA- Poco Aceptable 1) luceptable

Ing. Jorge Ammando Zula Cujano PhD.
ESPECIALISTA
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Anexo N° 3. Observaciones de los especialistas

Dentro del trabajo de titulacion del sefior Luis Alejandro Mullo Mullo, que titula como:
“MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA PARA EL DESARROLLO,
QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ADULTOS
MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN RIOBAMBA”, yo Zula Cujano
Jorge Armando, como evaluador externo me permito desarrollar las siguientes

observaciones;

Los objetivos y la estructura de la propuesta, se encuentran bastante aceptables, el
contenido es bastante pertinente, el trabajo ademas tiene un lenguaje claro y sencillo que
permite a lectores una compresion rapida, el contexto para la puesta en marcha del
presente modelo es muy adecuado, tomando en cuenta que las alianzas o asociaciones
publico privadas se han trabajado para obras de infraestructura, el contenido es muy
adecuado para aplicar en distintos segmentos de poblacion que tengan la necesidad de
fomentar las actividades comerciales, como plazas, mercados e incluso centros

comerciales populares y en efecto no sugiero desarrollar cambios.

Dentro del trabajo de titulacién del sefior Luis Alejandro Mullo Mullo, que titula como:
“MODELO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA PARA EL DESARROLLO,
QUE FOMENTE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ADULTOS
MAYORES DEL MERCADO VICTOR PROANO EN RIOBAMBA”, yo Vifan

Carrera Javier Alonso me permito desarrollar las siguientes observaciones;

La propuesta levantada en base a las necesidades encontradas dentro del segmento
poblacional de adultos mayores es bastante aceptable, la pertenencia del contenido de la
propuesta también es muy aceptable, es un instrumento muy adecuado para el momento
tomando en cuenta que la crisis sanitaria ha demostrado la verdadera realidad de los
grupos vulnerables como los adultos mayores, a través de la puesta en marcha de este
tipo de propuestas se podra contrarrestar los altos indices de desempleo en el pais, por

lo tanto no sugiero realizar cambios en el contenido.
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Anexo N° 4. Modelo de encuesta (adultos mayores)

ENCUESTA DIRIGIDA A ADULTOS MAYORES QUE REALIZAN
ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL MERCADO VICTOR PROANO EN
RIOBAMBA.

El objetivo de la encuesta es identificar las necesidades, que permitan disefiar un

modelo de asociacion publico privado para el desarrollo.

La informacion que usted proporcione es confidencial y se utilizara solamente con fines

académicos.

DATOS GENERALES:

Edad:

65a69afos () 69 enadelante ( )

Sexo:

Mujer ( ) Hombre ( )

Nivel de educacion

Basica elemental ( ) Basica media ( ) Basica superior ( ) Bachillerato ( ) Superior ( )

1. ¢Cual es el producto mas vendido en su actividad comercial?

3. ¢Indique a cuanto asciende aproximadamente el pago a proveedores por la
compra de productos para la comercializacion a la semana?

De20$a305( ) de31%a40$( ) ded4l$a50$( ) de51$a100%( ) mas( )

4. ¢Indique a cuanto asciende aproximadamente el ingreso por ventas
semanales?

De 20$a30$( ) de31$a40$( ) de41$a50$( ) de51$a100$( ) mas( )

5. ¢Indique a cuanto asciende su utilidad neta semanal?

De 20$a30$( ) de31$a40$( ) de41$a50$( ) de51$a100$( ) mas()
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6. ¢Estaria de acuerdo en constituir una asociacion juridica o trabajar como
personas naturales?

Asociacion juridica ( )  Personas naturales ()

7. ¢Queé tipo de apoyo considera usted necesario para fortalecer las
actividades comerciales de la organizacion?

Infraestructura () Capacitacion () Publicidad () Tecnologias ( )
Microcreéditos ()

8. ¢Estaria de acuerdo que una empresa privada apoye al fomento de las
actividades comerciales de la asociacion?

e Altamente de acuerdo ()

e Muy de acuerdo ()
e de acuerdo ()
e Poco de acuerdo ()

e Completamente en desacuerdo ()
9. ¢Con que frecuencia cree usted que seria necesario apoyo para sus
actividades comerciales?

Mensual ( ) Trimestral () Cuatrimestral ()  Semestral ()
Anual ()

10. ¢ Cudles serian los compromisos para fortalecer las actividades
comerciales?

Asistir a reuniones () Cumplir planificaciones () Asumir
responsabilidades ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 5. Modelo de encuesta (clientes)
ENCUESTA DIRIGIDA A USUSARIOS O COMPRADORES DEL MERCADO
VICTOR PROANO EN RIOBAMBA.

El objetivo de la encuesta es medir la satisfaccion de los consumidores, que permitan

disefiar un modelo de asociacion publico privado para el desarrollo.

La informacion que usted proporcione es confidencial y se utilizard solamente con fines

académicos.
DATOS GENERALES:

Sexo:

Hombre () Mujer ()

Nivel de educacion

Bésica elemental ( ) Bésica media ( ) Bésica superior ( ) Bachillerato ( ) Superior ()
1. ¢(Hace que tiempo compra productos en este mercado?

Menos de 1 mes( )
1 a6 meses( )

6 meses a 1 afio( )
la3afos( )

Mas de 3 afios( )

2. ¢Cual es la frecuencia con que realiza compras en el mercado?

Semanal ( )
Mensual ( )
Semestral ( )

Anual ()

Solo en una ocasion( )

3. ¢Considera que las atenciones de los adultos mayores satisfacen sus
expectativas?

e Totalmente en desacuerdo( )

e En desacuerdo( )

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo( )
e De acuerdo( )

e Totalmente de acuerdo( )
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4. ¢Cual es la probabilidad que vuelva a comprar nuestros productos?

e Muy probable ( )

e Probable ( )

e Ni probable, ni no probable ( )
e Poco probable ( )

e Nada probable ( )

5. ¢ Qué tipo de productos compra dentro de este mercado a adultos mayores?
Verduras ( ) Frutas( ) Carnes( ) Papas( ) Otros ( )

6. ¢ Aproximadamente con que cantidad de dinero compra productos a adultos
mayores dentro del mercado semanalmente?

De$la$5() de$6a$10 ( ) de$lla$i5( )

Gracias por su colaboracion

Anexo N° 6. Modelo de entrevista (directores de gestidn)
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTORES DE GESTION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA.

El objetivo de la entrevista es plantear la viabilidad técnica que permitan disefiar un
modelo de asociacion publico privado para el desarrollo.

La informacion que usted proporcione es confidencial y se utilizara solamente con fines

académicos.

1. ¢Qué tipo de proyectos sociales ejecuta el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, dirigido a adultos
mayores?

2. ¢Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores
funcionan de manera apropiada?
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4. ¢Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores se
pudieran mejorar a través de una asociacion publico privada?

5. ¢Considera que desde su dependencia municipal que existe la viabilidad
técnica para desarrollar alianzas con cooperativas de ahorro y crédito y/o
entidades privadas.

Gracias por su colaboracion

Anexo N° 7. Modelo de entrevista (Gerentes o Jefes de Agencia)

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES O JEFES DE AGENCIA DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE DESARROLLAN
ACTIVIDADES FINANCIERAS EN EL CANTON RIOBAMBA.

El objetivo de la encuesta es plantear la viabilidad técnica que permitan disefiar un

modelo de asociacion publico privado para el desarrollo.

La informacion que usted proporcione es confidencial y se utilizara solamente con fines

académicos.

1. ¢Qué proyectos sociales se ejecutan desde la entidad financiera que usted
gerencia, dirigido a grupos de atencion prioritaria como adultos mayores?

2. ¢Considera usted que los grupos de atencién prioritaria necesitan apoyo
desde la empresa privada?

3. ¢De qué manera considera usted que los adultos mayores pudieran
fomentar sus actividades comerciales?
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4. ¢Considera usted que los proyectos sociales dirigidos a adultos mayores se
pudieran mejorar a través de una alianza publico privada?

5. ¢Considera usted que existe la viabilidad técnica para desarrollar alianzas
con gobiernos auténomos descentralizados?

Gracias por su colaboracion

Anexo N° 8. Evidencia fotografica
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