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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion desarrollada se basa en el andlisis del impacto de los créditos
agricolas que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda., entregados a
socios durante los afios 2017 al 2020. En el analisis se realiza una descripcion
general de las condiciones socioecondémicas de los beneficiarios, de las
caracteristicas especificas delineadas por la cooperativa para el acceso al crédito; y
de la percepcion de los beneficiarios sobre el impacto generado en sus condiciones
de vida y en sus actividades productivas. Se plantea el problema para conocer cual
es el nivel de impacto de los créditos agricolas entregados por la cooperativa,
teniendo como objetivo medir el impacto socieoeconémico en las familias de los
beneficiarios, se incluye el marco tedrico y conceptual que sirva de referencia para
sustentar la investigacion, Para el alcance de estos objetivos, se planted una
metodologia con enfoque mixto de investigacion, que desde la evaluacion de las
cualidades o caracteristicas (cualitativo) y de la cuantificacion de los créditos
entregados (cuantitativo), permita explorar y describir las condiciones de las
variables definidas. Con la ayuda de técnicas como la investigacién bibliogréafica
de los datos de los créditos generados desde la cooperativa para cuantificar los
créditos agricolas, estudiar las condiciones productivas, de vida de los socios y
analizar indicadores de evaluacion de impacto econémico de la colocacion de
créditos agricolas, con el apoyo de la encuesta se levantd informacion para valorar
las percepciones sobre el impacto de dichos créditos en las condiciones productivas
y de vida de los beneficiarios. Se concluye con la generacion de una matriz de
evaluacion de impacto que podria ser aprovechada por la institucion cooperativa
objeto de estudio; y, como resultados se establece que la colocacion de créditos ha
alcanzado un impacto socioeconémico positivo y ha logrado fortalecer al sector
agroproductivo del canton San Miguel.

DESCRIPTORES: Beneficiarios, créditos agricolas, impacto.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of agricultural loans that "San Miguel
Ltda.” Credit Union delivered to members from 2017 to 2020. During the analysis,
it was made a general description of the socio-economic conditions of the
beneficiaries, the requirements of the credit union for getting the loans, and the
perception of the beneficiaries on the impact generated in their living conditions
and in their productive activities. The objective of this study was to measure the
impact of the agricultural loans delivered by the credit union and measure the
socioeconomic impact on the families of the beneficiaries, including the theoretical
and conceptual framework that works as a reference to support the research. To get
the objective of this study, a mixed approach was used, which from the evaluation
of the qualities or characteristics (qualitative) and the quantification of the loans
delivered (quantitative), permitted to explore and describe the conditions of the
defined variables. It was applied bibliographic research to get information of the
loans given by the credit union to quantify the agricultural loans and study the
production and living conditions of the members. Furthermore, it was analyzed the
indicators of evaluation of the economic impact of the placement of agricultural
loans. It was applied a survey to get information and evaluate the perceptions on
the impact of these loans on the productive and living conditions of the
beneficiaries. As a conclusion, it was created an impact evaluation matrix that could
be used by the credit union, and, as a result, it was shown that the placement of
loans has achieved a positive socio-economic impact and has strengthened the
agricultural production of San Miguel.

KEYWORDS: Agricultural, beneficiaries, impact, loans.
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Introduccion

La agricultura en el Ecuador es una de las actividades mas importantes dentro de
la economia interna, e incluso con potencial exportador. Su aporte es fundamental
para la provision de toda clase de productos alimentarios, y por tanto, su
fortalecimiento debe ser permanente, constante y efectivo.

La variedad de climas y la posicion geografica del pais le permite tener zonas de
alta produccién agricola, pecuaria, ganadera, piscicola, etc., Y, si bien existe una
capacidad potencial productiva muy alta, los problemas asociados no dejan de estar
presentes, sobre todo a nivel de pequefios productores. Considerando que la razén
de esta investigacion es la zona del cantén San Miguel, y sobre todo los socios de
la COAC San Miguel Ltda., una primera aproximacion permite establecer que para
aquellos (los socios), los problemas existentes limitan su desarrollo y la
modernizacion del equipamiento y técnicas de cultivo que en muchos casos se
solucionarian con acceso a financiamiento, capacitacion técnica y mejoramiento de

los procesos e insumos productivos.

Por el enfoque de trabajo definido el analisis que se plantea es la de evaluar el
impacto de los créditos entregados a los socios productores agricolas de la COAC
San Miguel Ltda., y de esta forma tener informacion real y especifica para
establecer en qué medida el aporte de la cooperativa, como medio de apoyo
financiero, incide en la mejora de las condiciones productivas, pero sobre todo en

la calidad de vida de los socios y sus familias.

A medida que la investigacion avance se podran generar indicadores
socioecondmicos que garanticen una medicion mas adecuada de las condiciones
productivas y de vida de los socios, para a su vez, generar en la entidad una

conciencia social mayor a la actual, de tal forma que la predisposicion de servicio



se fortalezca y vuelva més cercana la relacion entre la cooperativa y quienes la

conforman.

Este trabajo permitird también levantar datos que podrian servir para la toma de
decisiones sobre productos y servicios financieros que, desde la perspectiva y
realidad de los socios, se ajustarian a sus requerimientos, siempre y cuando se

respete la normativa financiera y monetaria vigente en el Ecuador.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se considera una estructura
que permita evaluar la importancia del tema, en funcién de las metas nacionales

(incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Toda una Vida).

Otro segmento de la estructura de trabajo, resume la literatura que permite
construir la fundamentacion teérica relacionada y pertinente; y que a su vez,
determina la metodologia de investigacion definida, que garantice la calidad global

del trabajo.

Se incluye, de forma necesaria, un capitulo de desarrollo, trabajo de campo y de
discusion, que resuma los hallazgos y el analisis que respondan al alcance de los

objetivos; y, generen las conclusiones y recomendaciones validas y viables.

Importancia y Actualidad

El presente trabajo de investigacion se enmarca en la linea de investigacion
“Bienestar Humano™ porque el contexto de andlisis incluye la incidencia que la
interaccion operativa de la Cooperativa San Miguel tiene con sus socios, con que
sus objetivos se orienten al apoyo de las actividades productivas, econémicas,
sociales y de los proyectos familiares que los socios tengan en un determinado
momento. La sublinea de investigacion se relaciona con la de “Economia Social
para el Desarrollo”, por cuanto el objetivo de analisis busca conocer el impacto
econdmico que la colocacién de crédito agricola tiene en el desarrollo de la calidad

de vida de los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda.



La importancia que el sector cooperativista de ahorro y crédito ha logrado
alcanzar, por los beneficios directos entre sus socios o por su incidencia en la
comunidad en general, se puede medir en la aceptacion o rechazo que el sistema
cooperativo pueda tener, aunque es indudable que la presencia y reconocimiento
del sector financiero popular y solidario generan efectos que son necesarios
entender y evaluar, esta idea se ha ido consolidando en el tiempo y ha sido resaltado
por muchos investigadores y autores, de hecho la Economista Cristina Cadena
(2015), incluida en la compilacion de varios autores sobre la Economia Social en
América latina y el Caribe indica que:

La necesidad de realizar estudios que permitan comprender la realidad de las
finanzas populares en Ecuador, su evolucién en los ultimos afios y el papel que
tiene sobre el desarrollo local, productivo y econdmico del pais, obedece a varias
razones. Por un lado, la fuerte expansién del Sistema Cooperativo de Ahorro y
Crédito a raiz de la crisis econémica y financiera de 1999. Por otro lado, el
reconocimiento — por primera vez en la Constitucion de la Republica del afio
2008. De que dichas instituciones forman parte de la Economia Popular y

Solidaria dentro del modelo econémico vigente. (pag. 107)

Con la presuncion de que la existencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
y otras formas financieras solidarias, tienen un efecto dinamizador de la economia,
al servir de alternativas de acceso a recursos de inversion, financiamiento y ahorro,
la necesidad de medir dicho efecto, se convierte en un ejercicio permanente e
interesante y todo esfuerzo aportard a cuantificar y permitir la valoracion del
impacto social que genera. Por ejemplo: “A nivel mundial se ha desarrollado dos
indicadores muy importantes para medir el desarrollo econémico al momento de
colocar un crédito en el sector agricola estos son alcance y sostenibilidad”. (Yaron,

1992; Christen et al., 1995).

Estos esfuerzos deben estar permanentemente articulados a objetivos y metas
definidas, sean de caracter global, nacional o comunitario, para que la valoracion
sea mucho mas efectiva de hecho en el afio 2015, “la Organizacion de las Naciones

Unidas, de la cual el Ecuador en parte, elaboré6 los Objetivos de Desarrollo



Sostenible como una medida de promocion de la prosperidad y cuidado del
medioambiente”. (Educo, 2019)

Estos objetivos, que si bien no son obligatorios si generan un compromiso de
cumplimiento al ser Ecuador parte de la ONU, tienen directa relacion con los seres
humanos, su desarrollo y el entorno en que se desenvuelve; siendo: el Objetivo 1:
“Poner fin a la pobreza en todas su formas en todo el mundo”; el Objetivo 2: “Poner
fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover
la agricultura sostenible”; el objetivo 8: “Promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos”, a los que la investigacion enfocaria su analisis.

A nivel nacional el Gobierno a través de la SENPLADES (Hoy Secretaria
Técnica Planifica Ecuador) (Senplades, 2017) ha elaborado el Plan Nacional de
Desarrollo, Toda una Vida que, como indica el articulo 280 de la Constitucion:” El
Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos (...)”, ademas establece que: ““...Su observancia
sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores”. Por lo que es importante que la investigacion permita evaluar el aporte
del sistema financiero popular y solidario al cumplimiento de los objetivos y metas

plasmados en este plan.

Para tener mayor claridad en la evaluacion, se enumeran los objetivos, politicas

y metas asociadas:



Cuadro N° 1. Matriz de objetivos, politicas y metas del Plan Nacional de Desarrollo

Objetivos

Politicas

Metas al 2021

O1: Garantizar unavidadigna P 1.1:

con iguales oportunidades
para todas las persona.

0O4: Consolidar
sostenibilidad del sistema

econémico  social 'y
solidario, y afianzar la
dolarizacion

la P4.2:

Promover la inclusion econémica y
social; combatir la pobreza en todas
sus dimensiones, a fin de garantizar la
equidad econoémica, social, cultural y
territorial

Canalizar los recursos econdémicos
hacia el  sector  productivo,
promoviendo fuentes alternativas de
financiamiento y la inversién a largo
plazo, con articulacion entre la banca
publica, el sector financiero privado y
el sector financiero popular y
solidario

Erradicar la incidencia de pobreza extrema por
ingresos, reduciéndola del 8,7% al 3,5% a 2021.
Reducir la tasa de pobreza multidimensional
desde el 35,1% al 27,4% a 2021.

Disminuir la relacion de ingresos entre el decil
mas pobre y el decil més rico desde 24,3 a menos
de 20 veces a 2021

Aumentar el ratio del monto total de operaciones
activas en los segmentos de crédito comercial y
productivo del sector financiero nacional con
respecto del Producto Interno Bruto de 12,1% a
15,2% a 2021.



O5:

06:

Impulsar la productividad P 5.9:

y competitividad para el
crecimiento  econdmico
sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Desarrollar las
capacidades productivas
y del entorno para lograr
la soberania alimentaria y

el Buen Vivir Rural.

P4.3:

P6.1:

Promover el acceso de la poblacion al
crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional, y fomentar la
inclusién financiera en un marco de
desarrollo sostenible, solidario y con
equidad territorial.

Fortalecer y fomentar la
asociatividad, los circuitos
alternativos de comercializacion, las
cadenas  productivas,  negocios
inclusivos y el comercio justo,
priorizando la Economia Popular y
Solidaria, para consolidar de manera
redistributiva y solidaria la estructura
productiva del pais

Fomentar el trabajo y el empleo digno
con énfasis en  zonas rurales,
potenciando las capacidades
productivas, combatiendo la
precarizacion y  fortaleciendo el
apoyo focalizado del Estado e
impulsando el emprendimiento

¢ Incrementar el nUmero de operaciones nuevas del

segmento de microcrédito en relacion al numero
de nuevas operaciones del
Financiero Nacional del 10,34% a 11,44% a 2021.

total Sistema

de 989 a 112 el indice de

productividad agricola nacional a 2021.

Aumentar

Reducir la incidencia de la pobreza por ingresos
rural del 38,2% al 31,9% a 2021.

Incrementar del 86,44% al 86,87% la
participacion de los alimentos producidos en el
pais en el consumo de los hogares ecuatorianos a
2021.



P 6.3: Impulsar la produccién de alimentos
suficientes y saludables, asi como la
existencia y acceso a mercados y
sistemas productivos alternativos,
que permitan satisfacer la demanda
nacional con respeto a las formas de
produccion local y con pertinencia
cultural

P 6.4: Fortalecer la organizacion,
asociatividad y participacion de las
agriculturas familiares y campesinas
en los mercados de provision de
alimentos

Elaborado por: lliana Coloma
Fuente: En base a la informacién del Plan nacional de Desarrollo. Toda una Vida. 2017- 2021



Todos y cada uno de los objetivos, de las politicas y de las metas correlacionadas
con la actividad del sector financiero de la Economia Popular y Solidaria, sirven de
base para entender que las actividades de las entidades financieras del sector
(Cooperativas, Cajas de Ahorro, Bancos Comunales) se deben orientar al servicio
de sus socios y de la comunidad, pero enmarcados en objetivos de desarrollo
nacionales.

Aqui, es preciso mencionar que con la promulgacion de la Constitucion Politica
del Ecuador en el afio 2008, y donde se establece que el Sistema Econdmico, es
Social y Solidario, (Articulo 283), se impulsa la creacion de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, y dentro de ella la creacion de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares CONAFIPS, entidad con un objetivo puntual; y, que como se
menciona en su pagina web:

Somos una institucién publica que opera como banca de segundo piso, es decir,

una entidad financiera al servicio de los actores de la economia popular y

solidaria. Trabajamos a través de las Organizaciones del Sector Financiero

Popular Y Solidario: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas, Cajas de

Ahorro y Bancos Comunales. Generamos inclusion financiera y aportamos al

mejoramiento de la calidad de vida de las Organizaciones y sSus socios.

(CONAFIPS, 2020)

Creada la institucionalidad publica se puede suponer que el cumplimiento de los
objetivos y metas del PND, planteadas anteriormente tienen, desde el segmento
financiero de EPS, la posibilidad mayor de cumplirse; para ello y como un
antecedente que se profundizara en el desarrollo de esta investigacion, se puede
reconocer que en cumplimiento de los objetivos mencionados, se ha brindado de
manera general apoyo a la economia de la produccion agricola mediante créditos
otorgados por la banca publica con BanEcuador, con la entrega de recursos desde
la Corporacion de Finanzas Populares y Solidarias a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito para su respectiva colocacion en los pequefios agricultores, socios y otros
con microcréeditos, que en esencia deberian representar un aporte beneficiosos a
las familias y socios, y que es justamente lo que se pretende analizar, el impacto de
dicha accion; y, en particular a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel Ltda., de la ciudad de Bolivar.



Como ya se menciono en la introduccidn, el desarrollo de este trabajo conlleva
beneficios y por ende una importancia directa, tanto para la propia entidad como
para los socios que la conforman. En principio por la capacidad de levantar
informacion sobre el uso y fin de los créditos otorgados a socios productores
agricolas, y posterior por la posibilidad de evaluar el impacto de dichos créditos en

la calidad de vida y en el nivel productivo de los socios y sus familias.

El alcance de los objetivos de investigacion planteados mas adelante, amplia la
capacidad de la cooperativa de medir el Impacto Social de su gestién, acercando las
actividades y sus resultados a los principios del sector de EPS incluidos en la Ley

como la Solidaridad, la Cooperacién y la Reciprocidad.

Justificacién

Las condiciones econdmicas en general en el Ecuador a lo largo de su historia,
siempre han tenido un grado alto de dificultad, que inciden en el acceso a recursos
de financiamiento, que no siempre estan disponles, frente a esto existen criterios

como de los autores Pérez y Titelman (2018)

El sistema financiero debe desempefiar un papel clave en la generacion de ahorro
y en su canalizacion eficiente, a fin de financiar la inversion y la innovacion
tecnologica y facilitar el acceso al financiamiento de los diversos agentes
productivos, en particular de las pequefias y medianas empresas (pymes). Para
disefiar y construir un sistema financiero orientado al desarrollo productivo y el
cambio estructural, es necesario contar con politicas de inclusion financiera. (p.
17)

La presencia del crédito agricola practicamente se encuentra en todos los paises
del mundo. Aunque sus origenes son discutibles en Espafia una correcta
aproximacion la plantea Carasa (2001) quien menciona, refiriéndose al Banco

Hipotecario de Espafia:

Aunque no pueda llamarse estrictamente un banco agricola, porque este destino
fue minoritario en su actividad, el Banco Hipotecario de Espafa es la primera
iniciativa oficial en el campo institucional de los bancos destinados a la



agricultura. Fue creado por ley de 2 de diciembre 1872 para realizar préstamos
con primera hipoteca sobre inmuebles, adquirir créditos con garantia hipotecaria
y emitir cédulas hipotecarias reembolsables. Adolecié de una excesiva
dedicacién a los negocios del gobierno y, especialmente en la Gltima parte del
siglo X1X, dejoé el crédito hipotecario en segundo lugar. (p. 101)

De la misma forma, y reconociendo que existieron muchas dificultades para
mantener este tipo de operaciones por los costos y tramites burocraticos que
incidian en lo atractivo y generaban desmotivacion en los usuarios. EI mismo autor

Carasa (2001) en relacién al Banco de Crédito Agricola, menciona:

Esta institucion arranca de la ley de ordenacion bancaria de 1962 que sustituyo
el Servicio Nacional de Crédito Agricola por el Banco de Crédito Agricola;
aunque inicialmente arranco como un 6rgano del Instituto de Crédito a Medio y
Largo Plazo, enseguida se convirtié en una entidad con personalidad juridica
propia e incluso en 1971 se constituy6 en sociedad andnima, situacién en la que
sigue hasta 1982. Por medio de esta entidad se concibe por fin empresarialmente
el crédito agricola, tanto en su gestion como en la dedicacion a las empresas
agricolas. Participa ya de la nueva mentalidad de los planes de desarrollo,
concibe el crédito oficial como una actividad instrumental, sin ganancias pero
sin pérdidas, sirve de medio para articular esta parcela en el sistema financiero
general y al tiempo especializada como agraria; al propio tiempo seguira
funcionando como un instrumento de accion politica sometido al Gobierno hasta
que se transforme en sociedad anénima. Aun asi, no deja de ser reflejo de un
cierto abandono de la agricultura en esta planificacion desarrollista, que fue
utilizada basicamente como cantera de mano de obra docil y barata a base de

mecanizar el campo. (p. 105)

Mas cercana a nuestra realidad, en México los autores Reyes S. y Reyes E.
(2018) indican que: “El primer antecedente historico, en cuanto a instituciones de
credito de tipo bancario, lo encontramos en el Banco de San Carlos (Mendieta,
1933), con origen en Espafia” (p. 23), ademas indican que “su existencia fue

efimera”.
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Estos primeros antecedentes, sirven para establecer que la actividad financiera
es antigua, aunque relativamente cercana en su normalizacion. Con el tiempo la
actividad financiera privada y pablica ha ido creciendo y estableciendo diferentes

productos crediticios, en lo referente al sector agricola, Reyes (2018) indican:

El financiamiento por medio del crédito a la produccién agropecuaria tiene
caracteristicas especiales tanto econémicas como bioldgicas y sociales que
hacen dificil su operacion, tales como la pequefiez relativa y real de las unidades
productivas, su dispersion, la falta de garantias facilmente negociables, etcétera,
que hacen necesaria y aun obligada la intervencién del Estado en diversas formas
de apoyo a esta actividad. Sin embargo, los recursos que este sector productivo
requiere y el hecho de formar parte fundamental de la estructura econémica,
obliga a conjugar los recursos y esfuerzos del Estado con los del sector privado
(sean éstos los propios productores organizados o sistemas financieros privados),
para buscar en la labor conjunta de éstos el impulso necesario a la agricultura

para conseguir el desarrollo econdémico y social del sector. (p.18)

En Ecuador, también ha existido una oferta de créditos al sector agricola que,
dentro de sus debilidades y limitaciones, ha estado presente, ha buscado apoyar al
sector, pero con siempre desde la gestion estatal, por medio de la banca publica, ya

que las opciones desde la banca privada suelen ser reducidas.

Por tanto la presente investigacion es pertinente por cuanto a nivel mundial,
regional, local se habla del apoyo que el gobierno, los intermediarios financieros
de cada localidad busca brindar un desarrollo econémico mediante la colocacion
de créditos en el sector agricola, pero los niveles de pobreza son elevados, las
necesidades basicas son mayores en la zona rural, los niveles de instruccion
académica siguen siendo bajos comparativamente frente a las zonas urbanas, por
ende es necesario plantear indicadores como herramienta que nos permita medir el
desarrollo econdémico que estan teniendo nuestra ruralidad, tomando en cuenta que
en los actuales momentos las empresas estan llamadas a manejar la responsabilidad
como signo de retribucion al aporte que los socios o individuos realizan con las

mismas, es el caso en Ecuador que para este efecto se ha creado el sistema de
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Economia Social y Solidario con la finalidad de amparar y controlar

constitucionalmente el desarrollo de los sectores rurales.

En la actualidad los politicos de turno han utilizado como una ventaja
competitiva hacia su contendor la oferta de créditos agricolas, sin embargo todo
queda en colocar un crédito, sin verificar la tenencia del espacio fisico donde va a
invertir, o invertir con un debido acompafiamiento técnico que garantice el
desarrollo econémico de las familias, las instituciones de intermediacion financiera
solo han llegado hasta el momento de colocar un crédito sin medir el impacto social

gue este va a tener o tuvo.

Como ya se menciond la gestion operativa de las entidades del sector financiero
de la Economia Popular y Solidaria, deben tener un resultado humano, cuantificable
numérica y estadisticamente, pero sin perder su naturaleza de apoyo y de
fortalecimiento de los socios de las entidades reconocidas como parte del sector, de
las personas que indirectamente tienen algin beneficio y de la sociedad en su

conjunto.

Para llegar a la estimacion del impacto generado, es necesario investigar,
identificar, cuantificar, sistematizar y analizar los beneficios directos e indirectos
que la accion principal de las COAC de colocar créditos ante quienes han podido
acceder a los mismos, por ende es importante manejar indicadores de Impacto
Social, como una herramienta que nos permita medir el desarrollo econémico y
productivo, de las familias del sector rural en los cuales la COAC San Miguel ha

colocado créditos.

Por ello y buscando demostrar que el desarrollo econémico con la colocacion de
creditos no es solamente un cumplimiento operativo frio y distante, sino que se
apalanca en los principios y valores en los que se basa la economia popular y
solidaria, para privilegiar lo humano por sobre lo material se plantea el desarrollo
de esta investigacion como un paso importante para entre otros productos tangibles

determinar:

e EIl nivel de colocaciones de crédito a los socios para sus diferentes

necesidades.
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e Comparativamente, cual es el nivel de créditos agricolas entregados a los
socios de la COAC San Miguel Ltda.
e Cuales son los efectos de dichas colocaciones de créditos, en las personas

beneficiarias y sus familias.

Ademas se considera que es importante en los actuales momentos el aporte de la
presente investigacion, por cuanto el desarrollo econémico del pequefio productor
debe ser sistematico e integral para contribuir a la reduccion de la pobreza mediante
el trabajo decente en el sector rural, como un aporte directo a la consecucion de las
metas del PND.

Y si bien la Cooperativa San Miguel Ltda., en los actuales momentos cuenta con
la linea de crédito agricola - ganadero dirigido para cubrir las necesidades de
apalancamiento de este sector, la entidad se ha centrado en la colocacion de crédito
como gestidn, sin contar con una herramienta social que les permita medir el
impacto en el desarrollo econdémico, tanto del sector rural (area de influencia directa
de sus actividades), como de sus asociados, por lo que se considera necesario
generar una investigacion que permita el seguimiento adecuado al resultado de las
colocaciones de crédito agricola, para contribuir con una correcta administracion
de recursos, y sobre todo, del aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias de los socios. Dando mayor valor y profundizando los principios de

solidaridad, reciprocidad y cooperacion.

Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda., se encuentra ubicada en
el canton San Miguel de la provincia de Bolivar, como entidad financiera del sector
de Economia Popular y Solidaria, cumple con su actividad enfocada a satisfacer las
necesidades de ahorro, crédito, consumo y financiamiento de los socios con un
enfoque social basado en los principios de EPS y en el propio comportamiento

cultural, comunitario y de convivencia de los habitantes de la zona.

Siendo uno de los productos principales el otorgamiento de créditos agricolas,

no se cuenta con informacion real, sistematizada y pertinente del efecto que se
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genera en la vida de los socios y sus familias, una vez recibido el recurso desde la
cooperativa; y, considerando que el fin social que en general se persigue dentro del
sector de EPS, es una obligacion irremplazable en los actores y entidades que
interactan en dicho sector, es fundamental contar con herramientas que permitan
la evaluacion y la valoracién adecuada. Para poder desarrollar dichas herramienta
es necesario tener primeramente la informacién desde la éptica y vivencias de los
socios beneficiarios, y es justamente donde se plantea el problema de investigacion,

como:

¢Cudl es el impacto que tiene la colocacion de créditos agricolas de la

Cooperativa San Miguel en el sector rural?

Objetivo General

Analizar el impacto socioecondémico de la colocacion de créditos agricolas de la

COAC San Miguel Ltda., en el sector rural del canton San Miguel.

Objetivos Especificos

1. Cuantificar la colocacién de créditos agricolas a socios de la COAC San
Miguel Ltda.

2. Estudiar las condiciones productivas y de vida de los socios que han

accedido a la linea de crédito agricola en la COAC San Miguel Ltda.

3. Analizar indicadores de evaluacion del impacto econdmico en la colocacion
de créditos agricolas como herramienta de analisis del Impacto social,
econdmico y practico de la colocacion de dichos créditos, a socios (de la

cooperativa) del sector rural del cantén San Miguel.
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CAPITULO |

Marco Tedrico

1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1. Contexto Histdrico de la Cooperacién

La cooperacidn ha sido una préctica vivencial permanente y presente en cada era
0 periodo de la historia humana, que han permitido convivencia, desarrollo y
subsistencia; desde siempre la presencia de problemas sociales incluia soluciones
sociales (de grupo), a pesar de que en principio y de forma fisica, existe una
“naturaleza competitiva de la vida” que influye en la supervivencia del mas fuerte
(Lépez Portillo, 2013). Este autor va mas alld y manifiesta que; “sin embargo, en
cada uno de nosotros, en nuestra sociedad y en cada organismo vivo, la naturaleza

muestra que donde existe vida, hay cooperacion”.

Este contexto natural es la base fundamental de acciones humanas de
cooperacion, entendida como la relacién mutua de apoyo y esfuerzo que deriva en
un objetivo comun. (Hernandez Martinez, 2007). Es importante destacar que en este
tipo de relacion siempre existiran factores comunes que lo impulsan: una necesidad,

un objetivo, una decision.

En América Latina la historia nos permite identificar algunos esfuerzos
cooperativos en las comunidades indigenas, como un medio permanente y aln
presente de alcanzar objetivos sociales (de grupo). Algunos de estos ejemplos son:
la minga, el truque, el cambia manos, el ayllu, principalmente. Cada uno con su
propio esquema de comportamiento y su finalidad. Basadas en principios y valores

propios de la cosmovision indigena.

Esta cosmovision que tiene como elemento fundamental el “derecho a la vida”,

segun Morales (2012). Este concepto no es individual, tiene un marcado sentido
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colectivo, en la que todos tienen este derecho como acceso a la produccion, a la

reproduccion y al desarrollo de la vida.

Esto implica que la cooperacion en si es una accion humana, nacida de la
condicién social, basada en principios humanos, que ha existido desde siempre,
aunque los efectos de su incidencia se pueden observar a través de la historia.

En la época colonial hubo una imposicién de habitos y costumbres ajenas a la
cosmovision indigena, de hecho se ve la colonialidad como un proceso de
desarticulacion social y cultural de los pueblos nativos, para imponer una nueva
filosofia de vida, la de los colonizadores. (Carpio Benalcazar, 2015). Esta
alienacion cultural motivo menor libertad en los pueblos amerindios, explotacion
laboral, acumulacién del colonizador de tierras y riqueza en desmedro del

autéctono.

Esta situacion se vivio en practicamente todos los paises americanos que fueron
colonizados, afectando una cultura rica en tradiciones sociales colectivas. En la
colonia se sobrevalord la ideologia occidental de quien tenia el poder politico,
religioso y militar, se negaron los saberes ancestrales, asi la sabiduria indigena pasé
a considerarse como arcaica, sus ideologias como mitos o tradiciones y su
conocimiento como préacticas empiricas; en la posteridad y hasta la actualidad se
institucionalizaria la cosmovisién de una raza superior e inferior (Carpio
Benalcazar, 2015).

Algunas de las imposiciones y afectaciones hacia el colectivo indigena que

limitaron sus esfuerzos fueron:

La Encomienda, que consistia en entregar a cada espafiol designado por la corona
burguesa una cantidad determinada de indios, los cuales en calidad de tributo
debian trabajar en la casa del espafiol ofreciendo servicios domésticos,
albafiileria, sembrios, obrajes y, entregar al encomendero de forma obligatoria
un tributo en monedas o productos para el Rey; los encomenderos en cambio
debian responsabilizarse de la evangelizacién de las nuevas almas, su
alimentacion, vestido y cancelar en moneda salarios irrisorios a los indigenas,

peculio que serviria para cancelar los tributos (Montenegro, 1986).
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Esta forma de discriminacion solapaba una accion de esclavitud, supuestamente
prohibida (Montagut, 2016), que involucraba a los indigenas en todas las tareas
manuales para sostenimiento del encomendero, practicamente sin ningan beneficio

propio.

La Mita, consistia en un tiempo de trabajo obligatorio asignado a los indigenas
varones. La Corona determinaba el tiempo y el area de trabajo, los mitayos como
se llamo a los indigenas en este etapa seguian destinados a trabajos forzados para
los colonos, pagando tributos y ofreciendo mano de obra en el area agricola y,
en lo que estimasen los conquistadores (Ayala Mora, 2008).

Este sistema de explotacion permitia enormes abusos y excesos, sobre todo en

la carga de trabajo y en la forma de repartir a los mitayos. (Pita Pico, 2017)

Los Obrajes, reconocidos como centros de elaboracion de tejidos, con un amplio
auge en el centro y norte del pais, convirtieron a la Real Audiencia de Quito en
una de las colonias espafiolas de mayor dinamismo econémico; en 1681
existieron 200 obrajes que ocupaba casi treinta mil trabajadores, estableciéndose
una relacion de explotacion metropoli-colonia, cuyas riquezas producidas eran
para los grupos dominantes locales, y también para el sostenimiento de la
economia espafiola cada vez mas dependiente del dinamico mercado europeo.
(Ayala Mora, 2008).

Si bien los Obrajes funcionaron como puntos de produccion centralizada que
como efecto positivo tenia la especializacion del trabajo de quienes ahi
participaban, existieron excesos y abusos en la retribucién y carga de trabajo, sobre
todo por la intervencion del corregidor como supervisor, que finalmente retrasaba
salarios y generaba mayor conflicto, y menor interés de quienes eran parte del

obraje. (Vanegas Duran, s.f).

Todos estos sistemas de explotacion laboral, con la utilizacion de la mano de
obra en beneficio de pocos, fueron parte de sus prebendas y permanecieron por

muchos afos.

Y a pesar de esto, dentro de las comunidades indigenas existian otro tipo de
relaciones, mucho mas cercanas a ellos, a su cosmovision y a su naturaleza humana.

Como la minga por ejemplo:
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Convoca a todos los vecinos de las comunidades para trabajar conjuntamente y
construir obras para beneficio de sus comunidades como caminos, acequias y
obras publicas y sociales. En la colonia, los indios se unen para defender sus
tierras del apetito de los conquistadores y forman las comunidades campesinas
con terrenos comunales que mantienen hasta los actuales dias. En la época
republicana se crean numerosas sociedades con fines de proteccion social.
(Gutiérrez Garcia, 2009).

Esto nos permite establecer que dentro del sector indigena, el concepto de
comunidad y comunitario esta fuertemente arraigado a su cultura, a sus ideales y a
su propia sobrevivencia. Y al ser una realidad comun en los paises andinos, en

Ecuador practicamente fue y es similar.

1.1.2. Economia Social y Solidaria

Esta base histérica nos lleva a un nuevo concepto, mas elaborado
académicamente y que sustenta la base normativa del sector de estudio. La

Economia Social y Solidaria (ESS).
Economia Social

Las raices y los origenes de la economia social se encuentran en las grandes
corrientes ideoldgicas del siglo XIX, tanto en la social-cristiana como en la
tradicion socialista y anarquista de auto organizacion de la clase obrera, cuyos
principales exponentes fueron Owen, Saint-Simon, Fourier, Proudhon o Buchez.
Con ella se designaban las nuevas formas de organizacion creadas por la clase
trabajadora en forma de cooperativas, asociaciones obreras y las mutualidades
de seguros, de ahorro y crédito. (Jubeto, Guridi, & Fernandez - Villa, 2014)

Esta identificacion parte de las condiciones laborales de la clase obrera, nacida
de la Revolucién Industrial, que permitié la creacién de grandes fabricas con
muchos obreros laborando.

Es importante también hacer un acercamiento al moderno concepto de economia
social, que segun Jubeto et al, (2014) tiene su inicio en los afios 70, con la creacion

del Comité National de Liaison des Activites Mutualistes Coopératives et
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Associatives (CNLAMCA). Los mismos autores, citando, la Carta de Economia

Social, establecen una primera definicion explicita de la economia social:

Conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con
funcionamiento e igualdad de derechos y deberes de los socios, practican un
régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando los
excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los

servicios a los socios y la sociedad. (p. 22)

Es importante sefialar que dentro del moderno concepto de economia social, se
incluyen también a organizaciones sin fin de lucro, del orden de fundaciones y

organizaciones no gubernamentales que persiguen una finalidad social.
Economia Solidaria

Esta forma de relacionamiento no tiene ain un concepto definido y aceptado de

forma universal, en todo caso hay criterios validos que permiten un acercamiento

Para tener un criterio mas claro de lo que la ESS significa y en la forma que se
activa, es importante plantear ideas respecto de la Economia Solidaria, la que Jubeto
et al (2014), manifiesta: “Hace referencia a un conjunto heterogéneo de
concepciones y enfoques tedricos, realidades socioecondmicas e institucionales, y
practicas empresariales y asociativas que (...) vienen desarrollando un creciente

sentido de pertenencia a otra forma de economia” (p. 26)

Complementado la idea anterior, se puede entender a la economia de la
solidaridad como una accion econdmica en la que el interés colectivo esta por sobre

el interés particular.

La Economia Solidaria parte de una consideracion alternativa al sistema de
prioridades en el que actualmente se fundamenta la economia neoliberal. Se trata
de una vision y una practica que reivindica la economia como medio -y no como
fin— al servicio del desarrollo personal y comunitario, como instrumento que
contribuya a la mejora de la calidad de vida de las personas y de su entorno
social. Una concepcidn que hunde por tanto sus raices en una consideracion ética
y humanista del pensamiento y de la actividad econdmica, que coloca a la

persona y a la comunidad en el centro del desarrollo. (Askunze Elizaga, s.f)
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Dado que la economia solidaria se basa en el ser humano, pues es natural que su
accion se base a su vez, en principios aplicables a las relaciones humanas, para
Askunze (s.f), los principios en los que se deben reconocer a los que acttan dentro
de la ES, son: lgualdad, Empleo, Medio ambiente, Cooperacion, Sin caracter
lucrativo, compromiso con el entorno. Cada uno de ellos con su propia definicion
y aplicacidn, pero ligados integramente al caracter solidario de quienes pueden ser

reconocidos dentro de la economia solidaria.

En resumen la Economia Solidaria en una respuesta a la economia capitalista,

por la directa contraposicion al fin de acumulacion y rentabilidad particular.
Economia Social y Solidaria en Ecuador

La ESS en el Ecuador es parte de la historia del pais. Nacid, por un lado como
un proceso de resistencia a los modelos capitalistas; pero, ademas, como una
propuesta socio-histdrica de transformacion social, ya que la misma promueve la
reproduccién ampliada de la vida al colocar en el centro de la actividad econdmica

al ser humano y la naturaleza. (Coraggio, 2016, p. 109)

La historia del Ecuador conlleva varios esfuerzos de aplicabilidad o de existencia
de la economia solidaria visibles pero no apreciadas en su real dimension, Coraggio
(2016) menciona que como respuesta a la crisis de la década del 90 (conocida
tristemente como el feriado bancario), se generaron varias iniciativas como
respuesta y como muestra de su naturaleza social y humana, las redes de apoyo,

canastas solidarias, tiendas solidarias entre otras.

Este mismo antecedente derivd en el afio 2008 en la implementacion de una
nueva Constitucion, nacida de la Asamblea Nacional Constituyente de Montecristi,

en la que se establece en el articulo 283, que Coraggio (2011) menciona:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de
organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas

que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulara de
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acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios. (Carpio Benalcazar, 2015)

Constitucionalmente se reconoce al sector de ESS, al cual se le denominé en
concreto como Economia Popular y Solidaria, y se le proveyé de un marco
normativo e institucional que garantice la regulacion, el fomento y el

financiamiento.

Es asi que junto con la promulgacion de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, se crean la institucionalidad que hoy regula, fomenta y fortalece

financieramente al sector. Esto es:

a. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, como ente
regulador y de control. Tanto para el sector financiero y el sector no
financiero (llamado también sector real de EPS)

b. Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria IEPS, como institucion
de fomento y fortalecimiento organizativo. Con atribuciones exclusivas para
el sector no financiero de la EPS.

c. Corporacion Nacional de Finanzas Populares CONAFIPS, como entidad
financiera que opera como banca de segundo piso, a través de cooperativas
de ahorro y crédito, mutualistas, cajas de ahorro y bancos comunales. Para
la inclusion financiera y aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las

organizaciones y sus socios (de la EPS).

La LOEPS, reconoce como formas de organizacion Cooperativas, Asociaciones,

Organizaciones Comunitarias.

La esencia del cooperativismo, radica en el bienestar de la colectividad, no busca
soluciones individuales, sino de los grupos humanos, de la sociedad en general,
pero sobre todo aquella sociedad que vive en condiciones deficientes; su campo de
accion no es el medio capitalista, sino la necesidad de mejorar las condiciones de
vida y bienestar de sus socios. Su dinamica es la union del esfuerzo conjunto, la
agrupacién de pequefias fuerzas para formar una grande, la concentracion de los
minudsculos capitales en grandes acervos con enfoque social, y lo que es mas

importante, la unién de anhelos y la esperanza de un futuro mejor. El
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cooperativismo busca desarrollar al hombre, con el valor de la cooperacion, de la

igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto.

1.1.3. El sistema agrario en Ecuador

Ecuador histéricamente ha vivido dentro de un esquema y una realidad
latifundista y terrateniente, siempre han existido y existen, grandes hacendados
duefios de amplias tierras productivas, esta realidad que nacié en la época colonia,
se ha mantenido hasta ahora, aunque con menor incidencia, por la intervencion
estatal y sobre todo por los esfuerzos realizados para una redistribucion (no siempre

efectiva) a través de diversas reformas agrarias.

Antes de la Reforma Agraria en el Ecuador, la tenencia de la tierra (como
herencia de la Colonia) expresaba con extraordinario rigor la perpetuacion de
formas de produccion y modalidades de relacién social altamente anacronicas y
opuestas a los ideales de una sociedad moderna. La concentracion de los recursos
territoriales en pocas manos es la mas clara muestra de ello: en 1954, 1.369
explotaciones agrarias (el 0,4 por ciento del conjunto total) concentraban el 45,1
por ciento de la superficie; mas de 250 mil explotaciones (el 73,1 por ciento de
las existentes en ese momento) utilizaban el 7,2 por ciento de la superficie.
(Jordan B, 2003)

Esta concentracion de tierras reflejaba la desigualdad social, econdémica vy el
elitismo existente; y, que era sinénimo de explotacion y pobreza. La redistribucion
era casi inexistente y el latifundio prevalecia sobre la mano de obra y sobre la
producciodn agricola, un ejemplo visible era que el Ecuador ha llegado a ser de los
principales paises exportadores de cacao, banano, camaron, entre otros productos
primarios, pero el ingreso no se refleja en la calidad de vida de agricultores y

campesinos.

Para el afio 1964 se promueve la Ley de Reforma Agraria y Colonizacion, con
un objetivo, “convertir a la agricultura ecuatoriana en un productivo negocio de
campesinos y empresarios agricolas y propugnaron promover un proceso de
movilidad social que brinde iguales oportunidades a todos los ecuatorianos en

direccion de construir una sociedad mas democrética. (Jordan B, 2003, p. 286)
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Los objetivos de la Reforma Agraria de ese afo eran:

e Laexpropiacion de tierras explotadas en forma absentista y defectuosa.

e La reversion de tierras incultas, considerando como tales aquellas que han
permanecido ociosas por 10 afios, excluyendo l6gicamente, razonables
extensiones de reserva.

e Larevision de las adjudicaciones y venta de tierras realizadas por el Estado
en las que no se ha cumplido con las disposiciones legales.

e La eliminacion de toda forma precarista de tenencia de la tierra con fines
agricolas.

e Laintegracion del minifundio.

e Lalegalizacion de la posesion pacifica de la tierra.

e Laintervencion en las haciendas de Estado.

e La promocion de parcelaciones privadas que se ajusten a los lineamientos

de la Ley.

En el contexto de resultados esperados, se busco, segin Jordan (2003) que se
cree unidades productivas de tamario adecuado, promover el incremento de la
produccion agropecuaria, impulsar la forestacion, el riego, dar asistencia técnica a
productores agricolas, promover la formacion de cooperativas y otras

organizaciones, entre otras.

En el afo 1973, la Junta Militar de entonces, dicta el decreto 1172 con el nombre

de Ley de Reforma Agraria. (Viteri Diaz, s.f), con objetivo como:

e Limitar total o parcialmente el derecho de propiedad sobre las tierras
rasticas que no cumplan funcion social.

e Identificacion de propiedades deficientemente explotadas

e Integracion de minifundio.

e Remediar los problemas surgidos en la Ley de Reforma Agraria anterior.

En 1979 se expide la Ley de Fomento y Desarrollo Agropecuario que pretendia

ser un mecanismo decisivo para el sector agropecuario. (Varela Guzman, s.f)

En 1994 se promulga la Ley de Desarrollo Agrario, la misma que puso fin a los

esfuerzos reformistas, la que ha sido catalogada como liberal. Esta Ley permite
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vender, dividir o cambiar las estructuras comunitarias de las tierras con la
aprobacion de las dos terceras partes de los miembros de la comunidad. (Viteri
Diaz, s.f).

Se crea el INDA (en lugar del IERAC entidad creada en 1973) cuya funcién

principal fue la titulacion para legalizar la tenencia de la tierra.

En épocas recientes en el gobierno de Rafael Correa, se crea la Subsecretaria de
Tierras y Reforma Agraria, y se llevo a efecto el programa Plan Tierras que se

propuso:

Distribuir los predios de las instituciones del Estado, titular los territorios
indigenas, crear un Fondo de Tierras para la compra o adjudicacion, iniciar
procedimientos de expropiacion de tierras en areas priorizadas, implementar un
sistema de catastro de grandes propiedades rurales, titulacion de las tierras
catastradas, consolidacion parcelaria que permitan contar con predios
econdmicamente viables, apoyar a quienes reciben la tierra mediante el
desarrollo de actividades productivas, y proponer una nueva legislacion agraria
que incorpore los cambios de paradigma propuestos en este Plan a un costo de
38 millones de dolares. (Rosero G, 2011)

Estos esfuerzos por lograr un sistema de distribucion de tierras més social y
menos especulativo, es la base del sistema rural actual, donde los productores
agricolas y agropecuarios, cuentan con titulos de propiedad, asistencia técnica a
través de instituciones puablicas como el MAGAP, Agrocalidad, entre otras., y que

representan el objeto de estudio de esta investigacion.

1.2. Desarrollo tedrico del objeto y campo
1.2.1.Las cooperativas de ahorro y crédito

El sistema cooperativo, cominmente se reconoce como inicio el afio 1844
cuando los Ilamados Pioneros de Rochdale fundan el Movimiento Cooperativo
moderno en Lancashire (Inglaterra) para brindar una alternativa asequible a las
provisiones y alimentos de mala calidad y adulterados, y utilizaban los excedentes
en beneficio de la comunidad. (Alianza Cooperativa Internacional, s.f)
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En Ecuador en el afio 1937 se dicta la primera Ley de Cooperativas (Da Ros,
2007) cuyo propdsito era dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, a 1966 se dicta la segunda Ley de Cooperativas con reformas a 1969,
1979, 1992.

Da Ros (2007) menciona que para 1959 se estiman que existian en el Ecuador
61 cooperativas de ahorro y crédito. Para 1969 el nimero aumento a 480. Y, para

1985 su namero habia llegado a 700.

Siempre, segun Da Ros (2007), en el afio 2002 se realizé un Censo Nacional de
Cooperativas y de 2.668 entidades identificadas, 383 eran del segmento ahorro y
crédito, con un total de 591.817 socios. (p. 273)

En la actualidad y ya con registros de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, entidad creada a partir de la promulgacion de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y que cumple actividades de regulacién y control, en

el catastro de organizaciones elaborado se puede observar que existen:

Cuadro N° 2. Distribucién de COAC registradas en la SEPS

Cooperativas de ahorro y crédito Numero Porcentaje
Azuay 32 6%
Bolivar 18 3%
Canar 11 2%
Carchi 6 1%
Chimborazo 57 10%
Cotopaxi 54 10%
El Oro 11 2%
Esmeraldas 4 1%
Galapagos 3 1%
Guayas 38 7%
Imbabura 23 4%
Loja 35 6%
Los Rios 11 2%
Manabi 32 6%
Morona Santiago 1 0%
Napo 2 0%
Orellana 5 1%
Pastaza 3 1%
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Cooperativas de ahorro y crédito Numero Porcentaje

Pichincha 117 21%
Santa Elena 5 1%
Santo Domingo 4 1%
Sucumbios 3 1%
Tungurahua 87 15%
Zamora Chinchipe 6 1%
Total 568 100%

Fuente: SEPS: Catastro de Organizaciones
Elaboracién: Iliana Coloma

1.2.2.Ley de Economia Popular y Solidaria

La LOEPS promulgada al amparo de la Constitucion de la republica del afio
2008, define las caracteristicas que debe tener el sector, de hecho define al mismo

como:

Art. 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacién, el lucro y la acumulacion de capital.

Un aspecto fundamental de esta Ley, es la de reconocer y plantear los principios

por los que las organizaciones amparadas por ésta, debe vivir, y convivir.

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun

corresponda:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comdn;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) Laequidad de género;
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e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) Laautogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; Y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Esta Ley incluye tanto al sector financiero como al no financiero, la que en su

parte pertinente indica:

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro.

Es importante sefialar que la reforma a la LOEPS; estableci6 que sea el Codigo
Organico Monetario y Financiero quien se encargue de los procesos de regulacion

y control del sector financiero del EPS.

Un aspecto que debe remarcarse es que la regulacion sobre tasas de interés y
requisitos de administracion del riesgo, también son regulados por medio del

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero.

1.2.3. El Crédito Agricola

El crédito se puede entender como una operacion financiera en la que se pone a
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un
periodo de tiempo determinado. (Vargas, 2014).

La Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad de control del Estado
ecuatoriano, establece que: “el crédito puede tener distintos costos, que las
entidades financieras cobran en intereses a sus deudores y por queé por lo general se
clasifica de acuerdo al uso que se lo quiera dar, como lo es el consumo,
microcrédito, productivo, compra de vivienda etc.” (Superintendecia de Bancos y
Seguros, 2020)
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Es decir que la linea especifica asociada al tema de investigacion esta reconocida
legalmente dentro del segmento de crédito productivo aungue su enfoque es hacia

el sector rural, que es donde las actividades agricolas se desenvuelven.

Se reconoce, eso si, que en Ecuador y en general en América Latina el desarrollo
de las finanzas rurales, donde opera el crédito agricola, es aun inadecuado.

El insuficiente desarrollo de las finanzas rurales y de los mercados rurales en
general sigue siendo uno de los temas centrales en las discusiones sobre
desarrollo y superacion de la pobreza en el &mbito rural. En América Latina, es
uno de los pocos temas que se repiten en las discusiones sobre politica publica
para el medio rural. Probablemente por la persistencia del problema y por la
continua busqueda de soluciones, existe hoy una renovada preocupacion por
fomentar y apoyar iniciativas que logren revertir esta situacion. (Trivelli &
Venero, 2007)

Esta aseveracion de mas de una década atrds, ain mantiene vigencia por las
condiciones generales que se han presentado, como por ejemplo, las condiciones
climaticas, precios de productos primarios en los mercados, intermediarios que
absorben mucha de la rentabilidad, han afectado la fortaleza financiera de
productores agricolas y agropecuarios, dando como resultado una limitacion al

acceso de lineas de crédito productivo agricola que tiene un alto riesgo financiero.

Y, si bien la banca publica, BANECUADOR (antes Banco Nacional de
Fomento) mantiene lineas de crédito mayormente orientadas al sector, sus gestiones

y resultados no han sido los mejores o por lo menos los que el sector requiere.

Se reconoce a este tipo de operacién como aquel que se otorga a personas
naturales o juridicas (organizaciones legalmente reconocidas) con un fin especifico,

financiar el desarrollo econémico agricola.

Pero este enunciado, contrasta con una realidad, no es un segmento atractivo
para la banca privada y bastante débil para la banca publica, y en ese escenario las
Cooperativas de Ahorro y Crédito toman un papel importante para cubrir mucho de
las necesidades crediticias productivas, por principios ya tratados anteriormente, el
de la solidaridad y la cooperacion. Sin dejar de lado el aspecto regulatorio que es

fuerte, mas aun después de la crisis financiera de 1999, que derivé en la pérdida de
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la moneda oficial (el Sucre), pasando a la dolarizacion en la que actualmente nos

encontramos.

CAPITULO II

Marco Metodoldgico

Para el desarrollo adecuado del presente trabajo investigativo se presentan los
aspectos metodoldgicos que se considera son los adecuados, esto permitird
encaminar y validar la investigacién y todo el procedimiento utilizado. Para lo cual
se especifica la perspectiva metodoldgica asumida, la estrategia a seguir para
realizar la investigacion; y, el disefio metodol6gico adoptado que permita ejecutar
cada una de las fases desarrolladas.

La investigacion se relaciona con el sector financiero del sistema econdémico
popular y solidario, pero también con aspectos socioeconémicos de los socios,
como trabajo busca aportar al analisis del impacto social que genera la actividad
financiera cooperativa, partiendo de argumentos empiricos. Para poder alcanzar
este objetivo la metodologia cumple un rol muy importante, ya que, segin Sautu,

Boniolo, Dalle y Elbert (2005), “la metodologia es precisamente un conjunto de
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métodos que tienen por funcidn adaptar los preceptos teéricos a la produccion de
datos” (p. 151)

2.1. Enfoque de la investigacion

Por la naturaleza del estudio, en la que se busca realizar un analisis cuantificado
de la colocacidn de créditos agricolas dentro de los limites del cantén San Miguel,
a socios de la COAC San Miguel Ltda., y donde también se busca analizar el
impacto social y econémico de dicha colocacion en la calidad de vida de los socios
y sus familias, representa un ejercicio de investigacién que considera aspectos
descriptivos pero también analiticos amplios y variados, con realidades concretas
del uso de los créditos y construyendo estadisticas significativas. Por estas
consideraciones se concluye que el enfoque metodoldgico con que se aborda esta
investigacion es la Mixta; es decir, que incluye aspectos de la metodologia

cuantitativa y cualitativa.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 612)

Este primer acercamiento metodoldgico para posibilitar el alcance de los
objetivos que motiva el presente trabajo se reconoce la utilidad de uso, tanto del
aporte cualitativo y cuantitativo para fortalecer el proceso de levantamiento de
informacion, dentro de esta metodologia mixta se amplia la importancia de su

aplicacion, a lo que Hernandez y Mendoza, citando a Chen mencionan:

La integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y
sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales
(“forma pura de los métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser

adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los
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costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”) (Hernandez &

Mendoza, 2018, pag. 10)

Este enfoque metodologico mixto, conlleva la seleccidn y aplicacion de técnicas
especificas cualitativas y cuantitativas, que son parte de cada uno de los enfoques
de investigacion, como medios propicios para construir la informacion base que

permita un correcto andlisis y generar conclusiones pertinentes.

2.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion bajo una perspectiva de investigacion mixta, utiliza tanto una
metodologia cualitativa y una metodologia cuantitativa, separadas en fases
concatenadas que se complementen, permitiendo alcanzar la validez de informacion
y resultados que deriven en la posibilidad de responder la pregunta (preguntas) de

investigacion.

Por tanto, el disefio definido corresponde a un Investigacion multimétodos, que
especificamente considera como disefios mixtos de integracion de procesos, que
como manifiesta Hernandez (2018), “representan el mas alto grado de combinacion

entre los enfoques cualitativo y cuantitativo”. (p. 628)

Una vez que hemos definido el enfoque mixto de investigacion, el disefio de
investigacion considera tres tipos que por separado en principio y en conjunto
posteriormente generan los datos y la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos establecidos. Estos tipos de investigacion de caracter secuencial son:

e Disefio de investigacion exploratoria:
e Disefio de investigacion descriptiva:

e Disefio de investigacion analitica:

2.3. Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion.

En este punto se establece el contexto de trabajo, que corresponde a la
Cooperativa de Ahorro y Credito San Miguel Ltda., dentro de ésta al area de crédito.

Y, por otro lado, a los socios de la cooperativa que sean productores agricolas y que

31



hayan recibido créditos dentro de los dltimos 3 afios, desde el afio 2017 y que

residan dentro del canton San Miguel de la provincia de Bolivar.

Esta delimitacion permite tener informacion pertinente en lo temporal y cercania
geogréfica; ademas de, haber sido procesados bajo las condiciones y requisitos
actuales, con el fin de disminuir la posibilidad de sesgo.

Una vez establecida este contexto de trabajo, y al tener un enfoque de
investigacion mixto que incluye el método cuantitativo y con un disefio descriptivo,
se define que el levantamiento de informacion se hace bajo la siguiente

caracteristica técnica:

e Muestreo por Conveniencia, que es de tipo No probabilistico.

2.4. Proceso de recoleccion de los datos

La recoleccidn de datos se hara en fases segln la naturaleza de trabajo. Dado que
tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo utilizan técnicas diferenciadas,

pero que pueden complementarse de forma adecuada y relacionada.

La primera fase que se relaciona con el método exploratorio, consta de los

siguientes pasos:

e Reuvision bibliografica
De estudios primarios sobre el tema y el contexto de la investigacion, para
establecer conceptos y definiciones sélidas que garanticen conclusiones

validas.
e Consulta de bases de datos
Que permitan identificar la poblacion motivo de estudio y su referenciacion

geografica.

La segunda fase que se relaciona con el método descriptivo, consta de los

siguientes pasos:
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e Seleccion de una muestra de la poblacion total de socios que hayan recibido

créditos agricolas desde el afio 2017 y que residan en el canton San Miguel.

Para ello se utilizara la formula de célculo de la muestra de una poblacion finita:

ZZ*p*q*N
e2(N-1) + z2*p

En la que las variables son:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza definido por la investigadora
p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento No ocurra. (1 —p)
N = Tamafio del Universo o Poblacion Objetivo

e = Error de estimacion, maximo valor aceptado

e Aplicacion de una encuesta como instrumento de levantamiento de

informacion.
Desarrollo de un instrumento de levantamiento de informacion que incluya

preguntas abiertas y cerradas.

Una tercera fase que se relaciona con el método analitico, consta de los

siguientes pasos:

e Aplicacion de una matriz de indicadores socioeconémicos, construida en

base a la fundamentacion tedrica y la encuesta previa aplicada.

2.5. Analisis de los resultados

El andlisis de datos cuantitativos utilizando el utilitario Excel de Microsoft
Office. Los resultados consolidados se presentaran, de acuerdo al tipo de dato, en

graficos e histogramas con una interpretacion que ayude a entenderlos.
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Para los datos cualitativos se hard un procesamiento sistémico de revision de
respuestas concordantes y alineadas al esquema de investigacion. Los resultados
consolidados se presentaran, de acuerdo al tipo de dato, en graficos e histogramas
con una interpretacion que aumente su comprension y aporte al objetivo de
investigacion. En el siguiente gréfico se puede observar las fases de analisis
consideradas:

¢ Analisis de datos
eInterpretacion de

eDefincidn de técnicas
cualitativas

datos eDefinicién de técnicas
eInforme de cuantitativas
hallazgos eAplicacién de
herramientas de
levantamiento
DISENO
PROCESO >
ANALITICO METODOLOGIC
e N
INTEGRACION DE MEDICION Y
eProcesamiento de METODOS COMPARACION *Revision de bases de
informacion datos
levantada eLevantamiento de
eValidacion de datos informacion
eRetroalimentacion eCreacion de matrices de
evaluacion
\_ k J

Grafico N° 1 Fases del proceso de analisis de datos

Elaborado Por: lliana Coloma
Fuente: Hernandez Sampieri (2018)

2.6. Desarrollo de la investigacion

Objetivo General

El Objetivo General de este estudio es:
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Realizar un Estudio de Mercado a beneficiarios de lineas de crédito de la

COAC San Miguel y a funcionarios de esa institucion.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos establecidos son:

Identificar la base de datos de los beneficiarios de créditos en la COAC San
Miguel desde el afio 2017.

Aplicar la formula de muestreo para seleccionar aleatoriamente un grupo de
beneficiarios a quienes se aplicara la encuesta disefiada.

Aplicar el formato de encuesta disefiado para levantar informacion
pertinente para la investigacion.

Medir la percepcion de los beneficiarios respecto del impacto del crédito

recibido.

Preguntas de Investigacion

¢Como impacto el crédito recibido desde la COAC San Miguel a los
agricultores de la zona de San Miguel?

¢Cuales son las condiciones de vida de los beneficiarios de crédito de la
COAC San Miguel?

¢Qué dificultades existe para acceder a un crédito en la COAC San Miguel?

Variables de estudio

Las variables de estudio que se incluyen en esta investigacion son:

Beneficiarios: Caracterizacion de beneficiarios

Lineas de créedito: Lineas existentes y generadas a los beneficiarios
Utilizacion de créditos: Procesos y dificultades de acceso a créditos
Impacto del crédito en las condiciones de vida de beneficiarios:
Caracterizacion de las condiciones de vida, de actividad econdmica y de

estructura familiar.
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Tipo de informacién que se recopilara

La informacion que se recopilard estara directamente relacionada con las

variables de estudio, para que se realice una investigacion mas precisa, agil y

coherente.

En el siguiente Cuadro 3, se puede identificar el tipo de informacién a levantar:

Cuadro N° 3. Tipos de informacion

Variable de estudio

Tipo de informacion a levantar

Beneficiarios: Caracterizacién de
beneficiarios

Lineas de crédito: Lineas existentes
y generadas a los beneficiarios

Utilizacion de créditos: Procesos y
dificultades de acceso a créditos

Impacto del crédito en las
condiciones de vida de
beneficiarios: Caracterizacion de
las condiciones de vida, de
actividad econdmica y de estructura
familiar

Edad, sexo, nivel de educacion, estado
civil

Tipos de lineas de crédito, montos,
colocacién, seguimiento

Uso dado al crédito

Percepcidn sobre beneficios logrados en
las actividades productivas, sociales y de
vida familiar

2.7. Disefio de investigacion

“Esquema o programa para realizar el proyecto de investigacion de mercados.

Especifica los detalles de los procedimientos que son necesarios para obtener la

informacion requerida, para estructurar y/o resolver los problemas de investigacion

de mercados”. (Malhotra, 2008)

Tipo de disefio de investigacion
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Para cumplimiento del objeto de estudio de esta investigacion, el disefio de la

misma incluye dos formas generales, que son:

e Investigacion Exploratoria

Que permite de forma cualitativa evaluar las condiciones de vida de los
beneficiaros, de las condiciones de acceso a crédito y de su uso y beneficios. Ayuda
a obtener ideas para desarrollar un enfoque del problema, a formular correctamente
el problema y permite identificar las lineas de accion méas adecuadas.

e Investigacion Concluyente (Descriptiva)

Que permite describir las caracteristicas del acceso al crédito agricola, del

impacto en las familias y de la percepcidn sobre el mismo.

Investigacion Exploratoria

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se establecen las siguientes

acciones:

e Encuestas a productores y beneficiarios de créditos obtenidos en la COAC
San Miguel.

e Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel de las areas directas de
atencion y gestion de crédito.

e Analisis de datos secundarios de forma cualitativa, relacionados con los

créditos otorgados por la COAC San Miguel desde el afio 2017.

Investigacion Descriptiva

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se establecen las siguientes

acciones:

e Levantamiento de informacion secundaria a nivel de PDOT Cantonal de San
Miguel estadisticas del INEC, del GAD Municipal de San Miguel.

e Aplicacion de encuestas semi-estructuradas a los beneficiaros de créditos y
a funcionarios de la COAC San Miguel.
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Necesidades de informacion

Para cumplimiento de los objetivos de investigacion, se requiere realizar una
segmentacion del mercado para definir de forma méas adecuada la poblacion

objetivo.

En el presente estudio, la segmentacion es:

e Beneficiarios directos de los créditos otorgados desde la COAC San
Miguel.

e Funcionarios del area de crédito de la COAC San Miguel.

Recoleccion de fuentes secundarias
El proceso de recoleccion de informacidn secundaria se realiza considerando la
naturaleza de la investigacion y la posibilidad de acceso a datos e informacion

actualizada o estimada.
En este contexto, se utilizaron paginas web de fuentes oficiales como:

e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
e Sistema Nacional de Informacién SNI
e Base de datos de la COAC San Miguel.

Recoleccion de datos de fuentes primarias

Para proposito de levantar informacion primaria, se utilizo la herramienta de la
encuesta estructurada, que incluyé preguntas referentes a alcanzar a cumplir los
objetivos especificos, considerando como fuente de informacién a los segmentos

establecidos.

Desarrollo del cuestionario

Recordando que dentro de la investigacién descriptiva establecida, una de las
técnicas seleccionadas fue la de la encuesta, reconocida como “un interrogatorio a
los individuos a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su

comportamiento intencionalidades, actitudes, conocimientos, motivaciones, asi
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como, caracteristicas demograficas y de su estilo de vida” (Malhotra, 2008), se
disefid un formulario con una estructura parecida, en procura de estandarizar la
mayor cantidad de preguntas, dado que se identificaron cuatro segmentos dentro de

la poblacidon objetivo.

También este formato, incluyd preguntas especificas dependiendo del segmento,
de tal forma que sean mas cercanas y familiares las preguntas, para disminuir el

sesgo del levantamiento.

La encuesta como instrumento de levantamiento de datos, constd de una
estructura formal, con preguntas en un orden determinado, dichas preguntas fueron
de carécter fijo, pero también con algunas de caracter abierto, esperando una mayor

profundidad en los datos recabados por los informantes.

Tambien se incluyd una escala de Likert, para determinar el grado de acuerdo o

desacuerdo, respecto de la percepcion sobre el crédito agricola recibido.

2.8. Técnica de muestreo
Esta investigacion tuvo el siguiente proceso para definir el disefio del muestreo.

- Definicion de la poblacion objetivo
Beneficiarios de créditos agricolas en la COAC San Miguel en los afios 2017,
2018, 2019. 2020.

Residentes en el canton San Miguel de Bolivar.

- Determinacion del marco muestral
Para determinar de manera mas adecuada la seleccion de las unidades
muestrales, el marco de muestreo es:
Socios de la COAC San Miguel, mayores de edad.

Hombres y mujeres residentes dentro del canton San Miguel.
e Seleccion de la técnica de muestreo
Para efectos del estudio, se considera que el muestreo es “Por conveniencia” que,

es una técnica No Probabilistica, para el caso de los beneficiarios de créditos, ya

39



que por la dispersion y ubicacién, se realizara el levantamiento a aquellos que se
logren identificar y ubicar.

Para el levantamiento a funcionarios de la COAC San Miguel, se utilizd la

técnica muestra de Censo, por el reducido namero de ellos y por la facilidad de
ubicacion.

e Determinacion del tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la férmula especifica para
poblaciones finitas

ZZ*p*q*N

e?(N-1) + z*p*q

Donde:
z = Nivel de confianza del 95%, que corresponde a un valor z de 1,96
p = Probabilidad de que respondan a la encuesta, se estima en 50%
g = Probabilidad de que no respondan, esdecir1-p=1-05=0.5
N = Universo de productores y comercializadores

e = Maximo error permitido, se asume un 10% por la alta dispersion.

Desarrollo de la formula

zZ= 1,96

p= 0,5

q= 0,5

N = 858

e= 0.07 e = 0.0049 e?(N-1)= 4,1993
N-1= 857 z¥p= 0,9604

7= 3,8416

ZZp*q*N = 824,02
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e’ (N-1) + z%*p = 5,16

n = 159,70
n = 160

e Desarrollo del proceso de muestreo
Para el desarrollo del muestreo, se programa el operativo de campo con el
personal asignado, considerando algunos criterios estandarizados:

- La encuesta es personal, por lo tanto, solo una persona seleccionada segun
los criterios de segmentacion puede responder.

- Laencuesta debe ser llenada en su totalidad

- Las encuestas a funcionarios se hara en horarios que no afecten las
actividades de la COAC.

2.9. Trabajo de campo

Para el cumplimiento del operativo de campo, se establecieron las siguientes

fases, secuenciales:

e Seleccion del equipo de encuestadores

Se buscd apoyo de personal seleccionado tenga un nivel de educacién superior
completa para un mejor entendimiento y aplicacion del formulario.

Otro de los requerimientos era acreditar experiencia en levantamiento de

encuestas, que sea empatico y sociable.

e  Capacitacion del equipo de encuestadores y de apoyo

Se realiz6 una capacitacion al equipo encuestador de forma personal, para que
conozcan y se familiaricen con el formulario, reconozcan las opciones de respuestas
validas, insistir en que se hagan las preguntas en el orden y sentido que estan
disefiadas, para que puedan hacer el contacto inicial, reconozcan el correcto registro
de las respuestas; y, en resumen para que se cumpla el procedimiento establecido

para el operativo de campo.
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e Trabajo de campo

El operativo de campo se disefié para cumplirse en un tiempo de dos semanas.

e Validacion del trabajo de campo

La validacion del trabajo de campo buscé corroborar que el levantamiento se
hizo cumpliendo con todos los estandares establecidos, y para garantizar la calidad
final del trabajo de campo.

2.10. Andlisis de datos

Plan de analisis de los datos
En este punto el procesamiento de los datos, por la versatilidad y por ser

amigable se lo realiz6 con el utilitario Excel de Office.

El procedimiento de analisis incluyo:

e Revision del cuestionario
En este paso se hizo una revision de todos y cada uno de los cuestionarios, para
verificar si no existen preguntas o campos sin contestar. También para verificar si

quien contestd era parte de la poblacion objetivo.

e Edicion
Se hizo una revisién de las respuestas para evitar que se incluyan respuestas

ilegibles, 0 que se presten a interpretaciones.

e Codificacion

Para el tratamiento de los datos se asignaron c6digos para que su procesamiento
sea mas ajustable al programa seleccionado (en este caso la hoja de calculo Excel).
La asignacion se hizo de tal forma que un codigo numérico represente a una sola

respuesta, campo o variable.
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Para estandarizar la tabulacion, se cre6 un libro de codigos que incluia los

codigos asignados a cada variable.

e Tabulacion

Para permitir que las encuestas ya codificadas se contabilicen en la hoja de
calculo Excel, para ello se cred una base de datos que incluyé todas las preguntas y
los campos de respuesta de cada una, en las preguntas cerradas, es decir aquellas
con datos de nivel de datos ordinal o nominal, las columnas utilizadas fueron
limitadas.

Para los datos de nivel de intervalo y de razén se abrieron columnas de respuesta

(y tabulacion) de acuerdo al nimero de respuestas dadas.

e Depuracion de los datos
Este paso permiti6 ajustar la informacion dentro de la base de andlisis para evitar

que en el procesamiento y analisis se presenten errores.

e Consolidacion y analisis

Una vez realizado el proceso de tabulacion se consolidaron las respuestas y se
realiz6 una ponderacion que permita una interpretacion porcentual o numérica para
la preparacién del informe.

Para ello se utilizaron gréaficos estadisticos de nivel descriptivo, como
distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central como la media; asi

como, medidas de variacion como el rango.

2.11. Resultados del levantamiento de informacién

Una vez realizado el trabajo de campo, aplicando las encuestas segun el disefio
metodoldgico, los resultados de la encuesta aplicada a los beneficiarios de creditos
por parte de la COAC San Miguel Ltda., se muestran a continuacion con su

respectiva interpretacion, para una mayor comprension.
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Encuesta a beneficiarios de crédito otorgados por la COAC San Miguel.

Cuadro N° 4. Canton de residencia

Variable Frecuencia Porcentaje
San Miguel de Bolivar 148 85%
Chillanes 10 6%
Guaranda 10 6%
Chimbo 6 3%
Total 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Canton de residencia

CHIMBO 3%

GUARANDA 6%
CHILLANES | 6%
SAN MIGUEL DE BOLIVAR 85%

Gréafico N° 2 Canton de residencia

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:
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El levantamiento realizado se enfocd en el canton San Miguel con un 85%,
aunque por la distribucion de los créditos, se considerd también beneficiarios de

otros cantones como Guaranda, Chimbo y Chillanes en menor medida.

Cuadro N° 5. Parroquia de residencia

Variable Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
San Pablo 61 35%
Chillanes 16 9% 44%
San Miguel 71 41% 85%
Balsapamba 6 3% 89%
San Vicente 0 0% 89%
Santiago 0 0% 89%
San José de Chimbo 0 0% 89%
Guaranda 0 0% 89%
Bilovan 20 11% 100%
TOTAL 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Parroquia de residencia

41%

35%

9%

3%

0% 0% 0% 0%

SAN PABLO  CHILLANES SAN MIGUEL BALSAPAMBA SAN VICENTE SANTIAGO SANJOSE DE GUARANDA BILOVAN
CHIMBO

Grafico N° 3 Parroquia de residencia
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Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
A nivel de parroquias, el levantamiento priorizé la parroguia San Miguel con un

41% y otras parroquias del canton.

Cuadro N° 6. Barrio de residencia

Variable Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Recinto Guarumal 10 6% 6%
San José 5 3% 9%
Los Angeles 10 6% 14%
San Antonio 24 14% 28%
13 De Abril 6 3% 32%
La Dolorosa 6 3% 35%
Copalillo/ Cafiotal 13 7% 43%
Tumbuco 12 7% 49%
Rumipamba 6 3% 53%
Sicoto/Santiagopamba 18 10% 63%
Las Guardias 13 7% 71%
Santo Cristo 6 3% 74%
Alusana/ Achupallas 26 15% 89%
Paraiso de los Andes 10 6% 95%
La Puntilla 9 5% 100%
Total 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma
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Barrio / comunidad

LA PUNTILLA

PARAISO DE LOS ANDES
ALUSANA/ ACHUPALLAS 15%
SANTO CRISTO

LAS GUARDIAS
SICOTO/SANTIAGOPAMBA
RUMIPAMBA

TUMBUCO

COPALILLO/ CANOTAL

LA DOLOROSA

13 DE ABRIL

SAN ANTONIO 14%

LOS ANGELES

SAN JOSE

RECINTO GUARUMAL

Grafico N° 4 Barrio o comunidad de residencia
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
La distribucién se encuestas a nivel de barrios demuestra que si hubo dispersion,
necesaria para tener un analisis mas amplio y que sea representativo de la

composicion de créditos otorgados.

Cuadro N° 7. Sexo encuestado

Variable Frecuencia  Porcentaje

Masculino 78 45%
Femenino 96 55%
Total 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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SEXO ENCUESTADO

B MASCULINO
= FEMENINO

Gréafico N° 5 Sexo encuestado
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
Considerando las circunstancias presentadas al momento del levantamiento, la
cantidad de encuestas aplicadas a hombres es del 45% y mujeres del 55%.

Cuadro N° 8. Edad del encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje
Menor de 21 Afios 16 9,2%
De 21 a 44 Afos 103 59,2%
De 45 a 64 Afos 55 31,6%
Mas de 64 Afios 0 0,0%
Total 174 100,0%
Promedio Edad 37,03

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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RANGOS DE EDAD

0,0%

= MENOR DE 21 ANOS

m DE 21 A 44 ANOS

= DE 45 A 64 ANOS
MAS DE 64 ANOS

Gréfico N° 6 Rangos de edad encuestada
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Las encuestas se aplicaron a mayores de edad, tal y como se muestra en la cuadro
anterior. Con un promedio de edad de todos los y las encuestadas de 37 afios
aproximadamente. El rango de edad donde se aplicaron la mayoria de encuestas fue
de 21 a 44 afios.

Cuadro N° 9. Nivel mas alto de estudios

Variable Frecuencia  Porcentaje

Tercer Nivel Universitario 34 19,5%
Secundaria Completa 97 55,7%
Primaria Completa 43 24, 7%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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NIVEL MAS ALTO DE ESTUDIOS

m TERCER NIVEL
UNIVERSITARIO

m SECUNDARIA COMPLETA

& PRIMARIA COMPLETA

Grafico N° 7 Nivel de instruccién de encuestados
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

El nivel de instruccién o educacion de los encuestados, se muestra en el cuadro
y gréfico anterior, donde la mayoria del 56% indica que el nivel méas alto fue
Secundaria. Mientras que Primaria un 25% vy el resto Nivel Superior o

Universitario.

Cuadro N° 10. Estado civil de encuestados

Variable Frecuencia  Porcentaje

Casado/A 58 33,3%
Divorciado/A 16 9,2%
Union Libre 0 0,0%
Viudo/A 0 0,0%
Soltero/Soltera 100 57,5%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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ESTADO CIVIL
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Gréfico N° 8 Estado civil de encuestados
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

En lo que respecta al estado civil, la gran mayoria de encuestados fueron Solteros

con un 57,5%. Casados con 33,3%. Y, un 9,2% Divorciados.

Cuadro N° 11.Tiene usted hijos dependientes, ¢de qué edades son?

Variables Frecuencia Porcentaje
Un Hijo 121 49%
Dos Hijos 76 31%
Tres Hijos 24 10%
Cuatro Hijos 28 11%
Cinco Hijos 0 0%
Seis Hijos 0%
Otro: 0%
Total 249 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
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Elaborado por: Iliana Coloma

TIENE USTED HIJOS DEPENDIENTES, DE QUE

EDADES SON
O%\o%/_o%

11%

Gréfico N° 9 Edades de hijos dependientes
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
Un 49% de encuestados manifiesta que tiene un hijo dependiente. Un 31% que
son dos hijos dependientes. 10% que tiene 3 hijos dependientes y un 11% que tiene

cuatro hijos dependientes.

Cuadro N° 12.¢La vivienda y/o terreno es propio, arrendado, o de familiares?

Variables Frecuencia Porcentaje
Arrendado 41 24%
Propio 11 6%
De Familiares 113 65%
Hipotecado 9 5%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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LA TENENCIA DE LA VIVIENDA Y TERRENO ES
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mDE
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Z HIPOTECADO

Grafico N° 10 Tenencia o propiedad de terreno
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:
Un 65% de encuestados indica que la vivienda es de familiares. Un 24% que el

terreno es arrendado. Un 5% que esta hipotecado; y, solamente un 6% que es propio.

Cuadro N° 13. ¢ El material de construccién predominante en su vivienda es?

Variables Frecuencia Porcentaje
Ladrillo 47 27%
Adobe 0 0%
Madera 12 7%
Hormigon 88 51%
Mixta 27 16%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
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Elaborado por: lliana Coloma

EL MATERIAL DE CONSTRUCCION PREDOMINANTE ES
51%
27%
7%
o
LADRILLO ADOBE MADERA HORMIGON MIXTA

Grafico N° 11 Material de construccion predominante en vivienda
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

El material predominante es el hormigon con 51%. Ladrillo 27%. Que es
construccion mixta un 16%. Y un 7% que es madera el material que predomina.
Cuadro N° 14. ¢ De los siguientes servicios basicos, cuales posee?

Variable Frecuencia Porcentaje

Agua Potable 106 61%
Agua Entubada 68 39%
Alcantarillado Sanitario 106 61%
Letrina 68 39%
Vias Asfaltada Adoquinada 105 60%
Energia Eléctrica 169 97%
Teléfono Fijo 15 9%
Teléfono Celular 134 77%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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SERVICIOS BASICOS QUE POSEE
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SANITARIO ADOQUINADA ELECTRICA CELULAR

Grafico N° 12 Servicios basicos que posee 0 accede
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

En cuanto a servicios basicos, la tenencia de celular es lo que prevalece con un
77% de encuestados. Aspectos generales como agua potable, alcantarillado y
acceso de vias asfaltadas con un 61% cada uno aproximadamente. Energia eléctrica

solamente un 40%

Cuadro N° 15. Actividad econémica principal

Variables Frecuencia Porcentaje
Agricultor 86 49%
Comerciante 34 20%
Ganadero 0 0%
Artesano 0 0%
Empleado Privado 22 13%
Empleado Publico 27 16%
Otro: 5 3%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma
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ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
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Gréfico N° 13 Actividad econémica principal

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

La actividad principal de los encuestados es la agricultura con 49%. Comerciante

con 20%. Empleado privado y/o pablico con 13% y 16% respectivamente.

Cuadro N° 16. Quién es el jefe del hogar

Variable Frecuencia Porcentaje

Encuestado 147 84%
Conyuge 9 5%
Padres 18 10%
Suegros 0 0%
Total 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
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QUIEN ES EL JEFE DE HOGAR
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ENCUESTADO CONYUGE PADRES SUEGROS

Gréfico N° 14 Identificacion de jefe de hogar
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:
Un 84% de encuestados se reconoce como Jefe de hogar. Mientras que un 10%

que es uno de sus padres; y, un 5% que es su conyuge.

Cuadro N° 17. Cuél es el nivel de Ingresos Familiares

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE
MENOS DE 400 70 40%
401 A 800 63 36%
801 A 1200 41 24%
1201 A 1600 0 0%
TOTAL 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
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INGRESOS FAMILIARES TOTALES
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Grafico N° 15 Promedio de ingresos familiares totales
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

A nivel de ingresos familiares, quienes indican tener ingresos de hasta 400
ddlares corresponde a un 40%. De 401 a 800 ddlares un 36%. Y un 24% que los
ingresos se ubican entre 801 y 1.200 ddlares.

Cuadro N° 18. ¢ Ha solicitado algun tipo de crédito en la COAC San Miguel?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si ha solicitado 174 100%
No ha solicitado 0 0%
Total 174 100%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma
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HA SOLICITADO CREDITO EN LA COAC SAN MIGUEL

100%

0%

SI HA SOLICITADO NO HA SOLICITADO

Gréfico N° 16 Ha solicitado o no créditos en la COAC San Miguel
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
Interpretacion:

Todos los encuestados indican que si han solicitado y les ha sido otorgado un

crédito en la COAC San Miguel.

Cuadro N° 19. Qué tipo de crédito es el que accedi6

Variables Frecuencia Porcentaje
Consumo 34 20%
Vivienda 0 0%
Hipotecario 0 0%
Microcrédito 33 19%
Agricola 90 52%
Produccion 11 6%
Otro 6 3%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
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Elaborado por: lliana Coloma

LINEA DE CREDITO ACCEDIDA
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Grafico N° 17 Tipo de linea de crédito a la que ha accedido
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

Segun el tipo de crédito accedido, un 52% corresponde a crédito agricola. Un

20% de consumo. 19% a microcrédito. Produccion 6% y otros 3%.

Si bien hay diversidad, el crédito agricola predomina, siendo mayoria simple.

Cuadro N° 20 Finalidad o uso del crédito obtenido

Variables Frecuencia Porcentaje
Pago de deudas 0 0%
Educacion 0 0%
Compra de vivienda 5 3%
Compra de vehiculo 19 11%
Compra de bienes 11 6%
Salud 0 0%
Compra maquinaria 21 12%
Compra insumos agricolas 89 51%
Otro: 29 17%
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Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

FINALIDAD DEL CREDITO
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Grafico N° 18 Finalidad o destino final del crédito
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
Interpretacion:

El uso del crédito obtenido tiene coherencia en lo que corresponde a la linea de

credito agricola. Siendo la de mayor referencia con 51%.
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Cuadro N° 21. Pensando en el crédito agricola / agropecuario que usted accedi6 en la COAC San Miguel, ¢ Considera que tuvo un impacto positivo,

tuvo un impacto medio, 0 no tuvo impacto en las siguientes opciones?

Variables Imp_apto Impaqto No Tuvo Total Imp_apto Impaqto No Tuvo
Positivo ~ Negativo  Impacto Positivo  Negativo  Impacto
Mejora en la productividad / mejor tecnologia 118 - 56 174 67,8% 0,0% 32,2%
Capacitacion, conocimiento 45 - 129 174 25,9% 0,0% 74,1%
Disminucion de costos de produccion 142 - 32 174 81,6% 0,0% 18,4%
Compra de maquinaria, 128 5 41 174 73,6% 2,9% 23,6%
Acceso a mas insumos 151 - 23 174 86,8% 0,0% 13,2%
Ampliacidn: galpones, cercas, techados, otras 12 - 162 174 6,9% 0,0% 93,1%
Mejora en el volumen producido 145 - 29 174 83,3% 0,0% 16,7%
Diversificacién de la produccion 162 - 12 174 93,1% 0,0% 6,9%
Mejora en la comercializacion 130 - 44 174 74,7% 0,0% 25,3%
Mejora en el nivel de ingreso 158 - 16 174 90,8% 0,0% 9,2%
Contratacién de trabajadores (remunerados) 32 - 142 174 18,4% 0,0% 81,6%
Aumento de la capacidad de ahorro 147 - 27 174 84,5% 0,0% 15,5%
Aumento de la capacidad de gasto 158 - 16 174 90,8% 0,0% 9,2%
Implementacion de nuevos emprendimientos familiares 68 - 106 174 39,1% 0,0% 60,9%
Acceso y mejoramiento de huertos familiares (soberania alimentaria) 67 - 107 174 38,5% 0,0% 61,5%
Mejora de la infraestructura de vivienda 38 - 136 174 21,8% 0,0% 78,2%
Mejoramiento de servicios basicos 55 - 119 174 31,6% 0,0% 68,4%
Aumento de felicidad familiar 164 - 10 174 94,3% 0,0% 5,7%
Inclusién de nuevos alimentos a la dieta familiar 72 - 102 174 41,4% 0,0% 58,6%
Acceso 0 mejoramiento de la educacion de hijos 36 - 138 174 20,7% 0,0% 79,3%
Disminucion de afectaciones de salud en el hogar 69 - 105 174 39,7% 0,0% 60,3%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
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Interpretacion:

El cuadro anterior muestra la percepcion de los encuestados respecto del impacto
que el acceso al crédito tuvo en algunos aspectos de su actividad, de su necesidad y
de su familia, considerando aspectos sociales, productivos, econémicos,

educativos, de salud, etc.

Esta informacion permitira construir la propuesta al tener parametros de
comparacion y de percepcion adecuados desde la percepcion de los beneficiarios.

Y alli radica la utilidad de esta informacién.

Por ejemplo, el impacto positivo mayor estuve en que “aumento la felicidad

familiar” con un 94.3%.
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Cuadro N° 22. Aumentaron los ingresos derivados del crédito obtenido

Variables Frecuencia Porcentaje
No aumento 0 0%
Aumento a 25% 97 56%
Aumento de 25% a 50% 77 44%
Aumento de 50% a 75% 0 0%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

CUANTO AUMENTO SUS INGRESOS CON EL
CREDITO RECIBIDO

0%
°7 0%

E NO AUMENTO

u AUMENTO A 25%

M AUMENTO DE 25% A 50%
AUMENTO DE 50% A 75%

Gréfico N° 19 Cuanto aumentaron ingresos luego del acceso a crédito
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
Un 56% indica que los ingresos familiares aumentaron hasta un 25% luego del
acceso al crédito. Y un 44% que el aumento fue de entre 25% a 50%. Lo que

demuestra que econémicamente hubo un beneficio real.
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Cuadro N° 23. ¢ El crédito mejor6 su calidad de vida?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 36%
Algo de acuerdo 85 49%
Totalmente de acuerdo 27 16%
Total 174 100,0%

Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

QUE TAN DE ACUERDO ESTA EN QUE EL CREDITO MEJORO LA
CALIDAD DE VIDA DE SU FAMILIA

0%
0% = TOTALMENTE EN
DESACUERDO

36% i ALGO EN DESACUERDO

49% l

Gréfico N° 20 Percepcion sobre beneficio del crédito
Fuente: Encuesta a beneficiarios de créditos. COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

ALGO DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

Interpretacion:
Un 49% de encuestados indica que esta algo de acuerdo en que el crédito mejord

la calidad de vida suya y de su familia. Un 36% no estad ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Mientras que un 16% esta totalmente de acuerdo. Teniendo en conjunto

un 63% de percepcion positiva.
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Analisis de encuesta aplicada a funcionarios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Miguel.

Para poder tener una percepcién de quienes son funcionarios de la COAC San
Miguel respecto de los créditos y de los beneficiarios de ello, se aplicd una encuesta
a la totalidad de funcionarios, sin muestreo. Los resultados del estudio de mercado,

aplicado a los empleados de la COAC San Miguel Ltda., fueron:

Cuadro N° 24. Area de trabajo de funcionario

Area de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Crédito 3 75%
Contabilidad 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Las encuestas abarcaron areas de Crédito principalmente y de Contabilidad.

Cuadro N° 25. Cargo o funcion que cumple en la COAC San Miguel

Cargo o funcion que ocupa en la COAC

Variable Frecuencia Porcentaje
Jefe de crédito 1 25%
Asesor de crédito 2 50%
Contador 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Las funciones de los encuestados son acordes a la actividad y la necesidad de

levantamiento de informacion.
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Cuadro N° 26. Sexo de los encuestados

Sexo encuestado

Variable Frecuencia  Porcentaje

Masculino 4 100%
Femenino 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

Todos los funcionarios encuestados fueron hombres.

Cuadro N° 27. Edad de los encuestados

Rangos de edad encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje
Menor de 29 afios 1 25,0%
De 29 a 44 afios 3 75,0%
De 45 a 59afios 0 0,0%
Total 4 100,0%
Promedio edad 35,75

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Los encuestados tienen edades hasta 44 afos, con una media de edad de 36 afios

aproximadamente.
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Cuadro N° 28. Antigiedad dentro de la COAC San Miguel

¢Cuanto tiempo hace que trabaja en la COAC San Miguel?

Variable Frecuencia Porcentaje

Menos de un afio 2 50,0%
De uno a dos afios 2 50,0%
De dos a tres afios 0 0,0%
De tres a cuatro afios 0 0,0%
Total 4 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

El tiempo de trabajo de los encuestados es menor a 2 afios de antigliedad en la
COAC San Miguel.

Cuadro N° 29. Percepcion sobre proceso de evaluacion y entrega de creditos.

¢De acuerdo a su experiencia, que tan sencillo o facil resulta acceder a un crédito en
la COAC San Miguel?, ;Por qué razon opina de esa manera?

Variable Frecuencia Porcentaje

Facil / sencillo / pocas complicaciones 4 100,0%
Dificil / no es sencillo / complicado 0 0,0%
Otra: detallar 0 0,0%

Total 4 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Illiana Coloma

Interpretacion:

Todos los encuestados coinciden que el proceso de acceso a crédito en la COAC

San Miguel es facil, y con pocas complicaciones.
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Cuadro N° 30. Razones

Razones fécil / sencillo / pocas complicaciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Ya que se pide poca informacion documentacion para que 2 33,3%
puedan presentar o mas rapido posible y de esta manera ayudar

a la gente que mas lo necesita

Los requisitos para concesion de crédito son minimos 1 16,7%
La politica de la cooperativa san miguel esta enfocada a apoyar 1 16,7%
el sector microempresario y agropecuario de la provincia

Se despacha en maximo 48 horas después de la entrega completa 2 33,3%
de la documentacion

Total 6

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

Las razones que indican sobre la facilidad en el proceso van desde la simplicidad

de tramite a la agilidad en la entrega.

Cuadro N° 31. Linea de crédito gestionado como funcionarios

¢Qué tipo de linea de crédito de las que oferta la COAC San Miguel, usted ha gestionado a

favor de los socios?

Variables Si gestiond No gestiono Porcentaje

gestionado
Creédito de consumo 4 0 100%
Crédito para vivienda 0 0 0%
Crédito hipotecario 3 0 75%
Microcrédito 4 0 100%
Crédito agricola / agropecuario 3 0 75%
Produccion 3 0 75%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Los créditos agricolas gestionados por los encuestados corresponden al 75%,
mientras que en otras lineas han llegado todos los funcionarios a gestionarlos

(consumo y microcrédito).
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Cuadro N° 32. Condiciones en orden de importancia en que se basan para otorgar un crédito

Pensando en los socios gque han solicitado créditos de lineas agricolas o agropecuarias. ¢Podria indicarme en orden de importancia, 1os motivos en que se

basa la decision final de conceder créditos en la COAC San Miguel?

Orden de importancia

Variables Primero  Segundo Tercero  Cuarto Quinto  Sexto  Séptimo  Octavo Noveno Décimo

Capacidad de endeudamiento 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Historial de crédito 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Garantias 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0
Actividad econémica 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0
Patrimonio del solicitante 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Afios de vigencia como socio/a 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Rentabilidad esperada del crédito 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0
Nivel de riesgo del crédito 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Destino del crédito 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0
Decision del comité de créditos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
No sabe

Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
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Variables Primero  Segundo Tercero Cuarto  Quinto  Sexto  Séptimo  Octavo Noveno  Décimo
Capacidad de endeudamiento 75% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Historial de crédito 25% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%
Garantias 0% 0% 25% 50% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
Actividad econémica 0% 25% 0% 0% 50% 0% 25% 0% 0% 0%
Patrimonio del solicitante 0% 25% 25% 0% 25% 25% 0% 0% 0% 0%
Afios de vigencia como socio/a 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 0% 25% 25%
Rentabilidad esperada del crédito 0% 0% 0% 25% 0% 0% 25% 25% 25% 0%
Nivel de riesgo del crédito 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 0%
Destino del crédito 0% 0% 25% 25% 25% 0% 0% 25% 0% 0%
Decision del comité de créditos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 75%
No sabe
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Si bien hay varias condiciones o requisitos en que basa la decision de entrega de credito, la capacidad de endeudamiento predomina, junto
con el historial de crédito, la actividad econémica y el patrimonio.
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Cuadro N° 33. Percepcidn respecto de socios solicitantes de crédito

Pensando en los socios/as que han presentado solicitudes de créditos agricolas,
agropecuarios. ¢Podria usted indicar su percepcion respecto de las siguientes cualidades?

Variables Muy de Algode Pocode Paranada
acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

La mayoria son hombres 2 1 1 0
La mayoria son mujeres 1 3 0 0
La mayoria son mayores a 45 afios 1 2 1 0
La mayoria son menores de 45 afios 2 2 0 0
La mayoria son de la zona urbana 1 2 0 1
La mayoria son de la zona rural 3 0 1 0
La mayoria tiene vivienda propia 3 0 1 0
La mayoria tienen terreno productivo 1 2 1 0
propio

La mayoria cuenta con todos los 1 2 1 0
servicios basicos

La mayoria son jefes de hogar

La mayoria tiene educacién medio o 0 1 3 0
superior

La mayoria tiene educacidn basica o 2 2 0 0
primaria

La mayoria tiene hijos menores de edad 2 2 0 0
La mayoria ya han obtenido créditos 4 0 0 0
anteriormente

La mayoria cumplen con sus cuotas a 2 2 0 0
tiempo

La mayoria son productores agricolas y 3 1 0 0
agropecuarios

La mayoria recibi6 seguimiento luego 1 1 2 0
del acceso al crédito

La mayoria han mejorado su nivel de 1 3 0 0
ingresos luego del acceso al crédito

La mayoria ha mejorado su actividad 2 2 0 0
productiva juego de la obtencion del

crédito

Los créditos agricolas / agropecuarios / 3 1 0 0

produccién son mayoria respecto del
total de operaciones crediticias

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma
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Pensando en los socios/as que han presentado solicitudes de créditos agricolas,

agropecuarios. ¢Podria usted indicar su percepcion respecto de las siguientes cualidades?

Muyde Algode Pocode Paranada

Variables
acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
La mayoria son hombres 50% 25% 25% 0%
La mayoria son mujeres 25% 75% 0% 0%
La mayoria son mayores a 45 afios 25% 50% 25% 0%
La mayoria son menores de 45 afios 50% 50% 0% 0%
La mayoria son de la zona urbana 25% 50% 0% 25%
La mayoria son de la zona rural 75% 0% 25% 0%
La mayoria tiene vivienda propia 75% 0% 25% 0%
La mayoria tienen terreno productivo propio 25% 50% 25% 0%
Ib_g r_nayorl’a cuenta con todos los servicios 25% 50% 25% 0%
asicos
La mayoria son jefes de hogar 50% 25% 25% 0%
La mayoria tiene educacion medio o superior 0% 25% 75% 0%
La mayoria tiene educacién basica o primaria 50% 50% 0% 0%
La mayoria tiene hijos menores de edad 50% 50% 0% 0%
La mayoria ya han obtenido créditos 100% 0% 0% 0%

anteriormente
La mayoria cumplen con sus cuotas a tiempo 50% 50% 0% 0%
La mayoria son productores agricolas y

. 75% 25% 0% 0%
agropecuarios
La mayoria ,I‘ef)IbIO seguimiento luego del 25% 2504 50% 0%
acceso al crédito
La mayoria han mejor,ao!o su nivel de ingresos 25% 750 0% 0%
luego del acceso al crédito
La mayoria ha mejorado su actividad productiva 50% 50% 0% 0%

juego de la obtencidn del crédito

Los créditos agricolas / agropecuarios /
produccion son mayoria respecto del total de 75% 25% 0% 0%
operaciones crediticias

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Entre las percepciones de los funcionarios, todos coinciden que los beneficiarios
ya han obtenido créditos anteriormente, y que un 75% que son productores

agricolas.
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Cuadro N° 34. Beneficios de créditos que otorga la COAC San Miguel

En su criterio. ¢Cuales han sido los principales beneficios de las lineas de crédito que
oferta la COAC San Miguel?

Variable Frecuencia Porcentaje

Los beneficios son para las tasas de interés 1 25%
Existe apoyo al sector agricola 2 50%
Fomento la economia en el sector agricola 2 50%
Hemos mejorado el nivel de vida tanto con los créditos de 1 25%

consumo como microcréditos

Se apoya a varios sectores de la provincia ( servicio, 1 25%
produccién, comercio)

Acceso a diversos segmentos de crédito 1 25%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: lliana Coloma

Interpretacion:

Entre los beneficios que otorga la COAC San Miguel sefialan un beneficio
directo y un apoyo a las actividades agricolas. A su fortalecimiento y el

mejoramiento de la calidad de vida de los socios.

74



Cuadro N° 35. Nivel de impacto del credito otorgado en los agricultores

Pensando en el crédito agricola / agropecuario que oferta la COAC San Miguel, ¢(Cual considera usted que es el nivel de impacto en las condiciones

Variables

iniciales de los agricultores o socios?

Impacto
positivo

Impacto
negativo

No tuvo
impacto

No sabe / no
responde

Mejora en la productividad / mejor tecnologia
Capacitacion, conocimiento

Disminucion de costos de produccion
Compra de maguinaria,

Acceso a mas insumos

Ampliacion: galpones, cercas, techados, otras
Mejora en el volumen producido
Diversificacion de la produccién

Mejora en la comercializacion

Mejora en el nivel de ingreso

Contratacién de trabajadores (remunerados)
Aumento de la capacidad de ahorro

Aumento de la capacidad de gasto

Implementacion de nuevos emprendimientos familiares
Acceso y mejoramiento de huertos familiares (soberania alimentaria)

Mejora de la infraestructura de vivienda
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Pensando en el crédito agricola / agropecuario que oferta la COAC San Miguel, ¢Cual considera usted que es el nivel de impacto en las condiciones
iniciales de los agricultores o socios?

. Impacto Impacto No tuvo No sabe / no
Variables . . .
positivo negativo impacto responde
Mejoramiento de servicios basicos 2 1 1 -
Aumento de felicidad familiar 2 2 - -
Inclusién de nuevos alimentos a la dieta familiar 1 3 - -
Acceso 0 mejoramiento de la educacion de hijos 2 2 - -
Disminucion de afectaciones de salud en el hogar - 4 - -

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel

Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Se muestra la percepcion de los funcionarios encuestados respecto del impacto en las actividades y la calidad de vida de los agricultores

beneficiarios de la linea de crédito, Esta informacion servira para el contraste en la propuesta del Capitulo 3.
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Cuadro N° 36. Nivel de acuerdo o desacuerdo con que el crédito mejord la
calidad de vida de los beneficiarios.

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted en que el crédito que otorg6 en la COAC
San Miguel mejord la calidad de vida del socio y su familia?

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 4 100%
Total 4 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:
Todos los funcionarios encuestados estan totalmente de acuerdo en que el acceso

al credito otorgado por la COAC San Miguel mejord la calidad de vida de los socios.

Cuadro N° 37. Razones

Variables Frecuencia Porcentaje
Ya que han ayudado a las personas con créditos con una tasa de 1 25%
interés digna y asi no se endeuden en otro lado
Se ha creado una cultura de crédito y asi no se sobre endeuden 1 25%
Es una institucion en constante apoyo al sector agricola y 1 25%
ganadero
Colabora con el desarrollo del sector agro productivo 1 25%
bolivarense y ecuatoriano
Se ha verificado el crecimiento de los socios y sus actividades 1 25%

productivas con la mejor calidad

Fuente: Encuesta a funcionarios de la COAC San Miguel
Elaborado por: Iliana Coloma

Interpretacion:

Las razones se enmarcan en el apoyo que como entidad otorgan a los

beneficiarios.
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CAPITULO 11l

Resultado

3.1. Aspectos generales del Cantén San Miguel
3.1.1. Aspectos fisicos

San Miguel de Bolivar es uno de los 7 cantones de la provincia de Bolivar, segun
la pagina web del GAD Municipal, el decreto de cantonizacién se dio el de enero
de 1877. (2021)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se ubica en el
centro de la provincia de Bolivar, con una extension territorial de 592,82 Km?2.
(GAD Municipal de San Miguel de Bolivar, 2015)

Sus limites son.

a. Al norte: cantones Chimbo y Guaranda
b. Al sur: cantén Chillanes
c. Al este: cantdn Colta (Provincia de Chimborazo)

d. Al oeste: canton Montalvo (Provincia de Los Rios)

“El cantdn se encuentra en su mayoria en un clima mesotérmico semi-hlimedo,
en una menor extension en un clima de alta montafia y un clima mega térmico
humedo” (2021, pag. 24).

La temperatura promedio va de 12°C a 20°C, con precipitaciones anuales de
entre 500mm a 2.000mm la estacién lluviosa se distribuye entre los meses de
febrero a mayo, y de octubre a noviembre; mientras que la estacidn seca va de junio
a septiembre, y con menor tiempo de duracion entre diciembre y enero.

“En cuanto a las caracteristicas de los suelos del cantén, se identificaron

propiedades fisicas y quimicas muy variables que han sido estratégicamente
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aprovechadas por el sector agricola para cultivos claves como el maiz duro”. (2021,
pag. 36)

Por la importancia que tiene, para entender la vocacion productiva del canton, se
presenta un detalle del uso de suelo en el canton, donde claramente se puede

observar que la mayor extension es aprovechada por la actividad agropecuaria.

Cuadro N° 38. Cobertura de suelo en el canton San Miguel

Cobertura de suelo Area Ha %
(2018)

Bosque nativo 8.375,48 14,27%
Plantacion forestal 212,93 0,36%
Paramo 1.966,33 3,35%
Natural 1,83 0,00%
Vegetacion herbacea 10,96 0,02%
Vegetacion arbusta 241,85 0,41%
Tierra agropecuaria 47.519,99 80,99%
Infraestructura 3,78 0,01%
Area poblada 329,04 0,56%
Area sin cobertura vegetal 12,60 0,02%

Total 58.674,79 100,00%

Fuente: PDOT San Miguel, 2021

3.1.2. Aspectos Econdémicos

Para este analisis de los aspectos econdmicos, se parte de la informacion nacional
que el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) indica sobre el uno de
los indicadores macroecondmicos as importantes como es la Tasa de Empleo y
Desempleo, los porcentajes que se presentan son de los indicadores a nivel rural

nacional.
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Cuadro N° 39. Tasas de Empleo, Subempleo y desempleo a nivel rural
nacional.

Afio Trimestre Tasa de Tasa de Tasa de otro Tasa de Tasa de
empleo subempleo  empleo no empleono  desempleo
adecuado pleno remunerado
Marzo 21,3% 22,2% 32,9% 21,6% 2,0%
2017 Junio 22,3% 23,2% 32,1% 20,4% 1,9%
Septiembre 23,6% 23,0% 31,8% 19,8% 1,7%
Diciembre 25,1% 22,8% 32,3% 17,6% 2,1%
Marzo 23,1% 20,4% 34,1% 20,4% 1,9%
2018 Junio 21,8% 21,1% 33,8% 21,1% 2,0%
Septiembre 21,2% 22,5% 33,1% 21,5% 1,7%
Diciembre 23,0% 16,8% 38,3% 20,3% 1,4%
Marzo 20,2% 19,1% 35,2% 23,2% 2,2%
2019 Junio 20,5% 22,5% 33,5% 21,1% 2,3%
Septiembre 21,1% 22,2% 32,4% 21,3% 2,7%
Diciembre 20,6% 19,4% 35,3% 22,9% 1,6%
Mayo/Junio 9,5% 33,9% 32,6% 16,9% 5,9%
2020  Septiembre 17,6% 23,3% 34,7% 21,2% 2,7%
Diciembre 17,7% 19,9% 33,9% 25,7% 2,6%

Notas técnicas: Poblacion de referencia: La poblacidn en edad de trabajar - personas de 15 afios y mas.
Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, entre mayo y junio de 2020 se levanta la encuesta
ENEMDU mediante llamadas telefonicas, por lo que las comparaciones con periodos anteriores deben
ser tomadas como referenciales.

Fuente: MAG. http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/sipa-estadisticas/estadisticas-social

En el cuadro anterior se puede observar que en el sector rural, la Tasa de Empleo
Adecuado, es decir quienes trabajan tiempo completo y bajo relacion de
dependencia son la minoria, con un promedio (que se presenta en la Cuadro 39)
aproximado del 20% en relacion a la poblacién econdmicamente activa mayor de

15 afios.

Esto supone que la mayoria de personas, estan subempleadas (trabajo de medio

tiempo) con un promedio alrededor del 20%. Y, el resto corresponde a personas que
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trabajan por horas, jornales, trabajo no remunerado o en desempleo durante el

periodo de medicién.

Para el célculo del promedio anual, se tomaron los valores porcentuales de los
cuatro trimestres de cada afo (a excepcion del afio 2020, que por la pandemia por
el Covid-19, se hizo el procedimiento considerando el primer semestre y los

siguientes trimestres. Con este criterio se muestran los datos en el cuadro No. 40.

Estas condiciones se asocian a las personas que realizan actividades en el campo

o area rural, donde las condiciones para que exista pleno empleo son minimas.

Cuadro N° 40. Promedio Anual de Empleo, Subempleo y desempleo a nivel
rural nacional.

Afio Tasa de Tasa de Tasadeotro  Tasa de empleo Tasa de
empleo subempleo empleo no no remunerado desempleo
adecuado pleno
2017 23,1% 22,8% 32,3% 19,9% 1,9%
2018 22,3% 20,2% 34,8% 20,8% 1,8%
2019 20,6% 20,8% 34,1% 22,1% 2,2%
2020 14,9% 25,7% 33,7% 21,3% 3,7%

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Empleo y desempleo ENEMDU 2020

Elaboracion: Iliana Coloma

En el PDOT del Canton San Miguel se presenta un analisis de la evolucién del
Empleo Pleno (Adecuado) la provincia de Bolivar desde el 2010 al 2018, y se puede
observar que la relacion con los promedios a nivel nacional es cercana (por lo menos

en lo que corresponde a la zona rural)
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Grafico 2: Evolucidn del emples plenc (%) en la provincia de Balivar, 201 0-2018.
Fuente: IMNEC, Estadisticas y proyecciones de empleo, 2019.
Equipo Consulter, junic 2020,

Grafico N° 21 Evolucion de indicador de Empleo Pleno (Adecuado) provincia de
Bolivar

Fuente y Elaboracion: PDOT Cantdn San Miguel

En el afio 2010 se efectud el VII Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda,
y dado que en el 2020 debia realizarse el siguiente censo que por la situacion
mundial de restricciones por la pandemia por el Covid-19 no se efectud, se toman
los datos del censo del 2010, respecto de las principales actividades de la poblacion
del cantén San Miguel, distribuida por parroquias.

Cuadro N° 41. Actividades econémicas en San Miguel de Bolivar por
parroquias.

Rama de actividad San Balsapamba Bilovan Regulo ~ San Santiago San
(Primer nivel) Miguel P de Mora Pablo 99 Vicente

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca 1.640 494 792 319 1.295 410 342
Explotacion de minas y 1 ) ) ) _ ) )
canteras
Industrias manufactureras 116 11 9 - 33 1 3
Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire 9 1 - - - 3 -

acondicionado
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Rama de actividad San Balsapamba Bilovan Regulo — San Santiago San
(Primer nivel) Miguel P de Mora Pablo 90 Vicente

Distribucién de agua,

alcantarillado y gestion de 11 1 - - - - -

deshechos

Construccion 164 30 8 43 3 2

Comercio al por mayor y

menor 369 67 17 2 57 10 5

Transporte y almacenamiento 120 35 10 - 37 12 3

Actividades de alojamiento y 57 10 2 ) 11 ) )

servicio de comidas

Actividades inmobiliarias - - 1 - - - -

Informacién y comunicacion 33 1 - - 2 1 -

Actividades financieras y de 40 1 ) ) 4 1 1

seguros

Actl\{|(_1ades p,rof(_esmnales, 61 2 ) ) 4 5 1

cientificas y técnicas

Actividades de servicios

administrativos y de apoyo 26 8 3 ) 2 ) )

Administracién publica y

defensa 367 48 19 3 28 27 12

Ensefianza 1.166 67 21 4 87 39 8

Actividades de la atencién de 145 15 ) 1 17 4 4

la salud humana

Artes, entretenimiento y 21 6 ) ) 1 ) )

recreacion

Otras actividades de servicios 62 5 1 - 9 1 2

Actividades de los hogares 77 15 1 ) 10 3 2

como empleadores

No declarado 260 36 158 12 309 40 21

Trabajador nuevo 139 22 4 - 35 5 5
Total 4.884 875 1.046 341 1.984 564 411
N.A.: 7525 1890 1699 603 3505 1185 732

Fuente: INEC. REDATAM, 2020

Elaboracion: Iliana Coloma

3.1.3. Aspectos Productivos

Para tener una percepcion mas adecuada de la condicion productiva del canton

San Miguel, se parte del andlisis de la provincia, en términos de su estructura de

Valor Agropecuario Real, que es la contribucion a la produccion nacional. Se puede

observar en el siguiente grafico que el VAB Agropecuario es mayor al VAB
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Agroindustrial, lo que denota una inclinacion hacia la produccion primaria en la

provincia de Bolivar.

VAB AGROPECUARIO REAL
(MILES USD, 2007=100)
5,583 352
5,366,126 5,540 845 5,511,269
5,258,169
5,366,735

4 967,197

3,311,250

3,291,074 3764 327 3316274
3,158,436 3,179,609
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

. VAE Agroindustrial VAE Agropecuario

Gréfico N° 22 VAB Agropecuario y VAB Agroindustrial provincia de Bolivar
Fuente: http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/indicador-agroeconomico

Esta estructura productiva agricola se puede también considerar por la variedad

de productos que se obtienen de dichas labores.

En el cuadro 42 que sigue a continuacion, se puede observar el analisis de la
capacidad productiva por productos del canton San Miguel y del rendimiento por

tipo de productos y hectéreas utilizadas.
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Cuadro N° 42. Produccion de principales productos agricolas, provincia de
Bolivar.

Superficie  Superficie Produccion Rendimiento

No. Productos Pl?rr:ga)lda Cos(t:g;ada (toneladas) (t/ha.)
1 Is\:?clf) Suave Seco (grano 15725 15140  30.409 2,01
2  Cacao (almendra seca) 9.191 9.191 6.191 0,67
3 Naranja (fruta fresca) 6.956 6.169 49.813 8,07
4 Platano (fruta fresca) 5.718 5.212 25.248 4,84
5  Fréjol Seco (grano seco) 4.355 4.293 3.266 0,76
6 mgg;‘*a"e Choclo (en 3.536 3438 15512 4,51
7 Sszﬁsa(‘%zlf;?fgcg‘;ra otros 2.693 2523 262263 103,95
8  Papa (tubérculo fresco) 2.256 2.256 41.338 18,32
9  Banano (fruta fresca) 2.109 2.065 11.456 5,55
10 Orito (Fruta fresca) 1.127 982 7.761 7,90
11 Palma Aceitera (fruta fresca) 1.031 1.031 23.464 22,77
12 Trigo (grano seco) 865 859 1.084 1,26
13 Café Robusta (Grano Oro) 539 539 194 0,36
14 Café Arabigo (Grano Oro) 483 483 87 0,18
15 Cebada (grano seco) 370 370 575 1,55
16 Arveja Seca (grano seco) 245 226 120 0,53
17 fTr‘;;“Cz;e de Arbol (fruta 217 140 4.669 33,28
18 Fréjol Tierno (en vaina) 135 125 175 1,40
19 Tomate Rifidn (fruta fresca) 79 79 82 1,03
20 Haba Seca (grano seco) 71 69 46 0,68
21 Maracuya (fruta fresca) 41 38 58 1,51
22 Haba Tierna (en vaina) 33 14 13 0,88
23 Arveja Tierna (en vaina) 7 3 3 0,91

Fuente y Elaboracion: http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/indicador-agroeconomico

El cantdn San Miguel es un cantén eminentemente rural, con una poblacion que

mayoritariamente se dedica a labores agricolas, pecuarias.
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El cantén San Miguel tiene una produccion anual de un valor de cuarenta y nueve
millones diez mil de dolares (USD $ 49°010. 000,00), medido a través del Valor
Agregado Bruto (VAB) nominal en el afio 2018. Este monto de produccion
representa el 7,7% de la produccién de toda la provincia de Bolivar en el mismo
afio. En este sentido, el cantdn San Miguel ocupa el tercer lugar en tamafio
econdémico entre los cantones de la provincia. EI primer lugar lo ocupa el cantén
Guaranda, con el 66,5% de la produccion cantonal, el segundo lugar lo ocupa el
canton Caluma con el 8,5% de la produccién cantonal. (GAD Cantonal San
Miguel, 2021)

3.1.4.Demografia

La poblacidn al afio 2010, segun el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda,
era de 27.244 habitantes, la distribucidn seglin sexo y area geogréafica se muestra en

el cuadro No. 3:

Cuadro N° 43. Poblacion por sexo y ubicacion geografica del cantén San
Miguel

Sexo Area Urbana o Rural
Area Urbana % AreaRural % Total
Hombre 3.189 24% 10.036 76% 13.225
Mujer 3.722 27% 10.297 73% 14.019
Total 6.911 25% 20.333 5% 27.244

Fuente: INEC. REDATAM. 2021

En la cuadro anterior se puede observar que la mayoria de habitantes del canton
viven en la zona rural del mismo, un 75% del total, mientras que en la zona urbana
un 25%. A nivel de la composicidn por sexo un 49% aproximadamente son hombres

y un 51% son mujeres.
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Segun el PDOT la proyeccién de dicha poblacion se muestra en la Cuadro 4,
considerando una tasa de crecimiento para el area urbana del 1,62%; y para el area
rural del -0.23%. (pag. 59)

Cuadro N° 44. Proyecciones de poblacion 2011 - 2020

Afio Poblacion Poblacién Porcentaje
total
Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion
urbana rural urbana rural

2011 28.614 7.341 21.273 25, 7% 74,3%
2012 28.705 7.490 21.215 26,1% 73,9%
2013 28.786 7.641 21.145 26,5% 73,5%
2014 28.856 7.795 21.061 27,0% 73,0%
2015 28.914 7.952 20.962 27,5% 72,5%
2016 28.957 8.112 20.845 28,0% 72,0%
2017 28.989 8.274 20.715 28,5% 71,5%
2018 29.006 8.437 20.569 29,1% 70,9%
2019 29.011 8.605 20.406 29,7% 70,3%
2020 29.004 8.773 20.231 30,2% 69,8%

Nota: El porcentaje de poblacién en la zona urbana se proyecta ha ido aumentando, y la de la zona
rural disminuyendo, por efectos de procesos de urbanizacién o de migracién del campo a la ciudad.

Fuente: INEC. Proyecciones de Poblacién 2010 - 2020

Elaboracion: Iliana Coloma

La importancia de tener informacion respecto de la estructura poblacional por
zonas geograficas, va de la mano con el objeto de estudio, orientado al sector

agricola, que evidentemente reside en zonas rurales.
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La proyeccion realizada es necesaria considerando que el Censo de Poblacion
que debio realizarse en el afio 2020 fue postergado por las dificultades existentes

por las restricciones derivadas da la pandemia por el covid-19.

En la caracterizacion del cantdén San Miguel, se incluyen indicadores de carécter
social, productivo, financiero y geogréafico que permiten tener una vision mas
amplia de la condicion en la que las personas que residen en este canton desarrollan
su cotidianidad. Y donde los socios y beneficiarios de los créditos entregados por

la COAC San Miguel Ltda., realizan sus actividades.

MAPA DE DIVISION PARROQUIAL DEL CANTON SAN MIGUEL DE BOLIVAR
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Gréfico N° 23 Division parroquial del cantén San Miguel de Bolivar
Fuente y Elaboracion: PDOT Cantonal de San Miguel de Bolivar
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3.2. Historia de la COAC San Miguel Ltda.

El trabajo de investigacién toma como unidad de estudio a la cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel, por ello es importante conocerla en mayor
profundidad, estableciendo sus caracteristicas y condiciones historicas, estratégicas
y operativas para tener elementos de base que ayuden a ir analizando el
comportamiento crediticio en la linea agricola como apoyo a su beneficio y

mejoramiento de condiciones productivas y de vida.

Grafico N° 24 Cooperativa de Ahorro y crédito San Miguel de Bolivar Ltda.

Fuente: Pagina web de la COAC San Miguel Ltda.
https://www.coacsmltda.fin.ec/galeria/
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Desde su filosofia empresarial, la COAC San Miguel, tiene como declaraciones

de Mision y Vision, los siguientes planteamientos:

Misién

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, que otorga productos financieros
de calidad para satisfacer las necesidades de nuestros socios y clientes con atencién
personalizada, al sector agro-productivo y demas zonas de cobertura, con talento
humano comprometido, generando seguridad al desarrollo socio-econémico de

nuestros socios.

Vision

Fortalecernos como una institucion financiera competitiva, solida, solvente,
social y econdmicamente responsable, mediante el mejoramiento continuo de
productos financieros diversificados, promoviendo el desarrollo socio-econémico

sostenido con mayor posicionamiento en las zonas de influencia.

La misma pagina web de la institucion, incluye informacion sobre la historia de
la misma, la que se incluye como datos reales que nacen de la misma apreciacion
de la entidad y que orientan las condiciones iniciales de servicio con la que fue
creada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda., del Canton San Miguel

de la Provincia Bolivar, se constituye legalmente el 20 de mayo de 1963, con el

fin de impulsar el desarrollo socioeconémico de los productores agropecuarios
principalmente y sus familias, mediante el microcrédito y el asesoramiento
personalizado a sus socios, resaltando la importancia del rendimiento econémico
de los cultivos y la crianza de animales, en aquel entonces los cereales como el
trigo y la cebada asi como animales domésticos principalmente cerdos y bovinos
criollos.

Durante cuatro décadas mantiene un crecimiento relativamente limitado, bajo
un criterio muy conservador evidenciado por la administracion de sus
fundadores, teniendo muy arraigadas las orientaciones de sus mentalizadores

como Monsefior Candido Rada y otros religiosos Salesianos, sin embargo su
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estabilidad jamas se ha visto en riesgo; la relacion socios-directivos desde
siempre se basa en el respeto y responsabilidad practicando los principios
cooperativos, y el Gobierno Cooperativo destaca por la obediencia.

El cambio de direccion de los Gltimos afios del siglo pasado y los intereses
politicos personales de la década comprendida entre los afios 2004 y 2014
condujo a la institucion a wun deterioro en todos los ambitos;
sobreendeudamiento, cartera vencida irrecuperable, procesos judiciales por
estafa, auto robos de funcionarios y manejo de recursos econémicos arbitrarios
de su representante legal que impide un crecimiento armonico y sostenido,
sumado al a exigencia de cumplimientos del flamante ente de control
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) para el sector, la
Cooperativa San Miguel Ltda., reorienta sus acciones sin descuidar la atencién
al sector productivo del area de influencia.

En este contexto ratifica su mision de oferta servicios maltiples que fortalecen
proyectos de actividades sostenibles de diversificacion, para impulsar el
desarrollo socio-economico, ambiental del territorio y sus asociados(as).
Considerandose ser una Cooperativa rural de base social lider en la atencion al
campo que contribuye directamente al desarrollo integral de sus asociados.
(Cooperativa San Miguel de Bolivar Cia. Ltda., 2021)

Se debe remarcar que en su Mision la entidad indica de forma clara y definida
que lo que se busca es “satisfacer necesidades de los socios con cobertura de apoyo
agro-productivo (...) generando seguridad al desarrollo socio-econdémico de sus
socios”; y, en su Visidon incluye como objetivo de largo plazo, “promover el
desarrollo socio-economico...”

Este analisis de la filosofia de la institucion, debe evaluarse en la practica y en
el desarrollo de este trabajo se realizaré el analisis comparativo y evaluativo que

ayude a clarificar el cumplimiento de su propio planteamiento.
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3.3. Andlisis de variables de Investigacién relacionados con la unidad de

estudio

3.3.1.Lineas de crédito: Lineas existentes y generadas a los beneficiarios de la
COAC San Miguel Ltda.

La COAC San Miguel Ltda., por la naturaleza de su actividad, tiene en la entrega
de créditos a socios y clientes una de sus funciones principales, y entre los
resultados de dicho cumplimientos los resultados, segun los datos de la misma
cooperativa, y considerando la totalidad de créditos entregados desde los afios 2017
al 2020 (hasta el mes de noviembre).

El nimero de créditos por tipo y en proporcion se muestra en el cuadro 45 que

se muestra a continuacion:

Cuadro N° 45. Créditos entregados periodo 2017 — 2020, COAC San Miguel

Total Agropecuarios  Produccion  Servicios
Créditos
2017 823 443 137 243
2018 700 262 174 264
2019 686 203 226 257
2020 463 180 124 159

Porcentaje  Agropecuarios  Produccién  Servicios

Créditos
2017 100,0% 53,8% 16,6% 29,5%
2018 100,0% 37,4% 24,9% 37,7%
2019 100,0% 29,6% 32,9% 37,5%

2020 100,0% 38,9% 26,8% 34,3%

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: lliana Coloma

Considerando Unicamente los créditos Agricolas y de Produccion, se muestran

en la cuadro 46 siguiente:
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Cuadro N° 46. Créditos entregados periodo 2017 — 2020

Zona por crédito 2017 2018 2019 2020
San Miguel Urbano 102 68 50 36
San Miguel Rural 190 140 109 105
Total 292 208 159 141

Nota: Los datos son reales de los créditos entregados por la COAC San Miguel en el periodo.

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: Iliana Coloma

Cuadro N° 47. Créditos entregados, porcentajes periodo 2017 - 2020

Zona por Crédito 2017 2018 2019 2020
San Miguel Urbano 34,93% 32,69%  31,45%  25,53%
San Miguel Rural 65,07% 67,31% 6855%  74,47%
Total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: lliana Coloma
CREDITOS POR ZONA Y ANO
-~ 190
/ e 2017
{ 168 2018
- 2019
68
7 2020
36
SAN MIGUEL URBANO SAN MIGUEL RURAL

Gréfico N° 25 Créditos otorgados por zona y afio
Fuente: COAC San Miguel (2021)

Tal y como se aprecia en la cuadro 47 y en el grafico 25, la entrega de créditos

por zona geografica, considerando al canton San Miguel en estructura urbana y

rural, ha ido decreciendo desde el afio 2017 al 2020. Remarcando que el dato del

2020 constan datos hasta noviembre de ese afio.
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De hecho en la zona urbana en el afio 2017 baja de 102 créditos a 36 al 2020; vy,
en el caso de la zona rural, de 190 créditos entregados en ese mismo afio 2017,
llegan a 105 al 2020.

Para tener una vision mas amplia, segun la distribucion politica del cantén, los
créditos antes mencionados se presentan con las parroquias donde se hizo la entrega

conforme la residencia de los beneficiarios.

Cuadro N° 48. Créditos por parroquias 2017 — 2020

Créditos entregados

Parroquias

2017 2018 2019 2020
San Miguel Urbano 102 68 50 36
Balsapamba 22 23 6 4
Bilovan 13 12 9 19
Régulo de Mora 2 0 2 4
San Pablo 112 78 73 73
Santiago 22 13 9 5
San Vicente 19 14 10 --
Total por Tipo 292 208 159 141

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: Iliana Coloma

Creditos y Montos entregados, periodo 2017 - 2020

La investigacion sobre la cantidad y tipo de crédito que la COAC San Miguel ha
colocado desde el afio 2017, se hace con los datos obtenidos de la misma entidad,

por lo que se considera veraz y pertinente.

A continuacion se muestra un resumen de los créditos entregados por la COAC
San Miguel, por tipo de crédito Agricola o Produccidn; por parroquias y por montos

totales entregados, adicional se incluyen un promedio por cada tipo y parroquia.

Analisis de lineas de crédito Agropecuario y Produccion del afio 2017
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Cuadro N° 49. Analisis de créditos por parroquias afio 2017

. - Ao 2017
Tipo de Crédito - =
Agropecuario Produccién Total

San Miguel Urbano 102 32 134

Balsapamba 22 28 50

Bilovan 13 1 14

Régulo de Mora 2 0 2

San Pablo 112 11 123

Santiago 22 2 24

San Vicente 19 4 23

Total por Tipo 292 78 370

Monto Total Créditos Promedios

Entregado Todos  Produccién Agropecuario Total Produccién Agropecuario
San Miguel Urbano 397.165  111.115 286.050 2964  3.472 2.804
Balsapamba 95.020 52.600 42.420 1900 1.879 1.928
Bilovan 43.705 10.000 33.705 3.122  10.000 2.593
Régulo de Mora 7.500 - 7.500 3.750 - 3.750
San Pablo 392.245 36.000 356.245 3.189  3.273 3.181
Santiago 69.125 21.500 47.625 2.880 10.750 2.165
San Vicente 37.760 6.800 30.960 1.642  1.700 1.629
Total 1.042.520 238.015 804.505 2.818  3.051 2.755

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: Iliana Coloma

Para este afio 2017, el total de créditos entregados fue de 370, de los cuales, 292
corresponden al primer segmento (Agropecuario, Agricola) y 78 al segundo

segmento (Produccion).

En promedio de crédito global (primer y segundo segmento) es de $2.818;
mientras que para el primer segmento el promedio fue de $3.051; y, para el segundo
segmento $ 2.755.

Por lo que se puede concluir que en el afio 2017, la COAC San Miguel cumplié
de forma adecuada con su Mision al priorizar el crédito para el sector

Agroproductivo del canton San Miguel.
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Analisis de lineas de crédito Agropecuario y Produccién del afio 2018

Cuadro N° 50. Analisis de créditos por parroquias afio 2018

. o Afio 2018
Tipo de Crédito X i
Agropecuario Produccion Total

San Miguel Urbano 68 47 115

Balsapamba 23 21 44

Bilovan 12 5 17

Régulo De Mora 0 1 1

San Pablo 78 25 103

Santiago 13 3 16

San Vicente 14 8 22

Total Por Tipo 208 110 318
Monto Total Créditos Promedios
Entregado Todos  Produccién Agropecuario Total Produccién Agropecuario
San Miguel Urbano 444370  255.920 188.450 3.864 5.445 2.771
Balsapamba 139.450 96.700 42,750 3.169 4.605 1.859
Bilovan 85.228 26.500 58.728 5.013 5.300 4.894
Régulo De Mora 3.000 3.000 - 3.000 3.000 -
San Pablo 444,750  143.920 300.830 4.318 5.757 3.857
Santiago 71.565 26.400 45.165 4.473 8.800 3.474
San Vicente 47.650 24.650 23.000 2.166 3.081 1.643
Total Por Montos 1.236.013  577.090 658.923 3.887 5.246 3.168

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: lliana Coloma

Para este afio 2018, el total de créditos entregados fue de 318, de los cuales, 208
corresponden al primer segmento (Agropecuarios, Agricolas) y 110 al segundo
segmento (Produccion). En promedio de crédito global (primer y segundo
segmento) es de $3.887; mientras que para el primer segmento el promedio fue de
$5.246; y, para el segundo segmento $ 3.168.

Por lo que se puede concluir que en el afio 2018, la COAC San Miguel cumplié
de forma adecuada con su Mision al priorizar el crédito para el sector
Agroproductivo del cantdon San Miguel, aunque hubo una disminucion en relacion

al afo anterior.
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Andlisis de lineas de crédito Agropecuario y Produccion del afio 2019

Cuadro N° 51. Analisis de créditos por parroquias afio 2019

_ . Afio 2019
Tipo De Crédito - —

Agropecuario Produccién Total
San Miguel Urbano 50 71 121
Balsapamba 6 25 31
Bilovan 9 6 15
Régulo De Mora 2 2 4
San Pablo 73 38 111
Santiago 9 10 19
San Vicente 10 5 15
Total Por Tipo 159 157 316
Monto Total Créditos Promedios
Entregado Todos Produccion Agropecuario  Total Produccién Agropecuario
San Miguel Urb. 722.575 535.075 187.500 5.972 7.536 3.750
Balsapamba 75.815 60.475 15.340 2.446 2.419 2.557
Bilovan 63.750 35.200 28.550 4.250 5.867 3.172
Régulo De Mora 23.000 6.000 17.000 5.750 3.000 -
San Pablo 674.680 304.250 370430 6.078 8.007 5.074
Santiago 57.770 34.700 23.070 3.041 3.470 2.563
San Vicente 45.430 15.100 30.330 3.029 3.020 3.033
Iﬂogz'tgsor 1.663.020  990.800 672220 5263  6.311 4.228

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: lliana Coloma

Para este afio 2019, el total de créditos entregados fue de 316, de los cuales, 159
corresponden al primer segmento (Agropecuarios, Agricolas) y 157 al segundo

segmento (Produccién).

En promedio de crédito global es de $5.263; mientras que para el primer

segmento el promedio fue de $6.311; y, para el segundo segmento $ 4.228.

Por lo que se puede concluir que en el afio 2019, la COAC San Miguel cumplio
con entregar crédito para el sector Agroproductivo del canton San Miguel, aunque
sin mayor distincion con el crédito al segmento Produccién, ademas de que hubo

una ligera disminucion del total de créditos en relacion al afio anterior.
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Andlisis de lineas de crédito Agropecuario y Produccion del afio 2020

Cuadro N° 52. Analisis de créditos por parroquias afio 2020

Tipo de Crédito - Ano 2_0,20
Agropecuario Produccion Total
San Miguel Urbano 36 46 82
Balsapamba 4 10 14
Bilovan 19 23
Régulo de Mora 4 3 7
San Pablo 73 20 93
Santiago 5 10
San Vicente 12 13
Total por Tipo 153 89 242
Créditos Promedios
Monto Total Entregado s : = .
Todos Produccion Agropecuario  Total Produccion Agropecuario
San Miguel Urbano 443.750  322.450 121.300 5.412 7.010 3.369
Balsapamba 44.460 33.600 10.860 3.176 3.360 2.715
Bilovan 77.250 37.500 39.750 3.359 9.375 2.092
Régulo de Mora 22.300 13.500 8.800 3.186 4.500 2.200
San Pablo 416.830 81.000 335.830 4.482 4.050 4.600
Santiago 106.400 83.800 22.600 10.640 16.760 4.520
San Vicente 43.500 6.000 37500 3.346 6.000 3.125
Total por Montos 1.154.490 577.850 576.640 4.771 6.493 3.769

Fuente: COAC San Miguel
Elaboracion: Iliana Coloma

Para este afio 2020, el total de créditos entregados fue de 242, de los cuales, 153

corresponden al primer segmento (Agropecuarios, Agricolas) y 89 al segundo

segmento (Produccion).

En promedio de crédito global (primer y segundo segmento) es de $4.771,;

mientras que para el primer segmento el promedio fue de $6.493; y, para el segundo

segmento $ 3.769

Por lo que se puede concluir que en el afio 2020, la COAC San Miguel cumplié

de mejor forma con su Mision al priorizar el crédito Agroproductivo, al crédito al

segmento Produccion en relacion al afio anterior; ademas, hubo una ligera
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disminucion del total de créditos en relacion al afio anterior, pero mejoré el

promedio entregado.

3.3.2. Caracterizacion de beneficiarios

Uno de los objetivos de la investigacion es identificar a los beneficiarios del
crédito otorgado por la COAC San Miguel, por ello es importante poder tener una
caracterizacion de dichos beneficiarios, para establecer una relacion entre la Mision
de la cooperativa, de quienes reciben los créditos por parte de esta entidad y su

condicion econdmica, social y otras caracteristicas que amplien el analisis.

Sexo de beneficiarios

Por sexo de los beneficiarios se puede observar que los socios de sexo femenino
son quienes han recibido créditos entre el afio 2017 al 2020. Siendo el 2019 el tnico

afio donde hubo una proporcién casi igual.

Cuadro N° 53. Créditos por sexo, beneficiarios 2017 — 2020. Valor absoluto

Afo Femenino Masculino Total

Agropecuario  Produccion  Agropecuario  Produccién

2017 102 190 44 34 370
2018 74 134 45 65 318
2019 59 100 67 90 316
2020 49 104 41 48 242
Total 284 528 197 237 1246

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Cuadro N° 54. Créditos por Sexo de beneficiarios 2017 — 2020. Porcentajes

Afo Femenino Masculino Total

Agropecuario  Produccion  Agropecuario  Produccion

2017 27,6% 51,4% 11,9% 9,2% 100,0%

2018 23,3% 42,1% 14,2% 20,4% 100,0%
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2019 18,7% 31,6% 21,2% 28,5% 100,0%
2020 20,2% 43,0% 16,9% 19,8% 100,0%
Total 22,79% 42,38% 15,81% 19,02%

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Estado civil de beneficiarios

Por estado civil de los beneficiarios se puede observar que los socios solteros y
Casados, son quienes han recibido la mayor parte de créditos entre el afio 2017 al

2020. Siendo el 2020 el afio, en que los solteros fueron mayoria.

Cuadro N° 55. Créditos por Estado Civil de beneficiarios 2017 — 2020. Valor

absoluto

Afio Casado Lli?tl)(r)g Divorciado  Viudo Sotero Total
2017 176 10 26 16 142 370
2018 140 5 19 11 143 318
2019 131 6 21 12 146 316
2020 93 2 15 6 126 242

Total 540 23 81 45 557 1246

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Cuadro N° 56. Créditos por Estado Civil de beneficiarios 2017 — 2020.
Porcentajes

Afo Casado Union Libre  Divorciado  Viudo Sotero Total
2017 47 6% 2,7% 7,0% 4,3% 384% 61,6%
2018 44,0% 1,6% 6,0% 3,5% 45,0% 55,0%
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2019 41,5% 1,9% 6,6% 3,8% 46,2% 53,8%
2020 38,4% 0,8% 6,2% 2,5% 52,1% 47,9%
Total 43,34% 1,85% 6,50% 3,61% 44,70%

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Nivel de educaciéon de beneficiarios

Por nivel de educacion de los beneficiarios se puede observar que quienes
manifiestan tener como primaria como el nivel de educacion mas alto obtenido, son
quienes han recibido la mayor parte de créditos entre el afio 2017 al 2020. Esto es
un indicativo que quienes mayormente han sido beneficiarios de los créditos son
del area rural, considerando que esta condicion de un nivel bajo de educacion es

mayormente frecuente en el area rural.

Cuadro N° 57. Créditos por Nivel de Educacion de Beneficiarios 2017 — 2020.
Valor Absoluto

Afio Primaria Secundaria Superior Ninguno Total

2017 176 10 26 16 228
2018 140 5 19 11 175
2019 131 6 21 12 170
2020 93 2 15 6 116
Total 540 23 81 45 689

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Cuadro N° 58. Créditos por Nivel de Educacion de Beneficiarios 2017 — 2020.
Porcentajes

Afo Primaria Secundaria  Superior Ninguno Total

2017 47,6% 2,7% 7,0% 4,3% 61,6%

101



2018 44,0% 1,6% 6,0% 3,5% 55,0%
2019 41,5% 1,9% 6,6% 3,8% 53,8%
2020 38,4% 0,8% 6,2% 2,5% 47,9%
Total 43,34% 1,85% 6,50% 3,61%

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

Por frecuencia de cobro

La frecuencia de cobro de los créditos es un indicativo del tipo de crédito

otorgado, considerando que las actividades agricolas, tienen una temporalidad

productiva que supera los 30 dias. En funcién de los créditos otorgados con la

frecuencia de cobro de las cuotas, se pude observar que la mayoria de créditos

Cuadro N° 59. Créditos por Nivel de Educacion de Beneficiarios 2017 — 2020.

Porcentajes

Afo Mensual Mayor a un mes Total
Agropecuario Produccion  Agropecuario  Produccién

2017 48 56 244 22 370

2018 22 54 186 56 318

2019 3 58 156 99 316

2020 0 25 152 65 242

Total 73 193 738 242 1246

Ao Femenino Masculino Total
Agropecuario Produccion  Agropecuario  Produccion

2017 13,0% 15,1% 65,9% 5,9% 100,0%

2018 6,9% 17,0% 58,5% 17,6% 100,0%
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2019 0,9% 18,4% 49,4% 31,3% 100,0%

2020 0,0% 10,3% 62,8% 26,9% 100,0%

Total 5,86% 15,49% 59,23% 19,42%

Fuente: COAC San Miguel

Elaboracion: Iliana Coloma

3.3.3. Impacto de la entrega de créditos agricolas a socios.

La encuesta aplicada a los beneficiarios de créditos de la COAC San Miguel
Ltda., permitio acercarse a las percepciones de ellos frente a la realidad previa y
post crédito. Ademas de poder tener elementos realistas que ayuden a evaluar el
impacto que el acceso al crédito tuvo en sus actividades familiares, sociales y

productivas.

Tomando en cuenta que la gran mayoria de encuestados (148 de 174) son
residentes del canton San Miguel de Bolivar, de ellos solamente una de las
parroquias rurales (Régulo de Mora) no se pudo levantar encuestas, sin que ello
afecte la dispersién urbana y rural, por lo que se considera que hay una validez

adecuada por ubicacion geografica.

Adicionalmente desde la perspectiva de los funcionarios de la Cooperativa
entrevistados, consideran que estan Muy de Acuerdo que la mayoria de

beneficiarios son del &rea rural.

La encuesta aplicada los beneficiarios de créditos agricolas y productivos, por
su estructura permitié realizar una caracterizacion de ellos en su contexto familiar

y socioeconémico.
Los principales hallazgos de dicho analisis se muestran a manera de detalle:

e El promedio de edad es de alrededor de 37 afios, considerada una edad
altamente productiva.
e La mayoria de beneficiarios, tiene un nivel educativo secundario, y

Primario.
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e EIl estado civil que prima es casado / union libre; y un importante
porcentaje de solteros.

e Todos los encuestados manifiestan tener hijos, siendo aquellos con un
solo hijo practicamente la mayoria.

e A nivel de tenencia de propiedad, solamente un 6% manifiesta que es
propia. Prevalece quienes indican que es de familiares.

e EIl material que predomina, en la vivienda donde residen es hormigon.

e A nivel de servicios basicos hay una prevalencia de acceso a energia
eléctrica principalmente; luego telefonia celular, agua potable,
alcantarillado y vias de acceso asfaltada o adoquinada.

e A nivel de actividad econdmica, quienes manifiesta ser agricultores es
practicamente la mitad de encuestados.

e Lagran mayoria de encuestados indican ser los jefes de hogar.

e El promedio de ingresos familiares, de acuerdo a los encuestados es de
$ 533,33

e Todos los encuestados ha solicitado créditos en la COAC San Miguel
Ltda.

e De los créditos solicitados poco mas de la mitad de encuestados indica
que fue para actividades agricolas. El resto distribuido en consumo,
produccion y microcredito.

e La finalidad del crédito agricola, fue para adquisicion de insumos

agricolas en casi totalidad.

El impacto del crédito recibido desde la COAC San Miguel, no puede
considerarse desde una sola visién o medicion, si bien las necesidades personales y
familiares pueden ser similares, la particularidad de dichas necesidades hacen que
cada persona termine evaluando la forma en que beneficié o no, a su condicién

previa.

Vale destacar que la caracterizacion de los beneficiarios genera un parametro
que puede ser utilizado en la medicién del impacto que el acceso a los créditos y

sobre todo la utilizacion de los recursos obtenidos, terminan teniendo en la calidad
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de vida, en el nivel de produccion y en el grado de expectativas respecto de su

futuro.

Desde la perspectiva de los beneficiarios encuestados, los créditos recibidos se

presentan en el conjunto de variables evaluadas en el levantamiento de informacion:

Cuadro N° 60. Créditos por Nivel de Educacion de Beneficiarios 2017 — 2020.

Porcentajes
Variables Impacto Impacto No tuvo
positivo negativo impacto

Mejora en la productividad / mejor tecnologia 68% 0% 32%
Capacitacion, conocimiento 26% 0% 74%
Disminucidn de costos de produccion 82% 0% 18%
Compra de maquinaria, 74% 3% 24%
Acceso a mas insumos 87% 0% 13%
Ampliacion: galpones, cercas, techados, otras 7% 0% 93%
Mejora en el volumen producido 83% 0% 17%
Diversificacion de la produccion 93% 0% 7%
Mejora en la comercializacion 75% 0% 25%
Mejora en el nivel de ingreso 91% 0% 9%
Contratacion de trabajadores (remunerados) 18% 0% 82%
Aumento de la capacidad de ahorro 84% 0% 16%
Aumento de la capacidad de gasto 91% 0% 9%
Implementacidon de nuevos emprendimientos familiares 39% 0% 61%
Acceso y mejoramiento de huertos familiares (soberania 39% 0% 61%
alimentaria)

Mejora de la infraestructura de vivienda 22% 0% 78%
Mejoramiento de servicios basicos 32% 0% 68%
Aumento de felicidad familiar 94% 0% 6%
Inclusidn de nuevos alimentos a la dieta familiar 41% 0% 59%
Acceso o mejoramiento de la educacién de hijos 21% 0% 79%
Disminucidn de afectaciones de salud en el hogar 40% 0% 60%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion: Iliana Coloma
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W IMPACTO POSITIVO & IMPACTO NEGATIVO NO TUVO IMPACTO

Disminucidn de afectaciones de salud en el hogar 60%

Acceso o mejoramiento de la educacién de hijos 79%

Inclusion de nuevos alimentos a la dieta familiar 59%

Aumento de felicidad familiar
Mejoramiento de servicios basicos

Mejora de la infraestructura de vivienda

Acceso y mejoramiento de huertos familiares...

AU e O de |d dpd Gad de g4 O

Aumento de la capacidad de ahorro

Contratacidn de trabajadores (remunerados)

Mejora en el nivel de ingreso

Mejora en la comercializacion

Figura 1 Impacto de créditos en los beneficiarios
Fuente: Encuestas

La percepcidon sobre el impacto del crédito recibido de la COAC San Miguel,
por parte de los beneficiarios se muestra tanto en el cuadro 60, donde se incluyen
los valores porcentuales del grupo de encuestados, frente a cada variable que a su

vez es parte de una dimension o aspecto especifico.

a. Dimension Productiva

En la dimensidn productiva se consideraron variables de analisis que tienen que

ver directamente con el resultado productivo de una actividad, como:
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Mejora en la productividad: Donde la percepcion de impacto positivo es del
68%

Disminucion de costos de produccion: Con un impacto positivo del 82%
Compra de maquinaria: Con un impacto positivo del 74%

Acceso a méas insumos: Aqui el impacto postino fue de 87%

Mejora en el volumen producido: Con un impacto positivo del 83%
Diversificacion de la produccion: Es este aspecto el impacto positivo fue de
93%

Mejora en la comercializacion: Con un impacto positivo del 75%
Capacitacion / conocimiento: EIl impacto positivo solamente llegé al 26%,
lo que sugiere que la utilizacion de parte del crédito en este aspecto fue
limitada.

Ampliacion de infraestructura productiva: Solamente un 7% de impacto

positivo (lo que sugiere que no se utilizd para este aspecto parte del crédito)

A nivel general se puede asumir como analisis valido que el crédito agricola si

tuvo un impacto positivo en los beneficiarios, mayoritariamente agricultores, en lo

gue respecta a la dimensién productiva. Algo que fortalece la presencia de la COAC

San Miguel, por su naturaleza de apoyo al sector productivo rural.

b.

Dimensién Econémica

En la dimension econdmica se consideraron variables de analisis que tienen que

ver directamente con la generacion de recursos monetarios derivados de la actividad

productiva, como:

Mejora en el nivel de ingresos: Este aspecto va de la mano con los aspectos
productivos, ya que si en general hubo una mejora productiva debe verse
reflejada en mayores ingresos, y en este sentido el impacto positivo fue del
91%

Aumento de la capacidad de ahorro: Donde el impacto positivo fue del 84%
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e Aumento en la capacidad de gasto: De la mano al impacto positivo de la
capacidad de ahorro, también hubo un impacto positivo en la capacidad de
gasto.

e Contratacion de trabajadores: Con un nivel de impacto del 18%

e Implementacion de nuevos emprendimientos: Con un impacto positivo del
39%

e Acceso y mejoramiento de huertos familiares: Igualmente con un impacto

positivo del 39%

En esta dimensidn econdmica se puede advertir que los beneficiarios pudieron
aumentar su capacidad de gasto y de ahorro, por la mejora del nivel de ingresos;

esto a su vez, influye en el siguiente aspecto, que es lo social.

c. Dimensién Social

En la dimension social se consideraron variables de anélisis que tienen que ver

directamente con las condiciones de vida de los beneficiarios, como:

e Aumento de la felicidad familiar: Con un impacto positivo del 94%

e Inclusion de nuevos alimentos en la dieta familiar: Con un impacto positivo
del 41%

e Disminucién de afectaciones de salud: Donde se percibe un impacto
positivo del 40%

e Mejoramiento en los servicios basicos: En la que hay una valoracion
positiva del 32%

e Mejora en la infraestructura de la vivienda: Con un impacto positivo del
22%

e Acceso 0 mejoramiento de la educacion de hijos: Con un impacto positivo
del 21%.

En esta dimension social, se destaca que la gran mayoria de encuestados,
percibieron como impacto positivo el aumento de la felicidad familiar, obviamente
articulada al aspecto productivo y a la generacion de ingresos. Condicion que sin el

crédito no se tendria.
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Si sumamos a este andlisis que la totalidad de encuestados manifestaron que
experimentaron aumentos de los ingresos en porcentajes entre el 25 al 50%.

Indicativo de que el crédito incidio en ello.

Es importante destacar también que un 67% de los encuestados estan de acuerdo
en que el crédito obtenido en la COAC San Miguel, mejoro la calidad de vida de

ellos y de sus familias.

3.4. Matriz de evaluacién de impactos de créditos

Como un aporte a la gestion de la COAC San Miguel Ltda., y en base a las
variables incluidas en la investigacion y sobre todo en el analisis de los créditos
otorgados, se presenta un matriz elaborada que cuantifica los aspectos cualitativos
de evaluacion de las condiciones personales, familiares, educativas y productivas

de quienes accedan a nuevos créditos en la cooperativa.
La matriz contempla los siguientes componentes:

e Nombre y apellido del beneficiario o beneficiario

e Provincia de residencia

e Canton de residencia

e Parroquia de residencia

e Identificacion geografica (urbana o rural)

e Sexo del beneficiario o beneficiaria

e Edad del beneficiario beneficiaria

e Estado civil de los beneficiarios

e Si existen cargas familiares (dependientes)

e Si existen familiares en su hogar con algun nivel de discapacidad
e Nivel educativo del beneficiario o beneficiaria

e Actividad econdmica principal del beneficiario o beneficiaria
e Destino del crédito al que se desea acceder

¢ Rango de ingresos familiares mensuales
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Cada una de estas variables, a excepcion de las genéricas (Nombres y apellidos,

provincia, canton y parroguia de residencia) se les asigna una calificacion que en

proporcion asigna un mayor valor a un criterio social de marginacion, falta de

inclusion, menor conocimiento, mayor carga familiar, entre otros aspectos,

resaltando que los valores son a criterio propio:

Las valoraciones son como se indican:

Cuadro N° 61. Variables de analisis de matriz elaborada

Zona Valor Sexo Valor
Urbana 1 Hombre 1
Rural 2 Mujer 2
EDAD VALOR ESTADO CIVIL VALOR
Menor de 20 1 Soltero 1
De 20a49 2 Casado 2
De 50 a 65 3 Union libre 2
Mayor de 65 3 Viudo 2
Dependientes Valor  Ingreso familiar Valor
Ninguno 1 Menos de $ 400 5
Uno 2 De $401 a $800 4
Dos 3 De $801 a $1.200 3
Tres 4 De $1.201 a $1,600 2
Cuatro 5 Mas de $1.600 1
Cinco 0 méas 6
Nivel educacion Valor  Familiares con Valor
discapacidad
Sin educacién 4 Ninguno 0
Primaria completa 4 Uno 1
Secundaria incompleta 4 Dos 2
Secundaria completa 3 Tres 0 mas 3
Superior técnica / tecnoldgica 2
Superior universitaria 2
Postgrado 1
Artesanal 3
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Destino de crédito

Valor

Insumos agricolas / pecuarios

Magquinaria agricola / pecuaria

Adgquisicion de terreno para produccién agropecuaria

Insumos o0 maquinaria no agricolas o pecuarios
Estudios

Compra de mercaderia para la venta
Consumo personal o familiar

Otros personales / familiares

PPN DNW P>

Actividad econémica

Valor

Estudiante

Agricultor

Ganadero

Comerciante

Empleado publico / privado

Ama de casa

Otra sin remunerar

Otra remunerada

PR RRr NN W

La suma de las valoraciones, segun los valores indicados en la tabla 61 anterior,

arroja un resultado numérico que es evaluacion segun el Impacto Social definido

(siempre segln el criterio de esta investigadora), que ayudard a la COAC San

Miguel a evaluar su comportamiento social enmarcado en su Vision y Mision,

considerando variables de caracter social.

VALORACION
10NA

VALORACION
B0

VALORACION VALORACION

VALORACION | VALORACION | VALORACION

VALORACI3N | VALORACION | VALORACION | FAMILIARES INGRESD | SUMADE
FAMILIAR | VALORACIONES

NIVEL | ACTIVIDAD | DESTINO

ETADOCIVIL (OEPENDIENTES) €O | oo oo | econdmich | caéomo
DISCAPACIDAD MENSUAL

VALIDACION DEIMPACTO

0

—

9

MEDIAND IMPACTO SOCIAL

[}

f

ALTO IMPACTO SOCIAL

=3

4

ALTO IMPACTO SOCIAL

e |ea rea |
ra | ra fea |

1
1
3

(=)

1

MEDIAND IMPACTO SOCIAL

[l L N I

1

BAIO IMPACTO SOCIAL

e fem e e s

1

BAIO IMPACTO SOCIAL

BAIO IMPACTO SOCIAL

wa e e e s [ | |
[l Ll L e el L=l Rl
= = ro | ro oo e e | e

BAIO IMPACTQ S0CIAL

Figura 2 Captura pantalla Matriz de Impacto Social
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Elaboracidn: Iliana Coloma.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de investigacion ha permitido llegar a conclusiones

que se relacionan con los objetivos planteados.

1. La cuantificacion de los de créditos entregados por COAC San Miguel
Ltda., permiti6 detectar que de $5°096.043 entregados en el periodo 2017 —
2020, un 47% ($2°383.755) fue concedido a beneficiarios del sector
productivo; y, un 53% que corresponde a $2°712.288 a créditos al sector

agropecuario.

2. L aplicacion de las encuestas y el andlisis de datos secundarios permitié
evaluar las condiciones productivas y de vida de los socios que han accedido
a la linea de crédito agricola en la COAC San Miguel Ltda., quienes en un
49% se dedican a las actividades agropecuarias como actividad principal. El
impacto del crédito en los beneficiarios, a nivel de mejora en la
productividad es positivo, fortaleciendo la productividad, de los aspectos

comerciales, de volumen y diversificacion de la produccion

3. Como indicadores de evaluacion del impacto econémico en la colocacion
de créditos agricolas se observa que hay una disminucién anual sostenida
de los créditos al sector agroproductivo, pasando de 292 en el afio 2017 a
141 en el 2020. El impacto del crédito en los beneficiarios, a nivel
economico, es positivo considerando el aumento de la capacidad de gasto y
de ahorro. Aspecto que directamente incide en la calidad de vida de las

familias.
4. La COAC San Miguel Ltda., tiene un sistema de registro de variables para

la identificacion, ubicacion, nivel de estudios, sexo, entre otras

caracteristicas de los beneficiarios de los créditos entregados.

112



Recomendaciones

Las recomendaciones se orientan hacia la unidad de estudio, es decir a la COAC
San Miguel. Ltda., quien autorizé la realizacion de este trabajo y permitié acceder

a datos propios sobre los beneficiarios.

1. Aumentar la gestion permanente de entrega de créditos agroproductivos

para cumplir con su Misién.

2. Fortalecer la gestion de credito al sector en el canton San Miguel.

3. Valorar la entrega de creditos mediante indicadores de caracter social,

econdmico, productivo y financiero.

4. Utilizar la matriz de impacto social, como medio de apoyo al cumplimiento

de su Mision en la entrega de créditos.
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AnNexos

Anexo 1:

Hojas de vida de especialistas

1. Datos Personales del Especialista: Ing. Mdnica Paulina Espinoza G.

Mg.

CEDULA APELLIDOS NOMBRES SEXO
1803738945 ESPINOZA GUANO MONICA PAULINA FEMENINO
FECHA DE

NAGIMIENTO NACIONALIDAD ESTADO CIVIL TIPO DE SANGRE

03/08/1983 ECUATORIANA CASADA O-

DIRECCION PROVINCIA DIRECCION CANTON
TUNGURAHUA AMBATO
DIRECCION CALLES PRINCIPALES REFERENCIA No. DE CASA
DOMICILIARIA
SHYRIS Y COLORADOS CNT SIN
TELEFONO CONVENCIONAL | TELEFONO CELULAR ALTERNATIVO
CONTACTO
2844538 0969762150

EMAIL PERSONAL

EMAIL ALTERNATIVO

monny_espinoza@hotmail.com

monicaespinoza@uti.edu.ec

CONTACTO EN CASO DE REFERENCIA

PARENTEZC NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO
(@) CONVENCIONAL
HERMANO JOSE FERNANDO ESPINOZA TELEFONO CELULAR 0984563597

INFORMACION BANCARIA

INSTITUCION BANCARIA

TIPO DE CUENTA

No. DE CUENTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

0SCUS AHORROS 690763
INSTRUCCION FORMAL
. Registro Institucion . . Pais donderealiz6
NS SENESCYT Educativa 1Ol © los estudios

1010-07- Universidad Técnica . .

Tercero Ingeniera En Alimentos Ecuador
743333 de Ambato gent ' u

Cuarto 1010-2017- Universidad Técnica Magister en Seguridad e Ecuador
1864398 de Ambato Higiene Industrial y Ambiental

Idiomas pniversidad de las Fuerzas Suficiencia del Idioma Inglés Ecuador

Armadas
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2. Datos Personales del Especialista: Ing. Ximena Morales PhD.

CEDULA APELLIDOS NOMBRES SEXO
1803136595 | MORALES URRUTIA | XIMENA ALEXANDRA FEMENINO
A | NACIONALIDAD ESTADO CIVIL TIPO DE SANGRE
0
27/01/1983 ECUATORIANA SOLTERA ORH+
DIRECCION PROVINCIA DIRECCION CANTON
TUNGURAHUA AMBATO
DIRECCION CALLES REFERENCIA No. DE CASA
PRINCIPALES DOMICILIARIA
SARAGUROS Y MANTACAPAC 2186
TELEFONO TELEFONOCELULAR | ALTERNATIVO
CONTACTO | cONVENCIONAL
2841620 0985692842

EMAIL PERSONAL

EMAIL ALTERNATIVO

ximenamoralesurrutia@yahoo.com

CONTACTO EN CASO DE

REFERENCIA
PARENTEZC NOMBRES Y TELEFONO
o APELLIDOS CONVENCIONAL
HERMANO JOSE FERNANDO TELEFONO CELULAR 0984563597
ESPINOZA
INFORMACION BANCARIA
INSTITUCION BANCARIA TIPO DE CUENTA No. DE CUENTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO OSCUS AHORROS 690763

INSTRUCCION FORMAL

. Registro Institucion . . Pais donderealiz6
NI SENI%SCYT Educativa Vi ClkiEniee los estudios
. . Doctora o su equivalente a PHD
Cuarto | 7241109993 Universidad de Santiago dentro el progra?na de Economia 'y Espafia
de Compostela Empresa
Master Universitario en Desarrollo
7474 R-15- | Universidad de Santiago Econdmico e Innovacién ~
Cuarto - Espafia
23566 de Compostela Especialidad en Desarrollo
Econdmico Regional y Local
Cuarto 1010-06- Universidad Técnica Magister en Docer)cia y Cur_riculo Ecuador
703545 de Ambato para la Educacién Superior
Tercero 170013888 Unlvdeersxlne:(;;t'gcmca Ingeniera Comercial Ecuador
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Anexo 2
Ficha de valoracion de especialistas

Titulo de la Propuesta

CREDITOS AGRICOLAS Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA DE LOS
HOGARES DE LOS SOCIOS DE LA COAC SAN MIGUEL LTDA.

Cuadro 62

Valoracion experto Ing. Mdnica Espinoza Mg.

Variable de anélisis BUENO REGULAR  MALO OBSERVACIONES
sobre la propuesta

Conocimiento teorico S
Experiencia en el tema X
propuesto
Pertinencia ~ con los X
objetivos de estudio
Interés para la sociedad =
X Especificar la

Metodologia de la

propuesta metodologia aplicada

para indicar el nivel de
impacto de las variables
de estudio.

Otros propuestos por el
experto

TOTAL

Elaborado por: Iliana Coloma
Fuente: Investigacion directa
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Ficha de valoracion de especialistas

Titulo de la Propuesta

CREDITOS AGRICOLAS Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA DE LOS
HOGARES DE LOS SOCIOS DE LA COAC SAN MIGUEL LTDA.

Cuadro 63

Valoracion experto Ing. Ximena Morales PhD.

Variable de anélisis
sobre la propuesta

BUENO REGULAR

MALO OBSERVACIONES

Conocimiento teérico

Experiencia en el tema
propuesto

Pertinencia con los
objetivos de estudio

Interés para la sociedad

Metodologia de la
propuesta

Otros propuestos por el
experto

X
X

TOTAL

Elaborado por: Iliana Coloma
Fuente: Investigacion directa
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Anexo 3

Formato de encuesta aplicada a beneficiarios de crédito de la COAC San
Miguel Ltda.

BUEPOE CUAS § TARCES M NOMEE 05 ¥ OORA0 PAEATE DEL DRSS AR DE ML TRARA ] OE TRE S, MEPEFA TO SOLO TARLE
ME AU RO N LA S G TR PREGAINT S O TP R0 COR S0 S0CT1 . SO0 PROC TR SGR COLA, 110 SGROPE A O
W L MRS A LIRS D6 CREDH T8 K LA, DS SN ML PARA, FORTALEER S0 ACTIICAED.
DATOS GE CLASIFICAOKN
{ERRTGRE AR O A"
| HARRIG G EORURDAE
1 imﬁiﬁmmemamd,p:fmmmmmu
BMARSCULNG I T
2 SCusl e il de asbudios mEs atba que usted aloed O HEn=T MRCKARZSPUSSTA CON UL
oo e e o s L R
L e o EEpumess  nATERERMEL
3. iPodria indicnm = su stada Gwil? MEACAAREEPUSSTA CON LAY
CAS AT DnrORQADD LINKRI LERE WILIDD SOLTERD
4. iTien= usted hijas, que= wivan con ust=d O que dependsn sondmizm ante de ushed, que sdad tien=n?
dependi=mtes R UNG | HUG D05 | FLRG RS £ L SEET Y el e
E.  ila wiviznda y temeana = prapia, arrendsdd, d de familisres?
IPROPID ARRENDALCD DE FAMIUARE: HIPOTECALD OTRO:
5 El material de construcsan predaminzmts =n su viviends =s7]
s : pho e R ; e -
7. iD= bos Siguisnbes servicos bisions, quiles pases?
CHRE R e e i
e e Rl e e R
2 il s sy activided sondmic prindpal?
EMPLEAD EMPLEADD
AGREULTOR : COMERCIANTE GANADERD ARTESAND PRIV, i OTRO:
5. iM= padris indicr quisn ks persans quessume = ralde b=f= d= Hogar, =5 dedr qui=n aparts mayanm.amts
|para =1 sastenimi=nta d= ks gastas d=l hogar?
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0. ilas ingresos familiares totakes s= ubican =n cull de s shoulentes angasT
tAn0amends | DES4A200 ( DeSS01-1300 0 DEAAIs1600 ( Del60laZ000; Masdes 2000
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13 jPodria indicnme= s imeersin a finalidad que tuwa = manta del o&dita redbica?

Fa50 DE
IDELIDAL

EDUCAO COMIPRA
VIVIENDA

COMPRA
vEHIoLLO

i
BIENES

i
MAJQUINARLA : AGE

OTRO:

14, Pensanda =n =l oédita agnioals f sgropsamia quenstedaoedid =n ks CAL Ssn Mzud, Consideraque teo
un impacta pasitiea, tusa un impscha meedia, o na turea impacta =n ks siqulsnbes opdanes?

BEPECTO

OPOIORES

RO T

PRODLCT VD

MIEIOR A EN LA FRODUCTIVCAD | VEIOR TECNOLDGEL

CARAOITACKR, DONOOMIENTO

CEMINUIKN DE COSTOS DEFROCUCOON

COMIPRA DE MATLIRLARLA,

ACCESD A MASINELBADS

AMPLATION: GALPTRIES, CERCAE, TECHADRDS, OTRAS

IMIEIOR A EN B VI LUMEN PRODUOICD

CIVERSIFICACKINDE LA, FRODUCOON

MIEIOR A EN LA COMEROIALIT AT

ECORANIICO

MEIDRA EN B NIVEL CE INGRESD

CONTR ATACH® DE TRARALADOR F5 {REMLINERADOE]

AUMENTO DE LA CAPAOIDADDE ARORRD

AUMENTO DE LA CAPAOIDADDEGASTO

IMPLEMENTACKON DE NJEVOS BMPRENCIMIENTOS

| 509 ER anla sIMvENTARLA)

SOCIAL

IMIEIOR A DELA INFRAESTRLCTLR A DEVIVIENDA

MIEIOR AMIENTD DESHWO0S B Asioos

ALUMENTO DE FEKIDAD FAMILLAR

IR DE NUEVOS AIMENTOS A LA DIETA FAMILLAR

ACCESD O MEIORAMIENTO GELA EDUCAOM DEHU 05

CEMINUOON CE AFECTADORES DESAUD BJ ELHDGAR

OTACHT PO
|:IHI:IEI-'IH:|
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15, @D mcusrdo & ke siguistte escals, cusinta oonsidens usted que sl orédit redbito keeyudo s mejoner su nivel

de ingresos?

AUMENTO POCD i AUMENTS ALGD
NO AUMENT() HASTA UNZ5% | DEZ5% A 50%

AUMENTS BASTANTE AUBMENTO MUCHE

DESD% A 7S% | mMAs DELTE%

16, ifus tan de sOuSTdo O &N desamuendo esta usted =n que EL CREDITO que abtuso &n ks COAC San Migusl
mjard la calided de wids suys y de su familis?
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Formato de encuesta aplicada a funcionarios de la COAC San Miguel Ltda.

O OYAS | TARDES M MOMEE 5 ¥ OORAO PARTE DEL DESARROLLO OE M TRARASD DR TRR S, ME PERMITO SOLIOTARLE
ME AYUDE AESPOMDIEADSD LS SIGUIENTES PREGLNTAS CHUE TIRMERA FIELA DR COR S0 ACT1 10D OO PR OIRARED) D4 LA COMEC RAM MIGLEL Y
OON LA GESTION CREDI TIOIA D LA MISMA.

DATOS GENERALES PUINCIONAR KOS DE LA DDALC SAN MESUIEL

FORMULARID: | | FECHA:
ARER i

CARGO O FUNOION:

WOMERE:

1. iPodria indicenme su edsd, por f2wor? S0 MO PRESUNTAR

2. iCusnta tiempa hace que trabsja =n ks COAC Sn Miguel

I MENOSDEUN | DEUNDADDS | DEMEATRE | DETRESA | DECUATROA [  MAS DE CINCD
i CUATROAROS | omco afios | AROS: INDICAR

3. dEn =l tiempo que ksbore =n ks DOAC San Miguel, ha neilizsdogestionss dentro del procsso pars entregs de
oréditas & bos sodas?

4. iDe souendo & su sxperEnds, que tan s=ndill o {8l resufts scceder & un aradito &n ks COAS San Migusl?,
iPor que razan opine de &5= maners?

ACCESO A CREDITO RAZON

FAOL f sENOILLD |
POCAS COMPLICACIONE:

DIFIOIL f WO ES SENCILD
J COMIPUCADO

OTRA: DETALLAR:

5. @fue tipo de inee de oréditn de s queoferts ks COAC San Miguel, usied ha gestonada = frear de kos so00

5. iHa proc=ssdo solidtudes de oraditos sgricoles, sgropsosnics o productivos?

CHEDTOE CREDTGE CREDITEE i A
asRiooLas AGROPECUARIDS PRODUCCON PROCESADD
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7- mmum#mmaﬁmmiﬂm
orden de importands, ks Motheos &n que s= basa ka dedsion finel de conceder oraditos =n ks COAC San

0 sgrapecusries. i Podris indicerme en

PATRINSOMID DEL SOUMIITANTE

AMOS DE VIGENCLA COMD SO00/A

RENTABIUDAD ESPERADA. DEL CREDITO

NIVEL DE RIESGO DEL CREDITD

DESTING EL CREDTO

DECEI0N DEL DOMITE DE CREDITOS

MO SARE

£ Pensando en bos socosfes que han presentado solidtudes de oeditos sgncoles, sgropeusnios. i Podss usted
indicar su perc=poan respecta de ke siguisntes cuslidsdes?

CLLALIDAD

DE ACUERDO:

LA MATOMEA 500 nomsnss

LA ST SO L e

LA MRTOMIA S0 MATORES & 41 ANDS

LA BARTIOMER SO0 MEMONES 02 43 BNOS

LA BASTOMEA SOM D8 LA TOME UMERNS

LA WMIRTOHILS SO D2 LA TOMA MUmAL

LA MATOEEA THENE VIVEENDA FOTUA

LA MATOMIA THENEN TERREND PRODULTIVG Peieel

LA AT CUENTE S0 TOD0S LS St el IS

LA MATOWEA 500 JZrES o2 HOGAR

LA BRTIONE THENIE (R0 AT AR O S

LA MRYOMIA THENE EDUCACDN SASKR O PERAIIA

LA WARYOWIS THENE HUCS WIENOMES 08 BOAT

LA MRTOMIA TA HAN OSTENDD Cninmis ANTEROmMENTE

LA MATOMES CUNIPLEN C0M 5US QUOTRS. A THPG

LA RTINS SO PO CTOMES. SRS T SOOI R

LSS S T L TEOTAL O GRS (IO

5. En su giterio. #Cusbes han sido bos principales beneTicas de s liness de aredito que oferts ks COAC San

Aaiguar?
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10. Persanda =n el oedito sgricols | sgropemusia que oferta ks COAC San Migus, susl considers usted qes o
nifvel o impacho &n ke oondidones inidales de s agriaitonss o sooos®

ASPECTOD OPOIOMNES

IMIPACTD ;| IMIPALCTO
POSTVD | IMIEDID

WOTUVO | Nosabe)
IMIFALTO | Mo responds

PRODLCT IO

CAPAOITACIIN, CONOOIMIENTD

DISMINUOION DE COSTOS IE PRODUCCION

COMIPRA DE MUACHLIMARLA.,

ACCESO A MAS INSLWMOS

AMPLUADION: GALPONES, TERCHS, TECHADOS, OTRAS

MIEIDIRA BN B VOLUMWIER PR ODUMIIDD

DIVERSIFICACKINIDE LA PRODUCDION

MEIORA EN LA COMERCIALI ACION

ECONGIRICD

MIEIDRA EM B NIVEL IDE INGRESD

COMTRATACKON DE TRABAIADORES |REMUNERADOS]

AUMENTO DE LA CAPADIDAD DE AHRDRRD

AUMENTD DE LA CAPACIRD DE GASTD

ACCESD ¥ MEIDRANIENTD DE HUERTOS FAMILLARES
| 508 ERANL AMENTARLA)

SOCInL

IMIEI'DR A DE LA INFRAESTRLUMTUR A DIE WIVIERDE

MIEIOR AMIENTD D SERA0I0S B.ASICOS

AUMENTD DE FEIOIDAD FAMILLAR

INOLUSION DE NUEVOS AUMENTOS A LA DIETA

HUOE

DEEMINUCION DE ARECTADIONES DE SALUD BN EL
HDGEAR

T RO TIPCD!
{INDICAR)

Ii

-qmmdemummﬂushmmqnnuﬁlﬂqumhmml‘gﬂmh

cailidad de vida de los So00s

TOTALMENTE EN AL EN NI DE ACUERDO N
IDESACUER DO DESACUER DD [EN DESACUER DD

ALSD DE
ACUER DD

TOTALMENTE DE
ACUER DO

iPor que razdn opine usted st
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