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RESUMEN EJECUTIVO

El hormigdn en el Ecuador es una de las principales materias primas en el ambito
de la construccion, por tal motivo mejorar ciertos procesos de produccion y
fabricacion de este producto es importante, pues asi se contribuye con el medio
ambiente evitando posibles impactos ambientales negativos. La empresa de
hormigon de Holcim a nivel nacional necesita mas sistemas de gestién ambiental,
por ello es importante que las empresas privadas incluyan en sus procesos mejoras
ambientales, y a su vez se beneficien de los incentivos publicos como el Punto
Verde que se emite por el Ministerio del Ambiente y Agua. El principal objetivo
de este trabajo es proponer la implementacion de un plan de mejoras en las buenas
practicas ambientales en la hormigonera Holcim Quito Sur, y obtener el
certificado nacional “Punto Verde”. Esto mediante procesos de consumo
sustentable del recurso hidrico, a través del reciclaje del mismo, y en conjunto
cumplir uno de los objetivos empresariales de la empresa Holcim de generar
impactos positivos ambientales. La metodologia aplicada en el estudio es
cualitativa, misma que se logré mediante la recoleccion de informacién primaria y
secundaria, ademas de las observaciones directas en la planta de produccion
Holcim Quito Sur. La informacidn recolectada en conjunto con los requisitos de la
certificacion permitié determinar que la empresa cumple con el 95% de los 7
criterios de evaluacion.

PALABRAS CLAVE: Concreto, recurso hidrico, plan de mejoras, punto verde.
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ABSTRACT

Concrete in Ecuador is one of the main raw materials in the field of
construction, for this reason improving certain production and manufacturing
processes of this product is important, as this contributes to the environment
avoiding possible negative environmental impacts. Holcim's concrete company at
the national level needs more environmental management systems, so it is
important that private companies include environmental improvements in their
processes, and in turn benefit from public incentives such as the Green Point
issued by the Ministry of the Environment and Water. The main objective of this
work is to propose the implementation of an improvement plan in good
environmental practices in the Holcim Quito Sur concrete mixer, and to obtain the
national “Green Point” certificate. This through processes of sustainable
consumption of water resources, through recycling of the same, and together meet
one of the business objectives of the company Holcim to generate positive
environmental impacts. The methodology applied in the study is qualitative, which
was achieved by collecting primary and secondary information, in addition to
direct observations at the Holcim Quito Sur production plant. The information
collected together with the certification requirements made it possible to determine
that the company meets 95% of the 7 evaluation criteria.

KEYWORDS: Concrete, improvement plan, green dot, water resource.
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INTRODUCCION
1. Importanciay actualidad

El presente trabajo de titulacion esta relacionado con la linea de investigacion
generacion de bienestar sustentable. Esta linea de investigacion permite identificar
los impactos ambientales negativos que se producen por procesos productivos
sustentables en las empresas. De igual manera, la linea de investigacion permite
proponer proyectos de desarrollo a largo plazo, mismo que permitiran observar los
cambios sociales, econdémicos y ambientales en beneficio de la empresa y sus
integrantes. Este proyecto busca proponer un plan de mejoras ambientales a los
sistemas de gestion ambiental (SGA) en base al reciclaje de agua en la empresa
Holcim Quito Sur, con el fin de obtener el distintivo “Punto Verde” certificacion

ambiental nacional, emitida por el Ministerio del Ambiente.

La contaminacion ambiental, se ha convertido en el tema central de discusion
en Ecuador, pues en el afio 2017 los GAD provinciales reportaron que el 41,7% de
polucion, se esta dando en el agua, seguido por la deforestacion con el 20,8% v el

12,5% por la mineria (Instituto Nacional Ecuatoriano de Censo, 2019a).

Sin duda, las actividades industriales y actividades humanas son responsables
de estos impactos ambientales negativos sobre el medio ambiente. De acuerdo con
el INEC (2019) las empresas de manufactura son las que mayor impacto
ambiental generan, sobre todo con relacion al consumo de agua y uso de aguas
residuales. La produccién manufacturera es la tercera actividad econémica que
consume mas agua a nivel nacional, después de las actividades de arte,
entrenamiento y recreacion y del sector de alojamiento y servicios de

alimentacion.

De igual manera, el INEC (2019) muestra datos importantes sobre aquellas
empresas que poseen algun tipo de permiso ambiental. En los datos del 2017 se

observa que el 12,63% de las empresas tiene certificaciones nacionales o
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internacionales, seguido del 6,07% que tienen fichas ambientales, el 0,15% en
cambio posee declaraciones de impacto ambiental, mientras que el 13,53%
dispone de licencias ambientales, siendo este uno de los permisos ambientales que
mayor impacto ambiental genera, y finalmente con un porcentaje del 67,62% son

aquellas empresas que no tienen ningun tipo de permiso ambiental.

En este contexto, las certificaciones ambientales cubren la necesidad de
aquellas empresas que consideran las estrategias ambientales en sus procesos
productivos. (Gonzélez Ordofiez, 2018). Pues ser acreedor de las diferentes
certificaciones ambientales facilita a las empresas para ingresar a mercados
diferenciados, en los cuales valoran econémicamente estos procesos mas limpios

gue generan menos impactos ambientales (Gonzélez Orddiiez, 2018).

Dentro de los SGA, existen diferentes procesos para obtener certificaciones
ambientales, una de las principales referencias en la certificacion internacional son
las ISO 14001. Las normas ISO 14001 buscan priorizar a las empresas con un
marco de proteccion hacia el ambiente y a su vez responder a condiciones
climaticas cambiantes, siempre en equilibrio con lo social y econémico (Da
Fonseca, 2015).

Las normas ISO 14001 se han convertido en una herramienta importante dentro
de la gestién ambiental, pues si bien esta certificacion ambiental no es obligatoria,
estas se pueden convertir en un eje importante para que las empresas planifiquen
sus objetivos y metas entorno a mitigar los impactos ambientales negativos,
mismos que son ocasionados por la elaboracién de productos o servicios (Da
Fonseca, 2015).

Por otro lado, en Ecuador a raiz de la nueva Constitucion del 2008, que da
derechos a la naturaleza, las politicas publicas han evolucionado a favor del medio
ambiente. La constitucion dio paso, a que se creen nuevas leyes como: el Cédigo
Organico Ambiental (COA), mismo que en la actualidad es una de las
herramientas mas importantes con relacion al ambiente. Asi mismo, permitio y
dio mayor énfasis a la Ley de Gestion Ambiental, que influye directamente en la

prevencion, control y sancion de las actividades contaminantes a los recursos
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naturales y establece directrices de politicas ambientales (Constituyente, 2008;
Ministerio del Ambiente, 2004c, 2017).

Estas politicas publicas, promovieron la creacion del Acuerdo Ministerial
N°140, mismo que se aprob6 en el afio 2015 y promueve los Incentivos
Ambientales para las empresas nacionales, a través de la certificacion y
reconocimientos ambientales que emite el Ministerio del Ambiente con el
distintivo “Punto Verde”(Ministerio del Ambiente, 2015a).

La certificacion nacional “Punto Verde” busca incentivar de forma econdémica
y honorifica a personas naturales o juridicas en los sectores publicos y privados,
que en su planificacion fomenten procesos sostenibles en sus actividades de

produccion o servicios (Ministerio del Ambiente, 2015a)

Por tal motivo, contar con una certificacion ambiental representa para las
empresas, el desarrollo de mejores practicas ambientales que produzcan cambios
positivos en sus procesos y de tal manera minimicen o mitiguen los impactos
ambientales negativos y al mismo tiempo cumplan con los requisitos de acuerdo

con la legislacion del pais.

2. Justificacion

Las empresas en su afan de ser mejores y competitivas incluyen en sus
planificaciones procesos ambientales, que se ajustan a las demandas sociales,
econdmicas y ambientales. Al fortalecer los procesos de gestién, impulsan a que
la empresa mejore la imagen corporativa ante sus clientes (Ancos, 2019; Ortiz
Rangel, Ortiz Sanchez, y Medina, 2019).

Al incorporar procesos de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), las empresas
se ven beneficiadas al reducir costos de produccion, pues implementan procesos
mas limpios que les permiten mitigar impactos negativos. A su vez cumplen con
la legislacion ambiental vigente, haciendo que la empresa se diferencie de forma

innovadora ante la competencia (Cafion de Francia y Garcés Ayerbe, 2006).

La implementacion de procesos ambientales incentiva a que las empresas
publicas o privadas reduzcan, reusen o reciclen el consumo de los recursos

naturales, electricidad, desechos sélidos peligrosos y no peligrosos, busquen
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opciones de energias alternativas eficientes y eficaces, etc. (Cafidén 0064e Francia
y Garcés Ayerbe, 2006).

Al incorporar practicas ambientales, los productos y servicios generados en las
empresas alcanzan estdndares de calidad que son valorados en los conocidos
mercados verdes. Es por ello, que los SGA aumentan la competitividad de las
empresas en los mercados nacionales e internacionales, ya que cada vez buscan
que las empresas cumplan diferentes exigencias y sus impactos ambientales

negativos sean menores (Granizo, 2018).

La legislacion ecuatoriana con la intencion de mitigar y minimizar estos
impactos ambientales negativos establece la Certificacion Ecuatoriana Ambiental
“Punto Verde”, con el fin de impulsar a las empresas a incluir en sus procesos

productivos y de servicios las buenas préacticas ambientales (BPA).

El distintivo “Punto Verde” es una herramienta que la Autoridad Ambiental
Nacional (AAN) emite a los diferentes sectores comerciales, que tengan es su
gestidn procesos de proteccion y prevencion hacia el medio ambiente (Ministerio
del Ambiente, 2015a).

Los incentivos ambientales que promueve el Ministerio del Ambiente, son la
reduccion de impuestos, créditos especiales que consideren aspectos ambientales,
y el uso del logo “Punto Verde” como estrategia de marketing para darle mayor

relevancia a la empresa ante sus competidores (Ministerio del Ambiente, 2015a).

A su vez, las empresas han comenzado a darse cuenta de los beneficios
econdmicos y de imagen corporativa que representa las certificaciones
ambientales. Una nueva y mejor posicion en el mercado es una idea rentable para
las empresas, lo cual hace que cada vez exista mayor compromiso sostenible en

los procesos productivos (Ancos, 2019).

3. Problema de Investigacion
El acelerado crecimiento de la poblacion, ha hecho que las diferentes empresas
manufactureras se acoplen a ese ritmo en sus procesos productivos, con el fin de

satisfacer las necesidades de la poblacion, con este ritmo también han aumentado
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los dafios ambientales que estan ligados los procesos industriales (Instituto
Nacional Ecuatoriano de Censo, 2019c).

Si bien las actividades industriales han generado miles de fuentes de trabajo,
ingresos, productos o servicios, también las malas practicas de prevencion y
control ambiental han generado dafios irreparables en el medio ambiente (INEC,
2019b).

Los impactos negativos por actividades industriales se han visto conectados
con la contaminacién de recursos naturales (agua, suelo, aire), contaminacion

acustica (polucién por fuerte ruido debido al uso de maquinaria).

En algunos casos también la contaminacion no solo es ambiental, pues se ve
presente en la sociedad afectando la salud de las personas y alterando la calidad de

vida de las mismas (ODS Territorio Ecuador, 2020).

La obtencién de certificaciones ambientales que verifican los procesos
productivos sostenibles, en algunos casos puede ser un reto, debido a que los
cambios, pues incluyen costos adicionales, ademas de cumplir las exigencias
legislativas ambientales para su respectiva aprobacion (ODS Territorio Ecuador,
2020).

Sin embargo, a pesar de estas desventajas las empresas estan optando por ser
responsables con procesos sostenibles, que potencian sus actividades de gestion y

les ayude a mejorar y optimizar sus recursos.

Por tal razén, la empresa Holcim Quito Sur, en su compromiso con el medio
ambiente, se plante6 en el 2016 una agenda 2030 de desarrollo sostenible, donde
aborda cuatro areas importantes como: clima, economia circular, agua y medio
natural y personas y comunidades, y a su vez, se plantea objetivos desde tres
perspectivas: mejora interna, generar impactos positivos mas alla de la empresa y
el desarrollo y venta de productos, servicios con soluciones innovadoras
(LafargeHolcim, 2020).

Asi mismo, la empresa Holcim a traves de un desarrollo sostenible mediante su
tercer objetivo “Agua y naturaleza”, busca reducir los costos de produccién y

promover el reciclaje del agua lluvia y reutilizacion del agua en sus procesos.
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4. Obijetivos

4.1 Objetivo General

Proponer mejoras al sistema de gestion ambiental en la Hormigonera
Holcim Quito Sur, para obtener la certificacion Punto Verde, a través de

procesos de consumo sustentable mediante el reciclaje de agua.

4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los procesos productivos sustentables que genera la empresa
Holcim Quito Sur, con respecto al recurso hidrico para reciclar el agua.

e Sistematizar la informacién de la empresa Holcim Quito Sur, con
relacion, en los criterios de evaluacion que plantea la certificacion “Punto
Verde”.

e Proponer un plan de mejoras ambiental, mediante la identificacion de
impactos ambientales negativos, con base en las actividades especificas
de la empresa Holcim Quito Sur.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel mundial uno de los primeros paises que domina la produccién de
cemento es China pues para el afio 2019 produjo 2.200 millones de tonelada
métricas de cemento, seguido de la India con 300 millones de TM?, Vietnam con
90.2 millones de TM?, Estados Unidos produccién 87 millones de TM? (Statista
Research Deparment, 2020).

Mientras que, en las cifras de la industria de cemento de Ameérica Latina y El
Caribe el Ecuador se encuentra en 8'° puesto con una produccion para el 2017 de
5.690 mil TM?® de cemento, en primer lugar, se encuentra Brasil con 53 millones
de TM?, seguido por Argentina, Bolivia, Chile, Colombia Costa Rica y Cuba,
misma que suman un produccién de 36,512 mil TM? (Federacion Interamericana
del Cemento - FICEM, 2018).

El cemento es un material de construccion que se usa nivel mundial y las cifras
de produccion lo de muestran, pues el cemento es producido por miles de millones
de TM? en todo el mundo. Sin embargo, por esta misma importancia y por
factores como la sostenibilidad, la industria también ha visto la necesidad de
desarrollar procesos respetuosos con el medio ambiente y a la vez con el ser
humano, asi mismo es impdrtate mencionar que el cemento es un componente
para realizar el hormigén (Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, 2012).
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La importancia de desarrollar procesos sostenibles ha hecho que la Industria de
cemento de europea planifique entorno al coprocesado o recuperacion del residuo
en el recurso, el cual garantiza que la sociedad disponga del cemento para sus
necesidades de construccion, y al mismo tiempo el compromiso de reducir el
consumo de combustibles y materias primas no renovables; Asi mismo, la
legislacion de la Unidon Europea ha reconocido el “coprocesado de residuos” como
una forma de procesos sostenibles que incentivan a consumir, reciclar o reusar
combustibles alternativos, materias primas alternativas, materiales que aporte
componentes minerales como el lodo de la industria papelera (CEMBUREAU,
OFICEMEN, CEMA, y EUROPE, 2009).

Por otro lado, se tiene a la Iniciativa de Sostenibilidad del Cemento (CSI),
misma que se formo por 24 empresas importantes de cemento y las cuales operan
en 100 paises la mayoria en Latinoamérica. En esta iniciativa también est4
incluido Lafarge Holcim que tiene sus operaciones en Ecuador. Los miembros del
CSI consideran que la busqueda del desarrollo sostenible es indispensable en sus
procesos pues sus empresas representan el 30% de la producciéon de cemento a
nivel mundial; ElI CSI desarrolla sus procesos sostenibles con base en la
adaptacion a una demografia creciente y mayor urbanizacion, a la desvinculacion
de la extraccion de materia prima, a la evaluacion de ciclo de vida de las
edificaciones de acuerdo a sus impactos econdémicos, sociales y ambientales, a la
gestion de la biodiversidad, los ecosistemas y el agua, asi mismo, a mejorar la
calidad de vida y salud y finalmente a aborda las expectativas de las comunidades.
(Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible, 2012).

En el Ecuador, a raiz de la nueva constitucion del 2008 donde se dio derechos a
la naturaleza y en conjunto con los objetivos de desarrollo sostenibles que se
lanzaron en el afio 2015, ha hecho que las empresas productivas se desarrollen con
mira a procesos sostenibles. Empresas que se desarrollan en la industria de
produccién de cemento como Lafarge Holcim y UNECEM no son la excepcién,
pues han desarrollados sus planificaciones entorno a la responsabilidad social y
ambiental mismas que se pueden apreciar en sus repostes de sostenibilidad
(LafargeHolcim, 2017; UNACEM, 2018).
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Identificacion de impactos ambientales negativos de las hormigoneras

Los impactos ambientales pueden ser definidos desde diversos ambitos
interdisciplinario, con puntos de vista técnicos, sociales, legales o econémicos; de
igual manera los IA son todas aquellas actividades antrOpicas que generan
cambios en el ambiente sobre elementos abidticos y bidticos (suelo, agua,
atmosfera, flora, microorganismos, entre otros) y a Su vez en componentes

sociales (cultura, ideologia y economia) (Vera Torrejon y Caicedo Safra, 2014).

Por otro lado, los IA son conocidos por la degradacion del ambiente, mismo
que esté relacionado con el deterioro de la calidad del medio ambiente, asi mismo
los impactos ambientales pueden categorizarse por su extension, por el momento
en el que se manifiestan y por su capacidad de recuperacion (Vera Torrejon y
Caicedo Safra, 2014).

Partiendo de este concepto sobre impactos ambientales negativos, se puede
mencionar que la produccién de hormigon es una actividad productiva que no esta
exenta de generar IA. De acuerdo a Miller, Horvath, y Monteiro (2018) el
hormigon es el material de construccién que mas se usa en todo el mundo, pues de
acuerdo al estudio realizado se usa el 1,7% del recurso hidrico a nivel mundial y
para el 2050 se estard usando el 75% del agua para producir hormigén, lo cual es
preocupante, pues esto probablemente ocurrird en regiones que sufran de estrés
hidrico, por otro lado esta generando el 8,6% de CO,, en conjunto con un alto

consumo de energia, misma produccién genera impactos durante todas sus fases.

En el Ecuador de acuerdo, al “Estudio para conocer los potenciales impactos
ambientales y vulnerabilidad relacionada con las sustancias quimicas y
tratamiento de desechos peligrosos en el sector productivo del Ecuador”, describe
a la produccién de hormigén como una industria de conglomerantes vinculada al

sector de construccion y productivo del pais (Ministerio del Ambiente, 2013).

El estudio presenta los impactos ambientales negativos que causa la produccion
de hormigon, mismo que esta generando impactos significativos en la calidad del

aire, con relacién al nivel de ruido y vibraciones es medianamente significativo y
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con respecto al suelo y agua su impacto es poco significativo, asi mismo presenta
factores como el aspecto paisajistico, riesgo para la poblacién, salud ocupacional
y laboral como impacto negativo poco significativo. Finalmente, la produccion de
hormigon en el Ecuador esta considerada como un posible impacto medianamente

significativo al tener un porcentaje de -52.35% (Ministerio del Ambiente, 2013).
1.2 Criterios de evaluacion que plantea la certificacion “Punto Verde”.

La Certificacion Ecuatoriana Ambiental (CEA), fue creada con el fin de
incentivar el desarrollo nacional, en base a aquellas actividades que optimizan los
recursos naturales en todos sus procesos de generacion de bienes o servicios
(Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).

Asi mismo, el Ministerio del Ambiente, a traves de los incentivos ambientales
busca reducir los impactos negativos que se dan en los recursos naturales y
afectan a los ecosistemas destruyéndolos de forma permanente; por otro lado, a
través de la mitigacion de impactos ambientales se espera mejorar la calidad de

vida de la sociedad en general (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).

Entre los beneficios que se obtiene por los incentivos ambientales estan los
estimulos tributarios a través de la disminucién de impuestos, el uso del logotipo,
beneficios en la SERCOP y accesos a beneficios establecidos en la Ley de

Fomento Productivo (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).

De igual manera, en el Acuerdo Ministerial N°140 se establece el Marco
Institucional para Incentivos Ambientales, mismo que son clasificados como:
certificacion ambiental, reconocimiento ambiental y distintico verde para
actividades que apoyan a la gestién ambiental (Ministerio del Ambiente y Agua,
2020).

En el caso de la empresa Holcim Sur busca obtener una certificacion
ecuatoriana ambiental (CEA), misma que impulsa aquellas estrategias preventivas
de eficiencia de recursos naturales, produccion mas limpia y disminucion de la
contaminacion; de igual manera la certificacion propone algunos anexos y de

acuerdo con la actividad productiva la empresa debe cumplir con el “Anexo 3.
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Matriz de autoevaluacion para CEA al sector productivo” mismo que maneja 7

criterios de evaluacion enumerados a continuacion:

Normativa vigente
Uso eficiente de las materias primas, insumos y materiales auxiliares
Manejo eficiente de residuos sélidos, desechos peligrosos y especiales

Manejo, optimizacion y tratamiento adecuado del agua

a &~ w0 DN e

Eficiencia energética y reduccion en la emision de gases efecto
invernadero

6. Inversion en talento humano y modelo de gestion social con enfoque
ambiental

7. Innovacién

Con el fin, de obtener la CEA la empresa que postule debe cumplir con el 80%
minimo en la calificacion y a la vez tener los procesos productivos sostenibles por

un tiempo minimo de dos afios (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).

1.3 DESARROLLO TEORICO DEL OBJETO Y CAMPO
1.3.1 Sostenibilidad o Sustentabilidad

De acuerdo, a la Organizacion de las Naciones Unidas (1987) la sostenibilidad
o desarrollo sostenible es: “satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”(p.59).

Este concepto se refiere a dos particularidades, la primera es cubrir las
“necesidades” otorgando prioridad a los mas pobres y la segunda es la capacidad
del “medio ambiente” para satisfacer la necesidad de las generaciones presentes y
futuras, lo cual, impulsa a que los paises desarrollados o en vias de desarrollo
planteen sus metas entorno a la durabilidad econdémica, social y ambiental (ONU,
1987).

Asi mismo, la conceptualizacion del desarrollo sostenible hasta la actualidad ha
manejado un debate entre sustentable y sostenible, la primera hace referencia a lo
inmediato y concreto, mientras que las segunda se refiere a permanecer en el

tiempo y espacio, pero de acuerdo a Ramirez Treifio, Sanchez Nufez, y Garcia
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Camacho (2004) son solo definiciones vacias sin valor, pues estas interpretaciones
erradas se deben a una falta de informacion y esta diferencia nace por la
traduccion de la frase en inglés “sustainable development” la cual, en el habla

hispana es sustentable siendo esta la Unica diferencia.

Sin embargo, dejando de lado el debate de sostenible o sustentable, es claro
que el desarrollo sostenible es un concepto que seguira evolucionando en el
tiempo, al igual que mantendra sus pilares en base al &mbito social, econémico y

ambiental (Ramirez Trevifio et al., 2004).

En respuesta al desarrollo sostenible, en el 2012 en Rio de Janeiro en la
“Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible”, se crean los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS se desarrollaron en base a 17
objetivos mundiales clave, para mejorar los desafios ambientales, politicos y
econdmicos en el mundo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2020).

Para el afio 2015 los lideres mundiales de 193 paises pertenecientes a la ONU,
entre ellos Ecuador adoptaron los 17 ODS, en la llamada Agenda 2030, acordando
comprometerse con temas como: “erradicacion de la pobreza, la prosperidad
humana y el cuidado del planeta sin dejar a nadie atras en el desarrollo” (ODS

Territorio Ecuador, 2020).

Por otro lado, la versatilidad del desarrollo ambiental ha permitido también que

se incluya en la administracién donde se la define como:

“El desarrollo que hace uso de los recursos naturales de una manera
responsable, sin comprometer el aprovechamiento de estos para las
generaciones futuras. Integrando lo economico, lo ambiental y lo social,
para asi tener un equilibrio entre la produccion, consumo y desperdicios de
todo lo que se liga directa e indirectamente con el medio ambiente”.

(Lagos Galvis, 2017, p.41)

En efecto, este concepto no esta alejado del concepto de sostenibilidad, pues
esta es la base para aplicar un desarrollo sostenible, al igual que es la base para

desarrollar las gobernanza y gestion ambiental (Lagos Galvis, 2017).
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1.3.2 La gobernanza ambiental en América Latina
América Latina desde los Gltimos afios ha ido tomando su espacio en debates
globales ya que cada vez se inmiscuye mas en las posibles soluciones en
territorios donde se quiere desarrollar mejor la gobernanza ambiental
(Hogenboom, Baud, Castro, y Walter, 2014).

La gobernanza ambiental inicio en los afios 80, donde va tomando fuerza en la
capacidad de resolver problematicas sobre el manejo de recursos naturales de una

manera flexible (Hogenboom et al., 2014).

Los cambios politicos y econdmicos que ha vivido Latinoamérica han hecho
que la gobernanza ambiental tome fuerza con modelos de desarrollo econémico,
social, politico, cultural y ambiental. Los gobiernos actuales en sus discursos
toman en cuenta la necesidad de reformar problemas econdmicos y sociales de

una manera sustentable (Hogenboom et al., 2014; N. Martinez y Espejel, 2015).

La gobernanza ambiental abarca nuevos conocimientos de analisis
comparativos, analisis integradores entre los recursos naturales de uso social y las
politicas publicas. Asi también, reconoce las estrategias de investigacion acerca
del uso sostenible y equitativo de los recursos naturales (Castro, Hogenboom, y
Baud, 2015; Hogenboom et al., 2014).

La gobernanza ambiental da pie para que se involucre y se desarrolle, a través,
de la gestién ambiental nuevas dindmicas de planificacién, donde se comprendan
a diferentes actores, que se estan beneficiando de un mismo recurso natural (ONU
Medio Ambiente y CEPEI, 2018).

1.3.3 La gestion ambiental
La gestion ambiental se define como un sistema que investiga, cémo
aprovechar los recursos naturales de manera eficiente en su territorio y a su vez
enfatiza en minimizar los impactos negativos que causan las actividades

antropicas (Caire Martinez, 2015).

La gestion ambiental busca el cumplimiento de los objetivos y metas que los

estados y las empresas productivas o de servicios se plantean para alcanzar su
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labor social, ambiental y econémica, en fortalecimiento de sus administraciones

(Montoya-Dominguez y Rojas-Robles, 2016).

La gestion ambiental es vista desde una orientacion trilateral, entre las
instituciones educativas, la sociedad y los entes politicos, que buscan trabajar en
conjunto y alcanzar objetivos medio ambientales. A su vez, adopta decisiones que
fortalecen las politicas puablicas ambientales, pues se enfoca en tres ejes: gobierno,
normativas y participacion social ( Atapaucar, Aguilar Calero, Castilla Costillo, y
Bohorquez Flores, 2018; (Madariaga y Blanco, 2016; ONU Medio Ambiente y
CEPEI, 2018; Madariaga y Blanco, 2016).

1.3.4 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y Certificaciones
Ambientales

1.3.4.1 Sistemas de Gestion Ambiental

Los sistemas de gestion ambiental (SGA), son aquellas directrices, procesos y
actividades documentadas, que permiten a las diferentes empresas que ponen en
practicas las SGA, minimicen su impacto ambiental y a su vez, se beneficien de
manera econdmica, ambiental y aumenten de manera eficiente sus operaciones
(Lorenzo, 2002).

De acuerdo a, Lorenzo (2002) la implementacion de los SGA permite que las
empresas productivas mantengan un mejor control y gestion dentro de sus

procesos. Entre los beneficios que se obtiene al implementar SGA son:

e Utilizar y manejar de forma segura los residuos toxico y contaminantes.

e Lareduccion de la generacién de residuos.

e Mejora la efectividad de los recursos energéticos.

e La conservacién de recursos naturales como: agua, suelo y otros
recursos valiosos.

e Permite tener una direccion completa para cumplir con los requisitos
legales.

e Prevé impactos ambientales, entre otros.
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1.3.4.2 Certificaciones Ambientales
Las certificaciones ambientales en Ecuador son incentivos creados por el
gobierno, para motivar procesos limpios en la creacion de productos, servicios o
procesos establecidos y asi mitigar o minimizar los impactos ambientales

negativos (Gonzélez Orddfiez, 2018).

Las practicas ambientales suelen desarrollarse en procesos como reduccion,
reutilizacion y consumo sostenible de agua, electricidad, residuos solidos
peligrosos o no peligrosos, entre otros. En Ecuador a nivel empresarial existen la
certificacion “Punto Verde”, que busca optimizar los recursos naturales en sus

procesos (Gonzalez Ordoéfiez, 2018).

Las certificaciones son una herramienta segura para demostrar el cumplimiento o
no cumplimiento de los requisitos para obtener el incentivo ambiental (Gonzélez
Orddfiez, 2018).

1.4 Politicas Publicas

1.4.1 Constitucion del Ecuador

En América Latina el Ecuador fue uno de los primeros paises en incluir a la
naturaleza con derechos en la nueva constitucion del 2008, en la cual, se da
proteccion al ambiente y a la naturaleza, mediante la sustentabilidad como norma
bésica, sumandole a esto el buen vivir o sumak kawsay y los derechos humanos.
El ambiente se convierte en un tema trasversal, con el fin, de preservar los
recursos naturales para las futuras generaciones, tal como los podemos ver en los

siguientes articulos (Contituyente, 2008; Melo, 2013).

“Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso puablico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,

sumak kawsay”
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“Art. 15.- ElI Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en

detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua”

“Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los

sistemas naturales afectados” (p.33).

1.4.2 Codigo Organico Ambiental (COA)

El COA es una herramienta creada por el MAE, la cual en la actualidad es
una de las normas méas importantes en el pais con respecto al ambiente, pues
estd regula todas las actividades que garantizan una gestion ambiental
adecuada. Entre los temas que aborda el COA estan: el cambio climatico, areas
protegidas, vida silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestion de
residuos, incentivos ambientales, zona marino costera, manglares, acceso a

recursos genéticos, etc. (Ministerio del Ambiente, 2004a).

A continuacion, se detallan algunos articulos importantes que dan pie a los

incentivos ambientales:

“Art.5.- Art. 5.- Derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano. El

derecho a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado”

“Art. 9.- Principios ambientales. En concordancia con lo establecido en la
Constitucidn y en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado,
los principios ambientales que contiene este Codigo constituyen los
fundamentos conceptuales para todas las decisiones y actividades publicas o
privadas de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos, en relacion con la conservacion, uso y manejo sostenible del

ambiente”

Asi mismo, en el COA en su Libro Sexto de los Incentivo Ambientales desde
el articulo 279 hasta el 287, define el marco general para la promocion, desarrollo,

implementacidon, seguimiento y reconocimiento de los incentivos ambientales para
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la conservacion, uso y manejo sostenible, restauracion de los ecosistemas, dirigido
a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, comunas, comunidades,

pueblos y nacionalidades (Ministerio del Ambiente, 2004a).

1.4.3 Ley de Gestion Ambiental
La Ley de Gestion Ambiental influye directamente con la prevencion, control y
sancion a las actividades contaminantes a los recursos naturales y establece las
directrices de politica ambiental, asi como determina las obligaciones, niveles de

participacion de los sectores publico y privado (Ministerio del Ambiente, 2004b).

Asi mismo, la Ley de gestion Ambiental detalla los siguientes articulos:

“Art. 2.- La gestiobn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a las culturas y practicas tradicionales”

“Art. 3.- El proceso de Gestibn Ambiental, se orientarad segin los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracién de Rio de

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo”

“Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el

presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano”

1.4.4 Incentivos ambientales en Ecuador

Los incentivos ambientales se crearon como estimulo para aquellas actividades
productivas que incluyen al medio ambiente y al manejo sustentable de los
recursos naturales como alternativa en sus procesos (Ministerio del Ambiente,
2015b).

El MAE (2015) en su primer articulo del Acuerdo Ministerial n°140 expresa su

objetivo general como:
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“El otorgamiento de incentivos econdomicos y honorificos en materia ambiental
a personas naturales y juridicas del sector publico y privado que operen dentro
del territorio nacional, tendran como objeto fomentar el uso de los bienes y
servicios ambientales de manera sostenible, asi como el desarrollo de los
medios que permiten su alcance, como la innovacion, transferencia de

tecnologias, y en general cambio de patrones de produccion y consumo”. (p.80)

1.4.5 Beneficios de incentivos ambientales
En el Art. 2 del Acuerdo Ministerial N°140 expresa que los beneficios para las

empresas que aplique a los incentivos ambientales son:

Incentivos
Ambientales
) —
 EEEE——
Beneficios
_I_J
Econdmicos Honorificos
Deduccién de impuestos, Uso del logo Punto Verde,
créditos ambientales, entre como medio de publicidad y
otros. marketing.

Grafico N°1 Beneficio de Incentivos Ambientales
Elaboracion: Propia
Fuente: Ministerio del Ambiente (2015)

1.4.5.1 Certificacion ambiental “Punto Verde”
Con el objetivo de incentivar una adecuada gestién ambiental, y de alcanzar el
desarrollo sostenible en Ecuador, en el mismo Acuerdo Ministerial N°140, en el
Capitulo I, se menciona la “Certificacion ambiental ecuatoriana Punto Verde”.

Dicho distintivo “Punto Verde”, es creado para motivar al sector productivo y de
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servicios del pais, con relacion a la proteccion y conservacion del ambiente
(Ministerio del Ambiente, 2015b).

Segun el mismo acuerdo la certificacion ambiental “Punto Verde” tiene como

objetivo:

Art. 5.- Incentivar a los sectores estratégico, productivo, servicios y de la

construccién del Ecuador a implementar estrategias preventivas de eficiencia

de recursos,

buenas practicas ambientales,

produccién mas

limpia y

disminucion de la contaminacion como herramientas para el mejoramiento del

desempefio ambiental y posicionamiento competitivo en el mercado nacional,

regional e internacional. (p.84)

Cuadro N°1 Certificaciones ambientales

Tipo de certificacion Objetivo Alcance
Certificacion  Ecuatoriana Incentivar al sector Esta dirigido a actividades de
Ambiental Punto Verde en estratégico del Ecuador, que mediano y alto  impacto
el Sector Estratégico por su trascendencia y ambiental, de acuerdo a lo

magnitud tienen decisiva establecido por la Autoridad
influencia econdmica, social, Ambiental Nacional, dentro del
politica 'y ambiental, a sector estratégico. El sector
implementar la estrategia promueve proyectos de gran
preventiva de Produccién magnitud que incluyen la
Mas Limpia. generacion,  transferencia y
comercializacion de energia en
todas sus formas.
Certificacion  Ecuatoriana Incentivar al sector Esta dirigido a las pequefias,

Ambiental Punto Verde al
Sector Productivo 0
Servicios

productivo o de servicios del
Ecuador a implementar la
estrategia  preventiva  de
Produccion Mas Limpia
como una herramienta para el
mejoramiento del desempefio
ambiental y posicionamiento
competitivo de las empresas
en el mercado.

medianas y grandes empresas del
sector productivo o de servicios
gque cuenten con  permiso
ambiental vigente y cuyo proyecto
0 proyectos de Produccién Mas
Limpia se encuentren operativos
al menos durante 6 meses.

Certificaciéon  Ecuatoriana
Ambiental a construcciones
sostenibles

Promover que los conceptos
arquitectonicos-urbanisticos,
los procesos integrales desde
el disefio hasta la puesta en
actividad, asi como los
estandares de funcionamiento
de las edificaciones,

Esta dirigida a personas naturales
0 juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, a nivel
nacional que postulen  sus
proyectos de  construcciones
sostenibles nuevos o renovaciones
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comprendan ademas de mayores al 25% del total de la

estructuras  seguras 'y edificacion, a partir de 3.000 m2

funcionales. de construccion, que demuestren
una adecuada gestién ambiental.

Elaboracién: Propia
Fuente: Acuerdo Ministerial N°140 (Ministerio del Ambiente, 2015b)
1.4.5.2 Reconocimientos ambientales “Punto verde”
Los reconocimientos ambientales se enfocan en las buenas practicas

ambientales en edificios (entidades publicas y privadas):

“Incentivar a nivel nacional a entidades del sector publico y privado, a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados y a la ciudadania a implementar
estrategias preventivas de eficiencia de recursos, buenas précticas
ambientales, y disminucion de la contaminacion como herramientas para el
mejoramiento del desempefio ambiental y posicionamiento competitivo en

el mercado nacional, regional ¢ internacional”. (p.94)

Cuadro N°2 Tipos de reconocimientos ambientales

Tipo de reconocimientos Objetivo Alcance

Autorizacion ~ Ambiental Viabilizar la Autorizacion Se aplicard a nivel nacional
para la deduccién adicional Ambiental para la deduccion respecto de las maquinarias,

del 100% de la adicional del 100% de la equipos y tecnologias que se
Depreciacion de maquinas, depreciacion anual de adquieran para la implementacion
equipos y tecnologias. maquinas, equipos y de mecanismos de produccién

tecnologias, MET; destinadas mas limpia, generacién de
a la implementacion de energia de fuente renovable
mecanismos de produccion (solar, edlica o similares),

mas limpia. reduccién de emisiones de gases

de E.I.
Reconocimiento Promover la aplicacion de Las Buenas Practicas
ecuatoriano ambiental Buenas Practicas Ambientales son de aplicacion

Punto Verde por buenas Ambientales en entidades del obligatoria en  instalaciones
practicas ambientales en sector pdblico y privado para destinadas  para  actividades

dependencias incentivar el consumo administrativas de las entidades
administrativas del sector sostenible de recursos, y establecidas en el Art. 225 de la
publico y privado reducir la  contaminacion Constitucion de la Republica del

ambiental. Ecuador. Las instituciones

privadas podran acogerse de
manera voluntaria.

Reconocimiento Promover en los Planes de Seré de aplicacion voluntaria para
ecuatoriano ambiental Desarrollo y Ordenamiento los Gobiernos  Auténomos
punto verde al gobierno Territorial de los Gobiernos Descentralizados a nivel
local sostenible Autonomos Descentralizados nacional, quienes dentro de sus

(GADs) a nivel provincial, competencias deberan  emitir
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distrital, cantonal, y
parroquial, ordenanzas,
acuerdos y resoluciones la
inclusion de criterios de
sostenibilidad urbano y rural.

disposiciones de cumplimiento

obligatorio enmarcadas en los
criterios de sostenibilidad
establecidos en este cuerpo

normativo

Reconocimiento
ecuatoriano ambiental
punto verde a modelos de
gestién socio-ambiental

Incentivar a las empresas o
entidades del sector publico y
privado a la inclusion de
criterios de sostenibilidad en

Seré de aplicacion para empresas
0 entidades publicas o privadas
del Ecuador que cuenten con
proyectos innovadores que tengan

sus proyectos de gestion un comportamiento social y
social. ambientalmente responsable

contribuyendo al D.S.
Distintivo iniciativa verde Promover, viabilizar, Podran aplicar al Distintivo
para  actividades que fortalecer y  multiplicar Iniciativa Verde las personas
apoyan a la gestibn iniciativas creadas para naturales, personas juridicas que
ambiental optimizar, reducir o eliminar pertenezcan al sector privado,

el uso de bienes y servicios
ambientales,  especialmente
los no renovables, y para
prevenir la contaminacién.

personas juridicas que
pertenezcan al sector publico y
asociaciones  comunitarias 0
empresariales.

Elaboracién: Propia

Fuente: Acuerdo Ministerial N°140 (Ministerio del Ambiente, 2015b)

En los procesos de certificacién y reconocimiento ambiental, los principales

beneficios son: los beneficios tributarios segiun el Codigo de Produccién, el

mejoramiento de la imagen y competitividad de la empresa, el uso del logo “Punto

Verde” en sus productos o servicios, ademds de una mejora efectiva y eficiente en

los procesos ambientales de las empresas. Asi mismo, la

obtencion del

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental (REA) como se la conoce en la

actualidad es voluntaria, lo cual incentiva a que las empresas tengan un

compromiso real con las buenas practicas ambientales empleadas (Ministerio del

Ambiente, 2015b).
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA
2.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de titulacion tiene un enfoque cualitativo, pues en este se
emplea la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos. Los datos se obtuvieron a
través de observaciones en campo, investigacion en revistas indexadas y no
indexadas, informes y reportes facilitados por Holcim Sur, entre otros (Sampieri

Hernandez, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014).

Monje Alvarez (2011) menciona que el enfoque cualitativo no necesita una
aplicacion estadistica rigurosa, pues su estudio se basa en hechos y procesos

establecidos que se desean mejorar.

Asi mismo, el enfoque cualitativo se caracteriza por apoyarse desde la
identificacion de un problema hasta la elaboracion de sus resultados, de igual
manera el investigador o investigadora plantea un problema pero no sigue un
proceso definido especificamente, a diferencia del método cuantitativo (Sampieri
Hernandez et al., 2014).

Es por ello que, en base a lo mencionado anteriormente el presente trabajo de
investigacion se acoplé a las caracteristicas del método cualitativo, con el fin de
proponer la implementacién de un plan de mejoras ambientales a los SGA en la

hormigonera Holcim Quito Sur, para obtener la certificacion “Punto Verde”
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mediante los procesos de consumo sustentable a través del reciclaje de agua,

basandose en los requisitos de los incentivos ambientales nacionales “Punto

Verde”, con el cual, se espera encaminar a la empresa para obtener en un futuro la

certificacion otorgada por el Ministerio del Ambiente del Ecuador.

2.1.1 Modalidad de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion corresponde al siguiente modelo de investigacion:

De campo: Se realizd observaciones de campo, con el fin de observar los
procesos de reciclaje de agua que existen en la empresa Holcim Quito Sur.
Bibliografica-documental: Se analiz6, reviso e interpreto documentos,
informes y reportes claves entregados por Holcim Quito Sur, ademés de
recopilacion bibliografica que permitié determinar la metodologia y la

realizacion del plan de mejoras.

2.1.2 Tipo de Investigacion

Descriptiva: describe los diferentes procesos de reciclaje de agua, los
requisitos de la certificacion nacional “Punto Verde” y a través de la
propuesta SGA describe las areas estratégicas que se requieren mejorar
para los procesos sostenibles en la empresa.

Estudio de caso: mediante el estudio de caso se podra estructurar la
informacién cualitativa, con el fin de desarrollar el plan de mejoras
ambientales y a su vez promover su futura implementacion, para obtener la

certificacion nacional “Punto Verde”

2.2 Procedimiento de recoleccion de informacion

2.2.1 Informacion general de la empresa

La Hormigonera Holcim, estad ubicada en el sur de Quito en el barrio el

Carmen, sector EI Mayorista. La empresa tiene los siguientes limites: al Norte: las

cabafias del Sur con un lindero de 128.13m, al Sur con la Av. Ayapamba con

103.54 m., al Este con la Fabrica Hormipisos con 116.82 m., y al Oeste con la

calle Manglar Alto con 131.05m, dando un total de un perimetro de 475.94my un
érea de 13.970 m%.
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La hormigonera tiene una actividad de “produccion de fabricacion y
produccion de concreto” y cuenta con un numero de colaboradores de 38

personas.
Ademas, la empresa dentro de su organizacion cuenta con:

“Mision: Ser la compafiia méas respetada y exitosamente operada en nuestra
industria, creando valor para nuestros clientes, empleados, accionistas y

comunidad implicada”(LafargeHolcim, 2020)

“Vision: Crear los cimientos para el futuro de la sociedad” (LafargeHolcim,
2020)

Y diferentes certificaciones y premios obtenidos como: Certificacion
Internacional 1ISO 14001, 1SO 9001, OHSAS 18001 (LafargeHolcim, 2020).

Asi mismo, la empresa cuenta con una agenda llamada “Agenda 2030, misma
que motiva a la implementacion de P+L: compartir buenas practicas ambientales,
responsabilidad social y ambiental y estrategia empresarial (LafargeHolcim,
2020).

Dentro de la planificacion de la Agenda 2030, existen diversos proyectos
ambientales entre ellos la “disminucion de consumo de agua potable por
reaprovechamiento de agua de proceso por uso de la sedimentadora”

(LafargeHolcim, 2020).
El consumo de agua en la Planta depende de varios factores como:

e Formulacion del concreto.
e Limpieza de mixer y de suelo o planta; por lo que no solo no depende

de la produccion.

Mediante la implementacion de la sedimentadora, se puede captar agua de
lavado y aguas lluvias, en cisternas, para reutilizarla en la produccion de concreto,
asi mismo permite recuperar el agua lluvia mediante canales recolectores ubicados
en toda la planta. La recuperacion del agua lluvia y de lavados de mixer y planta

permite la disminucion del consumo de agua potable.
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En el plano de la hormigonera presentado a continuacion, podemos observar
los puntos clave donde se realizan los diferentes procesos de recuperacion de agua
(Imagen N°1).

— POZOS DE REVISION EN PLANTA HOLCIM
ESCALA 11200

Imagen N°1: Plano de la Hormigonera Holcim Sur
Elaboracidn: Propia
Fuente: (Holcim Quito Sur, 2020)

El procedimiento de recopilacién de informacion se realizd mediante la
recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos, en conjunto con las
observaciones realizadas en la Hormigonera Holcim Quito Sur. Para realizar una
recoleccion de informacion adecuada fue necesario responder a las siguientes

preguntas (Cuadro N°5).

Cuadro N°5 Recolecciéon de Informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢Para qué realizar la presente EIl trabajo de titulacion se realiz6 con
investigacion? el objetivo de proponer un plan de

mejoras ambientales para obtener una
certificacion “Punto Verde” emitida
por el Ministerio del Ambiente, en la
empresa Holcim Quito Sur.

¢De qué personas u objetos? El estudio se realiz6 en torno a los
procesos de reciclaje de agua en la
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Hormigonera Holcim Sur de Quito,
pues es uno de los tres ejes de
evaluacion  que  considera la
certificacion y el cual la empresa viene
desarrollando por mas de dos afos.

¢Sobre qué aspectos? Sobre los procesos de reciclaje de
agua, con el fin de mejorar los
procesos sustentables de la empresa ya
existentes y obtener la certificacion
ambiental “Punto Verde”

¢Quién? Marco Palacios con la tutoria de las
PhD. Laura Salazar

¢ Cuando? En los meses de abril a marzo 2020

¢Doénde? En la Hormigonera Quito Sur de
Holcim.

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢ Qué técnicas de recoleccion? La técnica de recoleccion es, a través

de recopilacion de informacion
primaria (informes internos de la
empresa, registros, tablas de medicion,
estadisticas, listado de capacitaciones)
y secundaria (revision bibliografica,
revistas, articulos cientificos, tesis),
observaciones de campo (visitas
directas en las areas de intervencion).

¢Con qué? Los instrumentos son libretas de
apuntes, observacion de campo,
informes de seguimiento de procesos,
entre otros datos facilitados por la
empresa.

Elaboracién: Propia
2.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Los procesos de recolecciéon de informacién de la presente investigacion se

describen de acuerdo con los objetivos planteados para este trabajo.

2.2.3 Procesos productivos sustentables que posee la hormigonera con
respecto al recurso hidrico.
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Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, en el cual se
indica la necesidad de analizar los procesos sustentables que posee la hormigonera
con respecto al recurso hidrico y la informacion facilitada por la empresa se
procediod a analizar tres tipos de reciclaje de agua que manejan en la Hormigonera

Holcim Quito Sur mencionados a continuacion:

— Recuperacion de agua lluvia

Recuperacion de agua para
lavado de planta

|_|Recuperacion de agua gris para
lavado de tambor de mixer

Procesos de reciclaje de
agua

Gréfico N°3 Proceso de reciclado de agua
Elaboracion: Propia
Fuente: (LafargeHolcim, 2020)

Cada proceso de reciclaje sera presentado a través de flujogramas e imagenes
de cada uno, seguido de los detalles de cada actividad secuenciados de acuerdo al
fin propuesto. Esta informacidn servira para realizar el plan de mejoras ambiental,
puesto que mediante estos se podra determinar falencias en los procesos
existentes. Asi mismo, después de cada flujograma se detallan las estadisticas del
periodo 2016-2019, misma que serviran para conocer qué porcentaje de agua se
esta reciclando y a su vez analizar la cantidad de “Agua Potable” que se esta

ahorrando en la hormigonera.

Los flujogramas estaran compuestos de los siguientes elementos, que fueron

representados de manera general para luego ser explicados:

Cuadro N°6 Elemento del flujograma

Elementos Caracteristicas Simbologia

Origen del proceso  Este detalla con qué propdsito se crea el proceso

Origen

Inicio / Fin Muestra el inicio o fin del flujograma o procesos
Inicio/Fin
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Entrada Se refiere a los insumos, materias primas o

informacidn requerida, que se incorpora en el / Entrada /

proceso.

Menciona las operaciones gue se realizan en dicho Procesos
Actividad proceso, mismas que se presentan en una secuencia

I6gica, de igual manera se presentan aquellas
actividades donde se toman decisiones.

Lineas de flujo Marca el orden y secuencia de las actividades

v

Elaboracién: Propia
Fuente:(Anonimo, s.f.)

2.2.4 Sistematizacion de la informacion de la empresa Holcim Quito Sur,
para la certificacion “Punto Verde”.

Con relacion al segundo objetivo especifico, que busca estructurar la
informacién de la empresa Holcim Quito, con relacion, en los 7 criterios de
evaluacion que plantea la certificacion “Punto Verde”, se realizé una matriz de
autoevaluacion, misma que se estructurd con base en los requerimientos de la
certificacion “Punto Verde”, con relacion, “al Acuerdo Ministerial N°140
Resolucién 387 y especificamente al Anexo 3 Matriz de Autoevaluacion para
certificacion ecuatoriana ambiental (CEA) al Sector Productivo”™ (Ministerio del
Ambiente, 2011).

La matriz de autoevaluacion valoré estrictamente los requisitos que la empresa
debe cumplir, con el fin de beneficiarse con el distintivo “Punto Verde”. La matriz

considera 5 criterios importantes mencionadas a continuacion:

e Criterios de seleccion: aborda cada requisito que se va a evaluar en las
diferentes areas.

e Puntaje de Inscripcion: este casillero considera un puntaje de 1 si
cumple o 0 si no cumple los criterios de seleccién o en el caso de N/A
si no aplica el requisito.

e Medio de verificacion sugerido: Este casillero indica el medio por el
cual el evaluador confirma que el criterio de seleccion se cumpla de

forma correcta (permisos, informes, certificados, etc.).
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e Observaciones: Aqui el evaluador anotara las diferentes observaciones
que considere importantes analizar para otorgar el CEA.

e Anexos: En esta casilla se especifica el nUmero de anexo que hace
referencia al criterio de seleccion evaluado (Ministerio del Ambiente,
2015a).

Asi mismo, la matriz de evaluacion considera siete areas importantes a ser

evaluadas entre ellas estan:

1. Cumplimiento de la normativa vigente

2. Uso eficiente de las materias primas, insumos y materiales
auxiliares

3. Manejo eficiente de residuos solidos, desechos peligrosos y
especiales

4. Manejo, optimizacion y tratamiento adecuado del agua

5. Eficiencia energética y reduccion en la emision de gases efecto
invernadero

6. Inversion en talento humano y modelo de gestion social con
enfoque ambiental

7. Innovacion (Ministerio del Ambiente, 2015a)

Es importante mencionar, que la empresa que postula debe cumplir un minimo
del 80% en la evaluacion y tener procesos sostenibles con indicadores de por lo
menos dos afios de ejecucién en actividades como: gestion de desechos, gestién
de papel, uso eficiente de agua, energia y combustibles; capacitacion y compras
responsables (Ministerio del Ambiente, 2011).

2.2.5 Elaboracion de plan de mejoras ambientales en los SGA establecidos

Con el fin, de cumplir el tercer objetivo de proponer un plan de mejoras
ambiental, mediante la identificacion de impactos ambientales negativos con base
en las actividades especificas de la empresa Holcim Quito Sur, en conjunto, con

las ventajas y desventajas de obtener esta certificacidn para la empresa.
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En primera instancia se identifico los impactos ambientales detectados al
momento de realizar la matriz de auto evaluacion, para esta identificacion se uso

la siguiente matriz:

Cuadro N°7 Identificacion de impactos ambientales

Impactos Ambientales Impactos Impactos
Positivos Negativos
Actividad Actividad  Aspecto  Contaminacién Contaminacion Contaminacion Agotamiento
Global Especifica Ambiental de Suelos de Aire de Agua de recursos
Residuos
Generados

Elaboracion: Propia
Fuente: (Arroyo, 2007)

Los impactos ambientales negativos se obtuvieron con base en la evaluacion de
la matriz del CEA; ya que mediante la recoleccion de dicha informacion se
detectaron falencias en algunos procesos dentro la Hormigonera Holcim Quito
Sur, con la informacion identificada y analizada se procedera a realizar el plan de

mejoras ambientales, como objetivo final del presente trabajo.

Como se menciono anteriormente, la presente investigacion se desarrollara con
una metodologia cualitativa, la cual, se enfocara principalmente en recopilar
informacién primaria y secundaria de revistas indexadas y no indexadas, ademas
de los diferentes informes y registros que maneja la empresa internamente, con el
fin de estructurar la informacién para conocer si la empresa puede obtener la
certificacion nacional “Punto Verde”.

Asi mismo, posterior a la identificacion de los impactos ambientales negativos
se procederd a disefiar el plan de mejoras ambientales en base a las falencias
encontradas. Para cada area a mejorar se planteara propuestas individuales que

consideraran los siguientes temas:

e Nombre del area a mejorar.
e Objetivo

e Problema detectado

e Propuesta de mejora

e Indicador de medicion

e Responsable Ejecutor.
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Este plan de mejoras ambientales busca aumentar la produccién mas limpias y
mejorar los procesos de produccion, y a su vez aumentar la calidad de vida de los
trabajadores y la sociedad en general, ademas de minimizar el uso de los recursos
naturales, materiales toxico, entre otros, materiales e insumos que se utilizan al

producir hormigon (Secretaria Nacional de Planificacaion y Desarrollo, 2013).

Finalmente, en el presente trabajo de titulacion, mediante un cuadro, se
analizaran las posibles ventajas y desventajas de obtener la certificacion ambiental

“Punto Verde”.

| DISEAOMETODOLOGICO

Revigidn de fuentes —
¥ primarias v secundarias
Enfoque cualitativo N Investigacion | | Recoleccidnde |
de la nvestigacion Descriptiva y Estudio la informacion .
Analisis de
interpretacion de datos
Desarrollo de

Y

los resultados

Procesosproductivos Sistematizacion de informacidn Flan de mejoras [~ Conclusiones ¥
sustentables " _ certificado del Punto Verde [ ambientales Recormendaciones
I 1 .
Recuperacion agua Evaluacidnde los 7 criterios [dentificacidnde
Lluwvia para la certificacién impactos ambientales
Recuperacidn agua Propuesta plan de
paralavado de planta mejoras en empresa
1 Halcim
Recuperacion agua gris
paralavado de tambor
mixer

Grafico N°4 Disefio de Metodolégico
Elaboracion Propia
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS

3.1 Procesos productivos sustentables entorno al recurso hidrico de Holcim
Quito Sur

El principal objetivo del trabajo de titulacion es verificar la correcta
utilizacion de los tres procesos de reciclaje del agua y con ello demostrar que la

empresa contempla en sus politicas ambientales el precautelar el recurso hidrico.

La empresa tiene un compromiso ambiental, evidenciado en su mision, donde
se contempla minimizar el impacto ambiental que genera la produccion de
hormigén, tomando en cuenta que una de sus principales materias primas es el

agua.

Como dato historico, es vital mencionar que en base a la construccién del
sistema de drenaje que se realizd en el afio 2007, la empresa planifico este
proyecto con vistas a asumir la corresponsabilidad de crear un SGA que permita

ser amigable con el medio ambiente.

En base al compromiso ambiental de la empresa Holcim Quito Sur en el afio
2008 se construyen y ejecutan los sistemas de drenaje, con el fin de recuperar el
agua lluvia de lavado de mixer y planta, con el propdsito de disminuir el consumo
de agua potable en la actividad de produccion y fabricacion de hormigon y a su

vez minimizar sus impactos ambientales entorno a este recurso natural.

A continuacidn, se presentan los diferentes procesos de recuperacion de agua que

tiene la empresa.

3.1.1 Recuperacion del agua lluvia
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Elaboracion: Propia

En primera instancia tenemos el sistema de recoleccién de aguas lluvias y su
desarenador, que estd ubicado cerca del area de agregados, asi como también los
sedimentadores que son primordiales, ya que permiten filtrar los materiales finos
haciendo que ingrese agua limpia a las cisternas, en base al buen drenaje

podremos corroborar la correcta utilizacion de este sistema que genera ahorro en

el agua potable y la economia de la empresa, sobre todo en épocas de lluvia.

El proceso implica también la generacion de material particulado, acumulado

en los dispositivos de retencion de finos que se debe limpiar en funcion a la

produccién de la planta.
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El sistema de drenaje se encuentra en toda la planta permitiendo desfogar las
aguas pluviales y remanentes, esta Ultima es producida por la operacién misma de
la escorrentia de los camiones al circular por la planta, posteriormente son
conducidas a los sedimentadores haciendo el trabajos de separacion del material
solido y liquido, luego es enviada a la cisterna, de tal forma que al terminar el
proceso tendremos agua limpia que se podré utilizar para el lavado de camiones y
elabor
acion
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concr
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Elaboracion: Propia
Fuente:(Holcim Quito Sur, 2020)

Adicional a estos datos de procesos de recuperacion de agua lluvia, también se
detallan datos estadisticos del afio 2019 donde se puede observar que se recupero
129342,13 litros de agua, que se usaron para realizar el hormigon en la planta. Asi
mismo, se puede observar en la imagen n°3 que en los meses de enero-mayo se
recuperd aproximadamente 73105,04 litros de agua lluvia.

Por logistica interna de la empresa no se puedo determinar los datos

estadisticos de los afios anteriores correspondientes al 2016-2018.
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Grafico N°6 Recuperacion agua lluvia
Elaboracion: Propia
Fuente:(Holcim Quito Sur, 2019)

3.1.2 Recuperacion de agua para lavado de la planta

AGUA
POTABLE

I CAPTAR Hl AGUA/SEDIMENTO/ARENA
DESARENADOR |61 CONDUCIR I(

| %

¢FUNCIONAN
CONDUCTO
DESARENADO

MANTENIMIENTO ﬁ | SEDIMENTADOR

¢TANQUE
LIBRE
SEDIMENTOS?

A4

MANTENIMIENTO —>| ALMACENAMIENTO é

Gréfico N°7 Flujograma de recuperacion de agua lavado de planta
Elaboracion: Propia

Como segundo proceso del reciclaje de agua tenemos el lavado de planta, que
consta de un punto de recoleccion de agua, que se encarga de captar todo el
liquido que es ocupado para lavar las paredes, pisos y estructuras que tiene el
equipo. La limpieza se lo realiza cada dos horas, ya que al momento que se carga
el producto al camién mezclador, salpica lechada (agua con cemento) en un rango
de 5 metros alrededor de la planta desde la boca de la parte inferior del mezclador

y que conecta a la tolva de los mixes, es decir el trasvase del concreto.
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La planta debe ser lavada diariamente, ya que si no se realiza dicha limpieza se
acumularia material que podria causar corrosion del metal, cuando la estructura
estd completamente libre de cemento fraguado se puede visualizar manchas de
oxido o deterioro, siendo mas facil planificar un trabajo de pintura en la planta. A
parte del lavado de la estructura se realiza el retiro de materiales del piso que se
desperdicia al momento del carguio, luego se limpia con agua todo el suelo para

evitar la capa de lechada.

Esta area consta de unas rejillas que estan ubicadas debajo del mezclador,
donde se estacionan los mixeres para cargar el hormigdn, el piso tiene una
inclinacion hacia las rejillas que facilitan la escorrentia del agua, el disefio para la
captacion del agua es ideal, ya que por tener un circuito que desemboca hacia la

tuberia no tiene problemas en fluir.

Por el tipo de producto que se maneja en la planta existe gran cantidad de
materiales gruesos que debe ser retirados de los canales, esto permite que el
liquido pueda seguir su curso con menos peso. Al entrar a las tuberias casi
siempre llega con materiales arenosos, por eso se ha construido unos pozos
desarenadoras que permite que todo el material grueso que pasa desde las rejillas
hasta los pozos puede precipitarse y flota el agua con menos cantidad de

sedimentos.

Este proceso fluye en una distancia de 20 metros hasta llegar a los
sedimentadores, que son los responsables de limpiar el agua mediante el
asentamiento de todas las particulas de cemento y arena, pasando por varios
pozos. Mejorando la limpieza del liquido hasta pasar por ultimo a la cisterna, al
ser almacenada en este sitio como agua limpia, se la utiliza para la produccion de
concreto 0 a su vez para varias actividades como son: lavado de planta, lavado de
mixer, llenado de tanques de los camiones, lavado de tambores y otros lugres que

es indispensable la limpieza con agua.
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Elaboracion: Propia

Con respecto al segundo proceso que es la recuperacion de agua por lavado de
planta, se obtuvo que para el periodo 2016-2019 se recuperé 18°523.000 litros de

agua.

Asi mismo, observando diferentes picos en diferentes meses, esto se debe a que
el volumen de produccion aumenta y por ellos los niveles de consumo de materias

primas también y a la vez el consumo de agua.
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Gréfico N°8 Recuperacion de agua lavado de planta
Elaboracién: Propia

52



3.1.3 Recuperacioén del agua gris para el lavado de tambor de mixer
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Grafico N°9 Flujograma de recuperacion de agua lavado de mixer
Elaboracion: Propia
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El tercer proceso de recuperacion de agua es la separacion de soélidos y liquidos,
mediante un equipo que permite dicha accion. Por el tipo de producto que se tiene
en la empresa, los tambores mezcladores quedan con una cierta cantidad de agua,
cemento y agregados, ya que; cuando van a las obras y descargan el concreto, en
algunas de ellas, hay pequefias y grandes cantidades sobrantes de este material, de
este modo regresan a la planta y la Unica solucion de darle una nueva utilidad a

estos residuos, es lavar el hormigdn para poder separarlos y reutilizarlos.

Este proceso se realiza al descargar todo el material sobrante, pero antes hay que
proporcionarle una cierta cantidad de agua al interior del tambor para que se
pueda lavar y retirar todo el agregado interno, luego se descarga a una tolva que
permite el ingreso a un tambor que en el interior tiene aspas que giran el material
pesado, siendo estos los agregados que se lavan y mediante un movimiento de sin
fin llegan a unas pequefias canastas que hacen que se recojan el material grueso y
lo deposite en una pequefia abertura con otro sinfin que posteriormente saca el
material hacia el exterior, apilonando en un sitio especial para que pueda secarse
y posteriormente con la cargadora frontal sea trasladado hacia la piedra 57 y se

mezcle para reutilizar en los nuevos disefios de hormigon.

El agua con la lechada y unas particulas pequefias de arena son flotadas y
dirigidas por una pequefia abertura de la maquina recicladora que posee unas
mallas que permite el paso de este liquido y seguidamente por unos pequefios
canales es trasladado hacia una cisterna que es almacenada para luego ser
bombeada mediante tuberias que van desde el sitio de la recicladora hasta la
planta a un recipiente que tiene un sistema de balanzas automaticas y
seguidamente al tambor mezclador de hormigon. De esta manera el agua que tiene
pequefias particulas de cemento y arena es reutilizada en mas de un 50% para la

produccién del concreto.

Cabe indicar que es una ventaja, tanto para el Medio Ambiente como para los
afluentes cercanos a la empresa ya que no se contaminan, del mismo modo
ayudan econdémicamente a la empresa porque este rubro no entrara en los costos
de produccion. Ademas, ayuda a subir la resistencia en los disefios que tiene la

planta, un cierto porcentaje de cemento se economiza y cierta cantidad de
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materiales finos que necesita el hormigén. También debemos tener en cuenta que
el agua sedimentada que esta en la cisterna debe ser agitada para que el material
no se asiente, esto se los realiza mediante unas aspas, reductor y motor que se
prenden automaticamente con ciertos parametros de tiempos establecidos en el

panel de control eléctrico.
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i

Imagen N°4 Proceso de recuperacion de agua por lavado de mixer
Elaboracién: Propia

Por otro lado, los datos de recuperacion de lavado de mixer muestran que para
el periodo 2016-2019 se recuperd 49°161.389 litros de agua. Para el afio 2016 la
empresa recupero un total de 187966.000 litros de agua, mientras que para el 2017
redujo a 14°495000 litros de agua reciclada, para el 2018 en cambio, se redujo a
casi a la mitad de recuperacion de agua a 7°130.000 litros y finalmente para el
2019 la recuperacién de agua ascendi6 a 8°570.389 litros, estos datos de aumento
o disminucién de la recuperacion de agua se debe a que posiblemente el volumen
de produccion para cada afio respectivamente baja y por ello se ve reflejado en los

datos mencionados.
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Grafico N°10 Recuperacion de agua lavado de mixer
Elaboracién: Propia
Asi mismo, también podemos mencionar que, de los diferentes procesos de
reciclado de agua, el que mayor agua recoge o recicla es el tercer proceso por
recuperacion de agua por lavado de mixer, pues recuper6 en un periodo de 4 afios

47°309.089 litros mas de agua que el proceso de lavado de planta.

Adicional a los datos estadisticos de los diferentes procesos de recuperacién de
agua. Se considero, los datos del agua potable para produccion, mismo que se
utilizaron como referencia para observar la disminucion del uso de agua potable

en la planta en el periodo 2016-2019.

Con relacion, al agua potable para produccién podemos observar que en el
periodo 2016-2019 existe un consumo de 50°319.930 litros de agua consumida
para la elaboracion de hormigén en la planta Holcim Quito Sur. Pero asi mismo,
podemos observar que desde agosto del 2017 se empieza a reducir de manera
considerable el consumo de agua potable, siendo asi que para el afio 2019 se
consumio6 8°359.268 litros de agua, representando asi un consumo del 17% en este

periodo de cuatro afios.

La reduccidn de agua potable para produccion se le atribuye a que los procesos
de reciclaje de agua mencionados anteriormente estan dando resultados positivos,
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con relacion a la recuperacion de agua y a la vez a la economia de la empresa ya

que a menor consumo menor sera el pago del recurso hidrico.
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Gréfico N°11 Agua potable para produccion
Elaboracion: Propia
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Gréfico N°12 Comparacion de recuperacion de agua del lavado de mixer y el uso de
agua potable en el 2019 para produccion

3.2 Sistematizacion de la informacion de la empresa a través del diagndstico
del requerimiento de la certificacion “PUNTO VERDE”

Como lo establece la Autoridad Ambiental Nacional las empresas del sector
productivo que desean el distintivo o certificado ambiental “Punto Verde” deben
cumplir con un porcentaje minimo del 80% en los requisito de la matriz de
autoevaluacion (Ministerio del Ambiente, 2011, 2015a, 2017).
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En cumplimiento al segundo objetivo, se realiza el anélisis de los siete

criterios de evaluacién como son: normativa vigente, uso eficiente de las materias

primas, insumos y materiales auxiliares, manejo eficiente de residuos soélidos,

desechos peligrosos y especiales, manejo, optimizacion y tratamiento adecuado

del agua, eficiencia energética y reduccion en la emision de gases efecto

invernadero, inversion en talento humano y modelo de gestién social con enfoque

ambiental y finalmente el area de innovacioén (Ministerio del Ambiente, 2011,

2015a, 2017).

3.2.1 Criterios de Evaluacion 1: Cumplimiento de la normativa vigente

Como primer filtro tenemos el “cumplimiento de la normativa vigente”, misma

que se desarrolla en torno a 24 criterios de evaluacién detallados a continuacion:

Cuadro N°8 Cumplimiento de la normativa vigente

N° CRITERIO DE ACEPTABILIDAD PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIONES
VERIFICACION /ANEXOS
SUGERIDO
1.1  La empresa dispone de certificado o 1 Certificado o Permiso ANEXO 1
permiso ambiental otorgado ambiental otorgado
1.2 Reporta y cumple con la calidad de N/A Ultimo reporte entregado a
efluentes acorde a la normativa la Autoridad
ambiental vigente
1.3 Reporta y cumple la calidad de las N/A Ultimo reporte entregado a
emisiones acorde a la normativa la Autoridad
ambiental vigente
1.4  Posee permiso actualizado del B.C. de 1 Permiso de Bomberos ANEXO 2
Bomberos actualizado
1.5  Posee registro y reporta periédicamente Registro de Generador de Registro de generador
a la AAA la Generacién de desechos Desechos Peligrosos en tramite de
peligrosos. 1 otorgado / Declaracion obtencién con la
Anual DPAPCH desde el
2016
1.6  Dispone de los planos hidrosanitarios Planos Hidrosanitarios ANEXO 3
actualizados 1 actualizados
1.7 Cuenta con los correspondientes Permisos de ANEXO 4
permisos de funcionamiento vigentes funcionamiento  vigentes
de acuerdo a lo estipulado por la 1 de acuerdo a lo estipulado
institucién local competente por la institucion local
competente
1.8  Posee el correspondiente Certificado de 1 Certificado Uso del Suelo
uso del suelo
1.9  Posee Comité de Seguridad 1 Acta de conformacién de ANEXO 5
Comité de Seguridad
1.10 Cuenta con el reglamento actualizado Reglamento de Seguridad

de seguridad y Salud Ocupacional

y Salud Ocupacional
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Registrado en el Ministerio de Trabajo 1 actualizado y registrado en
el Ministerio de Trabajo
1.11 Asigna oportunamente el presupuesto Documento evidenciando ANEXO 6
establecido en el PMA 1 asignacion de presupuesto
1.12 Ha identificado los riesgos de la 1 Estudio de Riesgos o
empresa: fisicos, quimicos, etc. similar
1.13 Mantiene vigente y actualizado el Plan 1 Plan de Contingencias ANEXO 7
de Contingencias actualizado y vigente
1.14  Se realiza al menos un simulacro anual Registro de simulacro
sobre temas de accidentes quimicos,
incendios, manejo de desechos 1
peligrosos, manejo de extintores o
evacuacion
115 Los  productos  quimicos  son 1 Listas de chequeo /
almacenados acorde a la Norma INEN Verificacién in situ /
2266 Fotografias
1.16 Se dispone de las correspondientes 1 Listas de chequeo /
MSDS en espafiol Verificacién in  situ /
Fotografias
1.17 La bodega de materiales dispone de un 1 Listas de chequeo / ANEXO 8
kit completo de emergencia de Verificacién in  situ /
derrames Fotografias
1.18 Los combustibles liquidos y gaseosos 1 Listas de chequeo [/ ANEXO 9
son almacenados acorde a la Norma Verificacién in  situ  /
INEN 2266 Fotografias
1.19 Los gases comprimidos son N/A Listas de chequeo [/
almacenados acorde a la Norma INEN Verificacién in  situ /
2266 Fotografias
1.20 El almacenamiento de los productos se Procedimiento interno para
lo realiza bajo el criterio de la matriz 1 almacenamiento de
de incompatibilidad quimica acorde a productos / Listas de
la Norma INEN 2266 chequeo / Verificacion in
situ / Fotografias
1.21 El almacenamiento temporal de los Procedimiento interno de
desechos sélidos peligrosos se lo 1 manejo de residuos /
realiza acorde a la normativa ambiental Verificacién in situ /
vigente Fotografias
1.22 La entrega, transporte y recepcién de Cadena de custodia /
los desechos peligrosos se lo realiza a Manifiesto Gnico  de
gestores calificados mediante cadena 1 entrega
de custodia/Manifiesto  Unico de
Entrega
1.23 En el caso de extraer agua subterranea, Concesion de derecho de
posee la correspondiente concesion de N/A aprovechamiento de aguas
derecho de aprovechamiento de aguas subterraneas
subterréneas
1.24 Los lodos de las plantas de tratamiento Registro de generacion y
de aguas residuales son dispuestos N/A Cadena de Custodia o

acorde a la normativa ambiental
vigente

Manifiesto ~ Unico  de
Entrega de lodo de plantas
de tratamiento de aguas

Elaboracién: Propia

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2011, 20153, 2017)
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La empresa con relacion, al cumplimiento de la normativa vigente aprueba 19
criterios, mientras que 5 criterios de evaluacion son detallados como no aplica
(N/A), por tal motivo podemos decir que Holcim Quito Sur en relacion con la
normativa ecuatoriana cumple con el 100% de los criterios de evaluacion.
Ademas, en cada matriz esta detallado el nimero de anexo al cual hace referencia

a cada punto de cumplimiento.

Los criterios de evaluacién que se aplica en esta primera matriz, son
importantes para la verificacidbn de carencias con respecto a los permisos
ambientales, dichos documentos demuestra el cumplimiento de las directrices que
la empresa debe acatar, en contexto podemos decir que los permisos, registro,
planos, certificados, actas, reglamentos, estudios ambientales, plan de
contingencia, lista de chequeos, fotografias, procedimientos y documentos de
desechos peligrosos de la empresa de estudio estdn enmarcadas en un resultado

positivo.

Asi mismo, la documentacion pertinente y al dia es promotora de generar
buenas practicas ambientales, asi lo demuestran los requerimientos legales y
administrativos que son esenciales para el otorgamiento de la certificacion
“PUNTO VERDE”.

3.2.2 Criterio de evaluacién 2: Uso eficiente de las materias primas, insumos

y materiales auxiliares

El segundo filtro de la matriz de autoevaluacion hace referencia al uso de las
materias primas, insumos y materiales auxiliares, mismo que busca identificar
aquellos elementos de entrada como: agua, energia, materias primas, insumos,
combustible u otros elementos susceptibles a convertirse en un bien o servicio
(Ministerio del Ambiente, 2015a).

Cuadro N°9 Materias primas, insumos y materiales auxiliares

N° CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE  MEDIO DE VERIFICACION  OBSERVACIONES

CRITERIO DE ACEPTABILIDAD SUGERIDO
2.1 Se controla y documenta el tipo, cantidad y 1 Registro del inventario en el que
costo de la materia prima (inventario) conste tipo, cantidad y costo de la

materia prima utilizada
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2.2 Se realiza el balance de materia y la 1 Balance materia
eficiencia del uso de la materia prima
2.3 Se han implementado medidas para 1 Registros, estadisticas, gréaficos u
optimizar la planificacion de la produccion, otros que evidencien planificacion y
evitar pérdidas de materias primas y reducir reduccion de costos
los costos
24 Se ha minimizado el reproceso y la 1 Registro de generacion de productos
generacion de productos no conformes o no conformes
fuera de especificaciones
Restringe el uso de materias primas N/A Registros de materia prima usada en
altamente nocivas procesos en la que no consten
sustancias  prohibidas por la
legislacion  ambiental vigente /
Registro de reduccién de uso de
sustancias nocivas
Las materias primas e insumos se 1 Listas de chequeo / Verificacion in
encuentran  correctamente rotuladas 'y situ / Fotografias
poseen la categoria de peligrosidad
En los sistemas de refrigeracion no se N/A Especificaciones de sistemas de
utilizan gases CFC refrigeracion instalados / Verificacion
in situ
El personal dispone y utiliza de los 1 Registro de entrega de EPP /

correspondientes equipos de proteccion Verificacion in situ

personal

Elaboracién: Propia
Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2011, 2015a, 2017)

Cuadro N°10 Cantidad y Costo de Materia Prima
MATERIA PRIMA

MATERIALES DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Cemento Latacunga 360t $99 /m3
Piedra 7 Grava 12.5 mm (Pifo) 400t $11/m3
Piedra 8 Grava 9.5 mm (Pifo) 300t $11/m3
Piedra 57 Grava 25.5 mm (Pifo) 400t $10/m3
Arena Pérez Sarandeada (San Antonio) 350t $7 /m3
Avrena Castellanos Sarandeada (San Antonio) 450t $7 /m3
Agua Potable / Reciclada - $0.72 /m3
Aditivo 1 Plastificante 10000kg $1 /kg
Aditivo 2 Retardante 10000kg $1 /kg

Elaboracion: Propia

De acuerdo con, el tipo de produccién las materias primas son obtenidas de la
explotacion minera como el caso del cemento, que es uno de los principales
materiales para la elaboracion de concreto, dicho elemento es procesado en las

minas de caliza y puzolana, también esta el elemento de agregados grueso y fino,
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el primero es obtenido de la mina de Pifo, que es extraida de la roca de lava
volcanica siendo triturada hasta llegar a las dimensiones que piden las formulas de
cada disefio de hormigén, otro agregado es el material minado que se transporta

desde las minas de San Antonio.

Por otro lado, la materia prima indispensable para realizar el hormigén es el
agua, en este punto se debe tomar en cuenta que el costo de agua para el sector
industrial es de $0.72 por m® segun la EMAPS, por tales motivos la empresa
recuperé el agua, a traveés de los procesos sustentables mencionados en los
flujogramas anteriores, mismos que cumplen los objetivos de la empresa, entorno

a sus objetivos sostenibles y econémicos.

3.2.2.1 Balance y eficiencia de materia prima

La eficiencia de la produccion en la hormigonera depende de la demanda del
producto, tomando en consideracién que algunos meses e incluso afios tienden a
variar, debido a la economia a nivel pais y a su vez incluyendo los proyectos
publicos como privados. En base a estos datos se ha tenido una variacion en
diferentes afos desde el 2007 hasta el 2019, siendo el 2017 y 2018 los afios que
mas demanda de concreto se tuvo; puesto que la empresa Holcim gano el
concurso del proyecto estratégico del Distrito Metropolitano de Quito, mismo que
consistia en la construccion de la via férrea del metro, incluyendo las estaciones
de cada parada. Por ende, hubo una mayor demanda de la materia prima, en
conjunto con la responsabilidad ambiental que tiene la empresa se logro
aprovechar grandes cantidades de material reciclado en la construccion del

proyecto (véase cuadro N°9, 2.2).
3.2.2.2 Planificacion y Reduccidn de costos

La materia prima que se utiliza para la elaboracion del concreto es llevada por
medio de cintas transportadoras hacia el mezclador y posteriormente depositadas
en los tambores de los camiones (véase cuadro N°9, 2.3). Con este sistema se ha
logrado automatizar la planta, evitando el desperdicio de materiales y reduciendo

los costos de produccion.
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Ademas, los procesos de produccion y despachos son planificados con un dia
de anticipacion por el cliente y programado con el Command Cirus, esto permite
minimizar los tiempos de entrega y evitar errores (Anexo 10).

3.2.2.3 Informes o balance de reproceso o generacion de productos no
conformes

La no conformidad del producto se da por variaciones de la materia prima o
por el clima o falla mecénica, en este caso puede darse debido a que el hormigon
tenga un aspecto piedrudo, morterudo, asentamientos superiores o inferiores al
especificado, cambios en el volumen, mezclas ricas o pobres en el cemento,
exceso de aditivo, cambio de especificacién de mayor a menor resistencia, cambio
de especificacion de mayor a menor temperatura, retardo en el fraguado. En este
caso se toman acciones inmediatas como pueden ser: adicion de grava, adicion de
arena, adicion de cemento, adicion de aditivo, adicion de agua, adicion de hielo y
aumento de volumen. Para el caso hacemos un seguimiento de la causa raiz para
dar una solucion eficaz (véase cuadro N°9, 2.4) (Anexo 11).
3.2.2.4 Rotulacion y sefialética en area de almacenamiento de productos
quimicos y aditivos
Todas las bodegas y sitios de almacenamiento de materia prima e insumos estan
con su respectivo rétulo, acorde a la Normativa Ecuatoriana INEN 2266. Ademas,
constan las hojas MSDS que son importantes en caso de accidentes. También
constan los rombos de seguridad, explicando las caracteristicas del producto, estas
son colocadas por los responsables de los procesos con sus fichas técnicas (véase
(Cuadro N°9, 2.6) (Anexo 12).

3.2.2.5 Equipos de proteccion personal

Acorde a la politica de la empresa “cero dafios a las personas”, se contempla
los equipos de proteccion personal que son entregados a cada trabajador
dependiendo de la actividad a desempefiar y que son renovados cada vez que
cumplen su vida util o en caso de tener algin desperfecto por su uso. De esta
manera, se lleva un control mensual y al terminar el afio se realiza una evaluacion

de la utilizacién de los productos (véase cuadro N°9, 2.8).
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3.2.3 Criterios de evaluacion 3: Manejo eficiente de residuos solidos, desechos

peligrosos y especiales

En este tercer filtro de la matriz de autoevaluacion, se determinan el manejo de

los elementos de salida, a los cuales se considera como: descargas, residuos,

emisiones, entre otros mismo que son generados a raiz de los elementos de

entrada en la creacion de bienes o servicios (Ministerio del Ambiente, 2015a).

Cuadro N°11 Residuos solidos, desechos peligrosos y especiales

N°  CRITERIOS DE EVALUACION  PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIONES
CRITERIO DE VERIFICACION
ACEPTABILIDAD SUGERIDO

3.1 Conoce el ciclo de vida de sus 1 A criterio del auditor durante

productos la auditoria / Diagrama de
flujo con  aspectos e
impactos ambientales.

3.2 Mantiene el registro de la generacién 1 Registro de generacion de
de los residuos reciclables residuos reciclables

3.3 Se ha determinado la caracterizacion 1 Caracterizacion de residuos
e indices de generacién de los solidos / Indice  de
residuos solidos que se generan en la generacion  de  residuos
empresa por area. solidos /  Informes /

Levantamiento de
informacién sobre procesos,
inputs, outputs / Diagramas
de flujo /

3.4 Los residuos / desechos solidos 1 Procedimiento interno de
peligrosos y no peligrosos tienen una manejo de  residuos /
adecuada disposicién y son rotulados Verificacion in  situ  /
correctamente. Fotografias

3.5 Conoce el costo mensual que implica 1 Evaluacion econdmica de
la evacuacion de los desechos sdlidos evacuacion de desechos
no peligrosos solidos no peligrosos

3.6 Se mantienen programas 0 Programa de reduccion de
estructurados para minimizar la desechos peligrosos y no
generacion de desechos peligrosos y peligrosos/  Informes de
no peligrosos durante todas las fases Implementacion de medidas
de produccion / Estadisticas comparativas

3.7 Se mantienen programas 1 Programa de Reciclaje /
estructurados  de  reciclaje y Informes de implementacion
reutilizacion de residuos solidos

3.8 La empresa realiza conexiones con 1 Reqgistros/ convenios/
otras empresas sobre su cadena de verificacion

uso, aprovechamiento o eliminacion
de residuos y/o desechos.

Elaboracién: Propia

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2011, 2015a, 2017)
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3.2.3.1 Matriz de impactos ambientales

Al realizar la verificacion de la documentacion se evidencié la matriz de
impacto ambiental en las diferentes actividades que contemplan dentro de la
empresa divididas en areas como: Administrativa, en el Area de Distribucion, en
el Area de Mantenimiento y en el Area de calidad y Produccion; en esta misma
matriz tenemos datos que muestra que el suelo estd siendo afectado
ambientalmente, por un posible derrame de aceites, aditivos y hormigon.

La ventaja de tener una matriz de impactos ambientales es que el registro que
se lleva sirve para minimizar y controlar los impactos negativos que estan
causando dafio al ambiente; por tal motivo se tiene establecido pardmetros para

cada proceso de la actividad (véase cuadro N°11, 3.1) (Anexo 13).

3.2.3.2 Registro de residuos reciclables

Los residuos reciclables que genera la empresa por el tipo de produccion son:
papel, carton, chatarra, pléstico, baterias, Ilantas, cobre y aluminio; estos son
separados en tachos que estan identificados para cada elemento, es importante
mencionar, que el personal es capacitado para colocar los residuos que se generan
en la planta. Posteriormente son enviados a empresas recicladoras, las cuales
utilizan para crear nuevos productos (véase cuadro N°11, 3.2)

Cuadro N°12 Registro de Residuos Reciclables
RESIDUOS RECICLABLES

ITEM DESCRIPCION AREA QUE GESTOR TOTAL - KG
DEL RESIDUO GENERA 2019
1 Papel y Carton Administrativo ASOSERECIMANU 270
y Planta
2 Plastico Administracion ASOSERECIMANU 50
y Planta
3 Chatarra Planta ASOSERECIMANU 2300
4 Desechos Administrativo EMASEO 1710
Comunes y Planta
5 Residuos Comedor Externo 906
Orgénicos
6 Escombros Produccién Pérez y Castellanos 194500
7 Cauchos Produccion Flores 300
8 Vidrio Planta ASOSERECIMANU 2
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9 Filtros de Manga Planta ECUAMBIENTE -

10 Cables

Administracion

y Planta ECUAMBIENTE

Elaboracion: Propia
3.2.3.3 Caracterizacion de residuos sélidos

La empresa genera varios residuos sélidos que son dispuestos en areas
En el

temporalmente en bodegas de mantenimiento, para posteriormente ser retirados

especificas. caso de residuos especiales, estos son almacenados
por empresas certificadas que se encargan de estos residuos. De igual manera, los
residuos sélidos no peligrosos son almacenados en areas determinadas para ser
retirados por empresas recicladoras de materiales. En contexto, podemos decir que
todo el material de residuos solidos esta evaluado y separado de tal forma que al

retirar pueda ser mas facil, igualmente se lleva un control de pesos (véase cuadro

N°13).

Cuadro N°13 Caracterizacion de Residuos Solidos

RESIDUOS SOLIDOS

ITEM DESCRIPCION AREA QUE GESTOR TOTAL -
DEL RESIDUO GENERA KG 2019
1 Baterias usadas Mantenimiento ECUAMBIENTE 316
plomo / &cido
Pilas Toda la Planta ECUAMBIENTE 1,6
Chatarra Mantenimiento ECUAMBIENTE -
Contaminada
4 Envases Mantenimiento ECUAMIENTE 138
Contaminados con
materiales Peligrosos
5 EPP Mantenimiento ECUAMBIENTE 11
6 Filtros Usados Mantenimiento ECUAMBIENTE 673
7 Grasas Usadas Mantenimiento ECUAMBIENTE 12
8 Tubos Fluorescentes  Toda laPlanta ECUAMBIENTE 9,9
9 Medicina Caducada  TodalaPlanta ECUAMBIENTE 10
10 Tinta o Pintura Planta ECUAMBIENTE 115
Sobrante
11 Neumaticos Usados Mantenimiento DIEGO FLORES 2940
12 Desechos Comunes Toda la Planta EMASEO 1710

Elaboracion: Propia
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3.2.3.4 Seializacion de residuos peligrosos y no peligrosos

La mayor parte de estos elementos son dispuestos en cubiculos o recipientes
identificados con rotulos que identifica el producto existente, ademas se colocd las
hojas MSDS por posibles casos de contacto con el cuerpo, los rétulos estan
colocados a una altura visual que sea de facil identificacion para cualquier persona
(véase cuadro N°11, 3.4) (Anexo 14).

3.2.3.5 Evaluacion econdémica de los desechos no peligrosos

La empresa tiene diferentes convenios con varias empresas recicladoras que
retiran los residuos no peligrosos, para ser llevados a sus plantas y darle una
disposicion final, de alli que también son procesados para elaborar nuevos
productos. Por los residuos se recibe una cierta cantidad de dinero segun el precio
que contempla en el mercado (Cuadro N°14).

Cuadro N°14 Evaluacion econdmica de Residuos Sélidos
DESECHOS NO PELIGROSOS

ITEM DESCRIPCION PESO -KG Precio de INGRESOS

DEL RESIDUO 2019 Compra
1 Papel y Carton 270 0.12kg $32.40
2 Plastico 70 0,15kg $10.50
3 Chatarra 2300 0.20kg $460
4 Desechos 1710 -

Comunes
5 Residuos 906 -

Orgénicos
6 Escombros 194500 -
7 Cauchos 300 -
8 Vidrio 2 0.07kg $0,14
9 Filtros de Manga - -
10 Cables - -

Elaboracién: Propia

Como muestra el cuadro n°14 la empresa vendié diferentes residuos reciclables en el
afio 2019 de los cuales recibi6o una cantidad de $503.04 dolares mismo que son

reinvertidos en la planta hormigonera.
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3.2.3.6 Programas de minimizacion de desecho peligroso y no peligroso

En los procesos de produccién no se ha logrado minimizar los desechos
peligros generados por la elaboracién del producto, siendo las materias primas las
gue generan mayores desechos. A su vez, se observo que aln no existen procesos
que ayuden a minimizar estos desechos peligros generados en la hormigonera, por

tal motivo se da una calificacion de 0 (véase cuadro N°11, 3.6).

3.2.3.7 Programas de reciclaje y reutilizacion de residuos solidos

La empresa ha implementado programas de reciclaje en conjunto con diferentes
recicladoras de residuos no peligrosos como son el (papel, caton, plastico,
chatarra, cauchos, vidrios, entre otros), con el fin de reducir escombros y a su vez
cumplir con los objetivos ambientales. Ademas, constantemente se refuerza la
participacion del personal tanto administrativo como operativo para mantener una

responsabilidad ambiental constante (Cuadro N°11, 3.7).
3.2.3.8 Registro de eliminacion de escombros

Por la actividad productiva que desarrolla la empresa, existe un cierto
porcentaje de desperdicios que se generan en la planta. Entre ellos tenemos
material fraguado que no puede ser reciclado, material sobrante de los ensayos de
laboratorio que se realizan todos los dias en planta, la ruptura de probetas
cilindricas de hormigon también genera material solido, todos estos residuos son

considerados como escombros (véase cuadro N°11, 3.8).

Cuadro N°15 Registro de Eliminacién de Escombros

ESCOMBROS
MES AREA GESTOR TOTAL -
QUE KG 2019
GENERA
Enero Produccion  Pérez 78540
Febrero Produccion  Pérez 80330
Marzo Produccién  Pérezy 65400
Castellanos
Abril Produccion  Pérez 71310
Mayo Produccion  Castellanos 79160
Junio Produccién  Pérezy 61720
Castellanos
Julio Produccion  Castellanos 73480
Agosto Produccion  Pérez 82410
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Septiembre Produccion  Pérezy 63230
Castellanos

Octubre Produccién  Pérez 76890

Noviembre Produccién  Pérezy 69580
Castellanos

Diciembre Producciéon  Pérez 59870

Elaboracién: Propia

En el afio 2019 de acuerdo con el cuadro n°15, se obtuvo un total de 861920

kilogramos de escombros mismo que fueron entregados a los gestores Pérez y

Castellanos los cuales se encargan de la disposicion final de estos reciduos solidos

generados en el afo.

3.2.4 Criterio de evaluacion 4: Manejo, optimizacion y tratamiento adecuado

de agua

En este cuarto filtro de la matriz de autoevaluacion, se aborda el manejo,

optimizacion y tratamiento de agua, en el cual se incluye todos los programas que

son enfocados a la reduccién de consumo de agua, a la reutilizacién, al reciclaje

del agua, y a la reduccién de efluentes y de carga contaminante de los efluentes

mas alla del cumplimiento legal (Ministerio del Ambiente, 2015a).

Cuadro N°16 Manejo, optimizacién y tratamiento adecuado de agua

Ne° CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIONES
CRITERIO DE ACEPTABILIDAD VERIFICACION
SUGERIDO

4.1 Mantiene el control mensual del consumo de 1 Registro de consumo de agua
agua (proceso productivo)

4.2 Ha implementado indicadores de consumo de 1 Indicadores de consumo de
agua agua

4.3 Ha determinado el consumo porcentual de agua 1 Levantamiento de informacion
por secciones/areas de trabajo sobre procesos, inputs, outputs

/ Diagramas de flujo / Informes

44 Se han implementado buenas préacticas 1 Indicadores de consumo de
operativas para reducir el consumo de agua. agua

4.5 Se han implementado programas estructurados 1 Programa de reciclaje o
para reciclar/reutilizar el agua reutilizacion de agua

4.6  Se mantienen segregados los efluentes de aguas 1 Verificacion in situ /
domésticas, industriales y pluviales Fotografias

4.7 Se ha implementado programas estructurados N/A Programa de reduccion de
de reduccion de la contaminacion en los contaminacion en los efluentes
efluentes

4.8 Mantiene el registro mensual del volumen de N/A Registro mensual actualizado
efluentes generados por la empresa de volumen de efluentes

49 El personal participa activamente en el 1 Registros / Fotografias / Videos

programa de ahorro de agua

/ Verificacion in situ

Elaboracién: Propia
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3.2.4.1 Control mensual del consumo de agua

En vista de la importancia del agua se tiene un medidor para cada proceso y asi
llevar los datos de cada mes y cada afio. Esta informacion nos sirve para tener un
control del consumo, asi como también para constatar si los procesos de reduccién

de agua son satisfactorios o no (vease cuadro N°16, 4.1).

Como se ve en el grafico n°14, se tiene un control del consumo de agua por
mes, en este caso hay una variacion altamente pronunciada en el 2018 a diferencia
del 2019, el motivo es por los diferentes volimenes de hormigon producidos en
todo el afio. El afio 2018 se produjo 81416,5 m3 siendo mayor el volumen a
diferencia del 2019 que fue de 72024,0 m3.

También existe variacion por mes, en el afio 2018, los meses de enero, febrero
y marzo tuvieron un promedio de 2056 m3 de agua, en los tres meses siguientes
baja a un promedio de 1179 m3, en los meses de julio, agosto y septiembre vuelva
a subir a 2532 m3, el alza del consumo de agua se ve relacionado una parte por la
produccién y otra por la época seca, pues debido a ello no se puede recuperar
agua lluvia, por ende el consumo de agua es totalmente potable, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre se tiene un promedio de 2135 m3, llegando a

nivelarse con relacion al consumo de agua.
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Gréfico N°13 Consumo de agua m®
Elaboracion: Propia

70

2693
2397 5371 2407 2479 52 2442
1772
2000 64 153 51
1500 40 12&%71
29 7 6 6
1000
50
Ene Feb Mar Ab May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



3.2.4.2 Indicadores de consumo de agua

El consumo del agua es registrado diariamente, lo que permite observar los
indices de consumo en la revision periddica que se realiza. Este registro habitual
permite identificar aquellos indices elevados y a su vez aplicar correctivos
necesarios o mas rapido posible, algunos de estos indices son elevados debido a
dafios en las tuberias 0 a su vez por la produccion de concreto que es variable de

un dia al otro.

El consumo de agua siempre estara relacionado con la produccion de la planta,
puesto que afecta directamente los indicadores, como se puede observar en los
primeros meses del afio 2019 en el grafico n°13, el volumen de hormigon sube al

igual que el consumo de agua.

En los meses de enero y febrero tenemos un promedio de 5414,75 m3 de concreto
y de agua un promedio de 1402 m3, en marzo se eleva la produccion a 10168.5
m3 y el agua sube a 2221 m3. Es notable que el consumo de agua no sube al
mismo nivel de produccion, esto se debe a que en la produccién de concreto en
estos meses se incluyé el agua reciclada que se obtiene a través de los procesos ya

mencionados de recuperacion del recurso hidrico.

En abril se produce 5520 m3 de hormigén y el consumo de agua es de 1371
m3, en los meses de mayo, junio, julio, agosto tenemos un volumen promedio de

7111,5 m3 y mientras que el agua mantiene un promedio de 2364,5 m3.

En los meses de agosto a diciembre se observa una disminucion paulatina de la

produccion de hormigo y del consumo de agua llegando a un volumen promedio
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de 5350,2 m3 y de 1392.4 m3 respectivamente (Grafico N°13).
Gréfico N°14 Consumo de Agua vs Produccion
Elaboracion: Propia

3.2.4.3 Indicadores de consumo de agua por secciones

La distribucion del agua en las instalaciones esta disefiada de tal modo que se
pueda tener datos precisos por actividades. EI mayor consumo del liquido es en la
elaboracion de hormigén y en el lavado del equipo mévil (mixer y bombas) y fijo
(mezclador y estructura de planta) ademas se debe mencionar que dentro de los
indicadores de consumo de agua se incluye el reciclaje de agua por los procesos
de recuperacion de agua lluvia, de lavado de mixer y planta (véase cuadro N°16,
4.3).

3.2.4.4 Indicadores de reduccién de consumo de agua

Las buenas practicas que se lleva a cabo en la empresa desde hace varios afios
atras son evidentes, ya que los indices de consumos de agua potable son minimos

en comparacion del consumo total en la produccion.

Los consumos de agua en los cuatro afios desde el 2016 hasta el 2019 son
variables. En el 2016 hubo un consumo de 39169 m3, con mayor porcentaje entre
julio y diciembre. Si vemos en la curva del grafico n°14, este incremento de
consumo de agua se da por una mayor produccién de volumen puntualmente por

la atencion del proyecto del metro de Quito.

En el afio 2017 se consumid 44451 m3 de agua, existiendo un mayor consumo
en los meses de enero a marzo, en cambio en los meses de abril y mayo disminuye
el consumo de agua, para elevarse en junio y julio e ir reduciendo

considerablemente el consumo en los meses posteriores hasta diciembre.

En 2018 y 2019 se puede observar una reduccién del consumo de agua con
respecto a los afios anteriores. En general, en 2018 y 2019 el consumo de agua

mensual es contante con pequefios picos, pero no de gran proporcién ya que en el
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afio 2018 hay un consumo de agua de 23712 m3 y el 2019 su consumo fue de
20345 m3 (Gréfico N°14).
Grafico N°15 Indicadores de Reduccidn de Consumo de Agua
Elaboracion: Propia

3.2.4.5 Programa de reciclado y reutilizaciéon del agua

Los programas de ahorro de agua en el area administrativa como operativa son
esenciales en la recuperacion del liquido, con ello podemos decir que la planta
cuenta con tres tipos de reutilizacion que son: el agua lluvia, el agua de lavado de
planta y el agua de lavado de mixer (véase cuadro N°16, 4.5) (Anexo 15).

3.2.4.6 Segregacion de los efluentes de agua doméstica, industrial y pluvial

Todos los efluentes de aguas domésticas son direccionados al alcantarillado
publico sean estos provenientes de las duchas, comedor y servicios higiénicos,
pero no se tiene conexiones del agua industrial, ya que estos son procesados en las
instalaciones de la planta para darles una nueva funcionalidad (véase cuadro
N°16, 4.6) (Anexo 16).
3.2.4.7 Programas estructurados de reduccion de la contaminacion en los

efluentes y Registro mensual del volumen de efluentes generados por la
empresa

Conforme a la documentacidn, estos item no aplican en la empresa debido a

gue no hay contaminacién a los efluentes.

3.2.4.8 Registro de capacitacion de ahorro de agua

Con el fin de, llevar continuidad con los programas de ahorro de agua se
mantiene constantes capacitaciones a todo el personal de la planta, ademas se han
colocado carteles de concientizacién en cada lugar donde se ocupa el liquido
(veéase cuadro N°16, 4.9) (Anexo 17).

3.2.5 Criterio de evaluacion 5: Eficiencia energética y reduccion en la emision
de gases efecto invernadero

El quinto filtro de la matriz de autoevaluacion, evalla la eficiencia energética y
reduccion en la emisién de gases efecto invernadero, los criterios de evaluacion en

esta matriz, incluye aquellos programas de eficiencia energetica, uso de energia
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renovables, reduccion o sustitucion de combustible fésiles, entre otros, asi como

también incluye aquellos programas enfocados a la reduccion y mitigacion de las

emisiones contaminantes (Ministerio del Ambiente, 2015a).

Cuadro N°17 Eficiencia energética y reduccion en la emision de gases

efecto invernadero

N° CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIO

CRITERIO DE ACEPTABILIDAD VERIFICACION NES
SUGERIDO

5.1 Mantiene el control mensual del consumo 1 Registro mensual actualizado de
de energia consumo de energia

5.2 Mantiene indicadores de consumo de 1 Indicadores de consumo de
energia energia

5.3 Ha implementado programas estructurados 1 Programa de eficiencia
de eficiencia energética, mantenimiento o energética, mantenimiento o
buenas practicas operacionales. buenas practicas operacionales /

Informes de implementacion

5.4 Se aplican programas de mantenimiento 1 Registro de Mantenimiento
preventivo a los equipos (caldero, hornos, actualizado de equipos
generadores, sistemas de refrigeracion, etc.)

5.5 Periddicamente se evalla la eficiencia de la N/A Ultima evaluacion de eficiencia
combustién de las fuentes significativas de energética de combustion de
emisiones de gases fuentes significativas de

emisiones de gases

5.6 El factor de potencia del consumo de 1 Célculo del factor de consumo
energia eléctricaes > 0,9 de energia eléctrica

57 Realiza actividades con el fin de 1 Verificacion in situ /
aprovechar la luz solar Fotografias

5.8  Se tienen registradas las emisiones de gases N/A Registro de emisiones de efecto

de efecto invernadero (CH4, CO2, N20,
HFC, PFC, SF6) en sus procesos

invernadero actualizado

Elaboracién: Propia

3.2.5.1 Mantiene el control mensual del consumo de energia

El consumo mensual y anual de la energia eléctrica varia dependiendo de las

producciones, pero es evidente que los controles que se realizan son esenciales

para un correcto uso. La planta en si es constante en la vision de ahorrar, ya que el

personal de planta tiene el compromiso de no utilizar energia innecesaria en sus

actividades diarias.

En el grafico n°15 podemos ver que el consumo de energia en los meses de

enero y febrero son parecidos pues se consumié 15034kWh y 14332kWh

respectivamente, teniendo una diferencia de 702kWh, en cambio el mes de marzo

su consumo fue de 27262kWh siendo el més alto en todos los meses, en el mes de

abril tiende a bajar a 14704kWh y para mayo sube nuevamente a 20078kWh, en
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los tres meses siguiente se mantiene con un promedio de 18442kWh, en los meses

de septiembre, octubre y noviembre tiende a bajar nuevamente a un promedio de
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14346kWh siendo parecido a los primeros meses del afio y para diciembre
tenemos el menor consumo de energia con 12860kWh, debido a que en este mes
la produccién baja por los diferentes festejo que se realizan (fundacion de Quito,
navidad y fin de afio).
Gréfico N°16 Consumo de Energia 2019
Elaboracidn: Propia

3.2.5.2 Mantiene indicadores de consumo de energia

Los indicadores de consumo de energia se apuntan en documentos, los cuales
registran las lecturas del medidor de forma diaria antes de iniciar las labores de

produccion.

El consumo de energia en los meses de enero y febrero del afio 2019, se pudo
observar un promedio de 14682kWh de consumo versus un volumen de
produccion promedio de 5514.5m3. En cambio, en marzo se eleva el consumo de
energia a 27262kWh, con un volumen de produccion de 10168.5 m3, en abril el
consumo de energia baja a 14704kWh y con ello el volumen de hormigén baja a
5520 m3.

Para los meses de mayo a agosto se observa una produccion constante, la cual
se mantiene con pequefias variaciones en los cuatro meses, para los meses
siguientes de septiembre a noviembre se reduce el consumo de energia a un

promedio 14346kWh con una produccion de 5158m3, finalmente el mes de
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m3 /Kwh

diciembre tiene el consumo maés bajo del afio con 12860kWh y una produccién de
4384 m3 (Gréfico N°16).
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Gréfico N°17 Consumo de Energia vs Produccion
Elaboracion: Propia

3.2.5.3 Programa estructurado de eficiencia energética

Con la vision de economizar el consumo de energia, la empresa siempre busca
obtener nuevas formas de reduccion en cada area, para esto se realizan charlas
motivacionales que ayudan a concientizar a los colaboradores, asi como el
apagado de los reflectores cuando sea necesario, de igual manera apagar los

equipos fijos que funcionan con energia eléctrica (Anexo 18).
3.2.5.4 Mantenimiento preventivo de los equipos

Los equipos eléctricos se revisan constantemente segin el plan de
mantenimiento preventivo, siempre con personal competente para la actividad.
Ademas, todos los dias se hace un Check List antes de empezar la produccién con
la finalidad de no tener paras innecesarias (Anexo 19).

3.2.5.5 Célculo del factor de energia eléctrica

La mayor cantidad de consumo de energia se debe a la produccion de la planta,
ya que los motores que estan instalados son trifasicos y por el tipo de trabajo es
esencial que tenga fuerza para el arrastre, carga, empuje y mezcla de la materia
prima, este ultimo por el funcionamiento y estructura, es el que mas consume y

necesita de una gran cantidad de fuerza en el movimiento interno, dando lugar a la
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mezcla de concreto de forma interrumpida, solo se apaga en caso de no tener

ningun pedido de hormigadn.
3.2.5.6 Actividades de aprovechamiento de luz solar

Normalmente la planta trabaja en horarios que permite aprovechar la luz del
sol. También hay excepciones, pero son en obras puntuales o bien de planes
estratégicos del estado o municipios, en ese caso se trabaja en horarios fuera del
rango solar, aunque siempre se gestiona con el cliente que se pueda trabajar en el
dia 0 a su vez cambiar el pedido para los fines de semana.

3.2.6 Criterio de evaluacion 6: Inversion en talento humano y modelo de
gestion social con enfoque ambiental

En este punto la matriz de autoevaluacién, busca conocer que la empresa
mantenga educacion ambiental interna, que conlleve capacitaciones sucesivas en
temas como el medio ambiente u otras capacitaciones constantes en temas
primordiales como: ambiente, seguridad ocupacional, disposicion final de
desechos entre otros, que concientice al personal de la planta (Ministerio del
Ambiente, 2015a).

Cuadro N°18 Inversion en talento humano y modelo de gestion social con
enfoque ambiental

N° CRITERIOS DE EVALUACION  PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIONES
ACEPTABILIDAD SUGERIDO

6.1 Mantiene un sistema &gil de capacitacion 1 Registro  actualizado  de
e informacion sobre el desarrollo de comunicaciones internas,
programa de P+L / buenas préacticas y los charlas, boletines, actas, etc.
éxitos alcanzados sobre programa de P+L

6.2 EIl equipo de P+L / buenas practicas 1 Registro  actualizado de
ambientales, ha recibido capacitacion capacitaciones al equipo de
especializada en el Gltimo afio P+L

6.3 Ha impartido capacitacion sobre la 1 Registro  actualizado  de
elaboracién de indices ambientales capacitaciones

6.4 La empresa se mantiene informada sobre 1 Entrevistas / Valoracion in
la legislacion ambiental vigente situ

6.5 El personal que manipula los desechos 1 Registro de capacitacion,
solidos  y/o  productos  quimicos temario de capacitacion

peligrosos ha recibido capacitacion sobre
su correcto manejo

6.6 La empresa ha implementado programas 1 Programa de
de Responsabilidad Social Responsabilidad  Social /
Informe de implementacion

de programa
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6.7 Se cuenta con programas de incentivos al 0 Programas / otros
personal que aporta en la reduccion del
residuo y emisiones.

Elaboracidén: Propia
3.2.6.1 Comunicacion interna sobre programas de P+L

Cada afio se da a conocer al personal de la importancia del medio ambiente y la
responsabilidad que debe tener el ser humano con la naturaleza, por tal motivo la
empresa esta comprometida con programas de buenas practicas ambientales,
puesto que se ha obtenido varios certificados ambientales por parte de las

instituciones publicas por ser una empresa que cumple con las normativas.

3.2.6.2 Capacitaciones al personal sobre programas de P+L

Normalmente las capacitaciones que la empresa imparte al personal
administrativo y operativo son planificadas, en este caso se lo realiza una vez al

afio principalmente en temas de prevencion ambiental (Anexo 20)

3.2.6.3 Capacitacion sobre indices ambientales

Las capacitaciones de indice ambiental se las realiza conjuntamente con los

programas de P+L, ya que de igual manera se lo hace una vez al afio.

Estas capacitaciones se las realiza con el personal operativo y personal
administrativo en temas como huella ecoldgica, economia sostenible, economia
verde, economia lineal y circular; dichas capacitaciones las realiza el

departamento de Medio Ambiente de la empresa.
3.2.6.4 Difusién sobre Legislacion Ambiental

Para aplicar la normativa debemos tener claro la legislacion ecuatoriana en
especial la Ley de Gestion Ambiental que es muy especifica en la proteccion del
medio ambiente. Y para ello se lo realiza mediante reuniones anuales con todo el
personal tanto operativo como administrativo. Ademas, toda esta informacion se
reenvia a los grupos de WhatsApp del personal y se difunde mediante boletines en

las carteleras de la planta.
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3.2.6.5 Capacitacion sobre manipulacion de desechos sélidos y/o productos
quimicos peligrosos

En consideracion, al riesgo de algunos desechos peligrosos la empresa tomo su
responsabilidad en capacitar a los colaboradores con el afdn de precautelar su
seguridad tanto fisica como afectaciones internas a mediano y largo plazo, por eso
las politicas de la compariia de hacer cumplir las reglas y tener cero dafio a las
personas, cabe indicar que siempre se dotan de EPP para la tarea encomendada,
también se tiene una matriz de riesgos permitiendo controlar todos los peligros

dentro de las instalaciones (Anexo 21).

3.2.6.6 Programas de responsabilidad social

Teniendo en cuenta que por el tipo de trabajo la empresa causa muchas
molestias a la comunidad, ya sea por el ruido, polvo o la circulacién de camiones,
a pesar de hacer un gran esfuerzo e inversion, hay una pequefia molestia, en vista
a eso la empresa toma la iniciativa de crear la fundacién UNETE que impulsa a
generar responsabilidad social fomentando ayuda a personas de los sectores
vulnerables (Anexo 22).

3.2.6.7 Programas de incentivos al personal que aporta en la reduccion del
residuo y emisiones

En este punto, la empresa no ha creado un incentivo para los colaboradores,
puesto que no se considera oportuno para la misma, pues la responsabilidad del
cuidado del medio ambiente debe nacer de compromiso de cada uno de los

trabajadores.
3.2.7 Criterio de evaluacion 7: Innovacion

Finalmente tenemos el séptimo criterio de evaluacion que se desarrolla en
torno a la innovacion, basicamente el Criterio de Evaluacion Ambiental busca en
este punto la inclusion en los planes estratégicos de la empresa, la innovacién
tecnoldgica o de procesos entorno a la incidencia ambiental estos son tomados

como puntaje extra dentro de la calificacion (Ministerio del Ambiente, 2015a).

Cuadro N°19 Innovacién

Ne CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE MEDIO DE OBSERVACIONES

VERIFICACION
CRITERIO DE ACEPTABILIDAD SUGERIDO
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7.1 Se han realizado mejoras a los equipos o 1 Infformes / Reportes /

a laplanta Verificacion  in  situ  /
Fotografias

7.2 Se ha mejorado las condiciones de 1 Informes /  Reportes /

operacion de la planta Verificacion  in  situ  /
Fotografias

7.3 Se han automatizado los procesos de 1 Informes / Reportes /

produccién Verificacion  in  situ  /
Fotografias

7.4 Se ha mejorado la eficiencia a los 1 Informes / Reportes /

procesos Verificacion  in  situ  /
Fotografias

7.5 Se ha instalado tecnologia de punta 1 Informes /  Reportes /

enfocada a la optimizacion de recursos Verificacion  in  situ  /
Fotografias

7.6 La empresa incentiva a la investigacion 1 Registros / Informes /
que mejore el desempefio productivo y la Fotografias
optimizacion de recursos.

7.7 Se solicita a los proveedores la reduccion 1 Registros / Informes / otros
del embalaje sin que implique dafio o
contaminacion de los productos.

7.8 Se ha desarrollado politicas, planes de 1 Politicas / programas /
compras verdes — articulos y productos procedimientos / manuales
que no causen impacto negativo al
ambiente.

7.9 Se ha implementado procesos de 1 Registro / Fotografias

forestacion en zonas aledafas directas o
indirectas al servicio.

Elaboracién: Propia
3.2.7.1 Se ha realizado mejoras a los equipos o planta

En los equipos moviles y fijos se ha realizado varias innovaciones que
permiten minimizar los impactos ambientales, en temas de reduccién de agua o
mas bien de recuperacion, incluso facilita al colaborador a realizar menos esfuerzo
fisico, asi tenemos: el sistema de lavado de canalones y el sistema de limpieza de

tuberias de las bombas (Anexo 23)

3.2.7.2 Mejoramiento de las condiciones de operacion de la planta

La planta es medida bajo indicadores que representan el tiempo de carga desde
la generacion del tiquete, hasta que el camion con la mezcla sale de las
instalaciones hacia la obra, cada reporte elevado representa algun tipo de falla
humana o de la maquina que debe ser corregido de inmediato. Con esto se busca

la optimizacion de los tiempos y mejoramiento en produccion (Anexo 24).
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3.2.7.3 Automatizacion de procesos de produccion

Desde el ensamblaje de la planta se cuenta con un sistema automatico de pesaje
y carga de agregados hacia el tambor mezclador, pasando al camion mediante la
apertura de compuertas hidraulicas, todo el sistema cuenta con sensores de carrera
y balanzas automaticas que permite minimizar los tiempos de produccion (Anexo
25).

3.2.7.4 Mejoramiento en eficiencia de procesos

La eficiencia en los procesos se ha logrado mejorar desde el cambio de motor,
cable de acero y cubeta del sistema del skip, optimizando los tiempos de carga, ya

que el agregado es llevado desde la banda de pesaje hasta el tambor mezclador.

De igual manera, se ha realizado el mejoramiento en el centro de control
colocando un amperimetro que sirve de referencia en las mezclas de concreto, con
esto se puede regular los asentamientos permitiendo trasferir el producto hacia el

camion con mayor precision y menor tiempo (Anexo 26).

3.2.7.5 Instalacién de tecnologias enfocado a la optimizacion de recursos

A nivel nacional ninguna planta hormigonero tiene la tecnologia de punta que
posee la hormigonera Quito Sur, ya que toda la planta consta con sensores que
permite la automatizacion de la misma, siendo manejado con un panel de control
que esta entrelazada a los programas informaticos, procesando toda la informacion
(Anexo 27).

3.2.7.6 La empresa incentiva a la investigacion que mejore el desempefio
productivo y la optimizacion de recursos

Siempre se realizan constantes investigaciones para reducir los costos de
produccion, asi como la optimizacion de recurso siendo estos procesados por el

area de mantenimiento y calidad.
3.2.7.7 Reduccion del embalaje de los productos

Los productos solicitados a los proveedores son revisados bajo la
responsabilidad ambiental de acuerdo con las politicas. Y la planta solicita en lo

posible embalajes de material renovable o reusables.
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3.2.7.8 Politicas de compras verdes

Los proveedores de Holcim deben pasar por estrictos cumplimientos, entre
ellos la responsabilidad ambiental, por tal motivo las compras que realiza la
empresa deben tener la garantia de que el producto no afecte al ambiente,

promoviendo la compra verde.

3.2.7.9 Fotografias de forestacion y voluntariado a la comunidad

A mas de cumplir con la forestacion, como incentivo a la comunidad se realiza
voluntariados, que conlleva mejoras en la comunidad como: limpieza y sembrio
de plantas ornamentales en el jardin de la iglesia, limpieza y restauracion de las
instalaciones de las sefioras emprendedoras de la Argelia y apoyo a los nifios del

mercado mayorista en el programa “mi mercado libre de trabajo infantil” (Anexo

28).
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3.3 Identificacion de impactos ambientales

La identificacion de los impactos ambientales en esta investigacion, son aquellas actividades globales o especificas que se desarrollan, al

crear hormigon y a su vez entregarlos a los diferentes clientes, es decir son todas aquellas actividades o procesos antropicos que causa un

impacto negativo en el medio ambiente. En la siguiente matriz causa-efecto de identificacion de impactos ambientales, se muestra la

interaccion de los procesos de creacion de concreto vs los factores ambientales, esta identificacion permitio realizar el plan de mejoras

ambientales (Arroyo, 2007).

Cuadro N°20 Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales

Impactos Ambientales

Impactos
Positivos

Actividad Global Actividad Especifica

Aspecto Ambiental Residuos

Contaminacion Contaminacién Contaminacion Agotamiento

de recursos

Generados de Suelos de Aire de Agua
Limpieza de Generacion residuos de concreto Negativo - -
Instalaciones Limpieza de fresco
instalaciones Consumo de agua - -
Consumo de agua potable (llenado de - -
tanque)
Carga de concreto Derrame durante la carga (aditivos, Negativo - -
combustible, aceite)
Derrames de concreto Negativo - -
Transporte de Consumo de agua potable en !os - -
Descarga de concreto canalones y elementos a fundir
Concreto = -
en la obra Generacion de desechos peligrosos Negativo - -

(baterias usadas que contenga Hg, Ni.
Cd u otros materiales peligrosos)
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Lavado de canalones en
obra con el sistema de
lavado

Generaciones de emisiones de gases
de combustion de fuente moviles

Generacion de lechada

Generacion de residuos

Retiro de concreto en
planta (hormigon
sobrante)

Derrames de combustible, aceite y
lechada

Generacion de residuos

Generacién de mezcla de concreto
sobrante

Limpieza de camion en
planta

Limpieza externa: consumo de agua
potable

Limpieza interna: Consumo de agua
reciclada

Generacion de desecho peligroso
(envases contaminados zampo,
desincrustante)

Positivos

Bombeo de
Concreto

Descarga de concreto
en la obra

Consumo de agua potable en las cajas
de enfriamiento

Consumo de agua para lavado de
tuberia y accesorios

Desarmado de tuberia y
limpieza

Generacion de agua contaminada con
concreto

Reciclaje de concreto
(hormigdn sobrante)

Generacion de agua reciclada

Todo el proceso

Todo el proceso

Consumo de combustible y otros

Recepcion y
almacenamiento

Circulacion interna de
fuente moviles

Consumo de Papel

Circulacion interna de

Generacion de ruido por fuentes
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de materia prima

fuentes moviles

moviles

Descarga de aditivo en
silos de
almacenamiento

Generacion de ruido por fuentes
moviles y equipo compresores

Produccién de

Abastecimiento de

Generacion de ruidos por fuentes
fijas

Hormigén tolvas, movimiento de  Consumo de recurso no renovable
bandas, pesaje en (agregado pétreo)
balanzas Derrame de agregados (piedra,
cemento, etc.)
Generacion de ruido en tolva de
mezcla
Mezcla y carga de Generacion de emisiones de fuentes
hormigdn en mixer moviles de combustion (mixer)
Derrame de agregados (piedra,
cemento, etc.)
Derrame de hormigon
Control de Analisis de materias Generacion de ruido por fuentes fijas
Calidad primas Generacion de escombros de

hormigon

Todo el Proceso

Todo el proceso

Consumo de Energia

Consumo de agua de proceso
(Recirculada)

mon

Elaboracion: Propia
Fuente: (Dep. de Medio Ambiente, 2019)
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La matriz de identificacion de impactos ambientales muestra, que los procesos
de reciclaje de agua son eficientes, pues en la matriz de impactos ambientales no
se encontraron actividades que muestren una contaminacion al agua o impacto
negativo en la misma. Sin embargo, si tienen un impacto negativo con relacién al

agotamiento de las materias primas (papel, agua, entre otras).

Asi mismo, se pudo observar que existe un alto impacto negativo, con relacion,
a la contaminacion del suelo y del aire por procesos como: limpieza de
instalaciones, transporte de concreto, bombeo de concreto, recepcion y
almacenamiento de materia prima, produccion de hormigoén y control de calidad,
actividades que son realizadas a diario en la produccion y abastecimiento de
concreto en la planta Holcim Quito Sur. En el plan de mejoras ambientales se
detallaran los problemas encontrados, a traves de la matriz de identificacion de

impactos, asi como la propuesta para mejorar dichos procesos.
3.3.1 Plan de mejoras ambientales

Finalmente, el estudio presenta una propuesta del plan de mejoras ambientales,
mediante la identificacion de impactos ambientales negativos con base en las

actividades especificas de la empresa Holcim Quito Sur.

Segun la constitucién del Ecuador (2008) en su seccidn cuarta de recurso

naturales en su articulo 408 expresa que:

“El Estado participard en los beneficios del aprovechamiento de estos
recursos, en un monto que no serd inferior a los de la empresa que los

explota” (p.122).

“El Estado garantizara que los mecanismos de produccion, consumo y uso
de los recursos naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos

naturales y permitan condiciones de vida con dignidad” (p. 122).

El siguiente, plan de mejoras ambientales plantea diferentes mejoras a
impactos ambientales negativos, que se derivan de la practicas de produccién y
fabricacion de hormigon en la planta de Holcim Quito Sur. La implementacion de
las medidas propuestas permitira mejorar los procesos de SGA existentes, de
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forma que garanticen mejores procesos sostenibles en beneficio de la empresa, sus

clientes y comunidad.

El presente plan de mejoras ambientales tiene como objetivo minimizar los

diferentes impactos negativos que se estan dando en la empresa, con el fin de

conseguir una certificacion ambiental “Punto Verde”.

El plan de mejoras ambientales se basa en cinco areas claves que, de acuerdo

con el investigador son esenciales en su cambio:

e Sitio de carga de concreto

e Abastecimiento de tolvas de agregados

e Limpieza de tuberias en obra-derrame de aditivos en area de

abastecimiento.

e Sistema de drenaje de agua de lavado de planta

e Area de escombros y reciclaje de agregados

A continuacion, se presenta el plan de mejoras ambiénteles por area:

Cuadro N°21 Area de Mejora: Sitio de Carga de Concreto

Area a mejorar N°1
o Sitio de Carga de Concreto

Objetivo

e Minimizar el derrame de concreto en el ciclo de carga al momento del trasvase de la planta

mezcladora hacia el tambor del camion.

Problema detectado Propuesta de mejora Indicador  Responsabl
de e Ejecutor
medicion

Al momento de realizar la carga de concreto al Para reducir el derramen ~ (Anexo 29) Departamen
mixer por medio de tolvas tanto de la planta de hormigén por los to
mezcladora como del camion se derrama una costados de la tova de ambiental,
pequefia cantidad de material causando la mixer se propone una Jefatura de
contaminacion del suelo. Este trasvase se los restructuracion de la planta, Area
hace mediante una compuerta hidraulica que posicion de la cdmara, de
permite el paso de concreto segiin como lo gue enfoque directamente produccion,
manipulen desde despachos, pero como la hacia el chorro del Area de
distancia estd muy separada no se puede detectar hormigén. Ademas, que mantenimie
si el pase de material es el correcto en caso de ser sean camaras que tengan nto

demasiado se riega por los costados de la tolva
hacia el piso, ya que la tova del mixer no tiene la
suficiente apertura para recibir toda la cantidad
de concreto. A pesar de que tiene una cdmara no
se ha solucionado por completo puesto que con
la luz del dia se distorsiona y no se visualiza el
chorro de hormigén.

una mejor resolucién en el
dia que no le afecte la luz
solar, para evitar la
distorsion de la imagen
por el brillo u otros
agentes que disminuyen la
calidad.
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Elaboracion propia

Cuadro N°22 Area de Mejora: Abastecimiento de tolvas de agregados

Area a mejorar N°2

e Abastecimiento de tolvas de agregados

Objetivo
o Mejorar el sistema de llenado de tolvas para evitar el derrame de agregados y contaminacion del
suelo.
Problema detectado Propuesta de mejora Indicador  Responsable
de Ejecutor
medicion
La materia prima que se necesita en la Para solucionar dicho (Anexo 30) Departamento
elaboraciéon del concreto debe ser problema se debe cambiar ambiental,
trasladada desde los cubiculos de el sistema de brazo y Jefatura de
agregados hasta la tolva de alimentacién, cucharon de la cargadora o planta, Area
por medio de la cargadora y si fuera el caso ver una de produccion,
posteriormente trasportada hacia las tolvas cargadora que sea ideal Area de

de almacenamiento mediante una banda
gue se mueve de izquierda a derecha para
llegar a la tolva que necesite ser llenada. El
problema es que al trasportar el material se
riega de la cuchara de la cargadora al piso,
ya que el disefio de la misma no permite
gue se mantenga dentro y al momento que
se procede a vaciar en la tolva de
alimentacion, también se derrama el
material por los costados, aqui se suma el
inconveniente de tener una malla interna
en la tolva colocada muy arriba, que sirve
de atrapamiento de material fuera de
especificacion y al descargar el cucharon
topa con la malla retornando con un
sobrante que se derrama en la rampa.

para el trabajo. En cambio,
para la alimentacién de la
tolva se debe hacer una
restructuracion  ingenieril
en la malla o a su vez alzar
la rampa unos centimetros
de tal forma que Ila
maquina  tenga  mayor
altitud con relacién a la
malla, permitiendo que se
reduzca la altura, de esta
forma el cucharén
descargara todo el material
y al regresa al ciclo de
alimentacion no se derrame
los agregados al suelo.

mantenimiento

Elaboracion propia
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Cuadro N°23 Area de Mejora: Limpieza de tuberias en obra-derrame de
aditivos en &rea de abastecimiento

Area a mejorar N°3

e Limpieza de tuberias en obra.

Objetivo

e Eliminar la contaminacion del suelo por el derrame del agua y sedimentos de la limpieza

de tuberias.
Problema detectado Propuesta de mejora Indicador  Responsable
de Ejecutor
medicion

Cuando se realiza el Para evitar la contaminacion del  (Anexo Departamento
desarmado de la tuberia de suelo por los sedimentos y 31) ambiental,
bombeo hay que realizar la lechada que se derraman al Jefatura de
limpieza de sedimentos y realizar la limpieza de tuberia en planta, Area
lechado tanto externa como obra, se propone implementar de produccion,
interna, por tal motivo se lo un nuevo sistema de lavado, que Area de

hace con agua potable en un
tanque de 1000litros a nivel
del suelo, a veces se ocupa
agua de la obra o sino del
tanque que llevan los camiones
mezcladores, en este proceso
de limpieza hay una pequefia
cantidad que cae al suelo
contaminando el &rea de
bombeo, a pesar que se
colocan varios dispositivos de
recogimiento de sélidos y
liquidos no se puede controlar
en su totalidad

costaria inicialmente de la
construccién de un tanque, lo
suficientemente accesible a las
tuberias, tendria que ser
adaptado en el cajon del camién
para que se realice la limpieza
con agua en la parte superior de
la misma, de tal forma que
pueda ser transportado hacia la
planta, posteriormente tendria
gue descargar el residuo en la
recicladora para separar los
materiales so6lidos y liquido
evitando asi la contaminacion
del suelo en obra.

mantenimiento

Elaboracion propia
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Cuadro N°24 Area de Mejora: Sistema de drenaje de agua de lavado de

planta

Nombre del area a mejorar N°4

e Sistema de drenaje de agua de lavado de planta

Objetivo

o Facilitar la limpieza del sistema de drenaje desde la planta hasta los sedimentadores.

Problema detectado

Propuesta de mejora

Indicador
de
medicién

Responsable
Ejecutor

Las tuberias del sistema de drenaje de
lavado de planta se tapan cuando hay
demasiados sedimentos por las
producciones altas, a pesar que se tiene
ya unos pozos desarenadores, el
material pasa por las tuberias
provocando acumulacién y reduciendo
el diametro del tuvo e incluso puede
llegar a taparse, cuando esto pasa se
debe contratar proveedores que tengan
las herramientas necesarias para
destapar cafierias. El tipo de problema
es perjudicial para la empresa, en
costos, por la contratacion de empresas
externas, asi como el no
aprovechamiento de este recurso por tal
motivo se ve la necesidad de hacer un
nuevo disefio que ayude a desfogar de
mejor manera el liquido.

Para mejorar este sistema (Anexo 32) Jefatura de

se propone hacer un
redisefio del sistema de
drenaje que consta de una
construccion de cajas con
inclinaciones 0 caida
desde la planta hasta los
sedimentadores con unas
rejillas para que recoja el
agua y facilita la limpieza
de material fino y grueso.

planta, Area
dp produccién,
Area de

mantenimiento

Elaboracién propia
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Cuadro N°25 Area de Mejora: Area de escombros y reciclaje de agregados

Area a mejorar N°5

e Area de escombros y reciclaje de agregados

Objetivo

e Reducir la contaminacion del material reciclado con los escombros que genera la planta.

Problema detectado Propuesta de mejora Indicador  Responsable
de Ejecutor
medicion
Los sobrantes de hormigdn son Para evitar la (Anexo Jefatura de

lavados en la recicladora y
transportados por un sinfin hacia un
area de almacenamiento hasta que por
escurrimiento pueda secarse, el
problemas ocurre cuando el material
reciclado esta junto a los escombros,
por tal motivo cuando hay un exceso
de material reciclado o escombros se
mezclan, provocando una
contaminacion al material que se va a
reutilizar, siendo un problema al
procesar el concreto, ya que pasan
pedazos de material fuera de
especificacion al disefio y al llegar a
la obra hay reclamos por este tipo de
material, en caso extremo puede
llegar a dafiar las maquinas de
bombeo por un posible taponamiento
en las tuberias

contaminacion del
producto se debe realizar
una remodelacion de las
paredes del cubiculo,
puesto que es muy
pequefio el espacio y no
permite colocar una pared
de division, el problema

es mayor cuando se
realiza el retiro vy
limpiezas del material,

porgue se los hace con la
cargadora y el cucharon
es mas grande que el
espacio determinado para
cada material.

33)

planta, Area
dp produccién,
Area de

mantenimiento

Elaboracién propia
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4. CONCLUSIONES

Los procesos sostenibles entorno al recurso hidrico son tres; la recuperacion de
agua lluvia, recuperacion de agua para lavado de mixer y recuperacion de agua
para lavado de planta, estos procesos fueron planificados y puestos en marcha
desde el afio 2008 y se estima que recuperaron hasta el afio 2019 un 45% del

recurso natural para ser reusado.

En el proceso de recuperacion de agua para lavado de la planta, se detectd
falencias pues las redes de drenaje no tienen una adecuada conduccion del liquido,
debido a que no hay una correcta planificacion, la modificacion de los drenajes
permitird a la empresa tener una mejor eficiencia de reciclaje y aprovechar el
recurso hidrico, asi mismo es importante mencionar que no se encontraron

informes histéricos de la cantidad de agua que se reciclo antes del afio 2019.

El proceso de recuperacion de agua lluvia no tiene mayor inconveniente, pues
este proceso recupera notablemente el liquido que es aprovechado en la
produccion de hormigo y a la vez mitiga la contaminacién en los afluentes mas

cercanos.

El proceso que mas liquido se rescata, es la recuperacién de agua para el
lavado de mixer, separando asi los materiales sélidos; los mismos que podrian ser
reutilizados y usados como agregados reciclados, obteniendo menores costos para

la empresa.

Por otro lado, la sistematizacion de la informacion de la empresa Holcim Quito
Sur determino que cumple con 59 de 73 items de 7 criterios de evaluacion, por lo
cual se establece que la empresa es candidata para obtener la certificacion “Punto
Verde”. Es importante mencionar que 11 items no fueron considerados pues la

empresa no aplica para cumplir con los requisitos.

La empresa Holcim Quito Sur cumplio con el 95% de los criterios de
evaluacion que plantea la certificacion “Punto Verde”, por esta razon la empresa
puede acceder a la certificacion del MAAE, ya que supera el porcentaje minimo

del 80%.
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La recopilacion de informacion cualitativa, y a través de un andlisis e
interpretacion de los datos primarios y secundarios, se pudo realizar la matriz de
identificacion de impactos ambientales, misma que permitio proponer un plan de
mejoras ambientales en base a los SGA existentes. Este plan fue abordado desde 5
areas que estan ocasionando una contaminacién de suelo por los residuos que se

generan por la fabricacion y produccion de hormigén en la planta.

El plan de mejoras ambiental planteado en el presente trabajo permitird que la
planta hormigonera mejore los procesos ambientales, que ya existen, pues si se
aplican los cambios sugeridos logrard optimizar los recursos naturales vy
econdémicos. Asi como también se pude lograr una posicion competitiva en el
mercado, gracias a la Certificacion Ecuatoriana Ambiental, que le permitird que
mas clientes, proveedores y otros valoren a la empresa por su compromiso con el

ambiente.
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5. RECOMENDACIONES

La empresa tiene toda la documentacion ambiental vigente en regla y todos los
procesos estan en orden en relacion a la legislacion ecuatoriana. En base a estos se
puede recomendar a los encargados de la empresa seguir con el proceso de

certificacion “Punto Verde”.

La empresa por el tipo de produccién que realiza debe siempre estar en
constantes mejoras tecnoldgicas, que ayuden a minimizar eficazmente el impacto
ambiental negativo que ocasiona la elaboracion y trasportacion de concreto a las

diferentes obras publicas y privadas del Distrito Metropolitano de Quito.

La empresa desde el afio 2016 ha fomentado la responsabilidad y produccion
sostenible, por tal motivo debe fomentar ain mas las exigencias ambientales y ser
enfaticos en las nuevas propuestas que se han planteado en el plan de mejoras

ambientales.

Dentro de lo establecido en el aprovechamiento del material reciclado, se debe
hacer el seguimiento y control desde el ingreso a planta en el mixer hasta el retiro
con la cargadora y el mezclado en la materia prima, para posteriormente ser

utilizado en las mezclas de concreto.

Mediante los indicadores establecidos dentro de las operaciones de la planta, se
debe dar seguimiento y cumplimiento a los programas de Ahorro de Agua; asi

como del reciclaje en todos los procesos de recuperacion del mismo.

Las capacitaciones que tienen los colaboradores en temas ambientales dentro
de la empresa son constantes, pero se ve la necesidad de promover nuevos

enfoques estratégicos que ayuden a crear conciencia al personal de la planta.
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ANEXO | --Permiso Ambiental

AMBIENTE

ALCALDIA

DATOS TECNICOS:

Proyecto/Actividad: PLANTA PROCESADORA DE HORMIGON
Sector: Otros Seclores

Ubicacidn Geografica: SOLANDA, QUITO, PICHINCHA
Coordenadas geograficas: Ver Anexo

DATOS ADMINISTRATIVOS:

Nombre del representants legal: MANCERA ALVARADO OSCAR ANTONIO

Direccidn: Av. Barcelona y Calle Rodriguez Bonin (diagonal PJ).

Teléfono: 043708000

Emall: luks gonzalez 1@haleim.com, elvira tovar@holcim.com, luls.gonzalez1 @holcim.com .
Codigo del Proyecto: MAE-RA-2017-314462

En virtud de lo expuesto, HOLCIM ECUADOR S.A., se obliga a lo siguiente:
1. Cumplir estrictamente con lo sefialado en el Registro vy Plan de Manejo Ambiental registrado.

2. Conforme o determina el articulo &8 del libro V1 del Texto Unificado de Legislacién Secundaria, cuando la actividad productiva genere desechos
peligrosos yo especiales debe iniclar el proceso de oblencidn del respective Reglistro de Generador de Desechos Peligrosos yio Especiales, en al
caso de proyectos o actividades en funcionamlento que cuentan con permisos amblentales deberan obtener dicho registro en el término perantonia
da 30 dias, en caso de no aplicar, se debe remitir el justificativo a la Auteridad Ambiental competente dentro del mismo plazo.

3. Mantener un programa continug de monitoreo y seguimiento a las medidas contempladas en el Plan de Manejo Ambiental, cuyos resultados
deberdn ser entregados al GAD Municipal para su respectiva evaluacién o correctives temprancs de conformidad con lo establecido en el
cronograma aprobado y normativa ambiental vigente.

4. Realizar los monitorecs de las descarga y/o emisiones conforme lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental y Normativa ambiental aplicable, o
cuando la Autoridad Ambilental Competente lo determine pertinente.

4. Realizar los monitorecs de las descarga y/o emisiones conforme lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental y Mormativa ambiental aplicable, o
cuande la Autoridad Ambiental Competente lo determine pertinente.

5. Presentar al GAD Municipal los Infermes Ambientales de Cumplimiento una vez cumplido el afio de otorgado el registro ambiental, y en lo
posterior cada dos (2) anos contados a partir de la presentacion del primer informe ambiental de cumplimiento.

6. Proporcionar a la Autoridad Ambiental competente informacion veraz de todo lo declarado en el Registro y Plan de Manejo Ambiental, cuando se
le reguiera.

7. Presentar la modificacion al Plan de Manejo Ambiental si mediante cualguier medio de moniioreo, control y seguimienio la Autoridad Ambiental a
través de un informe técnico sustentado asi lo reguiera.

8. Proporcionar las facilidades al personal técnico de la Autoridad Ambiental Competente para llevar a cabe menitoreos, y actividades de control y
seguimiento y de cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental aprobado y normativa ambiental aplicable.

9. CGumplir con la normativa ambiental vigente a nivel Nacional y Local.

El plazo de vigencia del presente Registro y Plan de manejo Ambiental, es desde la fecha de su emision hasta el términe de la ejecucién del
proyecto.

Netifiquese y cimplase.-
Dado en QUITO, a 26 de septiembre de 2017

ARIAS CABANILLA MARIA VERONICA
MUNICIPIO DE QUITO
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ANEXO 2--Permiso de Bomberos

—

CUERPO DL Lo MG E1E0S DEL DISTRITO

\ SRR LOSIEEROS DEL DISTRITO A )
' Hﬁll:l")‘l)‘ "l“ 1 S ik QUITO WETROPOL LEANO DEQUTTO
————
A S ot Dannion
QULT R L/l ate0]
A LInfornie de lispeccion - e
— & Tramite N 2919kl [gae a4
Categorin:  Especial
~==  Rozon Social: Ho(CIN ELUADOR S A-
' Progielurio: SAIGORKT LOPEZ JORGE
RUC: 09N 244001
Telefonos: 022674964
i ,Z,om: e CUITUNBE - ELOY ALFASD
arroquii:  SOLANDA
MALDONADO

Direccion:  Avapanga sy y VICENTE MALOOWCZE

i1F mAL  Codigo: CHOMQ- 150-R-25

o Informe: 1242721117693060

Fecha: ©1-08-2019
12:26

Hora:
Observaciones: /

A actualizar @1 plan de energul;-cm
Tncendios (mapy (& recursos y vV
-vuuaciéng.z.ftgmggr la notificacion para
que sea escuchada ¢ aranente por las personas
edificio de cinas).3. Realizar
manteniniento al sistad

W contra
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ANEXO 3 — Planos Hidrosanitarios
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ANEXO 4—Permisos de Funcionamiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS

3 ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE) No. 0427310
R
EL GAD DEL DISZQ JEQOPOLITANO DE QUITO CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA :
Namera Tramile 2019RENWEBLUAE37054 RAET (N° Patenle) 134580
Nimero Licencia 187618 = Predio Local 81528
Razon Social - HOLCIM ECUADOR 8.A. P dimient E; ial - CATEGORIA 3
Nombre Comerclal HOLCIM ECUADOR S.A.
Nomero RUC 0990293244001
Direccién SOLANDA - SAN BARTOLC / AYAPAMBA / SN / VICENTE MALDONADO
Cédigo ClIU Actividad Economica No. ICUS
C239504 FABRICACION DE MEZCLAS PREPARADAS Y SECAS PARA HORMIGON Y MORTERO (INCLUSO MORTERO EN 208148

POLVO).
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE MOVILIDAD: SM-LUAE-T-003-2017
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS: 12327424965925

VIGENCIA HASTA: 5/31/2020

LA PRESENTE LICENCIA NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES

La presente LUAE podra ser extinguida por la Autoridad Administrativa Olorgante, cuando hubiere sido emilida sin cumplir con fos en las normas oreglas
lécnions que e hubjere sido aplicable. Y
quada sujelo a supi i delas de i

El debe exhibirse obilg: en un lugar visible,
Quito, a de junio del 2019

7

/'.

s e
Péagina 1 de 1

Secretaria de Temtonc _Hébitat y Vivienda
Arg. Rafael Antonio Carrasco Quintero
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ANEXO 5 — Comité de Seguridad

T

olcim

Constancia de Aceptacion:

Aceptamos en forma libre, voluntaria y sin coaccién de ningun tipo, la designacion del
Ingeniero Fabian Castro, Jefe Regional ARMX de Holcim Ecuador S.A. para

representarlo en el Subcomité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa. ,
PRINCIPALES
Nombre Cédula de Identidad Firma
ing. Tatiana Viracucha. 1711002780 e
7 o8
Ing. Fredy Iza. 0502304777 / //%t”’/__--
Ing. Camilo Guatemal 1722546346 73 / 7
ng. ! W 1 Z (
74
SUPLENTES
Nombre Cédula de Identidad Firma
Ing. Cynthia Vaca 1726926270 i s
Ing. Jhonny Quintana 1717629503
Ing. Ivett Bonilla 1710233261
{

Fodaleza, Desempero. Pasion.
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ANEXO 6—Presupuesto establecido en Plan de Manejo Ambiental

Plantas f Consideraciones Quito Sur
Costo Puntos| Costo Total Mes
Auditoria Ambiental de Cumplimiento / Informe de S L400,00| 1 S 1.400,00 [Septiembr
Auditoria de Seguimiento / Certificacitn de Puntos Verdes 5 260000 1 5 2.600,00| Junio
Programa y Presupuesto Ambiental S - 0 s - -
Informes Trimestrales de Monitoreo y Seguimiento ] - 0 5 - -
. . Febrero
Gestidn de Desechos Peligrosos S Lioo00| 1 $ 1.100,00 )
Septiembr
Plan de Minimizacidn de Desechos S 1.200,00 1 S 1.200,00| Junio
Material Particulado PM10 5 150,00 4 S 600,00| Febrero
Material Particulado PM2,5 3 150,00 4 5 600,00| Febrero
Ruido Ambiental Diurno 5 2500 10 |5 250,00| Febrero
Ruido Ambiental Nocturno 5 - 0 5 - -
Vibraciones Diurnas ) - 0 ) - -
Vibraciones Nocturnas 5 - ] 5 - -
Emisiones Fuentes Fijas 5 277,50 2 S 55500 Mayo
Test House 5 - 0 5 - -
Opacidad 5 - 0 5 - -
Ruido Laboral 5 - 0 5 - -
Material Particulado PM10 Fundacion Pro Bosque 5 - 0 5 - -
Material Particulado PM2,5 Fundacidn Pro Bosque S - 0 S - -
Ruido Ambiental Fundacidn Pro Bosgue 5 - ] 5 - -
Vibraciones Fundacidn Pro Bosque 5 - 0 5 - -
Anglisis de Agua de Operacidn S - 0 s - -
Monitoreo de Flora y Fauna 5 - 0 5 - -
Calibracion Horémetro 5 100,00 1 S 100,00 Julio
TOTAL 5 8.015,00
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ANEXO 7—PIlan de Contingencia

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA BRIGADAS - OH&S

PLANTA QUITO SUR

Coordinador General

Tatiana Wiracucha

Comandante de Brigadas

Quintana Jhonny

Comunicacign
lvett Bonilla
Jimmy Vera

Jefe de Primeros Jefe de Rescate y Jefe Contra
Auxilios Evac on Incendios

Camilo Guatemal Jhonny Cuintana

Jefe de Derrames

Fredulza Juan Suarez Carloz Mulls Marca Palacios
Sonia Gordan Antonio Gonzalez

ANEXO 8 — Bodega de Materiales /Kit de Emergencia
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ANEXO 9 — Almacen de combustibles

ANEXO 10 - Cintas Transportadoras
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ANEXO 11 — Informe de Reproceso

ANEXO 12 — Productos quimicos

[
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TABLA 2

Tabla2. Equipo de Proteccion Personal

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

No. EQUIPOS OPERADORES CONDUCTORES AUXILIARES SUPERVISIORES
DELANTAL MANDIL
DE CUERO
1
CASCO DE
2 | SEGURIDAD
CHALECO
REFLECTIVO (VERDE
3 | NORTH)
MANGA DE CUERO
PARA SOLDAR
4
GUANTE 100%
5 NEOPRENO NEGROS
TRAJE IMPERMIABLE
6 / ENCAUCHADO
GUANTES DE
7 | SOLDAR
GAFAS DE
3 SEGURIDAD - LENTES
RESPIRADOR MAT
PARTICULADO COD
3M 8210
9
GAFAS DE
SEGURIDAD 4 CAPAS
PROTECTORAS
NORMALES
10
POLAINA PARA
11 | SOLDAR
CARETA ADAPTABLE
AL CASCO - SOLDAR
12
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13

RESPIRADOR CON
VALV USO MAT
PARTICULADO
MASCARRILLA

14

ESLINGA CON
ABSORCION USO EN
ANDAMIOS

15

ARNES
MULTIPROPOSITO

16

GUANTES DE CUERO

17

GUANTES PREDALITE
AZULES

18

BOTAS DIALECTRICAS
- CAUCHO

19

BOTAS DIALECTRICAS
- CUERO

20

GUANTES DE USO
GENERAL
(MECANICO)

21

GAFAS NORTH
OSCURAS

22

EMPAQUE RED
CAUCHO PRENSADO
5n

23

PROTECTOR TIPO
COPA DIALECTRICO
(PATO) OREJERAS

24

PROTECTOR COPA
31DB (JJA)TAPONES

25

LINTERNAS DE
CASCO

Autor: Marco Palacios
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ANEXO 13 — Matriz de Impacto Ambiental
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ANEXO 14 — Sefalizacidn de residuos no peligrosos

A e
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ALMACENAMIENTO TEMPORAL
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ANEXO 16 — Segregacion de los efluentes

[ S

CORTE A

CORTEB S

TEITIRLACTON

Ta IR NDLCTY
1

I35, GAIRIEL CRIIED

ANEXO 17 -- Capacitaciones
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ANEXO 18 — Capacitacion eficicencia energética

ANEXO 19 — Informe de mantenimiento de equipos
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ANEXO 20 — Capacitacion P+L

MATRIZ DE INCOMPATIBILIDADES QUIMICAS 3

O R A e S

M Deben almacenarse por separado ya que son incompatibles.
Debe revisarse las incompatibilidades individuales ya que pueden ser incompatibles.

B pueden almacenarse juntos.
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ANEXO 22 -- Programa de responsabilidad social

ANEXO 23 — Equipos de Planta
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ANEXO 24 — Mejoramiento de Planta
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ANEXO 26 — Mejoramiento de Procesos
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ANEXO 28 — Certificado de desarrollo sostenible

ANEXO 29

INDICADOR DE MEDICION

Proyecto: Sitio de Carga de Concreto

Dias Planeados de Trabajo:

Registro | Descripcion
Ne de la Etapa

Duracion
dela
Etapa

Comienzo

Fin

Estatus

Responsable
de Ejecucién

Firma

10
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ANEXO 30

INDICADOR DE MEDICION

Proyecto: Abastecimiento de Tolvas de Agregados

Dias Planeados de Trabajo:

Registro | Descripcion | Duracion Comienzo Fin Estatus Responsable Firma
Ne de la Etapa | de la Etapa de Ejecucion
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ANEXO 31
INDICADOR DE MEDICION
Proyecto: Limpieza de Tuberias en Obra
Dias Planeados de Trabajo:
Registro | Descripcion | Duracion . . Responsable .
?\l‘-’ dela Eiapa de la Etapa Comienzo Fin Estatus de :jecucién Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO 32

INDICADOR DE MEDICION

Proyecto: Sistema de Drenaje de Lavado de Agua de Planta

Dias Planeados de Trabajo:

Registro | Descripcidon | Duracion Comienzo Fin Estatus Responsable Firma
Ne de la Etapa | de la Etapa de Ejecucion
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO 33

INDICADOR DE MEDICION

Proyecto: Area de Escombros y Reciclaje de Agregados

Dias Planeados de Trabajo:

Registro | Descripcion | Duracion . . Responsable .
Ne de la Etapa | de la Etapa Comienzo Fin Estatus de Ejecucion Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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