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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente plan de negocios se detalla la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion
de yogurt a base de zapallo para personas con problemas digestivos en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, este plan de negocio empezé al conocer sobre los beneficios del
zapallo en la salud de las personas que presentan alguna complicacion digestiva, por esta razén
el principal objetivo es ofrecer un producto que aporte en la alimentacion diaria y brinde
grandes beneficios nutritivos y econdmicos al consumidor. El yogurt a base de zapallo también
ayuda a proteger la mucosa estomacal, las personas que tienen problemas de acidez pueden
tomar sin que se les presente alguna molestia. Se denomina “ZapYogu” por qué se identifica
con el contenido, este nombre llamara la atencion sobre todo a las personas gue conocen los
beneficios que brinda el zapallo en la salud de los seres humanos. Los nutrientes que contiene
“ZapYogu” por el proceso de fermentacion es mejor asimilado que los de la leche, las bacterias
vivas equilibran la flora bacteriana del intestino aumentando las defensas contra infecciones y
ayudando en el proceso digestivo, por tanto “ZapYogu” es un alimento pro bidtico. Ademas,
los precios del producto son precios accesibles para ingresar en un mercado muy competitivo,
la calidad es otro factor importante que tiene, mismo que se convierte en un producto llamativo.
Evidentemente se obtuvo resultados favorables en el presente plan de negocios entre ellos que
existe un mercado potencial, que busca implementar a su alimentacion productos naturales que
aporten de una mejor manera en el organismo, ayudando a solucionar los problemas digestivos
ocasionados por una alimentacion inadecuada. Es por esta razon que el plan de negocios es
factible y viable, todos los resultados que se obtuvo en toda la elaboracién del plan de negocios
son positivos.

DESCRIPTORES: Plan de negocio, problemas digestivos, yogurt de zapallo.
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ABSTRACT

The following business plan details the creation of a company dedicated to the production of
pumpkin-based yogurt for people with digestive problems in the city of Ambato, Tungurahua
province, this business plan began when we learned about the benefits of pumpkin in the health
of people who have a digestive complication, for this reason the main objective is to offer a
product that contributes to the daily diet and provides great nutritional and economic benefits
to the consumer. Pumpkin-based yogurt also helps protect the stomach lining, people who have
heartburn problems can take it without any discomfort. It is called "ZapYogu" because it is
identified with the content, this name will attract attention especially to people who know the
benefits that pumpkin provides in the health of human beings. The nutrients that "ZapYogu"
contains by the fermentation process is better assimilated than those of milk, live bacteria
balance the bacterial flora of the intestine, increasing the defenses against infections and
helping in the digestive process, therefore "ZapYogu" is a food probiotic. In addition, the prices
of the product are accessible prices to enter a very competitive market, quality is another
important factor that it has, which makes it a striking product. Obviously, favorable results
were obtained in this business plan, including the fact that there is a potential market, which
seeks to implement natural products in its diet that provide a better way for the body, helping
to solve digestive problems caused by an inadequate diet. It is for this reason that the business
plan is feasible and viable, all the results obtained throughout the development of the business
plan are positive.

KEYWORDS: Business plan, digestive problems, pumpkin yogurt.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mala alimentacién de las personas ya sea por no tener un horario
establecido, para su alimentacion o por no contar con una dieta balanceada presentan
problemas digestivos. Las complicaciones ocasionadas por los malos habitos
alimenticios han causado que obtén por consumir productos naturales, los cuales
aportan y ayudan en el sistema digestivo; por esta razon el presente plan de negocios
sobre el yogurt a base de zapallo es importante y apropiado en la alimentacién diaria.
Al ser el zapallo un producto natural con grandes beneficios y sin contraindicaciones

para la salud se convierte en un alimento indispensable en la alimentacion.

Al desarrollar el presente plan de negocios que se detalla a continuacion se ha
obtenido resultados favorables para que este proyecto sea puesto en marcha, el mismo

que cuenta con todo el respaldo y sustento para su ejecucion.

Capitulo 1, Area de Marketing, consta de: definicion del producto, aspectos
innovadores, definicion del mercado, enfocandose al mercado que se va a tocar en
general, para realizar una categorizacion de sujetos y con la respectiva segmentacion,
asi como el plan de muestreo, la recoleccién de informacién, analisis e interpretacion
de los datos, demanda potencial, anélisis del ambiente, demanda potencial insatisfecha,

canales de comunicacion, distribucion y alternativos.

Capitulo 11, Area de Produccion, consta de la descripcion del proceso, factores que
afectan las operaciones, capacidad de produccion, recursos necesarios para la

produccién, calidad, normativas y permisos.

Capitulo 111, Area de Organizacion y Gestion, consta de un analisis estratégico y
definicion de objetivos, politicas, organizacion funcional de la empresa, control de

gestion y las necesidades del personal.



Capitulo IV, Area Juridica Legal, consta de la determinacion de la forma juridica,
patentes, marcas, detalle de todo tipo de licencias necesarias para el funcionamiento y

documentos legales.

Capitulo V, Evaluacion Financiera, consta del plan de inversion, plan de
financiamiento, calculos de los costos y gasto, calculo y proyeccion de ingresos, punto

de equilibrio, estado de resultados proyectado, flujo de caja e indicadores financieros.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING
Objetivo del Capitulo
Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de un yogurt a base de
zapallo para problemas digestivos para la comercializacién, en la provincia de
Tungurahua, cantén Ambato.

Objetivos especificos

¢ Identificar las caracteristicas del yogurt a base de zapallo para planificar la

promocion de sus bondades en medios digitales.

e Determinar el enfoque y caracteristicas del mercado al cual esta dirigido el

producto.

Definicion del producto

De acuerdo a (Belio, Claves para gestiona, prescio, producto y marca, 2007) es un
“conjunto de atributos fisicos, una fuente de  satisfaccion de necesidades,
caracteristicas tecnol6gicas que constituyen sabor, olor, tamafio que producen

satisfaccion o beneficios a los usuarios quienes van a ser usuarios o compradores”.



En base a (Dvoskin, 2004) “zona tributos que lo constituyen como caracteristicas
tecnoldgicas la marca, variedades, tamafios también atributos internos, intrinsecos al
producto formado por la distribucion, el precio la comunicacion y la promocion cuyo

objetivo es satisfacer al publico que lo desee”.

Especificacion del Producto

En el Ecuador la elaboracion de yogurt cada dia se incrementa por los beneficios
nutricionales que tiene y a su vez por ser muy versatil, ademas se adapta en la cocina
en la preparacion de la comida de dulce o sal. Las proteinas que contiene el yogurt son
importantes en la alimentacion de las personas el mismo que es digerido mejor que la

leche.

Se entiende por yogur o yogurt el producto de leche coagulada obtenida por
fermentacion lactea mediante la accién de Lactobacillus bulgaricus y
Streptococcus thermophilus a partir de leche pasterizada, leche concentrada
pasterizada, leche total o parcialmente desnatada pasterizada, leche concentrada
pasterizada total o parcialmente desnhatada, con o sin adicion de nata
pasterizada, leche en polvo entera, semidesnatada o desnatada , suero en polvo,
proteinas de leche y/u otros productos procedentes del fraccionamiento de la
leche (Romero & Mestres, 2004, pag. 24).

“El producto es un conjunto de atributos fisicos, una fuente de satisfaccion de
necesidades, caracteristicas tecnoldgicas que constituyen sabor, olor, tamafio que
producen satisfaccion o beneficios a los usuarios quienes van a ser usuarios o

compradores” (Belio, Claves para gestiona, precio, producto y marca, 2007, pag. 10).

Es asi que, se ha realizado un yogurt a base de zapallo para problemas digestivos, el
mismo que se evaluo su factibilidad comercial, el cual busca satisfacer la necesidad de

ayudar a las personas en su digestion. Es importante sefialar que el yogurt a base de



zapallo tiene varios beneficios nutricionales los que fueron confirmados en la

actualidad diferentes estudios.

El zapallo “posee cualidades en el plano nutricional, posee vitamina y minerales sus
fibras son muy digestibles, es un vegetal nutritivo no muy caldricos, contiene alto

contenido de magnesio” (Jean & Rose, 2005).
En la presente tabla, se describe las caracteristicas nutricionales del zapallo para la
elaboracion del yogurt.

Tabla N° 1 Propiedades Nutricionales del zapallo
Propiedades Nutricionales del zapallo de 100g

Calorias Bajo

Proteinas 0.5g

Grasas 0.1g

Hidratos de carbono 5.69

Agua 90%

Fibra 2.59

Vitaminas A-B-C

Nutrientes magnesio, beta caroteno, fibra, folato, cobre,

riboflavina, fosforo, potasio.

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (Martinez, 2016)

Se denomina “ZapYogu” es el nombre del producto el cual se identifica con el
contenido del mismo, este nombre llamara la atencion sobre todo a las personas que
conocen los beneficios que brinda el zapallo en la salud de los seres humanos, ademas
es importante que se tenga en cuenta que Zap es de la palabra zapallo y Yogu de yogurt

formando asi el nombre del producto como “ZapYogu”.

Los beneficios de zapallo son varios y diversos convirtiéndole en un producto
indispensable en la alimentacion del ser humano entre uno de los beneficios que brinda

el zapallo es para los problemas digestivos.



La calabaza o el zapallo resultan faciles de digerir y contienen mucilagos que
protegen la mucosa estomacal, con lo que personas con acidez o problemas
digestivos la pueden comer sin que les provoque molestias. Asimismo, es un
alimento suave que incluso se ha recomendado como uno de los primeros
alimentos sélidos en bebés (Castel, 2007).

Aspectos innovadores que proporciona

El yogurt por sus caracteristicas de produccidn, aportan significativamente en el
proceso digestivo atribuyendo mdaltiples propiedades y beneficios, sobre todo es apto
para personas con problemas digestivos el cual ayuda a proteger la mucosa estomacal

por lo que las personas con acidez pueden tomar sin que se les presente alguna molestia.

Los nutrientes que contiene “ZapYogu” por el proceso de fermentacion es mejor
asimilado que los de la leche, las bacterias vivas equilibran la flora bacteriana del
intestino aumentando las defensas contra infecciones y ayudando en el proceso
digestivo, por tanto “ZapYogu” es un alimento prebiodtico. Los precios del producto
“ZapYogu” son precios accesibles para ingresar en un mercado muy competitivo, la
calidad es otro factor importante que tiene el cual se convierte en un producto

llamativo.

Sus atributos lo hacen innovador porque tiene pocas calorias, pocos azlcares y
pocos hidratos de carbono, contribuyendo a la buena digestion y a la pérdida de peso,
un alto nivel de potasio, nutrientes, vitaminas y minerales esenciales, posee zinc (Jean
& Rose, 2005) .

DEFINICION DEL MERCADO

Es un grupo o conjunto de compradores y vendedores con facilidades necesarias

para realizar transacciones donde los precios y cualidades son conocidos por ambas



partes con facilidades adecuadas para que la compra y venta se lleve a cabo (Grajales,
1970).

Qué mercado se va a tocar en general

La ciudad de Ambato es el mercado donde se va a llegar con el producto “ZapYogu”
especificamente, a las personas que padecen de problemas digestivos,
para (Grajales, 1970) “es un grupo o conjunto de compradores y vendedores con
facilidades necesarias para realizar transacciones donde los precios y cualidades son
conocidos por ambas partes con facilidades adecuadas para que la compra y venta se

lleve a cabo™.

El producto que tiene como principal cualidad es su alto contenido
en vitaminas A, B (Niacina, Tiamina) y C, asi como en minerales, entre los que
se encuentran el cobalto, el boro, zinc, calcio, magnesio, hierro y potasio que lo
hace ideal para personas con problemas digestivos, no solo mejora si no que
ayuda a las personas con problemas de digestion (Jean & Rose, 2005).

En este trabajo de graduacion se pretende realizar un yogurt de zapallos artesanal
para el consumo de personas que tienen problemas digestivos, los ingredientes que
contiene “ZapYogu” son para ayudar y cuidar a las personas que sufren de problemas
digestivos, el segmento estara ente las edades de 1 afio en adelante, por ser el zapallo
un producto que tiene varios beneficios podria ser consumido por las personas que lo

deseen sin causar ningun problema.

Categorizacién de sujetos

La categorizacion de sujetos permite identificar quien toma la decision de compra

para lo cual se detalla a continuacion:



Tabla N° 2 Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién Compra? Hombres y Mujeres
¢Quién usa? Hombres y Mujeres
¢Quién decide? Hombres y Mujeres
¢Quién influye? Médicos — Nutricionistas

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Estudio de Segmentacién

Segmentacion geografica

Segun (Philip , Direccion de Marketing Conceptos Escenciales, 2003) “dividir el
mercado en diversas unidades geograficas como nacionalidades, estados, regiones,
condados, ciudades o vecindarios con base de datos para seguir la pista de preferencias,

relaciona a la segmentacion geografica en la division del mercado tomando en cuenta”.

Segmentacion demogréfica

Segun (Philip , Direccion de Marketing Conceptos Escenciales, 2003) “el mercado
se divide en grupos con base en la edad y las demas variables se utiliza para segmentar
consumidores ya que sus deseos preferencias ya tasas de consumo a menudo estan
relacionadas para estimar su tamafio u los medios que conviene usar para llegar a el de

manera eficiente”.



Tabla N° 3 Dimension Conductual del consumidor

VARIABLE

DESCRIPCION

Fisiol6gica

Tipo de necesidad

Seguridad

Tipo de compra Comparacion

Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positiva

El yogurt es un alimento muy sano y
nutritivo, también el zapallo a su vez
tiene grades beneficios para la
alimentacién de las personas; es por
es0 que a través de la elaboracién de
un yogurt de zapallo se logrard
satisfacer las necesidades de las
personas que tienen problemas
digestivos.

Una vez que la necesidad fisiologica
ha sido cubierta, las personas con
problemas digestivos podran adquirir
el yogurt de zapallo que les ayudad a
tener una correcta digestion.

El yogurt contendran un ingrediente
especial como es el zapallo el mismo
que puede ser consumido por todas las
personas en especial para las que
tienen problemas digestivos.

ZapYogu marca nueva en el mercado

ZapYogu ingresaria a varios sectores
y ayudaria especialmente a las
personas que tienen problemas
digestivos.

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)



Tabla N° 4 Dimension Geografica del consumidor

Variable Descripcion Afo 2020
Pais Ecuador 17510643
Region Sierra 7847.136
Provincia Tungurahua 590600
Ciudad Ambato 387309
Sector Urbano 182926

Fuente: (Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2019)
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

De acuerdo a la base de informacién del (Instituto Nacional Estadisticas y Censos,
2019) se pudo determinar que la “dimension geografica del consumidor esta en el
rango de edades de 20 a 64 afios tanto para hombres como para mujeres. La proyeccion
poblacional para el afio 2020 del sector urbano del cantdn Ambato es de 182.926
habitantes comprendida entre hombres y mujeres de este valor poblacional se procede
a identificar la poblacion proyectada que se encuentra en los rangos de edad de 20 a 64

afnos entre hombres y mujeres siendo 103.797 habitantes™.

Tabla N° 5 Dimension Geografica del consumidor

VARIABLE DESCRIPCION No
HABITANTES
Sexo Hombre — mujeres 182926
Edad 20 - 64 103797

Fuente: (Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2019)
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Plan de muestreo

Poblacion: “poblacion es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere
la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también

se le llama universo” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004).

10



En el presente proyecto investigativo se trabajé con una poblacion finita, una vez
que se ha identificado el universo poblacional que es aproximadamente de 103797
personas, esta poblacion corresponde al sector urbano del canton Ambato entre las
edades de 20 a 64 afios, por esta razon es factible que se proceda a obtener y a trabajar

con una muestra representativa.

Muestra: “muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a un a
poblacidn, y representacion de la misma tiene diversas formas de obtencion de acuerdo

al analisis pretendiendo efectuar de manera susceptible” (Juez, 1997).

Muestreo probabilistico: “en este caso todos los miembros de la poblacion tienen
una probabilidad distinta de cero de ser seleccionados como unidad muestral. Esta
probabilidad puede ser calculada de antemano y no es necesario que sea igual para

todos los elementos” (Férnandez, 2004).

En este proyecto investigativo se emplea el muestreo probabilistico o aleatorio,
porgue se conoce la probabilidad que tiene cada elemento que integra la muestra. En el
tipo de muestreo es el probabilistico estratificado, porque el grupo de estudio son las
personas que se encuentra en el rango de edad de 20 a 64 afios del sector urbano de la
ciudad de Ambato. A partir de estos datos, se procede al calculo de la muestra por

medio de la formula que se detalla a continuacion.

Tabla N° 6 Descripcion de las variables de la muestra

SIMBOLO DESCRIPCION DATOS

N Es el tamafio de la muestra 383

calculada
Z Nivel de confiabilidad con el 1,96
95% de confianza
N Es el tamafio de la poblacion 103797
20 -64 , sector urbano
P Probabilidad de ocurrencia 0,5
Q Probabilidad de no ocurrencia  (1-p) =1-0,5=0,5

11



e Error de la muestra 5% = 0,05

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

La poblacion total se lo determina en el estudio de segmentacion demogréafica para
el consumidor, donde se obtienen un valor de todas las variables, género masculino y
femenino cuyo rango de edad va de 20- 64 afios, debido a que son las edades en donde
registramos mayor incidencia de consumo segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo. Una vez identificado el universo poblacional que es aproximadamente de

103797 personas, se procede a determinar la muestra como sigue:

Desarrollo

Z2N.p.q
n=
(N-1)xe?2+Z?%xpxq

. (1,96)?%103797%0,5%0,5
(103797-1)%(0,05)2+(1,96)2%0,5%0,5

_ 99686.64
26045

N= 383 personas
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Objetivo Especifico 1

Estudiar el segmento del mercado de las personas que tiene problemas digestivos a

través del disefio de una encuesta para establecer la oferta y demanda de los yogures.

Tabla N° 7 Cuadro de Necesidades objetivo especifico 1

Necesidad Tipo de
de Informacion Informacion Fuentes Instrumentos
Conocer el N° de personas Secundaria Estudio de Banco de datos de las
con problemas digestivos en Segmentacion instituciones publicas
Ambato INEC-
Ministerio de
Salud
Conocer las preferencias y Primaria Consumidor Encuesta — cuestionario
gustos de los consumidores final
Precio Primaria Consumidor Encuesta — cuestionario
final
Publicidad
Primaria Consumidor Encuesta — cuestionario
final
Tamafio de mercado Secundaria Estudio de Encuesta — cuestionario
potencial Segmentacion
INEC-
Consumidores
Encuesta — cuestionario
Puntos de venta de mayor Primaria Estudio de
preferencia para un mercado Segmentacion
potencial INEC

Consumidores

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Objetivo especifico 2

Desarrollar un estudio técnico en donde se especifique los insumos y requerimiento

para la produccién de yogures para las personas que tienen problemas digestivos.

Tabla N° 8 Cuadro de Necesidades objetivo especifico 2

Necesidad Tipo de
de Informacion Informacion Fuentes Instrumentos

Proveedores de la materia Secundaria Proveedores Banco de datos de

prima otras organizaciones

Beneficios nutricionales del Primaria Internet Servicios agrupados

zapallo

Proceso de produccion Secundaria Proveedores Banco de datos de
otras organizaciones

Magquinaria Secundaria Proveedores Banco de datos de
otras organizaciones

Disefio del area de Primaria Internet Servicios agrupados

produccion Profesional Contratacion personal

Consumidores
Proceso de elaboracién del Primaria Internet Servicios agrupados
yogurt

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Objetivo especifico 3
Elaborar un estudio econdmico — financiero para determinar la factibilidad del

yogurt a base de zapallo.

Tabla N° 9 Cuadro de Necesidades objetivo especifico 3

Necesidad Tipo de

de Informacion Informacion Fuentes Instrumentos
Investigar que es un plan Secundaria Internet Servicios agrupados
econdmico financiero Libros
Consultar ;Qué es un plan de Secundaria Internet Servicios agrupados
inversion ? Libros
Financiamiento de proyectos — Primaria Instituciones Servicios agrupados
formas financieras
Aplicacién de indices de Secundaria Internet Servicios agrupados
rentabilidad Libros
Normativas tributarias y legal Secundaria Internet Servicios agrupados

Asesoramiento
profesional

Proformas de los insumos para Primaria Proveedores Banco de datos de otras
la elaboracidn del producto organizaciones

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Disefio y recoleccion de informacion

Dadas las circunstancias en las que vive el Ecuador y el mundo, producto de la
pandemia denominada Covid-19 se ha tomado la decision de realizar la recoleccion de

informacion mediante redes sociales y aplicando un cuestionario basado en un
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formulario de google mismo que permite la obtencion de informacion de manera

econdmica, oportuna y eficiente. Ver anexo N° 01

Desarrollo de instrumentos

Informacion secundaria

La informacion secundaria es “informacion organizada por fuentes externas que se
ha recopilado para cualquier otro propo6sito y que ya existe mediante fuentes publicas
0 medios de comunicacion, camaras, periddicos, revistas, libros para poder comprender

la preferencia de los consumidores” (Philip, 2002).

Banco de datos de otras organizaciones

Necesidad 1: La informacion estadistica para el presente trabajo investigativo
se la obtiene de diferentes fuentes de informacion entre ellas se encuentra el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, el Ministerio de Salud, a
través de las paginas web de las instituciones publicas.

Necesidad 2: Se procedera al respectivo levantamiento de informacion en los
distintos establecimientos o locales comerciales de la ciudad de Ambato, para
el respectivo respaldo se solicitara las respectivas proformas de materia prima,
insumos, maquinaria entre otros.

Necesidad 3: Se debe realizar unan indagacion de las obligaciones y deberes
que se deben cumplir de manera legal, se revisara en la Ley del Régimen
Tributario, Codigo de trabajo entre otras.

Servicios agrupados

e Necesidad 1

Oferta
Es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la cantidad de
mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad de tiempo. La
oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades que los
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productores estan dispuestos y apto para ofrecer en el mercado, en funcion de
varios niveles de precios, en un periodo dado (Avila, 2003, pag. 45).

Demanda

La demanda estd representada por una serie de posibles alternativas que
correlacionan las diferentes demandas con los distintos niveles de precios
presentados, por lo que se entendera por demanda la cantidad de un articulo que
se compra a un precio dado, por unidad de tiempo: un dia, una semana, un mes,
etc (Avila, 2003, pag. 41).

Demanda Potencial Insatisfecha
“Cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios

futuros, sobre la cual se ha determinado que ningln productor actual podra satisfacer

si prevalecen la condiciones en las cuales se hizo el calculo” (Avila, 2003, pag. 108).

e Necesidad 2

Proceso de Produccién

“Es un conjunto de tareas conectadas mediante un flujo de bienes que transforma

distintos inputs en outputs” (Drucker, 2010, pag. 69).
Materia Prima o Insumos

“Es toda sustancia — activa o inactiva- empleada en la fabricacion de un producto,
ya permanezca inalterada, se modifique o desaparezca en el transcurso del proceso”

(Abella, 2006, pag. 1212).

Maquinaria
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“Conjunto de mecanismos y de piezas, tanto fijas como moviles, cuya marcha
permite dirigir, regular, o en su defecto, cambiar la energia para llevar a cabo un trabajo

con una determinada mision” (Drucker, 2010, pag. 78).

Beneficios del zapallo

Contiene grandes propiedades nutricionales y se puede preparar de muchas
maneras diferentes, los nutrientes hacen que el cuerpo tenga una mayor
capacidad para procesar las grasas, los carbohidratos y la glucosa ademas sirve
para prevenir y tratar las enfermedades del colon por ser alto en fibra, se facilita
la secrecion de toxinas y la digestion es mucho mas fluida (Oleschi, 2016).

e Necesidad 3
Plan de Inversiones

“Es un programa en el que se detalla el destino, las acciones y los plazos de las
inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar los riegos de las mismas”
(Seco, 2017).
Costo Variable

“Es el que aumenta o disminuye cuando la cantidad producida se incrementa o
disminuye, es decir, varia directamente con ¢l nivel de produccion” (Sepulveda, 1995,

pag. 59).

Costo Fijo
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“Costo que en el corto plazo permanece constante cuando la cantidad producida se
incrementa o disminuye, dentro de ciertos rangos de produccién. Algunos de estos

costos se presentan aun cuando no se produzca nada” (Sepllveda, 1995, pag. 57).

Gastos

“Es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion,
se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero” (Sepulveda, 1995, pag. 98).

Informacion primaria

La informacion primara es, “una combinacién de investigacidon cualitativa y
cuantitativa es informacion original que se recaba con un fin especifico o para un
proyecto de investigacion completo, tiene cinco formas observacion, sesion de grupo,

encuestas datos de comportamiento, experimentos” (Philip, 2002).

SISTEMA DE INFORMACION

ENCUESTA

“Las encuestas son técnicas empleadas en el sector de la investigacion que favorecen
la obtencién de datos necesarios para el correcto analisis de ciertos temas. Hacen que
el procedimiento para conseguir esa informacion sea mas rapido y eficaz” (Herrera,

Medina, & Naranjo, 2004, pag. 78).

Andlisis e Interpretacion
El analisis consiste en separar los elementos béasicos de la informacion y
examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la

investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de
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encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica recabada (Tena &
Rivas, 1995, pag. 70).

En este trabajo investigativo se realiz6 la encuesta a las 363 personas que tiene
problemas digestivos en la ciudad de Ambato, mediante el (Decreto Ejecutivo N°
1017, 2020) el presidente Lenin Moreno declar6 el estado de Excepcidn en Ecuador
por el covid-19 es por esta razon que se aplico todas las herramientas tecnoldgicas para
el levantamiento de la informacion se realizé formularios de google. A continuacion,
se presenta la tabulacion de los datos en tablas y gréaficos estadisticos con su respectivo
analisis e interpretacion de los resultados, para de esta manera poder determinar las

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.

Una vez realizada la encuesta se procede a realizar la respectiva tabulacién y a su

vez el andlisis e interpretacion de los datos.

- Edad:

Tabla N° 10 Edades
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

15-20 16 4%
21-30 171 45%
31-40 100 26%
41-50 76 20%
mas 51 20 5%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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m 15-20
m21-30
= 31-40

41-50

H mas 51

Gréfico N° 1 Edades
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

Segun la tabla 10, se puede observar que el 91 % de la muestra se encuentra entre
los 21 y 50 afios de edad, destacando el grupo de jovenes en el intervalo de 21 a 30
afios con 171 personas que representan el 45 % del total.

Interpretacion

La primera pregunta pretende de alguna manera indicar el publico ambatefio que
potencialmente hay que enfocarse, ya que practicamente la mayoria de la muestra se

encuentra entre los 21 y 50 afios de edad.

- Género:

Tabla N° 11 Género
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Masculino 186 49%
Femenino 197 51%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

21



® Masculino

= Femenino

Grafico N° 2 Género
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

La siguiente pregunta relacionada al género indica que han participado 197 mujeres
que representan el 51 % del total y el resto son hombres, es preciso mencionar que
todos son personas mayores de 14 afios.

Interpretacion

Se puede sefialar claramente que, al momento de consultar sobre yogurt en la cuidad
de Ambato, el género no es una variable que provogue segmentacion entre el publico,
ya que practicamente existe igual proporcion entre hombres y mujeres y por tal razén
se direccionaran los esfuerzos de promocion y venta del producto sin importar el

género.

- Ocupacion:

Tabla N° 12 Ocupacion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Estudio 90 23%
Trabajo 115 30%
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Estudio y trabajo 172 45%

Comercio 4 1%
Estoy sin empleo 2 1%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

m Estudio

= Trabajo

m Estudio y trabajo
Comercio

m Estoy sin empleo

Gréfico N° 3 Ocupacion
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

Segun la tabla 12 y el grafico N° 3, se puede observar que 172 son estudiantes que
a la vez trabajan y cuentan con una representatividad del 45%, luego 115 (30%) son

personas que solamente trabajan y ademas se registran 90 estudiantes (23 %).
Interpretacion

En la presente investigacion las tres cuartas partes de la muestra representativa son
personas que poseen ingresos econémicos provenientes de su trabajo, de los cuales la

mayoria trabaja y estudia, por lo que constituyen un publico con gran probabilidad de

convertirse en potenciales clientes.

23



1. ¢Usted tiene un horario establecido para su alimentacion diaria? (desayuno

—almuerzo —merienda)

Tabla N° 13 Horario de Alimentacion

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 186 49%
No 197 51%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

u Sj

= No

Grafico N° 4 Horario de Alimentacion
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Analisis

En la pregunta relacionada al horario para alimentacion diaria se registra que 197
participantes que representan el 51 % del total, poseen un horario definido; mientras
que el resto aduce no tener un horario establecido de alimentacion.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados, se puede establecer que en la cuidad de Ambato,
practicamente la mitad de trabajadores y estudiantes, todos ellos mayores de 14 afos,
no poseen un horario establecido entre comidas, desayuno —almuerzo-merienda, y por
consiguiente se asume que por tal circunstancia podrian ser virtuales clientes del yogurt

de zapallo.
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2. ¢Tiene usted problemas digestivos o acude frecuentemente al médico por esta

causa?

Tabla N° 14 Problemas digestivos

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 317 83%
No 66 17%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

uSi

® No

Grafico N° 5 Problemas digestivos
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

En referencia a la frecuencia con la que los participantes registran problemas
digestivos se puede observar claramente en la tabla N° 14, grafico N° 5, que 317
personas que representan el 83% del total coinciden en acudir frecuentemente al
médico por problemas digestivos y solamente el 17 % no posee este tipo de

inconvenientes.

Interpretacion
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En funcion de los datos adquiridos se puede manifestar que practicamente las cuatro
quintas partes de la muestra son personas gque acuden frecuentemente al médico debido
a molestias o problemas digestivos probablemente racionados al trajin de su actividad
laboral y en otros casos por su actividad académica cotidiana, y por ello se asume que

es muy probable que se interesen en el producto.

3. ¢ Toma medicamento para los problemas digestivos?

Tabla N° 15 Medicamento
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 317 83%
No 66 17%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

uSj

= No

Grafico N° 6 Medicamento
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

En concordancia a los datos obtenidos en la muestra e interrogante planteada, se

puede observar claramente en la tabla N° 15, grafico N° 6 que 317 personas que
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representan el 83% del total suelen tomar medicamento debido a problemas digestivos

y solamente el 17 % no acostumbra usar medicinas para complicaciones estomacales.

Interpretacion

En concordancia con los datos obtenidos se puede manifestar que, cuatro de cada
cinco personas toman medicinas debido problemas digestivos y esto indica de cierta
forma que se tendria una interesante aceptacion del yogurt por sus caracteristicas y por
su composicion natural.
¢Cree usted que un producto natural es una buena alternativa para mejorar su problema

digestivo?

Tabla N° 16 Alternativa
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 224 58%
No 159 42%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

W Si

® No

Graéfico N° 7 Alternativa
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis
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En la pregunta relacionada a consultar si las personas de la muestra consideran que
el yogurt por ser un producto natural, es una buena alternativa para mejorar problemas
digestivos, se registra que 224 participantes con voto afirmativo que representan el 58
% del total.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados, se puede establecer que en la cuidad de Ambato,
practicamente seis de cada diez personas con las caracteristicas descritas anteriormente,
consideran que el yogurt es una muy buena alternativa para mejorar o mitigar

problemas digestivos mientras que el resto manifiesta lo contrario.

¢Conocia usted los beneficios del zapallo para mejorar los problemas digestivos?

Tabla N° 17 Beneficios del zapallo

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 91 24%
No 292 76%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

mSi

M No

Graéfico N° 8 Beneficios del zapallo
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

28



Analisis

En referencia al desconocimiento de los beneficios que aporta el yogurt de zapallo
en mejorar problemas digestivos a pesar del alto indice de personas con tales
complicaciones se puede observar en la tabla N° 17, grafico N° 8, que 292 personas
que representan el 76 % del total no conocen aun las bondades del producto y solamente

el 24 % contesta afirmativamente.

Interpretacion

En funcidén de los datos obtenidos en esta pregunta se puede manifestar que
practicamente las tres cuartas partes de la muestra son personas que desconocen los
beneficios del producto, esto se debe a la novedad de la idea y por tanto se traduce en

una muy buena oportunidad para insertarlo en el mercado.

6. Cuando se trata de yogurt. ;De qué tamafio prefiere comprar?

Tabla N° 18 Preferencia de compra

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

200 ml 51 13%
500ml 65 17%
11t 183 48%
21t 42 11%
41t 42 11%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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210t
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Grafico N° 9 Preferencia de compra
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Andlisis

En la tabla N° 18, grafico N° 9, se puede observar que el 48% de ambatefios
encuestados para el presente trabajo investigativo preferiria adquirir un envase de
yogurt de un litro (1000 ml), el 17 % de medio litro (500 ml) y el resto otros tipos de

envase.

Interpretacion

Se puede decir que préacticamente la mitad de la muestra prefiere comprar envases
de un litro y més de la mitad el resto prefiere envases ya sea de medio litro o de 200
ml, siendo estos unos datos importantes a tomar en cuenta dado el interés de

comercializar el yogurt entre los ambatefios.

7. ¢Cual es la frecuencia de compra de yogurt al mes?

Tabla N° 19 Frecuencia de compra

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 92 24%
Dos veces por semana 23 6%
Cada 15 dias 134 35%
Una vez al mes 134 35%
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Total 383 100%
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

m Una vez por semana
M Dos veces por semana
m Cada 15 dias

Una vez al mes

Gréfico N° 10 Frecuencia de compra
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Andlisis

Con relacién a la frecuencia con la que la muestra probablemente consumiria el
producto propuesto se registran en la tabla N° 19 y por consiguiente en grafico N° 10,
que el 35 % adquiriria el yogurt una vez al mes, otro 35% cada 15 dias y un 24 % con
frecuencia semanal.

Interpretacion

En funcion de los datos obtenidos en esta pregunta se puede manifestar que

practicamente nueve de cada diez personas probablemente comprarian el producto

dentro del mercado con una frecuencia semanal, quincenal o mensual.

8. ¢Donde usted compra con frecuencia el yogurt que consume?
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Tabla N° 20 Lugar frecuente de compra

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Tiendas 112 29%
Supermercados 207 54%
Panaderias 61 16%
Productores o Fabricas 3 1%
Fabrica 0 0%
Plazas o mercados 0 0%
Del fabricador 0 0%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

M Tiendas

M Supermercdaos

W Panaderias
Productores o Fabricas

M Fabrica

M Plazas o mercados

M Del fabricador

Gréfico N° 11 Lugar frecuente de compra
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis
En la tabla N° 20, y gréfico N° 11, se puede observar que el 54% de ambatefios
encuestados en el presente trabajo investigativo preferiria adquirir el producto en

supermercados y el 29 % de la muestra en tiendas.

Interpretacion
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Se puede decir que practicamente mas la mitad de la muestra prefiere adquirir el
yogurt propuesto en supermercados y del resto la mayoria prefiere que el producto se
distribuya en tiendas debido probablemente la facilidad de acceso o a medidas

sanitarias importantes a tomar en cuenta dado el interés de comercializar el yogurt entre
los ambatefios.

9. ¢Si le ofrecieran un producto que mejore considerablemente su digestion a base

de zapallo estaria dispuesto a consumirlo?

Tabla N° 21 Digestion a base de zapallo
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 352 92%
No 31 8%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

uSi

® No

Graéfico N° 12 Digestion a base de zapallo
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Anaélisis
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Se puede observar en la tabla N° 21, grafico N° 12, que 352 personas que
representan el 92 % del total dan un voto afirmativo en cuanto a la aceptacion comercial

que podria tener el producto y solamente el 8 % contesta negativamente.

Interpretacion

En referencia a la aceptacion que podria tener el producto en el mercado dado los
beneficios que aporta el yogurt de zapallo en mejorar problemas digestivos y el alto
indice de personas con tales complicaciones se ha obtenido que practicante 9 de cada
diez ambatefios es un potencial cliente del yogurt, siendo esto un excelente resultado y

un impulso para el presente proyecto.

10. ¢Consumiria usted un yogur de zapallo que aporte nutricionalmente en su

alimentacion diaria y aun precio econémico?

Tabla N° 22 Consumo por aporte nutricional

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 360 94%
No 23 6%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

HSi

® No
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Grafico N° 13 Consumo por aporte nutricional
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Anélisis

Con relacién al aporte nutricional diario y al precio econémico que tendria el yogurt
se registran en la tabla N° 22 y por consiguiente en grafico N° 13, a 360 personas que
reaccionan de manera afirmativa representando el 94 % del total y el resto 6 % de forma

negativa.

Interpretacion

En concordancia con los datos obtenidos en esta pregunta se puede manifestar que
practicamente noventa y seis de cada cien personas probablemente consumirian el

producto dentro del mercado debido a su aporte nutricional.

11. (En qué medio de comunicacion le gustaria que le den a conocer sobre este

nuevo producto?

Tabla N° 23 Medio de Comunicacion — Radial

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio Centro 218 57%
Radio Rumba 54 14%
Radio Caracol 1 0%
Radio Bandida 1 0%
Radio Canela 53 14%
Radio Alegria 52 14%
Radio Stereo Fiesta 4 1%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

35



H Radio Centro
M Radio Rumba
M Radio Caracol
Radio Bandida
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M Radio Alegria

M Radio Stereo Fiesta

Gréfico N° 14 Medio de Comunicacion -Radial
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Analisis

En la tabla N° 23, y grafico N° 14, se puede observar que el 57% de ambatefios
encuestados en el presente trabajo investigativo preferiria receptar la promocion del
producto en Radio Centro y el resto ya sea en Radio Rumba, Radio Canela o Radio

Alegria.
Interpretacion

Dados los datos obtenidos en esta seccion se puede decir que practicamente seis de
cada diez personas prefiere la promocion del yogurt propuesto mediante medios de

difusion como Radio Centro y el resto prefiere escuchar la propaganda del producto ya

sea en Radio Rumba, Radio Canela o Radio Alegria.

11.b. ¢En qué medio de comunicacion escrito le gustaria que le den a conocer sobre

este nuevo producto?
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Tabla N° 24 Medio de Comunicacién — Escrita

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

El Heraldo 249 65%
La Hora 72 19%
El Ambatefio 62 16%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

M El Heraldo
M La Hora

= El Ambatefio

Gréfico N° 15 Medio de Comunicacion -Escrita
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

Segun la tabla 24 y el grafico N° 15, se puede observar que 249 personas que
representan el 65% del total, prefieren una publicidad en el diario El Heraldo, el 19 %

en diario La Hora y el resto en diario EI Ambatefio.
Interpretacion
En la presente investigacion las dos terceras partes de la muestra representativa son

personas que prefieren una publicidad o difusion del producto en diario EI Heraldo, y

mas de la mitad del resto tiene preferencia por el diario La Hora.
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11.c. ¢(En qué medio de comunicacion- red social escrito le gustaria que le den a

conocer sobre este nuevo producto?

Tabla N° 25 Medio de Comunicacion — Redes sociales

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Facebook 303 79%
Twitter 7 2%
Instagram 9 2%
Whatsapp 30 8%
Youtube 34 9%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

B Facebook

W Twitter

M Instagram
Whatsapp

H Youtube

Grafico N° 16 Medio de Comunicacion —Redes Sociales
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Analisis

Segun la tabla 25 y el grafico N° 16, se puede observar que 303 personas que
representan el 79% del total, prefieren una publicidad del producto mediante Facebook,
el 9 % en YouTube y el 8% mediante WhatsApp.

Interpretacion

Considerando la informacién recopilada, se puede manifestar que las cuatro quintas
partes del total, prefieren una publicidad del producto mediante Facebook, y el resto ya

sea en YouTube o WhatsApp.
12.a. ¢En qué horario durante el dia le gustaria que le den a conocer sobre este nuevo
producto?

Tabla N° 26 Horario
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

En la mafiana 111 29%
Al medio dia 69 18%
Por la tarde 108 28%
En la noche 95 25%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

M En la mafiana
H Al medio dia
M Por la tarde

28% En la noche

Graéfico N° 17 Horario
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Anadlisis

En referencia al horario que los participantes eligen receptar la promocion del

producto se registran 111 personas que representan el 29 % que prefieren el horario de

la mafiana, 28% por la tarde, 28% en el transcurso de la noche, y solamente el 18 % al

medio dia.

Interpretacion

En funcidn de los datos adquiridos se puede manifestar que practicamente no existe

un horario que se registre con mayor preferencia para que se escuche o se muestre la

promocion del yogurt, es decir se puede promocionar en cualquier momento del dia a

fin de captar la mayor audiencia.

12.b. ¢En qué horario durante la semana le gustaria que le den a conocer sobre este

nuevo producto?

Tabla N° 27 Horario de publicidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje

De lunes a

viernes 256 67%
Fines de Semana 127 33%
Total 383 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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B De lunes a viernes

M Fines de Semana

Gréfico N° 18 Horario de Publicidad
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Analisis

En suma, a la pregunta anterior que hace referencia al horario que los participantes
eligen receptar la promocién del producto se registran 256 personas que representan el
67 % con preferencia al horario de lunes a viernes, mientras que 127 personas que

representan el 33% eligen el horario de fines de semana.

Interpretacion

En funcién de los datos adquiridos se puede manifestar que practicamente las dos
terceras partes de la muestra prefieren el horario de lunes a viernes, y el tercio restante

prefieren el horario del fin de semana por diversas razones.

Demanda Potencial

La demanda potencial del presente proyecto de negocios es equivalente al nimero
de personas que potencialmente serian futuros clientes para los cuales va dirigido el

producto del yogurt, con la idea innovadora de ofrecerlo en el mercado con las
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bondades del zapallo. Por tal razén, la empresa se ve en la obligacion de cubrir y
satisfacer este tipo de demanda potencial, cuyo mercado objetivo en el canton Ambato
dentro del sector urbano se encuentra enfocado acorde a las encuestas obtenidas en el
rango de edad de 16 a 64 afios, pues dichos individuos por diversas razones se

encuentran en la necesidad de llevar una alimentacion sana y saludable.

La demanda potencial es el tamafio total del mercado para un producto en un
momento especifico. Representa el limite superior del mercado para un
producto. Generalmente se mide por el valor de las ventas o el volumen de
ventas. Por tanto, se refiere al volumen maximo de ventas de cualquier
producto o servicio en un mercado determinado, antes que el producto o
servicio alcance la saturacion del mercado (Corvo, 2000).

La demanda potencial fundamentara el plan de negocios que se propone en la
presente investigacion, por ello se parte con un analisis y proyeccion de la demanda
historica de yogurt realizada en Industrias el Ranchito, segin (Buenafio, 2018, pags.
46-48).

Luego con dicha informacion es establece una proyeccion referencial estimada hasta
el afo 2020, partiendo especificamente de los resultados estadisticos de las unidades
de yogurt despachados por afio (ver tabla N°28). Con ayuda de software se obtuvo en
primera instancia la gréfica de dispersion, posteriormente se recurre a elaborar la curva
equivalente de la demanda del yogurt leche mediante regresién lineal simple como se

muestra a continuacion.

Tabla N° 28 Demanda antecedente

Afio N° Unidades
2012 1 904811
2013 2 918383
2014 3 932158
2015 4 946141
2016 5 960333

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Fuente: (Buenafio, 2018)
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Graéfico N° 19 Proyeccién de la demanda
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Aplicando el método de regresion lineal se puede estimar la ecuacion de proyeccion
de la demanda:

y=ax+b
donde:
a: valor de la pendiente de la recta = 17272

b: valor inicial = 884056

Es decir, la ecuacidn lineal que representa la demanda potencial seré:
y = 17272 X + 884056
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Tabla N° 29 Datos estadisticos de regresion - demanda

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién multiple 0,99195282

Coeficiente de determinacién R"2 0,9839704
RA2 ajustado 0,9786272
Error tipico 0,23115363
Observaciones 5

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Con los resultados estadisticos de regresion, se puede establecer el nivel de
confianza en la ecuacion de la demanda, para ello es suficiente obtener y analizar el
coeficiente de correlacion que para el caso es de 0,984 muy cercano a 1y por ello es

favorable utilizar la funcidn de regresion lineal de la demanda.

Luego, aplicando la ecuacion de demanda y = 17272 X + 884056, se puede
establecer la proyeccion de la demanda desde el 2017 hasta el 2022, tal como sigue:

Demanda proyectada al 2017 (observacion 6):

y =17272 (6) + 884056 = 987688.

De igual forma para los siguientes afos, por ejemplo, la demanda proyectada al 2020
(observacion 9), quedaria asi:

y =17272 (9) + 884056 = 1039504

A continuacion, se registra la proyeccion hasta el 2022 referente a la demanda
estimada mediante la ecuacion de regresion lineal (ver Tabla N° 30).
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Tabla N° 30 Demanda proyectada al 2022

Afio Unidades
2012 1 901790
2013 2 919580
2014 3 931100
2015 4 957900
2016 5 968990
2017 6 987688
2018 7 1004960
2019 8 1022232
2020 9 1039504
2021 10 1056776
2022 11 1074048

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Al comparar los datos proyectados en dos etapas, la etapa de regresion antes del
2017 y la etapa de proyeccion calculada desde el 2017 hasta el 2022; donde se puede
decir que la demanda del yogurt crece paulatinamente cada afio en un promedio
aproximado de 18000 unidades, que es precisamente un indicador positivo de
oportunidad para el producto propuesto, tanto para el 2020, como para los dos afos
proyectados 2021 y 2022.
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Grafico N° 20 Proyeccién de la demanda desde el 2012 al 2022
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

ANALISIS DEL AMBIENTE

Anadlisis del micro ambiente

2022 2024

“Se refiere a todas aquellas variables intrinsecas de los emprendimientos asociativos

y a los cuales normalmente es posible modificar” (Rodriguez & Fernandez, 2002).

Microambiente

Fortalezas

H

Debilidades

Grafico N° 21 Micro ambiente
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (Martinez, 2016; Rodriguez & Fernandez, 2002)
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Grafico N° 22 Las cinco fuerzas del mercado
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (Ramirez, Montoya, & Montoya, 2012)

Amenazas de los nuevos competidores

Una de las barreras de entrada en este tipo de negocio es el alto nivel de inversion
gue se requiere, de la misma manera para poder acceder a los canales de
comercializacién y distribucion para competir con distintas empresas que se encuentran
ya posicionadas en el mercado, es importante el acceso por ser un producto de
consumo, por lo que se debe tener alianzas con las cadenas de supermercados como

Corporacion la Favorita, Corporacion el Rosado, entre otras.

También las instalaciones deben cumplir con todas las normas de higiene y de
bioseguridad por ende la infraestructura con lleva costos altos, las empresas que ya se
encuentran posicionadas pueden tener menores costos de materia prima al ser

productoras de la materia prima, ademas la materia prima como los insumos que
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necesita deben estar en refrigeracion, la maquinaria a utilizar debe cumplir con las

normas INEN de calidad para que la produccion sea bajo estandares.

Rivalidad entre competidores

El Ecuador cuenta con varias empresas que se dedican a la produccién y elaboracion
de productos lacteos, por la alta demanda de consumo de los mismos, en el pais existen
algunas empresas  entre ellas Industrias Lacteas Toni S.A, Alpina, Lacteos San
Antonio (Nutri Leche), Reybanpac C.A, entre otras; estas empresas se encuentran
dentro del mercado siendo competidores grandes y muy fuertes, por la experiencia y el

volumen de produccidn con relacién a empresas pequefias.

Poder de negacion de los proveedores

Los productos sustitutos para el yogurt en la actualidad son diversos como, por
ejemplo: avenas, gaseosas, jugos de frutas, pulpas de frutas e inclusive los suplementos
alimenticios entre otros, estos productos se convierten en muchas ocasiones como

reemplazo del yogurt.

El yogurt a base de zapallo se diferencia de los demés productos por tener un valor
agregado para diferenciarse de los del mercado como, por ejemplo: por su precio,
presentacion y en calidad, ademas por su aporte en la salud y bienestar para el
consumidor que tenga problemas digestivos.

Poder de negociacion de los clientes
La negociacion con los clientes depende del mercado, en este caso existe, mucha
competencia por que el cliente tiene gran variedad de productos para su eleccion,

ademas el cliente siempre busca un producto de calidad, pero a bajo costo, al ingresar

con el producto a las cadenas de supermercados donde se va a distribuir el yogur a base

48



de zapallo tiene ventajas en la negociacion, por el precio y la forma de pago. Ademas,
es mas facil que llegue al consumidor por medio de las cadenas de supermercados por
que al momento que el cliente tiene gran variedad de productos en un mismo lugar

puede seleccionar el producto que mejor le conviene.

Amenaza de servicios y productos sustitutivos

El poder de negociacion de los proveedores de la materia prima principalmente de
la leche es bajo y variable, en el mercado el valor de la leche no es fijo siempre existe
variacion, en ocasiones el productor se ve en la necesidad de vender su producto a
precios muy bajos para tratar de recupera algo de lo que realmente cuesta el litro de
leche o también prefieren vender a las queseras para no desperdiciar, es por ello que
las empresas deberian pagar un precio justo para que el productor tenga rentabilidad en
sus operaciones Yy de esta manera también entreguen una materia prima de calidad

para la elaboracion del yogurt.

Andlisis del macro ambiente

“Se consideran todas aquellas variables que rodean y a los emprendimientos

asociativos y a las cuales no es posible modificar” (Rodriguez & Fernandez, 2002).

— APROVECHAR
Planificacion NEUTRALIZAR

Macro
ambiente

Oportunidades
r
L]

Amenazas

Grafico N° 23 Macro ambiente
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (Martinez, 2016; Rodriguez & Fernandez, 2002)

En la siguiente matriz FODA que se detalla a continuacion se analizara los factores

incontrolable EFE, EFI, MPC, y el plan de contingencia.
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Tabla N° 31 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1 Producto sin contraindicaciones por ser
un producto natural
F2 Producto sin quimicos

F3 Producto innovador

F4Producto bastante accesible al

consumidor

F5 Proceso de elaboracién artesanal

Debilidades

D1 Infraestructura en planificacion
D2Microempresa no constituida legalmente
D3Marca nueva y por lo tanto no se
encuentra posicionada en el mercado

D4 Bajo presupuesto

D5 Imagen corporativa en planificacion

O1 Suficiente informacion
elaboracion del yogurt

02 Disponibilidad de materias primas para
su utilizacion

O3 Crecimiento del mercado dentro y fuera
del canton Ambato.

O4 Se podria gestionar que el producto
cumpla con todas las normas sanitarias y de
higiene

para la

O5 Un buen porcentaje de ambatefios busca
un producto natural para lo problema
digestivos.

06 Gran aceptacion del yogur en el cantén
Ambato.

Amenazas
Al Competencia por productos similares
A2 Crisis econémica del pais

A3 Pandemias

A4 Desastres naturales
A5 Financiamiento oportuno

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 32 Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Factores claves de éxito Ponderacion Calificacion Puntuacion
FORTALEZAS
F1 Producto sin contraindicaciones por 0,13 5 0,66

ser un producto natural

F2 Producto sin quimicos 0,13 5 0,66
F3 Producto innovador 0,13 5 0,66
F4 Producto bastante accesible al 0,08 3 0,24
consumidor

F5 Proceso de elaboracion artesanal 0,08 3 0,24

DEBILIDADES

D1 Infraestructura en planificacion 0,08 3 0,24
D2Microempresa no constituida 0,08 3 0,24
legalmente

D3 Marca nueva y por lo tanto no se 0,08 3 0,24
encuentra posicionada en el mercado

D4 Bajo presupuesto 0,13 5 0,66
D5 Imagen corporativa en planificacion 0,08 3 0,24

Total 1 38 4,05
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020) ' ’ '

Calificacion de la matriz de Evaluacion de Factores Internos:
1=Poco importante
3= Importante

5= Muy importante
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Tabla N° 33 Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Factores claves de éxito Ponderacion  Calificacion  Puntuacion
OPORTUNIDADES
01 Suficiente informacion para la elaboracién 0,09 3 0,26
del yogurt
02 Disponibilidad de materias primas para su 0,09 3 0,26
utilizacion
O3 Crecimiento del mercado dentro y fuera del 0,14 5 0,71

canton Ambato.

04 Se podria gestionar que el producto cumpla 0,09 3 0,26
con todas las normas sanitarias y de higiene

O5 Un buen porcentaje de ambatefios busca un 0,09 3 0,26

producto natural para lo problema digestivos.

06 Gran aceptacion del yogur en el canton 0,09 3 0,26
Ambato.
AMENAZAS

Al Competencia de productos similares 0,09 3 0,26
A2 Crisis econémica del pais 0,14 5 0,71
A3 Pandemias 0,09 3 0,26
A4 Desastres naturales 0,03 1 0,03
A5 Financiamiento oportuno 0,09 3 0,26

TOTAL 1,00 35 3,51

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Calificacion de la matriz de Evaluacion de Factores Externos:
1=Poco importante
3= Importante

5= Muy importante

Después de la evaluacion de las matrices de factores internos y externos, se puede
evidenciar que los factores internos son mayores a los externos, no obstante, se debe
buscar estrategias que permitan que las amenazas se conviertan en oportunidades y las

debilidades lleguen hacer fortalezas.
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Tabla N° 34 Matriz de perfil competitivo (MPC)

INDUSTRIAS LACTEOS
FACTORES CLAVES LACTEAS ALPINA SAN
DEL EXITO TONI S.A ANTONIO

(Nutri Leche)

S &6 § © & § S $6 5
) o G ) o 'S ) o 'S
S$ 8& & 83& & § ¢
Alta tecnologia para producir 02 4 08 01 3 05 02 4 10
0 0 8 3 7 7
Instalaciones apropiadas para la 02 4 08 02 4 09 02 4 10
produccién 0 0 4 4 7 7
Experiencia en canales de distribucion 0,2 4 08 02 4 09 02 3 06
0 0 4 4 0 0
Experiencia en campafas de 02 4 08 01 3 05 01 2 0,2
produccién 0 0 8 3 3 7
Servicio eficaz al cliente 02 4 08 01 3 05 01 2 0,2
0 0 8 3 3 7
TOTAL 10 2 40 10 1 34 10 1 32

o o o o7 7 0 5 7

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Valores de calificacion de la matriz del perfil competitivo:
4=Amenaza muy importante

3= Amenaza importante

2= Amenaza menor

1=Amenaza no importante

Mediante la matriz del perfil competitivo se puede identificar a los competidores
que mas impacto tienen en la industria lactea posicionandose en primer lugar Industrias
Lacteas Toni S.A con un total de 4, seguidamente de Alpina con 3.47 y Lacteo San
Antonio con 3.27; evidentemente Industrias Lacteas Toni S.A es un competidor con
factores de éxito sin embargo de los tres competidores con mas relevancia ninguno de
ellos cuenta con el yogurt a base de zapallo, siendo esto un factor importante para la

empresa.
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Tabla N° 35 Plan de accion

Presupuesto
Objetivo Estrategia Téctica Actividad Anual Responsable
Creacion de una pagina Promociones Contratacién de un
Posicionar el producto web 'y canales de del producto profesional en el Jefe
dentro del mercado comunicaciéon para tener por medio de area de marketing $800,00 del Departamento
un contacto directo con el redes sociales de Ventas
consumidor
Disefiar Investigacion y
Dirigir eficazmente la Innovaciébn de nuevos presentaciones supervision de los $1200 Jefe
produccion productos pequefia para procesos de de Produccion
muestras  del produccion
producto

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 36 Plan de contingencia

Riesgo Acciones a tomar Costo Responsable
Competencia de las grandes Evaluacién de los canales
empresas de distribucion $ 1500 Gerente
general
Caida de la demanda Revision de la oferta para
saber si se ajusta a la $1200 Jefe de
situacion actual produccién

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Proyeccion de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones,
instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir,
en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un
continente...) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la
determinacion pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser iguales
para cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes
diferentes pueden decidir poner un precio diferente (Pedrosa, 2019).

A continuacién, se procede al calculo aproximado de la oferta , para ello fue
necesaria la informacion de campo que permita observar , aproximar o estimar las
unidades de litro ofertadas en el mercado local, por ello se realizd cuatro vistas de
campo en dias escogidos al azar dentro del mes de julio del 2020, en donde se registran
variables como cantidad de cadenas de supermercados , el precio promedio referencial
de yogurt, y el promedio de las unidades observadas en stock en dicho periodo de
observacion. toma en cuenta los supermercados de la ciudad en donde se podré realiza

un analisis segun los datos obtenidos de (Buenafio, 2018, pag. 42).
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Tabla N° 37 Cantidad de stock

Establecimientos Cantidad de Precio Stock
cadenas de referencial diario
Supermercados estimado
(Unidad
yogurt)
Megamaxi 2 3,30 30
Tia 3 2,65 10
Aki 3 2,55 25
Hipermarket 1 2,70 35
Otros 3 2,60 20
Suma 12 13,80 120
Promedio : 2,76 24

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion de campo

Partiendo de dicha informacion se procede a aproximar - estimar la oferta anual,
para ello se analiza empiricamente el mercado local realizando las siguientes

aproximaciones:

Las unidades promedio ofertadas en stock por dia, son equivalentes al producto de
la cantidad de supermercados observados, con las unidades observadas en stock, luego,
con este resultado se establece el valor ofertado por mes y finalmente se obtiene la

oferta anual, que se detalla a continuacion:

Tabla N° 38 Oferta anual aproximada

Oferta promedio
Temporizacion Diaria Mensual Anual
Cantidad 2100 63000 756000
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion de campo

En concordancia con lo expuesto se puede hacer una regresion y una proyeccion de
la oferta generar la informacidn aproximada de oferta, basandose en (Buenafio, 2018),

Cuya investigacion registra una tasa de crecimiento poblacional anual aproximada para
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el afio 2016 , estimaba en 1,5% vy , para el 2020 se estima en 1,6 % , segln
(Countrymeters, 2020).

Tabla N° 39 Proyeccién de la oferta

Ao Oferta
2012 1 671110
2013 2 681176
2014 3 691394
2015 4 701765
2016 5 712291
2017 6 722976
2018 7 733820
2019 8 744828
2020 9 756000
2021 10 767340
2022 11 778850

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Gréfico N° 24 Oferta anual
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

“Cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios

futuros, sobre la cual se ha determinado que ningln productor actual podra satisfacer

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo” (Hernandez, 2006).

“Cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios

futuros, sobre la cual se ha determinado que ningln productor actual podra satisfacer

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo” (Hernandez, 2006).

La demanda insatisfecha se puede aproximar mediante la diferencia entre la

demanda potencial y la oferta aproximada, tal como se muestra a continuacion en la
Tabla N° 40.

Tabla N° 40 Demanda Potencial Insatisfecha

Afo

2016
2017
2018
2019

2020
2021
2022

Demanda
potencial

968990

987688
1004960
1022232

1039504
1056776

1074048

Oferta
aproximada

712291
722976
733820
744828

756000
767340
778850

Demanda
insatisfecha

anual

256699
264712
271140
277404

283504
289436

295198

Demanda
insatisfecha
mensual

21392
22059
22595
23117

23625
24120

24600

Demanda
insatisfecha
diaria

713
735
753
771

788
804

820

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Grafico N° 25 Demanda Potencial Insatisfecha anual
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

CANALES DE COMUNICACION

El presente plan de negocio se dara a conocer por los canales de comunicacion, en
este caso y debido a la crisis sanitaria que enfrenta el pais se realizard mediante redes
sociales y su pagina web, de esta manera se podra dar a conocer el producto a los
consumidores, permitiendo de esta manera que el mercado objetivo llegue a conocer el
nuevo producto que estara en el mercado para su adquisicién sin ninguna

contraindicacion.
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Tabla N° 41Plan de medios

Objetivo Estrategia Actividad  Presupuesto Colocacion  Periodo
Posicionar la Videos Promocionar  $ 2000 Facebook, Septiembre
marca y el publicitarios los WhatsApp, - diciembre
producto en la en  paginas beneficios Instagram 2020
mente de los oficiales del yogurt de entre otras.
consumidores  mediante una manera

redes sociales  dinamica
para captar

Imagen clientes con
ofertas
especiales.

Disefiar la Creacion y Registro de $5000 Paginaweb  Agosto
paginaweb  disefio de la dominiodela 2020

pagina web pagina y
también

colocar en las
etiquetas del
producto la
pagina

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion seran mediante intermediarios y de manera directa con el

N

EMPRESA

con el cliente.

Supermercados Consumidor

Grafico N° 26 Canales de distribucion
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Canales de distribucion por intermediarios

Los intermediarios en este plan de negocios seran los supermercados, tiendas,
panaderia entre otros; quienes contaran con un stock del nuevo producto para que
lleguen directamente al consumidor final; el intermediario tendra la exclusividad de las
ventas, ademas de contar con la informacion y publicidad del producto obtendra un
15% de descuento del precio de venta segin contratos de negociacion entre la empresa

y los intermediarios.

ESPECIFICAR CANALES ALTERNATIVOS

El canal alternativo se enfocara a cubrir todas las provincias de Tungurahua ya sea
a corto o largo plazo, su cobertura ademas se proyecta a las grandes ciudades del pais
previamente a un estudio y analisis del mercado tomando en cuenta la capacidad d

produccion para cubrir el nuevo mercado.

La informacidn del producto siempre estara al alcance del consumidor el mismo que
lo podra visualizar en el empaque para que pueda comunicarse por sugerencias o quejas

directamente por la pagina web, redes sociales 0 nimeros de contactos de la empresa.
Todas las alianzas estratégicas, seran para posicionar al producto en el mercado y se

cumplira con los requisitos y normas de calidad para ser grandes competidores dentro

del mercado y asi tener un posicionamiento de marca y producto en tiempos record.
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CAPITULO II

AREA DE PRODUCCION

Objetivo del Capitulo

Establecer el proceso de elaboracion del producto de yogurt de zapallo en base a la

demanda y niveles de operatividad de la empresa.

Objetivos especificos

e Determinar las faces importantes que intervienen en el proceso de elaboracion

y produccién del producto.

o Identificar los requisitos para la apertura y funcionamiento de la empresa en

mencion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio

La recepcién de materias primas es la primera etapa en la elaboracion de los
alimentos y en este paso, es fundamental observar ciertas caracteristicas de color, olor,

textura, temperatura de llegada, empaque y etiquetado (Ranit, 2012).

En la adquisicion de la leche como materia prima para la elaboracion del yogurt, se

realiza directamente la compra a los productores ganaderos, por lo que se realiza
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convenios con ellos para no tener problemas de desabastecimiento de la leche y poder
contar con el producto durante todo el afio, ademas esto permite que los ganaderos
entreguen un producto de calidad al estar ya comprometidos con la empresa, asi
también contara con normas de higiene y de calidad.

Los proveedores de la leche al realizar su entrega en las instalaciones de la empresa
deben ubicarse en el area destinada para la recepcion de la materia prima, la leche antes
de ser almacenada debe pasar por distintos filtros, para eliminar impurezas del producto
como es procesos de depuracion para asegurar la calidad sanitaria y no tener

complicaciones en el momento de la homogenizacion y pasteurizacion.

La cantidad de leche receptada debe ser medida por el caudalimetro, de esta manera
se podra saber con exactitud la leche entera recibida, todo el almacenamiento de la
leche se la realizara en tanques de acero inoxidable, asi como las tuberias, permitiendo
que la leche se mantenga debajo de 4°C, para evitar las bacterias, al no mantener una
temperatura adecuada en la leche entera se puede producir un crecimiento bacteriano

contaminando el proceso de produccion.

Los tanques de acero inoxidable son forrados de aislamiento térmico, evitando por
medio del agitador la formacion de hielo permitiendo realizar la homogenizacion de la
leche es por esto que estos equipos son los méas importantes en el almacenamiento de

la leche.

Las cepas vivas de yogurt son receptadas en empaque apropiaos de aluminio, los
cuales son entregadas por los proveedores en la empresa en el area de recepcion de la
materia prima, y almacenados a una temperatura de 0° a 8° centigrados en los cuartos
frios, esto permite que la calidad de los pro bidticos se conserve de la mejor manera
asegurando la calidad del producto a ser utilizado.

El azicar debe ser entregada por los proveedores en la empresa en el area de bodega

en sacos polipropileno laminado con costuras en ambos extremos, debe estar a una
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temperatura ambiente de 2°C, con humedad relativa de 55 a 65%, se debe tener en
cuenta que el azlcar es un material que no puede ser expuesto a chispas o fuego directo
(Alvez, 2016).

El zapallo deshidratado se almacenara a una temperatura de 5°C en un ambiente
fresco, los proveedores entregaran en el area de recepcién de la materia prima el
producto con su respectivo empaque que serd en fundas herméticas para la correcta

conservacion del producto.

Los envases y empaques del yogurt son muy importante porque se necesita que se
prolongue su vida y mantenga las caracteristicas del producto protegiendo de todos los
factores que pudieran alterar el estado natural o la composicién del yogurt, los envases
y empaques seran entregados en bodega verificando las cantidades de entrega como la
calidad y caracteristicas de lo solicitado: Envases tetra pack, tapas, sellos, stickers de
publicidad del yogurt y embalaje.

Los cartones para la transportacion del producto seran apilados en un lugar seco,
limpio, sin exponerlos al sol para su respectiva conservacion. La simbologia a utilizar

para el diagrama de flujo es la siguiente:

Tabla N° 42 Simbologia

Simbolo Descripcion

Proceso: procesos diferentes, en el procesamiento de la
informacion.

Linea: Indicar la direccién en el flujo

v

Decision: se utiliza en una decision

C: Terminal: indica el inicio o fin de un proceso
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Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Gréafico N° 27 Flujograma de
procesos de elaboracion del yogurt
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)



Proceso

8.
9.

N oo o A~

Si

Recepcidon y almacenamiento de la leche entera.

Pasteurizacion UHPH a 71°C por un tiempo de 15 segundos.

Control de calidad, verificacion de la muestra tomada del proceso de
pasteurizacion de la leche para saber si cumple con las normas de calidad
(INEN 076:2013), y acidez de 13° a 17° Dornic. Si pasa el proceso de control
continua con el proceso, caso contario se desecha la leche.

En el proceso de homogenizado la densidad de 1.030-1.033 g/ml.

Enfriado

La temperatura para la adicion de cepas vivas debe estar a 40°C.

Control de calidad de las cepas vivas de yogurt las cuales deben estar a 0.80%
a 0.90% de &cido lacteo y un Ph 4.4, si no estan dentro de los parametros se
rechaza.

Enfriado a una temperatura de 4° C, para agregar azlcar y conservantes.

Control de calidad para verificar si cumple con los registros sanitarios.

10. Proceso de envasado de yogurt

11. Sellado del envase tipo bandeja para ser transportado de mejor manera.

12. Almacenamiento en el cuarto frio a 4°C.
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Grafico N° 28 Mapa de procesos
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (Bautista, 2017)

Analisis del Mapa de Procesos

Los procesos de direccion de la empresa parte de la determinacion de las
necesidades del cliente y realizando un proceso estratégico como en el: Marketing,
disefio y gestion estratégica, permitiendo tomar decisiones enfocadas al proceso de
apoyo mas importante de la empresa: RRHH, compras y calidad para satisfacer al
cliente, para lo cual debe todo este proceso estar apoyado de los procesos claves de la

empresa como es: pedido, ventas, recepcion de pedidos, produccion, distribucion y

Ilegando al cliente.
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Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Tabla N° 43 Equipos para la elaboracion del yogurt

Actividad Equipo Especificacion técnica Costo
Recepcion y Acidometro Capacidad de 10 mililitros $256.70
almacenamiento de Dormico Frasco de polietileno de 500ml con base
materias primas Sifon (manguera de silicona)

Bureta fx. Azul graduada en escala
°D0-40°Do0-100°D (grados
Dornic)
Separador de aire  Tamafio de filtrado 15 a 100 micras $280.00
Centrifugo
Caudalimetro Medidores de turbina $1500.00
Sensores de rueda de palas, transmisores
y sistemas
Sensores de flujo bajo
Fuentes de alimentacion
Tanque de acero  Capacidad para 250 litros $1000.00
inoxidable. Agitacion eléctrica
Pasteurizacion Equipo Tanque de balance de 100 litros $5000. 00
pasteurizador Bomba de alimentacion centrifuga
HTST Intercambiador de calor de placas, que
puede ser de 1, 2 0 3 etapas
Con bastidor de acero inoxidable
El tubo retenedor se ha disefiado con
ligera inclinacién para mejorar el drenaje
del tubo
Control de Ph metro digital  Ph-108 0,0 A 14,0 $85.00
Calidad de Ph Liquidos
Bolsillo. PH muy preciso y duradero
Homogenizado Maquina 250 litros de capacidad $ 4250,00
homogeneizadora  Los equipos pueden trabajar desde el 10%
al vacio de su capacidad nominal hasta el 100%
Tapa fija
Enfriado Tanque enfriador  Tanque horizontal $3750,00
de leche con Ahorra espacio, disefio ergonémico, de
enfriamiento por  facil limpieza
agua helada. Construido en acero inoxidable

Cubierta de una pieza montada en
amortiguadores neumaticos, para abrir y
cerrar facilmente

Las tuberias de cobre del evaporador sin
costuras e integran, limite de hielo, bomba
y tubos de rocio libres de corrosion
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Control de calidad Equipo de control  El Refractometro Digital HI 96800 esun  $ 330,00
de calidad: instrumento Optico que emplea las
refractometro mediciones del indice de refraccion
digital y pruebas  El Refractometro Digital HI 96800 es
organolépticos un instrumento Optico que emplea las
mediciones del indice de refraccion

Envasado Maquina Boca de entrada en la valvula $3100,00
envasadora Permite el succionado de producto desde
semiautoméatica  una tolva, tacho o contenedor
de Todas las partes son de acero inoxidable
yogurt con terminacion sanitaria

15 envases por minuto

Sellado Magquina selladora  Bandejas de diferentes tamafios $ 4800,00
semiautomatica  Bajo consumo de energia
de Suministro constante de rollos de film
bandejas plastico Tri-capa para el sellado de
bandejas

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Tabla N° 44 Obreros requeridos para produccion

Actividad Tiempo Normal No. Horas-Hombre
Personas

Recepcion y almacenamiento 30 minutos 2 1 hora
de materias primas
Pasteurizacion 30 minutos 2 1 hora
Control de Calidad 30 minutos 3 1 hora 30 minutos
Homogenizado 30 minutos 3 1 hora 30 minutos
Enfriado 180 minutos 3 9 horas
Control de calidad 30 minutos 3 1 hora 30 minutos
Envasado 20 minutos 2 1 hora
Sellado 45 minutos 2 1 hora 30 minutos
Empacado 45 minutos 2 1 hora 30 minutos
Almacenado 40 minutos 3 2 horas
Cantidad de obreros requeridos para 2,5
produccién

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

En los procesos descritos diariamente se puede evidenciar que se necesita de 3
obreros en la jornada laboral. La jornada laboral serd de 8 horas diarias de lunes a

viernes, en el mes serian 22 dias laborables.
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Tecnologia a Aplicar

La tecnologia de fabricacion del yogurt responde a la idea de obtener un producto

de mayor estabilidad y por consiguiente de mas facil transporte y mejor conservacion
que la leche (Pérez & Sanchez, 2018).

Evidentemente la base de elaboracion del yogurt consiste en que los fermentos

lacteos se reproduzcan en la leche siendo este proceso el de fermentacién, la tecnologia

hoy dia juega un papel muy importante en la industria lactea, es por ello que se

implementara una tecnologia de fermentacion y tratados térmicos. En el mercado

internacional existen algunos productos elaborados a base de leches fermentadas, por

esta razon la medicion del ph en el proceso de produccion asegura que la fermentacion

se detuvo en el valor de ph correcto requerido por cada lote.

Tabla N° 45 Tecnologia a aplicar

Descripciones

Caracteristicas

Costo

Medidor portétil de pH para
yogurt HI99164 de
HANNA® instruments

Disefiado para hacer simples
las  mediciones en la
fabricacién del yogurt, el
medidor portatil HI199164
esta disefiado
especificamente para esta
aplicacién. El sensor
especializado FC2133 tiene
cuerpo de vidrio, punta
conica y union abierta,
haciéndolo ideal para las
mediciones de pH en yogurt
y en otras bebidas suaves.
Exactitud de +0.2 pH

Viene con todas las
soluciones  necesarias Yy
baterias, para que empiece a
realizar  mediciones  de
inmediato.

Disefiado para mediciones
directas en productos del
yogurt.

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Fuente: Investigacion propia
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FACTORES QUE AFECTAN LAS OPERACIONES

Ritmo de produccion

Los valores nutricionales son calculados de acuerdo a la Norma (NTE INEN 1334-

2, 2016) en esta norma se encuentra los requerimientos minimos que debe cumplir el

rotulado nutricional de los alimentos procesados, envasados y empaquetados. Esta

norma se aplica a todo alimento procesado, envasado y empaquetado que se ofrece

como tal para la venta directa al consumidor; comprende solo la declaracion de

nutrientes y no obliga a declarar la informacién nutricional complementaria.

Tabla N° 46 Ritmo de produccion

Actividad No. Tiempo Tiempo Ritmo de
Personas  Promedio Normal trabajo

Recep_ci(’)n y almacenamiento de 2 20 minutos 30 minutos Normal
materias primas
Pasteurizacion 2 25 minutos 30 minutos Optimo
Control de Calidad 3 30 minutos 30 minutos Normal
Homogenizado 3 20 minutos 30 minutos Optimo
Enfriado 3 180 minutos 180 minutos  Optimo
Control de calidad 3 30 minutos 30 minutos Normal
Envasado 2 15 minutos 20 minutos Normal
Sellado 2 30 minutos 45 minutos Normal
Empacado 2 30 minutos 45 minutos Normal
Almacenado 3 30 minutos 40 minutos Normal

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

Fuente: Investigacién propia

Tabla N°47 Valores nutricionales

Nutrientes Valor

Valor energético, energia (calorias)
Grasa total

Acidos grasos saturados

Colesterol

Sodio

Carbohidratos totales

Fibra dietética

Proteina

kJ kcal (kilo calorias)

g (gramos)
g (gramos)

mg (miligramos)
mg (miligramos)

g (gramos)
g (gramos)
g (gramos)

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: (INEN 076:2013, 2013)
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Nivel de inventario promedio

“El inventario promedio es la media en términos monetarios de toda la mercancia
que una empresa tenga en las bodegas y los estantes de las tiendas sin vender durante

un periodo determinado” (Blanco, 2020).
Se utilizara NEX es un Sistema TPV Offline con Balanza, lector de codigo de barras,

impresora y caja. integrado con control de stock, caja y ventas, clientes y productos.
Con soporte gratuito, sin tasas adicionales, soporte eficiente y simples de implantar.
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NuUmero de trabajadores

Tabla N° 48 Personal de la planta de produccién

NuUmero
de
empleados

Cargo

Funciones

Fijo Variable

Planta o
sub
contratado

1

Jefe de
produccion

Operarios

Supervisar  la transformacion
de la materia prima y material
de empaque en
producto terminado.

Coordina labores del personal.
Controla la labor de los
supervisores de areas y
del operario en general

Vela por el
correcto funcionamiento  de
maquinarias y equipos.

Es responsable de
las existencias de  materia
prima, material de empaque y
productos en proceso durante
el desempefio de sus funciones.
Entrenar 'y supervisar a
cada trabajador encargado de
algun  proceso  productivo
durante el ejercicio de sus
funciones.

Realizar el control automatico
de procesos

Limpiar maquinas

Seguir  procedimientos de
higiene en la produccion de
alimentos

Limpiar el area de trabajo
Desenvolverse bien en
entornos de riesgo

Desmontar equipos

Seguir instrucciones escritas
Aplicar requisitos de
fabricacion de alimentos y
bebidas

Entre otras

Planta

Planta

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccién es la capacidad que tiene una unidad productiva
para producir su maximo nivel de bienes o servicios con una serie de recursos
disponibles. Para su célculo, tomamos de referencia un periodo de tiempo
determinado. Este indicador suele utilizarse mucho en la gestion empresarial.
Ya que, si una unidad de produccion esta produciendo por debajo de su
capacidad de produccion, esta unidad no esta siendo explotada a su maximo
rendimiento (Coll, 2017).

La capacidad de produccién de yogurt es importante en las operaciones dentro de la
plata de produccion, es un punto importante para el existo de las operaciones por las
estimaciones de materiales, recurso humano para la elaboracion de las actividades de

produccidn para tratar de minimizar costos y tiempos de produccion.

DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden presentar

Tabla N° 49 Materia prima y grado de sustitucion

MATERIA PRIMA GRADO DE SUSTITUTO PROVEEDOR
SUSTITUCION

Leche Ninguno No aplica Ganaderos y
fincas

Suero de leche Minimo Leche en polvo Fincas 'y
ganaderos

Cepas vivas de yogurt Ninguno No aplica Proveedor

Zapallo Ninguno No aplica Agricultores

Azlcar Minimo Edulcorantes artificiales  Proveedor

Estabilizadores Ninguno No aplica Proveedor

Conservantes Ninguno No aplica Proveedor

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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CALIDAD

M¢étodo de control de Calidad

Es una forma de administrar que va mas alla de los objetivos convencionales de las
organizaciones, se define como mecanismos, acciones, herramientas realizadas para
detectar la presencia de errores. Como tal, la funcidn consiste en la recoleccion y
analisis de grandes cantidades de datos que después se presentan a diferentes

departamentos para iniciar una accion correctiva adecuada.

El objetivo al realizar control es mantener la calidad de los productos que elabora la
empresa, de acuerdo a una linea de normas y estdndares establecidos. Es la
coordinacion de esfuerzos en la organizacién para que la produccion se lleve a cabo en
los niveles méas econdmicos que permiten obtener completa satisfaccion del

consumidor.

Tipos de control de calidad segiin el momento en que se lleven a cabo

De acuerdo al momento del proceso de elaboracion y distribucion, se puede controlar

la calidad de la siguiente manera segun (Noriega, 2017) :

Control de calidad preliminar, realizado antes de que se inicie el proceso
correspondiente.

Control de calidad concurrente, que se aplica durante la fase de produccién o
desarrollo del bien o servicio. En esta categoria entrarian politicas tales como
el control automatizado por medio de sensores, control por operadores de la
produccion y de sus procesos Y el testeo llevado a cabo por los empleados o
vendedores, entre otros.

Control de retroalimentacion, que se centra en los datos obtenidos en controles
anteriores para corregir los problemas que hubieran podido surgir.
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NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

Seguridad e higiene ocupacional

De acuerdo al (Manual de Buenas Practicas de Manufactura registrado en el
Acuerdo Ministerial N° 00002912 publicado en el R.O N° 896 el 21 de febrero del
2015):

Ambitos de aplicacion

Instalaciones

e Minimizar riesgos

e Facil limpieza y desinfeccion

e Control efectivo de plagas

Localizacion

e Evitar focos de insalubridad que representen riesgos de contaminacion

e Disefio y construccion

e Brindar proteccion

e Edificacion sélida y con espacio suficiente, dividido por zonas marcadas
Distribucion de areas

e Claramente distribuidos y sefializados, siendo el flujo hacia delante

e Permitir un apropiado mantenimiento, limpieza y desinfeccion, evitando
contaminacion cruzada

eElementos inflamables en &reas adecuadas propias para este uso y con
suficiente ventilacion

Ventanas, puertas y otras aberturas

e Material no astillable

¢ De contener vidrio debe colocarse una lamina de seguridad

¢ Repisas internas con pendiente

¢ No tener cuerpos huecos

e Sistemas de proteccion contra plagas

¢ No tener puertas de acceso directo

Escaleras, elevadores / Instalaciones eléctricas, red de agua

e Sin cables colgantes

e Lineas de flujo identificables por colores

Iluminacién/ Calidad de aire y ventilacion

e Luz natural con proteccién

e Mayor intensidad de luz en las operaciones de control

e Fuente de luz artificial con proteccion

e VVentilacion adecuada natural o mecanica, directa o indirecta
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e Evitar paso de aire contaminado
e Aberturas para circulacion de aire protegidas
Control de temperatura y humedad ambiental
e Mecanismos para controlar la temperatura y humedad ambiental, si es
necesario
Instalaciones sanitarias
e Servicios higiénicos, duchas y vestuarios suficientes e independientes
e Sin acceso directo a las areas de produccién
¢ Dosificadores para desinfeccion
e Sefializacion
Suministros de agua
e Abastecimiento adecuado
e Mecanismos que garanticen temperatura y presion requerida en los procesos.
e Sistemas de agua no potable identificados
Disposicion de desechos solidos
e Sistema adecuado de recoleccion almacenamiento, proteccion y eliminacion
e Remocion de residuos frecuente
« Areas de desperdicio fuera de zona de produccion
Higiene y cuidado personal. El personal debe cumplir los siguientes
aspectos:
e Bafiarse todos los dias
e Mantener cortas las ufias y sin esmalte
e Mantener corto el cabello y barba (hombres)
e Evitar los malos habitos, tales como: escupir, masticar chicle, comer en el
area de proceso, fumar
e Siempre lavarse las manos después de ir al bafio
Estado de salud del personal
e Realizar evaluaciones médicas del colaborador antes que ingrese a la
organizacion
e Realizar exdmenes médicos periodicos después de que una persona ha
sufrido una enfermedad contagiosa
e Brindar de protecciones o descanso médico a los colaboradores que han
sufrido un accidente y/o se sospeche de una persona que tenga una
enfermedad contagiosa
Higiene y medidas de proteccion
e Disponer de la indumentaria necesaria para realizar las actividades
e Verificar que la indumentaria se encuentra en limpia y en buen estado
e Establecer una cultura de lavarse y desinfectarse las manos antes de empezar
a trabajar y después de realizar actividades contaminantes
Comportamiento
e Esta prohibido fumar y consumir alimentos de las reas criticas
e Debe mantenerse el comportamiento durante el trabajo
¢ No usar joyas, mantener el cabello cubierto, barba recortada
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eNo escupir, hurgarse la nariz, pellizcarse, rascarse y golpearse entre
comparieros de trabajo

Reglamento de registro y control sanitario de alimentos

Segun el (Acuerdo Ministerial 2912, 2006), se establecen las politicas, regulaciones
y normativas establecidas en la Ley Organica de Salud para expedir los Registros
Sanitarios, para la vigilancia y control sanitario de los alimentos para el consumo

humano.

Art. 10.- “Para obtener el Registro Sanitario por producto, para productos
alimenticios nacionales, el interesado ingresara el formulario de solicitud a
través del sistema automatizado”.

1. Declaracion de la norma técnica nacional o internacional especifica que
aplica al producto y bajo la cual esta sujeto de cumplimiento, con nombre y
firma del responsable técnico.

2. Descripcion del proceso de elaboracion del producto, con nombre y firma del
responsable técnico.

3. Disefio de etiqueta o rétulo del producto, ajustado a los requisitos que exige
el Reglamento de Alimentos y el Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE INEN
022)

4. Especificaciones técnicas del material de envase

5. Ficha de estabilidad del producto.

6. Descripcion del codigo del lote, suscrito por el técnico responsable.

7. Notificacion del pago por el valor correspondiente al derecho de servicios
por obtencion del Registro Sanitario.

Seguridad y salud ocupacional

Segun el (Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo, 2012):

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores

1. “Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos”.

2. “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad”.
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3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecidn a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y
los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas, especialmente.

7. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades
y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo.

8. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

9. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa,
con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de
cursos regulares y periodicos.

10. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios
Médicos o Servicios de Seguridad.

11. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas
en sus centros de trabajo.

Art. 13.- obligaciones de los trabajadores.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento
de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la
empresa.

6. No introducir bebidas alcoholicas ni otras substancias toxicas a los centros
de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez
0 bajo los efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de
los que tengan conocimiento.
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CAPITULO III

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

Objetivo del capitulo

Direccionar de la mejor manera los lineamientos de la empresa para un crecimiento

oportuno dentro de un mercado competitivo.

Obijetivos especificos

e Describir las estrategias adecuadas encaminadas a organizacion de las areas

de la empresa.

e Determinar los objetivos estratégicos que permitan la proyeccion sustentable

de la empresa.

ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

Vision de la Empresa

La vision de la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto
efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian
a una empresa o institucion como resultado neto de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos, como
reflejo de la cultura de la organizacion en las percepciones del entorno
(Direccion de Gestion de Empresas, 2007, pag. 39).

Al afio 2024 ser una empresa reconocidas en el canton Ambato y de la provincia del
Tungurahua como lideres en la comercializacion y produccion de yogurt, impulsando

la produccion agropecuaria.
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Mision de la Empresa

La misién de una empresa es el motivo por el que existe dicha empresa, su razon
de ser. Indica la actividad que realiza la empresa. Suele plasmarse en una
declaracion escrita (una frase o un parrafo) que refleja la razén de ser de la
empresa (Velayos, Misién de una empresa, 2019).

Liderar con excelencia y calidad la produccion y comercializacion del yogurt en el
canton Ambato, siempre comprometidos con el bienestar del cliente, colaboradores y

comunidad.

Mapa estratégico

“Los mapas estratégicos son herramientas que proporcionan una vision macro de
la estrategia de una organizacion, y proveen un lenguaje para describirla” (Velayos,

Mision de una empresa, 2019).

Para el siguiente mapa estratégico se desarroll6 con los datos obtenidos de la Tabla
N° 31 de EFE, EFl y MPC.
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Tabla N° 50 Matriz de objetivos estratégicos

Misién

el canton Ambato, siempre comprometidos con
colaboradores y comunidad.

Liderar con excelencia y calidad la produccién y comercializacidn del yogurt en

el bienestar del cliente,

Objetivo estratégico 1
Financiamiento
Conseguir financiamiento
inmediato para la edificacion de
la infraestructura y primeros

adjudicacion de un crédito
productivo a un interés menor
del 20% y en un plazo de pago

Organizar integralmente las
diferentes areas en un plazo
menor a 60 dias contados
desde la inauguracion de la

meses de gestion de la planta de planta de produccion
produccién que estard ubicada mediante la elaboracion de
en la parroquia Santa Rosa del estatutos internos
cantébn Ambato, mediante la supervisados por

profesionales en el area de

produccion industrial, acorde
a estandares de calidad. A

Objetivo estratégico 2
Gestion

maximo de 5 afios.

Politica 1

Propender el financiamiento
conveniente, oportuno y
sustentable de las necesidades
de infraestructura y capital de
trabajo de la planta de
produccidn en el 2021.

Estrategias

La planta de produccién se inaugurara en
un plazo menor a 100 dias después de la
adjudicacion del crédito de 107830 dolares
a un interés menor del 20%, y aun plazo no
mayor a 5 afios; misma que se construira en
un terreno propio ubicado en la parroquia
Santa Rosa.

Analizar semestralmente la informacién
financiera de la entidad para proyectar
escenarios futuros y garantizar su
estabilidad econdmica y dotacion de
infraestructura.

Politica 2

Gestionar oportuna e
integralmente la planta de
produccion a fin de que exista
una adecuada organizacion,
acorde al modelo de gestién
propuesto.

Estrategias

La elaboracion de estatutos
internos y modelo de gestion
estaran a cargo de la gerencia y los
jefes departamentales mismos que
las finalizardn en un plazo no
mayor a 60 dias contados a partir
de la inauguracién de la planta.

La gerencia va a realizar un
seguimiento mensual sobre la
aplicacion y conocimiento de los
estatutos internos y modelo de
gestion a los empleados y jefes
departamentales de la empresa.

Obijetivo estratégico 3
Produccién

Implementar en el primer
semestre del 2021 los
procesos de produccién y
distribucion requeridos para
abastecer por lo menos el
50% de la demanda
insatisfecha del mercado

local de Ambato. |

Politica 3

Aplicar un modelo de
produccion eficiente a fin de
cubrir estratégicamente la
demanda insatisfecha del
mercado local ambatefio.

Estrategias

Realizar trimestralmente los
estudios de mercado adecuados,
organizandolo por sectores de

acuerdo a la probabilidad
temporal y espacial de
aceptacion del producto.

Ejecutar seguimientos

mensuales sobre los volimenes
de produccién basados en los
controles estadisticos de calidad
(diarios).

Obijetivo estratégico 4
Publicidad y Ventas

Promocionar una imagen
publicitaria  novedosa y
adaptable a la realidad del
consumidor ambatefio de tal
forma que nuestros productos
se den a conocer en el
mercado local durante el
primer semestre del 2021.

Politica 4

Promocionar una imagen
publicitaria novedosa y
adaptable a la realidad del
consumidor ambatefio de tal
forma que nuestros productos
se den a conocer en el
mercado local durante el
primer semestre del 2021.

Estrategias
Actualizar trimestralmente la imagen y
el spot publicitario de tal forma que
impacte en redes sociales como
Facebook o en diferentes medios
digitales de Ambato durante el 2021.

Aplicar  encuestas mensuales de
aceptacion de la marca y del producto
en los sectores de insercion del yogurt,
durante el primer semestre del 2021
estableciendo los correctivos que
permitan mejorar la satisfaccion del
cliente.

Visién

Al afio 2024 ser una empresa reconocidas en el canton Ambato y
de la provincia del Tungurahua como lideres en la comercializacion

y produccion de yogurt, impulsando la produccién agropecuaria.




ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Organizacion Interna

Empresa Lactea “ZapYogu”

Organigrama Estructural

Gerencia

v

Secretaria

v

A 4

Dpto. de Producciény
control de calidad

Dpto. de Marketing y
Ventas

Gréfico N° 29 Organigrama Estructural
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Empresa Lactea “ZapYogu”

Organigrama Funcional

GERENCIA

Representar legalmente a la empresa, coordinar estratégicamente
todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacion direccién y control.

v

Realizar eficientemente diversas
tareas administrativas y
logisticas en la oficina

SECRETARIA

Y

A 4

¥

DPTO. DE PRODUCCION

DPTO. DE MARKETING

Y CONTROL DE CALIDAD Y VENTAS

Elaborar  estratégica ~ y| | Gestionar  estregias  de[ |
tecnicamente los productos de| mercado para incrementar la

la empresa demanda del producto.

Elaborar

DPTO.

CONTABLE

reportes

y

estados

financieros oportunos para la toma
de decisiones.

Gréfico N° 30 Organigrama Funcional
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Descripcion de puestos

Tabla N° 51 Perfil del Gerente General

I INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Ninguno
SUPERVISA A Secretaria y jefes departamentales

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Representar legalmente a la empresa, coordinar estratégicamente todos los recursos a través
del proceso de planeamiento, organizacion direccion y control de la empresa.

I1l. FUNCIONES
Planificar estratégicamente de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa
Organizar sustentablemente los recursos disponibles en la entidad
Direccionar asertivamente la empresa en un corto, medio y largo plazo
Fijar una serie de objetivos que marcan el rumbo vy el trabajo de la organizacion
Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia del mercado
Liderar los diversos equipos y establecer las metas e indicadores para los mismos
Autorizar los pagos a proveedores
Programar reuniones constantes con los jefes departamentales

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Ingeniero  Comercial,  Ingeniero  en
Administracion de Empresas o Licenciado
en Administracion de Empresas.

EXPERIENCIA 3 afios de experiencia 0 méas

HABILIDADES O COMPETENCIAS  Trabajo en equipo
Toma de decisiones oportunas
Liderazgo
Planificacidn estratégica responsable
Puntualidad
Habilidades comunicativas
Creatividad

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 52 Perfil de Secretaria

l. INFORMACION BASICA

PUESTO Secretaria
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Asistente para todas las tareas administrativas del gerente relacionadas con la empresa.

I11. FUNCIONES
Gestionar de agenda
Atender al publico
Gestionar de documentos
Manejar de informacion interna y externa
Organizar de la oficina
Elaborar de presentaciones para las reuniones
Vigilar los departamentos de la empresa
Comunicar oportunamente las decisiones tomadas a los departamentos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Tecnologa en secretaria o afines

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia

HABILIDADES O COMPETENCIAS  Organizacion de documentacion
Técnicas en redaccion
Conocimientos intermedios 0 avanzados en
ofimatica
Puntual
Comunicativa
Creativa
Atencion al cliente

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 53 Perfil del Jefe de Produccion

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de produccion y control de calidad
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUPERVISA A Operarios

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Creacion de los productos de la empresa, basado en la planificacion, ejecucion y control de
todos los procesos operativos de la empresa, correcta vigilancia del cumplimiento de los
indicadores de produccion establecidos.

I1l. FUNCIONES
Realizar los planes maestros de produccion
Controlar los stocks de materia prima, productos semielaborados y terminados
Coordinar y controlar las actividades que realizan los operarios
Presentar informes mensuales de produccidon a gerencia general
Cumplir con los indicadores y metas del departamento de produccion
Gestionar pedidos y logistica
Vigilar y hacer cumplir con los estandares de calidad y seguridad ocupacional establecidos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero Industrial o Ingeniero en
Alimentos
EXPERIENCIA 2 afio de experiencia 0 méas en cargos
similares

HABILIDADES O COMPETENCIAS  Trabajo en equipo y bajo presion
Toma de decisiones oportunas
Liderazgo
Manejo de maquinaria de productos lacteos
Responsable
Puntual
Comunicativo y creativo

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 54 Perfil del Jefe de Ventas

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de ventas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUPERVISA A Vendedores

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Seguimiento y control continuo a las actividades de venta, elaboracién de planes de
marketing asegurando el posicionamiento dentro del mercado y cumplimiento de metas y
objetivos de ventas establecidos por la empresa.

I1l. FUNCIONES
Elaborar los planes y estrategias de marketing
Coordinar y controlar las rutas de los vendedores
Contactar a los clientes y distribuidores actuales y futuros
Estudiar el mercado
Manejar los canales de venta y comunicacion
Desarrollar las actividades solicitadas por Gerencia

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Marketing y Gestion de
Negocios, Ingeniero en Administracion o
afines

EXPERIENCIA 2 afio de experiencia 0 méas en cargos
similares

HABILIDADES O COMPETENCIAS  Trabajo en equipo y bajo presion
Toma de decisiones oportunas
Liderazgo
Responsable
Puntual
Comunicativo y creativo

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Tabla N° 55 Perfil del Jefe del departamento Financiero

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe del departamento contable
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Equilibrio y responsabilidad econémica la empresa

I1l. FUNCIONES
Elaborar los presupuestos y proyecciones
Realizar pago a proveedores y empleados
Realizar los procesos contables
Gestionar las partidas de gastos e ingresos
Desarrollar y ejecutar un control interno
Analizar los informes de financiamientos e inversiones
Conocer el mercado
Conocer todas las obligaciones con el IESS, MRL, SRI y otras

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Contabilidad y Auditoria o
Finanzas
EXPERIENCIA 2 afio de experiencia 0 méas en cargos
similares

HABILIDADES O COMPETENCIAS  Trabajo en equipo y bajo presion
Liderazgo
Responsable
Puntual
Manejo de paguete contable
Manejo de ndminas
Recursos Humanos

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020) '
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CONTROL DE GESTION

Indicadores de gestion

“Los indicadores de gestion son aquellos datos (cuantitativos y cualitativos) que
reflejan cuales son las consecuencias de acciones tomadas durante un proceso,

campafia o estrategia de una organizacion” (Gabriel, 2019).

A continuacion, se muestra los indicadores de gestién para la evaluacion del

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa:
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Tabla N° 56 Indicadores de gestion

Areas Indicadores Formula Interpretacion
Gerencia Capacitacion (# de capacitaciones Capacitaciones dictadas al
dictadas /# de personal de la empresa
capacitaciones
realizadas) * 100
Secretaria Evaluacion (# de capacitaciones Evaluacion de
evaluadas /# de capacitaciones
personas capacitadas)
*100
Produccion Calidad del (# de inconformidades  Satisfaccién del cliente
producto [ # de pedidos
entregados) * 100
Tecnologia (Costo de Costo de mantenimiento
mantenimiento de
equipos / inversion de
tecnologia) * 100
Ventas Calidad del (# de clientes Insatisfaccion del cliente
servicio insatisfechos / # de
pedidos entregados) *
100
Volumen de (# de pedidos Cumplimiento de pedidos
ventas entregados / # de realizados
pedidos) * 100
Contable Rentabilidad (Utilidad Neta/Activo) Evaluacion de las
ganancias con respecto de
las operaciones
Incidencia de factores
Liquides (Utilidad Neta / externos como internos

Patrimonio)

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

NECESIDADES DE PERSONAL

El reclutamiento y seleccion de personal, que sean eficientes y adecuados para cubrir

los requerimientos de la empresa, el primer paso es identificar cuéles son las
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necesidades a cubrir. Los planes de contratacion de personal se desarrollan sobre
principios y suposiciones sobre el futuro, y, por tanto, la planificacién es clave para

estos procesos (Nomitek, 2019).

La correcta planificacion de recursos humanos permite que se cubra las necesidades
del personal para el cumplimiento de los 4 afios del proyecto, a continuacion, el detalla

del personal necesario para el presente proyecto:

Tabla N° 57 Necesidades del personal

Puesto NuUmero de Tiempo Horas de
personas trabajo
Gerente General 1 Tiempo completo 8
Secretaria 1 Tiempo completo 8
Jefe de Produccion 1 Tiempo completo 8

y control de calidad

Jefe de Ventas 1 Tiempo completo 8
Contador 1 Tiempo completo 8
Operarios 3 Tiempo completo 8
Vendedores 1 Tiempo completo 8

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)

92



CAPITULO IV

AREA JURIDICA LEGAL

Objetivos del capitulo

Determinar la normativa juridica legal que permita instituir a “ZapYogu” en el

mercado local del canton Ambato.

Obijetivos especificos

e Indagar sobre los documentos y requisitos para conseguir los permisos y

licencias de construccion de la planta de produccion propuesta.

e Gestionar los permisos de funcionamiento y licencias necesarias para iniciar

con el proyecto bajo lineamientos legales pertinentes.

DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La forma juridica por la cual se optara sera de sociedad por acciones simplificada,
segun el (Registro Oficial Organico de la Republica del Ecuador N° 151, 2020) de la
Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion la misma que sefiala en las
disposiciones reformatorias parte Octava “razén social o denominacién de la sociedad,

seguida de las palabras “sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S.”.

Esta nueva modalidad societaria y de financiamiento esta direccionada para

emprendedores para el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos incentivando
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a la creacién de los mismos, es por esta razon que la conformacion de esta serd de

sociedad por acciones simplificada, la razén social serd ZapYogu S.A.S.

Segun la mencionada Ley establece como requisitos:

El documento debe contener:

1.
2.

9.

El lugar y fecha en que se celebre el contrato o acto unilateral;

Nombre, nacionalidad, acreditacién de identidad, correo electrénico y
domicilio del accionista o accionistas;

Denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada” o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad;

El plazo de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si no esta estipulado el
plazo se entendera como indefinido;

Actividades que va a desarrollar

El importe del capital social

La indicacion, de acuerdo con la libre estipulacion de las partes conforme a
la Ley, de lo que cada accionista suscribe y pagara en dinero o en otros
bienes muebles, inmuebles o intangibles y, en estos Gltimos casos, el valor
atribuido a éstos;

Forma de administracién

10. Forma de convocar y tomar decisiones en la junta de accionistas

11. Las normas de reparto de utilidades.

PATENTES Y MARCAS

El (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, SENADI, 2018) “es la autoridad

nacional competente en materia de derechos intelectuales, quién tiene a su cargo la

prestacion de los servicios de adquisicion y ejercicio de los derechos de propiedad
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intelectual, asi como la proteccion de los conocimientos tradicionales”. La marca
ZapYogu se registrara en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, SENADI,

anteroior mente conocido como Instituto Ecuatoriano de Propiedad Itelectual 1.E.P.I.

Segun el (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, SENADI) el tramite de
solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de marcas tiene un valor de
$ 208,00 dolares. El tiempo de proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios,
y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis

meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Proceso para el registro de marca en la SENADI

1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario
y contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar
la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion PAGOS

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de
Pago:

(Ingrese el cédigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16.00 o realizar
el pago en linea

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como
el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.
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17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

Trémite para el registro de la marca

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no este registrado
0 en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

20.- Opcion REGISTRO

21.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS
22.- 'Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.- Boton GUARDAR

25.- Boton VISTA PREVIA

26.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00

27.- Cancele en el Banco del Pacifico

28.- Icono INICIO DE PROCESO

DETALLE TODO TIPO DE LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR
Y DOCUMENTOS LEGALES

Registro sanitario

El tramite se lo realiza mediante el sistema Ventanilla Unica Ecuatoriana
(VUE), ingresar al portal https://ecuapass.aduana.gob.ec/, debe seleccionar la
opcion 129-ME-002-REQ-01 Solicitud de Inscripcion de Registro Sanitario de
Producto Nacional.

El costo para cualquier producto es de $104,53; la vigencia es de 5 afios siendo
la renovacion es automatica y sin costo.

Obtencion del ruc (registro unico de contribuyente)

1. Cédula de identidad del representante legal

2. Certificado de votacidn del representante legal

3. Escritura publica de constitucion

4. Nombramiento del representante legal

5. Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico
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6. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del

contribuyente

Patentes GAD municipal Ambato

1.

w

Formulario de Declaracion inicial de actividades econémicas (imprime de
la pagina web de la Municipalidad)

Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacidn del Representante
Legal

Copia del RUC completo

Copia del Nombramiento del Representante Legal inscrita en el Registro
Mercantil

Copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
Acuerdo Ministerial o Base Legal de la persona juridica y estatutos segun
el caso

Copia de la Declaracién y pago realizado de la patente en el SRI (formulario
106)

Registro de empleador en el IESS

SER A

Solicitud de Entrega de Clave (Impresa)

Copia del RUC (Excepto para empleadores domesticos)
Copia de Cédula (Representante legal)

Copia de Papeleta de Votacion (Representante legal)
Copia de Pago (Servicio Basico — Agua, Luz o Teléfono)
Calificacion Artesanal (Personal)

Registro de nuevo empleador

Ingresar a www.iess.gob.ec

Empleadores

— Opcidn — Registro de Nuevo Empleador

Durante el proceso de registro el empleador debe elegir el sector que le
pertenece:

Privado

Publico

Domeéstico

Certificado del cuerpo de bomberos

Segin (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos deAmbato EP, 2020) los

requisitos para el permiso son:
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Pago de Predio actualizado.

Copia del RUC.

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspeccidn, elaborado por el personal autorizado del Departamento
de Prevencion de la EMBA-EP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y depdsitos de
distribucion de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENANZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y TURISMO,
publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I. Municipio de Ambato
deberan presentar ademas informe favorable de la Direccion de Planificacion
de la Municipal de Ambato y el permiso Unico para su instalacion otorgado por
el IMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la mentada Ordenanza.

Permiso de funcionamiento ministerio de salud publica

Segun (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020) : a
partir del 21 de diciembre de 2015, por Resolucion ARCSA-DE-067-2015-GGG, los
alimentos procesados requieren Notificacion Sanitaria en lugar de Registro Sanitario,

para su distribucion y comercializacion en el Ecuador.
La Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que permite
su importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa vigente, para

garantizar que sea inocuo para el consumo humano.

Requisitos para la reinscripcion de la notificacion sanitaria de alimentos

procesados

Los requisitos para la obtencidn del certificado mencionado segin (Agencia Nacional

de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria , 2020, pags. 8-11), son:

1. Ingresar al formulario de solicitud (129-AL-002-REQ-01) a través de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).
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2. Se debe adjuntar el numero de sub partida arancelaria en formato digital.

a. Descripcion del codigo de lote: Debe adjuntar un documento en el cual conste
el nombre del producto con la descripcion del codigo de lote que el fabricante esté
utilizando para identificar su lote de produccion, en el cual conste la descripcién
o interpretacion de dicho c6digo, que permita establecer trazabilidad del alimento
procesado. EI documento debe estar suscrito con nombre y firma del responsable
técnico y/o representante legal.

b. Disefio de etiqueta o rétulo del o los productos: Se debe adjuntar el proyecto
de etiqueta, tal como sera utilizado en la comercializacion en el Ecuador, ajustado
a los requisitos que exige el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022, y
las Normas Técnicas NTE INEN 1334-1, 1334-2 y 1334-3; sobre el rotulado de
productos alimenticios para consumo humano. Cuando son varias presentaciones
del mismo producto se aceptara una sola etiqueta con un documento adjunto en el
gue se especifique que se mantendra la misma informacion técnica para todos los
proyectos de etiqueta y solo cambiara la informacién correspondiente al contenido
de envase. Situacion similar se aceptara para marcas diferentes, un solo proyecto
de etiqueta y el documento adjunto en el que explique que lo Unico que cambia es
la marca, siempre y cuando la informacion esté suscrita por el responsable técnico
y/o representante legal.

c. Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase: Se aceptara el
documento emitido por el fabricante o distribuidor del envase, en el mismo debe
constar la naturaleza del material de envase/tapa e informacion que evidencie que
es apto para su uso en contacto con alimentos procesados para consumo humano.
El documento debe estar suscrito con nombre y firma del responsable de calidad,
responsable técnico o representante legal de la fabricacion o distribucion del
material de envase.

Establecimientos de alimentos plantas procesadoras de alimentos, bebidas y
aditivos alimentarios (industria- mediana industria-pequefia industria-
artesanal microempresa)

Solicitud para permiso de funcionamiento

Planilla de Inspeccion.

Copia del RUC del establecimiento

Copias de la Ceédula y Certificado de Votacion del propietario o

representante legal

Croquis de ubicacion de la planta procesadora

e Copia titulo del profesional responsable (Ing. en Alimentos — Biogquimico
— opcidn alimentos) en caso de industria, mediana y pequefia industria.

e Copia del registro del titulo en la SENESCYT

e Listado de productos a elaborar - Flujograma de Proceso, por linea de

produccion.
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e Copia del certificado del curso de Buenas Préacticas de Manufactura.
e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud.
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CAPITULO V

Evaluacién Financiera

Objetivo del capitulo

Planificar los recursos y valores financieros necesarios para la implementacion y

desarrollo del presente plan de negocios.

Objetivos especificos

e Describir los valores econémicos que conllevan la implantacién del proyecto
mediante proyecciones de gastos e inversiones a realizarse en funcion de

proformas de finales del 2020.

e Evaluar cuantitativamente la factibilidad financiera del presente plan de

negocios mediante indicadores como TIR y VAN.

PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversion “incluye todos los elementos que necesita la empresa para
realizar sus actividades; por lo tanto, refleja en que va a emplear el dinero que tiene al
inicio” (Caldas & Hidalgo, 2019).
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Tabla N° 58 Plan de inversiones

Descripcién Cantidad  Valor Total

Unitario

Local $ 36.000

Infraestructura $25.000

Terreno $11.000

Instalaciones y remodelaciones $ 4.000

Terminados 1 $ 1.000

Instalaciones eléctricas,  iluminacién y 1 $ 3.000

alarmas de seguridad

Muebles y enseres $ 1464

Escritorios 4 $ 75 % 300

Sillas giratorias 4 $ 60 $ 240

Sillas 8 $ 25 3 200

Archivadores 4 $ 150 $ 600

Teléfonos 2 $ 40 3 80

Calculadora 2 $ 22 3 44

Maquinaria y equipo $ 25.202

Acidémetro Dormico 1 $ 257

Separardor de aire 1 $ 280

Caudalimetro 1 $ 1.500

Tanque de acero inoxidable 1 $ 1.000

Equipo pasteurizador 1 $ 5.000

Ph metro digital de bolsillo 1 $ 85

Magquina homogeneizadora al vacio 1 $ 4.250

Tanque enfriador 1 $ 3.750

Refractometro digital 1 $ 330

Magquina envasadora semi neumatica 1 $ 3.100

Maquina selladora semi neumatica 1 $ 4.800

Medidor portétil de pH para yogurt 1 $ 850

Vehiculos $ 18.000

Camioneta mas cajon 1 $18.000

Equipos de computacion $ 3.480

Computadores de escritorio 4 $ 800 $ 3.200

Impresora 1 $ 280 $ 280

Inventarios $ 17.192

Leche 600 $ 030 $ 11.880

Leche en polvo 35 $ 40 3 924

Fermento lacteo $ 040 $ 211

Azlcar $ 075 $ 396
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Zapallos 5 $ 075 $ 248

Envases 636 $ 008 $ 3358

Cartones 53 $ 005 $ 175

Costos de Constitucion $ 799

Abogado $ 220

Minuta de constitucion $ 150

Patentes, marcas y otros tramites $ 429

Capital de trabajo (3 meses) $ 16.454

Sueldos $ 5078 $ 15.235

Servicios basicos $ 76 3 229

otros $ 330 $ 990
TOTAL $ 122.590

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

En el plan de inversiones se puede observar que existen valores que se debe
desembolsar, dos valores importantes de la cuenta de local $ 25.000, en este valor
consta la infraestructura, seguida por el valor de $ 25.202 correspondiente a la
maquinaria y equipo, adicional el valor de $ 4.000 destinado para instalaciones y

remodelaciones.

PLAN DE FINANCIAMIENTO

El plan de financiacién es la herramienta basica que te permitira especificar
cuales van a ser, con concrecion, las fuentes de financiacion de tu proyecto
empresarial. Es, fundamentalmente, un documento que forma parte del plan
econdémico-financiero de una empresa donde se recoge de forma explicita las
vias de acceso al capital preciso (Montero, 2017).
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Tabla N° 59 Plan de financiamiento

Descripcion Total Parcial (%) Total (%)
RECURSOS PROPIOS $ 14.760 12% 12%
Efectivo $ -

Bienes $ 14.760 12%

RECURSOS DE

TERCEROS $ 107.830 88% 88%
Préstamo privado $ -

Préstamo bancario $ 107.830 88%

TOTAL $ 122.590 100% 100%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

El plan de financiamiento para este proyecto estara conformado por recursos propios

con un valor de $14.760 siendo este valor el 12% de la inversion en lo que consta el

terreno, sillas, teléfonos, calculadoras, impresoras y computadoras y la diferencia del

88% sera financiado a través de un préstamo por un valor de $ 107.830.

CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Segun (Montero, 2017) “en contabilidad se define el término costo como los gastos

generados para la creacion de un bien o servicio”. En el siguiente plan de negocios se

procede a realizar el detalle de los costos produccion y costos de servicios.
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Tabla N° 60 Detalle de Costos-Produccion

Unidad Cantidad

Descripcion del producto me%?da reccj]iuaer:;)da U%ci):;??o m(;gztjoal iﬁitgf

PRODUCTO: Yogurt a base de

zapallo

Materia prima $ 573056 $ 68.766,72
Leche It 600 $ 030 $ 3.96000 $ 47.520,00
Leche en polvo b 35 $ 040 $ 30800 $ 3.696,00
Fermento lacteo b 8 $ 040 $ 7040 $ 844,80
Azlcar kg 8 $ 075 $ 13200 $ 1.584,00
Zapallos kg 5 $ 075 $ 8250 $ 990,00
Envases Unidades 636 $ 008 $ 111936  $ 13.432,32
Cartones Unidades 53 $ 005 $ 5830 $ 699,60
Mano de Obra $ 2.186,80 $ 26.241,56
Jefe de Produccion 1 $ 63729 $ 637,29 $ 7.647,52
Operarios 3 $ 51650 $ 154950 $ 1859404
Costos Indirectos $ 66829 $ 47.520,00
Depreciacion de maquinaria délares $ 21001 $ 2.520,17
Depreciacion de Infraestructura  gglares $ 5208 $ 624,96
gﬁ'::srggrsiﬁ:ss’eglzj;?:ggg{g[:;dén 4 $ 1500 $ 33000 $ 3.960,00

kit

Luz Kwh 18 $ 008 $ 4320 $ 518,40
Agua m3 5 $ 022 % 3300 $ 396,00
TOTALES $ 1171,82 $ 8.585,65 $ 103.027,81

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

El principal costo de produccién evidentemente se encuentra en la adquisicion de la

materia prima con un valor de $ 5.730,56; seguido de la mano de obra por $ 2.186,80

y los costos indirectos de $ 668,29 estos valores son mensuales.
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Tabla N° 61 Detalle de Gastos Administrativos y de Venta

Cantidad

o Unidad de Costos Costo
Descripcion del producto - mensual o Costos anual
medida . Unitario mensual
requerida

Materiales y suministros $ 360,00
Utiles de oficina Dolares 1 $ 30,00 $ 30,00 $ 360,00
Mano de Obra $ 40.936,60
Gerente General Délares 1 $ 78505 $ 785,05 $ 9.420,60
Secretaria Dolares 1 $ 53193 $ 531,93 $ 6.383,20
Jefe de Ventas Dolares 1 $ 78123 3 781,23 $ 9.374,80
Contador general Délares 1 $ 78123 $ 781,23 % 9.374,80
Vendedores Dolares 1 $ 53193 $ 531,93 $ 6.383,20
Costos Indirectos $ 4.760,04
Depreciacion de Vehiculo $29480 $ 30000 $ 300,00 $  3.600,00
Depreciacion equipo de computo $ 9667 $ 96,67 $ 96,67 $ 1.160,04
TOTALES $ 3.838,05 $ 3.838,05 $ 46.056,64

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

Analisis

El principal costo de servicios evidentemente se encuentra en los costos de mano de

obra en el area administrativa y de ventas por un valor de $46056,64 anuales.

b) Proyeccion de Costos

Para (Corvo, 2000) “El sistema de costeo directo considera los costos fijos de

produccion como costos del periodo, mientras que el costeo absorbente los distribuye

entre las unidades producidas”.
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Tabla N° 62 Proyeccién de Costos

Descripcion Costo Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total

mensual Fijos Variables afio 1 Fijos  Variables afio 2 Fijos  Variables afio 3 Fijos  Variables afio 4 Fijos  Variables afio 5

PRODUCTO: Yogurt a base de zapallo
Materia prima

Leche $ 3.960 $ 3960 $ 47.520 $ 3960 $§ 47520 $ $ 3960 $ 47520 $ $ 3960 $ 47520 § $ 3960 $ 47520
Leche en polvo $ 308 $ 308 $ 3.696 $ 308 § 3696 $ $ 308 $ 3696 $ $ 308 $ 3696 $ $ 308 $ 3.696
Fermento lacteo $ 70 $ 70 % 845 $ 70 % 845 § $ 70 § 845 § $ 70§ 845 $ $ 70 § 845
Azlicar $ 32 $ B2 $ 1584 $ B2 $ 1584 § $ B2 $ 1584 $ $ B2 $ 1584 $ $ B2 $ 1584
Zapallos $ 83 $ 83 $ 990 $ 83 $ 990 $ $ 83 § 990 $ $ 83 § 990 $ $ 83 § 990
Envases $ 1119 $ 119 $ 13432 $ 119 § 13432 § $ 119 $ 18432 $ $ 19 $ 13432 $ $ 119 $ 13432
Cartones $ 58 $ 58 § 700 $ 58 $ 700 $ $ 58 $ 700 $ $ 58 § 700 $ $ 58 $ 700
Mano de Obra

Jefe de Produccion $ 598 $ 598 $ 7176 $ 679 $ 817 $ 679 $ 817 $ 679 $ 8147 $ 679 $ 8.147
Operarios $ 1436 $ 1436 $ 7232 $ 1649 $ 19794 $ 1649 $ 9794 $ 1649 $ 9794 § 1649 $ 19.794
Costos Indirectos

Depreciacion de maquinaria $ 20 % 210 $ 2520 $ 210 $ 2520 $ 20 % $ 2520 $ 20 % - 8 2520 $ 20 % $ 2520
Depreciacion de Infraestructura $ 52 $ 52 $ 625 § 52 $ 625 § 52 § $ 625 $ 52 § - 8 625 § 52 § $ 625
:’;ﬂs::;‘;;"as‘f:uanst:g“y'figs)‘y proteccion ¢ 330 5 330 $ 3960 § 330 $ 3960 $ 330 $ $ 3960 $ 330 $ -8 3960 § 330§ $ 3960
Luz $ 43 43 $ 518 $ 43 $ 58 § 443 3 $ 58 $ 43 % -3 518 § 443 3 $ 518
Agua $ 33 $ 33 $ 396 $ 33 $ 3% $ 33 % -8 39 $ 33 8 -3 396 $ 33 3 $ 396
TOTALES $ 2702 $ 5731 $ 101194 $ 2.997 $ 5731 $ 104727 $ 2.997 $ 5731 $ 104727 $ 2.997 §$ 5731 $ 104727 $2.997 $ 5731 $ 104.727

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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c) Detalle de Gastos

Son las salidas o erogaciones en que se incurre con el fin de mantener la
empresa en funcionamiento. Hace referencia al consumo de un bien o la
expiracion de un costo con el fin de obtener ingresos. EI marco conceptual para
la informacion financiera del IASB define los gastos como disminuciones en
los activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a disminuciones en el
patrimonio, distintas a las relacionadas con distribuciones de los tenedores de

derechos sobre el patrimonio (Rodriguez D. , 2018).

Existe algunos tipos de gastos entre ellos estan:
e Gastos de operacidn
e Gastos financieros
e (Gastos de ventas

e (Gastos Generales y Administrativos

Tabla N° 63 Detalle de Gastos Administrativos

Frecuencia
Detalle Unidad de medida Valor Unitario mensual del  Valor mensual Valor anual
gasto

Sueldos del personal $ 25.178,60
Gerente General Délares $ 785,05 mensual $ 78505 $ 9.420,60
Secretaria Délares $ 531,93 mensual $ 531,93 $ 6.383,20
Contador general Délares $ 781,23 mensual $ 78123 $ 9.374,80
Depreciaciones "$ 1.160,00
Depreciacion equipo. de g oo $ 96,67 mensual $ %667 $ 116000
computo

Suministros de oficina "$ 600,00
Papel unidades $ 20,00 mensual $ 20,00 $ 240,00
Esferos unidades $ 10,00 mensual $ 10,00 $ 120,00
Clips y otros unidades $ 20,00 mensual $ 20,00 $ 240,00
Total Gastos $ 224488 $ 224488 $  28.698,60

Administrativos

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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Tabla N° 64 Detalle de Gastos de Ventas

Frecuencia
Detalle Unidad de medida Valor Unitario mensual del  Valor mensual Valor anual
gasto
Sueldos del personal $ 15.758,00
Jefe de Ventas Délares $ 781,23 mensual $ 781,23 $ 9.374,80
Vendedores Délares $ 531,93 mensual $ 53193 $ 6.383,20
Depreciacion de Vehiculo Délares $ 294,80 mensual $ 294,80 $ 3.537,60
Total Gastos de Ventas $ 1.607,97 $ 160797 $ 19.29560
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
Tabla N° 65 Gastos Financieros
Frecuencia
Detalle Unidadde medida ~ Valor Unitario  mensual del ~ Valor mensual ~ Valor anual
gasto
Intereses Bancarios Délares mensual  $ 1764 $ 19.783
Total Gastos de Ventas $ - $ 1764 $ 19.783

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

d) Proyeccion de gastos
De acuerdo a (Avila, 2003) “todo plan de negocio debe contener un apartado relativo

a las proyecciones financieras, debido a que pronostican los resultados econémicos-

financieros futuros de la empresa respecto a sus operaciones”.
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Tabla N° 66 Gastos de Administracion

Descrincion Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
P mensual  Fijos  Variables afio 1 Fijos ~ Variables  afio?2 Fijos  Variables afio 3 Fijos  Variables afio 4 Fijos  Variables  afio5
Sueldos del personal
Gerente General $ 78505 § 78505 $ 042060 $133385 § - S 1600620 $ 133385 § $ 1600620 $133385 $ $ 1600620 $ 13338 $ - $16.00620
Seoretaria $ 53193 § 53193 $ 638320 § 76220 $ - 'S 914640 § 76220 § $ 014640 § 76220 § $ 014640 $ 76220 $ - 9.14640
Contador general $ 78123 § 78123 $ 037480 $114330 § - "$ 1371960 $ 114330 § $ 1371960 $114330 $ $ 1371960 § 114330 $ - $13.71960
Depreciaciones $ - $ -8 $ $ -8 -8 $ $ $ - $
Soegﬁui'gm” WO ® e s g6 § 116000 § 9667 § § 116000 § 9667 § § 116000 § 967 § § 116000 § %67 S - § L1600
Depreciacion de Infraestuctura $ 52,08 $ 52,08 § 6249 $ 52,08 $ 62496 $§ 5208 $ $ 6249 § 5208 $ $§ 6249 § 5208 § - § 6249
Suministros de oficina
Papel $ 2000 $ 200 § 240008 - § 2000 § 24000 $ $ 20008 24000 8 - § 200 % 24000 $ $ 2000 § 2400
Esferos $ 1000 $ 1000 § 12000 8 - $ 1000 § 12000 $ $ 1000 $ 12000 § - § 1000 % 12000 $ $ 1000 § 12000
Clipsy otros $ 2000 $ 200 $ 220008 - § 200 8$ 24008 - § 200 $ 200 8 - $ 2000 $ 2400 § - $ 2000 § 24000
Total $ 22969 $2.24696 § 5000 $2756356 $3.38810 $ 5000 § 4125716 $338810 $ 50,00 $41.25716 $338810 $ 50,00 $ 4125716 $338810 § 5000 $ 4125716
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia
Tabla N° 67 Gastos de Ventas
Desrpi Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total
mensual ~ Fijos  Variables  afol Fijos  Variables  afio? Fijos  Variables  afio3 Fjos  Variables afiod Fijos  Variables  afio5
Sieldos del personal
Jfe de Ventas § 8% A $ 0380 § 831205 - 'S 096§ &L S § 997456 § 83121 § § 001456 § 8312 $ - § 097456
Vendedores § 5393 § 5319 § 638320 § 5655 S - 'S 67830 § 56525 § 678304 $ 56525 § $ 618304 § 56525 $ - § 678304
Depreciacion ce Vehiculo ~~ § 294,80 § 29480 $ 353760 $ 20480 § $ 353760 § 29480 $ § 353760 § 29480 § § 353760 § 29480 $ - § 353760
Depreciacion de Infraestuctura S 08§ 50 § 6249 § 5208 § 6249 § 508§ § 649 § 5208 § § 649 § 5208 $ - § 624%
Total Gastos de Ventas ~ $ 1.660,05 $166005 § - $1992056 $174335 $ § 2092016 $171433 $ §2092016 §17433 $ § 209016 §17433% § - 52092016

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 68 Gastos de Financiamiento

. Gasto Gasto Total Gasto Total Gastos Total Gastos Total Gastos Total

p mensual ~ Fjos  Variables  afol  Fjos  Variables  afio? Fjos  Variables ~ afod3  Fijos  Variables  afiod Fijos  Variables  afio5
Intereses Bancarios § 17642 $19783,12 $1978312 § - $1670683 § 1670683 § - §1313152 1343152 § - SAMLEL S 8TL6L § - § 333026 § 333926
Cuota cel prestamo $ 114609 § 1514048 § 15.14048 $18.216,77 § 18.216,77 $ 2079208 § 20.792,08 $26.15199 § 2615199 $31555.90 § 3155590
Emmed;m §20030 S - MUK SMUBM S - SMUBK S MBE S - SMUGM SHMK S - SURMD S MUBM S - SMEGLH § B

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

e) Rol

Tabla N° 69 Personal Administrativo primer afio

Descuentos

Apellidos Horas Total Total Aporte Fondos de Total
Ord. y Cargo SBU extras ingresos Anticipo Aporte  Valorapagar ingresos  patronal XV X Reserva  Vacaciones hbeneficios  Total
Nombres grabados o individual grabados  12,15% 8,33% sociales
IESS 9,45%

1 NN CGerente General $ 700,00 $ 700,00 $ 6615 $ 63385 $ 70000 $ 8505 $ 85,05 785,05
2 NN Secretaria $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 $ 36220 $ 40000 $ 4860 $ 3333 $ 3333 $ 16,67 § 131,93 531,93
5 NN g:;?:rr $ 600,00 $ 600,00 $ 5670 $ 54330 $ 60000 $ 7290 $ 3333 $ 5000 $ 2500 $ 181,23 781,23
Total $ 170000 $ $ 170000 $ $ 16065 $ 153935 $ 170000 $ 20655 $ 6667 $ 8333 § - $ 4167 § 39822 $ 2.09822

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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Tabla N° 70 Personal de Ventas primer afio

Apellidos Horas Total Descuentos Total Aporte Fondos de Total
Ord. y Cargo SBU xira ingresos Anici Aporte  Valorapagar ingresos  patronal XV X Reserva  Vacaciones heneficios  Total
Nombres grabados " ||cd|po individual grabados  12,15% 8,33% sociales
W s g 5w
1 NN JefedeVentas $ 600,00 $ 600,00 $ 5670 § 54330 $ 60000 $§ 7290 $ 3333 $ 50,00 $ 2500 § 18123 781,23
2 NN Vendedores  § 400,00 $ 400,00 $ 3780 § 36220 $ 40000 $§ 4860 $ 3333 $§ 3333 $ 1667 $ 13193 531,93
Total $ 100000 $ $ 100000 $§ - % 9450 § 90550 $ 100000 § 12150 § 6667 § 8333 § $ 4167 § 31317 $ 131317
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
Tabla N° 71 Mano de obra primer afio
Descuentos
Apellidos Total Aporte Total Aporte Fondos de Total
y Horas ingresos  Anticipo  individual ingresos  patronal Reserva beneficios
Ord.  Nombres Cargo SBU extras grabados  sueldos  IESS9,45% Valorapagar grabados  12,15% XIV X Vacaciones  sociales Total
Jefe de
Produccion y
1 NN Calidad $ 500,00 $ 500,00 $ 4725 $ 45275 $ 50000 $ 60,75 $ 3333 $ 4167 $ 154 § 13729 637,29
2 NN Operarios ~ $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 $ 36220 $ 40000 $§ 4860 $ 3333 $ 3333 $ 123§ 116,50 516,50
3 NN Operarios ~ $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 $ 36220 $ 40000 § 4860 $ 3333 $ 3333 $ 1,23 § 116,50 516,50
4 NN Operarios ~ $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 $ 36220 $ 40000 $§ 4860 $ 3333 $ 3333 $ 1,23 $ 116,50 516,50
Total $ 170000 $ $ 170000 $ $ 16065 $ 153935 $ 170000 $ 20655 $ 133,33 § 14167 $ $ 525 § 48680 $ 2.186,80

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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Tabla N° 72 Personal Administrativo para el segundo afio en adelante

Descuentos

Apellidos Horas Total A Total Aparte Fondos de Total
Ord. y Cargo SBU extras ingresos  Anticipo . dpo.gel Valorapagar ingresos  patronal XIv Xl Reserva  Vacaciones beneficios  Total
Nombres grabados  sueldos Indidua grabados  12,15% 8,33% sociales
IESS 9.45%
1 NN Gerente General $ 700,00 $ 70000 $ 6615 § 63385 $ 700,00 $ 8505 $ 5831 $ 14336 133385
2 NN Seoretaria $ 400,00 $ 40000 $ 3780 $ 36220 $ 40000 $ 4860 S 3333 S 3333 § 3332 § 1667 $ 16525 762,20
5 AN Cg:;:?;r $ 600,00 § 600,00 § 5670 § 54330 $ 60000 § 7290 § 3333 § 5000 § 4998 § 2500 § 23121 114330
Tot  $ 170000 § - $ 170000 $ - § 16065 $ 153935 $170000 $ 20655 § 6667 $ 8333 § 14161 § 4167 § 539,83 § 323935
Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
Tabla N° 73 Personal de Ventas para el segundo afio en adelante
Apellidos horgs 0 Descuent:s t Total  Aporte Fondos de Total
Ord. y Cargo SBU extrs ingresos Anticipo ,dP",LeI Valorapagar ingresos ~ patronal  XIV Xl Reserva Vacaciones beneficios  Total
Nombres grabados  sueldos naida grabados  12,15% 8,33% sociales
IESS 9.45%
1 NN Jefede Ventas  § 600,00 $ 600,00 $ 5670 § 54330 § 60000 § 7290 § 3333 § 5000 § 4998 § 2500 § 23121 8312
2 NN Vendedores — § 400,00 $ 400,00 $ 3780 § 36220 $ 40000 § 4860 § 3333 § 3333 § 3R $ 1667 § 16525 56525
Total $ 100000 $ - § 100000 $ -8 9450 § 90550 $100000 § 12150 § 6667 § 8333 § 8330 § 4L67 § 30647 $ 139647

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia
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Tabla N° 74 Mano de obra para el segundo afio en adelante

Descuentos

Apellidos Horss Total Aport _ Total Aporte Fondos de _ Tot_al_
Ord. y Cargo SBU Bxiras ingresos  Anticipo indhvidual Valorapagar ingresos  patronal XIv Xl Reserva  Vacaciones benefmos Total
Nombres grabados  sueldos grabados  12,15% 8,33% sociales
IESS 9,45%
Jefe de
1 NN Producciony ~ $ 500,00 $ 500,00 $ 4725 % 452,75 § 50000 $ 6075 § 3333 § 4167 § 4165 § 154 § 17894 67894
Calidad
2 NN Operarios $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 § 36220 $ 40000 $ 4860 $ 3333 $§ 3333 § 333 § 123§ 14982 54982
3 NN Operarios $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 § 36220 § 40000 $ 4860 $ 3333 $ 3333 § RR § 123 § 1498 54982
4 NN Operarios $ 400,00 $ 400,00 $ 3780 § 36220 $ 40000 $ 4860 § 3333 § 3333 § 333§ 123 § 14982 549,82
Total $ 170000 $ $ 170000 $ $ 16065 § 153935 $170000 $§ 20655 $ 13333 $ 14167 § 14161 $ 525 § 62841 $ 2.32841

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

114



Calculo de Ingresos

Los ingresos segun €l (Plan General de Contabilidad (PGC) ) es el incrementos en
el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas o
aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no
tengan su origen en aportaciones, monetarias 0 no, a los socios o propietarios, en su

condicion de tales.

Tabla N° 75 Determinacion del precio de venta unitario

CostoTot  Unidades ~ Margende Utilidad ~ Precioce

Productos MP MO CIF Venta
(mensual) (mensual) $ % o
Unitario

YOGURT $ 573056 § 218680 $ 66829 § 858565 13992 060  100% 121

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

Tabla N° 76 Calculo del ingreso anual

Precio de Unidades | del
Venta Producidas '19resos de
itari primer afio
Unitario (anuales)
1,21 167904  $ 203.163,84

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

Proyeccién de Ingresos

La proyeccion de ingresos es un presupuesto estimado a una fecha en concreto, en
funcion de las expectativas que se tienen durante el periodo que falta hasta esa fecha y
teniendo en cuenta los datos reales obtenidos hasta el momento (Granados, 2015).

Tabla N° 77 Proyeccién de Ingresos

. Costo Margen de Utilidad Ingresos Unidades Precio de
Unidad de
Productos medida ] Venta
mensual $ % mensuales producidas Unitario
Yogurt unidad $ 858565 $ 0,60 100% $ 16.930,32 13992 $ 121
Total $ 858565 $ 0,60 $ 1693032 13992 $ 121

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

115



Tabla N° 78 Proyeccién de Ingresos

Productos Cant  PrecioTotal Totalafiol  Cant  Precio Total Total afio 2 Cant  PrecioTotal Totalafio3 ~ Cant  Precio Total Totalafio4  Cant  Precio Total Total afio5
Yogurt 1399200 1693032 20316384 1958880 3134208 37610496 2742432 4387891 52654694 3839405 6143048 73716572 4991226 8784558  1054146,98

Total Ingresos 1399200 1693032 20316384 1958880 3134208 37610496 2742432 4387891 52654694 3839405 6143048 73716572 4991226 8784558 105414698

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia
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Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de

ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales” (Rus, 2015).

Para determinar analiticamente el punto de equilibrio, se procede a estimar las
ecuaciones que intervienen en el estudio partiendo de los costos y precio calculados
anteriormente; es decir se obtiene tanto la ecuacion lineal de costo como la ecuacion

lineal de ingresos segun lo proyectado.

Determinacion de Ecuaciones financieras:

Partiendo matematicamente de la forma canonica de la ecuacion de la recta:
Y= a+mx

Luego relacionandola con la informacion obtenida tenemos que:

Y: valor final

a: valor inicial

m: valor variable o pendiente

X: cantidad

Ecuacion de Costo

CT = CF+CVU=x*q
Donde:
CF: Costo final (valor final)

CF: Costo Fijo (valor inicial)
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CV: Costo variable (valor variable)

qg: cantidad

Considerando los valores calculados anteriormente tenemos:

CT = 2855.09 + 0.61 * q (Ecuacion aproximada de costo)

Ecuacion de Ingresos

Para el caso el formato de la funcion lineal que representa el ingreso proyectado se

pude estimar asi:

IT = I, + PVU % q

Donde:

IT: Precio total (valor final)

lo: Precio de entrada (valor inicial): en este caso es cero.
PVU: Precio de venta unitario (valor variable)

g: cantidad

Reemplazando la ecuacién nos queda:
IT = PVUxq
IT = 1.21 * q (Ecuacion aproximada del precio)

A continuacion, se genera una tabla con cantidades aproximadas con el objeto de
apreciar mejor el comportamiento de los indicadores (variables) en funcion de

determinar con mayor precision el punto de equilibrio.
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Tabla N° 79 Célculo del Punto de Equilibrio

q CT IT
0 2855,09 0
1000 3465,09 1210
2000 4075,09 2420
3000 4685,09 3630
4000 5295,09 4840
5000 5905,09 6050
6000 6515,09 7260
7000 7125,09 8470

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

Se puede calcular analiticamente del punto de interseccién entre las dos ecuaciones
haciendo un sistema entre ellas y finalmente ayudados de herramientas TIC se puede
graficar el comportamiento lineal de cada ecuacidén para apreciar claramente la

interseccion entre ellas, misma que representa el punto de equilibrio que se requiere.

Asi:

CT = 2855.09 4+ 0.61 xq (Ecuacion aproximada de costo)

IT=1.21+q (Ecuacion aproximada del precio)

Considerando que el punto de equilibrio es un punto comdn para ambas ecuaciones y
que CT como IT se miden en unidades monetarias (USD); CT=IT (para establecer
equilibrio), se puede resolver el sistema con cualquier método algebraico, para el caso

se resuelve utilizando el método de igualacién, de tal forma que nos queda:

2855.09 + 0.61q = 1.21q

2855.09 = 1.21q — 0.61q
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_ 2855.09

q=—5c = 475848

Como g representa valores enteros se estima que : q = 4759

Partiendo de ello se pude calcular aproximadamente CT, IT, como sigue:
CT = 2855.09 + 0.61 % q

CT = 2855.09 + 0.61 * 4759 = 5758.39

CT =~ $5758.39

Finalmente, el punto de equilibrio queda: PE( 4759, 5758.39)

Grafico N° 31 Determinacion de Punto de equilibrio en unidades monetarias

|
$ CT

5000
4000

CT

3000

CF

2000

1000

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 S000 5500 &000

IT

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
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Anadlisis

parametros referenciales.

Estado de Resultados Proyectados

Segun el comportamiento lineal de las ecuaciones se puede observar que el punto
de equilibrio ideal se obtiene cuando la entidad vende 4759 unidades o envases de
yogurt, mismos que nos permiten generar un costo total aproximado $ 5738.39, es
decir que para que la empresa tenga ganancia estos deberian ser minimo 4759

envases vendidos al publico o que para tomar decisiones estos deberian ser los

El estado de resultados o estado de ganancias y pérdidas, es un reporte
financiero que muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos
en el momento en que se producen y el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en un periodo de tiempo, con el objeto de analizar dicha informacion
y tomar decisiones en base a ella (Jauregui, 2017).

Tabla N° 80 Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 ARo 5

Ingresos por ventas $203.164 $376.105 $ 526.547 $ 737.166 $ 1.054.147
() Costo de Ventas $103.028 $ 12.020 $ 16828 $ 23559 $ 30.627
(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS $100.136 $364.085 $ 509.719 $ 713.607 $ 1.023.520
()  Gastos de venta "$ 199217$ 199217 19921 "% 19921 "$  19.921
(=) UTILIDAD NETAEN VENTAS $ 80.215 $344.164 $ 489.799 $ 693.686 $ 1.003.600
() Gastos Administrativos "$ 27564 "% 27564 "¢ 275647$ 27564 "$  27.564
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 52.652 $316.601 $ 462.235 $ 666.123 $ 976.036
(-) Gastos Financieros $ 34924 $ 34924 $ 34924 $ 34924 $  34.895
(+) Otros Ingresos $ - 8 - 8 -8 - 3 -
(-) Otros Egresos $ - 8 - 8 -8 - 3 -
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES $ 17.728 $281.677 $ 427.311 $ 631.199 $ 941.141
(-)  15% Participacion trabajadores $ 2659 $ 42252 $ 64.097 $ 94680 $ 141.171
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 15.069 $239.426 $ 363.215 $ 536.519 $ 799.970
(-)  Impuesto a la renta de microempresas "$ 40637 7522"% 105317$ 14743 "$  21.083
(=) UTILIDAD o PERDIDA DEL EJERCICIO $ 11.006 $231.904 $ 352.684 $ 521.776 $ 778.887

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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Anélisis
En el Estado de Resultados se puede observar que en el primer afio se tendrd una
utilidad del ejercicio de $11.006, una vez que se ha descontado los costos, gastos y

porcentajes de aportacién a empleados y el impuesto a la renta del régimen de

microempresas.

Flujo de Caja

Se conoce como flujo de caja o cash flow (en inglés), el informe que se realiza
para determinar los ingresos que se pueden generar en una empresa durante un
tiempo determinado, asi como los gastos, costos y todas aquellas obligaciones
que surgen a lo largo del desarrollo de ésta (Jauregui, 2017).

Tabla N° 81 Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A INGRESOS OPERACIONALES $ 203164 $ 376105 $ 526547 $§ 737166 $ 1.054.147
Ingresos por ventas $ 203164 $ 376105 $ 526547 § 737.166 $ 1.054.147
B. EGRESOS OPERACIONALES $ 150512 $ 59504 $ 64312 § 71043 $ 78111
Costos $ 103028 $ 12020 $ 16828 $ 23559 $  30.627
Gastos Administrativos $ 21564 $ 21564 § 27564 $ 27564 $ 27564
Gastos de Ventas $ 19921 $ 19921 $ 19921 $ 19921 §  19.921
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) $ 52652 $ 316601 $ 462235 $ 666123 $  976.036
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $  (122590) $ $ -8 - 8 - 8
Recursos propios $ (14760
Créditos a corto plazo o largo plazo $  (107.830)
Otros ingresos
E EGRESOS NO OPERACIONALES $ 48380 $ 146.164 $ 192863 $§ 258241 $ 357535
Gastos financieros $ 19783 § 34924 § 34924 $ 34924 $ 34895
Pago de créditos a largo plazo $19.21476 $ 19.21476 $19.21476 $19.214,76 $19.214,76
Pago de participacion de utilidades $ 2659 $ 42252 $ 64097 $ 94680 § 141171
Pago de impuesto a la renta s 406373 7527s  105317$  147437$ 21083
Pago de utilidades $ 2659 §$ 42252 $ 64097 $ 94680 § 141171
Otros ingresos
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) $ (122590) $ (48.380) $  (146.164) $ (192.863) $ (258.241) $ (357.535)
G. FLUJO NETO GENERADO (C - F) $  (122590) $ 4272 $ 170437 $ 269372 § 407.881 § 618501
H. SALDO INICIAL DE CAJA $ (122590) $ (122590) $ 126862 $ 43575 $ 225797 §  182.084
1. SALDO FINAL DE CAJA (G + H) $  (122590) $  126.862 $ 43575 § 225797 $ 182084 § 436417

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia
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Se puede observar en el Flujo de Caja de la empresa, que se tendran flujos positivos,
en el primer afio de $ 126.862 proyectado hasta el afio 5 con los valores proyectados y

calculados anteriormente.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la
empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y
sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa
de una entidad (Imaicela, Curimilma, & Lépez, 2019).

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar
o0 perder con esa inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA),
valor actualizado neto o valor presente neto (VPN) (Velayos, 2017).

Tabla N° 82 VAN

- FACTOR FLUJOS
ANO FLUJOS  ACTUALIZADOR ACTUALIZADOS
0 $  (122.590) 1,00 $ (122.589,65)
1 $  126.862 0,88 $  111.282,38
2 $ 43575 0,77 $  33.529,83
3 $ 225797 0,67 $  152.406,46
4 $ 182084 0,59 $  107.808,54
5 $ 436417 0,52 $  226.661,13
VAN $  509.098,69

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

Analisis

El VAN calculado del plan de negocios es de $ 509.098,69; por ser un valor mayor

a 0 se considera que es un proyecto rentable en mediano plazo.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto. Y se encarga de
medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido retirados
del proyecto (Restrepo, 2019).

TablaN° 83 TIR

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion $ (122.590)
Flujo Neto de Caja $ 126.862 $ 42575 $ 225797 $ 182.084 $  436.417
TIR 103%

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacién propia

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 103%, esta comparada con la tasa de
descuento del 14% calculada, es mayor por lo tanto el proyecto es viable

econdmicamente.

Beneficio Costo

La relacion costo-beneficio es “una herramienta financiera que compara el costo de
un producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor
decision a tomar en términos de compra” (Imaicela, Curimilma, & Lépez, 2019).

VAI
B/C = VAC
Donde:
VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC: Valor actual de la inversion inicial

1896256

BIC = 255590
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B/C = 15.47

Como la relacion del beneficio/ costo es mayor que la unidad, se puede afirmar que
el proyecto es rentable en los proximos 5 afios; en este proyecto el beneficio/costo es
de $15.47; con estos datos se tiene la evidencia para tomar la decision de invertir en
ejecutar el proyecto.

Periodo de recuperacion

“El periodo de recuperacion es un método de valoracion de inversiones que mide el
tiempo en que una inversion tarda en recuperar el desembolso inicial, con los flujos de

caja generados en el futuro por la misma” (Imaicela, Curimilma, & Lopez, 2019).

Tabla N° 84 Periodo de recuperacion

PER. ULT. FC. ACUM. MEN

Abs. Ult. Fc. Acum. Men $ 122.589,65
fc neto sig. Per $ 126.862
pr 1,97
1 0,97

meses 11,60
11 0,60

dias 17,88

Elaborado por: Ufiog, Ibeth (2020)
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

De acuerdo a esta valoracion, el periodo de recuperacion aproximado seria en 1 afio
11 meses 18 dias.
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ANEXos

Anexo 01

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
(S
— UNIVERSIDAD — FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
INDOAMERICA .
ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION DE YOGURT A
BASE DE ZAPALLO PARA PROBLEMAS DIGESTIVOS EN LA CIUDAD DE
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

ENCUESTA

Objetivo. - Desarrollo de un proyecto de factibilidad para la creacion de un yogurt a
base de zapallo para problemas digestivos para la comercializacion, en la provincia de
Tungurahua, cantén Ambato.

Esta encuesta se la realiza con fines académicos.

Instrucciones. - A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted
debe responder, por favor léalas detenidamente.

Datos informativos:
Edad:
15-20 afios
21-30 afios
31-40 afios
Mas de 51 afios Sexo:
Masculino
Femenino

Ocupacioén:
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Estudio................ Trabajo ............ Estudio y trabajo ...... Otro..............

7. ¢Usted tiene un horario establecido para su alimentacion diaria? (desayuno —

almuerzo —merienda)

Si

No

8. ¢Tiene usted problemas digestivos 0 acude frecuentemente al médico por esta

causa?

Si

No

3. ¢Toma medicamento para los problemas digestivos?

Si

No

4. ¢Cree usted que un producto natural es una buena alternativa para mejorar su

problema digestivo?

Si

No

5. ¢Conocia usted los beneficios del zapallo para mejorar los problemas digestivos?

Si
No
6. Cuando se trata de yogurt. ;De qué tamafio prefiere comprar?

200 ml (ceenanns ).

500ml oerenenn ).

11t (cevenenn ).

2 1t (ceenanns ).

4 It [CPTT ).
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7.

10.

11.

¢Cuél es la frecuencia de compra de yogurt al mes?

Una vez por semana (e, )
Dos veces por semana  (.................. )
Cada 15 dias oo )
Una vez al mes oo )

¢Donde usted compra con frecuencia el yogurt que consume?

Tiendas v )
Supermercados v )
Comisariatos v )

¢Si le ofrecieran un producto que mejore considerablemente su digestion a base

de zapallo estaria dispuesto a consumirlo?

Si

No

¢Consumiria usted un yogur de zapallo que aporte nutricionalmente en su

alimentacion diaria y aun precio econémico?

Si

No

¢En qué medio de comunicacion le gustaria que le den a conocer sobre este nuevo
producto?

Radio ............. Cudl ...l En qué horario......
Prensa............ (G1F:] I Quédia.............
Red social ......... CUudles ....ooviiiiiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 02

.} iz Planificacin

"4 yDesarrolo PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN AROS EN GRUPOS DE EDADES
PERIODO 2010 - 2020
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Codigo Canton Gl:L[:.I;ESE: E 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1301 AMBATO < 1 afio 6754 6.782 6.755 6.727 6.608 b.669 6.640 6.612 6.582 6.554 6.526
1301 AMBATO 1-4 27.300 27.328 27.335 27.306 27.245 27.159 27.056 26948 26.839 26.729 26,620
1301 AMBATO 5-9 33.544 34.061 34.158 34.23% 34.300 34.345 34.368 34.356 34.305 34.220 34.107
1801 AMBATO 10-14 33.093 33.220 33.353 33454 33640 33.779 33.8599 33.998 34.080 34144 34.150
1801 AMBATO 15-19 31.967 32.143 32.308 32464 32604 32.736 32.868 33.005 33.150 33.299 33.440
1801 AMBATO 20-24 30.588 30.885 31.147 31.378 31.587 31.779 31.957 32124 32.280 32422 32.555
1301 AMBATO 25-29 28214 28687 25134 29550 20931 30.272 30.573 30.839 31.074 31.286 31480
1301 AMBATO 30- 34 25220 25.800 26.369 26922 27452 27955 28431 28.8ED 29.299 29.682 30,026
1301 AMBATO 35-39 22131 22,659 23.205 23.766 24338 24518 25.455 26.068 26.621 27.145 27651
1801 AMBATO 40- 44 19968 20407 20.862 21337 21835 22.354 22852 23 445 24017 24 600 25189
1801 AMBATO 45- 49 17906 18345 18.781 15214 19 646 20,082 20.526 20985 21464 21.865 22450
1801 AMBATO 50- 54 15.374 15.817 16.266 16.713 17.159 17.602 18.042 12479 18911 19.340 19.770
1301 AMBATO 55-59 12 691 13.046 13422 13.818 14231 14 656 15.087 15.523 15.958 16.393 16.826
1301 AMBATO 60 - 64 10464 10.713 10.979 11.263 11567 11.3%0 12234 12599 12979 13.374 13782
1301 AMBATO 65 - 69 8.620 8824 9.035 9.251 9475 9 708 9952 10.212 10487 10.781 11,094
1801 AMBATO 70-74 6.633 6.720 6.942 7116 1.297 7482 1.675 1872 8.074 8.281 8.495
1801 AMBATO 75-79 5.063 5127 5.212 5314 5431 5.562 5.706 5.862 6.027 6.196 6.372
1801 AMBATO BO y Mds £.559 6.347 6.213 6.136 6.108 6.122 6.173 6.260 6.377 6.524 f.685
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PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2010-2020
Coédigo Nombre de canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1704|PEDRO MONCAYO 34.292 35.155 36.030 36.912 37.802 38.700 39.604 40.514 41.431 42.353 43.281
1705|RUMINAHUI 88.635 91.153 93.714 96.311 98.943 101.609 104.311 107.043 109.807 112.603 115.433
1707|SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 17.957 18.931 19.953 21.020 22.136 23.303 24.524 25.798 27.128 28.517 29.969
1708|PEDRO VICENTE MALDONADO 13.350 13.712 14.080 14.452 14.828 15.209 15.594 15.983 16.375 16.771 17171
1709|PUERTO QUITO 21.197 21.577 21.956 22.334 22.710 23.084 23.455 23.823 24.189 24.551 24.911
1301 AMBATO 342.529 346.973 351.477 356.009 360.544 365.072 369.578 374.068 378.523 382.941 387.309
1802|BANOS 20.730 21.139 21.555 21.978 22.406 22.838 23.273 23.712 24.153 24.598 25.043
1803|CEVALLOS 8.464 8.606 8.750 8.896 9.043 9.191 9.340 9.489 9.638 9.787 9.936
1804 MOCHA 7.062 7.093 7.125 7.156 7.186 7.214 7.241 7.268 7.292 7.315 7.336
1805|PATATE 14.016 14.196 14.378 14.561 14.745 14.928 15.109 15.291 15.471 15.649 15.825
1806|QUERO 20.020 20.092 20.164 20.235 20.303 20.368 20.429 20.485 20.538 20.586 20.627
1807|SAN PEDRO DE PELILEO 58.731 59.531 60.343 61.160 61.978 62.797 63.613 64.427 65.236 66.039 66.836
1808|SANTIAGO DE PILLARO 39.895 40.255 40.617 40.979 41.338 41.693 42.042 42.386 42.722 43.051 43.371
1809 |TISALEO 12.601 12.770 12.542 13.116 13.289 13.462 13.635 13.807 13.978 14.148 14.317
1501|ZAMORA 26.602 27.231 27.857 28.485 29.112 29.735 30.355 30.968 31573 32.172 32.761
1502|CHINCHIPE 9.547 9.679 9.807 9.932 10.053 10.170 10.283 10.390 10.452 10.588 10.679
1503 NANGARITZA 5.376 5.609 5.848 6.096 6.350 6.611 6.879 7.153 7.434 7.721 8.014
1504|YACUAMEI 6.098 6.209 6.318 6.426 6.533 6.638 6.740 6.840 6.936 7.030 7121
1505 YANTZAZA 19.392 20.054 20.727 21411 22.106 22.810 23.525 24.246 24.973 25.708 26.447
1506|EL PANGUI 8.992 9.194 9.395 9.595 9.795 9.992 10.189 10.382 10.573 10.761 10.945
1507|CENTINELA DEL CONDOR 6.757 6.916 7.074 7.233 7.391 7.549 71.706 7.861 8.013 8.165 8.313
1508|PALANDA 8.444 8.622 8.799 8.975 9.149 9.322 9.493 9.660 9.825 9.986 10.144
1909 PAQUISHA 3.986 4.162 4.344 4.531 4.724 4.922 5.126 5.335 5.548 5.768 5.992
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ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEGUN GRUPOS DE EDAD
PERIODO 2010 - 2020

ANO 2020
GRUPOS DE TOTAL — CHE."IEDV I NESMI:: L A S
EDAD PAlS  |AZUAY|BOLIVAR| CAilAR| CARCHI| COTOPAXI| "oy [ELORO| o e | GUAYAS | IMBABURA| LOJA |LOSRiOS| MANAB
toTaLes |[EEISHINE 551.394| 209.933|281.396| 186.869|  488.716| 524.004|715.751| 643.654|4.387.434| 476.257|521.154| 921.763| 1.562.079
<1 afio 3a3s| 15300| 4292| sss1| 323 10.304 9.762| 12.464| 14.388| 79.528 8.963| 9923 18819 28.577
1-4 1326.976| 53445| 13.425| 23032 139192 41358| 39.510| 4o.980| ss200| 317807 35.615| 39.700| 74893  115.815
5.9 1676.535| 20520| 24452| 2o48s| 17.044 s2174|  51.258| 64564| 74575 401.083 44771| 50.056| 94388  150.056
10 - 14 168231| 79255 23200| 23738 17574 s1614| s2654| 66.818| 74.284| 404785 46.040| 50557| 95535  154.877
15 - 19 1619098 79071 20923| 27.102| 17.041 47.705|  soses| es.473|  e7.070| 393.188 45.040| 49.754| s0285|  150.874
20- 24 1515761 20034 17.333| 25791| 15308 s2860| 4s8s8| 61373| ses3s| 373om 42.447| a6283| s0734| 137645
25 29 1397.212| 73511| 14.198| 24.048| 13905 37.826| 41976| s7.022| 47742 343362 37.842| 41.031| 70812|  120.086
30 1287159 71283 12373| 21.022| 1323 33.851| 36771 s3742| 42378 325838 34.089| 36.118| 63522  107.410
35- 39 1189.296| 52348| 11.208| 17.315| 12588 30.388| 32127| sos0s| 33648 308666 30.899| 32.027| 59.014|  100.093
40 - 44 1076.995| S2451| 10272| 14217| 116%6| 26.840| 28.192| 46180| 34263 2861298 27694 28.128| s4671 93.596
45 49 951.067| 44288| 9.488| 12179| 10707|  23.300| 25020 41.081| 28703 255387 24340 24831 49211 35.963
50 - 54 833.293| 38514 8788| 10830 9504| 20009 z2575| 36481 25947 224339 22216| 22614| 43.020 76.748
55 - 59 719433| 33703 7933 9e72| so0ez 17.277|  20260| 31.082| 22515 194178 19.144| 20750| 36.435 65.987
60 - 64 594271| 23500 sa332| s40s| es29 14606| 17.841| 25.374| 18707 150818 15.742| 18396 20.447 54,585
65 - 69 465854 23338 sass| 7181 5331 12208| 15.412| 19.633| 14519 121380 12.829| 15666 22602 43.055
70- 74 347.342| 18618 So0ss| s114) 4424 10.100] 12.857| 14384| 10525| B4s8s 10.424| 12821| 16.398 31.629
75- 79 240977| 12053  4088| 48s2| 343 7.812 9.787| 9.727 7.013|  54.421 7.877| 10038 10975 21.456
20 y Nis z56124| 17.043| 4518| sss3|  3ss0 3506\ 10618| 10.108]  6.454| 54724 8785 12.375|  10.841 23612
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PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION CANTONAL SEGUN ANOS EN GRUPOS DE EDADES
PERIODO 2010 - 2020

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010

1801 AMBATO <1afio 6.794 6.782 6.755 6.727 6.698 6.669 6.640 6.612 6.582 6.554 6.526
1801 AMBATO 1-4 27300| 27328 27.335| 27306 | 27.245| 27.159| 27.056| 26.948| 26.839| 26729 | 26.620
1801 AMBATO 5-9 33.944 | 34.061| 34158 | 34.230| 34300| 34.345| 34368 | 34.356| 34305| 34.220| 34.107
1801 AMBATO 10-14 33.093| 33220 33.353| 33.494| 33640| 33779| 33.899| 33.998| 34.080| 34.144| 34.190
1801 AMBATO 15-19 31.967 | 32143 32309 | 32464| 32604| 32736| 32.868| 33.005| 33.150| 33.299|  33.440
1801 AMBATO 20-24 30588 | 30.885| 31.147| 31.378| 31587| 31.779| 31.957| 32.124| 32.280| 32.422| 32.555
1801 AMBATO 25-29 28214 | 28.687| 29.134| 29.550| 29.931| 30272| 30573 | 30.839| 31.074| 31.286| 31.480
1801 AMBATO 30-34 25220| 25.800| 26369 | 26.922| 27.452| 27.955| 28.431| 28.880| 29299 | 29.682|  30.026
1801 AMBATO 35-39 22131| 22659 23.205| 23.766| 24339| 24.919| 25499 | 26.068| 26.621| 27.149| 27.651
1801 AMBATO 40-44 19968 | 20.407| 20.862| 21.337| 21.835| 22354 22.802| 23.446| 24017| 24.600| 25.189
1801 AMBATO 45-49 17906 | 18345| 18781 19214| 19.646| 20082 | 20526 | 20.985| 21464 | 21.965|  22.490
1801 AMBATO 50-54 15374 | 15817| 16266| 16713| 17.59| 17602 | 18.042| 18479| 18911| 19.340| 19.770
1801 AMBATO 55-59 12691 | 13.046| 13.422| 13.818| 14.231| 14.656| 15087 | 15523| 15958 | 16.393|  16.826
1801 AMBATO 60-64 10464 | 10713| 10979 | 11.263| 11.567| 11.800| 12234| 12.599| 120979| 13374| 13782
1801 AMBATO 65-69 8.620 8.824 9.035 9.251 9.475 9.708 9952 | 10.212| 10487| 10781| 11.094
1801 AMBATO 70-74 6.633 6.780 6.942 7.116 7.297 7.482 7.675 7.872 8.074 8.281 8.495
1801 AMBATO 75-79 5.063 5.127 5212 5314 5.431 5.562 5.706 5.862 6.027 6.196 6372
1801 AMBATO 80y Més 6.559 6.347 6.213 6.136 6.108 6.122 6.173 6.260 6.377 6.524 6.695
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Anexo 03

Matriz FODA

agrwdE

. Suficiente

INTERNAS

EXTERNAS

OPORTUNIDADES
informacion
elaboracion del yogurt
Disponibilidad de materias primas para
su utilizacién
Crecimiento del mercado dentro vy
fuera del canton Ambato
Se podria gestionar que el producto
cumpla con todas las normas sanitarias
y de higiene
Un buen porcentaje de ambatefios
buscan un producto natural para tratar
los problemas digestivos
Gran aceptacion del yogur en el cantdn
Ambato.

AMENAZAS
Competencia por productos similares
Crisis econémica del pais
Pandemias
Desastres naturales
Financiamiento oportuno

para la

FORTALEZAS
1. Producto sin contraindicaciones por ser
un producto natural

2. Producto sin guimicos

3. Producto innovador

4. Producto bastante  accesible al
consumidor

Proceso de elaboracion artesanal
ESTRATEGIAS FO

Contribuir al bienestar del consumidor
mediante el procesamiento
responsablemente el  yogurt  con
ingredientes e insumos naturales, acorde a
estandares de higiene y calidad.

Aprovechar las bondades naturales y
novedad del producto para introducirlo en
mercado local, captando de esta forma un
namero considerable clientes a fin de
asegurar un volumen de ventas sustentable.

ESTRATEGIAS FA
Crear campafias dinamicas y econémicas
gue permitan ampliar progresivamente el
espectro de difusion de la imagen del
producto en Ambato y luego para la
provincia de Tungurahua .

DEBILIDADES
Infraestructura en planificacion
2. Microempresa no constituida
legalmente
3. Marca nueva y por lo tanto no se
encuentra posicionada en el mercado
Bajo presupuesto
Imagen corporativa en planificacion
ESTRATEGIAS DO

=

o s

Crear una imagen publicitaria moderna ,
novedosa y conveniente, que permita
introducir rapidamente el producto en el
mercado ambatefio .

ESTRATEGIAS DA

Buscar fuentes de financiamiento
oportuno que permitan presupuestar
sustentablemente  la  produccién

elaboracion y precio del producto al
alcance del consumidor ambatefio.
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Anexo 04

Fecha: 16/10/2020
Cliente: Ufiog Iheth

MUEBLES OFISISTEM

Proforma

Teléfono: 0464625910

C.1:1804701116

DETALLE CANTIDAD VALOR TOTAL

UHITARIO
Escritorios 4 &7 $ 268
Archivadores 4 $ 134 $ R36
Sub total $ 804
Iva 12% $ 96
Total $ 900

MIEELES OFISISTEN

Calidad zarantizada
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T

WO N gl R e ] N el

Coop. Carlo Mogne Androde Mz 231 51 17 Guopocul- Ecuodor

Whatsdo «593 99-970-4777
orrec: infodtecrimental

Fechor 20M0{2020
Clisrte: Ufoo leeth Tz 1804700HE
Proformic

Cantidad Detalle
Acidamestro Donmico

Separador de aite

Candalimera

Tamgue de acers inaxidable
Equipo pasteurizador

PH memo digital de holzillo
Maquina homogensizadora 2l vacio
Tangue enfrizdar

Fefractometro digital

ot

o i el e el e i

1 Maquina envasadora sermineumatica

1 Maquina selladora seminsumatica
Medidor portatil de pH pera vogurt

Submotal
A 125
Total

T

141

Taleformo: «58Rd-H-H-287

valor
21920
250,00
133918
Bo2 RS
4445429
75,88
3To464
334821
18464

LR S S R R T I S ]

i

276786

L]

4.285.71
758,03

L]

% 22.501,52
§ 2.700,18
S 25.201,70



» ‘-T -
.../ Rosendo Guaman
—

PROFORMA

Fecha: 50/10/2020

Cliente: Ufiog Ibeth

CI# 1804701116

Cantidad Detalle v/U Total
2310 Leche en polvo s 036 s 825,00
528 Fermento licteo S 0.36 s 18857
528 Azucar s 0,67 S 35357

Subtotal s 136714
IVA 12% s 164,06
Total S 1.531,20
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A

TSP TotalSafePack

L2 '
T

PROFORMA

CANTIDAD DETALLE v/U TOTAL
41976 ENVASES $ 0,07 % 2.998,29
3408 CARTONES $ 0,04 5 156,16

SUBTOTAL | § 3.154,45

IVA 12% 5 378,53

TOTAL $ 3.532,98
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Anexo 05

...Clg;-‘ CHIBLI

Horribers Clemta 11213544

T
Frescusacis S Paga | 50

[ Morma Schomaoa | DORSRTT

T y—

COOPERATIVA DE AHORRD ¥
CREDITO CHIBULED LTDuA.

TABLA PRESUNTIVA DE PAGDS

Tiga Prawisms | R RIOREDITD
SOl B scidn | RC RTOR LD T AL LIRS &0 Dk

Facha da Adpscicecidn | 200005059

Fescha ds e mdsnta | 3500 5008

D bmdcimd | 1DTRSETT

‘Walkor n Erdreger | 1DFESETT

Curzin Facha da ‘T gl ImErsE Segurs da Dirca Totsl Cusin Smicka
Pago Desgraxarar| Fe=dacidc
1 =1 LEGA Rl H k] 17429 it [ L ] =0 M ADEESH Gk
2 e R g | 0G50 15T XaE- [ B ] =0y Rl ]
k| ESTLENOA 4 DR 50 HETE 2] 13 BD [ L ] =HOLM A0 TS
4 TG DR (ERER 137 9E [ L ] =0 M gl 2 L]
3 " Py g | RRE=T ] e 2 13578 [ L ] =0 M A0EEAEE
L] e R g | 1CRLTE T M= [ B ] =0y 041 35S
H e - g | 111 HEE 24 112.85 [ L ] =0 M ADDGRE L
a = TG 11D 128839 1319.3 [ L ] =0 M B O
k] =G0 1158 FES 48 1A [ L ] =0 M == T
10 =A1AGEG 133118 1220081 12834 [ B ] =0y T4
1 = 1GIEE 1301 = 1283 15 157D [ L ] =0 M (S kA ]
1z e e 1335488 1583 N 1254F [ L ] =0 M (b=
1% =11 GIEE 1380 130 4] 13.5F [ L ] =0 M ESERT.1&
14 e L Ry ASEELTO 121 Rl 129 [ B ] =0y [ ] ]
1% e o 133040 ML 1L.0E [ L ] =0 M BDGEE L
-] e S 134T0 HTT2] 11058 [ L ] =0 M EBET4. 1
ir =GR 138458 (22 ] 19858 [ L ] =0 M BTSRRI
1B e R o R =] IR 19474 [ B ] =HOLM BEZZE
1= e - Ry 138858 HADLM 113588 [ L ] =0 M EE4D 10
D = TGS REL-T. 113 191.144 [ L ] =0 M B384 28
= = 1150GE I 138428 LI [ L ] =0 M | o] ]
e "L R v 1508 135753 173 [ L ] =HOLM [ PR R
=X =110 REl - T ] 1R A2 5.3 [ L ] =0 M TERSZ IS
a4 =1 IEE 1221 138108 #1314 [ L ] =0 M THIAOT
= =11GIEE TEE4- 50 443 19 44 [ L ] =0 M TEITAST
e e R o) 1579 50 133074 E - e [ L ] =HOLM T4 IT
) e o ] TEIRLES Hrar kg o] [ L ] =0 M Er— A
] e S ] TESEH HEr2l 5D [ L ] =0 M TORCE N
= s P ] 1EE22 HER S AL EE [ L ] =0 M [ Z-re -
1] e R o 1EBETS (R k=T T [ L ] =HOLM ETEEE N
M e - ] 1M e 2D [ L ] =0 M ESEIEET
= = TGS 1784 &1 R e ] [ B [ L ] =0 M E4DoE Gl
5 ] = 115053 1TTES P 24 [ EE ] [ L] =0y ESETRE]
24 =120 R] SEE. 3 FLE"] [ L ] =HOLM EL- 22 OT
Dl FRoLED wsses wferl rotn s i ETH sh s, P S ol - F
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Loy CHIBLWI  COOPERATIVA DE AHORRO Y
' CREDITO CHIBULED LTDA.

TABLA PRESUNTIVA DE PAGODS

‘Cuota Facha da Capital Interas Eaguro do Oros Total Csota ‘Saldo
Fago Desgravaman Raducido

35 2EO12024 AB42.33 SEE.BO TRAT muoa 10,30 5E533 564

IS  2EORR0R4 ABT4.88 G958 6E TE.TE ouoa 1030 5ET18.76]
A7 ZEMAR0E4 A9ET.8T BEE. 11 T4.30 moa FS10.30 5&4T50.87
3E  2EDAROR4 A942.78 BGE.TY T1.72 ouoa 1030 5280805
39 2EORR024 2004.99 B3E. 13 &9.18 moa 1030 50803.09
40 ZSDEROZ4 20255 B31.20 6655 muoa 10,30 &HTDO.54
41 2EOTR024 2073.856 TTZE2 63.92 ouoa 1030 AET16 .65
47  ZEOAR0E4 2084.TE TE4.34 61.20 moa FS10.30 48531 92
43 2EO9E024 12060 TI0.23 5847 ouoa 1030 451032
44 2EAOR024 Z1B4.53 E73.08 55563 moa 1030 4032879
45 2EM 12024 Z1GTES BE55.B2 52.83 moa 91030 38131.14
45  2EMP0R4 2IEEE1 BO3.74 £3.95 ouoa 10,30 A5HTA. 53
47 2EO12025 2ITE.35 EBE.B5 &T.00 moa FS10.30 3358818
2EM2P0ES 23NE.53 54570 8,01 ouoa 1030 a1z81.59
2EMAP0ES 2407.05 46227 &0.98 moa 1030 2BHTS. 54
2EMAROES 2400.05 47242 ar.ea moa 91030 2647449

51  2EORE0ES D4EE.84 415.48 3468 ouoa 10,30 2a018.05]
52 ZSDEROES 2485.88 352 96 31.46 muoa 10,30 2153217
53 2EOTR02S 254016 340.93 28.21 ouoa 1030 18591 .01
54  ZEOAROES 2ET4.TH 30T 24.88 moa 1030 16416.30
55 2500025 2EZ0.20 ZEE.59 21.51 moa 91030 13786.10
55 2EM0E0ES 26737 ZB.44 18.07 ouoa 10,30 1112231

57 25112025 ZTI3.TE AB1.5T 1457 muoa 10,30 Bana s |
58 PEMR0ES ZTEE.14 13384 11.02 ouoa 1030 G542 41
5 2512025 ZBI0.58 52.33 7.389 moa FS10.30 2831 EF
= 1T T 2Ban.az 46.33 a1 ouoa ZEE1.BE .00

Tokal | | E1732.34 E-uz'.r.alsl u| 1?m|
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