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RESUMEN ABSTRACT 

La resiliencia en el teletrabajo ante 
el nuevo contexto que se produjo 
por la pandemia del COVID-19, 
que tuvo origen a finales del 2020. 
Donde, la pandemia llevó a que las 
personas desarrollen sus actividades 
laborales, habituales, de forma 
telemática en entornos familiares, lo 
cual ha generado la necesidad que se 
produzca un proceso de adaptación 
a estas nuevas condiciones. El 
objetivo de esta investigación, es 
analizar la importancia de la 
resiliencia en el escenario del 
teletrabajo por COVID 19 a través 
de una revisión bibliográfica 
sistemática; la metodología consiste 
en la recopilación estructurada y 
ordenada de las diferentes fuentes 
de búsqueda confiable para el 
desarrollo del estudio de acuerdo al 
tema y los objetivos de 
investigación. En los resultados, de 
este contexto, la resiliencia se torna 
como un concepto de gran 
importancia como respuesta clave 
ante estas nuevas problemáticas 
surgidas por la pandemia y la 
adaptación de las actividades 
laborales por medio telemático en 
ámbitos familiares, para la efectiva 
convivencia y crecimiento personal.  
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their usual work activities 
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generated the need for a process 
of adaptation to these new 
conditions. The objective of this 
research is to analyze the 
importance of resilience in the 
telework scenario due to 
COVID 19 through a systematic 
bibliographic review; The 
methodology consists of the 
structured and orderly 
compilation of the different 
reliable search sources for the 
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according to the topic and the 
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becomes a concept of great 
importance as a key response to 
these new problems arising from 
the pandemic and the adaptation 
of work activities by telematic 
means in family settings, for 
effective coexistence and 
personal growth. 

Palabras Clave: Resiliencia, 
Teletrabajo, Habilidades, Revisión 
bibliográfica, COVID 19. 
 

Keywords: Resilience, Telework, 
Skills, Literature review, COVID 
19. 

mailto:yeroviantonella@indoamerica.edu.ec
mailto:gyldamoreno@uti.edu.ec
mailto:andressuia@uti.edu.ec
mailto:jacquelinegordon@uti.edu.ec
mailto:paulinaguerra@uti.edu.ec


 
 

La Resiliencia en el Teletrabajo: Revisión Bibliográfica Sistemática 

 
 

 2 
 

Introducción. 

A lo largo de la historia el comportamiento 

de los seres humanos frente a situaciones de 

riesgo, ha sido muy complejo, ya que, 

existen diferentes formas de reaccionar y de 

enfrentar una situación. Sin embargo, lograr 

identificar la situación permite estudiar el 

comportamiento en la misma, es así que este 

trabajo de investigación pretende explicar la 

resiliencia en el teletrabajo en el contexto de 

la pandemia por el virus del COVID 19.  

El estudio de la resiliencia nace con el 

propósito de entender las conductas no 

funcionales que intervienen en la vida del 

sujeto, Según Richardson et al., (1990) se 

entiende como resiliencia “el proceso de 

afrontamiento con eventos vitales 

desgarradores, estresantes o desafiantes de 

un modo que le proporciona al individuo 

protección adicional y habilidades de 

afrontamiento que las que tenía previa a la 

ruptura que resultó desde el evento” (p.34).  

Por otro lado, Garmazy (1991) define a la 

resiliencia como “la capacidad para 

recuperarse y mantener una conducta 

adaptativa después del abandono o la 

incapacidad inicial al iniciarse un evento 

estresante” (p.459). Por otra parte, Masten 

(2001) la define como “un tipo de fenómeno 

caracterizado por buenos resultados a pesar 

de las serias amenazas para la adaptación o 

el desarrollo” (p.228).  

Para Olsson et al. (2003) “la resiliencia 

puede ser definida como un resultado 

caracterizado por patrones particulares de 

conducta funcional a pesar del riesgo. 

Alternativamente, la resiliencia puede ser 

definida como un proceso dinámico de 

adaptación a una situación de riesgo que 

implica la interacción entre un rango de 

factores de riesgo y de protección desde el 

individuo hasta lo social” (p.2).  

En este sentido, la resiliencia desde la 

psicología, ha sido definida por varios 

autores como una característica psicológica 

que tienen las personas como la capacidad 

de afrontar situaciones de riesgo y de 

adversidad (Barlett, 1996). Es decir, que la 

resiliencia es un rasgo psicológico que tiene 

la persona para afrontar una situación de 

alto riesgo o estrés, suponiendo primero que 

esta, está expuesta a la situación de severa 

amenaza y que su desenvolvimiento en el 

trascurso del evento será de forma efectiva.   

De modo que, la resiliencia es un proceso de 

total interacción del individuo con el medio, 

donde la adversidad está presente y el 

individuo está activo (Arrington et al., 2000). 

Es decir, que la resiliencia es una 

característica importante dentro de los 

procesos adaptativos del ser humano, para 

que el mismo pueda seguir con las 

actividades que forman parte de su vida sin 

tener que experimentar altos grados de 

estrés, miedo, y ansiedad.    

Para esto, hay que tomar en cuenta los 

ámbitos en los que la resiliencia se aplica, 

según Pierre-André Michuad (1996, citado 

en S. Tomkiewicz, 2004).  

Cuadro 1.  Ámbitos de aplicación de la 

resiliencia  

1. Ámbito 

biológico  

Refiere a los 

individuos que, 

pese a tener 

rasgos genéticos, 

que derivan en 

enfermedades o 

discapacidades, 

son capaces de 
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llevar una vida, 

así también a 

aquellos 

individuos que 

por accidentes 

deben recurrir a 

otro estilo de 

vida.  

2. Ámbito 

familiar  

Refiere a las 

niñas y niños, 

familias, que 

tienen un 

desarrollo 

triunfante, pese a 

los conflictos 

familiares, así 

también como 

aquellos que han 

sido víctimas de 

abandonos o 

maltratos y 

abusos.  

3. Ámbito 

microsocial  

Refiere a las 

personas de 

barrios, 

comunidades, 

pueblos que han 

tenido que 

atravesar por 

temas de miseria, 

paro, 

peligrosidad 

social, y ausencia 

de servicios.  

4. Ámbito 

macrosocial  

Refiere los 

conflictos 

históricos, 

públicos, que las 

personas han 

tenido que 

sobrellevar, ya 

sean catástrofes 

naturales, 

guerras, 

terrorismo, 

deportaciones.  

Fuente: Elaboración propia  

Conforme al cuadro presente, en este 

estudio, el tipo de ámbito de aplicación de la 

resiliencia, debido a la pandemia, es el 

familiar y macrosocial. Ya que, en el ámbito 

familiar es el espacio en donde la 

convivencia ocurre junto al teletrabajo, la 

organización ha tenido que sostener desde 

cada uno de los hogares. Y macrosocial 

porque tiene que ver con el virus del 

COVID 19, que afectó a todo el mundo y 

que llevó a las empresas, instituciones y 

organizaciones a cambiar la modalidad de 

trabajo. 

En esta dirección, la resiliencia en los 

niveles, individual y familiar ha sido 

dominada desde un enfoque de resiliencia de 

“mínimos”, porque se destaca el rol 

fundamental de la adaptación, es decir, un 

proceso dinámico de adaptación y 

superación positiva de un contexto de gran 

significancia de adversidad (Luthar et al., 

2000). Por otra parte, a nivel social, se 

denomina desde el enfoque de resiliencia de 

“máximos” a la continuidad del equilibrio y 

recuperación, tras haber sufrido, o vivido 

una situación de crisis, frente a la mirada que 

apoya a al desarrollo y transformación 

(Cyrulnik,2003).  

Además, la resiliencia está relacionada con 

temas de la salud, ya que, en experiencias de 

gran dificultad, violencia y enfermedad, que 

han generado síntomas severos de estrés, 
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ansiedad y miedo en la población. La 

resiliencia ha sido tomada en cuenta como 

una cualidad, característica y factor 

importante para proteger y desarrollar 

estrategias, que permitan a las personas 

llevar a cabo un proceso de adaptación 

efectivo, donde los síntomas que perduran 

en un intervalo de tiempo, puedan disminuir 

y ser superados (Ramírez et al., 2004). Ya 

que el proceso de resiliencia no solo se aplica 

de forma individual, sino también a familias, 

escuelas, parejas, sociedades y comunidades. 

Donde el individuo vivirá un crecimiento y 

cambio personal como resultado de la 

experiencia de la crisis. (Villalba,2003) 

En esta dirección, la resiliencia permite 

identificar en el individuo características 

dentro de los factores más importante que 

constituye a su desenvolvimiento y 

desarrollo, de los cuales en la siguiente tabla 

menciona Grotberg (2001). (ver tabla #1) 

Tabla.1. Factores resilientes (Grotberg, 

2001) 

CATEGORÍ

A  

FACTORES 

RESILIENTES  

 

YO TENGO  

- Personas en 

quien confiar. 

- Personas que 

amo y me aman. 

- Personas que, 

con su conducta, 

son ejemplo para 

reaccionar de 

manera correcta. 

- Personas que 

quieren que 

aprenda a tener 

autonomía.  

- Personas que 

saben ponerme 

límites para 

aprender y evitar 

riesgos.  

YO SOY  - Una persona a 

quien quieren. 

- Una persona que 

sabe lo que es 

mejor para mí. 

- Una persona con 

amor hacia sí 

misma y a los 

demás. 

- Una persona que 

hace algo por los 

demás y 

demuestra 

afecto. 

- Una persona con 

respeto hacia sí 

mismo y hacia el 

prójimo. 

YO ESTOY - Dispuesto a 

responsabilizar

me de mis 

acciones y actos. 

- Seguro de que 

todo saldrá bien 

y será de la mejor 

manera. 

- Feliz por la 

oportunidad de 

ser mejor.  

YO PUEDO - Buscar la mejor 

forma para 

resolver los 

problemas. 

- Hablar sobre lo 

que me molesta 
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y sobre lo que 

me gusta. 

- Mantener el 

control cuando 

estoy frente al 

peligro. 

- Identificar 

situaciones de 

riesgo o de 

peligro. 

- Aprovechas las 

nuevas 

oportunidades. 

- Buscar ayuda.  

Fuente: Elaboración Propia. 

De acuerdo a las experiencias que la persona 

haya experimentado, estas características, 

forman parte de los factores resilientes que 

conforman a la persona y así también como 

la persona puede llegar a crear o adoptar 

dentro de su personalidad. Para lo cual, 

Palmer y Gómez (2010), en el grafico #2 se 

logra identificar las características o 

habilidades que la persona puede adoptar 

para su adaptación y superación de 

situaciones en riesgo.  

Gráfico.1. Desarrollo de habilidades 

como adaptación al comportamiento. 

 
Fuente: Elaboración propia 

Ahora bien, el teletrabajo ha sido una forma 

de organización que concede al trabajador la 

continuidad respectiva de las actividades 

laborales, si bien no es una opción nueva, 

hoy en día, debido a la pandemia por 

COVID 19, se ha vuelto la más común y 

optada por todos a nivel mundial.  

Nilles (1998) menciona que el teletrabajo 

tiene que ver con “cualquier forma de 

sustitución de desplazamientos relacionados 

con la actividad laboral por tecnologías de la 

información” (p.310)  

Por otro lado, la Organización Internacional  

del Trabajo (OIT) (2016), asegura que “ el 

trabajo a distancia y la utilización de nuevas 

tecnologías entrañan siempre cambios 

organizacionales, parece apropiado definir el 

teletrabajo como una forma de organización 

del trabajo con las siguientes características: 

a)  el trabajo se realiza en un lugar distinto 

del establecimiento principal del empleador 

o de las plantas de producción, de manera 

que el trabajador no mantiene un contacto 

personal con los demás colegas de trabajo y 

b) las nuevas tecnologías hacen posible esta 

Habilidades 
que se 

desarrollan.

Rápida respuesta 
ante el riesgo 
(Protección) 

Autogestión 
(Madurez 
precoz)

Búsqueda de 
infromación. 
(información 

para menejar la 
situación)

Relaciones 
interpersonales 

positivas.

Optimismo 

Capacidad de 
responsabilidad.
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separación al facilitar la comunicación. 

Además, el teletrabajo puede realizarse (en 

línea) (con una conexión informática 

directa) o (fuera de línea), organizarse de 

manera individual o colectiva, constituir la 

totalidad o una parte del trabajador, y se 

ejecutado por trabajadores independientes o 

trabajadores asalariados” (p.3) 

En este sentido, para definir al teletrabajo 

hay que recurrir a la función que existe del 

lugar donde se desarrolla el trabajo, es así 

que en la siguiente tabla se presenta las 

tipologías del teletrabajo en cuanto al lugar 

en donde se realice.  

Cuadro.2. Tipologías del teletrabajo por 

el lugar.  

 

Fuente: Córdova Olivarria (2003)   

De acuerdo al cuadro anterior, se puede 

identificar que el teletrabajo en el domicilio 

es un modelo de trabajo que se realiza desde 

la casa con las normas y reglas que la 

institución o la empresa haya puesto para el 

desarrollo de la actividad. De modo que el 

teletrabajo en domicilio es el más usado por 

el confinamiento, en la que la relación del 

trabajador y el uso de las 

telecomunicaciones, se ve potencializada y 

obligada para evitar el aumento de 

contagios. Esta modalidad, lleva a la persona 

a tener que organizarse dentro de casa, 

conforme al espacio y recursos. Ya no solo 

es el teletrabajo, sino que es el escenario del 

teletrabajo que influye en el estado de la 

persona, produciendo algunos síntomas por 

la sobrecarga de actividades y el encierro.  

(Pirés, 2020) 

EL teletrabajo y la relación familiar, es una 

forma sistemática en la que se puede 

identificar las relaciones, e interacciones que 

se interpretan y experimentan desde 

diferentes roles, normas y acuerdos de 

convivencia, para el mantenimiento de la 

dinámica familiar-social. (Rentería y 

Carvajal, 2006) 

La interacción familiar está compuesta por 

una vivencia compartida y cotidiana 

mediante los vínculos afectivos. Para lo cual, 

es de gran importancia crear relaciones de 

confianza con los miembros de la familia y 

así mismo la repartición de actividades de 

forma clara, para la ejecución del teletrabajo 

(Pérez y Gálvez, 2007). 

En este orden, el teletrabajo es una actividad 

que exige de características y habilidades 

específicas que permitan de manera eficaz el 

desarrollo de esta actividad en el escenario del 

teletrabajo (Martínez, 2010). Es así que, 

Por el lugar
en que se
realiza el
teletrabajo

Teletrabajo en domicilio: Se realiza
trabajo desde el domicilio con distintas
formas de administración y vinculos con
la empresa.

Teletrabajo en telecentros: Se ponen
disposición de los usuarios, empresa
teletrabajadores los medios
infraestructuras necesarias para
administación.

Centro Satélitales: Áreas de trabajo
una empresa que aproximan centros
ptenciales para la actividad productiva.

Teletrabajo móvil o nómada: Ejecutado
por trabajadores que poseen los medios
informáticos adecuados, para recbir
todo momento información.

Teletrabajo Off shore o transnacional
Se presta en un país distinto a la empresa
matriz.
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Salazar (2007) detalla las competencias que 

sugiere debe tener un teletrabajador.  (Ver 

tabla# 2) 

Tabla.2. Habilidades del 

Teletrabajador. 

ÁMBITO  COMPETENCIA 

DEL SABER  Competen

cias 

Técnicas. 

Saber el 

manejo de 

programas 

computacion

ales más 

utilizado. 

Saber usar 

videoconfere

ncia 

Saber la 

utilización de 

los chats y 

correos 

electrónicos. 

Saber escribir 

y redactar de 

forma 

correcta 

Competen

cias 

personales. 

Actitud 

positiva para 

aprender a 

utilizas las 

nuevas 

tecnologías. 

Creatividad 

Autocrítica 

Proactividad 

Soportar 

periodos de 

asilamiento 

Gestionar un 

ambiente de 

trabajo sin 

estrés. 

 

 

SABER 

HACER  

 

 

 

Competen

cias 

profesiona

les 

 

 

 

 

 

 

Disciplina 

Organización  

Autonomía  

Capacidad de 

administrar el 

tiempo en 

casa 

Responsabili

dad 

Resolver 

problemas 

sencillos en 

relación a las 

nuevas 

tecnologías 

Confidenciali

dad  

Ética 

Honradez 

Capacidad de 

análisis 

Importancia 

de la 

prevención 

de riesgos 

laborales.  

 

SABER 

COMUNCIAR  

 

Competen

cias de 

comunicac

ión  

 

 

 

 

 

 

 

Saber 

comunicar 

con mensaje 

claro y 

sencillos 

Saber vender 

resultados 

Mantener 

relación de 

trabajo pese a 

trabajar solo 

Realizar 

actividades 
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socializadora

s 

Negoción de 

trabajo, 

precios, 

objetivos 

condiciones. 

 

Elaboración: Cristian Salazar (2007).   

De esta manera, el teletrabajo constituye el 

uso de programas y métodos de 

procesamiento electrónicos de la 

información para el uso permanente de un 

medio de telecomunicación que mantiene la 

relación y el contacto entre trabajador y la 

organización, empresa o institución. Ya que, 

el teletrabajo cuenta con un sistema de 

supervisión y seguimiento online. Las 

actividades se realizan de forma virtual y las 

reuniones y los horarios son más flexibles 

por su modalidad, que se ejecutan conforme 

a las normas institucionales. (López, 2013) 

Por consiguiente, frente a los lineamientos 

analizados se ha propuesto la siguiente 

pregunta. ¿Cuál es la importancia de la 

resiliencia en el escenario del teletrabajo? 

Justificación 

 Si bien la resiliencia no era un concepto 

conocido dentro de los estudios sociales, no 

fue sino hasta 1972 cuando Michael Rutter, 

acuñó el término para las ciencias sociales, 

desde entonces la resiliencia en todos los 

ámbitos ha sido un tema significativo para 

investigar.  

Debido a la situación actual, este trabajo de 

investigación es de gran relevancia, porque 

indica los conceptos de resiliencia y 

teletrabajo, la importancia de la resiliencia en 

el teletrabajo en el contexto de la pandemia. 

Ya que, el teletrabajo es todo un escenario 

en el que las personas no solo participan en 

las actividades laborales ocupacionales, sino 

también, que, al mismo tiempo en las 

actividades dentro del hogar, en conjunto 

con las relaciones y convivencia con cada 

uno de los miembros de la familia que 

comparten el mismo espacio, donde la 

resiliencia llega a ser una característica que 

ayuda a que este escenario se pueda 

sobrellevar y afrontar de la mejor manera.  

A partir de lo mencionado se plantean los 

siguientes objetivos.  

Objetivos  

General  
Analizar la importancia de la resiliencia en el 

escenario del teletrabajo por COVID 19 a 

través de una revisión bibliográfica 

sistemática. 

Específicos 
Describir los conceptos de resiliencia y 

teletrabajo a partir de una revisión 

bibliográfica.  

Detallar las competencias del teletrabajador 

a través de una revisión bibliográfica.  

Identificar los factores resilientes en el 

escenario del teletrabajo a partir de una 

revisión bibliográfica.   

Método. 

Una de los componentes más importantes 

dentro de la investigación científica es La 

metodología, ya que, la continua evolución 

de conocimiento e información necesitan un 

modelo en el cual se puedan desarrollar, y 

dar a conocer, de acuerdo a lo mencionado 

en el presente proyecto de investigación se 

utilizó la revisión bibliográfica sistemática.  

En un primer aspecto, se conoce a la 

revisión bibliográfica como una 

metodología que permite conocer con 

profundidad el tema que se va investigar, a 
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través de la lectura y análisis de documentos 

que ya han sido escritos, pero que su teoría 

y contenido ofrecen nuevas perspectivas 

que el investigador se verá en el trabajo de 

hacerlo. En este tipo de metodología es muy 

común encontrarse en una tarea constante 

de revisar documentos, textos y escritos que 

permitan sustentar el tema de investigación, 

a la vez puede surgir ciertas preguntas que el 

punto de partida tiende a tornarse algo 

confuso, y para ello, se debe contar con un 

formato que la institución académica o 

científica otorga al investigador como una 

guía en cuanto a la elaboración de 

bibliografía. (Cronin et al.,2008) 

Hart (1998) menciona que la revisión 

bibliográfica es “la selección de los 

documentos disponibles sobre el tema, que 

contienen información, ideas, datos y 

evidencias por escrito sobre un punto de 

vista en particular para cumplir ciertos 

objetivos o expresar determinadas 

opiniones sobre la naturaleza del tema y la 

forma en que se va a investigar, así como la 

evaluación eficaz de estos documentos en 

relación con la investigación que se 

propone”. Es decir, que la revisión de los 

documentos irá de acuerdo al tema y a los 

objetivos que tenga la investigación.  

De modo que, una buena revisión 

bibliográfica discernirá y seleccionará la 

información que vaya de acuerdo al tema 

central en el que la investigación se 

desarrolla, así también, a encontrar hallazgos 

importantes que permitan sustentar el 

estudio. (Hart, 1998)  

La revisión bibliográfica se la conoce como 

el estudio crítico, detallado y selectivo, que 

une a la información relevante encontrada 

en la revisión de documentos y textos. Es 

decir, que la revisión de la información tiene 

como finalidad identificar la bibliografía 

encontrada de fuentes confiables para poder 

acomodar la información de acuerdo al 

sentido en el que se desarrolla la 

investigación. (Ramos et al., 2003)  

La importancia de una adecuada revisión 

bibliográfica ayuda a la creación de nuevas 

ideas, que sirve para el avance científico y 

prácticos de las ciencias (Aveyard, 2010).  

En este sentido, la revisión bibliográfica 

cuenta con diferentes tipos de revisiones, 

para lo cual la siguiente tabla se presentará 

los tipos más usados. (ver tabla#2) 

Tabla.3. Clasificación de las revisiones 

bibliográficas. 

Cronin, 

2008 

Grant, 2009 Whittemore, 

2014 

Revisión 

tradicional 

o narrativa 

Revisión 

crítica 

 

 Revisión de 

la literatura  

Revisión 

integradora  

Revisión 

sistemática 

de la 

literatura  

Revisión 

sistemática 

Revisión 

sistemática 

Meta-

análisis 

Meta-

análisis 

Meta-

análisis 

Meta-

síntesis  

Revisión 

sistemática 

cualitativa  

Síntesis 

cualitativa 

 Revisión 

panorámica 

Revisión 

panorámica  

 Revisión de 

estudios 

mixtos 

Revisión de 

estudios 

mixtos 

Fuente: Elaboración propia  
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De acuerdo a la tabla #2, se cuenta con una 

variedad de tipos de revisión bibliográfica, 

de las cuales, la revisión bibliográfica 

sistemática ha pasado por su debida 

investigación para llegar a ser identificada 

como sistemática, en un primer concepto 

desarrollo por Cronin (2008), luego por 

Grant (2009) y por último por, Whittemore 

(2014), llegando a ser identificada como 

Revisión bibliográfica sistemática al método 

de investigación que sigue una estructura y 

secuencia ordenada del tema de estudio.  

Una revisión bibliográfica sistemática, es 

aquella que presenta un conjunto de 

evidencias claras, y analizadas por un grupo 

de expertos sobre el tema de investigación, 

quienes cuentan con un minucioso proceso 

que permite sintetizar, identificar y evaluar 

los estudios que otorguen relevancia a la 

pregunta de investigación con la que se 

realiza el estudio. (Hart, 1998) 

La diferencia que existe entre la revisión 

bibliográfica sistemática y otros tipos de 

revisiones es que la revisión sistemática es 

una metodología utilizada de forma precisa 

y especifica que además sigue un formato 

organizado, estandarizado, delineado y 

replicable que certifica la consistencia y la 

calidad de la investigación. (Moher et al., 

1999)  

De modo que las investigaciones con un 

tipo de metodología de revisión 

bibliográfica sistemática, están encaminadas 

a la evaluación de la efectividad de las 

intervenciones, acciones que surgen de los 

estudios clínicos, desde la revisión ordenada 

y sistematizada de los marcos teóricos de los 

documentos sobre el tema de investigación. 

(Urrutia y Bonfill, 2014)  

A la vez el presente trabajo de investigación 

cuenta con una revisión meta-análisis, ya 

que, la información obtenida fue analizada 

en conjunto para así seleccionar la 

información más importante de acuerdo al 

tema de investigación y sus objetivos. De 

acuerdo a lo mencionado, Sánchez (2005) 

definen al meta-análisis como: “estudios 

donde se revisa una larga colección de 

resultados provenientes de estudios 

individuales (primarios), con el fin de 

integrarlos”. (p. 51). 

De modo que, la revisión bibliográfica 

sistemática puede seguir también un proceso 

de desarrollo para que los resultados sean 

efectivos de acuerdo a la información que 

necesitamos obtener, para esto, Moher et al., 

(2015) menciona dos procesos en los que la 

revisión sistemática se desarrolla: a) el 

primero se realiza la identificación y 

selección de las investigaciones a analizar; b) 

el segundo para el diseño de formatos que 

sirvieron para obtener la información de los 

estudios previamente seleccionados de 

acuerdo a los objetivos de la investigación. 

 Estrategia de búsqueda 

Al momento de realizar una revisión 

bibliográfica sistemática es importante 

primero definir con claridad cuáles son los 

objetivos que la investigación persigue. 

En este sentido, Sánchez et al., (2014), 

menciona que para realizar la búsqueda de 

información el investigador debe tomar en 

cuenta algunas habilidades necesarias para el 

desarrollo efectivo de la búsqueda. Entre 

esas habilidades están las siguientes. (Ver 

tabla #3) 

Tabla.4. Habilidades para la búsqueda 

de información. 

Habilidades  Contenido  
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Formulación 

efectiva de una 

pregunta 

Organizar y 

reconocer la 

importancia de la 

información y el 

conocimiento.  

La evaluación de 

los recursos de 

información.  

Cambiar hábitos 

de búsqueda que 

no dan resultado, 

no son eficaces.  

Identificar la 

fuente pertinente 

Incentivar la 

búsqueda de 

información en 

fuentes científicas 

y académicas 

confiables.  

Construcción de 

la búsqueda 

experta 

Conocimiento de 

las técnicas y 

códigos de 

búsqueda en los 

sistemas de 

búsqueda de 

información. 

Evaluación y 

análisis de los 

resultados  

Analizar y 

direccionar la 

información en 

relación al tema de 

investigación y sus 

objetivos. 

Valoración crítica 

del contenido 

obtenido 

Evaluar el 

contenido en base 

a la obtención de 

información y los 

resultados. 

Gestión y uso de 

la información 

Utilizar 

herramientas de 

apoyo para la 

administración de 

citas, información, 

contenido.  

Fuente: Elaboración propia. 

En este sentido, para obtener los 

documentos que permitan sustentar y 

argumentar la investigación, es necesario, 

llevar a cabo una estrategia de búsqueda, 

para recolectar la información que tenga 

relación con los objetivos del estudio. 

Para encontrar la información necesaria se 

debe seleccionar los buscadores de 

información confiable en conjunto con las 

palabras claves y relevantes con la que la 

investigación se ha estructurado. De modo 

que, el alcance que el estudio desea 

conseguir, será definido y a la vez sus partes 

podrán ser integradas de una forma correcta. 

(Girao et al.,2007) 

Por tanto, en la presente investigación, la 

estrategia de búsqueda ha sido relacionada 

con los objetivos y tema de estudio, para lo 

cual la información recolectada se ha 

obtenido de fuentes confiables cómo: 

Redalyc.org, Dialnet.unirioja.es, Scielo.org, 

y Elservier.es.  

Proceso de selección de artículos y 

aspectos metodológicos 

La búsqueda realizada, se desarrolló en los 

siguientes buscadores de alta confiabilidad.  

En el primer buscador, Redalyc.org no se 

encontró artículos relacionados 

directamente con el tema de investigación, 

de manera que se llevó a cabo la búsqueda 

por cada termino que conforma el estudio, 

de manera que los artículos fueron 

seleccionados con la filtración de idioma 

español y países de lengua hispanohablante; 

obteniendo como resultado 18 artículos de 

los cuales se utilizó 11( 4 artículos con 
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metodología de revisión bibliográfica, 5 con 

metodología cualitativa y 2 con metodología 

cuantitativa), porque tenían mayor relación 

con el tema de investigación.   

En el buscador de Dialnet.unirioja.es se 

realizó la búsqueda con la filtración de 

idioma español y países de lengua 

hispanohablante; obteniendo como 

resultado 10 artículos de los cuales se utilizó 

5 (3 artículos con metodología de revisión 

bibliográfica y 2 con metodología 

cualitativa), porque tenían mayor relación 

con el tema de investigación.   

Por otro lado, en la base de datos de Scielo, 

no se encontró artículos relacionados 

directamente con el tema de investigación, 

de manera que se llevó a cabo la búsqueda 

por cada termino que conforma el estudio, 

de manera que los artículos fueron 

seleccionados con la filtración de idioma 

español y países de lengua hispanohablante; 

obteniendo como resultado 18 artículos de 

los cuales se utilizó 8 ( 3 artículos con 

metodología cualitativa), porque tenían 

mayor relación con el tema de investigación.   

En el buscador de Elservier.es. se realizó la 

búsqueda con la filtración de idioma español 

y países de lengua hispanohablante; 

obteniendo como resultado 7 artículos de 

los cuales se utilizó 3 (artículos con 

metodología de revisión narrativa de 

literatura, 1 con metodología cualitativa y 1 

con metodología cuantitativa), porque 

tenían mayor relación con el tema de 

investigación.  

De esta manera, el total de artículos 

revisados fueron 53, de los cuales se 

excluyeron 9 artículos por su escasa relación 

con al tema y desarrollo de la investigación, 

por cuanto los artículos seleccionados 

fueron 22 por su relación con el tema y los 

objetivos de estudio.  

Resultados. 

Los resultados de la revisión bibliográfica de 

la investigación, se dieron en los cuatro 

buscadores confiables que son, Redalyc, 

Dialnet, Scielo y Elsevier. 

En la revisión se seleccionaron en 

REDALYC (4 artículos con metodología de 

revisión bibliográfica, 5 con metodología 

cualitativa y 2 con metodología cuantitativa), 

en DIANELT (3 artículos con metodología 

de revisión bibliográfica y 2 con 

metodología cualitativa), en SCIELO (3 

artículos con metodología cualitativa) y en 

ELSEVIER (artículos con metodología de 

revisión narrativa de literatura, 1 con 

metodología cualitativa y 1 con metodología 

cuantitativa). Además, se realizó una 

búsqueda en diferentes repositorios de 

universidades hispanohablantes a nivel 

internacional como: (Universidad Javeriana; 

Bogotá-Colombia, UPI; Madrid-España, 

UNAM; México-Ciudad de México) donde 

no se encontraron tesis o documentos 

relacionados con el tema.  

En este sentido, la muestra que ha sido 

descrita con anterioridad, está conformada 

por 22 artículos realizados en los últimos 10 

años, de los cuales se dividen en los 

siguientes tipos de investigación en cuanto a 

la metodología, obteniendo como 

resultados: Revisión Bibliográfica (7) que 

equivale al 32%, Revisión narrativa de 

literatura (1) que equivale al 4%,  Cualitativa 

(11) que equivale al 50%, y Cuantitativa (3) 

que equivale al 14% ,  relacionados con el 

tema y objetivos de la investigación.  
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E donde la metodología con mayor 

prevalencia en el desarrollo de la 

investigación a través de una revisión 

bibliográfica, es la metodología cualitativa 

con el 50%, seguida de la revisión 

bibliográfica con el 32% en la investigación 

de un total de 22 artículos. (Ver gráfico #1)  

Gráfico.2. Metodología con mayor 

prevalencia.  

METODOLOGÍA  ARTÍCULOS 

SELECCIONADOS 

Revisión 

Bibliográfica 

7 

Revisión 

Narrativa de 

literatura  

1 

Cualitativa  11 

Cuantitativa 3 

TOTAL 22 

Fuente: Elaboración Propia  

 

A partir de los artículos conseguidos de la 

búsqueda, algunos fueron excluidos, por el 

idioma, por no haber disponibilidad del 

texto completo, y por último se descartaron 

a los artículos que se repetían con mayor 

frecuencia en los 4 tipos de buscadores.  

A los artículos seleccionados se les extrajo la 

información más relevante de acuerdo a los 

objetivos, palabras clave y tema de 

investigación, que presenta el estudio, como 

se muestra en el siguiente gráfico. (Ver 

gráfico #3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32%

4%
50%

14%

ARTÍCULOS SELECCIONADOS

Revisión
Bibliográfica

Revisión
Narrativa de
literatura

Cualitativa

Cuantitativa
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Gráfico.3. 

Selección de artículos en cuatro bases de datos a través de una revisión bibliográfica 

sistemática.

  

                   Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a los resultados obtenido en la 

revisión de los documentos, la resiliencia 

cumple un papel fundamental en la 

adaptación y evolución de las personas, ya 

que, mejora su estado emocional, 

desarrollando habilidades que ayudan al 

mantenimiento de la salud; que autores 

como Palmar y Gómez (2010) mencionan 

que se puedan adaptar al comportamiento. 

(ver gráfico #1) 

Por otro lado, de acuerdo a los resultados 

encontrados, Grotberg (2001), describe los 



 
 

La Resiliencia en el Teletrabajo: Revisión Bibliográfica Sistemática 

 
 

 15 
 

factores resilientes en cuatro categorías (Yo 

tengo, Yo soy, Yo estoy, Yo puedo) que 

ayudan a identificar los caracteres que 

necesitan lo individuos para lograr 

recuperarse y superar una situación de crisis 

o de adversidad. (Ver Tabla #1)  

De esta manera, en el escenario del 

teletrabajo, es de gran importancia manejar 

la situación, con la resiliencia, la relación 

familiar de confianza, la organización laboral 

en autogestión, y una actitud positiva, con 

habilidades que le teletrabajador también 

debe contar, (ver tabla #2) en función de las 

cuatro categorías descritas en la tabla 1,  (ver 

tabla #1), que permite a la persona realizar 

el teletrabajo de una forma más efectiva y a 

construir lazos afectivos saludables y 

fortalecidos consigo mismo y los demás en 

el trascurso de la crisis.  

Por tanto, la resiliencia es un proceso 

dinámico que constituye una adaptación 

positiva dentro de la situación y el contexto 

de peligro significativo. En este sentido, Gil 

(2010) menciona que las personas resilientes 

son aquellas que pese a vivir en condiciones 

de gran riesgo, se desenvuelven 

psicológicamente de manera equilibrada, 

estable y exitosa.   

Discusión y Conclusiones. 

El desarrollo de la investigación fue 

realizado de acuerdo a una revisión 

bibliográfica sistemática, donde se obtuvo 

con mayor prevalencia dentro de la 

metodología, al método cualitativo, seguido 

del método de la revisión bibliográfica. 

Asimismo, en cuanto a la búsqueda de 

documentos se descartaron aquellos que no 

contaban con una relación directa con el 

tema de investigación y los objetivos, 

logrando seleccionar los artículos con mayor 

emparejamiento con el estudio.  

Es así, que, de acuerdo a los resultados 

obtenidos en la investigación, en un primer 

aspecto de acuerdo al objetivo general, se 

logra constatar la importancia de la 

resiliencia en la creación de habilidades y en 

la constitución de factores necesarios para el 

desarrollo del sujeto dentro de espacios y 

contextos de adversidad, tomando en cuenta 

de que la resiliencia es un proceso de total 

interacción del individuo con el medio, 

donde la adversidad está presente y el 

individuo está activo. (Arrington et al., 

2000), es decir que el individuo tiene una 

relación directa con la realidad que enfrente, 

donde el mismo es capaz de sobrellevar y 

sacar provecho de la situación vivenciada, 

así como lo menciona Villalba (2003) Ya que 

el proceso de resiliencia el individuo vivirá 

un crecimiento y cambio personal como 

resultado de la experiencia de la crisis. 

(Villalba,2003).  

En este sentido, de acuerdo a los objetivos 

específicos, la resiliencia llega a ser definida 

en varias investigaciones como lo menciona 

Garmazy (1991) la resiliencia es una 

capacidad para recuperarse y mantener una 

conducta adaptativa después del abandono 

o de alguna situación estresante, en el que el 

sujeto experimenta sufrimiento, 

desesperanza, estrés, miedo, ansiedad, y 

pese a este contexto logra tener una 

adaptación exitosa, así como lo menciona 

Gil (2010) en el que las personas resilientes 

son aquellas que pese a vivir en condiciones 

de gran riesgo, se desenvuelven 

psicológicamente de manera equilibrada, 

estable y exitosa.    
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La resiliencia a la vez llega a ser un activador 

de actitudes positivas y estrategias que 

ayudan a desenvolverse a la persona de la 

mejor manera en el trascurso de una 

situación de peligro o de crisis, así como lo 

menciona, Palmar y Gómez (2010) creando 

habilidades que permiten adaptarse a 

comportamientos resilientes, como, la 

rápida respuesta ante el riesgo, la 

autogestión, la búsqueda de información, las 

relaciones interpersonales positivas, 

optimismo y capacidad de responsabilidad. 

En este orden, haciendo alusión a otro 

objetivo dentro de la investigación, el 

teletrabajo cuenta con un perfil del 

teletrabajador, donde se destacan las 

principales competencias que debe tener la 

persona al momento de ejecutar el 

teletrabajo; entre estas habilidades y 

competencias están, la proactividad, la 

capacidad de manejar herramientas 

electrónicas, correos electrónicos, redes 

sociales, plataformas y programas virtuales, 

la autocrítica, la autogestión, el pensamiento 

creativo para la solución de problemas. 

(Salazar, 2010)  

Por tanto, el teletrabajo es una realidad que 

exige al individuo a descubrir y construir 

habilidades que le permitan manejar las 

actividades tanto laborales, como familiares, 

ya que, el teletrabajo al ser en domicilio, hace 

que la persona quien lo experimente se tope 

con otras dinámicas de convivencia familiar, 

así como lo menciona, Rentería y Carvajal 

(2006), en el  teletrabajo y la relación 

familiar,  donde esta interacción es de  forma 

sistemática en la que se puede identificar las 

relaciones, e interacciones que se interpretan 

y experimentan desde diferentes roles, 

normas y acuerdos de convivencia, para el 

mantenimiento de la dinámica familiar-

social; más aún en una situación crisis 

generada por la pandemia, que sería 

entendida como una situación de  en la que 

la experiencia se desarrolla de forma 

individual y familiar.  

En cuanto al objetivo final, el entendimiento 

de estas actividades y la superación de las 

mismas a través de la compresión y análisis 

desde un punto intrínseco de la persona que 

experimenta la situación, es de gran 

importancia; para lo cual Grotberg (2001), 

describe los factores resilientes en cuatro 

categorías (Yo tengo, Yo soy, Yo estoy, Yo 

puedo) que ayudan a identificar los 

caracteres que necesitan lo individuos para 

lograr recuperarse y superar una situación de 

crisis o de adversidad.  

De esta manera la resiliencia en el teletrabajo 

es un característica, cualidad y habilidad 

esencial para el desarrollo continuo de las 

actividades y la adaptación de las 

capacidades individuales de acuerdo al 

contexto actual y venidero de pandemia, 

tanto a nivel macrosocial como familiar e 

individual. Previniendo síntomas que 

dificulten la interacción y el crecimiento de 

la persona, ya que, como lo menciona 

Ramírez et al., (2004) la resiliencia está 

relacionada con temas de la salud, ya que, en 

experiencias de gran dificultad, violencia y 

enfermedad, que han generado síntomas 

severos de estrés, ansiedad y miedo en la 

población. La resiliencia ha sido tomada en 

cuenta como una cualidad, característica y 

factor importante para proteger y desarrollar 

estrategias, que permitan a las personas 

llevar a cabo un proceso de adaptación 

efectivo, donde los síntomas ya antes 

mencionados que perduran en un intervalo 
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de tiempo, puedan disminuir y ser 

superados. 

Por tanto, en el escenario del teletrabajo, es 

de gran importancia manejar la situación, 

con la resiliencia, la relación familiar de 

confianza, la organización laboral en 

autogestión, y una actitud positiva, en 

función de las categorías de Grotberg (2001) 

mencionadas en este trabajo de 

investigación, que le permite a la persona 

realizar el teletrabajo de una forma más 

efectiva y a construir lazos afectivos 

saludables y fortalecidos consigo mismo y 

los demás en el trascurso de la crisis. 

Por último, se pude plantear futuras 

investigaciones en las que se puedan evaluar 

con mayor profundidad la influencia de la 

resiliencia en las actividades del teletrabajo 

como una característica desde la perspectiva 

organizacional, en desempeño, y, por otra 

parte, desde una perspectiva clínica que 

permita entender a la resiliencia como un 

carácter de prevención a la aparición y 

desencadenamiento de enfermedad metales 

o psicopatologías; como el suicidio.  
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Anexos 

 Base de datos de la investigación. 
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