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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion se basa en proponer un programa de inclusién
financiera que promueva la utilizacion de aplicativos webs en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda., se utilizara una metodologia de enfoque mixto, es decir
un enfoque cuantitativo a través de datos estadisticos proporcionados por la institucion
y un enfoque cualitativo que permite interpretar de mejor manera los resultados
obtenidos en el trabajo de campo como una herramienta de apoyo. La encuesta
realizada permitié determinar la necesidad e importancia de realizar un programa de
capacitacion, la realidad actual conlleva a utilizar este tipo de medios digitales para que
suplan las actividades de gestion realizadas por los usuarios, como son: transacciones,
consultas de saldos, creacion de cuentas, solicitud de créditos, pago de servicios, etc.,
mediante la implementacion de un programa de inclusion financiera a través de
aplicativos webs los usuarios incrementaran su nivel de conocimiento sobre la
utilizacion del aplicativo, el mismo que se realizaré a través de capacitaciones anuales
de manera presencial y virtual con el objetivo de motivar e incentivar su utilizacion.

PLABRAS CLAVES: Inclusion Financiera, App movil, Web transaccional.
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ABSTRACT

The aim of this research is based on proposing a financial inclusion program that
promotes the use of web applications at "San Francisco™ credit union Ltda. A mixed
approach method will be applied, a quantitative approach through provided statistical
data by the institution and a qualitative approach allows to interpret the got results
better in the fieldwork as a tool of support. The survey was supported to determine the
need and importance of carrying out a training program, the current reality leads to use
this type of digital media to support the management activities conducted by users,
such as transactions, balance queries, account creation, credit request, payment of
services, etc., through implementing a financial inclusion program through web
applications; users will increase their level of knowledge about the use of the
application which will be got through annual training in person and virtually to
motivate and encourage its usage.

KEYWORDS: Financial Inclusion, mobile app, web applications.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El trabajo de investigacién se enfoca en la asociatividad y productividad como
linea de investigacion porque se enmarca en relacionar buenos habitos en las personas
mediante la inclusion financiera, como sub linea de investigacion se determina las
finanzas en la economia solidaria puesto que se disefiara un programa de inclusion
financiera para la utilizacion de aplicativo web dirigido a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco.

La inclusion financiera es un medio de ayuda para las personas promoviendo
su bienestar mediante el uso responsable de productos y servicios que brindan el
sistema financiero con el afan de reducir la informalidad y evitar la desigualdad.

La tecnologia con el pasar del tiempo se ha convertido en un aliado de la
inclusion financiera porque pretende fomentar el uso de canales directos que faciliten
los servicios a los que pueden acceder las personas, por ejemplo: pago de servicios
bésicos, transferencias, aperturas de cuenta, créditos, desde la comodidad de su hogar.

El acceso a servicios financieros ayuda en gran medida a la satisfaccion de
necesidades de las personas en su diario vivir, lo cual permitira que las personas puedan
fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de EconomiaPopular y
Solidaria (LEPS) de 2011, el Cddigo Organico Monetario y Financiero de 2014, estan
dirigidos a armonizar las reglas en los tres sectores: publico, privado y popular y
solidario en igualdad de condiciones mediante la inclusion financiera para priorizar la

busqueda de equidad.



El Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero en el Art. 4 numeral 4 del Codigo
Orgéanico Monetario y Financiero habla sobre la inclusion y la equidad, mediante la
igualdad de oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios regionales ni inequidades
sociales.

Disefiar un plan de inclusion financiera para el uso de aplicativos webs es de
gran ayuda para los socios/clientes porque permite conocer sus beneficios, creando
conciencia sobre el adecuado uso de la aplicacion, el endeudamiento responsable, la
planificacion, la prevision financiera y sobre todo la igualdad de oportunidades.

La inclusion financiera juega un papel fundamental en la vida cotidiana de las
personas, el uso de aplicativos webs es una responsabilidad que deben asumir las
personas mediante la toma de decisiones acertadas al momento de utilizar el aplicativo
el cual permitira resolver problemas que se presenten.

Segun estudios la inclusién financiera a nivel mundial indica que las mujeres,
los pobres y los ancianos son los grupos con menor nivel de conocimientos financieros
y no utilizan aplicativos web en comparacion con hombres, jovenes y personas de
estatus econdmico alto, es importante enfatizar que la inclusién financiera segun el
estudio realizado por el banco mundial en el afio 2013 lo realizan con la conviccion de
que la inclusion financiera puede ayudar a los hogares pobres a mejorar sus condiciones
de vida e impulsar la actividad econdémica.

La inclusion financiera y la utilizacion de aplicativos web estd adquiriendo
relevancia como una prioridad en América Latina y el Caribe, por tal motivo existen
estrategias para mejorar la inclusién financiera como en (Brasil), dos en un estado muy

avanzado de disefio y a punto de ser ejecutadas (Colombia y México) y tres en fase de
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desarrollo (Chile, El Salvador y Peru), el grado de analfabetismo en América Latina
abarca un porcentaje alto lo que disminuye la oportunidad de las personas en desarrollar
y adquirir nuevos conocimientos que mejorarian su estilo de vida.

En Ecuador el 52% de la poblacion tiene una cuenta de ahorro, pero, en
promedio, entre un 20 y 25% de ese grupo no accede a otro tipo de servicios, como
créditos, tarjetas bancarias, servicios web, para lo cual los representantes de las
entidades en el afio 2019 participaran en mesas de dialogo publico-privado en las que
se abordaran temas como normativa, innovacion, digitacion, acceso a servicios web.

Es duro aceptarlo y reconocerlo, pero el Ecuador y la region tienen grandes
problemas en temas de educacion financiera y el desconocimiento sobe la utilizacion
de aplicativos webs, se da por los siguientes factores: el primero esté en los altos niveles
de pobreza; el segundo es la informalidad econdmica; y el tercero es la ausencia de
educacion financiera, existen instituciones financieras y organizaciones privadas que
trabajan en el desarrollo de una cultura financiera.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., es una institucion
financiera cimentada en principios cooperativos orientada a ofrecer servicios
financieros y no financieros ejecutados con calidad para contribuir al bienestar de los
socios, clientes y la sociedad, con la inclusion financiera la institucion aportara para
que las personas tengan acceso a nuevos servicios financieros que les permita optimizar
tiempo y satisfagan sus necesidades diarias.

Es un esfuerzo importante que no debe desmayar, por el bien de cada hogar y
de la economia incluir en nuestra vida diaria buenos habitos sobre inclusion financiera

y tener una vision mas a fondo sobre los beneficios de utilizar aplicativos webs.
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Planteamiento del problema

La inclusién financiera a través de aplicativos webs es una herramienta de
ayuda, la misma que busca reemplazar las actividades de gestion de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., en su vida cotidiana, facilitando
de esta manera la utilizacién de servicios ofertados por la institucion como son:
transferencias interbancarias, pago de servicios basicos, consulta de saldos, etc., lo que
permitird que los socios puedan acceder a todos los servicios sin la necesidad de
trasladarse a oficinas operativas, la misma que se convierte en un instrumento de ayuda
para todos los usuarios con la finalidad de disminuir la desigualdad y pobreza.

Mediante un informativo emitido por Espafia y el Mundo (2018) menciona que
la necesidad sobre la utilizacion de aplicativos webs radica segun la edad, el 27% de
usuarios a nivel mundial con un rango de edad entre 18 a 34 afios prefiere la utilizacion
de aplicativos webs como su canal preferido al momento de realizar intermediacion
financiera

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., a nivel nacional cuenta
con 31 oficinas operativas, los socios por diferentes motivos no tienen la facilidad de
acercarse habitualmente a la institucion para adquirir los servicios que son necesarios
para su vida cotidiana, por lo tanto, el 15% de socios optan por registrarse en la
utilizacion de aplicativos web, bajo este concepto se puede mencionar que el 85% de
socios no utilizan este medio el mismo que puede ser por falta de conocimiento sobre
la utilizacion del aplicativo, no cuenta con un teléfono inteligente, no cuenta con

servicio de internet, temor por la utilizacion de fondos, etc.



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., opta por brindar calidad

en los servicios brindados, pero por la competencia en el mercado financiero es

importante realizar inclusién financiera mediante métodos que permitan sobresalir en

el mercado competitivo.

Por tal motivo se realizé la Matriz FODA, la misma que permitira determinar

oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que se pueden presentar.

Cuadro N° 1. Matriz FODA

FORTALEZAS

*Variedad de servicios financieros
y no financieros

*Cobertura en 31  oficinas
operativas

*Personal calificado para atender
requerimientos

*Departamento Call center que
valide la informacién ingresada mediante

la web

DEBILIDADES
*Falta de posicionamiento en el
mercado por publicidad no dirigida
correctamente a todos los sectores
*Falta de un programa de
capacitacion sobre el uso de aplicativos
web
*Poca interaccion en paginas web

por parte de los socios

Elaborado por: Fernanda Castro

OPORTUNIDADES
*Instituciones publicas y privadas

dispuestas a firmar convenios

*Confianza en la institucion por la
variedad y calidad de servicios

* Nuevas necesidades por parte de
los socios en accesos web

*Aplicativo web apto para cubrir

necesidades

AMENAZAS
*Implantacion de mecanismos

tecnologicos mas avanzados por la

competencia
cuentas  web

identidad

*Creacion  de
mediante  suplantacién de
relacionada con delitos informativos

*Sectores rurales en donde no

existe conectividad



Formulacion del problema

¢De qué manera se fomenta la inclusion financiera en los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., a través de la utilizacion de

aplicativos webs?

Cuadro N° 2. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Victimas de
estafas

Desconfianza en
la utilizacion del
aplicativo

No contar con un
teléfono o
computador apto

Incremento de

Porcentaje bajo
en la demanda

Discriminacion
por parte de la

riesgos en )
g sobre la sociedad al no
gestiones NN .
. utilizacion del estar actualizado
transaccionales L .
aplicativo en tecnologia

FALTA DE UN PRO

GRAMA DE INCLUSION

FINANCIERA A TRAVES DE APLICATIVOS WEBS

Falta de Privacion de
Escasez de conocimiento acceso a internet
interaccion por sobre la de segun
parte de los socios utilizacion de ubicacion
aplicativos web geogriﬁfica

Personal
operativo no
asignado

Desconocimien
to en el proceso
operativo

Socios residentes
en zonas rurales

Elaborado por: Fernanda Castro




La falta de un programa de capacitacion que fomente la utilizacién de
aplicativos webs es el problema por el cual atraviesa la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., lo cual genera menos interaccion de los socios mediante
el uso del aplicativo la misma que no es considerada como una herramienta de ayuda
para la optimizacién de su tiempo.

Destinatarios del proyecto

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., son las
personas que directamente se beneficiaran del servicio brindado por la institucion
porgue podran obtener un servicio mas agil y oportuno para cubrir sus necesidades.

Por lo tanto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., pretende
acaparar el mercado mediante la inclusion financiera de todos los socios al momento
de utilizar el aplicativo web, el mismo que fomentara la atencion de mas socios por la
calidad del servicio.

Las personas externas a la institucion son los actores indirectos que se
beneficiaran del servicio porque permite que el sector donde se desarrolle crezca de
manera 6ptima, lo que facilitara que al momento de realizar los pagos por parte de los
socios no se maneje dinero en efectivo y no estén expuestos a estafas o robos.
Objetivos
Objetivo General

Proponer un programa de inclusion financiera que promueva la utilizacion de

aplicativos webs en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.



Objetivos Especificos
e Analizar fundamentos teoricos y metodoldgicos sobre inclusion financiera y
mecanismos digitales como aplicativos web
e Determinar los factores que limitan la utilizacion de aplicativos web
e Disefiar un programa de capacitacion que fomente la utilizacion de aplicativos
webs en el marco de la inclusion financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En la presente investigacion es necesario analizar y conocer antecedentes sobre
temas similares al trabajo en estudio y relacionarlo para realizar un trabajo adecuado,
por lo tanto:

En un estudio realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo por
Pilamunga (2019) se impulsa y promociona los productos que otorga la institucion
como una estrategia institucional a través de la inclusién financiera, los mismos que
beneficien a los sectores mas vulnerables; esto con el afan de promover la equidad e
incrementar mayor las oportunidades de las personas a través de medios digitales.

Por su parte Trujillo (2020) realizo la investigacion sobre “el emprendimiento
como un producto de inclusién financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda.” en el cual aborda el emprendimiento como una herramienta de acceso a los
servicios financieros a los sectores que no son atendidos oportunamente en el sistema
financiero actual (p.13).

Por su parte Escobar (2020) menciona en su tema de investigacion “Programa
de inclusion financiera para el incremento de los ingresos econémicos en los

comerciantes del mercado mayorista San Pedro de la ciudad de Riobamba” el mismo



que tiene como objetivo priorizar la economia plural, la reciprocidad, la sustentabilidad
social y eficiencia social.

Espin (2014) en el tema de investigacion “Inclusion Financiera a través del
Sistema de Pagos del Bono de Desarrollo Humano en el periodo 2007-2012” el cual
pretende encontrar el vinculo que existe entre el bono de desarrollo humano y la
evolucidn de la inclusion financiera sobre los beneficios que brinda a las personas
beneficiarias.

Proponer un programa de inclusién financiera a través de aplicativos webs en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., es el objetivo principal de la
presente investigacion el mismo que permitira obtener y brindar mayor beneficio a los
socios para la optimizacion de tiempo y recursos, sobre todo cumplir con el quinto
principio del cooperativismo que es formacion, educacién e informacion.

Desarrollo tedrico del objetivo y campo

Es importante conocer y desarrollar marco conceptual sobre los temas de
investigacion, ellos conllevaran a obtener una mejor comprensién y sintesis sobre el
tema de investigacion.

Economia social y solidaria

Varios paises en el mundo han optado en promover el desarrollo social
impulsando los sectores comunitarios, asociativos, cooperativos y demas unidades
populares como eje de la economia social y solidaria.

Segun Pastore & Altchuler (2015) mencionan que “la economia social y
solidaria constituye un campo socioecondémico, simbdlico y politico en construccién y

expansion en las Gltimas décadas” (p. 2).
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Para Diaz & Coba (2014) consideran que “la ESS ha ido tomando mayor
importancia, debido a los principios de cooperacién, solidaridad, emprendido
principalmente por grupos sociales de caracter popular” (p. 4).

Es importante mencionar que cooperar, ser solidario y tener una vision
emprendedora permitird que las personas sean proactivas y tengan una vision clara
hacia donde desean llegar, es claro que la contribucion de la ESS es fundamental para
el logro de estos objetivos porque no solo se enfoca en conseguir un beneficio propio,
al contrario, permite contribuir al beneficio de la colectividad mediante la ejecucion,
aceptacion de sus derechos.

Segun Diaz & Coba (2014) recalca que en “Ecuador la constitucion en el afio
2008 pone en vigencia una nueva manera de unir a las personas mediante el buen vivir
en la cual tiene como objetivo auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion, y la
equidad social y territorial mediante la sostenibilidad del sistema economico, social y
solidario” (p.8).

Por otro lado, Monereo (2011) meciona que la frase propia para comprender
de mejor manera la ESS es “no hay soluciones faciles se va a exigir compromiso,
organizacion y movilizacion social, la condicion fundamental para que tengan voz es
crear un auténtico poder ciudadano, hay que luchar” (p. 9).

En un estudio realizado por Coraggio (2011) considera que “el sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; mediante
la relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en armonia con la

naturaleza” (p.15).
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Segun Marcuello (2008) indica que para alcanzar mejorias competitivas en las
organizaciones de la Economia Social es necesario buscar conocimientos externos, asi
como recuperar el conocimiento y el aprendizaje existente para compartir formas de
trabajo.

Por otra parte, segun Coraggio & Louis, (2018) “La economia social y solidaria
en tanto promueve la participacion integral de las personas, la mejora de las
capacidades de iniciativa y creatividad, el fomento del aprendizaje y el trabajo
cooperativo” (p.3).

Cooperativismo

Para comprender de mejor manera el concepto sobre cooperativismo se tomo
como referencia el Art. Articulo 21.-Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario en el cual menciona que es la union de
varias personas que se han unido libre y voluntariamente para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales.

Segun Mendez (2018) define al cooperativismo como “un movimiento social
que intenta que las personas se puedan organizar mediante sociedades para trabajar
conjuntamente y lograr objetivos comunes” (p.3).

Practicar el apoyo entre los integrantes de la organizacion permite alcanzar con
mayor facilidad el éxito esperado mediante la correcta toma de decisiones bajo los
mismos derechos y obligaciones por parte de los integrantes.

En la década de los afios noventa da inicio las cooperativas de ahorro y crédito

enfocadas en las micro finanzas, cuando se dio el feriado bancario en el afio 1999 aporto
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desconfianza en las personas y las cooperativas de ahorro y crédito obtuvieron mayor
credibilidad que la banca.

Segun Alianza Cooperativa Internacional (1895) define a las cooperativas como
“sociedades auténomas de personas que se unen libre y voluntariamente para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales por medio de una empresa controlada
democraticamente”, para lo cual sefiala los siguientes principios:

e Asociacion voluntaria y abierta

e Administracion democratica por los asociados

e Participacion econémica de los asociados

e Autonomia e independencia

e Educacién, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Interés por la comunidad Alianza (ACI,1895).

Segun Nikolai (2014) “el cooperativismo es un esquema social y econémico
importante dentro de los actuales procesos de globalizacion, el que a través de su
gestion y experiencia ha generado un valor agregado en el desarrollo de los sectores
econoémico y productivos (p.7).

Por su parte Ochoa (2015) menciona que “las cooperativas buscan comunicar el
éxito o los desafios en aspectos econémicos, sociales y ambientales, asi como la
coherencia ética de sus operaciones a través de instrumentos que pueden dar mayor

transparencia a las actividades y gestion empresarial” (p.7).
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Segun Mayorga & Solarte (2012) considera que en las distintas organizaciones
existentes diferentes escenarios y enfoques en el &mbito nacional y mundial con el afan
de evitar riesgos financieros que se puedan presentar por diferentes circunstancias o
acontecimientos o por la variabilidad de los resultados, en el ambiente financiero y
operativo, por lo tanto el sector cooperativo esta relacionado con los principios y
valores universales establecidos bajo Ley Organica de Economia Popular y Solidaria 'y
del Sector Financiero Popular con el objetivo de satisfacer necesidades y cumplir con
el rol de la inclusion financiera que es involucrar a las personas mas vulnerables y
hacerles participes en el sector financiero, sobre todo mejorando su participacion en el
mercado mediante la utilizacion de aplicativos webs y considerarlos en su diario vivir
como una herramienta de ayuda y gestion para acceder a servicios financieros, dentro
de los cuales se podra realizar solicitudes de créditos, tarjetas de débito, aperturas de
cuenta, pago de servicios, transferencias internas y transferencias interbancarias a otras
instituciones financiera.

Inclusion financiera

Segun el Banco Mundial (2018) define como inclusién financiera "el acceso a
productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan necesidades de las personas”,
para lo cual menciona que la inclusion financiera se esta convirtiendo en una propiedad
(p.5).

Para Mejia (2016) “la importancia de las organizaciones financieras de la
economia popular y solidaria radica en la inclusién financiera, comparada con la banca
privada, es de 4 a 1, debido a que las cooperativas tienen mayor presencia en los

cantones en situacion de pobreza” (p.8).
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Segun Herrera & Roccanello (2014) consideran que “la inclusion financiera
permite alcanzar un mayor bienestar cuando los usuarios tienen conocimiento de los
productos y los servicios financieros” (p.9).

Mediante la publicacién realizada por Banco Central del Ecuador (2016) la
inclusion financiera “promueve la participaciéon de las entidades que conforman el
Sistema Financiero Nacional de Pagos y fomentar la inclusion financiera mediante el
acceso a servicios financieros formales para la poblacion excluida” (p.1).

Segun Borja & Campuzano (2018) “la inclusion financiera representa el acceso
a servicios financieros que suplen las necesidades de los usuarios entre ellos:
transferencias, ahorros y créditos, el cual fomenta la reduccion de la pobreza, aumento
de bienestar y reduccion de la desigualdad” (p.8).

Por su parte Deng & Wong (2017) considera que “la inclusién financiera de un
pais trae muchas ventajas ya que contribuye al desarrollo econémico y social, mejora
las condiciones de vida e impulsa las actividades, también fomenta el crecimiento y
disminuye la desigualdad de la poblacion” (p.12).

Por su parte Pérez & Titelma (2018) consideran que “La inclusion financiera
también tiene como proposito promover mayores niveles de competencias en el sistema
financiero mediante la inclusion de nuevos productos que generen mayor expectativa
por parte de las personas como también contribuir al funcionamiento mas eficiente del
mercado y sobre todo acceder a nuevos servicios que faciliten la satisfaccion de
necesidades” (p.12).

Para Ortiz & Nufiez (2017) consideran que la inclusion financiera “abarca la

reduccion de las desigualdades o el desarrollo econdmico sostenible, como el acceso a
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los servicios financieros de toda la poblacion a un coste razonable que contribuye sin
duda a lograr estos objetivos” (p.10).

Para Garcia (2011) la inclusion financiera “es un factor clave para el desarrollo
del pais es por ello que las personas estan incluidas en el sistema financiero lo que
permite que tengan acceso a diferentes oportunidades para salir de la pobreza por que
tendran la posibilidad de invertir en actividades econémicas, educacién y salud” (p.15).

Segun Garcia (2011) considera que “En el sector econdmico se incrementa la
economia formal, reduccidn de riesgos, mayores fuentes de empleo, la estabilidad
financiera, mejor calidad de vida de las personas y comunidades de tal forma que
permite disminuir la pobreza y desigualdad, todo esto lo podemos realizar mediante
una educacion financiera adecuada que permite fomentar la cultura del ahorro” (p.25).

Segun Xavier (2017) menciona que “la inclusién financiera es inevitable y genera
beneficios irrefutables que esta asociada a las nuevas tecnologias™ (p.1), podemos citar
los siguientes beneficios:

e Contribuye a la formalizacion laboral

e Afirmar el derecho del trabajador donde y como cobrar

e Bajar la carga impositiva

e Propiciar la equidad

e Mejorar la seguridad con la disminucion de circulacion de billetes

e Propiciar la transparencia permite coadyuvar la prevencion de lavado de activos
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Por su parte Lara & Reis (2015) menciona que “los sistemas financieros tienen un
papel vital en la economia, proporcionan ahorro, crédito, medios de pago y gestion de
riesgo a la sociedad” (p.2).

De acuerdo al andlisis realizado por Vasquez & Guerra (2019 “Ia inclusion
financiera se basa en la combinacién de siete dimensiones principales: regulacion,
educacion financiera, calidad, acceso, uso, proteccion al usuario financiero, y
bienestar” (p.8).

Mediante el analisis realizado por Artola (2018) menciona que “la inclusion
financiera permite mejorar la calidad de vida, los servicios financieros deben ser
accesibles, ayuda a las empresas a sr innovadores sobre todo crecer y generar empleo”
(p.-2).

Para Cull, Ehrbeck, & Holle (2014) considera que “la inclusién financiera
genera otros beneficios indirectos a mas de los beneficios directos los mismos que de
una u otra manera brindan beneficio a personas tanto en sector publico y privado a
bajos costos y accesible para cada uno de ellos” (p.24).

Por lo tanto, Cull, Ehrbeck, & Holle (2014) menciona que las autoridades en
“la actualidad inspeccionan rigurosamente que un mercado financiero brinde
beneficios y servicios a todos los ciudadanos, los mismos que deben ejecutar nuevas
politicas sociales de manera méas eficiente, eficaz y oportuna que cumpla con las
necesidades de la sociedad que cada dia son méas cambiantes” (p.45).

A continuacion, se detalla un ejemplo sobre inclusion financiera, el mismo que

se encuentra citado segn Cull, Ehrbeck, & Holle (2014):

17



Los Gobiernos de diferentes paises optan por impulsar pago a traves de medios
electrénicos con el objetivo de mejorar la incrementar los beneficios, reducir los costos
de transaccién y sobre todo optimizar tiempo y recursos, un claro ejemplo podemos
mencionar en Brasil, el programa Bolsa Familia que beneficia a 12 millones de familia,
es importante mencionar que un sistema financiero eficaz y eficiente ayuda a los
Gobiernos a impulsar nuevas politicas sociales en beneficio de la colectividad.

Para Cull, Ehrbeck, & Holle (2014) considera que “uno de los ejes principales de todo
proyecto es incentivar la innovacion financiera la misma que permite disminuir en gran
medida y destacadamente los costos de transaccién para los clientes y aumentar el
alcance de sistemas que estén aptos para la creacién de nuevos modelos de instituciones
privadas que ayudan y beneficien a tratar y abordar otras prioridades del desarrollo
economico Yy social, para lo cual debe existir una plataforma accesible y de bajo costo
de pagos electronicos para clientes que permite incentivar en gran porcentaje a la
poblacion y poder abordar otras prioridades del desarrollo” (p.23).

Se debe resaltar que segun Cull, Ehrbeck, & Holle (2014) “las autoridades
reguladas a nivel mundial y nacional estan comprometidas a promover el desarrollo en
la inclusion financiera, por lo tanto los servicios financieros brindan a cada uno de los
clientes un fragmento importante para alcanzar un objetivo, es decir el desarrollo
financiero debe presente los sectores mas vulnerables y evitar la discriminacion como
una consecuencia negativa que puede generarse al momento de cumplir los objetivos
planteados” (p.35) . Por lo tanto y segun estudios realizados se puede llegar a disminuir
la desigualdad a través de rigurosas metodologias de investigacion, es decir en

términos generales, la iniciativa de las autoridades reguladas en los mercados
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financieros pueden mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de una manera
eficaz, oportuna y eficiente, a través de la implementacion de incentivo sobre su
utilizacion mediante la reduccién de los costos de transaccion, impulsar la actividad
econdmica de cada uno de los participantes, mejorando su calidad de vida y sobre todo
disminuyendo la desigualdad que puede existir en la poblacion.

Por su parte Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco, (2014) considera que
“la inclusion financiera se puede definir como el acceso y beneficio generalizado a
servicios financieros a través de su utilizacion efectiva y reciproca entre la poblacion,
ademas de ello mencionar que lamentablemente la informacion disponible en encuestas
realizadas no permite corroborar el porcentaje y grado de uso de los productos
financieros que los clientes les gustaria ser participes” (p.18).

Para Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco, (2014) considera que “eS
importante reconocer que, en los Ultimos afios, la inclusion financiera ha plasmado
relevancia en las discusiones e incentivos de politica de gobiernos en economias
desarrolladas, sub-desarrolladas o emergentes, asi como en las de organizaciones
multilaterales”. Por lo tanto con el pasar de los afios ha surgido el término inclusion
financiera, el cual enfatiza si una persona o grupo de personas tiene acceso a los
productos financieros brindados por el sector cooperativo, bancarios, etc., y hace uso
de ellos, en este sentido, acceder a los servicios financieros es una etapa necesaria pero
no suficiente para cumplir con el objetivo de la misma, es necesario ademas de ello
garantizar su uso practico para no caer en la exclusion social o financiera en la personas

0 grupo de personas que desean ser participes de este beneficio.
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También Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco (2014) considera que “con
el pasar de los afios, la inclusion financiera se ha convertido en un eje importante en la
literatura econémica sobre el progreso de los paises”. Entre ellos consta la
macroeconomia sana y la equidad social entre las personas, la falta de practica sobre
inclusion financiera por parte de importantes grupos de personas puede desequilibrar
el desarrollo y el crecimiento econémico de un pais o0 nacién, a mas de ello puede
retrasar el funcionamiento de las politicas macroecondémicas en el corto plazo o
mediano plazo y contribuir al incremento de la desigualdad social.

Por su parte Marifio, Solano, Mora, & Pérez (2014) considera que:

La inclusion financiera implica el acceso, uso y manejo de los servicios financieros

formales brindados por el sistema financiero y que la poblacién anteriormente era

excluida de los mismos por encontrarse en condicién de pobreza o informalidad,
distancia o discapacidad puedan acceder a los mismos es importante enfatizar que
acceder a servicios financieros no necesariamente estan obligados a su utilizacion, por
su parte existen dificultades que impide el uso y acceso de servicios financieros, entre
las mas relevantes podemos mencionar la cultura financiera que no todas las personas

tienen conocimiento sobre el uso apropiado (p.5).

Ademas de ello Marifio, Solano, Mora, & Pérez (2014) enfatizan que, en los
paises en vias de desarrollo, tienen como objetivo principal contribuir con programas
que permitan a las personas y la poblacién que puedan salir de la pobreza y de su zona
de confort a través de la integracién y disminucion de la exclusién de personas de los
sectores 0 estratos mas vulnerables, las zonas rurales que no cuentan con las mismas

condiciones que las zonas urbanas de los diferentes sectores.
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Marifio, Solano, Mora, & Pérez (2014) la razén principal sobre la falta de
acceso a los servicios financieros enmarca en si misma una evidente desigualdad y
condiciones que fortalecen la vulnerabilidad entre ello se encuentra: el grupo de
personas que perciben menores ingresos, por lo tanto el fortalecimiento y enfoque de
los servicios financieros se ha caracterizado en una estrategia importante para impulsar
el desarrollo de los sectores mas vulnerables a nivel macro o micro dependiendo de la
zona donde esta ubicado, para lo cual deben optar por estrategias afines al crecimiento
econdémico dependiendo del tiempo y circunstancia por la cual esta travesando, por lo
tanto se debe encarar con mas profundidad este tema e implementar una inclusion
financiera acorde a las necesidades y expectativas de la poblacion para su desarrollo.

Por su parte Narvaez, Parra, Alvarez, (2020) sefiala que “la importancia de la
inclusién financiera reside, en que debe ser tratado como un asunto relacionado con la
aceptacion y respeto de los derechos de las personas, a llevar una vida digna y tener
mejor calidad de vida acorde a las posibilidad de cada individuo, en este sentido el
objetivo principal de la inclusién financiera es incentivar el trabajo es conjunto sobre
la disminucion y desigualdad en la sociedad a través de la participacion de las personas
mas vulnerables” (p.10).

En un estudio realizado por Roa & Mejia (2018) mencionan que “la Red
Internacional de Inclusion Financiera se la define como el proceso que fomenta el
acceso asequible, oportuno y adecuado a una extensa gama de productos y servicios
financieros regulados brindados para todos los segmentos de la sociedad a través de la

puesta en marcha de enfoques existentes e innovadores” (p.21).
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Segln Roa & Mejia (2018) afiaden que comprenden la concientizacion vy la
educacion financiera; todo con el objetivo de incentivar el bienestar financiero y la
inclusion econdémica y social de la poblacion a través de medios igualitarios y
oportunos a través del acceso, uso, calidad y bienestar a través de la habilidad para usar
y acceder a cada uno de los servicios brindados por el sector financiero y a través de
ello mediar si estos servicios satisfacen las necesidades de los usuarios y cumplen con
los atributos solicitados por cada uno de ellos a traves de un impacto positivo en la vida
cotidiana de las personas.

Aplicativos web

La utilizacion de aplicativo web en el sector cooperativo ha generado gran
incertidumbre, desconocimiento y temor al momento de su utilizacion por falta de
educacion financiera.

Por tal motivo para Suarez & Bustos (2009) sefiala que “la utilizacion de
aplicativos webs en el sector cooperativo permitira conseguir un crecimiento sostenido
debido a que la distribucidn de productos financieros no requiere un intercambio fisico
de bienes por que el dinero es considerado un bien electronico” (p.10).

Por su parte Suarez & Bustos (2009) aclaran que mediante esta definicion
trabajar sobre la utilizacion de aplicativo web en las personas con el afan de priorizar
su utilizacién como una herramienta de ayuda en momentos de crisis, optimizacion de
tiempo, menor riesgo de portar dinero, menores costes y mayor productividad (p.2).

Ademas de ello Suarez & Bustos (2009) menciona que ddurante los afios
noventa empieza a introducirse en la banca la utilizacion virtual y online en su sistema,

es importante mencionar que el desconocimiento fue una desventaja para la banca
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debido a que el personal no se encontraba preparado para este tipo de avances
tecnoldgicas en su diario vivir, pero con el pasar de los afios la confianza y
conocimiento del personal a cargo fue surgiendo de manera positiva, en la actualidad
se pretende priorizar la utilizacion de estos aplicativos, no todos los paises del mundo
cuentan con este tipo de herramientas lo que hace que no sean un pais en desarrollo.
Segun Hernandez (2019) en la segunda década del siglo XXI, el sector financiero
enfrenta el reto de crear mecanismos de inclusion financiera para la generacion de
crecimiento econdmico y prosperidad, donde los avances tecnoldgicos digitales son
una herramienta clave, por tal motivo sefiala las siguientes ventajas de la inclusion
financiera:
e Mayor acceso a los usuarios a bajos costos
e Con la digitalizacion las personas usan cuentas transaccionales y no es
necesario trasladarse
e Para negocios permite tener historial transaccional u operacional lo que
permitira que accedan a créditos, menor riesgo e incluso ahorrar.
e A nivel institucional permite reducir costo en los procesos, espacios fisicos y

reduccion de tiempo en los procesos y sobre todo cubrir zonas remotamente.

Segun Avellan (2019) “El cddigo monetario menciona que reducir el analfabetizmo
digital seria una gran ventaja para mejorar los niveles de inclusion financiera e impulsar
la utilizacion de medios electrénicos como medios innovadores para el crecimiento

econdémico” (p.5).
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Para Hermoso (2013) enfatiza que ‘“acceder a internet y a diferentes
herramientas tecnoldgicas se ha convertido en nuestro diario vivir” (p.4). Por tal motivo
con mas frecuencia encontrar aplicaciones web que facilitan realizar actividades diarias
las mismas que ayudan a optimizar tiempo y recursos y sobre todo salir de nuestra zona
de confort, una de las implicaciones que mas frecuencia se da en estas
implementaciones es el hecho de que no todas las personas cuentan con el
conocimiento para la utilizacion de estos aplicativos el mismo que se convierte en una
desventaja para incrementar su utilizacion, existen usuarios que optan por utilizar estos
aplicativos para no acudir fisicamente a las oficinas de las instituciones financieras
como medida de seguridad por la emergencia sanitaria o por el hecho de optimizar
tiempos y recursos, para muchos usuarios es una herramienta que permitira equilibrar
su estado de bienestar financiero y tener un mayor control sobre sus ahorros.

Segun Hermoso (2013) la utilizacion de aplicativos webs debe implementar
politicas de seguridad, en aspectos tales como: confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion proporcionada por los usuarios para la utilizacion del
aplicativo, bajo este concepto analizar la importancia de la seguridad consiste en un
todo general, es decir se basa basicamente en cuidar la integridad e informacién de los
usuarios y sobre todo crear confianza al momento de utilizar el aplicativo.

Para Hermoso (2013) conocer las vulnerabilidades que pueden surgir durante
la utilizacion, es importante mencionar que mediante la utilizacion de estos aplicativos
los usuarios optimizan su tiempo y recursos porque a través de estas herramientas
pueden acceder a revision de saldos de su cuenta, transferencias internas, transferencias

interbancarias, pagos de servicios, etc., en la mayoria de los casos este servicio esta
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activo las 24 horas y no interfiere en las actividades de los usuarios, es decir el sector
financiero tiene una gran oportunidad a largo plazo porque se relaciona con la
innovacion y crecimiento del mercado, por lo tanto el sector financiero debe estar
presto a cubrir estos avances tecnolégicos mediante innovaciones, realizar campafias
masivas sobre la utilizacion de estos aplicativos y sobre todo trabajar en la seguridad
de la informacion de cada uno de los usuarios para que no sean victima de estafas.

Segun Santamaria & Hernandez (2015) menciona que “la implementacion y
uso de nuevas herramientas tecnologicas han cambiado notable y drasticamente nuestro
estilo de vida fundamentalmente en el campo financiero en el que se han generado
grandes cambios, desde la utilizacion de aplicativos webs” (p.10).

Por lo tanto, segun Santamaria & Hernandez (2015) sugieren tener un
conocimiento béasico sobre educacion financiera, el sector financiero debe
constantemente realizar actualizaciones de servicios que puedan acceder los socios, en
la actualidad los servicios tecnoldgicos se han convertido en una herramienta de facil
acceso para personas que mantienen cuentas en el sector financiero que interactde con
los usuarios para satisfacer las necesidades y demanda del consumidor.

Educacion financiera

Para Cespedes (2020) considera que la educaciénm financiera es un factor
importante en las actividades de las personas a traves de los terminos: consumo, ahorro,
inversion y otros aspectos basicos de finanzas son desconocidos por gran parte de la
pfioblacion, por lo tanto la educacion financiera permite que las personas se empoderen

al permitiralas obtener mayor conocimientos sobre la administracion de sus recursos y
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la de sus familiares la misma que se convierte en un beneficio a traves de decisiones
acertadas sobre el uso de productos financieros.
Programa de Capacitacion
Segin Bermudez (2015) considera que los beneficios de un programa de
capacitacion son:
e Ayuda a las personas a tomar mejor decisiones
¢ Incrementa la confianza y desarrollo de actividades
e Contribuye positivamente en la asquisiscion de conocimientos
e Elimina el analfabetizmo sobre temas que no tienen conocimientos
¢ Incrementa el nivel de satisfaccion

e Crea motivacion en las personas
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

La investigacion consiste en una parte fundamental, dentro del proceso de
investigacion, el mismo que permite conocer de manera acertada sobre el tipo de
investigacion que se va a utilizar para el trabajo de investigacion “PROGRAMA DE
INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE APLICATIVOS WEBS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA”, mediante
un proceso metodologico apto que permita comprender de manera acertada los pasos
desarrollados.

Una investigacion acertada se enfoca en conocer y estudiar el aporte que brinda
los paradigmas de la investigacion que son el anélisis cualitativo como cuantitativo,
mediante estos paradigmas se puede crear y emplear procesos sistematicos y empiricos
para planificar el conocimiento; por medio de estos dos casos se puede llevar a cabo la
observacion y la evaluacién de fendmenos.

Para Fernandez & Diaz (2002) define el enfoque cualitativo como “ la
investigacion que realiza registros narrativos de los fendbmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion y las entrevistas” (p.4)., es decir mediante este
enfoquese se puede manejar la recoleccidon de datos sin la necesidad de realizar un
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calculo estadistico para descubrir o ajustar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion; también se construye un proceso inductivo y recurrente, ofreciendo la
profundidad de ideas para un mejor entendimiento es decir tiene una perspectiva
holistica.

Segun Fernandez & Diaz (2002) consideran que el enfoque cuantitativo “es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p.7). Por
tal motivo al realizar un enfoque cuantitativo permite examinar datos numéricos
necesariamente estadisticos, el mismo que permite definir con claridad el problema de
investigacion; construye un proceso secuencial, deductivo, probatorio; analiza la
realidad objetiva, ofreciendo la generalizacion de resultados, la precision, y prediccion
mediante cuestionarios los cuales permite obtener datos susceptibles de analisis.

A partir de los conceptos mencionados, el trabajo de investigacion tendra un
enfoque mixto, el cual permite obtener conocimientos sobre los procesos y resultados,
el mismo que permitira obtener una percepcion integral y holistica del fendmeno en
estudio; es decir un enfoque cuantitativo a través de informacion histérica de datos
estadisticos proporcionados por la cooperativa y un enfoque cualitativo que nos
ayudara a interpretar de mejor manera los resultados obtenidos mediante herramientas
de apoyo, es decir aplicativos webs como una herramienta de inclusion financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., permite obtener resultados
mas soélidos, es decir los dos enfoques se apoyan para obtener una mejor respuesta y
solucion al tema de estudio porque son observadas desde diferentes perspectivas, por
lo tanto se aplicard una encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda., y una entrevista a jefaturas institucionales.
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El trabajo de investigacion utilizara el método deductivo el mismo que segun
Pagot (2003) menciona que “se basa en la aplicacion de modelos fisicos y matematicos
que permite estimar los pardmetros de interés a partir de los datos obtenidos el mismo
que utiliza estrategias de razonamientos I6gicos desde lo general a lo particular de
hechos conocidos y obtener conclusiones” (p.7).

Se utilizara la investigacion de tipo descriptiva, la misma que segun Morales
(2012) menciona que “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a traveés de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas ” (p.2)., la misma que permite determinar datos cuantificables
mediante la recoleccion, el mismo que servira para realizar el analisis estadistitico de
la muestra de poblacion.
Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

Para comprender de mejor manera la descripcion que se va a realizar primero
se conoceran los siguientes términos: poblacion y muestra

Para Morales (2012) define que “la poblacion es el universo, conjunto o
totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios los mismo que son
obtienen mediante censos” (p.4).

Por su parte Morales (2012) considera que “la muestra es una parte o
subconjunto de elementos previamente seleccionados de una poblacion” (p.4)., para lo
cual es necesario realizar un muestreo el mismo que permitira seleccionar un conjunto
de individuos de una poblacién con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de
la poblacidn, una de los principales tipos en el analisis descriptivo es mediante estudios

tipo encuesta
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Fuentes de informacion

Para obtener informacion relevante sobre nuestro tema de estudio
“PROGRAMA DE INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE APLICATIVOS
WEBS PARA LOS SOCIOS DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
FRANCISCO LTDA”., se obtendra informacion de las siguientes fuentes segun
Morales (2012):

e Fuentes primarias: Contiene informacion original que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

e Fuentes secundarias: Contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos.

e Fuentes tercearias: Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion
sobre las fuentes secundarias.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., cuenta con 31 oficina
operativas a nivel Nacional, las mismas que estan ubicadas en las Provincias:
Chimborazo, Cotopaxi, Morona Santiago, Napo, Pastaza, Pichincha, Santo Domingo y
Tungurahua.

A continuacion, se presenta un total de socios activos a nivel nacional:
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Cuadro N° 3. Socios activos Cooperativa de Ahorroy Crédito San Francisco Ltda.

OFICINA ACTIVAS
No Monto

EL CHACO 488 S 96,487.21
PALORA 493 S 218,972.67
PUENGASI 551 S 251,074.41
SANTA CLAR 584 S 218,280.16
ALANGASI 742 S 390,664.12
RIOBAMBA 758 S 271,952.67
MOCHA 768 S 389,386.50
ELQUINCHE 830 S 348,522.80
PUYO2 872 S 461,615.42
CARCELEN 302 S 266,689.74
TAMBILLO 997 S 447,804.68
CONOCOTO 1045 S 639,543.67
PATATE 1071 S 463,132.60
SAQUISILI 1116 S 631,098.29
SANGO LQU[ 1202 S 514,473.62
QUERO 1242 S 644,398.40
VILLAFLORA 1413 S 553,439.53
MACAS 1789 S 558,864.59
MAYORISTA 1948 S 1,195,649.31
CEVALLOS 2142 $ 1,669,558.43
TENA 2255 S 826,989.64
SANTO DOM| 2350 S 828,207.94
LATACUNGA 2449 S 926,456.48
OFICINA SUR 2554 S 3,045,629.69
TISALEO 2558 S 1,645,547.83
IZAMBA 3451 S 2,357,336.55
PUYO 4765 S 3,051,406.78
PELILEO 6293 $ 3,660,759.33
PILLARO 7774 $ 5,630,810.43
SALCEDO 8973 S 6,633,336.38
MATRIZ 12871 $12,271,557.69

TOTAL 77246 $ 51,109,647.56

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. (octubre,2020)

Con fecha corte al 31 de octubre del afio 2020, Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda., cuenta con 77246 socios a nivel nacional, los cuales 6296 socios
utilizan canales web, por lo tanto, nuestra poblacién serda de 70950 socios que no
cuentan con este servicio, seguidamente se aplicara el calculo estadistico para
determinar la muestra, mediante la siguiente formula:
Calculo de la muestra:

B No?Z?
" e2(N—1)+ 0222

n
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En donde:

Cuadro N° 4. Descripcién variables

Variable Descripcion Valor

N Tamafio de la poblacion 70950

o Desviacion estandar de la poblacion que, 0,5
generalmente cuando no se tiene su valor

Z Valor obtenido mediante niveles de confianza. 1,96
Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacién al 95% de
confianza equivale a 1,96

E Limite aceptable de error muestral 0,05

N Tamafio de la muestra 382

Elaborado por: Fernanda Castro

Realizado el célculo estadistico el tamafio de la muestra es de n= 382, para lo
cual se realizaré la aplicacion de una encuesta que consta con 13 preguntas de respuesta
de seleccion mdaltiple, la misma que sera aplicada a los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., a nivel nacional y una entrevista de 11 preguntas

a empleados de la institucion, la encuesta se aplicard a nivel nacional en 31 Oficinas

operativas.

70950 (0,5)%(1,96)2
n

(70950)(0,25)(3,8416)

= (0,05)2(70950 — 1) + (0,5)2(1,96)2

= 0,025(70949) + (0,25)(3,8416)

68140,38

" =1783329
n =382

Técnicas de investigacion

Constituyen el conjunto de procedimientos y reglas que contribuyen de manera

directa al proyecto para establecer la relacion con el objeto de estudio a través de
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instrumentos que permita recolectar informacion, por lo tanto, en el trabajo de estudio
se utilizarén la encuesta y entrevista.
Encuesta
Para Grasso (2006) “Realizar una encuesta constituye un método de analisis
importante en la investigacion, es decir permite llegar a conclusiones concretas sobre
las opiniones de la sociedad, ademas permite obtener datos de manera mas sistematica
y detallada, en consecuencia, la encuesta sirve para estudios exploratorios y
descriptivos” (p.15).
Cuestionario
Para Meneses & Rodriguez (2011) define al cuestionario como “una
herramienta que permite disefiar un conjunto de preguntas para recoger informacion
ordenada de un grupo de personas en campo Yy obtener datos estadisticamente
relaciones entre variables de su interés” (p.22)., las mismas que se clasifican de la
siguiente manera:
e Preguntas abiertas: Son aquellas que generan respuestas no compatibles,
e Preguntas cerradas: Son aquellas que esperan una respuesta corta y concreta
sobre el tema en estudio y son de opcion multiple.
Por lo tanto, en el trabajo de investigacion se realizard una encuesta con
preguntas cerradas de opcién multiple

Entrevista:
Para Meneses & Rodriguez (2011) “la entrevista es una técnica de investigacion

cualitativa que se realiza por lo general con preguntan abiertas, por lo tanto, se pueden
obtener diferentes criterios de los participantes bajo sus mismos términos” (p.23).
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Por lo tanto, Meneses & Rodriguez (2011) consideran los siguientes aspectos
importantes al momento de realizar una entrevista:
e Obtener informacion de las personas
e Conocer la conducta y sentimientos de las personas
e Obtener informacidn sobre las personas enfocadas a su realidad
e Suele ser un complemento importante en la investigacion
¢ No todas las personas se expresan del mismo modo, por lo tanto, tienen
diferentes perspectivas.
Operacionalizacién de Variables

Seguin Bauce, Cérdova, & Avila (2018) “En todo proceso de investigacion al
momento de realizar el planteamiento del problema, deben estar las variables; las
mismas que para su mejor comprension deben ser analizadas en el marco teérico, punto
en donde se definen conceptualmente las mismas que deben estar conceptualizadas
tedricamente, por lo tanto, es en ese punto es necesario que sean aptas para su medicion
y observacion lo cual permitira tener una medicidon mas real del fenémeno en estudio”
(p.8).

Por lo tanto, la medicion de variables, la construccion de datos son instrumentos
necesarios para llegar a un estudio complejo sobre las mismas y ajustarla lo mas posible
a las necesidades.

Seglin Bauce, Cérdova, & Avila (2018) la Operacionalizacion de las variables,
esta estrictamente vinculada al tipo de técnica o metodologia utilizada para la

recoleccion de datos , las mismas que deben ser compatibles con los objetivos del tema
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de investigacion, dar respuesta al enfoque empleado y al tipo de investigacion que se
realiza mediante técnica cualitativas o cuantitativas a modo de captar su sentido y
adecuacidn al contexto de acuerdo a las necesidades esperadas, entre los aspectos mas
importante de las variable podemos mencionar lo siguiente: representa las
caracteristicas observables y medibles de la investigacion, permite obtener datos de
valoracién y sobre todo constituye un conjunto de valores.
Realizar una revision, fortalece conocimientos practicos de las principales
categorias de las variables de investigacion, que son:
Variable independiente:
e Expone, establece, o comprueba el cambio en los valores de la variable
dependiente
e Funciona como factor condicionante de la variable dependiente
Variable dependiente:
e Es el fendmeno o situacion explicado
e Es la variable que es afectada por la presencia o accién de la variable

independiente.
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Proceso de recolecciéon de datos

Operacionalizacion de Variables
Cuadro N° 5. Variable Independiente: Inclusion Financiera

DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS
¢Cree usted que la inclusién financiera
. Lo . Encuesta
genera beneficios en el &mbito financiero?
Acceso
Repr_ese?_ta el acceso a ¢Cree usted que la inclusién financiera
serV|I(:|os| manue_r(;)sdque busca disminuir la desigualdad de género Encuesta
532 Ieons ass gi?gsler?trgs en el &mbito financiero especialmente a
usuari . :
: : Educacion mujeres?
ellos: transferencias, . X . .,
- financiera Satisfaccion de
ahorros y créditos, el .
necesidades
cual fomenta la
reduccion de la pobreza,
aumento de bienestar y Productos Segun su criterio sefale las razones por las
reduccion de la . . i i i i
financieros cuales el sistema financiero tiene barreras Encuesta

desigualdad

gue impiden que se realice una adecuada
inclusion financiera

Elaborado por: Fernanda Castro
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Cuadro N° 6. Variable Dependiente: Aplicativos webs

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS BASICOS

TECNICAS

Son
herramientas que
los socios
pueden utilizar
accediendo a un
servidor web a
través de internet

Herramientas
tecnoldgicas

Clientes

Uso del
aplicativo web

¢Cuenta con acceso a internet?

Encuesta

¢Estaria dispuesto a utilizar aplicativos webs para
realizar transacciones financieras?

Encuesta

¢Desde su percepcion considera necesario el uso de
aplicativos webs para evitar riesgos como: fraude,
estafas, robos, etc.?

Encuesta

¢Segun su criterio en qué lugar considera usted que
es mas frecuente la utilizacion de aplicativos webs?

Encuesta

¢Considera usted necesario un programa de
capacitacion sobre inclusién financiera a través de
aplicativos webs para acceder a productos
financieros?

Encuesta

¢En qué periodo considera usted necesario realizar
capacitaciones sobre inclusion financiera a través de
aplicativos webs?

Encuesta

¢Cree usted que la Cooperativa realiza una adecuada
difusién y control sobre la utilizacion de aplicativos
webs?

Entrevista

¢Cudles cree usted que son los beneficios al
momento de utilizar aplicativos webs?

Entrevista

¢Considera usted necesaria la realizacion de
capacitaciones periodicas a los socios de la
Cooperativa sobre el manejo de aplicativos webs?

Entrevista

Elaborado por: Fernanda Castro
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Analisis de resultados
Una vez aplicada la encuesta y entrevista, se procedié a tabular la informacion
proporcionada por los socios de la cooperativa, obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro N° 7. Identifique su sexo
Pregunta 1: Margue el casillero correspondiente a su sexo

Alternativa Frecuencia
Femenino 203
Masculino 179
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacidn directa

- Femenino

+ Masculo

Gréfico N° 1: Identifique su sexo

Pregunta 1: Marque el casillero correspondiente a su género
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacién directa

Analisis e interpretacion: Segun el estudio realizado en base a los resultados
obtenidos, la mayoria de socios encuestados son mujeres que corresponde al 53%, por
su parte el 47% son de sexo masculino, mediante el censo 2010 se pudo evidenciar que
las mujeres abarcan el 50.4% de la poblacion con un total de 7.305.816 y los hombres

representan el 49.6% con un total de 7.177.683
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Cuadro N° 8. Marque su edad

Pregunta 2: Indique su edad de acuerdo a los rangos establecidos

Alternativa Frequencies

18 afios a 24 afios 61

25 afos a 34 afos 89

35 afios a 44 afios 105

45 afos a 54 anos 67

Mas de 54 59

Menor a 18 1
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

" - 18 afios a 24 afos
- - 25 afios a 34 anos

35 afos a 44 afios

\

+ 45 afios a 54 afos
- Mds de 54

Menor a 18

Gréfico N° 2. Marque su edad

Pregunta 2: Indique su edad de acuerdo a los rangos establecidos
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacién directa

Analisis e interpretacién: Con relacion a la edad de personas encuestadas, se aprecia
que las edades comprendidas entre 35 a 44 afios poseen el 28% de socios la cual

representa la poblacion a la cual estard enfocada la propuesta de trabajo de

investigacion.
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Cuadro N° 9. Nivel académico
Pregunta 3: ;Cual es su nivel académico?

Alternativa Frecuencia
Bachillerato 155
Educacién basica 73
Educacion superior 121
Ninguna de las anteriores 32
Preescolar 1
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

N

32%

+ Bachillerato

- Educacion basica

Educacién superior

+ Ninguna de las anteriores
- Preescolar

Grafico N° 3. Nivel académico

Pregunta 3: ¢{Cual es su nivel académico?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Andlisis e interpretacion: De los socios que forman parte de Coac San Francisco
Ltda., el 41% su nivel académico es bachillerato los mismos que se da porque habitan
en las zonas rurales de las 31 Oficinas de Coac San Francisco Ltda., por lo tanto, el
programa de inclusion financiera a través de aplicativos webs busca motivar a esta

poblacidn para su utilizacion.
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Cuadro N° 10. Ubicacion zonal del domicilio
Pregunta 4: ;Su domicilio en que zona estd ubicado?

Alternativa Frecuencia
Zona rural 284
Zona urbana 98

Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

+ Zona rural

+ Zona urbana

Grafico N° 4. Ubicacion zonal del domicilio

Pregunta 4: ;Su domicilio en que zona esta ubicado?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Andlisis e interpretacion: Incentivar la participacion de los socios de Coac San

Francisco Ltda., es una de las metas principales de este proyecto de investigacion, de

acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se puede evidenciar que

el 74% de socios viven en la zona rural y el 26% de socios viven en la zona urbana,

razones como estas son las que motivan la implementacion de nuevas herramientas

tecnoldgicas para aquellas personas que se sienten excluidas y puedan tener un alto

nivel de participacion en el sector financiero.
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Cuadro N° 11. Acceso a internet
Pregunta 5: ;Cuenta con acceso a internet?

Alternativa Frecuencia
Siempre 186
A veces 152
Nunca 44
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

e

- Siempre
- Aveces

Nunca

Grafico N° 5. Acceso a internet

Pregunta 5: ;Cuenta con acceso a internet?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Andlisis e interpretacion: Se observa que el uso de internet no es una barrera de
entrada para el uso del aplicativo, el 49% de socios encuestados siempre tienen acceso
a internet, por su parte el 40% menciona que a veces y el 12% menciona que nunca
poseen internet, este Gltimo punto se da por motivo que su lugar de vivienda esta
ubicado en sitios que no cuentan con cobertura de internet, telefonia, etc., pero esto no
imposibilita el uso del aplicativo para esta poblacion, por otra parte los socios que

cuenta con accesos a internet tendran una formacion que adecuada y optima a través de
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inclusion financiera con el uso de aplicativos webs el mismo que tiene como propdsito
brindar productos financieros tiles que satisfagan necesidades.
Cuadro N° 12. Inclusion financiera

Pregunta 6: ¢Cree usted que la inclusion financiera crea beneficios en el ambito
financiero?

Alternativa Frecuencia
Mucho 265
Nada 26
Poco 91
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

TN
T——

* Mucho

69% + Nada

Poco

Gréfico N° 6. Inclusion Financiera
Pregunta 6: ¢Cree usted que la inclusion financiera crea beneficios en el ambito

financiero?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: El 69% de socios encuestados manifiesta que la inclusion
financiera aporta mucho en la creacion de beneficios en el &mbito financiero, el 24%
manifiesta que aporta poco y el 7% menciona que no aporta nada, uno de los principales
beneficios de la inclusion financiera es la implementacion de educacion financiera en
las personas, la misma que permite tener una mejor estabilidad financiera, disminuye

la desigualdad, ayuda a incrementar la economia rural, creacion de empleo y mejora
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las condiciones de vida de las personas impulsando la prosperidad porque es un factor
clave para disminuir la pobreza.
Cuadro N° 13. Desigualdad de género

Pregunta 7: ¢Cree usted que la inclusién financiera busca disminuir la
desigualdad de género en el ambito financiero especialmente a mujeres?

Alternativa Frecuencia
Siempre 116
Frecuentemente 152
A veces 84
Nunca 30
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

22% .‘

- Siempre
- Frecuentemente
A veces

+ Nunca

Grafico N° 7. Desigualdad de género
Pregunta 7: ¢Cree usted que la inclusion financiera busca disminuir la

desigualdad de género en el ambito financiero especialmente a mujeres?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: EIl 40% de socios encuestados consideran que mediante
inclusién financiera si se puede disminuir la desigualdad de género especialmente en
mujeres que son victimas de maltratos domésticos, discriminacién, falta de
oportunidades, la capacidad que poseen las mujeres en realizar negocios es muy

prospera por lo tanto deben inmiscuirse en el sistema financiero, por su parte el 30%
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manifiesta que frecuentemente se puede disminuir este tipo de desigualdad, el 22%
manifiesta que a veces puede ocurrir este tipo de disminucion de la desigualdad, la
utilizacion de aplicativos webs facilita el trabajo, disminuye distancias, son faciles y
seguros de utilizar.

Cuadro N° 14. Barrera para la inclusién Financiera

Pregunta 8: Segun su criterio sefiale las razones por las cuales el sistema

financiero tiene barreras que impiden que se realice una adecuada inclusién
financiera

Alternativa Frecuencia

Costo y distancia que impide el uso 54
Desconfianza en el sistema financiero 95
Desconocimiento 102
Falta de documentacion 40
Ingresos econdmicos bajos 25
Miembros de la familia poseen una cuenta 66

Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

! 27% ’/

+ Costo y distancia que impide el uso

- Desconfianza en el sistema financiero
Desconocimiento

- Falta de documentacion
Ingresos econémicos bajos
Miembros de la familia poseen una cuenta

Grafico N° 8. Barreras para la Inclusién Financiera
Pregunta 8: Segun su criterio sefiale las razones por las cuales el sistema
financiero tiene barreras que impiden que se realice una adecuada inclusion

financiera
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa
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Analisis e interpretacion: El 27% de socios encuestados consideran que una de las
barreras principales por la cual no utilizan aplicativos webs es por el desconocimiento
que tienen sobre la utilizacién y manejo del aplicativo, en cambio el 25% de socios
encuestados considera que se da por la desconfianza del sistema financiera el mismo
que puede darse por noticias falsas por varias personas, por su parte el 17% considera
que una de las barreras es porque no les gusta mantener varias cuentas de ahorro en
instituciones financieras, por su parte el 14% considera que la distancia y el uso es un
gran impedimento, el 10% de socios encuestados considera que la falta de
documentacion es un cuello de botella para adquirir servicios financieros, el 7%
considera que sus ingresos economicos son bajos y que no les alcanza el dinero para
ahorrar. Analizado cada uno de los criterios se puede finalizar que es necesario crear
un programa de capacitacion, el mismo que permitira que los socios adquieran e
incrementen sus conocimientos, esto con el objeto de disminuir la desigualdad y
aumentar el bienestar de cada uno de ellos con la incorporacion de servicios que suplan
sus requerimientos y que cada una de las barreras mencionadas se conviertan en
oportunidades para mejorar continuamente.

Cuadro N° 15. Utilizacion de aplicativos webs

Pregunta 9: ¢Estaria dispuesto a utilizar aplicativos webs para realizar
transacciones financieras?

Alternativa Frecuencia
Siempre 159
A menudo 105
Rara vez 86
Nunca 32
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa
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- Siempre
* A menudo
Rara vez

= Nunca

Grafico N° 9. Utilizacion de aplicativos webs
Pregunta 9: ¢Estaria dispuesto a utilizar aplicativos webs para realizar

transacciones financieras?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos el 42% de socios de Coac San
Francisco Ltda., menciona que siempre utilizaran aplicativos webs y el 27% menciona
que lo utilizara a menudo porque su transaccionalidad asi lo permite argumentando que
sus ingresos econdmicos no son altos, por su parte el 23% manifiesta que lo realizara
rara vez segun lo requiera y el 8% considera que no los utilizard nunca., de acuerdo a
los resultados obtenidos podemos evidenciar que existe una gran aceptacion por parte
de los socios para la utilizacion del aplicativo, el mismo que motiva la implementacion
de un programa de capacitacion para adquirir conocimientos y solventar dudas por

parte de los socios de la institucion.
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Cuadro N° 16. Disminucién de riegos mediante la utilizacién de aplicativos webs
Pregunta 10: ¢ Desde su percepcion considera necesario el uso de aplicativos webs
para evitar riesgos como: fraude, estafas, robos, etc.?

Alternativa Frecuencia
Siempre 100
Rara vez 102
A veces 144
Nunca 36
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

N | N

- Siempre
- Raravez
A veces

= Nunca

Grafico N° 10. Disminucidn de riegos mediante la utilizacion de aplicativos webs
Pregunta 10: ¢ Desde su percepcion considera necesario el uso de aplicativos
webs para evitar riesgos como: fraude, estafas, robos, etc.?

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Andlisis e interpretacion: Una vez obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a
los socios de Coac San Francisco Ltda., el 38% de personas encuestadas manifiesta que
a veces el uso de aplicativos webs puede evitar riegos como estafas, robos y robos, este
criterio puede darse por que fueron victimas de este tipo de acontecimientos, por su
parte el 26% considera que, si evita este tipo de riesgos, el 27% considera que rara vez

y el 9% considera que nunca, por lo tanto el uso del aplicativo cuenta con varias
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herramientas que proporciona seguridad de la informacion del socio y permite a que
acceda sin ninguna discrepancia a este servicio.
Cuadro N° 17. Lugar utilizacion de aplicativos webs

Pregunta 11: ;Segun su criterio en qué lugar considera usted que es mas frecuente
la utilizacién de aplicativos webs?

Alternativa Frecuencia
Domicilio 38
Espacios publicos 33
Lugar de trabajo 46
Todas las anteriores 238
Transporte 27

Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

- Domicilio

+ Espacios publicos
Lugar de trabajo

- Todas las anteriores

= Transporte

Grafico N° 11. Lugar utilizacion de aplicativos webs
Pregunta 11: ;Segun su criterio en qué lugar considera usted que es méas
frecuente la utilizacion de aplicativos webs?

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Continuando con el analisis de resultados podemos

mencionar que el uso del aplicativo puede ser utilizado en el lugar que el socio lo
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requiera, por lo tanto, el 62% considera que el uso del aplicativo puede ser: en el
trabajo, domicilio, espacios publicos, transporte.

Es importante recalcar que la utilizacion del aplicativo a mas de darle
facilidades a los socios tiene costos inferiores a los habilitales, por lo tanto, incentiva
la cultura del ahorro en las personas y crea mayores beneficios de tiempo y
responsabilidad.

Cuadro N° 18. Programa de capacitacion
Pregunta 12: ;Considera usted necesario un programa de capacitacion sobre

inclusién financiera a través de aplicativos webs para acceder a productos
financieros?

Alternativa Frecuencia
Muy necesaria 118
Necesaria 237
Poco necesaria 27

Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

* Muy necesaria
= Necesaria

Poco necesaria

Grafico N° 12. Programa de capacitacion
Pregunta 12: ¢ Considera usted necesario un programa de capacitacion sobre
inclusion financiera a través de aplicativos webs para acceder a productos

financieros?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa
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Analisis e interpretacion: De acuerdo a la percepcion obtenida por los socios de Coac
San Francisco Ltda., consideran que realizar un programa de capacitacion sobre
inclusién financiera a través de aplicativos webs en necesaria, de los datos obtenidos
el 62% considera que es necesaria porque enriguece el conocimiento de los socios el
mismo que brinda la oportunidad de optar por una herramienta que aporte en sus
actividades diarias, por su parte el 31% de socios encuestados considera que en muy
necesaria y para finalizar el 7% considera que es poco necesaria.

Cuadro N° 19. Periodo de capacitacion

Pregunta 13: ¢ En qué periodo considera usted necesario realizar capacitaciones
sobre inclusion financiera a través de aplicativos webs»

Alternativa Frecuencia
Mensualmente 10
Trimestralmente 45
Semestralmente 104
Anualmente 223
Total 382

Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa

* Mensualmente
27%

+ Trimestralmente
Semestralmente

* Anualmente

Grafico N° 13. Periodo de capacitacion
Pregunta 13: ¢En queé periodo considera usted necesario realizar capacitaciones

sobre inclusion financiera a través de aplicativos webs?
Elaborado por: Fernanda Castro
Fuente: Investigacion directa
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Andlisis e interpretacion: Luego de observar las diferentes opiniones por parte de los
socios de Coac San Francisco Ltda., concluimos que el 58% de socios consideran que
las capacitaciones sobre el uso de aplicativos webs mediante inclusion financiera se
deben realizar anualmente, esto con el afan de aprender el uso del aplicativo y conocer
sus beneficios.

Lo que se plantea con esta propuesta es aportar a que los socios de Coac San

Francisco Ltda., obtengan conocimiento sobre inclusion financiera a través de
aplicativos webs y que se fortaleza la igualdad de oportunidad para los habitantes de
las zonas rurales
Conclusion encuestas:
Mediante la implementacion de la encuesta a 382 socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda., se pudo evidenciar con mayor claridad cuéles son las
debilidades e inquietudes que impiden el uso del aplicativo en un mayor porcentaje,
una de las barreras que se presenta es el desconocimiento por parte de los socios sobre
el uso y beneficios que conlleva utilizar aplicativos webs, por tal motivo realizar un
programa de capacitacion es fundamental para incrementar el nivel de conocimiento
por parte de los socios.

Conocer el criterio de los empleados de la cooperativa es de gran importancia
para el presente trabajo de investigacion, por lo tanto, se realiz6 una entrevista a la
jefatura de Marketing, Operaciones y Comercial, la misma que permitio llegar a los

siguientes:
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1. ¢Considera usted necesario que los socios utilicen aplicativos webs?

La utilizacion de aplicativos webs se considera como una herramienta de ayuda
para que los socios realicen sus transacciones, por lo tanto, uno de los objetivos
principales de la utilizacion del aplicativo es la optimizacion de tiempo y recursos,
adicional se considera que es necesario la utilizacion del aplicativo porque permite
obtener mayores facilidades a las que pueden acceder los socios.

2. ¢Cree usted que la Cooperativa realiza una adecuada difusién y control
sobre la utilizacion de aplicativos webs?

La institucion tiene una falencia bastante proporcional en la difusion sobre el
uso de aplicativos webs, por lo tanto, se deberia poner mayor énfasis en este tipo de
servicio y brindar una imagen que impulse a que los socios opten por usar esta
herramienta de ayuda para sus transacciones diarias, adicionalmente se deberia realizar
una campafia masiva sobre los beneficios del aplicativo y los diferentes medios
electronicos que los socios pueden acceder, el departamento de marketing debe realizar
una propuesta llamativa para que los socios se sientan atraidos por la utilizacion de
aplicativos.

3. ¢Cuales cree usted que son los beneficios al momento de utilizar aplicativos
webs?

Los socios al momento de utilizar aplicativos webs tienen grandes beneficios,
como primer punto podemos mencionar la optimizacion tiempo y recursos como por
ejemplo evitar realizar largas filas en las agencias y sobre todo evitar tiempos muertos
los mismos que pueden ser utilizados para otras actividades, no pagar transporte y sobre

todo seguridad , adicionalmente uno de los mayores beneficios es que el costo por el
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pago o transferencias tienen costos mas bajo a diferencia de las transacciones que se
realiza presencialmente, como por ejemplo las transacciones que se realizan en
ventanilla para pago de servicios tiene un costo de 0.57 ctvs., en el aplicativo tiene un
costo de 0.27 ctvs.
4. ¢Cree usted que la ubicacion geogréafica de socios es una desventaja para
la utilizacion de aplicativos webs?

Los socios que habitan en zonas rurales tenian mayor dificultad para acceder al
servicio de aplicativos web porque no contaban con acceso a internet por su ubicacion
geografica, pero en la actualidad los avances de la tecnologia han avanzado
rapidamente, por lo tanto es méas accesible contar con este servicio, por otra parte esta
desventaja se ha convertido en una oportunidad para empresas que ofertan servicios de
internet y buscan la manera de brindar el servicio precios accesibles que estén al
alcance de su bolsillo, ademas de ello las comunidades han implantacion el servicio de
internet gratuito para personas de bajos recursos economico por lo tanto, no se
convierte en el impedimento para su utilizacion.

5. ¢Considera usted necesaria la realizacion de capacitaciones periddicas a
los socios de la Cooperativa sobre el manejo de aplicativos webs?

Para los socios conocer a fondo sobre los servicios que brinda la institucion es
una oportunidad, por lo tanto, es fundamental brindar mayor soporte y explicacion
sobre la utilizacion de aplicativos webs, existe un gran porcentaje de socios que
desconfian del aplicativo, pero con las capacitaciones se podra explicar su facil manejo

y beneficios, de acuerdo a las encuestas realizadas los socios mencionan que se
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deberian realizar capacitaciones anuales para conocer el uso del aplicativo y sobre todo
realizar actualizaciones sobre cambios que se puedan presentar.

Andlisis entrevista:

Conocer los puntos de vista mencionados por parte de los funcionarios de la institucion
a través de la interaccion fue enriquecedor porque permite tener una idea clara sobre
los puntos en los cuales se debe trabajar en la implementacion de la propuesta, la misma
que buscar incrementar y motivar el uso de aplicativos webs a través de inclusion

financiera.
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CAPITULO Il
PRODUCTO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., es una empresa
cimentada en principios cooperativos, orientada a ofrecer servicios financieros,
ejecutados con calidad para contribuir al bienestar de sus socios, clientes y la sociedad.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un programa de
inclusién financiera a través de aplicativos webs para los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., el mismo que aportard y motivara el uso y acceso
de servicios financieros mediante herramientas tecnoldgicas que satisfagan las
necesidades de los socios a través de la adquisicion de nuevos conocimientos.
Nombre de la propuesta

Programa de inclusion financiera a través de aplicativos webs para los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito san francisco Ltda.

Objetivos
Objetivo general
Motivar el uso de aplicativos webs a los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda., a través de inclusién financiera.
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Objetivos especificos

Diseflar métodos practicos para los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., a través de medios digitales, charlas, talleres y cursos para
un mejor conocimiento y desempefio en el uso del aplicativo web.

Elaborar un cronograma de trabajo sobre las tareas y recursos que se utilizaran
para desarrollar el programa de capacitacién para los socios de Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda.

Estructura de la propuesta

Para el desarrollo del programa de inclusion financiera a través de aplicativos
webs, como primer punto se debe elaborar un cronograma de tareas a desarrollar, las
capacitaciones deben realizarse anualmente de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion de la encuesta, ademas de ellos los socios encuestados consideran necesario
realizar capacitaciones, uno de los motivos principales por el cual se debe realizar estas
capacitaciones es para incrementar conocimientos en cada uno de los socios.

Por lo tanto, se establecio el siguiente cronograma de tareas:

Cuadro N° 20 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ANO 2021
ACTIVIDADES ABRIL MAYO

SEMANA 1|SEMANA 2|SEMANA 3[SEMANA 4|SEMANA 1[SEMANA 2|SEMANA 3[SEMANA 4

Planificacion de la propuesta

Determinar objetivos

Investigacion sobre el tema de estudio

Imagen Corporativa

Contenido

Desarrollo del instructivo

Establecer estrategias

Determinar beneficios -

Impacto social y econémico

Capacitacion
Elaborado por: Fernanda Castro
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Cuadro N° 21 Contenido capacitacion

TEMAS CONTENIDO CARGA HORARIA
Introduccién e Educacion, formacién e
informacién
e Compromiso con la
comunidad

Glosario e Inclusién financiera

e Aplicativos web

e Web transaccional

e App movil

e Educacion Financiera
Acceso al e App Movil
aplicativo e Web transaccional 3 HORAS
Seguridad de la e Confidencialidad
informacion e Integridad

e Disponibilidad
Aspectos a e Contrasefia
considerar para e Caracteristicas
la creacion de e Restricciones
claves
Instructivo e Pasos
Beneficios e Ventajas

Elaborado por: Fernanda Castro

La estrategia principal para motivar la utilizacion de aplicativos webs es realizar
capacitaciones a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.,
de manera presencial y virtual, para lo cual se disefidé un instructivo, mediante estas
capacitaciones se disminuira el desconocimiento por parte de los socios.

El material proporcionado a los socios que participan de la capacitacion tiene una
estructura en forma de cartilla, la misma que se le asigno el nombre “APRENDER

SANFRA”.
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Cuadro N° 22 Estrategias

A través de educacion financiera los socios incrementan
su nivel de comprension a cerca de los costos, beneficios
y riesgos de los mismos, por lo tanto, a mayor educacion
financiera, existe mas ahorro, mejores decisiones para
invertir, menor nivel de endeudamiento lo que genera un
mayor nivel de vida, es necesario enumerar los
Educacion Financiera  siguientes puntos:
e Conocer términos basicos sobre temas
financieros
Comprender como se aplica en su vida cotidiana
Aplicar en sus finanzas
Elaborar presupuestos
e Como darle prioridad a tu ahorro
Servicios Financieros Ofrecer e incrementar productos financieros que se
adapten a los requerimientos de los socios a través de
convenios.
Sectores excluidos Igualdad de oportunidades para todos los sectores que
conforman la cooperativa especialmente a socios que
habitan en lugares lejanos.

Reduccion de costos Incentivar a los socios a realizar sus transacciones y
pagos financieros a menor costo.
Capacitacion Disefiar un programa de capacitacion que motive la

utilizacion de aplicativos webs mediante la elaboracion
de cartillas explicativas, la misma que sera de manera

presencial y virtual.
Elaborado por: Fernanda Castro
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CAPACITACION INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE APLICATIVOS WEBS PARA LOS SOCIOS DE

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA.

Introduccion

La tecnologia con el pasar de los afos se ha convertido en
un aliado de la inclusion financiera, porque a traves de esta
herramienta los usuarios podran acceder a servicios
financieros a bajo costo que suplan sus actividades de
gestibn como son: pago de servicios, transferencias,
ahorro, crédito, etc., con el objeto principal de incrementar

su bienestar y disminuir la desigualdad y pobreza.

APRENDE

SANFRA
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Principios del Cooperativismo

Educacidén, formacion e informacién: A través de este

principio se busca contribuir eficazmente en los
conocimientos adquiridos por los socios.

Compromiso con la comunidad: Permite contribuir
voluntariamente al desarrollo y bienestar de los socios a

través de vias de comunicacion eficaces



O
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<
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O
—
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Inclusion Financiera: Permite que todas las personas pueden acceder a un conjunto completo
de servicios financieros de calidad, de manera conveniente y con dignidad para los cliente
incluidos los discapacitados, pobres, rurales y otras poblaciones excluidas.

Educacién Financiera: Consiste en la capacidad de entender como se administra el dinero, lo
obtiene e invierte. A mayor educacidn financiera mas ahorro y mejor toma de decisiones.

eb Transaccional: Es una plataforma virtual que le permite realizar transacciones
monetarias y no monetarias a través de internet con mayor facilidad internet o dispositive
movil

Aplicativo web: Son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
ervidor web a través de internet o dispositivo movil

App mavil: Son aquellas aplicaciones destinadas a su utilizacién en tabletas, celulares, etc.,
internet con mayor facilidad internet o dispositivo
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad:

Garantiza que la informacion sea accesible solo a aquellas personas
autorizadas

Integridad:

Salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacién y los métodos de
procesamiento

Disponibilidad:

Garantiza que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion y
a los recursos relacionados con la misma cuando lo requieran

CREACION DE CLAVES

Elegir contrasefias de al menos 8 caracteres compuestas por: mayusculas,
mindsculas, nimeros, caracteres especiales

No utilizar contrasefias faciles de adivinar

No compartir las contrasefias con otros.

No usar la misma contrasefia en varios servicios

~
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REGISTRO DE USUARIO

SAN FRANCISCO uroa

ATIVA DE AHORRO Y CR

www.coac-sanfra.com _g

SAN FRANCISCO uoa

Bienvenido a San Francisco

A Usuario:
Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario
Registrese: Persona | Empresa
Solicitud de registro [0

Pasol de3: Términes y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO CANALES ELECTRONICOS ]
Caracteristicas

1.US0 DE LA APLICACION. -

Alacceder al sitio de La Cooperativa San Francisco LTDA., en la direccién web https://www.csf ec en Lo sucesivo denominado "el
Sitio”, usted asume Iz responsabilidad de sujetarse a los términas y condi
voluntad dar cumplimientoa los mismos solicitamos no acceder al Sitio

nes que se indicarén a continuacion. Sino es su

2 PRESTACION DEL SERVIGIO;
Para acceder al servicio BANCA EN LINEA, EL USUARIO requerirs un navegador actualizando y una conexién a Internet, queda

] Acepto los términos y condiciones
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Solicitud de registro

Pasa 2 de3: Informacién personal

* Reguerido
Tipo de documento * | Seleccionar una opcién V|
*
e I
*
Nombre | ‘
*
Apeltido: " | |

. *
Correo electrénico | ‘
-

*
Nombre de usuario | ‘

Resumen mensual: ¥ @

PA ; 6 . Pas03 de3: Canfirmar la informacion del registro
.

Datos del Cliente

Tipo de documento CEDULA DE IDENTIDAD
Nro. de documento
Nombres
Apellidos
Correo electrénico
Teléfono
Teléfono mavil i

Nombre de usuaria

PASO 7:

D No soy un robot e

reCAPTCHA
Priazidd - Temines

Cancelar X < Anterior Confirmar v
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INGRESO A CANALES ELECTRONICOS

PASO 1:

‘ ! B S o

Unete a San Francisco en linea [registrate

www.coac-sanfra.com g

PASO 2:

L R EAN FRANCRSCO oo

Bienvenido a San Francisco Mig

PASO 3: . -

aa Usuario: | Ingrese su usuario g

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario
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Bienvenido a San Francisco

Seleccione una imagen

L -in N N

PASO 5:

PASO 6:

regunta Secreta: i | | \
|

Respuesta:

PIN:

PASO 7 : Confirme su PIN:

e L] Y

PASO 8:
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MANUAL DE TRANSACCIONES

PASO 2:

PASO 3

p
SF | SAN FRANCISCO .

Bienvenido a San Francisco r

£En qué ciudad vivié la mayor parte de su infancia?

PASO 4 [t

PASO 5:
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REGISTRO DE CUENTAS

PASO 2:

PASO 3:

68

Cuenta

™ Aotros bancos 5
cerriente

Zaroal Representaciones E

H | d=w Internacionales 5.A

Pagina 1 de 4 [60 elementos) [<|[1123456

Productos de terceros

i Seleccionar eltipo de transaccidn

*
Tipo de transaccién:

oductos de terceros

* Datos del producto de terceros

Tipo de p

Numero de p

il 4

Mensaies Favoritos

* Requerido

Seleccionar una opcién ~

Seleccionar una opcion

A cuentas de terceros

Siguiente >

A otros bancos
Internacional

LBTR

LR N

Mensaies Favoritos

* Requendo
roducto Cuenta de ahorros v

264

o

roducto

Moneda Délar estadounidense

Nombre del beneficiario CASTRO PAREDES

Correo electrénico del beneficiario

Alias Cuenta de Ahorros




TRANSFERENCIAS

’SF SALR G

Inicio
Cuentas

Hola MARIA FERNANDA Tarjetas de crédito

( N Préstamos y lineas de crédito
Seleccione el tipo de

transferencia que desea realizar: Cuentas
L internas - otras instituciones financieras

Depdsitos a plazo
ﬂ Cuenta de ahorros Cuenta de Ah|

Seleccione cuenta de ahorros y
de click en “SIGUIENTE”

’;F SAN FRANCISCO trox
-~ COOPTRATIVA DE ANORRO ¥ CREDITO

Inicio

\ ) Cuentas

PASO 4:

Hola MARIA FERNANDA Tarjetas de crédito

Préstamos y lineas de crédito

Depdsitos a plazo
ﬂ Cuenta de ahorros
Transferencias

Entre mis cuentas
ﬂ Cuenta de ahorros

A cuentas de terceros

A otros bancos
ﬁ Cuenta de ahorros
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ansferencia ’ >

: Mensates Fayorito,
Paso 4de 4: Confirmacion de la transferencia

Cuenta origen Cuenta destino

Cuenta de ahorros Cuenta de ahorros

Cuenta de Ahorro Cuenta de Ahorros
X000XX-100 XOOXX-490

Monto a debitar US$ 20,00 Monto a acreditar US$ 20,00

Informacian adicional de la transferencia

Costo transaccion:  US$ 0,00

Descripcion PAGO
Notificacion mafer_170988@hotmail.com

[
Firma

Ingrese el PIN para confirmar la transaccién

@ PIN

.
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REGISTRO DE SERVICIOS

SE | SAN FRANCISCOum

Bienvenido a San Francisco

& Usuario MCSFE25 E

Se puede utilizar el teclada virtual para ingresar el nombre de usuario

\_ T

P A S O 2 : ‘. .envenido a San Francisco

& Usuario

Controseio. | IEFRYRYEE - &

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar a contrasena

Asegurarse que esta es la imagen seleccionada por Ud

¢Ha olvidado su contrasefia?

< Anterior Siguienie
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PASO 4:

PASO 5:

PASO 6:

PASO 7:
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St SAN FRANCISCO.

Inicio
Cuentas
Tarjetas de crédito

Préstamos y lineas de crédito

Depdsitos a plazo

Transferencias

Pagos

Suscripcion

suscripcion de servicios

Categoria
Servicio

Descripcién

\.

*
Numero de cuenta

FLoE N

Mensaies Favorito:

2 Agregar o eliminar una suscripcién de servicios

* Requerido
* | ENEGIAELECTRICA v
* | EEASA ~
PAGO EEASA
293453 |




PASO 1:

PASO 2:
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Cuentas

N *
Categoria:

. *
Servicio:

+
Descripcién:

*
Numero de cuenta: Suscripcién

Pago de se

Pago de servicios I-ld
Mensaies Favoritos ==
Paso 3 de 4: Seleccione una cuenta
COHCE‘DH;‘: ‘ PAGO CNT ‘
Correo electrénico: ‘ mafer_170988@hotmail.com ‘
Tipo de producto: ‘ Cuentas e ‘
Cuenta origen:
@  Cuenta de ahorros Cuenta de Ahorro XOX-100 US$ 293,86 ‘
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Pago de servicios

Paso 4 de 4: Confirme el pago

Mensaies Favoritos

Cuenta origen:

CASTRO MORALES MARIA FERNANDA

US$ 293,86

000K-100 Us$ 6,94
Cuenta de Ahorro

Cuenta de ahorros

Monto a debitar US$ 6,94

Servicio:
FIJO, INTERNET, TV CASA DOS

Factura:
MORALES BENAVIDES DENNIS
YOJAI

Vencimiento:
10/04/2021

Monto a acreditar US$ 6,94

Informacion adicional

Notificacién:
Costo transaccién: US$ 0,27

< Anterior Cancelar X Confirmar v
-

Firma

Ingresar los datos y presione confirmar

PIN

Cancelar

Confirmar
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Uso, acceso y datos seguros al momento de adquirir servicios, el mismo que facilita a los
socios optimizacion de tiempo y recursos

No es necesaria la presencia fisica de los socios para realizar sus transacciones
operativas

Es una alternativa que suple las necesidades de gestion de los socios en pago de
servicios, solicitudes de crédito, transferencia, etc.

Minimiza gastos de los usuarios porque realizar operaciones mediante la web
trasaccional los costos son inferiores

Reduce la utilizacion de dinero en efectivo y posibles riesgos de estafas
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Presupuesto

Cuadro N° 23 Presupuesto

Recurso Cantidad Va_Ior Valor
monetario total

Capacitador 1.00 300.00 300.00
Instructivo 382.00 0.40 152.80
Refrigerio 382.00 0.75 286.50
Internet 1.00 20.88 20.88
Proyector 1.00 20.00 20.00
Esferos 382.00 0.12 45.84
SUMA 826.02

Elaborado por: Fernanda Castro
e De acuerdo al analisis realizado sobre el presupuesto, se tomd la muestra de
382 socios que participaron en la encuesta, bajo esta referencia se consider6 un
capacitador para cumplir con la jornada de capacitacion la misma que se
realizara una vez al afio de manera presencial y virtual dependiendo las
circunstancias y de acuerdo a la emergencia sanitaria que atraviesa a nivel
mundial , para lo cual se realizara la entregara del material (instructivo, esféros)
a los socios, el objetivo de entregar un instructivo es para que los socios
adicionalmente después de recibir la capacitacion tengan una guia o0 apoyo en
caso de tener alguna duda, como valor agregado se entregard un numero

telefénico para apoyo y soporte en caso de requerirlo.

Validacion de la propuesta
Para validar la propuesta Programa de inclusion financiera a través de
aplicativos webs para los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito san francisco
Ltda. se toma el método de valoracién a través de la practica, para lo cual se realizd
una capacitacion a 8 personas que son socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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San Francisco Ltda., de la Parroquia Huambalo perteneciente al Canton Pelileo de la
Provincia de Tungurahua, los mismos que tienen la predisposicién de conocer la
utilizacion del aplicativo y que forman parte de las encuestas realizadas.

e En anexos consta las evidencias.
Proyeccion
Una vez realizada la capacitacion se proyectan los siguientes resultados realizados para
5 afios en base a datos historicos proporcionados por la Cooperativa de Ahorro y
Creédito San Francisco Ltda., desde el afio 2016:

Cuadro N° 24 Proyeccion

Afo Mercado Proyeccion

Objetivo
2017 168
2018 2374
2019 5422
2020 6296
2021 8686
2022 10795
2023 12905
2024 15014
2025 17124

Elaborado por: Fernanda Castro
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Grafico N° 14 Proyeccion
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4000

®Valores ™ Prevision

Elaborado por: Fernanda Castro

De acuerdo a los resultados obtenidos existird un incrementé entre el afio 2020 al
2021 de 2390 socios que utilizaran el aplicativo web que corresponde al 37%, lo cual
resulta favorable y positiva la capacitacion.

Impacto Social

Mediante un programa de inclusion financiera a través de aplicativos webs el
impacto social que genera es disminuir la desigualdad en los socios, incrementar
igualdad de condiciones para todos aquellos socios que se sientan en desventaja al
momentos de utilizar este servicio y que se ven afectados en adquirir herramientas de
ayuda que suplan sus necesidades de gestion como: transacciones, consultas, etc., las
desventajas pueden darse por vivir en zonas rurales, nivel de educacion, etc. por lo
tanto realizar una capacitacion a estos sectores vulnerables promueve incrementar el
nivel de conocimiento y disminuir el desconocimiento en los socios, una vez realizada

la capacitacion el porcentaje de socios que utilizan el aplicativo incrementard, de tal
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manera este proceso esté relacionado con conocimientos y actitudes que adquieren los
socio y que benefician a cada uno de ellos a cumplir con sus obligaciones financieras
y aprovechar las oportunidades que estdn en su entorno financiero, también es
importante mencionar que con la utilizacion de aplicativos se disminuye el uso del
efectivo y la probabilidad de contagios de COVID-19 porque disminuye el contacto
con monedas Yy billetes, evita aglomeraciones, no es necesaria la presencia fisica,
realizar largas filas y evitar riesgos.

Impacto Econémico

Por su parte el impacto econémico que generada en los socios es la disminucion
de costos. A continuacion, se adjunta cuadro comparativo sobre costos:

Cuadro N° 25 Costos transacciones

COMPARATIVO
SERVICIO COOPERATIVA WEB
TRANSACCIONAL

Transferencia $1.92 $0.00
Interbancaria
Pago se servicios $0.57 $0.27
Transporte $0.55 $0.00
Copia de cédula $0.15 $0.00

Elaborado por: Fernanda Castro

Se realizé un cuadro comparativo sobre la utilizacion de servicios financieros
cuando los socios adquieren servicios en la cooperativa como en la web transaccional,
por lo tanto, se puede evidenciar que al utilizar la web transaccional los gastos de los
socios disminuyen, es decir existe un ahorro $2,92; por tal motivo el costo para adquirir
este tipo de servicio es inferior. Ademas de ello demuestra el compromiso entre las

partes para la utilizacién de medios de pago electrénicos a bajo costo.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se pudo evidenciar que mediante un
programa de inclusion financiera que promueva la utilizacion de aplicativos
webs en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., responde a
cumplir las expectativas de los socios mediante alternativas diferentes de
gestion que suplan sus necesidades diarias mediante la optimizacion de tiempo
Yy recursos.

A través de fundamentos teoricos y metodoldgicos del tema de investigacion se
pudo conocer el contexto de las variables en estudio (inclusién financiera y
aplicativos webs) y tener una idea mas clara sobre cudl es el impacto que
conlleva su aplicacion.

La Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco Ltda., presentaba factores
que limitaban la utilizacién de aplicativos webs por lo tanto conocer estos
factores (desconocimiento) fue fundamental para determinar el proceso a seguir
que cumpla con cada una de las expectativas de los socios y convertirlas en
oportunidades para nuestro tema de investigacion.

Mediante un programa de capacitacion que fomente la utilizacion de aplicativos
webs en el marco de la inclusion financiera de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., los socios podran utilizar herramientas
tecnologicas que contribuyan de una manera positiva su participacion,
fortalecimiento y aprendizaje con el objetivo de incrementar su conocimiento

sobre el manejo y beneficios que conlleva su utilizacion.
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e A través de la utilizacion de aplicativos webs, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda., busca motivar la participacion de los socios
mediante inclusion financiera con la finalidad de disminuir la desigualdad e
incrementar igualdad de oportunidades con el uso de medios de pago seguro y
eficiente que benefician a los socios y que no sea necesaria su presencia fisica

y mas aun con la disminucion de costos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.,
difundir la capacitacion virtual a los socios a través de medios electronicos por
medio de su pagina web para que obtengan mayor conocimiento sobre el
manejo del aplicativo.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., tener
un chat en linea que pueda solventar inquietudes presentadas por los socios.
Se recomienda realizar un seguimiento mensual sobre el uso del aplicativo web
para el pago de sus obligaciones a los empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda.

Se recomienda realizar un seguimiento continuo sobre el porcentaje de socios

que utilizan el aplicativo web después de revisar las capacitaciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Capacitacion Presencial
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Anexo 2 Capacitacion Presencial
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Anexo 3 Capacitacion Presencial

Anexo 4 Capacitacion Presencial
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Anexo 5 Encuesta
Marque con una X la respuesta que usted considere correcta:

1: Marque el casillero correspondiente a su sexo

Alternativa
Femenino
Masculino

2: Indique su edad de acuerdo a los rangos establecidos

Alternativa
18 afos a 24 afos
25 afos a 34 afios
35 afnos a 44 anos
45 anos a 54 afnos
Mas de 54
Menor a 18

3: ¢Cual es su nivel académico?

Alternativa
Bachillerato
Educacion basica
Educacion superior

Ninguna de las
anteriores
Preescolar

4: ¢Su domicilio en que zona esta ubicado?

Alternativa
Zona rural
Zona urbana

5: ¢Cuenta con acceso a internet?

Alternativa
Siempre
A veces
Nunca
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6: ¢Cree usted que la inclusidn financiera crea beneficios en el ambito financiero?

Alternativa
Mucho
Nada
Poco

7: ¢Cree usted que la inclusion financiera busca disminuir la desigualdad de género en
el &mbito financiero especialmente a mujeres?

Alternativa
Siempre
Frecuentemente
A veces
Nunca

8: Segun su criterio sefiale las razones por las cuales el sistema financiero tiene barreras
que impiden que se realice una adecuada inclusion financiera

Alternativa
Costo y distancia que impide el uso
Desconfianza en el sistema financiero
Desconocimiento
Falta de documentacion
Ingresos econémicos bajos
Miembros de la familia poseen una cuenta

9: ¢Estaria dispuesto a utilizar aplicativos webs para realizar transacciones financieras?

Alternativa
Siempre
A menudo
Rara vez
Nunca
Total
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10: ¢Desde su percepcién considera necesario el uso de aplicativos webs para evitar
riesgos como: fraude, estafas, robos, etc.?

Alternativa
Siempre
Rara vez
A veces
Nunca

11: ;Segun su criterio en qué lugar considera usted que es mas frecuente la utilizacion
de aplicativos webs?

Alternativa
Domicilio
Espacios publicos
Lugar de trabajo
Todas las
anteriores
Transporte

12: ;Considera usted necesario un programa de capacitacion sobre inclusion financiera
a traves de aplicativos webs para acceder a productos financieros?

Alternativa
Muy necesaria
Necesaria
Poco necesaria

13: ¢En qué periodo considera usted necesario realizar capacitaciones sobre inclusion
financiera a través de aplicativos webs?

Alternativa
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente
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Anexo 6 Entrevista

10

11.

12.

13.

¢Cual es su nombre?
¢Qué funcion desemperia en la Cooperativa?
¢ Cuanto tiempo trabaja en la Cooperativa?

¢Considera usted necesario que las personas utilicen aplicativos webs?

. ¢Cree usted que la Cooperativa realiza una adecuada difusion y control sobre

la utilizacion de aplicativos webs?

¢Cuéles cree usted que son los beneficios al momento de utilizar aplicativos
webs?

¢Cree usted que la ubicacion geografica de socios es una desventaja para la
utilizacion de aplicativos webs?

¢Considera usted necesaria la realizacion de capacitaciones periddicas a los

socios de la Cooperativa sobre el manejo de aplicativos webs?
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