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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema financiero ecuatoriano es un elemento clave para el desarrollo
econdmico y social del pais, por tanto, el estudio de su evolucion y comportamiento
es importante para la empresa, el estado y la sociedad. Las Cooperativas de Ahorro
y crédito con el tiempo se han fortalecido y han aprendido a sobrellevar las crisis
de distinta indole que han afectado principalmente a los bancos por causa de
factores internos y externos a sus organizaciones. Asi, el presente trabajo trata de
identificar los factores determinantes del rendimiento financiero que inciden en la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
Se utilizan herramientas estadisticas como el coeficiente correlacion y, el andlisis
factorial o Andlisis de componentes Principales para identificar el modelo
financiero de la cooperativa con los componentes de cada dimension. El estudio
realizado determina las correlaciones directas e inversas que en su mayoria son
moderadamente fuertes entre los indices de rentabilidad y otros indices excepto
liquidez y, relaciones entre liquidez y otros indices excepto rentabilidad. Sin
embargo, ambos correlacionan con la morosidad que segin varios autores afectan
tanto a liquidez como rentabilidad. Se concluye el modelo financiero con la
presencia de cinco dimensiones perfectamente identificadas con sus componentes
solvencia, cartera de riesgo, rendimiento, liquidez y calidad de los activos. Se
aceptan las hipotesis “Cuando varia la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variacion en otros
indicadores financieros” y, “Cuando varia la liquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variaciéon en otros
indicadores financieros”. Finalmente, se describen los objetivos, estrategias
genéricas y acciones globales que puede incurrir la cooperativa para cumplir con su
crecimiento y salud financiera en el mediano plazo.

PALABRAS CLAVE: liquidez, modelo financiero, rendimiento.
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ABSTRACT

The Ecuadorian financial system is a key element for the economic and social
development of the country; therefore, the study of its evolution and behavior is
important for the company, the state and society. Over time, credit unions have
grown stronger and they have learned to overcome the different types of crises that
have affected banks mainly due to internal and external factors. Thus, this paper
seeks to identify the determinants of financial performance that affect the liquidity
at “Vencedores de Tungurahua” credit union. Statistical tools such as the
correlation coefficient and factor analysis or principal component analysis are used
to identify the financial model of the credit union with the components of each
dimension. This study was carried out to determines the direct and inverse
correlations that are mostly moderately strong between the profitability indexes and
other indexes except liquidity and, relations between liquidity and other indexes
except profitability. However, both correlate with delinquency which, according to
several authors, affect both liquidity and profitability. The financial model is
concluded with the presence of five dimensions perfectly identified with their
components solvency, portfolio risk, performance, liquidity and asset quality. The
hypotheses "When the profitability of “Vencedores de Tungurahua” credit union.
There is a variation in other financial indicators and when the liquidity of
“Vencedores de Tungurahua” credit union. There is a variation in other financial
indicators. Finally, the objectives, generic strategies and global actions that the
credit union can take to achieve its growth and financial health in the medium term.

KEY WORDS: liquidity, financial model, performance.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El presente trabajo trata de identificar los factores determinantes del rendimiento
financiero que inciden en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., para que, sirva de base en el disefio de nuevos
productos financieros que cumplan con las expectativas de socios y clientes.
Ademas, mediante esta investigacion se busca coadyuvar en la reactivacion
economica de las principales fuentes de ingreso de los sectores involucrados.

Para el efecto, el trabajo se enmarca en la linea de investigacion de actividad y
productividad y, sub-linea de finanzas de las EPS, ya que, el sector cooperativo
financiero tiene como mision atender las necesidades de parte de la poblacion que
no tiene acceso a los productos y servicios financieros bancarios y, se orienta a
atender las actividades econdmicas pequefias, medianas e informales de la
Economia Popular y Solidaria.

Considerando que, la cooperacion no se puede establecer como exclusiva de
comunidades atrasadas, aisladas o pequenas, dado que, en la sociedad actual ha
ganado fuerza no solo en la economia, la tecnologia o la ciencia, sino también, en
el ambito global de la existencia humana. Es cierto que la economia abre las puertas
de la globalizacion, pero la cooperacion genera cambios sociales, politicos e
historicos en las sociedades mas aisladas del mundo haciendo notar que el trabajo
mancomunado impulsa al crecimiento, la riqueza, logro de la igualdad y, mejora la
calidad de vida de sus integrantes (Pefiuela y Grass 2004).

El cooperativismo esta ligado al trabajo que realizan varias personas, ya sean
estas naturales o juridicas que pertenecen a una parte activa de la sociedad que,
buscan respaldar y beneficiar las actividades microempresariales del pais. Asi, el
cooperativismo tomo impulso con la Ley de Cooperativas en el gobierno de Alberto
Enriquez Gallo, que tenia como objetivo principal, relacionar la economia
tradicional y moderna para mejorar la estructura de produccion (Guido H. Poveda-
Burgos, 2017).

En tanto que, el funcionamiento adecuado de las cooperativas y todo tipo de

organizacion social se derrumba fuertemente a principios del afio 2020 debido a la



pandemia del COVID19 generada por un virus que provoca dafio severo a las vias
respiratorias y que, ha obligado a los seres humanos a la confinacion y
distanciamiento social para evitar su propagacion y contagio. Este virus se
identific6 como rigen en Wuham, provincia de Hubei China en diciembre del 2019
(Ministerio de Salud Publica, 2020) y, se propag6 fuertemente a varios paises de
Europa, entre los mas afectados se destacan Italia y Espafia.

Posteriormente, la pandemia invade a paises en América como son los casos de
Estados Unidos y Brasil y, luego Ecuador que inici6 con la denominada “paciente
cero” una ciudadana de Los Rios que retorndé de Espafia por el aeropuerto de
Guayaquil en febrero del 2020. Asi, el contagio crecidé exponencialmente en
Guayaquil y Babahoyo, para luego a extenderse en gran escala a las provincias de
Pichincha y, Manabi y, en marzo del 2020 el pais ya contaba con un contagiado de
COVID19 o algin fallecido por COVID 19 en la mayoria de las provincias. Es asi
como, al 20 de junio del 2020 en el mundo existe 8.890 mil casos confirmados,
4.400 mil personas recuperadas y 466 mil personas fallecidas, mientras que, en
Ecuador se registran 50.640 casos confirmados, 5040 personas recuperadas y 4.223
muertes por COVID19 (Millan, 2020).

La crisis sanitaria del COVIDI19 genera otras crisis de caracter econdmico y
social, la mayoria paises en el mundo adoptaron medidas de confinamiento de la
poblacion y restricciones de movilidad que, a la vez provocaron el cierre de
empresas, la caida de negocios, el incremento del desempleo, el cierre de
aeropuertos e incluso la baja de los precios del petréleo, entre otras consecuencias.
En esta misma linea, la CEPAL (2020) afirma que, el incremento de la deuda en
Latinoamérica tendra un gran impacto en los gobiernos y en las empresas publicas
del sector no financiero como consecuencia de la baja de precios de materias
primas, caida del ingreso y disminucion de la rentabilidad.

Es asi como, los gobiernos de economias desarrolladas y de diversas naciones
latinoamericanas, han inyectado recursos superiores al 7 % del Producto Interno
Bruto PIB. Sin embargo, el Ecuador no ha podido desarrollar un plan de estimulo
ni equivalente a un 2 % del PIB, con una economia devastada por limitados recursos
financieros que, cada vez se debilita mas, debido a la disminucién de ingresos por

los precios del petroleo; minimos ingresos fiscales por el cierre de empresas,



desempleo y confinamiento; gran endeudamiento externo que se arrastra desde el
gobierno anterior y que va en aumento en este gobierno; desvio de recursos estatales
marcados por actos de corrupcion y, carencia de un modelo econdmico que impulse
el crecimiento de la economia en el largo plazo (Revista Ekos, 2020b).

De este impacto no se aleja el sistema financiero ecuatoriano que, esta
compuesto por entidades del sector publico y privado, que realizan procesos de
intermediacion financiera para captar recursos financieros y colocarlos que
permiten a las entidades alcanzar un rendimiento financiero que recompensa a
socios y clientes por sus depositos. En este contexto, el sistema financiero
ecuatoriano lo conforman 26 bancos y 539 cooperativas de ahorro y crédito, los
primeros clasificados en grandes con activos mayores a 1.000 millones de ddlares,
medianos superiores a 200 millones de ddlares y, pequefios menores a 200 millones
de dolares, en tanto que, las cooperativas se clasifican en segmentos que van del 1
al 5.

De esta manera, las pertenecientes al segmento 1 tienen activos superiores a 80
millones de dolares, las cooperativas del segmento 2 con activos entre 20 y 80
millones de ddlares, segmento 3 entre 5 y 20 millones de dolares, segmento 4 con
activos entre 1 y 5 millones de ddlares y, las cooperativas del segmento 5 tienen
activos menores a 1 millon de dolares (SEPS, 2015).

Es preciso destacar que, las cooperativas de ahorro y crédito y, cajas comunales
ecuatorianas, hasta el afio 2012, se encontraban bajo la regulacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros SBS y, a partir de ese afio, el control pasa a
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, como una entidad “que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
economico popular y solidario”; contando como misioén ““Supervisar y controlar,
dentro del ambito de sus atribuciones, a las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria en busca de su estabilidad y correcto funcionamiento para el
bienestar de sus integrantes y de la comunidad en general”. Contando con
normativa apegada a la actividad y que se alinea al trabajo de gestion de la
Superintendencia de bancos la cual le ha permitido controlar y estabilizar el sector

financiero popular y solidario (Jacome, 2012).



Las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas en el mes de marzo del 2020,
la tasa global de morosidad del sector aumento 1,7 %, la liquidez crecio 3,5 %, la
solvencia se incrementd 0,2 %, la intermediacion financiera cayo6 en 2,6 %, los
activos tienen un aumento del 14 %, la cartera de crédito crece 12 %y, los depositos
suben un 14 %. La cartera de crédito a marzo 2020 se concentra en el 77% del
segmento 1, el 13 % en el segmento 2, un 6 % del segmento 3, el 3 % en el segmento
4 yun 1 % en el segmento 5, de un total de 12.138 millones de dolares otorgados
en todo el sector financiero popular y solidario y, el segmento 5 posee 77 millones
de dolares en este rubro. Este crédito se distribuye en el 53 % créditos de consumo,
37 % microcrédito, 5 % vivienda y 5 % crédito comercial. Por otra parte, los
depositos se distribuyen 69 % a plazo, 29 % a la vista y 2 % otros de un total de
12.689 millones de dolares, en tanto que, el segmento 5 tiene depdsitos por 66
millones de dolares (SEPS, 2020a).

A finales de mayo del 2020 se tiene un 50 % de las operaciones de crédito
refinanciadas por las COACS como consecuencia de la Resolucion 568 sobre el
diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias a partir del 16 de marzo del
2020, es decir, 771.379 operaciones que representan 600 millones de dolares y, el
64 % de operaciones diferidas proceden de las provincias mayormente afectadas
por el COVID19, es decir, Guayas, Los Rios, Manabi y Pichincha. Para mitigar este
efecto, la SEPS ha adecuado el marco regulatorio de supervision y control para
mantener estable y fuerte el sector y, se ha impulsado a las COACS a desarrollar
una transformacion digital, fomentar la inclusidon financiera a mujeres, jovenes y
personas vulnerables, mejorar las condiciones de gobernabilidad de las
organizaciones e, innovar productos y servicios financieros, con el fin de abarcar
otros nichos de mercado (SEPS, 2020b).

En el caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua que, pertenece al segmento 3, durante el confinamiento ha aumentado
sus indicadores de morosidad de 7,48% en febrero paso a 9,53% en marzo, 9,41%
en abril y 8,24% en mayo, asimismo, la cartera total de crédito ha disminuido de
$8.010.528,32 en febrero del 2020 a $7.793.508,93 en mayo 2020. Mientras que, la
liquidez es muy buena a mayo se encuentra en el 47,75%. Por ende, debe preparase

para afrontar las limitaciones de liquidez que provoquen las medidas impuestas por



la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y las politicas recesivas
del gobierno nacional que, afectan a la clase media, al consumo y al flujo de efectivo
de los actores economicos en el pais. Por lo expuesto, se busca analizar el efecto
que puede producir la crisis economica, social y sanitaria del Ecuador en el
rendimiento y liquidez de las COACS ecuatorianas.

Sin duda alguna, como manifiesta Jerez (2017) el proceso de intermediacion
financiera conlleva un alto riesgo, como es la morosidad que no se genera
unicamente en el sector bancario, sino en todo el sistema financiero nacional. Asi
también, los altos indices de este indicador presentan altos indicios de quiebra o de
crisis, ya que, la morosidad ha sido analizada incluso como un problema
macroecondmico. Ademas, se puede evidenciar que la capacidad de pago de los
socios o clientes estd ligado directamente a la situacion econdomica del pais, por lo
que, es sinonimo de inestabilidad financiera y, al existir expansion de la actividad
econdmica se disminuye el incumplimiento de pagos crediticios, mientras que,
cuando existe una contraccion de la actividad econdmica se afecta la liquidez del
sistema financiero.

Precisamente, Carrillo (2019) cita que “las organizaciones que poseen culturas
estratégicamente apropiadas se sostienen en modelos orientados hacia la
rentabilidad” (p. 17) y, ademas, establece que las organizaciones que poseen
culturas fuertes adquieren experiencias que les permiten afrontar crisis y solucionar
problemas (Carrillo, 2016; Carrillo y Galarza, 2020; Carrillo, Galarza, Franco y
Jacome, 2021). Es asi como, la pandemia del Covid-19 esta provocando desempleo,
disminucioén de ingresos en la poblacion, empresas y el estado, aumento de la
pobreza, y afecta directa e indirectamente en el desempeiio de las instituciones que
conforman el sistema financiero nacional, en especial, la cooperativa objeto de
estudio atraviesa un incremento en la cartera vencida y una relevante reduccion en
los depdsitos.

Por lo expuesto, es necesario disefiar estrategias que permitan la toma de
decisiones adecuadas y oportunas frente a problemas y crisis, a través, de la
identificacion de los factores determinantes del rendimiento financiero que inciden

en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua



Ltda., con el firme propdsito de mantener la estructura financiera adecuada de la

cooperativa para sobrevivir y crecer en el largo plazo.

Analisis Critico
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Planteamiento del Problema

(Cuales son los indicadores de rendimiento financiero que inciden en la liquidez

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.?

Las variables de la investigacion estan identificadas en:

Variable Dependiente: Indicadores de Liquidez

Variable Independiente: Indicadores de rendimiento financiero.

Preguntas directrices

(Cuadles son los indicadores financieros utilizados para evaluar la rentabilidad y

liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.?

(Cuales son las variaciones que tienen los indicadores de rentabilidad y liquidez

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.?

(Cuales son otros indicadores financieros que afectan a la rentabilidad y liquidez

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.?




(Como se administran las finanzas para mantener niveles adecuados de
rentabilidad y liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda.?

Delimitacion

Linea de investigacion: Actividad y productividad

Sub-linea de investigacion: Finanzas de las EPS

Temporal: La investigacidn se realizara en los afios 2020 y 2021 y, corresponde
al analisis de informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., de los afios 2017 al afio 2021.

Espacial: La investigacion se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., localizada en la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua.

Poblacional: Directivos, personal administrativo y contable y, socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Hipotesis

e HI: Cuando crece el Rendimiento del Activo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un
incremento en la liquidez.

e H2: Cuando crece el Rendimiento del Patrimonio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un
incremento en la liquidez.

e H3: Cuando varia la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variacion en otros
indicadores financieros.

e H4: Cuando varia la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variacion en otros
indicadores financieros.

Destinatarios del proyecto

Los grupos involucrados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda., son los socios, directivos y, comunidad.

La academia representada por la Universidad Tecnoldgica Indoamérica a través

de sus estudiantes y docentes.



Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el rendimiento financiero y la liquidez de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
Objetivos especificos
e Ol: Diagnosticar el rendimiento financiero y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
e 2: Identificar la relacion entre el rendimiento financiero y la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
e O3: Proponer un modelo financiero de rendimiento y liquidez para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los autores Sanchez y Millan (2012) desarrollan una investigacion sobre el
riesgo de liquidez que afronta una entidad cooperativa de Colombia, se aplica el
modelo de brechas de liquidez propuesto por la Superintendencia de Economia
Solidaria y, los resultados indican que la cooperativa no presenta exposicion
significativa al riesgo de liquidez. Por su parte, Oliveros y Pinto (2014) describen
ciertos atributos que ejercen influencia significativa sobre la rentabilidad en las
PYMES manufactureras venezolanas, la investigacion se sustenta en el uso de
herramientas de estadistica inferencial y, los resultados indican que, la solvencia, la
razoén de autonomia, nivel de deuda, naturaleza de pasivos, la razoén de capital a
patrimonio y, el porcentaje de fondos invertidos sobre activos circulantes inciden
significativamente sobre la rentabilidad del activo ROA.

Ubilluz (2014) investiga la gestion del riesgo de liquidez y su incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito OCIPSA Ltda. del canton
Ambato, utiliza la investigacion cuali-cuantitativa, descriptiva, correlacional e
inferencial y, los resultados determinan que, el nivel de riesgo de liquidez no es
considerado trascendental para los directivos de la cooperativa y, existen periodos
en los que la rentabilidad es afectada por el riesgo de liquidez.

Cardenas y Velasco (2014) abordan un estudio acerca de la incidencia de la

morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y liquidez en una empresa



estatal colombiana proveedora de salud y, se devela un mayor crecimiento de
egresos y la morosidad que, las variaciones presentadas en los ingresos que,
provoco una caida de la liquidez. En la misma linea, Climent y Pavia (2014)
analizan la rentabilidad de cajas y bancos del sistema financiero espafiol, los
resultados confirman la presencia de diferencias de rendimientos debido al tamafio
e indirectamente por la estructura de propiedad.

Manzano y Curicama (2016) abordan sobre el riesgo de liquidez y la
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito maquita Cushum Ltda., de la
parroquia Quisapincha del canton Ambato, se aplica la brecha de liquidez con
escenario de vencimiento contractual propuesto por la Superintendencia de Bancos
y, se determina que, el riesgo de liquidez incide en la rentabilidad de la cooperativa
de manera conservadora. Gutiérrez y Tapia (2017) desarrollan un estudio sobre la
relacion que existe entre la liquidez y la rentabilidad de las empresas industriales
que cotizan en bolsa de valores de Lima, se utilizan los datos publicados en bolsa
correspondientes a 33 empresas durante 10 periodos y, se usa la metodologia
correlacional con disefio no experimental longitudinal retrospectivo. Los resultados
reflejan que, la razon corriente tiene relacion significante con la rentabilidad
financiera y sobre ventas, la prueba acida y la razon liquida con la rentabilidad
financiera, mientras que, la razoén corriente es indiferente con la rentabilidad
economica y sobre ventas.

La investigacion realizada por Bastidas (2017) acerca de la liquidez y la
incidencia en la rentabilidad en las Cooperativas de ahorro y crédito reguladas por
la Superintendencia de economia popular y solidaria del Segmento 1 de la ciudad
de Riobamba afios 2014-2015. Para el efecto, se analizan los principales indicadores
financieros de liquidez y rentabilidad y las fluctuaciones de las cuentas de ingresos,
gastos, activos productivos e improductivos. De este modo, se aplica el estadistico
T de Student. Se concluye que, si existe una relacion directa entre la liquidez y la
rentabilidad en el segmento una de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad
de Riobamba.

Rios y Simbafia (2018) estudian la incidencia de la morosidad en la rentabilidad
del sistema bancario privado del Ecuador. La metodologia utilizada se basa en datos

panel. Las estimaciones indican que la morosidad tiene una incidencia negativa en



el rendimiento de los bancos y su comportamiento es opuesto al de rentabilidad.
Asimismo, Velarde (2018) analiza la liquidez y su relacion con la rentabilidad en
la empresa de transportes y servicios Kazmefio de Huachipa, Pert. La investigacion
es de tipo bésica correlacional, no experimental y, el objeto de estudio documental
sobre la informacion financiera de la empresa. Los resultados exponen que, la
liquidez corriente se relaciona directamente con la rentabilidad econdmica e
inversamente con la rentabilidad financiera y, la liquidez absoluta se relaciona
directamente con la rentabilidad financiera.

Carrillo (2019) desarrolla un estudio sobre la cultura organizacional y el
desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, se
aplican herramientas estadisticas como coeficiente de Cronbach, coeficientes de
correlacion de Pearson y Spearman, analisis de componentes principales ACP vy,
analisis de cluster. Los resultados determinan algunas correlaciones directas y
fuertes entre indicadores de rentabilidad, liquidez y morosidad y, entre variables
culturales y desempefio financiero.

Asimismo, varios estudios mencionan que los indicadores de liquidez y
morosidad tienen una relacion lineal negativa con el rendimiento (Ricaurte y
Rosero, 2017; Velasco, 2017 y Torres, 2018). En consecuencia, los estudios
revisados por lo general consideran dentro de sus andlisis las variables de
rentabilidad o rendimiento econdémico y financiero, variables de liquidez de
corriente y prueba &cida y, otros indicadores financieros como son el valor
econdmico agregado EVA, la morosidad y, andlisis de estructura financiera y de
variaciones porcentuales y, sobre todo el método GAP o brecha entre activos y
pasivos. La metodologia utilizada es muy diversa, sin embargo, se concluye el uso
de herramientas estadisticas de tipo descriptivo, correlacional e inferencial, estas
con la finalidad de presentar un adecuado tratamiento y analisis de datos, demostrar
las relaciones directas o inversas que tienen las variables y, determinar un tamafio
muestral de estudio aleatorio y de tipo intencional.

Para el andlisis financiero del sistema financiero se utilizan las metodologias
establecidas por los respectivos o6rganos de control y, en el caso ecuatoriano es el
método CAMEL denominado asi por sus siglas Capital, Asset, Management,

Earning and Liquidity (Guaman, 2014), de acuerdo con la Superintendencia de



Bancos y Seguros y, con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Con
respecto, a los resultados se determinan la existencia significativa de una relacion
de tipo directa e inversa entre las variables de liquidez, rendimiento, morosidad,
activos y pasivos que, estan en funcion del tipo de organizacion. Por lo general, en
el caso de cooperativas y entidades financieras la relacion es directa entre liquidez
y rentabilidad.

Autores tales como Sanchez y Milldn (2012), Ubilluz (2014), Climent y Pavia
(2014), Manzano y Curicama (2016), Bastidas (2017), Rios y Simbafia (2018) y,
Carrillo (2019) desarrollan investigaciones enfocadas al sistema de cooperativo de
ahorro y crédito ecuatoriano y la banca, por lo que, sustentan empiricamente la
validez de este tipo de estudios y la existencia de alguna o ninguna existencia entre
la liquidez, morosidad y el rendimiento y, otros factores como la cultura
organizacional.

Desarrollo teérico del objetivo y campo

En la realizacion de este estudio se considera el Paradigma Positivista o
Cuantitativo planteado por Corbetta (2007), ya que, el estudio de la realidad social
utilizando el marco conceptual, técnicas de observacion y medicion, instrumentos
de analisis matematico y procedimientos de inferencia que permiten cuantificar los
resultados y alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

Importancia de las entidades financieras

Las entidades financieras cumplen un rol relevante en la economia de una
nacion, que poseen como actividad principal la intermediacion financiera, ya que,
otorgan créditos de los recursos provenientes de los depositos que reciben de sus
clientes, buscando un equilibrio en el flujo del dinero entre los agentes
superavitarios y agentes deficitarios de la economia. Por tanto, las actividades de
estas entidades sean bancos, cooperativas, mutualistas, entre otras, se encuentran
expuestas a atravesar varios riesgos que pueden producir el denominado efecto
domino en el sistema financiero.

Frente a esta situacion, organismos nacionales e internacionales, tales como,
Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, buscan establecer politicas para
fortalecer la estabilidad de las entidades financieras en el mundo, una muestra es la

emision de los Principios Basicos para la Supervision Bancaria de Basilea (Comité



de Basilea, 1997) y, en el caso ecuatoriano las leyes emitidas por la Junta de
Regulacion Monetaria Financiera del Ecuador han velado por el reducir los efectos
criticos presentados en el pais (Tenesaca, Villanueva, Malo y Higuerey, 2017).

Por lo expuesto, es importante mitigar los riesgos mediante el monitoreo
continuo de los indicadores financieros y el impacto que ejercen sobre la
rentabilidad y sobe todo en la liquidez que permite el flujo de recursos

Antecedentes del cooperativismo

Desde las primeras manifestaciones de cooperacion en la comunidad primitiva,
hasta la constitucion de 1844 de la Cooperativa de los justos “Pioneros de
Rochdale” la que define el inicio del cooperativismo moderno alimenta no solo la
teoria y la practica sino también un gran conjunto de metodologias. Actualmente,
existen mas de mil millones de asociados en el mundo que se agrupan en diversas
formas de asociacion en particular en cooperativas. Empero, es necesario distinguir
lo que significa una cooperacion en estricto sentido y en sentido amplio. El primer
caso, cooperar quiere decir, trabajar juntos e igualitariamente, mientras que, en el
segundo caso, cooperar es trabajar juntos de cualquier manera, por esto, cooperar
en sentido amplio estd mas cerca de la division del trabajo que la ayuda mutua
(Rivera y Labrador, 2013).

El aporte del cooperativismo se expone en el sentido estricto, ya que, se sostiene
en los fines solidarios, de equidad y justicia social. Las primeras formas de
cooperativismo surgen para crear canales y diques de desvio de agua de rios del
Tigris, Eufrates y Nilo, hacia tierras adentro. Asi, los hombres primitivos eran
cooperadores por naturaleza y el trabajo se convertia en algo colectivo. Del mismo
modo, los artesanos de Egipto, mercaderes y navegantes fenicios del siglo XV a.n.e.
desarrollaron modelos asociativos para sus negocios. En China del siglo XII a.n.e.
se presentaron indicios de sociedades de Ahorro y Crédito. En las sociedades
esclavistas y ateniense del siglo V se desarrollaron asociaciones para tributo a los
muertos. El fortalecimiento de la sociedad feudal y mas tarde el desarrollo del
capitalismo aportd6 mucho a la cooperacion que, representa el ingreso a la
cooperativa moderna.

Es asi como, en Europa del siglo XV aparecieron varias organizaciones, a saber,

en Rusia los agricultores y pescadores que cooperaban en el trabajo y el producto



se comercializaba a través de la cooperativa. En Espafia se destacaron las
cooperativas de agricultores. Para 1663 surge en américa la primera cooperativa
como antesala de la cooperativa de Rochdale. Los antecedentes conceptuales del
cooperativismo contemporaneo se manifiestan en el siglo XVII a través de los
autores Peter Cornelius Plockboy que propuso una organizacion econdémica que,
conservando la propiedad individual, elimine la explotacion de los hombres y
distribuya los beneficios entre los miembros, eran cooperativas integrales de
produccién, consumo, industriales y agricolas.

En 1696, Bellers sefiala que, la verdadera riqueza de una nacion es el trabajo y
no el dinero y, representa el principal recurso del cooperativismo. Por eso, Marx lo
refiere cuando analiza la cooperacion del trabajo en la sociedad en su obra El
Capital. Luego, Saint Simon (1760-1825) propone una sociedad colectivamente
planificada sin la eliminacion de la propiedad privada, aunque la herencia la absorba
el estado para devolverla en trabajo. Por su lado, Phillipe Buchez (1796-1865)
denominado el padre del cooperativismo francés, plantea el principio de la
democracia y la distribucion de ingresos en proporcion con el trabajo de cada socio,
por tanto, los trabajadores deben apoyarse entre si y el estado no debe intervenir,
salvo el Banco Central para administrar fondos y transformar la sociedad sobre la
base de las cooperativas.

Para el periodista espaiiol Blanc (1812—-1882) las cooperativas deben tener
autonomia y el Estado debe servir de apoyo para su desarrollo sin intervenir en su
gestion. Federico Raiffeisen (1818-1888) desarrollé la metodologia para el
funcionamiento de las Cooperativas de Créditos Rurales o Cajas Populares de
Crédito que, se destacaron socialmente al reducir las tasas de interés para estimular
los créditos agropecuarios. Asimismo, Raiffeisen creo la sociedad de crédito sobre
la base de la responsabilidad solidaria en la que, sus socios no aportaban capital y
no recibian utilidades. Las propuestas de Reiffesein fueron propagadas por Shulze
Delitzsch (1808-1883) y desarrolldo congresos y redactd la propuesta de la Ley
Alemana de Cooperativas impulsando el crédito urbano, en fin, ambos autores son

la base de la doctrina del cooperativismo.



Cooperativismo en el Ecuador

Da Ros (2007) desarrolla una importante investigacion acerca del surgimiento e
historia del cooperativismo en el Ecuador. Asi, determina que, la cooperacion en el
Ecuador se remonta a épocas precoloniales, ya que, antes y después de la
dominacion de los incas y la conquista espaiiola, el antiguo Quito, hoy Republica
del Ecuador, surgi6 el cooperativismo agrario denominado minga, mancomunidad
y cambia manos, por ejemplo.

Se pueden distinguir tres etapas en la consolidacion del cooperativismo
ecuatoriano. La primera, inicia en la 0ltima década del siglo XIX. Cuando surgen
en Quito y Guayaquil organizaciones artesanales y de ayuda mutua. La segunda
etapa, surge en 1937 cuando se dicta la primera Ley de Cooperativas para ayudar al
desarrollo de los movimientos campesinos, modernizando su estructura de
produccion. La ultima etapa, inicia en 1964 con la expedicion de la ley de Reforma
Agraria y la nueva ley de Cooperativas de 1965.

De este modo, se evidencia que entre 1959 y 1969 las cooperativas que se
incrementaron fueron las del sector consumo, seguidos de las de crédito, servicios
y produccion. Para el afio 2002, las cooperativas de servicios son las mas
numerosas, seguida de las de consumo, luego las de crédito y finalmente
cooperativas de produccion.

Sin embargo, en términos de nimero de socios 0 membresias y, de acuerdo con
el monto de sus activos son las cooperativas de ahorro y crédito las que actualmente
ocupan el primer lugar en el sistema, seguido de cooperativas de consumo, luego
servicios y finalmente produccion. Precisamente, son las cooperativas de ahorro y
crédito el sector de mayor desarrollo que aporta al crecimiento y dinamismo de la
economia nacional.

El sector de cooperativas de ahorro y crédito ecuatoriano se conforma por
organizaciones constituidas por personas naturales o juridicas con el fin de realizar
intermediacidon financiera y responsabilidad social para sus socios, clientes y
terceros y, el sistema se encuentra regido por la Ley Orgéanica de Economia Popular
y Solidaria. Actualmente, las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de
acuerdo con el monto de sus activos en grupos denominados segmentos que, van

del uno al cinco, en donde el segmento uno comprende las cooperativas con activos



superiores a los 80 millones de dolares, norma establecida por la Junta de Politica
y Regulaciéon Monetaria segin lo establecido en el articulo catorce del Codigo
Organico Monetario y Financiero No. 038-2015-F del 13 de febrero del 2015 (Ver
Cuadro No 1).

Cuadro No. 1 Segmentos Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas

Numero de Segmento Monto de Activos en dolares
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00 - Cajas de Ahorro, bancos y cajas comunales

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SEPS (2020)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

La cooperativa de ahorro y crédito vencedores de Tungurahua nace en el afio
2002 por iniciativa de un grupo de jovenes seguidores de la palabra de Dios, con el
objetivo de apoyar las necesidades de los sectores indigenas y campesinos que la
banca tradicional no atiné atendia con apoyo financiero, por lo tanto, mediante un
proceso organizativo social y econdmico nace definitivamente la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES DE TUNGURAHUA LTDA., en la
comunidad de Puganza parroquia de Quisapincha. El 28 de julio del 2002 mediante
acuerdo niimero 0020 del Ministerio de Bienestar Social se reconoce como una
sociedad con persona juridica. En el afio 2007, se traslada la oficina de la parroquia
de Quisapincha para brindar los servicios financieros a toda la parroquia, en el afo
2010 con miras del crecimiento abre una agencia en la ciudad de Ambato y
mediante proceso del Ministerio de Bienestar Social juntamente con la
Subdireccion de Cooperativas aprueba la reforma con acuerdo No. 019. Asi,
actualmente, la matriz de la cooperativa se ubica en la ciudad de Ambato y la
Agencia en Quisapincha, ambos sectores pertenecientes a la provincia de
Tungurahua (Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda., 2021).

La Cooperativa pertenece al Segmento 3 de acuerdo con la clasificacion de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, es decir, posee



activos entre 5 y 20 millones de dolares. Ademads, tiene definidas las siguientes
manifestaciones de mision, vision y valores.

MISION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito VENCEDORES Ltda. es una cooperativa
de intermediacion financiera reconocida y sostenible, orientada a mejorar las
condiciones de vida y satisfacer las necesidades de los socios, clientes a nivel
nacional y migrantes, mediante la prestacion de productos y servicios financieros
con calidad e innovacion, buscando permanentemente el desarrollo integral y
equitativo de su talento humano y un modelo de administracion eficiente
(Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda., 2021).

VISION:

Crecer a nivel nacional, manteniendo el reconocimiento como institucion
financiera cooperativista solvente, brindando a nuestros socios y clientes la
oportunidad de progreso, a través de recursos tecnoldgicos eficaces, personal
capacitado, comprometido y procesos internos eficientes (Cooperativa Vencedores
de Tungurahua Ltda., 2021).

VALORES:

e Transparencia. - La institucion proporciona a sus socios, autoridades de
control y publico en general toda la informacién concerniente a la
Cooperativa y sus procesos internos.

e Compromiso Social. - Promovemos valores cristianos, el progreso y
desarrollo de la gente.

e Responsabilidad. - El personal de la Institucion cumple con todas las
funciones y tareas asignadas de manera eficiente y oportuna.

e Excelencia. - El personal de la Cooperativa se caracteriza por los mas
altos estandares de calidad y puntualidad en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

e Satisfaccion. -La Cooperativa busca proveer a sus socios y clientes
productos y servicios que satisfagan sus necesidades de una manera agil,

oportuna y con los mas altos estandares de servicio al cliente



e Innovacion. - Los productos de la Cooperativa seran innovativos tanto en
sus caracteristicas como en la forma de proveerlos y considerando en
todo momento las necesidades puntuales de los socios y clientes.

e (Calidad. - La Cooperativa reconoce a la calidad como uno de los factores
diferenciadores en el mercado, por lo que todos sus productos y servicios
deberan ser desarrollados y proporcionados a sus socios y clientes con
una calidad superior (Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda.,
2021).

Gestion financiera

La gestion financiera es la actividad que desempefia el gerente en una
organizacion para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros
con el fin de alcanzar beneficios economicos aprovechando las oportunidades del
mercado, mediante la toma de decisiones técnica y visionaria. Mediante la gestion
se toman decisiones de distribucion de fondos para manejo de activos corrientes y
activos no corrientes y, se definen los montos y condiciones de financiacion
requeridas para mantenimiento o crecimiento de las operaciones (Stanley, 2001).
Para Torre (2013) la gestion financiera es el manejo de los procesos que consisten
en conseguir, mantener y utilizar recursos para alcanzar la visién y mision en las
operaciones financieras de la empresa, por ende, es el centro de las diferentes
actividades que esta desarrolla acorto, mediano y largo plazo.

Por lo expuesto, la gestion financiera involucra otros componentes como el
establecimiento de un modelo como son, el disefio de una estrategia y el
involucramiento de resultados provenientes de la toma de decisiones que se reflejan
a través de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, morosidad, entre
otros. Sin embargo, el modelo debe plantearse partiendo del andlisis financiero
actual de modo que se establezca un diagndstico que identifique fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con las finanzas.

De esta manera, el modelo financiero es un conjunto de variables
interrelacionadas que en su conjunto se orientan a transformar los recursos
disponibles en recursos productivos, buscando maxima rentabilidad, adecuada
liquidez y disminucion de riesgo entre otros indicadores de crecimiento financiero

(Reyes y Bricefio, 2010). Mientras que, la actualmente se habla de estrategia en
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todos los ambitos: en los negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin,
en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtié en una acepcion de uso
generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura relacionada con
distintos campos del conocimiento (Contreras, 2013). El concepto de estrategia a
menudo comienza con una vision de como la empresa quiere ser vista o, de hecho,
como quiere verse a si misma. En otras palabras, la estrategia habla acerca de lo
que una empresa tiene la intencion de hacer y, quizds mas importante aun, lo que
se propone no hacer (Lukac & Frazier, 2012).
Variables de estudio: Rentabilidad y liquidez
Rentabilidad

El rendimiento estd directamente asociado con la rentabilidad que se refleja en
los coeficientes de la rentabilidad son de interés para los socios, bancos y
suministradores. Indican el rendimiento del capital invertido y de las ventas
realizadas, asi como la capacidad de generacion de ingresos que permitan el pago
de las deudas asumidas y, consecuentemente, la continuidad de las actividades
(Krause, Konzen, 2002).

De la misma manera, la rentabilidad constituye el resultado de las acciones
gerenciales, decisiones financieras y las politicas implementadas en una
organizacion. Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la proporcion de
utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso
productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que es un valor
porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que se realizan
en las empresas. os indicadores de rentabilidad muestran los retornos netos
obtenidos por las ventas y los activos disponibles, midiendo la efectividad del
desempefio gerencial llevado a cabo en una empresa (Nava, 2009).

En esta linea, se presentan dos tipos de rentabilidad, la rentabilidad financiera y
la rentabilidad economica. Asi, Rodriguez (2009) expresa que, la rentabilidad
financiera o denominada de fondos propios (ROE) es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido por los capitales propios
con independencia de la distribucion de utilidades. La rentabilidad financiera es un

instrumento de medida de los beneficios que alcanzan los propietarios del capital.
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De otro lado, se tiene la rentabilidad econémica mide la capacidad que tiene la
empresa para generar beneficios con base en los activos invertidos, por eso, se
refiere a la medida de la eficiencia y eficacia del uso de los activos. Es decir, la
rentabilidad econémica mide el retorno que generan los activos de la entidad
(Eslava, 2003).

Por esto, la rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda acciéon econémica en
la que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
resultados en la literatura econdmica, por tanto, la rentabilidad o rendimiento evalua
el retorno que generan los recursos invertidos en la empresa en ventas, activos y
capitales. Por tanto, la rentabilidad es un objetivo fundamental que persiguen las
organizaciones y es el resultado de las decisiones que toma la administracion de
una organizacion.

Rentabilidad Neta o Margen Neto
Corresponde a la relacion de utilidad neta del ejercicio frente a los ingresos.
Rentabilidad sobre el Activo ROE

Segiun Merchan (2015) “La rentabilidad del patrimonio también es conocida
como rentabilidad de los accionistas/ propietarios o rentabilidad financiera. Mide la
capacidad de la empresa de remunerar a los accionistas o propietarios”.

Rentabilidad sobre el Activo ROA

La rentabilidad de los activos, también conocida como rentabilidad economica,
mide la capacidad de remunerar a la totalidad de los activos invertidos en la
actividad empresarial. También es una medida de la efectividad de la
administraciéon para generar utilidades con los activos con los que cuenta la
empresa, a través del tiempo se busca que este indicador se vaya incrementando y
que sea lo mas alto posible, ya que esto es reflejo de mayor productividad de los
activos (Merchan, 2015).

Liquidez

Se sostiene que la liquidez es benéfica en tanto permite aprovechar
oportunidades de negocio, reducir riesgos de insolvencia e incrementar el
otorgamiento de créditos; pero también la liquidez resulta inconveniente, porque se

generan tendencias a destinar amplios volumenes de recursos en titulos financieros
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de corto plazo con elevados riesgos de mercado, ademas de que se reduce el
respaldo y sostenimiento de proyectos productivos (Rodriguez y Venegas, 2012).

El coeficiente de la liquidez general mide la capacidad de la empresa de pagar
todos sus compromisos (a corto y largo plazo) mediante el uso de todos sus recursos
(activo circulante y realizable a largo plazo). Cuanto menor sea la unidad, este
indice evidenciara una situacion desfavorable de la empresa examinada, pues el
capital de movimiento propio se presenta negativo obligando a la empresa a recurrir
al capital de terceros o ventas del activo permanente (Krause, Konzen, 2002).

Ademas, para Gitman a liquidez se mide por la capacidad que posee una empresa
para pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen. Este autor
considera que la liquidez esta referida a la solvencia de la posicion financiera
general de la organizacion, lo que se traduce en la facilidad que tiene la empresa
para pagar sus deudas.

De esta manera, la liquidez se define como la facilidad y rapidez de convertir los
activos en efectivo que permita cumplir con las obligaciones financieras de corto
plazo en monto y tiempo pactado. Sin embargo, se debe recalcar que la liquidez es
el elemento vital que permite el funcionamiento de todo tipo de organizaciones, sin
liquidez las operaciones se estancan y las relaciones con los entes econdémicos se
perjudican y deterioran, por esto, las empresas pueden sobrevivir algiin tiempo sin
rentabilidad, pero, sin liquidez las empresas desaparecen en el corto plazo (Levine,
1995; Deifiner, Lippi y Canto, 2007 y Pascale, 2009).

Liquidez en el sistema financiero

En el sistema financiero la liquidez es la capacidad que tienen las instituciones
financieras para conservar los recursos necesarios que les permitan hacer frente a
las obligaciones en tiempo y monto. Por tanto, se deben administrar los recursos a
través de flujos y fondeos para cubrir las probables exigencias inmediatas que
pueden acarrear un posible riesgo de liquidez. Entonces, es necesario la existencia
de coherencia entre los volimenes de captaciones y colocaciones de dinero, a
través, de la adecuada gestion de plazos y montos entre activos y pasivos.

En el sistema financiero de economia popular y solidaria se mide la liquidez por
medio de los siguientes indicadores: a) relacion entre fondos disponibles y total de

depositos a corto plazo y, b) cobertura de los mayores depositantes. Empero, los
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indicadores utilizados por el método CAMEL del sistema bancario son los mismos
que lleva la superintendencia para el control y monitoreo de este grupo de
cooperativas.

Riesgo de liquidez

Es la pérdida potencial ocasionada por eventos que afectan a la capacidad de
contar con los recursos para afrontar los pasivos, ya sea por imposibilidad de
colocar activos, por reduccion inesperada de pasivos comerciales o por limitaciones
al acceso de las fuentes de financiamiento (De Lara, 2005). De este modo, se deben
establecer acciones para mitigar el riesgo de liquidez, entre estas tenemos que se
debe diagnosticar continuamente la liquidez de las entidades mediante indicadores
como son la liquidez estructural y la brecha de liquidez.

Gallardo (2012) manifiesta que el riesgo de liquidez se genera como resultado
de constantes pérdidas de cartera que afecta al capital de trabajo y se puede
evidenciar por los siguientes aspectos: reduccion de la rentabilidad, decremento del
posicionamiento, pérdida total o parcial del capital invertido, retrasos en el cobro
de capital e intereses de los créditos otorgados y, pérdida total o parcial de las
colocaciones. Precisamente, la liquidez depende del tiempo requerido para
convertir los activos en dinero y, la incertidumbre en el tiempo para la conversion
de los activos en efectivo.

Al respecto, las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas procuran el
beneficio de los socios dentro de los principios de solidaridad, democracia y
participacion, debido a la complejidad del riesgo de liquidez. Asi, estas entidades
vienen aplicando directrices para mantener adecuados niveles de liquidez y mitigar
el riesgo involucrado. Por esto, pese a la baja del dinamismo econdémico, las
cooperativas conservan niveles de liquidez mas saludables que el sistema financiero
nacional (SEPS, 2015).

Cuadro No. 2 Indicadores Financieros Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

Variables Indicadores

1. Estructura y calidad de activos

1.1. Activos productivos / Pasivos con costo

2. Indices de morosidad

2.1. Morosidad de la cartera total

3. Cobertura provisiones cartera improductiva
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3.1. Cobertura de la cartera problematica

4. Eficiencia Microecondmica
4. 1. Gastos de operacion estimados / Total activo promedio
4.2. Gastos de operacion / Margen financiero

4.3. Gastos de personal estimados / Activo promedio

5. Rendimiento Financiero

5.1. Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio

5.2. Resultados del gjercicio / Activo promedio

5.3. Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depdsitos a plazo)
5.4. Margen de intermediacion estimado / Patrimonio promedio
5.5. Margen de intermediacion estimado / Activo promedio

5.6. Rendimiento de la cartera por vencer total

6. Liquidez
6.1. Liquidez de primera linea

6.2. Liquidez de segunda linea

7. Vulnerabilidad del patrimonio

7.1. Cartera improductiva / Patrimonio

Elaborado Por: Autora del Proyecto.
Fuente: SEPS (2020)

De este modo, en la presente investigacion se utilizan los siguientes indicadores

financieros con los que trabaja la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de

Tungurahua Ltda., dado que, es la informacion disponible y autorizada de

publicacion y, comprende un analisis en periodos mensuales desde diciembre de

2017 a marzo de 2021.
Calidad de los Activos

Morosidad ampliada, Participacion activos improductivos, Participacion de

cartera de crédito, Cobertura de la cartera en riesgo.

Solvencia

Activos ponderados por riesgo, Patrimonio técnico constituido, Solvencia,

Activos fijos / Patrimonio técnico constituido, Endeudamiento del activo,

Endeudamiento patrimonial.

Cartera

Total por vencer, Total no devenga, Total vencida, Cartera en riesgo, Cartera

total, Indicador de morosidad.
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Liquidez

indice de liquidez.

Rentabilidad

Grado de absorcion del margen financiero, ROA, Eficiencia institucional en

colocacion, ROE, SPREAD financiero.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cuali-cuantitativa. La investigacion
cualitativa se sustenta en la experiencia e intuicion del investigador, ya que, emplea
instrumentos y herramientas como entrevistas y encuestas para recopilar y analizar
la informacion (Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado, 2006).
La investigacion de tipo cuantitativa, en cambio, se basa en el uso de herramientas
que involucran indices, férmulas, nimeros y analisis de tipo estadistico y
financiero, en este caso. Por tanto, el presente estudio se enfoca en el uso de
encuestas, entrevistas, estadisticos descriptivos, inferenciales y correlacionales.
Modalidad basica de la investigacion

Investigacion de campo

La investigacion de campo es el estudio de los hechos en el mismo lugar en el
que se presentan. En este caso, el investigador mantiene contacto con la cooperativa
de ahorro y crédito en el momento de recopilacion de los datos, asi toma un contacto
directo con la realidad de la entidad financiera, la direccion, sus empleados, socios,
su entorno y el ambiente interno de esta.

Investigacion documental

La investigacion documental o bibliografica tiene como finalidad identificar,

ampliar, sustentar y profundizar en modelos, teorias, métodos, conceptos,
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caracterizaciones y criterios acerca de un determinado tema de estudio utilizando
documentos, libros, revistas, articulos cientificos y demas publicaciones
disponibles.

En esta investigacion se aplica la revision literaria y documental para fortalecer
los temas sobre las variables de liquidez y rentabilidad, la metodologia utilizada en
otros estudios relacionados y, el sustento técnico y tedrico sobre el uso de
herramientas financieras y estadisticas en el sector cooperativo de ahorro y crédito.
Ademas, se analiza el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley de Economia
Popular y Solidaria, informacion de reportes e informes acerca de la situacion
financiera de la cooperativa y del sistema cooperativo ecuatoriano. El estudio
comprende un analisis de la informacion financiera de manera mensual desde el
diciembre 2017 a marzo 2021.

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas o rasgos de una situacion,
hecho o fenémeno que es objeto de estudio (Bernal, 2010). La herramienta utilizada
para describir esta informacion es la estadistica, a través de los cuadros y tablas
descriptivas y de frecuencias, asi como el uso, donde sea necesario, de medidas
centrales y de desviacion como la media, medina, moda y, desviacion tipica o
media.

Para este trabajo de investigacion, se aplicaran cuadros descriptivos para tabular,
analizar e interpretar la informacion recopilada de la aplicacidon de encuestas a los
socios de la cooperativa con respecto a su situacion financiera post COVID19, de
modo que, sirva de insumo de entrada para el establecimiento de estrategias para la
cooperativa.

Investigacion correlacional

Esta investigacion permite determinar los grados de relacion y correlacion
predominante en las variables de estudio. Los estadisticos correlacionales como el
de Pearson y el de Spearman identifican el tipo de correlacion que existe o no entre
las variables, si estas se relacionan directa o, inversa y, positiva o negativa, también

se describe si este tipo de relacion es fuerte, débil o nula.
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La aplicacion de correlaciones y del andlisis de componentes principales ACP
permitird en esta investigacion a comprobar la hipotesis y, a establecer el modelo
financiero que predomina en la cooperativa de acuerdo con sus indicadores de
liquidez, rentabilidad y morosidad, entre otros.

Investigacion inferencial

Este tipo de investigacion comprende el uso de métodos y procedimientos
estadisticos para deducir propiedades y caracteristicas de una poblacion a partir de
un parte de esta denominada muestra. Por ende, este tipo de investigacion se aplica
para obtener conclusiones de la poblacion objeto de estudio, en este caso socios de
la cooperativa, a través de la muestra definida de clientes y socios para conocer
cualitativamente sobre la percepcion que tiene este segmento sobre la liquidez y
rentabilidad de la cooperativa.

Poblacion

Se denomina poblacion al conjunto total de elementos a ser investigados,
también se conoce con el nombre de universo. Por lo general, son elementos que
tienen caracteristicas homogéneas entre si y que se pueden contar, es decir, son
poblaciones finitas, sin embargo, existen poblaciones infinitas.

En este caso, por un lado, se define como poblacion a la cantidad de socios que
son clientes de la cooperativa y que, comprenden un numero de 5.987 personas vy,
por otra parte, la poblacion de personal que labora en la entidad compuesto por 21
funcionarios.

La encuesta se aplica al numero de socios que determina el tamafio muestras,
mientras que, la entrevista se levanta a los funcionarios de los niveles jerarquicos
altos y medios de la cooperativa, en este caso 6 personas: gerente, jefe de negocios,
contador, jefe de sistemas, jefe de unidad de cumplimiento y jefe de riesgos, tal

como, se observa en el Grafico No. 2.
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Grafico No 2 Organigrama Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda.
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Muestra

La muestra es el subconjunto de elementos seleccionados de una determinada
poblacion de estudio. Esta seleccion se la realiza mediante algin método de
seleccion estadistico. Del mismo modo, el tamafio de la muestra se lo calcula con
algun método estadistico. Para este trabajo, se considera como unidad muestral de
estudio a los socios activos que pertenecen a la cooperativa y, se calcula el tamafio
muestral de acuerdo con la formula de tamafio de la muestra de poblaciones finitas,
mientras que, la seleccion se de las unidades muestrales se la hace aleatoriamente
para la aplicacion de una encuesta. Con relacion a la poblacion de empleados de la
cooperativa se aplicara una entrevista al personal directivo acerca de las variables
de rentabilidad y liquidez.

De esta manera, aplicando la féormula de tamafio de muestra para poblaciones
finitas, con un nivel de confianzas del 95% y error muestral del 5%, se obtiene un

numero de socios a encuestar como parte de la muestra de 270 personas.
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N*Zlr*q
n=
d**(N-1)+Z2*p*q

Cuadro No. 3 Tamafio muestral para la poblacion de socios

Variable Valor
Poblacion N 5.987
Probabilidad de ocurrencia p 0.5
Probabilidad de no ocurrencia q 0.5
Nivel de confianza (95%) Z 1,68
Error muestral (5%) d 0,05
Tamaiio muestra n 269,58

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SEPS (2020)

Técnicas de recopilacion de informacion

Con la finalidad de recopilar la informacion de socios y directivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se disefia y
aplica una entrevista y una encuesta, respectivamente. La entrevista es una guia de
preguntas abiertas que abre un tema de debate entre el investigador y el especialista
del tema y, se aplica a un niimero reducido de personas. En tanto que, la encuesta
contiene un conjunto de preguntas, generalmente, cerradas de opcion multiple que,
se aplica a un numero grande de participantes.

En este estudio, se aplica la entrevista a los Directivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. y, la encuesta a los 270 socios
determinados en el calculo muestral.

Analisis de datos de la encuesta y entrevista

La informacién recopilada de las encuestas sera tratada en el paquete estadistico
SPSS version 23, para obtener cuadros descriptivos y analisis de correlaciones de
Pearson, nivel de fiabilidad de la encuesta a través de Alfa de Cronbach y Analisis
de Componentes Principales ACP para establecer las variables financieras que
componen el modelo. Para las entrevistas, los resultados se analizaran en Microsoft
Excel. En el caso del andlisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda., se lo hace a través del uso de los indicadores de
liquidez, rendimiento y morosidad, establecidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Diseiio de 1a Entrevista

Objetivo: Identificar las variables cualitativas que afectan a la liquidez y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua
Ltda., de acuerdo con la percepcion de los directivos de esta, con la finalidad de
sustentar las correlaciones que se expongan entre los indicadores de los estados
financieros.
Entrevista dirigida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda.

1. Datos Generales

Cargo en la Cooperativa:
Tiempo de trabajo en la Cooperativa:
Grado Académico:

Edad y Género:

2. Interrogantes abiertas

a. (Considera usted que la Cooperativa posee una cantidad de socios
suficiente para garantizar el fondeo necesario para cumplir con
colocaciones y captaciones?

b. (En los tltimos afios, la liquidez de la Cooperativa se ha visto afectada
por algun factor externo a la institucion?

c. ¢(Se han tomado decisiones internas que han afectado la liquidez de la
cooperativa?

d. (Bajo qué parametros se planifican los niveles de liquidez que debe tener
la cooperativa? ;Qué estrategias se aplican para mejorar la liquidez?

e. (Losniveles de rendimiento de la cooperativa afectan de una u otra forma
en la liquidez de la institucion?

f.  (Como incide la morosidad en la liquidez y el rendimiento que tiene la
cooperativa en los tltimos afios?

g. (Coémo ha incidido el Covidl9 en la liquidez y rendimiento de la
cooperativa y en el sistema financiero? ;Qué estrategias se han aplicado?

h. ;Cémo ve usted la presencia de la cooperativa a través de la

digitalizacion de servicios y medios virtuales para atender a los clientes?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
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Diseiio de 1a Encuesta
Objetivo: Identificar la relacion entre liquidez y rentabilidad a través de datos
cualitativos obtenidos de funcionarios perteneciente al nivel estratégico de la
cooperativa.
Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda.

1. Datos Generales

Socio activo: ... Si ... No

Edad: ... afios

Género: ... Masculino ... Femenino

Domicilio: ... Ambato ... Otro cant6n en Tungurahua
... Otra ciudad

2. Cuestionario

Marque con una X la opcion que mas se aproxima a la afirmacion de cada pregunta. Conteste las
siguientes preguntan donde 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = indiferente, 4
= de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo,

2.1. {Qué tipo de productos o servicios financieros tiene en la Cooperativa?

Ahorros SI NO

2.1.1. ;Considera que la tasa de
interés que la institucion paga a sus
cuentas ahorristas, en relacion con 1 2 3 4 5
otras instituciones financieras, es
alta?

Inversion SI NO

2.1.2. (Considera que la tasa de
interés que gana por la inversion
(depositos a plazo fijo), en relacion 1 2 3 4 5
con otras instituciones financieras,
es alta?

Préstamo SI NO

2.1.3. (Considera que la tasa de
interés que paga por el crédito

obtenido, en relaciéon con otras 1 2 3 4 5
instituciones financieras, es

competitivo?

2.2. Cuando usted ha requerido 1 2 3 4 5

retirar dinero de sus cuentas de
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ahorros ;La cooperativa ha
entregado la cantidad solicitada?

2.3. Cuando usted se ha acercado a
la cooperativa a retirar el capital e
intereses de su inversion en la fecha 1 2 3 4
de vencimiento ;jLa cooperativa le
ha entregado la cantidad total?

2.4. Cuando le aprobaron un
préstamo ;La cooperativa ha
entregado la cantidad solicitada en
la fecha de aprobacion?

2.5. (Usted considera que la
cooperativa tiene dinero suficiente
para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus socios?

2.6. (Usted considera que la
cooperativa es rentable?

2.7. (Ha tenido problemas pagar
sus préstamos o se ha atrasado en el
pago de los mismo con la
cooperativa?

2.8. Desde su percepcion ¢ Por qué es rentable la cooperativa?

Por los ahorros e inversiones de los socios

Por los préstamos que otorga

Por sus activos fijos

2.9. Desde su percepcion ¢ Por qué es liquida la cooperativa?

Por los ahorros e inversiones de los socios

Por los préstamos que otorga

Por sus activos fijos

2.10. ¢ Usted considera que la mora
que tiene algunos socios afecta a la

cooperativa en los indicadores de ! 2 3 4
liquidez y rentabilidad?
2.11.;Utiliza usted medios SI NO

virtuales y electronico para
realizar transacciones en banca y
cooperativa?

2.12. {Cémo ve usted la presencia
de la cooperativa a través de la 1 2 3 4
digitalizacion de servicios?
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2.13. ;Con qué palabra asociaria a la cooperativa?

Rentable

Liquidez

Confianza

Seguridad

Apoyo

Otra

Gracias

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Analisis de Resultados

Situacion Sistema Financiero

El sistema financiero privado estd compuesto por 24 bancos que concentran el
76% del total de los activos; las cooperativas que conforman el segmento 1,
mantienen el 21% del total de los activos; las mutualistas representan el 2% y los
otros actores como cooperativas del segmento 2 y 3 representan el 4%. El
crecimiento de las cooperativas del segmento 1, registra un aumento de sus activos
del 17,3%, mientras que, los depdsitos y el crédito subieron el 19.8% y 8,3%,
respectivamente.

El afio 2020 estuvo marcado por el inicio de la pandemia del coronavirus y, el
sistema financiero ecuatoriano fue un sector clave para afrontar los efectos adversos
a la economia. A pesar de registrar un decrecimiento del 0,9% del PIB, el sector
actiio de manera prudente manteniendo mayores niveles de liquidez para reducir el
impacto en los depositos y salvaguardar la actividad econémica y el dinero de los
depositantes. Durante ese aflo, se contrajo el consumo en los hogares y la inversion
en el 8.5% y 19,4% del PIB, respectivamente, lo que se traduce en menor ingreso
disponible y falta de estimulo productivo en el Ecuador. Por ende, el periodo de
paralizacion de las actividades y la lenta recuperacion, debido a la pandemia, genero
una caida de las utilidades en el sistema financiero del 59,2% con respecto al afio
2019, mientras que, el sistema financiero estratégicamente trabajo en la solidez

financiera antes que en la rentabilidad que llego al 0,47%.
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Las entidades que conforman el sistema reportan una mejora en sus niveles de
activos del 15% en 2020, debido a la estrategia de mantener mayor liquidez,
reflejado en un incremento de alrededor del 51% de sus fondos disponibles, y el
aumento de inversiones en el 17% y 32% en los bancos privados y cooperativas del
segmento 1, respectivamente. Por su parte, la cartera de crédito alcanzé 41.444
millones de dolares, se registrd una contraccion del crédito en los bancos privados
de -1.6% con respecto al afio 2019, pero que, a nivel del sistema financiero
representa un incremento del 5,4% debido al otorgamiento de crédito de las
cooperativas del segmento 1 que se increment6 en 8.3%

El comportamiento de la cartera se explica por la politica de liquidez, pero
también por la evolucion de los depositos, que tuvo un mejor comportamiento en
pandemia con respecto al crecimiento del afio anterior, manteniendo una variacion
anual del 17,9%. Los 51.643 millones de doélares alcanzados demuestran que los
depositantes destinaron sus recursos al ahorro e inversion, acompanado de una
reduccion del consumo que se observo en la caida de importaciones en el pais. La
situacion econdmica y la incertidumbre del 2020 provocd que la poblacion decida
precautelar sus recursos en el sistema financiero. Ademas, en los ultimos cuatro
meses del 2020 como resultado de deuda publica, se hizo que se canalicen recursos
por medio del mercado a este sector.

Sin embargo, el efecto sobre su nivel de solvencia es menor, de esta forma el
indicador de patrimonio sobre activos de los bancos privados se ubico en 10,5%,
mientras que, la solvencia de las cooperativas segmento 1 fue de 13,2%, con una
mejora de sus indices de liquidez, que se presentan como una fortaleza del sistema
financiero en el caso de los bancos fue de 27% del total de los depdsitos, mientras
que, para las cooperativas segmento 1, se ubicd en 19% del total de sus obligaciones
con el publico.

A pesar del deterioro de la economia durante el afio 2020 esto no ha derivado en
un aumento de la morosidad de la cartera, la misma que se mantiene en el nivel
similar a 2019, pasando de 2,7% a 2,6% para el caso de los bancos y se mantiene
en el 3,5% para las cooperativas segmento 1. El sistema financiero se mantiene

solido, con buenos indicadores al cierre del 2020, que permitira en el afio 2021 ser
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uno de los primeros sectores de la economia en regresar a los niveles de crecimiento
(Ekos, 2021).

A febrero 2021, los depositos de los bancos privados cayeron en 1,48% respecto
a diciembre de 2020. Este porcentaje es el resultado del comportamiento estacional
que tienen los depositos en los ultimos meses del afio (en particular a diciembre) y
que se va revirtiendo en cada inicio de afio, en relacion con el mismo mes del 2020
se registrd una mejora anual de los depositos de 8,89%, acompanado de una cartera
bruta de crédito de 0,45%, en relacion con el cierre de 2020. En tanto que, en el
segmento 1 de cooperativas se observa en enero un aumento de los depositos de
1,57% y del crédito en 0,53%. Si bien los fondos disponibles se aminoran en 12,6%
y 2,5% en bancos privados y en cooperativas del segmento 1, respectivamente.

En el inicio del 2021 la dindmica de otorgacion de crédito empieza a recuperarse
en un sector para afrontar la crisis econdomica. El desafio de las instituciones
financieras se centrara en atraer la liquidez que se inyectara en el mercado,
promover crédito en la medida que se reactive la economia y mantener el manejo
prudente de salvaguardar el dinero de los depositantes. Se espera un efecto rebote
favorable en el pais y las expectativas de crecimiento mundial se estan revisando al
alza, no se puede olvidar que, bajo el escenario actual, la economia ecuatoriana
todavia no alcanzara en 2021 los niveles de produccion ingres6 previos a la
pandemia (Ekos, 2021).

Cuadro No. 4 Estados financieros Segmentos 1,2 y 3

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 SEGMENTO 3
Activo 13.817.893.711,34  2.048.236.497,96 933.477.402,54
Pasivos 11.995.009.877,73 1.702.927.634,73 761.843.995,64
Patrimonio 1.804.235.532,30 340.340.136,19 169.635.506,51
Gastos 403.394.659,43 67.601.666,52 32.661.105,57
Ingresos 422.042.960,74 72.570.393,56 34.659.005,96
Ganancia del ejercicio 18.648.301,31 4.968.727,04 1.997.900,39

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: (SEPS, 2021)

En el Cuadro No. 4, Grafico No.3 y Grafico No. 4 se describen, a marzo de 2021,
los activos, pasivos, patrimonio, gastos, ingresos y ganancia o pérdida del ejercicio
del segmento 1, segmento 2 y segemento3, a este ultimo pertenece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. Ahi se observan las brechas

que existen entre los valores monetarios de las cuentas de cada segmento.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
Los indicadores financieros analizados en el presente proyectos son 1) Calidad

de los Activos: Morosidad ampliada, Participacion activos improductivos,

Participacion de cartera de crédito, Cobertura de la cartera en riesgo. 2) Solvencia:
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Activos ponderados por riesgo, Patrimonio técnico constituido, Solvencia, Activos
fijos / Patrimonio técnico constituido, Endeudamiento del activo, Endeudamiento
patrimonial. 3) Cartera: Total por vencer, Total no devenga, Total vencida, Cartera
en riesgo, Cartera total, Indicador de morosidad. 4) Liquidez: indice de liquidez y,
5) Rentabilidad: Grado de absorcion del margen financiero, ROA, Eficiencia
institucional en colocacién, ROE, SPREAD financiero. Para determinar la situacion
favorable o desfavorable de cada indicador en la cooperativa investigada se
compara con los indices que poseen los Segmento 1, 2 y 3.
Calidad de los Activos

La calidad de los activos es un indicador de eficiencia que miden la relacion
entre los activos que producen intereses, es decir, el crédito y los pasivos que
generan costos, es decir, los depdsitos a la vista y a plazo. En otras palabras, la
calidad de los activos se mide entre los activos productivos y los pasivos con costo,
asi, la morosidad ampliada representa el nivel de cartera total que presenta
problemas de recuperabilidad y pueden ocasionar pérdidas en la institucion. Por su
parte, la participacion de activos improductivos determina el porcentaje de los
activos que no generan ingresos con respecto al total del activo. Asimismo, la
participacion de la cartera de crédito es la participacion de la cartera total con
respecto a los activos (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, 2020).

Para el presente estudio, la cooperativa cuenta con los indicadores de calidad de
los activos de: Morosidad ampliada, Participacion activos improductivos,
Participacion de cartera de crédito, Cobertura de la cartera en riesgo. Revisando el
Cuadro No. 5 y el Grafico No. 5 se describe que los indicadores en esta area son
favorables en el periodo analizado, ya que, la morosidad ampliada no supera el 10%,
el porcentaje de participacion de los activos improductivos llega a un 4,74%, la
participacion de la cartera de crédito alcanza niveles del 100% y, la cobertura de la
cartera de riesgo supera el 100%.

Cuadro No. 5 Calidad de los Activos

PARTICIPACION PARTICIPACION DE COBERTURA DE

AMPLIADA VS o CARIERADE . LACARTERAEN
dic-17 8,19% 2,63% 100,00% 94,33%
ene-18 8,26% 3,50% 100,00% 94,81%
feb-18 8,27% 2,57% 86,98% 90,91%
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mar-

I8 8,75% 3,83% 86,04% 84,50%
abr-18 9,25% 3,83% 87,46% 78,20%
‘l‘;fy' 7,61% 2,41% 87,61% 93,08%
jun-18 7,72% 2,35% 100,00% 89,02%
ul-18 7.17% 3,03% 100,00% 91,43%
i

200-18 8,25% 4,53% 90,45% 76,32%

g

sep-18 7,93% 4,32% 89,43% 77,33%
oct-18 7,09% 3,59% 88,44% 82,99%
nov-18 7,30% 3,85% 88,74% 78,73%
dic-18 6,09% 1,62% 100,00% 123,53%
ene-19 5.95% 1,22% 100,00% 125,47%
feb-19 5,79% 1,09% 89,51% 123,26%
;‘;’“‘ 5,76% 1,96% 90,04% 120,17%
abr-19 6,17% 1,99% 84,31% 103,69%
‘1“9”' 5.63% 2,04% 86,97% 109,59%
jun-19 5,30% 1,76% 100,00% 112,80%
jul-19 5,59% 3,31% 100,00% 104,70%
ago-19 4,98% 2.24% 88,10% 116,52%
sep-19 5,79% 3,25% 85,65% 100,84%
oct-19 7,02% 3,85% 84,95% 84,58%
nov-19 6,99% 4.22% 85,10% 84,59%
dic-19 5,64% 1,14% 99,52% 142,53%
ene-20 6,63% 1.97% 99.54% 121,49%
feb-20 7,52% 2.40% 100,00% 105,36%
- 9,53% 4,74% 100,00% 83,91%
abr-20 9.41% 438% 100,00% 86,02%
‘z‘}:‘y' 8,24% 4,10% 100,00% 98,94%
jun-20 6,53% 3,44% 99,23% 122,78%
jul-20 6,76% 4,04% 73,20% 116,09%
2g0-20 6,44% 4,02% 76,36% 117,31%
sep-20 5,68% 3,51% 80,52% 128,59%
o0ct-20 5,02% 3.45% 84,70% 138,55%
nov-20 4,77% 2,73% 99,31% 174,45%
dic-20 3,67% 1,68% 99,36% 213,55%
ene-21 3,84% 1,49% 80,43% 202,46%
feb-21 436% 1,92% 81,67% 174.87%
- 4,22% 1,81% 85,59% 171,98%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda.

Con respecto al sector la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda. y los segmentos 1, 2 y 3 presentan en el Cuadro No. 6 y Grafico
No. 6, a marzo 2021, los indicadores financieros de calidad de los activos. Los
Activos improductivos / total de activos, son favorables, ya que, estan en un margen
del 1,81% inferior a los de Segmento 3 del 11,30% y, menor a los margenes de los
Segmentos 1 y 2 que son del 6,46% y 8,62%, respectivamente. Los indices de
Activos productivos / total activos y Activos productivos / pasivos con costo de la
Cooperativa, son favorables, ya que, son superiores a los que se tienen en los
segmentos 1,2y 3.

Cuadro No. 6 Calidad de los Activos a marzo 2021

Estructura y calidad de activos Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Vencedores
Tungurahua

Activos improductivos netos / total 6,46% 8,62% 11,30% 1,81%

activos

Activos productivos / total activos 93,54% 91,38% 88,70% 98,19%

Activos productivos / pasivos con 111,14% 114,12% 112,74% 120,86%

costo

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: (SEPS, 2021)
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Elaborado Por: Autora del Proyecto
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Solvencia

Mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las operaciones
actuales y futuras y, cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los
activos de riesgo. La solvencia de una entidad financiera depende de la existencia
de un colchén de recursos propios suficientes para absorber pérdidas y garantizar
los riesgos asumidos en sus operaciones de activo. Por esto, la solvencia llamada
también razon de capital relaciona los fondos propios y los activos ponderados por
riesgo.

Asi, cuanto menor es la proporcion de los recursos propios respecto del total del
activo, mayor sera el apalancamiento financiero y menor el grado de proteccion de
la entidad para hacer frente a posibles riesgos en la recuperacion de cartera y no
pagos de los préstamos contraidos.

Los Activos fijos / Patrimonio técnico constituido, es la relacion que permite
medir cuanto de los activos fijos estan cubiertos por el patrimonio técnico
constituido de la entidad el control de la participacion de los activos fijos ayuda a
que la entidad oriente su esfuerzo a incrementar los activos productivos.

Para el efecto, en la cooperativa de ahorro y crédito investigada se consideran
los indicadores y cuentas: Activos ponderados por riesgo, Patrimonio técnico

constituido, Solvencia, Activos fijos / Patrimonio técnico constituido,
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Endeudamiento del activo, Endeudamiento patrimonial. De este modo, se observa
en el Cuadro No. 7, Grafico No. 7 y Grafico No. 8 que, la solvencia de la
cooperativa es favorable, ya que, oscila entre margenes de 20% al 24%, los Activos
Fijos sobre el Patrimonio Técnico Constituido no supera el 6%, el endeudamiento
del activo llega a un 85% y el endeudamiento patrimonial no supera el 5,36%.

Cuadro No. 7 Solvencia

PONDERADOS  TECNICO . SOLVENCIA ' FLIOS! ENDEUDAMIENTO ENDEUDANIENTO

POR RIESGO CONSTITUIDO PTC
"1‘;' he20sasg 111297984 024 0.04 0,78 3.0
s 456415600 106918490 0.23 0,04 0,78 3,55
U8 azesomsy 109321907 0.23 0,04 0,78 3.56
I8 agelidzgl 120844897 0,26 0,03 0.78 3,52
W aograrse 126256444 025 0.04 0.78 3.49
" 507004661 128795259 025 0,04 0,78 3,46
Jun- 523700667 127663049 024 0.04 0,79 3,65
N ssara sosa 131656649 024 0.04 0,79 3,65
" ssossasge 133717074 023 0.04 0.79 3,67
o 500670611 136591816 023 0.04 0,79 3,73
S 627197 41p 138900485 022 0.04 0,79 3.92
"5 64004154 141882313 0.22 0,04 079 3.87
U eaizsazs 131538471 0.21 0,04 0.82 4,50
N9 62sgaso0s  1-403667.78 0,22 0,04 0.81 4,46
feb- 656128273 146111918 022 0.04 0.81 442
"o 681040774 150426489 022 0.03 0,81 4,30
A 11189770 152603529 021 0.03 0,82 474
" 730607254 156968832 021 0,04 0,82 453
Jun- Teal0o116 134022501 020 0.04 0,81 440
- 780414003 155941952 0.20 0.05 0,83 5.01
o 7ss7osoar 168950929 021 0,04 081 4,24
o 785747438 172099166 0.22 0,04 081 422
A sama | 174055432 023 0.04 0,80 409
o 773278 175192035 0,23 0,05 0,80 4,02
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dic-

19 7533.03555 60596149 021 0.05 0,83 4,67
W 7sasc0azg 164616007 022 0.06 0.83 477
o T 688.000.06  1685.539.87 022 0.06 0,83 475
by Jess.eonge 173283746 023 0.06 0,82 450
abr- Jesi7i0s 174679624 0.23 0.06 0.84 5,28
W 760086104 78754779 0.23 0,05 0,84 5,10
Y 7.953.722,64 194747186 0.24 0,05 0,84 5,08
T sia0n3  1918360.72 024 0,05 0.83 4,96
N sasossrgs 193403618 023 0.05 0,83 487
0 876807086 1-966:800.63 022 0.05 0.82 463
e 020508014 1:998.502.57 022 0.05 0.82 4,50
) 9.296.512,34 180045298 0,19 0,06 0.83 4,80
% os 6538704 200331789 021 0.05 0.85 536
U 065712037 206203850 021 0,04 0,84 5,31
feb- 078868004 208564563 021 0.04 0,84 523
"M l02onionsy 214064527 0.21 0,04 0.83 5,03

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Grifico No 7 Solvencia: Activo Ponderado por Riesgo, Patrimonio Técnico Constituido

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Grafico No 8 Solvencia: Solvencia, Endeudamiento del activo, Activos Fijos/PTC,

Endeudamiento Patrimonial.
Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. y los
segmentos 1, 2 y 3 presentan en el Cuadro No. 8 y Grafico No. 9, a marzo 2021, los
indicadores de solvencia. Asi, la Solvencia patrimonial, Vulnerabilidad del
patrimonio, Cartera improductiva descubierta / (patrimonio + resultados), Cartera
improductiva / patrimonio (dic) y, Fk = (patrimonio + resultados - ingresos
extraordinarios) / activos totales, son favorables, ya que, se encuentran dentro de
los rangos de los tres segmentos y, sobre todo la Cooperativa Vencedores de
Tungurahua es mas solvente con indice del 21,00%.

Cuadro No. 8 Solvencia a marzo 2021

Segmento Segmento Segmento Vencedores

Solvencia 1 2 3 Tungurahua
Solvencia patrimonial 17,24% 16,00% 16.13% 21,00%
Vulnerabilidad del patrimonio 22,53% 21,65% 33,79% 22,40%
Cartera improductiva descubierta / (patrimonio + 16,00% 16,57% 18,10% 16,55%
resultados)

Cartera improductiva / patrimonio (dic) 23,45% 108,62%  111,30% 101,81%
Fk = (patrimonio + resultados - ingresos 12,97% 15,25% 16,26% 16,26%

extraordinarios) / activos totales
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)
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FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS
EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA /
(PATRIMONIO + RESULTADOS)

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

SOLVENCIA PATRIMONIAL

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

COAC VENCEDORES TUNGURAHUA SEGMENTO 3 SEGMENTO 2 ®SEGMENTO 1

Grafico No 9 Solvencia a marzo 2021

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)

Cartera

La cartera es el activo principal de las entidades financieras, ya que, genera
ganancias debido a los intereses provenientes de los préstamos otorgados. Por tanto,
el analisis de la cartera de crédito permite tomar decisiones a tiempo para evitar
caer en el riesgo de crédito que, es la posibilidad de pérdida que tiene la entidad
debido al incumplimiento de pago del cliente prestatario (Superintendencia de
Bancos, 2004).

En este contexto, la morosidad es la incapacidad que tienen los agentes
economicos para pagar sus deudas en el tiempo acordado y, es la relacion entre
cartera improductiva y la cartera bruta y, es un indice que se vincula con la
recuperacion de créditos y, limita la disponibilidad de recursos para nuevos
prestatarios (Diaz, 2018).

En el caso de la Cooperativa analizada se presentan los indicadores de Cartera
Total por vencer, Cartera Total no devenga, Cartera Total vencida, Cartera en
riesgo, Cartera total y, el Indicador de morosidad. Se observa que, la cartera total
se ha incrementado a marzo 2021 llegando a un monto de 10.371.403,88 dolares,
un aspecto favorable para la entidad. Del mismo modo, sucede con la cartera de

riesgo que oscila entre los 350 mil y 750 doélares, es decir, no ha presentado un
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crecimiento en los ultimos meses. el nivel de morosidad es favorable, ya que, su

mayor registro es del 8% y ha disminuido en los tltimos meses al 4%. Los demas

datos de cartera son positivos para la cooperativa que han crecido al ritmo de la

cartera por vencer. Asi, se observa en el Cuadro No. 9 y Gréfico No. 10 y Gréfico

No. 11.
Cuadro No. 9 Cartera
TOTAL POR TOTAL NO TOTAL CARTERA CARTERA INDICADOR DE
VENCER DEVENGA VENCIDA EN RIESGO TOTAL MOROSIDAD

dic-17 430005433 19583806 204.80441  401.64337  4.901.697,70 0,08
el 4 436461,68  202.667,70  196.911,66  399.579.36  4.836.041,04 0,08
feb-18 4 62107825 21345626 20329869 41675495 5.037.833.20 0,08
mar-18 4 67275064 24202595 20632618  448352,13 5.121.111,77 0,09
b8 475065831 275.03621  200.448,60  484.484.81  5.235.143,12 0,09
mI8 494284240 198.986,49  208.038,04  407.024,53  5.349.866,93 0,08
Jun-18 5 085.15800  219.084.44 20651424  425.508,68 1073668 0,08
jul-18 5.363.033,78  211.886,93  202.462.81 41434974 5.777.383,52 0,07
age-18 5.517.272,77  283.591,83  212.791,57  496.383.40 6.013.656,17 0,08
sep-18 5.600.940,72  272.54439  217.38001  489.92530 ©:180-866,02 0,08
oct18 508218600  235.53444 22099781  456.53225 6.438.718,25 0,07
nov-18 611059675 25311463 228.10579 8122042 6591 817,17 0,07
dic-18 6.068.534,62  238.17144 15525554  393.42698 6.461.961.60 0,06
meld 611733589 23033181 15699033  387322,14 030465803 0,06
feb-19 641802924 23621643 158.074,59  394.291,02  6.812.32026 0,06
mar-ld 62142691 237.161,73 16726125  404.422.98  7.025.849.89 0,06
abr-19 £ 840.681,81 29381333 156.14588  449.95001 290-641,02 0,06
ma1 713387823 27141183 15433142 42574325 >0 02148 0,06
jun-19 538442303 25371241 159.900,41 41361282 7.798.036,75 0,05
jul-19 750574445 28672169  158.88478  4>:606:47  7.971.350,92 0.06
ag0-19 00088588  244.52475  158.884.47 10340922 8.093.295.10 0,05
19 ooy 29714060 000 46615193 8.056.582.14 0.06
019 icirgsy  3TAS3Z3D g ou s S5577146 791185103 0.07
nov-19 7.388.830,05  362.992,87  192.711,72  555.704,59  7.944.534.64 0,07
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dic-19

445.539,89

7.897.194,37

745165448 27678323  168.756,66 0,06
ene-20 735656200 34382726  178.867,00 >>69%16 7879.257.16 0,07
feb-20 741130549  409.17422  190.048,61  599.222.83 8.010.528,32 0,07
mar-20 0342386 49421385 26261500 0082885 7.94025271 0.10
W20 0g0sas  M824605  289.00494 73824099 7.848.14624 0.09
my20 505164338 31328266 328.582,89  0+41:863,55  7.793.508,93 0,08
20 econor 19321806 1ygoc e 51721702 792601703 0.07
jul-20 TSABITI0 21226844 ococ g icsy 809193369 0.07
ago-20

7.860.70493 20256347  338.749,96  541.313.43 8.402.01836 0,06
P20 19908345  167.690,72  326.167.91  493.858,63 8.692.942,08 0,06
oct-20 8.668.573,02 14630848  312.022,74 45833122 9.126.904,24 0,05
nov-20

8.885.048,19  149.883,16 29470582  444.588,08 9.329.637,17 0,05
dic-20 023878531  119.69526  232.655,05 233031 959113562 0.04
el 9306.037,68 13677817 23487458 /103275 9.677.690.43 0,04
feb-21 042895249 20030043 22999421 43029464 50924713 0,04
mar-21

9.933.87435  201.85445  235.675,08  437.529.53 10.371.403,88 0,04

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Grafico No 10 Cartera
Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de

Tungurahua Ltda.
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INDICADOR DE MOROSIDAD
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Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de

Tungurahua Ltda.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. y los

segmentos 1, 2 y 3 presentan en el Cuadro No. 10 y, Cuadro No. 11 y Grafico No.

12, a marzo 2021, la cartera y el indice de morosidad. Asi, se describe que, la

Cooperativa Vencedores de Tungurahua tiene una morosidad favorable de 4,22%

con respecto al segmento 3 al que pertenece que registra 7.77% y, se ubica

cercano a los indices del Segmento 1 y Segmento 2 de cooperativas ecuatorianas.

Cuadro No. 10 Cartera a marzo 2021

Vencedores

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Tungurahua

Total cartera por vencer 1.522.545.108,08 9.933.874,35
9.155.932.857,46 680.847.470,57

Total cartera que no devenga 42.372.071,19 201.854,45
interés 272.423.921,73 31.357.520,96

Total cartera vencida 31.302.514,13 235.675,08
150.692.935,40 25.965.274,76

Total cartera improductiva 73.674.969,35 437.529,53

423.119.057,78

57.323.289,10

Total cartera bruta
9.579.051.915,24

1.596.220.077,43

738.170.759,67

10.371.403,88

Total cartera neta
8.972.106.499,10

1.497.905.869,85

690.110.992,78

9.618.942,36

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)

39



Cuadro No. 11 Indice de Morosidad a marzo 2021

Segmento Segmento Segmento Vencedores
Indices de morosidad 1 2 3 Tungurahua
Morosidad de la cartera
total 4,42% 4,62% 7,77% 4,22%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)

coac VENCEDORES TUNGURAHUA |GG 422

SEGMENTO 1

4,42%
0,00%,00%2,0098,00%,00%,00%,00%7,0098,0099,00%

Grifico No 12 indice de Morosidad a marzo 2021

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
(SEPS, 2021)

Liquidez
La liquidez es la capacidad que tienen los activos para transformarse en efectivo
en el corto plazo (BBVA, 2021). La liquidez permite medir el nivel de fondos
disponibles de una entidad para poder cumplir con sus pasivos a corto plazo y, su
importancia radica en brindar seguridad a los depositantes de que el banco no
incurra en riesgo de liquidez que, es la incapacidad de la entidad financiera para
afrontar falta de fondos y asi, cumplir con sus obligaciones. En definitiva, la
liquidez es la capacidad de respuesta que tiene la entidad para cumplir con los
requerimientos de efectivo de los depositantes (Superintendencia de Bancos, 2004).
Para el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito Vencedores de Tungurahua
Ltda. la situacion de liquidez es favorable, porque se ha mantenido entre los
margenes del 19% y 49%, en niveles superiores de los que presentan el segmento
1,2 y 3. Tal como, se observa en el Cuadro No. 12, Cuadro No. 13, Grafico No. 13

y Grafico No.14.



Cuadro No. 12 Liquidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ INDICADOR DE LIQUIDEZ
dic-17 0,21 ago-19 0,21
ene-18 0,27 sep-19 0,24
feb-18 0,25 oct-19 0,25
mar-18 0,26 nov-19 0,25
abr-18 0,24 dic-19 0,28
may-18 0,24 ene-20 0,29
jun-18 0,22 feb-20 0,29
jul-18 0,21 mar-20 0,28
ago-18 0,19 abr-20 0,49
sep-18 0,19 may-20 0,48
oct-18 0,20 jun-20 0,46
nov-18 0,20 jul-20 0,43
dic-18 0,22 ago-20 0,38
ene-19 0,23 sep-20 0,32
feb-19 0,20 oct-20 0,25
mar-19 0,19 nov-20 0,24
abr-19 0,28 dic-20 0,40
may-19 0,24 ene-21 0,35
jun-19 0,22 feb-21 0,33
jul-19 0,22 mar-21 0,27

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Grifico No 13 Indice de Liquidez
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda.
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Cuadro No. 13 Liquidez a marzo 2021

Segmento Segmento Segmento Vencedores

Liquidez 1 2 3 Tungurahua
Fondos disponibles / total depésitos a
corto plazo 30,34% 22,93% 25,12% 42,72%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)

COAC VENCEDORES TUNGURAHUA

42,72%

SEGMENTO 3

25,12%

SEGMENTO 2

22,93%

SEGMENTO 1

30,34%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00920,00%25,00980,00985,00940,009%45,00%

Grifico No 14 Indice de Liquidez a marzo2021
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
(SEPS, 2021)

Rentabilidad

La rentabilidad se puede medir por medio de algunos indicadores como el ROA
que relaciona el rendimiento con el capital invertido, mientras que, el ROE
representa la rentabilidad generada por los accionistas, por tanto, estd relacionada
con la creacion de valor para los inversionistas. Por lo general, se utilizan el ROA
y ROE en calidad de variables dependientes para definir modelos (Rodriguez,
2015). Ademas, el Grado de Absorcion del margen financiero pertenece a este
grupo y es la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus gastos operativos con
los ingresos producto de la intermediacion financiera. El ROA mide la rentabilidad
que producen los activos para generar ingresos suficientes que permitan fortalecer
el patrimonio. La eficiencia institucional de colocacion mide el porcentaje de gasto

que requiere una entidad para administrar el actual stock de cartera.



En el analisis de la rentabilidad de la cooperativa se observan los indicadores de:
Grado de absorcion del margen financiero, ROA, Eficiencia institucional en
colocacion, ROE, SPREAD financiero. De esta manera, se identifica que el ROA y
ROE son favorables, el primero alcanza una tasa del 4% y el segundo indicador de
rendimiento llega hasta el 24%. Por su lado, la eficiencia institucional en colocacion
alcanza el 8%, en tanto que, el SPREAD maximo alcanzado es de 2,44 puntos
mensual, tal y como, se expone en el Cuadro No. 14 y Grafico No. 15. Del mismo
modo, en el Cuadro No. 15 y Grafico No. 16 se exponen los indices de rendimiento
de los Segmento 1, 2 y 3 de las COAC y de la cooperativa de estudio, en los que,
se puede precisar que la situacion de la Cooperativa es totalmente Favorable en el
aspecto de rentabilidad, ya que supera a los indices de los segmentos, salvo, en la
cartera por vencer que es inferior a la de su segmento, pero, igual es favorable.

Cuadro No. 14 Rentabilidad

GRADO DE EFICIENCIA
DAEBLSI(\);:%IC(;)]}:\JN ROA ROE INSTITEISIONAL ; ;ﬁﬁ‘é ?é)RO
FINANCIERO COLOCACION

dic-17 0,62 0,03 0,12 0,05 2,44

ene-18 0,26 0,01 0,04 0,00 2,64

feb-18 0,32 0,01 0,05 0,01 2,04

mar-18 0,34 0,02 0,08 0,01 2,15

abr-18 0,29 0,02 0,12 0,01 2,11

may-18 0,36 0,03 0,14 0,02 2,13

jun-18 0,50 0,02 0,10 0,02 1,58

jul-18 0,49 0,02 0,13 0,03 1,56

ago-18 0,51 0,03 0,14 0,03 1,56

sep-18 0,54 0,03 0,15 0,04 1,65

oct-18 0,54 0,03 0,17 0,04 1,72

nov-18 0,53 0,03 0,20 0,04 1,72

dic-18 0,94 0,00 0,02 0,06 1,88

ene-19 0,42 0,01 0,03 0,00 2,28

feb-19 0,45 0,01 0,05 0,01 2,15

mar-19 0,42 0,01 0,08 0,01 2,21

abr-19 0,49 0,02 0,10 0,02 2,17

may-19 0,48 0,02 0,13 0,02 2,08

jun-19 0,48 0,03 0,13 0,03 2,36

jul-19 0,76 0,01 0,06 0,03 1,33

ago-19 0,49 0,03 0,21 0,04 2,09

sep-19 0,50 0,04 0,23 0,04 2,15

oct-19 0,53 0,04 0,24 0,05 2,14
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nov-19 0,58 0,04 0,24 0,06 2,13
dic-19 0,90 0,01 0,05 0,08 2,49
ene-20 0,71 0,00 0,01 0,01 1,90
feb-20 0,73 0,00 0,02 0,01 1,81
mar-20 0,70 0,01 0,04 0,02 1,87
abr-20 0,64 0,01 0,07 0,02 1,96
may-20 0,61 0,01 0,09 0,03 1,97
jun-20 0,61 0,02 0,10 0,03 2,50
jul-20 0,62 0,02 0,12 0,04 1,95
ago-20 0,64 0,02 0,12 0,04 1.81
sep-20 0,65 0,02 0,13 0,05 1,71
oct-20 0,66 0,02 0,14 0,05 1,62
nov-20 0,82 0,01 0,07 0,05 1,66
dic-20 0,90 0,01 0,05 0,06 2,28
ene-21 0,90 0,00 0,00 0,01 1,47
feb-21 0,82 0,00 0,01 0,01 137
mar-21 0,75 0,00 0,03 0,01 1,39

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
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Griafico No 15 Rentabilidad

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de

Cuadro No. 15 Rentabilidad a marzo 2021

Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)

ago-20
oct-20
dic-20
feb-21

Segmento Segmento Segmento Vencedores

Rentabilidad 1 2 3 Tungurahua
Resultados del ejercicio / patrimonio

promedio 4,16% 5,84% 4,68% 11,47%
Resultados del ejercicio / activo promedio 0,55% 0,98% 0,86% 1,80%




Intermediacion financiera

Cartera bruta / (depositos a la vista +

depésitos a plazo) 86,78% 114,13% 111,61% 134,95%
Segmento Segmento Segmento Vencedores

Eficiencia financiera 1 2 3 Tungurahua

Margen de intermediacién estimado /

patrimonio promedio 2,86% 3,46% 0,59% 10,91%

Margen de intermediacién estimado / activo

promedio 0,38% 0,58% 0,11% 1,72%
Segmento Segmento Segmento Vencedores

Rendimiento de la cartera 1 2 3 Tungurahua

Cartera por vencer total 15,12% 16,36% 17,57% 16,10%

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. (SEPS, 2021)
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Grafico No 16 Rentabilidad a marzo 2021
Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

(SEPS, 2021)

Fortalezas y Debilidades Financieras

Fortalezas

e Crecimiento de los activos en 23,24% de marzo 2019 a marzo 2020 vy,

24,53% de marzo 2020 a marzo 2021.

e Crecimiento del crédito en 11,68% de marzo 2019 a marzo 2020y, 30,02%

de marzo 2020 a marzo 2021.
e EIl ROA de la cooperativa es del 2% de marzo 2019 a marzo 2020
1,15% de marzo 2020 a marzo 2021.

y, de

e EIROE de la cooperativa es del 11,85% de marzo 2019 a marzo 2020 y, de

7,46% de marzo 2020 a marzo 2021.
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El nivel de solvencia de la cooperativa es del 21,62% de marzo 2019 a
marzo 2020 y, de 22,08% de marzo 2020 a marzo 2021.

El indice de liquidez de la cooperativa es del 24,92% de marzo 2019 a marzo
2020y, de 36,00% de marzo 2020 a marzo 2021.

El indice de morosidad de la cooperativa es del 4,46% de marzo 2019 a
marzo 2020 y, de 6,08% de marzo 2020 a marzo 2021.

Debilidades

En el diagnéstico financiero realizado de la cooperativa, con respecto a su
evolucion desde diciembre 2017 a marzo 2021 y, comparado con la

situacion de los segmentos 1, 2 y 3 no se han identificado debilidades

financieras.

Resultados de la Entrevista

La entrevista se aplica a seis funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda. que se codifican de la siguiente manera:

E1: Gerente

E2: jefe de negocios

E3: Contador

E4: jefe de sistemas

ES5: jefe de unidad de cumplimiento y,

E6: jefe de riesgos

Cuadro No. 16 Resultados Entrevista

No.

Interrogante

Resultados

(Considera usted que la Cooperativa posee una
cantidad de socios suficiente para garantizar el fondeo
necesario para cumplir con colocaciones 'y
captaciones?

El: El fondeo actual cubre las expectativas de
colocacion y captacion de los socios, sin embargo,
la cooperativa espera incrementar un 30% anual
en nimero de socios, volumen de colocaciones y
volumen de captaciones. Se espera llegar al
segmento 2 en el afio 2023.

E2: El flujo de efectivo es adecuado que permite
cubrir movimientos de créditos y captaciones, por
hoy, pero las metas establecidas por la cooperativa
son de crecimiento continuo.

E3: No se han presentado problemas de liquidez
con los socios actuales pese a la pandemia.

E4: El numero de socios actual es muy bueno
considerando el tiempo que tiene la cooperativa en
el mercado y la competencia existente. Sin
embargo, se busca permanente el crecimiento en
captaciones y colocaciones para mantener una
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estructura financiera sdlida y sana y crecer para
llegar al segmento 2 en el afio 2023.

ES5: Es moderado, considero que debemos seguir
creciendo.

E6: Los socios actuales que posee la cooperativa
han logrado mantener un fondeo adecuado de
dinero que ayuda a colocar préstamos de acuerdo
con lo requerido por nuestros clientes.

E7: Es muy bueno el nimero de socios, pero, las
metas y la vision establecidas se alinean al
crecimiento en el sector financiero para llegar el
segmento 2 en el afio 2023.

(En los tltimos afos, la liquidez de la Cooperativa se
ha visto afectada por algin factor externo a la
institucion?

E1: Principalmente la Pandemia 2020 y 2021 es
un factor critico para la captacion de recursos y
recuperacion de créditos.

E2: La pandemia y el incremento de competencia
en el mismo mercado.

E3: las politicas de gobierno que provocan
desempleo y las personas no tienen recursos para
colocar en la cooperativa. La pandemia y la
competencia.

E4: La pandemia. El desempleo. La inseguridad
por la delincuencia.

ES5: La pandemia, el desempleo, el gobierno, la
competencia.

E6: La pandemia.
E7: La pandemia.

¢ Se han tomado decisiones internas que han afectado
la liquidez de la cooperativa?

E1: Flexibilizacion en procesos de cobranza.
E2: Retraso en cobranza a clientes en mora.
E3: Falta de impulso a las cobranzas.

E4: Falta de equipo externo para captar clientes de
créditos y de captaciones.

E5: Cobranzas.
E6: Equipo de ventas externo.

E7: Diversificacion de productos financieros en
préstamos e inversiones.

(Bajo qué parametros se planifican los niveles de
liquidez que debe tener la cooperativa? ;Qué
estrategias se aplican para mejorar la liquidez?

El: Los indicadores financieros son la base de
planificacion. Politicas de captacion y colocacion.

E2: De acuerdo con los indicadores financieros
que tiene la cooperativa, los montos de
colocaciones y los montos de captaciones.
Impulsar a los empleados para captar mas clientes.

E3: Se compara con la competencia. Las
decisiones se toman en la Gerencia.

E4: El flujo de caja existente. A mayor demanda
de créditos aumenta la tasa y mayor captacion de
recursos baja la tasa de préstamos. Las estrategias
se fijan en la gerencia, asamblea y niveles
asesores.
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E5: Los indicadores financieros. Para fijar las
estrategias se toma mucho en cuenta la morosidad
y cartera de crédito que tiene la cooperativa.

E6: los indicadores de liquidez y rentabilidad que
tiene la cooperativa. Se regulan las metas fijadas
para el area de negocios.

E7: El flujo de caja existente. La estrategia se basa
en la fijacion de tasas de interés. Nuevas politicas
de entes de control.

¢;Los niveles de rendimiento de la cooperativa afectan

de una u otra forma en la liquidez de la institucion?

El: En efecto, las ganancias sobre la inversion,
sobre los préstamos, sobre los activos generadas
por la cooperativa incrementan los flujos que
sirven para seguir ampliando el fondeo y
crecimiento de la cooperativa y, todo esto se basa
en la liquidez.

E2: Directamente, mayor rendimiento impulsa
mayor liquidez.

E3: Las ganancias apoyan a tener mayor flujo de
efectivo, siempre que, los niveles de morosidad no
sean altos.

E4: Siempre inciden entre si los dos indicadores.
ES: claro que si.

E6: Mayor rentabilidad implica mayor
disponibilidad de liquidez, cuidando la morosidad
y recuperacion de cartera.

E7: De acuerdo.

(Cémo incide la morosidad en la liquidez y el
rendimiento que tiene la cooperativa en los tltimos

afos?

El: Los indicadores de morosidad afectan
directamente en la generacion de liquidez de la
cooperativa. Con respecto a la rentabilidad la
morosidad incide cuando no se recupera y se
incurren en gastos legales y de recuperacion.

E2: Aumenta los gastos y baja la rentabilidad.
Baja la liquidez por el no ingreso de recursos
proveniente de la otorgacion de créditos.

E3: La liquidez baja y la rentabilidad también
cuando se usan recursos en procesos legales y
logisticos de cobranzas.

E4: Afecta ambas negativamente, ya que, las
redice.

ES5: Es perjudicial cuando no es controlada dentro
de los margenes permitidos.

E6: Reduce tanto liquidez como rentabilidad
porque la morosidad se convierte en una pérdida
y un gasto.

E7: Negativamente en liquidez y rendimiento.

(Cémo ha incidido el Covidl9 en la liquidez y
rendimiento de la cooperativa y en el sistema

financiero? ;Qué estrategias se han aplicado?

El: Los buenos niveles de liquidez antes del
COVID ayudaron a colocar créditos a los socios,
pero, atin se espera el cumplimiento de los pagos
para que no afecten a la morosidad.

E2: La cooperativa estaba preparada para afrontar
un riesgo de liquidez.
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E3: En Confinamiento bajaron las captaciones,
pero aumentaron las colocaciones.

E4: E1 COVID esta afectando a la recuperacion de
cartera y la morosidad y, si no se controla puede
perjudicar la liquidez de la cooperativa.

ES5: Afecta de una u otra forma.

E6: Aumenta el nivel de riesgo por posibles no
pagos de los socios.

E7: Las captaciones disminuyen ampliamente por
la falta de empleo, trabajo, negocios y
reactivacion econdmica en el pais. Muchos socios
se han quedado sin empleo.

{Cémo ve usted la presencia de la cooperativa a través
de la digitalizacion de servicios y medios virtuales para
atender a los clientes?

El: La cooperativa estda trabajando en
implementar e impulsar servicios virtuales.

E2: la cooperativa esta trabajando en eso, cajeros
automaticos, servicios web, banca virtual.

E3: Hay que desarrollar este tipo de servicio
digital y virtual para alinearse a la competencia.

E4: Es necesario aumentar los servicios
electronicos de la cooperativa para brindar mejor
servicio a los socios.

ES: Es indispensable fortalecer el uso de medios
virtuales.

E6: Aumenta el nivel de riesgo por posibles no
pagos de los socios.

E7: Se debe desarrollar un proyecto completo de
servicios virtuales para los socios. La
competencia y la pandemia exigen este tipo de
medios digitales para servir mejor a los
ciudadanos en procesos financieros, hasta por
seguridad.

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Sintesis de la Entrevista

De las respuestas obtenidas de las personas entrevistadas se concluyen los

siguientes criterios y afirmaciones congruentes:

e La cooperativa cuenta con el fondeo adecuado de liquidez para cubrir con

los requerimientos de créditos y retiros de depositos que tienen sus clientes,

ademas, permitiria afrontar el riesgo de liquidez que puede darse por falta

de recuperacion de cartera y morosidad.

e La liquidez en la cooperativa se ha visto afectada por el incremento de

cooperativas en el sector, el desempleo, las politicas de gobierno, el

confinamiento, la morosidad, las politicas internas de flexibilidad para

otorgar créditos, la falta de un mayor impulso a la fuerza de ventas y
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cobranzas de la cooperativa y, falta de diversificacion de productos y
servicios financieros por parte de la cooperativa.

Se establecen estrategias de acuerdo con el estado de los indicadores
financieros, la liquidez de la empresa, las metas de crecimiento, la
competencia y, politicas de organismos de control.

La liquidez y la rentabilidad son afectadas por los niveles de crecimiento de
morosidad, ya que, resta de recursos para otorgar a otros prestatarios y
aumentan gastos de cobranzas y mora.

La pandemia ha causado reduccion de préstamos y captaciones en todo el
sistema financiero, siendo prioridad para los agentes econémicos la
busqueda de créditos, sin embargo, la buena salud financiera de la entidad
ha permitido afrontar con efectividad esta crisis de salud, econémico y
politica.

Se requiere desarrollar un plan de implementacion de servicios y productos
financieros por medios digitales y virtuales aprovechando la tecnologia

dominante y las necesidades de los socios.

Resultados de 1a Encuesta

En este numeral se describen los resultados de la aplicacion de las encuestas

que fueron tratados en SPSS.

Datos Generales

La encuesta se aplicd a 270 socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda., de los cuales 54,07% son hombres y 45,93%

mujeres que, se concentran en edades entre 30 y 60 afios en un 84,81%y, el 56,67%

residen en la ciudad de Ambato. Tal como se observan en los Cuadros 17, 18, 19y
20y, en las Graficos 17, 18, 19 y 20.

Cuadro No. 17 Socio activo

Socio activo Frecuencia  Porcentaje

Si 270 100,00%
No 0 0,00%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Encuestas
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Grafico No 17 Socio activo

Cuadro No. 18 Edad

Edad Frecuencia  Porcentaje
De 18 a 30 afios 21 7,78%
Mas de 30 a 40 aiios 48 17,78%
Mas de 40 a 50 aiios 120 44 44%
Mais de 50 a 60 afios 61 22,59%
Mas de 60 aiios 20 7,41%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Encuestas
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Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Encuestas
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Grafico No 18 Edad
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Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Encuestas
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Cuadro No. 19 Genero

Genero Frecuencia

Porcentaje

Masculino 146

54,07%

Femenino 124

45,93%

Total 270

100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Encuestas

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%

40,00%

Cuadro No. 20 Direccion

54,07%

45,93%

Masculino Femenino

Grafico No 19 Edad

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Encuestas

Direccion Frecuencia Porcentaje

Ambato 153 56,67%
Pillaro 24 8,89%
Pelileo 16 5,93%
Baiios 11 4,07%
Cevallos 12 4,44%
Mocha 11 4.07%
Quero 11 4,07%
Patate 14 5,19%
Tisaleo 14 5,19%
Otros 4 1,48%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: Encuestas
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Grafico No 20 Direccion

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Encuestas

Cuestionario

Tipo de productos o servicios financieros

En el Cuadro No. 21 y Gréfico No. 21, se determinan que los socios
encuestados en su mayoria poseen cuentas de ahorro en un 46,79%, seguido del
33,28% que tienen algun tipo de crédito y el 19,93% que cuentan con inversiones.
Esto implica que, la mayoria de los socios son colocadores de recursos en la
cooperativa que, a la vez apoyan a inyectar de fondos en la entidad y facilitan la
colocacion de crédito a otros socios.

Cuadro No. 21 ;Qué tipo de productos o servicios financieros tiene en la Cooperativa?

Porcentaje
Ahorros (SI) 46,79%
Inversiones (SI) 19,93%
Préstamo (SI) 33,28%
Total 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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Inversiones (SI) _ 19,93%
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Grafico No 21 ;Qué tipo de productos o servicios financieros tiene en la
Cooperativa?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

Percepciones de los socios sobre los beneficios de productos

En el Cuadro No. 22 y Grafico No. 22, se exponen el valor promedio de las
respuestas, en escala de Likert, elegidas por los socios encuestados en donde 1 =
totalmente en desacuerdo, 2 =en desacuerdo, 3 = indiferente, 4 = de acuerdo y 5
= totalmente de acuerdo. Por ende, el valor obtenido se aproxima al valor mas
cercano fijado en la escala. En consecuencia, los socios responden que:

Estan de totalmente acuerdo (5 puntos) con las siguientes caracteristicas:

e Lacooperativa entrega la cantidad solicitada al momento de realizar retiros.

e La cooperativa le ha entregado la cantidad total cuando se retiran capital e
intereses de su inversion en la fecha de vencimiento.

e La cooperativa tiene dinero suficiente para cumplir con las obligaciones
contraidas con sus socios.

e La cooperativa es rentable.

Estan de acuerdo (4 puntos) con las siquientes caracteristicas:

e Latasade interés que la institucion paga a sus cuentas ahorristas, en relacion
con otras instituciones financieras, es alta.
e La tasa de interés que gana por la inversion (depoésitos a plazo fijo), en

relacion con otras instituciones financieras, es alta.
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e La tasa de interés que paga por el crédito obtenido, en relacion con otras

instituciones financieras, es competitivo.

e La cooperativa entrega la cantidad solicitada en un préstamo en la fecha de

aprobacion.

e La mora que tiene algunos socios afecta a la cooperativa en los indicadores

de liquidez y rentabilidad.

Consideran _que son indiferentes (3 puntos) con las siguientes

caracteristicas:

e Problemas pagar préstamos o atrasas en el pago de los mismo.

Cuadro No. 22 Percepciones de los socios

.Considera que la tasa de interés que la institucion paga a sus cuentas
ahorristas, en relacion con otras instituciones financieras, es alta?

.,Considera que la tasa de interés que gana por la inversion (depésitos a
plazo fijo), en relacion con otras instituciones financieras, es alta?

.,Considera que la tasa de interés que paga por el crédito obtenido, en
relacion con otras instituciones financieras, es competitivo?

Cu4ndo usted ha requerido retirar dinero de sus cuentas de ahorros ;La
cooperativa ha entregado la cantidad solicitada?

Cuando usted se ha acercado a la cooperativa a retirar el capital e intereses
de su inversion en la fecha de vencimiento ;La cooperativa le ha entregado
la cantidad total?

Cuando le aprobaron un préstamo ;La cooperativa ha entregado la
cantidad solicitada en la fecha de aprobacion?

¢ Usted considera que la cooperativa tiene dinero suficiente para cumplir con
las obligaciones contraidas con sus socios?

. Usted considera que la cooperativa es rentable?

.Ha tenido problemas pagar sus préstamos o se ha atrasado en el pago de los
mismo con la cooperativa?

. Usted considera que la mora que tiene algunos socios afecta a la
cooperativa en los indicadores de liquidez y rentabilidad?

Media

3,57

3,56

3,73

4,74

4,82

3,97

4,76
4,41

2,75

3,72

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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¢Usted considera que la mora que tiene... IS 3,72
¢Ha tenido problemas pagar sus... N 2,75
éUsted considera que la cooperativa es... IS 4,41
¢Usted considera que la cooperativa tiene... N 4,76
Cuando le aprobaron un préstamo ¢La... I 3,97
Cudndo usted se ha acercado a la... NN 4,82
Cuando usted ha requerido retirar dinero... IS 4,74
¢Considera que la tasa de interés que... NI 3,73
éConsidera que la tasa de interés que... INIIIIIIINGNGNGNGNGNGNGNGNGGN 3,56
éConsidera que la tasa de interés que la... NGNS 3,57

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Grafico No 22 Percepciones de los socios

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

Percepciones de Rentabilidad y Liquidez

En el Cuadro No. 23 y Grafico No. 23, se identifica que los socios de la muestra
encuestada consideran que la rentabilidad que posee la cooperativa se debe en un
49,26% a los depositos que tienen ellos en ahorros y en inversiones, el 48,15%
perciben que la rentabilidad proviene de los préstamos otorgados, ya que de alli se
cobran intereses por el uso del dinero y, apenas un 2,59% sefialan que la rentabilidad
es producto de los activos que posee la entidad.

Cuadro No. 23 ;Por qué es rentable la cooperativa?

Desde su percepcion ;Por qué es rentable la . .
P P ¢ q Frecuencia Porcentaje

cooperativa?

Por los ahorros e inversiones de los socios 133 49,26%
Por los préstamos que otorga 130 48,15%
Por sus activos fijos 7 2,59%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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Por sus activos fijos I 2,59%

Por los préstamos que otorga 48,15%
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Grafico No 23 ;Por qué es rentable la cooperativa?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

En el Cuadro No. 24 y Grafico No. 24, se identifica que los socios de la muestra
encuestada consideran que la liquidez que posee la cooperativa se debe en un
54,44% a las depositos que tienen ellos en ahorros y en inversiones, ya que, estos
recursos sirven para fondear préstamos que requieren otros socios, el 38,15%
perciben que la liquidez proviene de los préstamos otorgados, ya que, de alli se
cobran intereses que a la vez generan mas recursos para otorgar créditos y, apenas
un 7,41% sefialan que la liquidez es producto de los activos que posee la entidad.

Cuadro No. 24 ;Por qué es liquida la cooperativa?

Desde su percepcion ;Por qué es liquida la . .
percep erorq q Frecuencia Porcentaje

cooperativa?

Por los ahorros e inversiones de los socios 147 54,44%
Por los préstamos que otorga 103 38,15%
Por sus activos fijos 20 7,41%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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Grafico No 24 ;Por qué es liquida la cooperativa?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

En el Cuadro No. 25 y Grafico No. 25, se describe que los socios relacionan la
cooperativa con las palabras: rentable, apoyo y seguridad como las mas
mencionadas y, que deben ser consideradas para revisar, analizar y redisefar la
filosofia corporativa de la cooperativa.

Cuadro No. 25 ;Con qué palabra asociaria a la cooperativa?

.Con qué palabra asociaria a la

cooperativa? Frecuencia Porcentaje

Rentable 270 22,77%
Liquidez 197 16,61%
Confianza 199 16,78%
Seguridad 241 20,32%
Apoyo 258 21,75%
Otra 21 1,77%
Total 1186 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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Grafico No 25 ;Con qué palabra asociaria a la cooperativa?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

Requerimiento de servicios en medios digitales y virtuales

En el Cuadro No. 26 y Grafico No. 26, se identifica que un importante 77,41%
de los socios utilizan medios digitales, virtuales y electronicos para realizar
transacciones y operaciones bancarias o financieras. Por ende, el factor tecnologia
representa una ventaja competitiva para el desarrollo de la entidad financiera y
crecimiento de esta, tal como, lo plantea Carrillo (2017) la globalizaciéon genera
cambios culturales a través de la tecnologia y, la llegada de la era digital ha
cambiado la manera de hacer los negocios y satisfacer a los clientes mas alla de sus
expectativas.

Cuadro No. 26 ;Utiliza usted medios virtuales y electréonico para realizar

transacciones en banca y cooperativa?

Uso medios digitales Frecuencia Porcentaje

Si 209 77,41%
No 61 22,59%
Total 270 100,00%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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Grafico No 26 ;Utiliza usted medios virtuales y electrénico para realizar
transacciones en banca y cooperativa?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

De igual manera, en el Cuadro No. 27 y Grafico No. 27, se determina que la
valoracion media de los encuestados con respecto a la presencia de servicios
digitalizados brindados por la cooperativa es 1,94 puntos, aproximadamente 2
puntos, es decir, expresan un sentir desfavorable de la cooperativa en este aspecto.
Esto implica, una inmersion inmediata de la cooperativa en el desarrollo de
servicios y productos financieros de acceso virtual y digital por medios electronicos
como el smartphone. El liderazgo en el uso de estos servicios lo tiene la banca
privada dentro del Ecuador que con el paso del tiempo ha ido ampliando la
cobertura de servicios digitales y ha apoyado a los clientes en la época de pandemia
para atender sus requerimientos y mantener activo el sistema econdomico y
productivo del pais.

Cuadro No. 27 ;Cémo ve usted la presencia de la cooperativa a través de la

digitalizacion de servicios?

Media

.Coémo ve usted la presencia de la cooperativa a través de la

digitalizacién de servicios? 1,94
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario
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cooperativa a través de la digitalizacion de
servicios?
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Grafico No 27 ;Como ve usted la presencia de la cooperativa a través de la

digitalizacion de servicios?

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuestionario

Sintesis de la Encuesta

Los resultados obtenidos del tratamiento de las encuestas aplicadas a 270 socios

activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores del Tungurahua Ltda.,

tal como, se describen en el numeral anterior, permiten develar puntos relevantes

desde la perspectiva de los socios, asi:

La mayoria de los socios de la cooperativa se concentran en la ciudad de
Ambato.

Los socios en su gran parte son depositantes de ahorros e inversiones, es
decir, aportan al volumen de captaciones a la cooperativa.

Las tasas de interés pasivas son consideradas por lo socios como altas.

Las tasas de interés para la otorgacion de créditos son consideradas por lo
socios como altas.

La cooperativa es liquida, ya que, cumple con sus obligaciones con sus
socios al momento de requerir sus fondos y créditos.

La cooperativa es considerada como rentable por los socios.

Los socios consideran indiferente que sus problemas afecten al
cumplimiento de obligaciones contraidas con la cooperativa.

La liquidez y la rentabilidad se ven afectadas en la cooperativa por la

morosidad de los socios.
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e Laliquidez y rentabilidad que tiene la cooperativa se debe a la captacion de

depositos y la colocacion de préstamos a los socios.

e Los términos con los que los socios relacionan a la cooperativa son;

rentable, apoyo y seguridad.

e Lamayoria de los socios utilizan medios virtuales para realizar operaciones

y transacciones en entidades financieras.

e La cooperativa no proporciona suficientes servicios y productos virtuales

para el uso de medios digitales por parte de los socios.

Incidencia del rendimiento financiero en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson a los
indicadores financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda., comprendidos desde el mes de diciembre de 2017 a marzo del
2021, en el Cuadro No. 28 se determinan las correlaciones que poseen un nivel
significancia inferior o igual a 0,05 y, coeficientes menores o iguales a -0,5 y
mayores o iguales a +0,5 como relaciones moderadamente fuertes que, mientras
mas cercanos a 1 sean se califica como mas fuerte y, el signo determina si la relacion
es directa o inversa entre las variables (Carrillo-Punina, 2019). Asi, se tienen
algunas relaciones entre liquidez y otros indices, excepto con rendimiento y; entre
rendimiento ROA y otros indicadores financieros, excepto con liquidez.

Liquidez:

e Relacion directa y moderadamente fuerte entre Liquidez y Patrimonio
Técnico Constituido, es decir, si se incrementa el patrimonio técnico
constituido, entonces, se incrementa la liquidez y, si el patrimonio
técnico constituido disminuye, entonces, la liquidez disminuye.

e Relacion directa y moderadamente fuerte entre Liquidez y
Endeudamiento del Activo, es decir, si se incrementa el endeudamiento
del activo, entonces, se incrementa la liquidez y, si el endeudamiento del
activo disminuye, entonces, la liquidez disminuye.

e Relacion directa y moderadamente fuerte entre Liquidez y
Endeudamiento del Patrimonio, es decir, si se incrementa el

endeudamiento del patrimonio, entonces, se incrementa la liquidez y, si
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el endeudamiento del patrimonio disminuye, entonces, la liquidez
disminuye.

Relacion directa y moderadamente fuerte entre Liquidez y Cartera
Vencida, es decir, si se incrementa la cartera vencida, entonces, se
incrementa la liquidez y, si la cartera vencida disminuye, entonces, la

liquidez disminuye.

Rendimiento:

Relacion inversa y moderadamente fuerte entre Rendimiento del Activo
ROA y la Cobertura de la Cartera de Riesgo, es decir, si se incrementa la
Cobertura de la Cartera de Riesgo, entonces, se reduce el ROA vy, si la
Cobertura de la Cartera de Riesgo disminuye, entonces, el ROA se
incrementa.

Relacion inversa y moderadamente fuerte entre Rendimiento del Activo
ROA vy el Endeudamiento del Activo, es decir, si se incrementa el
Endeudamiento del Activo, entonces, se reduce el ROA vy, si el
Endeudamiento del Activo disminuye, entonces, el ROA aumenta.
Relacion inversa y moderadamente fuerte entre Rendimiento del Activo
ROA y el Endeudamiento del Patrimonio, es decir, si se incrementa el
Endeudamiento del Patrimonio, entonces, disminuye el ROA vy, si el
Endeudamiento del Patrimonio disminuye, entonces, el ROA se

Incrementa.

Grado de Absorcion del Margen Financiero:

Relacion directa y moderadamente fuerte entre Grado de Absorcion del
Margen Financiero y, la Cobertura de la Cartera de Riesgo, Activo
Ponderado de Riesgo, Patrimonio Técnico Constituido, Activo Fijo
Sobre Patrimonio Técnico Constituido, Endeudamiento del Activo,
Endeudamiento del Patrimonio, Cartera Total por Vencer y Cartera
Total, es decir, si se incrementan la Cobertura de la Cartera de Riesgo,
Activo Ponderado de Riesgo, Patrimonio Técnico Constituido, Activo
Fijo Sobre Patrimonio Técnico Constituido, Endeudamiento del Activo,
Endeudamiento del Patrimonio, Cartera Total por Vencer y Cartera

Total, entonces, se incrementa el Grado de Absorcion del Margen

63



Financiero y, si la Cobertura de la Cartera de Riesgo, Activo Ponderado
de Riesgo, Patrimonio Técnico Constituido, Activo Fijo Sobre
Patrimonio Técnico Constituido, Endeudamiento del Activo,
Endeudamiento del Patrimonio, Cartera Total por Vencer y Cartera Total
disminuyen, entonces, el Grado de Absorcion del Margen Financiero
disminuye.

Relacion inversa y moderadamente fuerte entre Grado de Absorcion del
Margen Financiero y, la solvencia, es decir, si se incrementan la
solvencia, entonces, se reduce el Grado de Absorcion del Margen
Financiero y, si la solvencia disminuye, entonces, el Grado de Absorcion

del Margen Financiero se incrementa.

Cuadro No. 28 Correlaciones

Indicador Grado Eficiencia
Liquidez AbsMgFinanc  ROA ROE Colocacion Spread
Cobertura Cartera de 208 661™ - - 103 156
Riesgo ’ i 548" 493" , -
Activo Ponderado de - - .
Riesgo ,439 ,690 -,253  -,091 258 -,338
Patrimonio Técnico o x
constituido ,564 ,627 -,199  -,043 227 -,310
Solvencia 117 -,549™  319° 220 -205 222
Activo Fijo Sobre PTC . .
487 ,523 -,289  -215 ,238 -,143
Endeudamiento Activo x o - -
,668 ,754 542 401 140 -181
Endeudamiento " ” - -
Patrimonio ,669 ,701 550" 428 059 -214
Cartera Total V.
artera Total Yencer 405" 7027 -275 114 253 324"
Cartera Vencid
artera Yeneica 659" 233 063 -007 155 -268
Cartera Total A429* ;7037 -270  -,109 253 =327
Indicador Liquid
ndicador Liquidez 1 335" 309 -258 014 092

>

s

B

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: SPSS

Comprobacion de la hipotesis de investigacion

En el presente proyecto se han planteado las siguientes hipotesis:

e HI: Cuando crece el Rendimiento del Activo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un

incremento en la liquidez.
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e H2: Cuando crece el Rendimiento del Patrimonio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un

incremento en la liquidez.

e H3: Cuando varia la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variacion en otros

indicadores financieros.

e H4: Cuando varia la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce una variaciéon en otros

indicadores financieros.

Con el fin de determinar la confirmacion o el rechazo de las hipotesis descritas,

se presenta en el Cuadro No. 29, el respectivo analisis con base en los resultados

cuantitativos y cualitativos identificados.

Cuadro No. 29 Comprobacion de la Hipdtesis

Objetivos/ Hipétesis Resultados
Objetivo general: Determinar la HI1: Cuando crece el ROA dela < En el Cuadro No. 28 no se
relacion que existe entre el Cooperativa de Ahorro y identifican correlaciones

rendimiento financiero y la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

02: Identificar la relacion entre el
rendimiento financiero y la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

03: Proponer un modelo analisis de
rendimiento y liquidez para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda., se produce
un incremento en la liquidez.

H2: Cuando crece el ROE de la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda., se produce
un incremento en la liquidez.

H3: Cuando varia la
Rentabilidad de la Cooperativa
de  Ahorro y  Crédito
Vencedores de Tungurahua
Ltda., se produce una variacion
en otros indicadores
financieros.

H4: Cuando varia la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda., se produce
una variacion en  otros
indicadores financieros.

moderadas y fuertes directas o
inversas entre los indicadores
de ROA, ROE y liquidez. Por
lo tanto, se RECHAZAN LAS
HIPOTESIS H1 y H2,

* Se determina correlacion
inversa y moderada entre el
ROA y la Cobertura de la
Cartera de Riesgo (-0,548);
correlacion inversa y
moderada entre el ROA y el
Endeudamiento del Activo (-
0,542); correlacion inversa y
moderada entre el ROA vy el

Endeudamiento del
Patrimonio (-0,550);
correlacion inversa y

moderada entre el ROA vy el
Endeudamiento del Activo (-
0,542). Asi, se ACEPTA LA
HIPOTESIS H3.

* Se determina correlacion
directa y moderada entre la
liquidez y el Patrimonio
Técnico Constituido (0,564);
correlacion directa y
moderada entre la liquidez y el
Endeudamiento del Activo
(0,668); correlacion directa y
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moderada entre liquidez y el

Endeudamiento del
Patrimonio (0,669);
correlacion directa y

moderada entre la liquidez y la
cartera vencida (0,659). Asi,
se ACEPTA LA HIPOTESIS
H4.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: CAPITULO I, 1T Y III.

En conclusion, se RECHAZA la hipétesis: H1: Cuando crece el ROA de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un

incremento en la liquidez y, también, se RECHAZA la hipdtesis H2: Cuando crece

el ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.,

se produce un incremento en la liquidez.

Por otra parte, se ACEPTA la hipdtesis H3: Cuando varia la Rentabilidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce

una variacion en otros indicadores financieros y, también se ACEPTA la hipotesis

H4: Cuando varia la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de

Tungurahua Ltda., se produce una variacion en otros indicadores financieros.
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CAPITULO 111
PROPUESTA ESTRATEGICA DE GESTION FINANCIERA

Modelo de indicadores financieros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores del Tungurahua Ltda.

De acuerdo con los resultados obtenidos y la metodologia aplicada en el
desarrollo del presente estudio se determina la estructura del modelo de la
siguiente manera:

a) Diagnostico de la situacion financiera de la entidad:

1.- Identificacion de los indicadores financiero de las entidades del sistema
financiero popular y solidario del segmento 1,2 y 3.

b) Diagnostico Financiero interno de la COAC VENCEDORES DE
TUNGURAHUA LTDA., aplicando los indicadores del modelo CAMEL para
determinar las fortalezas y debilidades financieras de la cooperativa:

1.- Establecer las correlaciones que existen en los indicadores de liquidez y
rentabilidad; los indicadores de liquidez y rentabilidad con otras razones
para determinar la incidencia de una variable sobre la otra.

2.- Anaélisis factorial, que identifica las razones o indicadores financieros que
tienen relaciones entre si.

3.- Evaluacion de indicadores financieros en 2 escenarios: PRE-COVID y
durante la pandemia con el fin de identificar si existi6 una variacion en los
indicadores para determinar una situacion de fortaleza o debilidad de la

estructura financiera de la entidad.
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4.- Fijacion de estrategias de acuerdo al FODA financiero establecido y de la
relacion que existe entre los indicadores dependiendo de cada grupo en el
que se identifican los indicadores.

¢) Elaboracion de encuestas y entrevistas:
1.-Las encuestas permitieron conocer la percepcion que tienen los socios y
clientes con respecto a la situacion y salud financiera de la cooperativa en
funcion de las variables de estudio: “liquidez y rentabilidad”.

2.-La entrevista formo parte del sustento técnico de quienes administran la
entidad sobre las mismas variables de estudio.

3.-Laencuesta y la entrevista determinar la situacion de la empresa para formar
parte del FODA.

d) El modelo es cuantitativo financiero que usa herramientas estadisticas
como la correlacion y el analisis factorial.
Analisis Factorial o de Componentes Principales ACP

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de
variables. Esos grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan
mucho entre si y procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de
otros. Cuando recogemos un gran numero de variables de forma simultanea, como
por ejemplo de un cuestionario, se puede averiguar si las preguntas del cuestionario
se agrupan de alguna forma caracteristica. Por tanto, aplicando el analisis factorial
a las respuestas de los sujetos podemos encontrar grupos de variables con
significado comuin y conseguir de esta manera reducir el nimero de dimensiones
necesarias para explicar las respuestas de los sujetos.

Precisamente, el analisis factorial es una técnica de reduccion de la
dimensionalidad de los datos y, consiste en buscar el niimero minimo de
dimensiones capaces de explicar al maximo la informacion contenida en los datos
A diferencia de otras técnicas como el andlisis de varianza o el de regresion, el
analisis factorial toma todas las variables del analisis que cumplen el mismo papel,
todas ellas son independientes en el sentido de que no existe a priori una

dependencia conceptual de unas variables sobre otras,
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Por tanto, en este proyecto, con la finalidad de establecer un modelo que se
alinee a las caracteristicas propias de los indicadores financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. se utiliza el analisis factorial
o de componentes multiples ACP. Asi, las variables del andlisis en esta
investigacion son cuantitativas, por tanto, el ACP se utiliza bajo los supuestos que
éstas se encuentran distribuidas normalmente, la varianza es constante, las
relaciones son lineales y, se tienen observaciones independientes. Se plantea como
hipoétesis nula Ho: la matriz de correlaciones en la poblacion es igual a la matriz
identidad, es decir, no hay modelacion o relacion lineal entre las variables, por
tanto, el grupo de variables no se adapta al ACP vy, la hipotesis alternativa H1: la
matriz de correlaciones de la poblacion Sigma es distinta a la matriz identidad,
entonces, las variables son buenas para el ACP.

Se realiza la prueba de hipdtesis utilizando la prueba de KMO y Bartlett, como
se observa en el Cuadro No. 30, donde se tiene que el nivel de significancia es
menor a 0,05, por ende, se acepta la hipdtesis alternativa, es decir, es factible
realizar el ACP. En el Cuadro No. 31 se determina la inercia total es igual a 22 en
la que los componentes 1, 2 y 6 absorben el 93,12% de la inercia total.

En la Grafico No. 28 se presenta el grafico de componentes en espacio rotado
que expone las tres dimensiones o componentes del modelo. Entonces, en el Cuadro
No. 32 se identifica que, la Morosidad Ampliada, Cobertura de la Cartera de Riesgo,
Activo Ponderado de Riesgo, Patrimonio Técnico Constituido, Solvencia,
Endeudamiento del Activo, Endeudamiento del Patrimonio, Cartera Total por
Vencer, Cartera Total, Indicador de Morosidad y Grado de Absorcion del Margen
Financiero tienen una buena representacion en la dimension uno. La dimension dos
se encuentra bien representada por los indicadores Cartera Total No Devengada y
Cartera De Riesgo. La tercera dimension se representa a través de los indicadores
de ROA, ROE y Eficiencia de Colocacion. En la dimension cuarta se identifican
los componentes de Participacion de Activos Improductivos, Cartera Vencida y
Liquidez. La quinta dimension esté bien representada por el indice de Participacion
de la Cartera de Crédito, Activos Fijos sobre Patrimonio Técnico Constituido.

Finalmente, la dimension seis tiene un solo componente que es el Spread.
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Cuadro No. 30 Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

,167

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado

1875,041

231

000

)

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: SPSS

Cuadro No. 31 Varianza total explicada

Sumas de extraccion de

Sumas de rotacion de

Dimen Autovalores iniciales cargas al cuadrado cargas al cuadrado

sidn Total % varianza % acumulado Total % varianza % acumulado Total % varianza % acumulado

1 9,397 42,712 42,712 9,397 42,712 42,712 8,369 38,043 38,043
2 4,113 18,695 61,406 4,113 18,695 61,406 3,348 15,217 53,260
3 2,745 12,475 73,881 2,745 12,475 73,881 2,934 13,334 66,594
4 1,740 7911 81,792 1,740 7911 81,792 2,803 12,739 79,333
5 1,330 6,044 87,836 1,330 6,044 87,836 1,709 7,770 87,103
6 1,162 5,281 93,117 1,162 5,281 93,117 1,323 6,014 93,117
7 ,449 2,043 95,160

8 322 1,461 96,621

9 ,280 1,272 97,894

10 ,180 ,816 98,710

11 ,093 ,422 99,132

12 ,064 ,293 99,425

13 ,050 227 99,652

14 ,035 ,161 99,813

15 ,019 ,088 99,901

16 ,008 ,038 99,938

17 ,006 ,029 99,967

18 ,004 ,016 99,983

19 ,002 ,009 99,992

20 ,001 ,006 99,999

21 ,000 ,001 100,000

22 8,020E-5 ,000 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: SPSS
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Cuadro No. 32 Matriz de componente rotado

Componente
1 2

Morosidad Ampliada -,680 ,638 -019 314 ,073 ,069
Part Activos Improd -,274 ,445 ,408 ,562 -,011 -,259
Part Cartera Credit -,204 ,179 -,345 =216 ,728 ,228
Cobert Cartera Riesgo ,655 -,636 -326 ,019 ,101 ,006
Activ Pondera Riesgo ,980 -,052 ,023 ,094 ,019 -,129
Patri Tecnico Const ,937 -,008 ,043 279 -073 -,077
Solvencia -,651 ,207 ,078 ,513 -,266 ,170
Activo Fijo Sobre PTC 415 ,371 -,138 401 ,563 -,065
Endeudamiento Activo ,888 ,006 -,320 172 ,191 ,090
Endeudamiento

) ) ,895 ,007 -,345 ,158 ,085 ,063
Patrimonio
Cart Total Vencer ,982 -,081 ,004 ,039 ,029 117
Cart Total No Deveng -,047 ,954 ,036 -,223 ,037 ,061
Cartera Vencida ,207 -,036 ,036 ,931 ,025 -,184
Cartera De Riesgo ,189 ,846 ,076 465 ,081 -,065
Cartera Total ,983 -,035 ,006 ,067 ,038 -119
Indicador Morosidad -,696 ,613 ,007 ,326 ,061 ,074
Indicador Liquidez ,460 ,122 -,257 ,711 ,003 ,351
Grado Abs Mg Financ ,666 -,165 - 161 ,093 ,555 -,244
ROA -,258 ,106 ,908 -,024 -, 169 112
ROE -,100 ,142 ,941 -,019 5,191 ,024
Eficiencia Colocacion 237 -,192 ,685 ,106 ,579 ,022
Spread -,230 ,001 ,115 -,071 ,064 928

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Elaborado Por: Autora del Proyecto

Fuente: SPSS
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Grafico de componente en espacio rotado
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Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SPSS

En consecuencia, mediante el analisis de componentes principales se
establecen seis dimensiones que explican bien el modelo de indicadores financieros
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.
Estableciendo cinco dimensiones para el modelo, tal como, se describe en el Cuadro
No. 33: 1) Solvencia, 2) Cartera de Riesgo, 3) Rendimiento, 4) Liquidez y 5)
Calidad de los activos; no se incluye la dimension sexta que se representa con el
SPREAD, ya que, es la brecha entre tasas activas y pasivas.

Cuadro No. 33 Dimensiones del Modelo Financiera para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Dimensiéon  Componentes Nombre de la dimension
1 Morosidad Ampliada, SOLVENCIA (porque contiene el indice de
Cobertura de la Cartera de Riesgo, Solvencia, entonces, los demas indicadores de
Activo Ponderado de Riesgo, esta dimension aportan en el manejo de esta
Patrimonio Técnico Constituido, variable).
Solvencia,

Endeudamiento del Activo,
Endeudamiento del Patrimonio,
Cartera Total por Vencer,
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Cartera Total,
Indicador de Morosidad y

Grado de Absorcion del Margen
Financiero

2 Cartera Total No Devengada y CARTERA DE RIESGO (porque contiene el

Cartera De Riesgo indice de Cartera no devengada y Cartera de
Riesgo, entonces, los demas indicadores de
esta dimension aportan en el manejo de esta
variable).

3 ROA, RENDIMIENTO (porque contiene los
ROE Yy indicadores de rentabilidad, entonces, los
Eficiencia de Colocacién. demas indicadores de esta dimension

aportan en el manejo de esta variable)

4 Participacion de Activos LIQUIDEZ (porque incluye el indicador de
Improductivos, Cartera Vencida y liquidez, entonces, los demas indicadores de
Liquidez. esta dimension aportan en el manejo de esta

variable)

5 Participacion de la Cartera de Crédito, CALIDAD DE ACTIVOS (porque incluye el
Activos Fijos sobre Patrimonio Técnico indicador de Participacién de la Cartera de
Constituido. Crédito)

6 Spread. No es una dimension relevante para el modelo.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cuadro 32

Factores Criticos del Exito

El estudio realizado arroja resultados cuantitativos y cualitativos que definen los
siguientes factores criticos del éxito mediante la estructura del FODA de la
cooperativa desde el enfoque financiero. Asi se describe en el Cuadro No. 34.

Cuadro No. 34 Factores Criticos de Exito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vencedores de Tungurahua Ltda.

FODA Factores Criticos del Exito

Crecimiento de los activos.

Crecimiento del crédito.

El ROA superior al promedio del mercado.

El ROE superior al promedio del mercado.

El nivel de solvencia superior al promedio del mercado.

El indice de liquidez superior al promedio del mercado.

Se dispone de liquidez para cubrir con los requerimientos de

créditos y retiros de depdsitos que tienen sus clientes y, permite

afrontar el riesgo de liquidez que puede darse por falta de
recuperacion de cartera y morosidad.

e Se establecen estrategias de acuerdo con el estado de los
indicadores financieros, la liquidez de la empresa, las metas de
crecimiento, la competencia y, politicas de organismos de control.

e Buena salud financiera de la entidad ha permitido afrontar con
efectividad esta crisis de salud, econémico y politica.

e Los socios en su gran parte son depositantes de ahorros e
inversiones, es decir, aportan al volumen de captaciones a la
cooperativa.

e Las tasas de interés pasivas son consideradas por lo socios como
altas.

e Las tasas de interés activas para la otorgacion de créditos son

consideradas por lo socios como altas.

Fortalezas °
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La liquidez y rentabilidad que tiene la cooperativa se debe a la
captacion de depositos y la colocacion de préstamos a los socios.
El indice de morosidad inferior al promedio del mercado

Debilidades

La liquidez y la rentabilidad son afectadas por los niveles de
crecimiento de morosidad.

Politicas internas de flexibilidad para otorgar créditos.

Falta de un mayor impulso a la fuerza de ventas y cobranzas de la
cooperativa.

Falta de diversificacion de productos y servicios financieros por
parte de la cooperativa.

Poco desarrollo e implementacion de servicios y productos
financieros por medios digitales y virtuales.

Oportunidades

Desarrollo de la tecnologia digital y virtual.

La mayoria de los socios utilizan medios virtuales para realizar
operaciones y transacciones en entidades financieras.

La mayoria de los socios de la cooperativa se concentran en la
ciudad de Ambato.

La cooperativa es considerada como liquida y rentable por parte de
los socios.

Los términos con los que los socios relacionan a la cooperativa son;
rentable, apoyo y seguridad.

Amenazas

Incremento de cooperativas en el sector.
Desempleo.

Politicas de gobierno.

Confinamiento por pandemia.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: CAPITULO L I, Il y IV

Consideraciones estadisticas para el disefio de estrategias

En el Cuadro No. 35 se exponen las relaciones entre indicadores financieros de

la cooperativa y los componentes del modelo financiero para la Cooperativa de

ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda. que, aportaran al disefio de

estrategias para el mejoramiento de la liquidez y la rentabilidad.

Cuadro No. 35 Consideraciones estadisticas para el diseiio de estrategias

Indice

Tipo de relaciéon  Variables relacionadas

Liquidez

Directa

e  Patrimonio Técnico Constituido
o Endeudamiento del Activo

¢ Endeudamiento del Patrimonio
e Cartera Vencida

ROA

Inversa

Cobertura de la Cartera de Riesgo
Endeudamiento del Activo
Endeudamiento del Patrimonio

Grado de Absorcion del
Margen Financiero

Directa

Cobertura de la Cartera de Riesgo
Activo Ponderado de Riesgo
Patrimonio Técnico Constituido
Activo Fijo Sobre Patrimonio Técnico
Constituido

Endeudamiento del Activo
Endeudamiento del Patrimonio
Cartera Total por Vencer

Cartera Total

74



Grado de Absorcion del Inversa e Solvencia
Margen Financiero

Dimensién Solvencia Componentes e  Morosidad Ampliada
e Cobertura de la Cartera de Riesgo
e Activo Ponderado de Riesgo
e  Patrimonio Técnico Constituido
e Solvencia
e Endeudamiento del Activo
e Endeudamiento del Patrimonio
e  Cartera Total por Vencer
e Cartera Total
e Indicador de Morosidad
e Grado de Absorcion del Margen
Financiero
Dimensién Cartera de Componentes e Cartera Total No Devengada
Riesgo e  Cartera De Riesgo
Dimension Rendimiento Componentes e ROA
e ROE
e Eficiencia de Colocacion.
Dimension Liquidez Componentes e  Participacion de Activos Improductivos
e Cartera Vencida
e Liquidez.
Dimensién Calidad de los Componentes e Participacion de la Cartera de Crédito,
activos e  Activos Fijos sobre Patrimonio Técnico

Constituido.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Correlaciones

Objetivos y formulacion de estrategias financieras
Objetivos
De acuerdo con el analisis desarrollado en todo este trabajo, se plantean los
objetivos generales y especificos para la cooperativa.
Objetivo general
e Mantener la salud financiera de la cooperativa y lograr el crecimiento
en los activos para acceder al Segmento 2 hasta el afio 2023.
Objetivos especificos
Se establecen de acuerdo con los niveles de indices promedio que presenta la
Cooperativa en los periodos marzo 2019 —marzo 2020 y, marzo 2020 — marzo 2021,
como se detalla en el Anexo 4.
e Ol: Alcanzar niveles de rentabilidad minimos del 1,15% para el ROA y
7,46% para el ROE.
e 0O2: Mantener la liquidez en el intervalo de 24,92% y 36,00%.
e O3: Incrementar los activos anualmente en porcentajes minimos del

23,24%.
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e 0O4: Mantener la morosidad a margenes menores o iguales del 4,42%.

e O5: Alcanzar un crecimiento anual del crédito y depdsitos en niveles
minimos de 11,68% anual.

Estrategias propuestas 2023

e El: Implementar un plan de recuperacion de cartera vencida y socios en
morosidad.

e E2: Fortalecer la fuerza de ventas de productos y servicios financieros
de la cooperativa.

e E3: Desarrollar nuevos productos y servicios financieros para los socios
actuales y esperados.

e E4: Digitalizar la prestacion de servicios y productos que oferta la
cooperativa a través de medios virtuales como pagina web, redes
sociales, aplicaciones méviles, banca virtual, cajeros electronicos.

e ES5: Disefiar un programa de remuneracion variable para recompensar al
personal por el logro de los objetivos de captaciones, colocaciones y
recuperacion de cartera.

e E6: Redefinicion de la mision, vision y valores de la cooperativa
incluyendo las percepciones de los socios sobre los términos de rentable,
apoyo y seguridad.

e E7: Implementacion de un sistema ERP para la determinacion de
indicadores financieros, establecimiento y control de objetivos.

Plan de accién

En el Cuadro No. 36 se establen las acciones generales para alcanzar los

objetivos e implementar las estrategias propuestas para la entidad financiera, con
una proyeccion de tiempo 2023. Ademads, es importante recalcar que, de acuerdo
con el modelo financiero establecido mediante el ACP, cualquier accidon que
involucre a los indicadores que componen cada dimension, terminara afectando a

la dimension como tal, asi se detalla en la Grafico No. 29.
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Cuadro No. 36 Plan de accion 2023

OBJETIVO GENERAL

Mantener la salud financiera de la cooperativa y lograr el crecimiento en los activos para acceder al

Segmento 2 hasta el afio 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1: Alcanzar niveles de rentabilidad minimos del 1,15% para el ROA y 7,46% para el ROE.
02: Mantener la liquidez en el intervalo de 24,92% y 36,00%.
03: Incrementar los activos anualmente en porcentajes minimos del 23,24%.
04: Mantener la morosidad a margenes menores o iguales del 4,42%.
05: Alcanzar un crecimiento anual del crédito y depoésitos en niveles minimos de 11,68% anual.

PLAN DE ACCION 2023
ESTRATEGIAS ACCIONES PRESUPUESTO RESPONSABLE
ANUAL
El: Implementar 1. Segmentar la cartera vencida de 24.000 USD  Consejo de Administracion.
un plan de acuerdo con montos, antigiiedad, Gerente.
recuperacion  de vencimiento y morosidad. Asesoria legal.
cartera vencida y 2. Asignar responsables de monitoreo Crédito y Cobranzas.
socios en y recuperacion por grupos de socios.
morosidad. 3. Presentar informes semanales de
gestion.
4. Coordinar area juridica
inmediatamente  de  identificar
morosidad.
5. Establecer plan de incentivos por
monto de recuperacion y gestion.
6. Determinar contratacion de personal
si es necesario.
E2: Fortalecer la 1. Redisefiar manual de funciones en el 24.000 USD  Consejo de Administracion.
fuerza de ventas de area de negocios y crédito y Gerente.
productos y cobranzas. Negocios.
servicios 2.Determinar metas individuales por Crédito y Cobranzas.
financieros de la asesor de captaciones, colocaciones y
cooperativa. cobranzas,
3.Establecer plan de incentivos por
metas alcanzadas.
4. Contratar personal si es necesario.
E3:  Desarrollar 1.Contratar equipo  externo de 40.000 USD  Consejo de Administracion.
nuevos productos consultoria. Unsolo afio  Gerente.
y servicios  2.Plan de Benchmarking. Asesoria legal.
financieros para 3.Implementacion nuevos productos y Negocios.
los socios actuales servicios por segmento de socio. Crédito y Cobranzas.
y esperados. 4.Establecimiento de responsables de Contabilidad.
ejecucion y control.
E4: Digitalizar la 1. Contratar proveedor de plataformas 40.000 USD  Consejo de Administracion.
prestacion de digitales para entidades financieras. Unsolo afio  Gerente.
servicios y 2. Implementacion de servicios via Asesoria legal.
productos que web. 10.000 USD  Negocios.
oferta la  3.Implementacion servicios via redes Cada afio para  Crédito y Cobranzas.
cooperativa a sociales. mantenimiento y  Contabilidad.
través de medios 4.Implementacion de servicios a través mejora.  Sistemas.
virtuales como de aplicacion playstore.
pagina web, redes 5.Estudio de cobertura de atencioén por
sociales, cajeros automaticos.
aplicaciones 6.Emisiéon de tarjetas de crédito y
moviles, banca débito de la cooperativa.
virtual, cajeros  7.Designacion de responsables.
electronicos.
E5: Diseflar un 1. Contratar consultoria externa apara 10.000 USD  Consejo de Administracion.
programa de analisis de costo beneficio. Unsolo afio  Gerente.
remuneracion 2. Asignacion de metas por producto. Asesoria legal.
variable para 24.000 USD  Negocios.

recompensar __ al

Crédito y Cobranzas.
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personal por el
logro de los
objetivos de
captaciones,
colocaciones y
recuperacion  de
cartera.

3. Asignacion de valor porcentual de
comisiones por cumplimiento de
metas.

4.Capacitacion en servicio al cliente,
ventas y cultura organizacional a los
funcionarios de manera mensual.

5.Elaboracion  de  informes de
cumplimiento y mejora.

6.Desarrollo 'y actualizacién  de
presupuestos de captaciones 'y
colocaciones.

Para entrega de
incentivos anual.

Contabilidad.
Sistemas.

E6: Redefinicion 1.Formar equipos multidisciplinarios 10.000 USD  Consejo de Administracion.
de la  mision, de planeacion estratégica. Un solo afio ~ Gerente.
vision y valores de 2. Contratar un profesional experto en Asesoria legal.
la cooperativa temas de cultura organizacion. Todas las unidades y areas de la
incluyendo las  3.Capacitacion mensual. cooperativa.
percepciones de  4.Implementacion de la nueva filosofia. Socios.
los socios sobre los  5.Evaluacion de la socializacion
términos de interna y externa de la nueva
rentable, apoyo y filosofia.
seguridad.
E7: 1. Contratar sistema ERP. 30.000 USD  Consejo de Administracion.
Implementacion 2. Instalar sistema ERP. Por una sola vez  Gerente.
de un sistema ERP 3. Asignar responsable y usuarios del Asesoria legal.
para la sistema. Todas las unidades y areas de la
determinacion de 4.Presentar reportes semanales de la 10.000 USD  cooperativa.
indicadores informacion financiera y metas que Cada afio por ~ Socios.
financieros, arroja el sistema ERP. mantenimiento y
establecimiento y 5.Tomar decisiones de mejoramiento y licencias.
control de correccion de acuerdo con los
objetivos. informes obtenidos de manera
semanal.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Investigacion de campo
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CUALQUIER
ACCION
EJERCIDA
SOBRE  ESTOS
INDICADORES
FINANCIEROS
EN LA
COOPERATIVA

Morosidad Ampliada

Cobertura de la Cartera de Riesgo
Activo Ponderado de Riesgo
Patrimonio Técnico Constituido
Solvencia

Endeudamiento del Activo
Endeudamiento del Patrimonio
Cartera Total por Vencer

Cartera Total

Indicador de Morosidad

Grado de Absorcion del Margen
Financiero

Cartera Total No Devengada
Cartera De Riesgo

ROA
ROE

Eficiencia de Colocacion.

Participacion de Activos
Improductivos

Cartera Vencida

Liquidez.

Participacion de la Cartera de
Crédito,

Activos Fijos sobre Patrimonio
Técnico Constituido.

AFECTAN EN
LOS
RESULTADOS
DE

Dimension Solvencia

Dimension Cartera de
Riesgo

Dimension Rendimiento

Dimension Liquidez

Dimension Calidad de los
activos

Grafico No 29 Efecto de las acciones financieras en el modelo

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Correlaciones

Centrandonos en el tema de estudio de este proyecto para lograr la mejora

de los indicadores de Rendimiento y liquidez, la Gerencia de la Cooperativa debe

poner principal interés en la gestion de los indices de ROA, ROE y Eficiencia de

Colocacion para el RENDIMIENTO v, en los indices de Participacion de Activos

Improductivos, Cartera Vencida y Liquidez para el caso de la LIQUIDEZ.
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Cuadro No. 37 Propuesta

APORTE A LA COAC VENCEDORES DE

PROPUESTA PRESUPUESTO TUNGURAHUA LTDA.
Disminucion de Cartera Improductiva
Incremento de Captacion y Colocacion
INVERSION UNICA  Personal capacitado en la venta de productos y servicios
$70000,00 financieros de la Cooperativa
Indicadores financieros adecuados
MODELO DE Incremento de Activos Totales, traslado de segmento
GESTION INVERSION ANUAL Prestacion de productos y servicios en medios virtuales para
FINANCIERA $78000,00 socios y clientes
Implementacion de remuneracion variable por cumplimiento
INVERSION TOTAL —<metas

2022 $148000,00

Toma de decisiones oportunas por parte de la administracion,
a través de reportes semanales de situacion financiera sistema
ERP.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: CAPITULO I, I1 y III
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., es una
entidad financiera perteneciente al Segmento 3 del sector cooperativo financiero y
tiene activos de $12.117.084,76 doélares. Mantiene una situacion financiera
saludable, desde diciembre 2017 a marzo de 2021 que, es el periodo de estudio de
este proyecto. Los indicadores de liquidez, rentabilidad, calidad de los activos y
solvencia son favorables y superiores al promedio del segmento.

Los socios miran positivamente la situacion de liquidez y rentabilidad de la
cooperativa y consideran que estos indicadores se ven afectados por la morosidad
de los social y, el mismo criterio tienen los niveles directivos de la cooperativa.
Ademas, los socios y la gerencia buscan fortalecer la prestacion de servicios y
productos financieros a través de medios digitales y virtuales, es decir, entrar con
fortaleza a la era virtual y aprovechar la tecnologia existente gracias a la
globalizacion.

El estudio realizado determina las correlaciones directas e inversas que en su
mayoria son moderadamente fuertes entre los indices de rentabilidad y otros indices
excepto liquidez y, relaciones entre liquidez y otros indices excepto rentabilidad.
Sin embargo, ambos correlacionan con la morosidad que segin varios autores
afectan tanto a liquidez como rentabilidad.

Se concluye el modelo financiero con la presencia de cinco dimensiones

perfectamente identificadas con sus componentes y que, explican el 93,12% del
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modelo. Estas dimensiones son Solvencia, Cartera de Riesgo, Rendimiento,
Liquidez y Calidad de los activos.

Se rechazan las hipotesis “Cuando crece el Rendimiento sobre el Activo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce un
incremento en la liquidez” y, “Cuando crece el Rendimiento sobre el Patrimonio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda., se produce
un incremento en la liquidez”. Se aceptan las hipdtesis “Cuando varia la
Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua
Ltda., se produce una variacion en otros indicadores financieros” y, “Cuando varia
laliquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.,
se produce una variacion en otros indicadores financieros”.

Recomendaciones

Es indispensable disefiar e implementar un programa de cobranzas para seguir
manteniendo el indicador de morosidad que posee la cooperativa y mejorar asi la
calidad de la cartera de crédito. Ademas, mantener el mismo sistema de gestion en
el manejo de recursos, ya que, han logrado alcanzar un nivel adecuado y positivo
de los indicadores financieros que les permiti6 afrontar la pandemia
favorablemente.

Se deben disefiar e implementar nuevos productos y servicios financieros para
cubrir las necesidades financieras de los diferentes grupos de socios y estar a la par
de la competencia. Asimismo, es indispensable adaptar la filosofia cultural de la
cooperativa a las percepciones de sus socios que la ven como rentable, una entidad
de apoyo y, segura.

Se recomienda desarrollar un presupuesto detallado y especifico del plan de
accion propuesto para identificar la factibilidad del proyecto de acuerdo con
indicadores como valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion
y costo beneficio.

Es importante fortalecer la prestacion de servicios y productos financieros
aprovechando los recursos tecnologicos que existen en el entorno, para satisfacer a
los socios y agilitar el desarrollo de operaciones de flujos de efectivo en el mercado,

a través, de medios virtuales.
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Es necesario desarrollar planes de capacitacion continuos dirigidos al personal
de la cooperativa sobre servicios al cliente, negociacion y cultura organizacional,
que permitira lograr mayor involucramiento en la fijaciéon y logro de objetivos
planteados.

Se proponen nuevas lineas de investigacion como el desarrollar modelos
independientes de cada dimension utilizando herramientas de econometria. Por
ultimo, se recomienda desarrollar un plan de incentivos econémicos para acelerar
el cumplimiento de metas y que, la organizacion adopte un modelo de

administracion por objetivos.
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ANEXOS

ANEXO No. 1: Ficha metodoldgica de indicadores financieros

Cuadro No. 38 Ficha metodolégica de indicadores financieros

Mide la participacion de los activos improductivos netos

Proporcion de DEFINICION que mantiene la institucion en relacion a sus activos
activos totales.
T etos INTERPRETACION e e e estinando en 1 colocacion de
DEL INDICADOR sus recursos en activos productivos.
DEFINICION M1de la calidad de las co!oc.acmnes o la proporcion de
Proporcion de los activos que generan rendimientos.
2 acFlvos INTERPRETACION Mlc?nt.ras mas a!ta es la relacion 51g’r11ﬁca qlrle.la entidad
productivos netos DEL INDICADOR esta siendo eficiente en la colocacion de créditos en el
mercado.
Utilizacion del DEFINICION Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como
pasivo con costo fuente de productividad.
3 enrelaciénala -
productividad INTERPRETACION  Mientras mas alta la relacion, generara una mejor
generada DEL INDICADOR eficiencia en la colocacion de recursos captados.
) Mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de
Cartera DEFINICION incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la
improductiva entidad.
4 descubierta en Mientras mas alto sea el indicador significaria que los
relacion al . resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener
patrimonio y INTERPRETACION mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados,
DEL INDICADOR o .,
resultados ya que existiria una mayor proporcion de cartera con
potencialidad de incobrabilidad.
Mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de
DEFINICION 1nc9brab111dad Y no convertirse en un ingreso para la
Cartera entlflad yA posteriormente en un recurso para acrecentar el
Improductiva P aanomo. — —
5 sobre ¢l Mientras mas alto sea el indicador significaria que los
Patrimonio de ) resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener
Diciembre INTERPRETACION  mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados,
’ DEL INDICADOR y posteriormente no representar un aliciente para el

patrimonio, ya que existiria una mayor proporcion de
cartera con potencialidad de incobrabilidad.
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FK=(Patrimonio +
Resultados —
Ingresos
Extraordinarios) /
Activos Totales

DEFINICION

Mide el verdadero (al restar los ingresos extraordinarios)
porcentaje de compromiso del patrimonio para con la
entidad.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mas alto es el indicador refleja que el
patrimonio, asociado con las ganancias propias del giro
del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que
no depende en gran medida de los ingresos no propios
del mismo.

BN

Morosidad de la
Cartera Total

DEFINICION

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al
total cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en
mora). Los ratios de morosidad se calculan para el total
de la cartera bruta y por linea de crédito.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de
la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

Fondos
disponibles sobre
total de depositos

a corto plazo

DEFINICION

Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de
dos cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos
disponibles sobre los depositos a corto plazo. En la cual
se mide la capacidad de responder a obligaciones
inmediatas.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la
entidad tiene mayor capacidad de responder a
requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus
depositantes o requerimientos de encaje.

ROE

DEFINICION

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio
invertido por los accionistas de la entidad financiera.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que
no tendria los suficientes recursos para cubrir la
remuneracion a sus accionistas.

10

ROA

DEFINICION

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una
medida de eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que
no podra generar los suficientes ingresos que permitan
fortalecer el patrimonio.

11

Intermediacion
financiera

DEFINICION

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en
relacion a la cantidad de depdsitos efectuados por parte
de los depositantes en una entidad.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad
es mas eficiente en la colocacion de préstamos en
funcion a la cantidad de depositos a la vista y a plazo que
recepta.

12

Margen
Intermediacion
Estimado/
Patrimonio
Promedio

DEFINICION

Mide la rentabilidad de la gestion operativa en relacion
al patrimonio promedio. La relacion entre mas alta es
mejor.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia
por el proceso de intermediacion (colocacion de
préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos) es mas
eficiente en relacion al patrimonio promedio.

1

w

Margen
Intermediacion
Estimado/ Activo
Promedio

DEFINICION

Mide la rentabilidad de la gestion operativa en relacion
con los activos generadores de ingresos. La relacion
entre mas alta es mejor.

INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia
por el proceso de intermediacion (colocacion de
préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos) es mas
eficiente en relacion al activo promedio.
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Hace referencia al total de la cartera que se
DEFINICION encuentra en proceso de maduracion y sobre al cual se

Rendimiento de la . 1
genera intereses por el crédito otorgado.

14 Cartera por vencer
total INTERPRETACION
DEL INDICADOR

Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor
ganancia respecto a los intereses cobrados sobre la
cartera de crédito otorgada eficientemente.

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SEPS 2017

ANEXO No. 2: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores de
Tungurahua Ltda.
Cuadro No. 39 Balances

CUENTAS ACTIVO PASIVO PATRIMONIO INGRESOS  GASTOS UTILIDAD
dic-17 5.437.239.94  4.252.307,09 1.184.932,85 761.259,07  617.353,05  143.906,02
ene-18 5.623.446,70  4.388.832,45 1.191.567,58 85.910,27 42.863,60  43.046,67
feb-18 5.792.065,18  4.522.965,87 1.205.150,86 162.901,98 98.953,53  63.948.45
mar-18 5.952.271,13  4.634.671.24 1.219.298,04 250.415,31 152.113,46  98.301,85
abr-18 5.985.585,09  4.651.924,09 1.191.467,87 335.803,74  193.610,61  142.193,13
may-18 6.106.297,62  4.736.639,03  1.206.246,59 428.519,12  265.107,12  163.412,00
jun-18 6.212.389,67  4.877.776,22  1.218.647,53 515.024,29  399.058,37  115.965,92
jul-18 6.488.861,88  5.094.244,83  1.238.515,92 651.874,05 49577292 156.101,13
ago-18 6.648.897.40  5.225.349,96  1.250.794,03 752.302,59  579.549,18  172.753.41
sep-18 6.911.100,64  5.448.596,38  1.269.332,06 851.326,67  658.154,47  193.172,20
oct-18 7.280.326,62  5.781.286,67 1.278.969,74 957.818,02  737.747,81  220.070,21
nov-18 7.428.580,67  5.883.492,38 1.292.557,96  1.060.843,97  808.313,64  252.530,33
dic-18 7.323.388,13  5.993.624,18 1.329.763,95  1.184.739,77 1.155.98128  28.758,49
ene-19 7.430.562,58  6.048.229,10  1.342.519,06 112.979,01 73.164,59  39.814,42
feb-19 7.610.732,02  6.184.720,86  1.356.227,20 215.598,11 145.814,15  69.783,96
mar-19 7.802.921,61  6.310.551,38  1.376.159,55 331.822,65  215.611,97  116.210,68
abr-19 8.647.170,26  7.119.483,93 1.384.384,24 451.810,63  308.508,54  143.302,09
may-19 8.691.983,69  7.098.115,32  1.405.508,26 581.845,54  393.48543  188.360,11
jun-19 8.822.882,10  7.167.924,11 1.425.492,02 708.236,32  478.77035  229.465,97
jul-19 9.088.407,15  7.555.282,15  1.445.714,04 854.662,79  767.251,83 87.410,96
ago-19 9.186.535,56  7.411.183,99  1.463.667,00 987.736,89  676.052,32  311.684,57
sep-19 9.406.163,87  7.582.24530 1.478.064,74  1.116.489,67  770.635,84  345.853,83
oct-19 9.313.875,39  7.462.567,92 1.489.801,16  1.243.926,23  882.419,92  361.506,31
nov-19 9.336.045,02  7.475.719,52  1.503.515,19  1.372.193,19 1.015.382,88  356.810,31
dic-19 9.460.731,63  7.854.770,14  1.605.961,49  1.510.922,25 1.435.776,48  75.145,77
ene-20 9.491.162,26  7.845.002,19  1.622.473,79 140.985,76  117.29948  23.686,28
feb-20 9.689.595,33  8.004.055.46  1.645.347,57 265.188,64  224.99634  40.192,30
mar-20 9.533.028,39  7.800.190,93  1.666.321,70 392.682,84  326.167,08  66.515,76
abr-20 10.973.419,59  9.226.623,35  1.639.210,77 516.809.27  409.223,80  107.585,47

may-20 10.905.661,14  9.118.113,35  1.642.689,63 645.126,69 500.268,53  144.858,16
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jun-20 11.093.233,29  9.269.847,89 1.651.558,31 771.842,99 600.015,90  171.827,09

jul-20 11.054.210,02  9.198.561,15  1.661.072,56 891.745,81  697.169,50  194.576,31
ago-20 11.003.038,96  9.127.274,01  1.672.307.40  1.007.939,71  804.482,16  203.457,55
sep-20 10.796.269.49  8.878.843,14 1.696.17490  1.131.012,09  909.760,64  221.251,45
oct-20 10.775.555,33  8.818.133,73  1.719.583,54  1.264.005,85  1.026.167,79  237.838,06
nov-20 10.792.919.63  8.932.577.43  1.740.563,75  1.396.683,13  1.276.904,68  119.778.45
dic-20 12.423.133,06  10.543.035,51  1.880.097,55  1.563.353,91 1.475.720,41  87.633,50
ene-21 12.033.036,82  10.126.505,42  1.897.545,60 169.003,07  160.017,27 8.985,80
feb-21 12.071.589,00  10.133.991,03  1.913.693,29 265.12444 24121976 23.904,68
mar-21 12.117.084,76  10.109.046,95  1.953.252,73 419.304,39  364.51931  54.785.08

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)

ANEXO No. 3: Variables de Indicadores Financieros en SPSS.

Cuadro No. 40 Variables de Indicadores Financieros en SPSS

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  Alineacion Medida Rol
1 MES Cadena 10 0 MESYANO  {1,DIC17).. Ninguna 10 B lzquierda g Nominal » | “ Entrada
2 MorosidadA. .. Numénco 8 2 Ninguna Ninguna B == Derecha & Escala ™ Entrada
3 PartActivosl .. Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 3B Derecha & Escala “w Entrada
4 PanCartera... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna ] = Derecha & Escala “ Entrada
5 CobertCarte... Numénco B 2 Ninguna Ninguna 8 3= Derecha & Escala ™ Entrada
6 ActvPonder... Numénco [ 2 MNinguna Ninguna i} 3| Derecha & Escala “ Entrada
7 PatnTecnic.  Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 3 Derecha & Escala “ Entrada
8 Solvencia Numérico B 2 Ninguna Ninguna B 3= Derecha & Escala “ Entrada
9 ActivoFijeS... Numénco B 2 Ninguna Ninguna B == Derecha & Escala ™ Entrada
10 Edeudamie... Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 3= Derecha & Escala s Entrada
1 Endeudami_.  Numérnco B 2 Minguna Ninguna B 3= Deracha & Escala “w Entrada
12 CartTotalVe... Numénco ] 2 Ninguna Ninguna B 3= Derecha & Escala “ Entrada
13 CartTotalNo... Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 38 Derecha ¥ Escala e Entrada
14 CarteraVen... Numérico ] 2 Ninguna Ninguna ] 3= Derecha & Escala ™ Entrada
15 CarteraDeRi... Numénco B 2 Ninguna Ninguna B 3| Derecha & Escala “ Entrada
16 CarteraTotal Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 3 Derecha & Escala “ Entrada
17 IndicadorMo... Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 3 Derecha & Escala “ Entrada
18 IndicadarLiq... Numérco B 2 Ninguna Ninguna B = Derecha ﬁ Escala “ Entrada
19 GradoAbsM_.. Numérico B 2 Ninguna Ninguna 8 | Derecha & Escala “ Entrada
20 ROA Numénco 8 2 Minguna Ninguna 8 3= Derecha & Escala “ Entrada
2 ROE Numérico 8 s Minguna Ninguna B = Derecha & Escala “w Entrada
77 _Erripnr.ar MNuménca i 2 T V] il W Derecha & Facala Fotrada
m. ﬂ‘:m _\ﬂllllinurlﬁlu!

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SPSS
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ANEXO No. 4: Datos en SPSS
Cuadro No. 41 Datos en SPSS

| 18 TESIS GRENDA sav [Conjunto_de_dates1] - FIM SPSS Satisties Editor de datos - o *®
Archivo  Edftar  Ver  Datos Grificos  Ublidades  Ventana  Ayuda
SRE M e~ Eg@l hEx @eE de
I J

o5 03 1.00 o 15. 35 24 R . 5

o8 04 1.00 85 15,33 2 o4 T8 355 15.31 1222
08 03 BT 5 15,38 il o T8 356 15,35 1227
8 s 6 85 1540 26 03 T8 352 15,36 1240
09 04 BT T8 1542 25 e T8 349 15.37 12,52
08 02 B8 b 1544 25 e T8 346 1541 1220
5 2 1.00 89 1547 24 e 19 365 1544 12,30
o7 03 1,00 a1 15,53 24 o T3 365 15.50 12,26
08 05 90 16 1557 un ra i 19 EL 1552 12,56
08 04 i) T 15,61 1413 23 e 1 ERE] 15,55 1252
or 04 B8 83 15,65 i 2 8 19 352 15,60 1237
o7 04 B9 19 15,68 uwar 2 (] 19 387 1563 12,44
06 M2 1.00 124 1564 14,09 2 R 82 450 15,62 1238
06 0 1.00 125 15.65 1415 22 E B 4,45 15,63 1235
06 n 50 1.3 15,70 14,19 22 e B 442 15,67 1237
05 02 50 120 15,73 Lk 2 03 B 430 151 1238
06 02 B 1,04 15,78 1424 21 o3 B2 474 15,74 12,59
06 02 BT 1.10 15,82 ua al (] B2 453 15,78 12,51
05 2 1.00 113 15,85 R 20 §) B 440 1581 1244
e a3 an0 402 T T a0, nE 23 £ ar o3 s

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: SPSS

93



ANEXO No. 5: Promedio de Indices Financieros Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

Cuadro No. 42 Promedio de indices Calidad de Activos Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vencedores de Tungurahua Ltda.

MOROSIDA PARTICIPACION PARTICIPACIO COBERTUR
D ACTIVOS N DE CARTERA ADELA
IMPRODUCTIVO . CARTERA
AMPLIADA g DE CREDITO EN RIESGO
Marzo 2019 / marzo 2020 6,35% 2,68% 92,63% 106,98%
Marzo 2020 / marzo 2021 6,04% 3,18% 89,26% 140,73%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)

Cuadro No. 43 Promedio de indices Solvencia Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

SOLVENCIA A;:I%\g(as ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO

PTC DEL ACTIVO PATRIMONIAL
Marzo 2019 / marzo 2020 21,62% 4,54% 81,69% 448,00%
Marzo 2020 / marzo 2021 22,08% 5,00% 83,31% 497.31%

Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)

Cuadro No. 44 Promedio de indices Morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

INDICADOR DE
MOROSIDAD

Marzo 2019 / marzo 2020 6,46%

Marzo 2020 / marzo 2021 6,08%
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)

Cuadro No. 45 Promedio de indices Liquidez Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Marzo 2019 / marzo 2020 24,92%

Marzo 2020 / marzo 2021 36,00%
Elaborado Por: Autora del Proyecto
Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)
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Cuadro No. 46 Promedio de indices Rentabilidad Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vencedores de Tungurahua Ltda.

GRADO DE

? E
AB Sggf ION FICIENCIA
ROA ROE INSTITUCIONA SPRIT
MARGEN LEN FINANCIER
FINANCIER COLOCACION o
Marzo 2019 / marzo 2020 59,77% 2,00% 11,85% 3,23% 205,62%
Marzo 2020 / marzo 2021 71,69% 1,15% 7,46% 3,23% 181,23%

Fuente: Cooperativa Vencedores de Tungurahua Ltda. (2021)
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