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RESUMEN EJECUTIVO
Trabajo de investigaciéon que recalcar la importancia de la salud mental dentro de las
organizaciones, realizando un analisis correlacional. Con el objetivo de encontrar los niveles de
estrés laboral presentes y que tan favorable es el ambiente laboral en una corporaciéon médica de
la ciudad de Quito, durante el afio 2021 y en base a esos resultados establecer la relacion
existente entre estas dos variables, para cumplir el objetivo se aplicaron dos instrumentos
cuantitativos: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS vy el Inventario psicolégico de
clima organizacional (IPCO) a una muestra de 66 colaboradores. La hipétesis que se manejo fue:
Existe una correlacion entre los niveles de estrés de los colaboradores de la organizacién y el
clima laboral que se maneja diariamente durante los horarios laborales, de manera que los
colaboradores que presentan altos niveles de estrés ven una disminucién en la calidad del
ambiente o clima laboral. Y se obtuvo cémo resultado una correlacién inversamente
proporcional entre el estrés laboral y el clima laboral (r = -.275, p =< 0.05) demostrando que
cuando el estrés laboral aumenta el ambiente o clima laboral disminuye. Llegando a la conclusion

de que son variables complementarias dentro de una organizacion.

DESCRIPTORES: Clima organizacional, corporaciéon médica, correlacion, estrés laboral,

Quito.
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ABSTRACT
Research work that emphasizes the importance of mental health within organizations,
performing a correlational analysis. With the objective of finding the levels of work stress present
and how favorable is the work environment in a medical corporation in the city of Quito, during
the year 2021 and based on these results establish the relationship between these two variables,
to meet the objective two quantitative instruments were applied: Questionnaire on work stress of
the OIT-OMS and the Psychological Inventory of Organizational Climate IPCO) to a sample of
06 employees. The hypothesis was: There is a correlation between the stress levels of the
organization's employees and the work environment that is managed daily during working hours,
so that employees who have high levels of stress see a decrease in the quality of the work
environment or work climate. An inversely proportional correlation was obtained between work
stress and work climate (r = -.275, p =< 0.05), showing that when work stress increases, the
work environment or climate decreases. This leads to the conclusion that they are

complementary variables within an organization.

KEYWORDS: correlation, medical corporation, Organizational climate, Quito, Work Stress
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Estrés y Ambiente Laboral en una corporaciéon médica de Quito durante
el afo 2021

1. INTRODUCCION
La salud mental ha sido un tema de gran
interés para el area organizacional por sus
implicaciones no solo en el bienestar de los
trabajadores, sino también en la salud vy
eficacia de las organizaciones.

Estrés laboral.

Segun Selye (1956, como se cité en Sanchez,
2010) el estrés ocurre cuando existe una
alteracion en el equilibrio del organismo
causada por la accién de un agente externo o
interno, y el organismo reacciona ante esto de
forma extraordinaria para restaurar dicho
equilibrio.

El concepto de estrés dentro de la
organizacion o estrés laboral se define como
una respuesta fisiologica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas. El estrés laboral puede aparecer
cuando se presenta un desajuste entre la
persona, el puesto de trabajo y la propia
organizacion. (El estrés laboral como sintoma
de una empresa” perspectivas, 2007)

El estrés puede llegar a afectar de manera
significativa al rendimiento laboral de los
colaboradores dentro de una organizacion, es
por eso que se debe mantener un constante
control sobre los niveles de estrés que se
mantienen dentro de la empresa, cuando las
actualizaciones y evaluaciones de este factor
son constantes se puede tener un régimen de
situaciones que mantienen niveles bajos de
estrés laboral y se puede actuar de manera
mas eficaz una vez que se encuentren
alteraciones en ese régimen que implique un
aumento en el nivel de estrés laboral de los
colaboradores.

Hans Selye fue el primero en introducir y
popularizar el concepto de estrés como una
idea cientifica médica. El término estrés
aparece en escritos del siglo XIV para expresar
dureza, tension, adversidad o aplicacién, El
estrés laboral, por su parte, es un problema de
salud ocupacional que ha generado un amplio
numero de investigaciones (Sanchez, 2010).

El estrés laboral es un factor cuyo estudio en el
ambito  empresarial ha llegado a  ser
fundamental, principalmente por el
departamento de talento humano de cada
organizacion, es necesario tomar en cuenta que
el estrés puede llegar a causar graves problemas
en el grupo de colaboradores que son parte de
la empresa, prediciendo que puede llegar a
desestabilizar el ambiente laboral presente en la
misma, causar conflictos internos y externos,
generar  patologias  fisicas,  psicoldgicas,
emocionales y mentales, consecuencias que
afectar directamente a la productividad de los
miembros de una organizacion.

“Las definiciones de estrés giran en torno a la
adaptacion del ser humano a demandas
externas, a la capacidad del organismo para
hacerle frente y a un estado del organismo con
sintomas fisicos, psicolégicos, etc.” (Osorio;
Cardenas. 20106)

El tener conocimiento sobre los niveles de
estrés presentes dentro de una organizacion,
permite que el departamento de talento
humano, que es el departamento que se
encarga de establecer una relaciéon entre los
colaboradores y los objetivos empresariales en
busca de un beneficio bilateral, logre prevenir
situaciones que puedan generar estrés laboral
en sus trabajadores

Segun Ruiz (2018, como se citdé en Angarita,
Oregén y Nifio, 2020) La manifestaciéon del
estrés de forma externa se debe a un accionar
de emociones que generan  ansiedad,
desconfianza, desesperacién, manifestaciones
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fisicas como  sudoraciéon y  efectos
involuntarios como tics productos de la
misma preocupacion excesiva de la persona
ante situaciones donde la persona se ve
incapaz de superar en el area de trabajo

En el trabajo, es necesario mantener y
desarrollar las calificaciones profesionales,
sumado a la irregularidad de la jornada
laboral, la violencia contra la profesion, El
trabajo se ha completado y no hay
oportunidad de exponer las quejas y la
inseguridad laboral como los factores que
provocan el estrés y su impacto en el
desempeno laboral de la empresa.

la gente es cada vez mas consciente de que el
estrés  ocupacional conduce a  costos
secundarios evitables, y la asignacién
adecuada del trabajo para promover la salud,
para los paises que estan adoptando este
método, puede constituir un equivalente en la
competencia  global cada vez mayor,
convirtiendo esto en una gran ventaja, sin
embargo, para el problema actual, lo que es
mas  importante  son los  cambios
experimentados por la mayorfa de los
trabajadores. Estos cambios se atribuyen en
primer lugar al progreso tecnolégico, la
transformacion provocada por el desarrollo
de la economia mundial, la migraciéon de
trabajadores y la poblacién cambiante de la
fuerza de trabajo.

Una encuesta europea sobre cambios en las
cargas laborales estresantes durante un
periodo de 10 afios, es decir, entre los afios
1990 y 2000 ha llegado a la conclusion, a
modo de ejemplo, que en el ano 2000 el 22%
de los encuestados (n = 21.500) trabajaban a
turnos, el 29% estaba sometido a fuertes
ruidos y el 60% (frente al 50% en 1990)
soportaba premuras de tiempo a la hora de
hacer su trabajo. Por otra parte, el 40% (poco
menos en 1990) sufrfa monotonia y escaso

control o margen de decision sobre sus tareas,
responsabilidades y obligaciones en el puesto
laboral al que pertenecen. (Fernandez,
Siegristb, Rodelb, & Hernandez, 2003)
Especificando a las corporaciones médicas de
la ciudad de Quito-Ecuador durante el afio
2021, es de vital importancia recalcar que el
ritmo laboral a aumentado un 100% desde que
empez6 la pandemia de COVID-19 en el afio
2019, la demanda de centros climicos,
hospitalizacién y laboratorios autorizados para
realizar pruebas del virus antes mencionado,
incrementé de manera signitifactiva, lo que
obligd al personal médico a aumentar sus
jornadas laborales, generar mayor respuesta
ante las demandas presentes e incrementar su
productividad, esto gener6 ha generado altos
niveles de estrés laboral en el personal médico,
puesto que, los horarios de descanzo son
reducidos y la convivencia diraria se vio
interrumpida por las etapas de confinamiento
social, el miedo que generéd en el personal
médico el asistir a sus trabajos diariamente con
el riesgo de contagiarse y aun peor contaiar a su
familia y circulo social cercano, generd
descontento e insatisfacciéon por parte de los
trabajadores.

Como fué antes mencionado las condiciones
sociales son favorables para los servidores de la
salud, sin embargo es necesario tomar en
cuenta que dentro de las corporaciones
médicas existe también un 4rea administrativa
encargada de manejar la logistica de todo el
personal y encargarse de todo proceso que no
implique actividad clinica, hospitalaria o
laboratorista, consideradola también como un
grupo vulnerable al pertenecer a corporaciones
médicas con alto riesgo al contagio, sobre todo
aquellos miembros que asisten a sus labores
diarias de manera presencial, este grupo de
personal también se ve afectado por la
situacion sanitaria que se atravieza actualmente,
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afectando no solo las condiciones sociales,
sind también las condiciones econémicas.

Gran porcentaje del area administrativa de las
corporaciones médicas se ven afectadas
directamente por la diminucién econdémica
presente durante el dltimo afio y medio, esto
puesto a que, una parte de esta area se ve
encargada de manejar los ingresos y egresos
de las corporaciones médicas, es decir el area
contable. Al sufrit bruscos cambios en el
flujo monetario al que las corporaciones se
ven acostumbradas, empiezan a surgir
problemas como: retrasos en la cancelacion
de los sueldos, bajo resupuesto para
contratacion de personal, etc. Esto ha llegado
a hacer de las empresas un grupo recursivo,
tomando en cuenta que al aumentar la
demanda de servicios, automiticamente
aumenta la demanda de servidores que logren
satisfacer esos servicios y que la organizacion
aun sea rentable desde de la adquisisiéon de

nuevo personal.
Ambiente/Clima Laboral

El concepto de “clima laboral” trata de dar a
conocer una serie de factores del medio
ambiente, psicoldgicos, fisicos y sociales
percibidos de manera consciente por las
personas que trabajan en las organizaciones,
también definido por Veloso Besio, C (2007)
como: “las percepciones compartidas por los
miembros de una organizaciéon respecto de
las  politicas, las  practicas y los
procedimientos, tanto formales como
informales, propios de ella.

El clima laboral ha permitido a las empresas
general un modelo de reclutamiento interno,
que se basa en la motivacion e incentivo de
los trabajadores de una empresa para subir en
el nivel jerarquico establecido dentro del
organigrama.

Likert y MC Greg (1960, como se cit6 en
Cuadra & Veloso, 2007) proponen el concepto
de “clima organizacional” o “clima laboral”,
como un concepto multifactorial, teniendo
como interés u objetivo el evaluar la manera en
que los directivos y los responsables
organizacionales o altos mandos dentro de la
organizacion establecian el clima laboral u en
este espacio es donde al mismo tiempo
también se buscaban evaluar el método laboral,
la eficacia, eficiencia, el grado en que resultaban
competentes en la ejecucién con influencia
positiva en el contexto organizacional, es decir
su rendimiento.

El término ambiente laboral se refiere a cada
una de las condiciones y factores que afectan
el trabajo y por ende al trabajador, creando
repercusion en toda la organizacidn, estos
factores pueden ser: fisico, social, psicologico y
las condiciones ambientales, como los factores
ambientales en las que se incluyen: iluminacion,
temperatura y ruido; y la ergonomia general,
especificando que estos ultimos hacen arte de
la infraestructura de la organizacioén y que esta
infraestructura es una base para una
satisfaccion  laboral 'y buen desempefio.
(Contreras I, Reynaldos G, & Cardona A.
2015).

Segin Rodriguez (2016). Alrededor de la
década de los afios 1970, el clima laboral se
empez6 a estudiar desde una perspectiva
individual en la que cada trabajador, como
parte independiente pero no separado de la
empresa percibe su ambiente de trabajo, y a
comienzo de la década de los anos 1990, se
logra determinar el clima organizacional como
un grupo de varias apreciaciones que tiene cada
uno de los trabajadores de manera individual
sobre las practicas y procesos que ocurren en
su puesto de trabajo y dentro de la
organizacion a la que pertenecen y que inciden
en la conducta del individuo en la misma.
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Todas las
describen en las diferentes taxonomias se

emociones que  se

experimentan o son motivadas en el ambiente
laboral, es por eso que se dice que el
desenvolvimiento de los trabajadores, es
decir, si rendimiento depende del ambiente
laboral al que pertenecen, teniendo
importantes consecuencias en el bienestar del
trabajador/a, en el ambiente organizacional y
en general en la productividad Feldman vy
Blanco, (2000).

En el ambiente de trabajo, las actividades del
trabajador estan relacionadas con su objeto
de trabajo, herramientas de produccién, lugar
de trabajo, area de trabajo, area de respiracion
y elementos ambientales fisicos o naturales
que interfieren con el proceso de produccion,
incluyendo factores de riesgo nocivos y
peligrosos. puede cambiar su salud y causar
enfermedades relacionadas con el trabajo.
Algunas de las condiciones laborales que se
pueden llegar a identificar como una fuente
de estrés laboral son todas aquellas que se
encuentren relacionadas con el contenido del
cargo, la sobrecarga laboral, las horas
laborales, el tipo de contrato, la ausencia de
promocién, el reconocimiento entre otros,
considerados como factores de riesgo que
desencadenan en situaciones de tension y
afectan la salud del trabajador.

La medicion del clima organizacional
generalmente se realiza encuestando a los
trabajadores de la organizaciéon o de un area
determinada que desea medir. Aunque
existen diferentes herramientas, métodos y
encuestas para medir el clima organizacional,
casi todos estan de acuerdo en que los
atributos o variables deben medirse en dos
partes: una es el clima organizacional actual y
la otra es el clima organizacional adecuado.
La brecha entre las dos medidas es muy util
para diagnosticar problemas organizacionales

y se puede explorar y corregir mas adelante. El
estrés laboral se empieza a manifestar cuando
el trabajador/a llega al punto de agotar todos y
cada uno de los recursos que posee y tiene a la
mano dentro de su puesto laboral, para
enfrentar los factores laborales que lo rodean o
los factores laborales que le lleguen a crear un
conflicto, generando una diversidad de
manifestaciones y ocasionando un desgaste
fisico como psicologico los mismos que van
acompafados de sintomas que van desde la
irritabilidad hasta la depresion.

Las condiciones laborales en el mundo han
experimentado grandes cambios en las dltimas
décadas, esto empieza a suceder cuando las
empresas empiezan a darle importancia a cémo
se sienten los trabajadores dentro de la
organizacion y como estas sensaciones afectan
su rendimiento, trayendo mayores exigencias
para los trabajadores y menor capacidad de
control sobre sus tareas lo que ha sido
identificado como fuentes de estrés laboral y
asociado al desarrollo de diversas patologias
(Alvarado et al. 2012)

Dentro de wuna organizacién, uno de los
objetivos del area de talento humano, es
mantener un clima laboral saludable para
absolutamente todos los colaboradores de la
institucién, esto ha demostrado  traer
consecuencias positivas a la empresa como tal,
ya que, al tener trabajadores satisfechos, con las
condiciones laborales que como organizacion
se les ofrece, que cuentan con un ambiente
laboral saludable y que se sienten una parte
importante de la  organizacién, logran
desempefar su papel como tal, como una parte
de la organizacién y no cémo un soporte al
trabajo realizado por otros.

“Por aquel entonces la psicéloga social Cristina
Maslach estudiaba las respuestas emocionales
de los trabajadores de los profesionales de
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ayuda y calificaba a los afectados de sobre
carga emocional con el mismo término que
de forma coloquial utilizaban los abogados
californianos entre ellos para describir el
proceso gradual de pérdida de interés y
responsabilidad profesional respecto a los
clientes. Maslach lo llam6 sindrome de
Burnout porque los afectados se sentian
facilmente identificados con este feliz
término y no era estigmatizador como los
diagnosticos psiquiatricos. Desde entonces el
término Sindrome de Burnout o Sindrome de
Desgaste Profesional se utiliza para expresar
el sufrimiento personal derivado del desgaste
emocional en el trabajo directo con personas,
sobre todo en situaciones de enfermedad o
desamparo. Esta expresion ha tenido tanta
fortuna, que ha perdido consistencia
cientifica de ambigua e inespecifico y ha
pasado de ser un cajén de sastre donde
incluir cualquier desajuste social- laboral,
como sinénimo de estrés laboral, aunque se
refiere al estrés interpersonal que se da con el
usuario de la relaciéon laboral, aunque se
refiere al estrés interpersonal que se da con el
usuario de la relaciéon laboral”. Gonzales
(1998)

Para que una persona pueda desarrollar su
propio trabajo con alta calidad, debe
satisfacer ciertos factores subjetivos 'y
objetivos o factores externos. Estos factores
constituyen la realidad mas alla del sujeto y
pueden ser accedidos directamente por los
6rganos de los sentidos, que es el mundo
externo del individuo en la organizacién. Son
sustantivos y estan determinados por factores
internos, leyes, etc.

El desafio al que se enfrentan actualmente las
organizaciones en la gestién del personal de
las organizaciones de salud es establecer un
mecanismo que permita planificar los
recursos humanos y de esta manera lograr

satisfacer eficazmente las necesidades de
atencion de la salud y al mismo tiempo brindar
estabilidad laboral a los trabajadores. Satisfacer
esta preocupacion.

La complejidad, magnitud e impacto de los
problemas que se mencionaron anteriormente
son resultado de diferentes causas, entre las
que se resaltan factores como: el deterioro de
las condiciones del ambiente laboral, tomando
en cuenta que este factor en especifico incide o
repercute de manera directa en la calidad del
cuidado de enfermeria que se brinda.

Iglesias (2015) plantea en su investigacion que
el clima organizacional o ambiente laboral ha
logrado finalmente despertar el especial interés
de muchos investigadores desde el pasado
siglo, principalmente al analizar la influencia
que los cambios tecnoldgicos, econémicos y
sociales han producido en las organizaciones
modernas y por ende los beneficios que se
pueden obtener de los mismos.

El ambiente de trabajo refleja la interaccion
entre caracteristicas individuales y
organizacionales; incluye organizacion,
estructura y operacion, donde los individuos
realizan su trabajo, actividades relacionadas con
el objeto de trabajo, otras personas, etc. Estos
factores constituyen una interdependencia
altamente dinamica El sistema afecta el
desempefio del sistema. obrero.

Pregunta de Investigacion:

¢Cual es la relacion existente entre el estrés
y el ambiente o clima laboral en una
corporaciéon médica?

Justificacion:

En la actualidad, muchas empresas nacionales y
extranjeras ven al estrés laboral como un tema
de investigaciébn  importante, ya  que,

comprender sus causas y consecuencias puede
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prevenir futuras enfermedades laborales, que
pueden provocar ausentismo, rotaciéon de
personal y bajo rendimiento. No solo afectan
a los propios empleados, sino que también
afectan a toda la organizacion.

La presente investigaciéon permite determinar
los niveles de estrés en el personal de una
corporaciéon médica y también permite
identificar los factores estresores que influyen
en el rendimiento del personal. Toda empresa
actualmente busca ser posicionada dentro de
los primeros lugares a los cuales acudir en
caso de necesitar un servicio en especifico, es
por esta razén que pueden llegar a presionar
al personal a tal punto de generar coémo
organizacioén, factores estresores que no
permitan que los trabajadores cumplan con
los objetivos planteados por la organizacion.
Es importante realizar una investigacion
que permita identificar estos factores
estresores y los niveles que actualmente
presentan los colaboradores dentro de la
organizacion para lograr un bien comun, es
decir mientras la eficacia del trabajador no
se vea afectada por los factores estresores
permitira que la empresa aumente su
productividad y sea cada vez mas rentable.
También es importante tener en cuenta que
altos niveles de estrés pueden llegar a causar
desestabilizacién en el clima laboral de la
organizaciéon lo que de igual manera
afectarfa de manera negativa a la
productividad del trabajador y en su
rendimiento dentro de su campo laboral.

Es muy riesgoso considerar que el ambiente
laboral no es un tema de relevancia en las
organizaciones, tomando en cuenta que las
organizaciones médicas sobreviven por sus
recursos humanos, es decir, sus trabajadores.
Varios estudios confirman que entre mejor se
sienta el trabajador dentro de la organizacion,
mas disposicién va a tener de realizar sus

funciones e incluso realizar mas de lo que sus

funciones determinan.
Obijetivos:

El objetivo de la presente investigacién es
identificar los niveles de estrés presentes en el
personal, las caracteristicas propias del clima
laboral y determinar la relacién existente entre
estas dos variables en una corporaciéon médica
de la cuidad de Quito-Ecuador en el afio 2021.

Obijetivos especificos:

1. Determinar los niveles de estrés
presentes en los colaboradores de la
corporacion médica.

2. Establecer el clima laboral en el que se
desempenan diariamente las labores de
los colaboradores de la organizacion.

3. Definir si existe una relacién entre los
niveles de estrés presentes en los
colaboradores y los resultados del clima
laboral identificado dentro de la

organizacion.

Planteamiento del problema.

El estrés es una enfermedad psicoldgica, la cual
se ha desarrollado en los dltimos tiempos
alcanzando valores a considerar en los
entornos laborales. En el medio ecuatoriano se
ha detectado wun incremento de dicha
alteracién, donde el 30% de las enfermedades
ocupacionales son causadas por el estrés
Enriquez (2016).

Dentro de las organizaciones, en especial en
organizaciones relacionadas al campo de la
salud, cémo las corporaciones médicas, los
niveles de estrés se han ido incrementando
debido al inicio de la pandemia mundial por
COVID-19  desde el afio 2020. Ia
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responsabilidad humana que adquieren este
tipo de organizaciones se ha

vuelto un factor estresor para el personal de
dichas  organizaciones  “los  sintomas
fisioloégicos del estrés si repercuten en el
desempefio laboral de los trabajadores”
Loépez (2015, p. 88)

El hecho que de que se hayan aumentado los
factores  estresores  dentro  de  las
organizaciones puede que tenga influencia
con el cambio del clima laboral que también
se puede ver presente ya que no siempre el
trabajo que realizan los colaboradores es de
manera presencial, el trabajado ha aumentado
de manera significativa lo que ha hecho que
existan mas roces con respecto a que
funciones de cumplir cada persona dentro de
la organizacion, y hasta qué punto se puede
llegar a comprometer el clima laboral con el
pretexto de no disminuir la productividad de
los empleados y que no repercuta en la
productividad de la organizacion, es por eso
la importancia de esta investigacion ya que,
por medio de esta podemos identificar esa
relacién existente entre el estrés laboral y el
clima laboral, esa relacién va a permitir a las
empresas

principalmente  corporaciones

médicas identificar si al mejorar las
condiciones laborales u otorgando un mejor
ambiente laboral para los trabajadores, los
niveles de estrés pueden llegar a disminuir, o
por lo contrario, si al implementar medidas
dentro de la organizaciéon que disminuyan los
niveles de estrés, el ambiente laboral puede
verse mejorado o si las relaciones laborales
han demostrado ser mais amenas, en
cualquiera de los dos casos, el resultado final
siempre serd mejorar y/o aumentar la
productividad de la organizacién como grupo
conjunto con sus trabajadores.

Obviamente, la presion del trabajo dificulta la
realizacion de  determinadas  tareas vy

Actividades
proponiendo, se convertirin en un El

laborales, si se siguen

problema de los trabajadores también afecta a
la organizacién. Cuando Los trabajadores
experimentan presion laboral, que también
puede afectar su nivel de trabajo. Satisfaccion
laboral, es decir, el grado de conformidad con
el personal Sobre su entorno laboral.

En las corporaciones medicas se ha visto
incrementado el nivel de estrés en los
trabajadores del area «clinica y del area
administrativa, principalmente por el miedo al
que se enfrentan diariamente por la exposicion
constante al virus, esto porque son
organizaciones que dentro de sus servicios
ofrecen la realizacion de pruebas Covid-19,
este miedo recae en que el personal se
contagios y la cadena de contagio continde
hasta sus familias. Eso afecta su desempefo ya
que su estabilidad emocional se ve afectada,
generando posibles conflictos interpersonales
que dafian el clima laboral, esta situacién no
afecta unicamente al personal involucrado si no
al todo el personal del area presente ya que
influye en la eficacia y concentraciéon de los
colaboradores.

Hipotesis.

Existe una relacion directa entre los niveles de
estrés de los colaboradores de la organizacion y el
clima laboral que se maneja diariamente durante
los horarios laborales, de manera que los
colaboradores que presentan altos niveles de
estrés ven una disminucién en la calidad del

ambiente o clima laboral.
2. MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion de la presente investigacion
se utiliz6 un enfoque cuantitativo no
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experimental porque no existe manipulacién
de la variable independiente, para obtener
resultados en la variable dependiente, de
caracter transversal porque se estudia en un
tiempo  determinado 'y con  alcance
correlacional ya que se busca relacionar entre
dos wvariables: el estrés laboral y el clima o
ambiente Laboral. Los datos se tabularon en
Excel haber

instrumentos, para posteriormente pasar los

después de aplicado los
datos ya tabulados al programa SPSS, siendo

este un programa estadistico
utilizado para realizar la captura y analisis de
datos para crear tablas y graficas con data
compleja.

El tipo de investigacion es un estudio
correlacional que consiste en ver la relacion
entre la variable independiente y dependiente.
La poblacién utilizada en la investigacion es
finita porque se enfoca especificamente en
trabajadores de una corporacion médica de la
ciudad de Quito. Se utiliz6 una encuesta de
datos sociodemograficos (anexo 2) para
establecer las caracteristicas de la muestra,
para poder aplicar esta encuesta y los
instrtumentos, fue necesario solicitar un
consentimiento informado (anexo 3) por los
participantes. También se tomo6 cémo criterio

la  disponibilidad,

cumplieran con los criterios de inclusiéon para

accesibilidad y que

la investigacion que son los siguientes:

Trabajadores pertenecientes a una
corporacion médica, ambos sexos.

Para recolectar la informacién necesaria, se
utilizaron dos instrumentos validados y una
ficha
informacién de la muestra que incluye un
total de: 66 trabajadores.

Debido a la situaciéon por la que se atraviesa

sociodemografica para recaudar la

en la actualidad (Covid-19), y al riesgo de
contagio que implica realizar la aplicacién de
los instrumentos de manera presencial, se
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tomo la decision junto son el area de recursos
humanos de la corporacién médica donde se
llevé a cabo la investigaciéon, de que la
aplicacion de los instrumentos se realizarfa de

de la
aplicaciéon presentando antes una solicitud de

manera virtual, tomando evidencias

aplicacion y recalcando que los datos de los

participantes son total y completamente
anonimos. (Anexo 4)
Tabla 1: Matriz de variables de
investigacion:
Vari | Tipo | Definic | Indica | Herra
able ion dores mient
a
Estr | Indepe | Alteraci | * Bajo | Cuesti
és ndient | 6n en el | nivel de | onario
e equilibri | estrés sobre
o del|* Nivel |el
organis | interme | estrés
mo dio laboral
causada | ® Estrés | de Ia
por la | *Alto OIT-
accion | nivel de | OMS.
de un | estrés
agente
externo
o
interno
Amb | Depen | Las *Favora | Invent
iente | diente | percepc | ble. ario
labo iones psicolo
ral compar | *Media | gico de
tidas nament | clima
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por los | e organi obligatoria, es decir que si no consideran
miembt | Favora | zacion pertinente su aporte pueden retirarse de la
aplicaciéon en el momento que deseen, se
os de | ble al explico también el objetivo de la investigacion,
una (IPCO los objetivos de cada instrumento y se
otganiz | *Desfav | ). establecié una fecha limite para que todos los
. que vayan a colaborar registren sus respuestas
acion orable . . .
en el link del documento virtual que se les harfa
respect llegar por medio de sus correos electrénicos
o de las desde el correo del area de talento humano de
. la corporacion médica.
politicas ) L
La muestra de la investigacion se obtuvo a
, las través de la formula estadistica para poblacion
préctica finita utilizando un margen de error del 0.05%.
s y los
Calculo de la muestra:
procedi n=7Z2PQ
mientos NN-1HE2+Z2PQ
» tanto En donde:
formale
s como n= Tamafio de muestra
. Z= Valor Z curva normal (1.96)
informa 7= (x=m)/s
les, P= Probabilidad de éxito (0.50)
. Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
propios _
N= Poblacién (80)
de ella E= Error muestral (0.05)

Elaborado por: Adriana Tandalla.

Fue necesario pasar los instrumentos de
evaluacion a un documento de Google
Forms, junto a un consentimiento informado
que garantice la voluntariedad del personal
para cumplir con los instrumentos y la ficha
sociodemografica para corroborar los datos
de identificacion bdsicos, se realizO una
reunién via zoom para poder explicar a todos
los colaboradores la intencién de la
investigacion, el compromiso que deben
tener para responder de manera sincera y

objetiva, explicar que no es una colaboracién
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Sustituyendo en la férmula:
n= (1,96) 2 (0,50) (0,50)

80 (80-1) (0,05) + (1,96) (0,50) (0,50)

n= (3.84) (0.25) (80)
(79) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n= (0.96) (80)
(0.1975) + (0.90)
n= (76.8)
(1.16)
n= 66
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El primer instrumento aplicado es:
Cuestionario sobre el estrés laboral de Ia
OIT-OMS.

Se inici6 evaluando el nivel de estrés presente
en los colaboradores de la corporacion
médica, este se evalu6 por medio del
Cuestionario sobre Estrés Laboral de 1a OIT-
OMS (Anexo 1). Este cuestionario consta de
25 items que busca de forma individual y
general dar valor a distintos estresores
laborales ubicando su foco de atencién en
diferentes aspectos, entre ellos se tiene:
condiciones ambientales de trabajo, factores
intrinsecos del puesto y temporales del
mismo, estilos de direcciéon y liderazgo, la
gestion de recursos humanos, las nuevas
tecnologfas y su aplicacion al ambiente
laboral, la estructura organizacional llegando
incluso a evaluar aspectos relacionados al
clima organizacional. Para cada pregunta, se
debe indicar con qué frecuencia la condicion
descrita es una fuente actual de estrés dentro
de su jornada laboral, tomando cada pregunta
0 cada item como una afirmacién, se debe
escoger la respuesta en base a la escala: nunca
“1”, raras veces “2”, ocasionalmente 37,
algunas veces “4”, frecuentemente 57,
generalmente “6” 'y siempre “7”. Las
respuestas de cada {tem se agrupan formando
diferentes escalas de estresores laborales, de
tal manera que el cuestionario permite
identificar 7 factores diferentes (Paredes,
2016). En la siguiente tabla se puede
identificar la relaciéon entre los items y los
fatores que evalia el test:

Tabla 2. Relacion entre los items y los
factores del estrés laboral

Factor del estrés Ttem Rango de
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laboral estrés

Falta de Cohesién | 7,9, 18,21 | 4-28

Respaldo del | 8,19, 23 3-21
grupo

Tecnologia 4,14, 25 3-21

Influencia del | 5,6,13,17 | 4-28
lider

Territorio 3,15, 22 3.21
Organizacional

Estructura 2, 12, 16, | 4-28
Organizacional 24

Clima 1, 10, 11,|4-28
Organizacional 20

Elaborado por: Adriana Tandalla
Fuente: Llaneza Alvarez,]avier. F. "Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada. Manual para la
formacion del especialista”. Valladolid: Lex
Nova, 2009

La evaluacién de cada factor se llevo a cabo al
sumar las respuestas de cada entrevistado y
comparar los resultados con los valores de las
siguientes tablas, para las dimensiones de:
Clima Organizacional, Estructura
Organizacional, Influencia del lider y Falta de
Cohesion (tabla 3). Para las dimensiones de:
Respaldo del grupo, Tecnologia y Territorio
Organizacional (tabla 4).

Tabla 3. Valores de comparacion de
resultados de estrés laboral, dimensiones:
Clima Organizacional, Estructura
Organizacional, Influencia del lider y Falta
de Cohesion

Nivel de estrés Puntuacion

Nivel bajo de estrés. | 4-14
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Nivel intermedio de | 15-19
estrés.

Estrés 20-24
Nivel alto de estrés 25-28

Elaborado por: Adriana Tandalla
Fuente: Llaneza Alvarez, Javier. F.
"Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Manual para la formacién del especialista”.
Valladolid: Lex Nova, 2009

Tabla 4. Valores de comparacion de
resultados de estrés laboral, dimensiones:
Respaldo del grupo, Tecnologia y
Territorio Organizacional

Nivel de estrés Puntuacion
Nivel bajo de estrés. | 3-11

Nivel intermedio de | 12-14
estrés.

Estrés 15-18
Nivel alto de estrés 19-21

Elaborado por: Adriana Tandalla
Fuente: Llaneza Alvarez, Javier. F.
"Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Manual para la formacién del especialista”.
Valladolid: Lex Nova, 2009

La validez y confiabilidad del Cuestionario
sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS ha
sido tomada de los resultados realizados en
México, por Medina, Preciado y Pando (2007,
como se cité en Suarez, 2013), tomando en
cuenta que se logré encontrar ninguna prueba
o evidencia de la prueba original. En ella se
puede evidenciar que la prueba KMO (0,915)
logra mostrar un nivel adecuado de los items
para proceder con el analisis de los resultados
obtenidos de la misma. Su eficiencia es de
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2581,93 para 276 grados de libertad y reporta
0,000 de significancia; lo que hace pertinente el
analisis factorial confirmatotio. lLa
confiabilidad del instrumento se llevé a cabo
gracias al método Alpha de Cronbach y se
obtuvo 0.9218,

adecuacion del instrumento para la poblacion

lo que sugiere una alta
en estudio.

Es necesario que por cada item se pueda
indicar con qué frecuencia la condicion descrita
es una fuente actual de estrés, anotando el
nimero que mejor la describa:

1. Sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. Si la condicién RARAS VECES es fuente de
estrés

3. Si la condicién OCASIONALMENTE es
fuente de estrés

4., Si la condicibn ALGUNAS VECES es
fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es
fuente de estrés.

6. Si la condicibon GENERALMENTE es
fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de
estrés.

La interpretacion en relacion a los niveles de
estrés en el presente cuestionario se determina
a partir de la sumatoria de cada item de las
subescalas del cuestionario, para obtener la
media aritmética del total de cada escala y
sumar los valores obtenidos de esta manera el
valor total podra indicar el nivel de estrés que
cada persona esta experimentando, en relacion
a la escala que se presentara a continuacion.

Tabla 5. Interpretacion de los niveles de
estrés de acuerdo al instrumento de la
OIT-OMS

Nivel de estrés Sumatoria de

Identificado Puntajes de Items
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Nivel bajo de estrés. <90,2
Nivel intermedio de 90,3 -117,2
estrés.
Estrés 117,3 - 1532

Nivel alto de estrés > 1533

Elaborado por: Adriana Tandalla
Fuente: Llaneza Alvarez, Javier. F.
"Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Manual para la formacién del especialista”.
Valladolid: Lex Nowva, 2009

El segundo instrumento que aplicado fue:
Inventario psicologico de clima
organizacional (IPCO). (Anexo 5). Para que
la investigacion cumpla con los parametros
de una investigaciéon correlacional se aplico
un segundo instrumento con el fin de
recolectar resultados y poder hacer una
comparacion entre estos resultados y los del
primer instrumento.

El inventario de clima organizacional es un
instrumento que mide el nivel de actitudes
comunicativas existentes en las
organizaciones, la capacidad y la habilidad de
liderazgo dentro de la administracion
educacional, el grado de motivacién que
disponen los trabajadores y la satisfaccion
laboral como resultado de logros resultado de
logros alcanzados. alcanzados. Tiene como
autor al Mg. Aniceto Elias Aguilar Polo. Este
cuestionario puede ser aplicado de forma
individual, grupal y colectiva a sujetos que
tienen actividad tienen actividad laboral y con
no menos de grado de escolaridad, la
duracién de la aplicaciéon del instrumento es
de aproximadamente 10 a 15 minutos, lo que
permite a los trabajadores de la corporacion
médica ajustar sus horarios para que la

aplicacion de los instrumentos no influya en
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sus actividades laborales diarias. Rebeco (2001
como se cit6 en Salinas, 2014).

La confiabilidad del instrumento es tomada de
la investigacion realizada en la Facultad de
Educacion y Ciencias Sociales de la Facultad de
Educacién en la Universidad Los Angeles de
Chimbote, entre el 06 al 24 de junio de 2011,
donde el nivel de confiabilidad de acuerdo al
Alfa
Cronbach de 0,89.al ser un instrumento que se

estudio estadistico de Coeficiente de

divide por escalas, la confiabilidad también es

evaluada por escales dando los  siguientes
resultados segun el alfa de Cronbach:
Comunicacion  (0.89), liderazgo  (0,87),

motivacion (0.90), Satisfaccion laboral (0.91).
El puntaje maximo a obtener por cada
participante es 188 puntos, este puntaje se
obtiene de la suma de subescalas multiplicada
por 4; es decir el test esta conformado por 47
items

Los {tems del cuestionario se dividen por
escalas y se interpretan basados a su relacion
con cada una de ellas (tabla 06).

Tabla 6. Relacidn entre los items y las escalas de

clima laboral.
Escala de Clima Item
Laboral

Comunicacion 2,6, 8, 16, 24, 30,
33, 35, 38, 41, 43,
46

Liderazgo 3,5,10, 12, 19, 29,
31, 34, 37, 39, 42,
45

Motivacion 4,9, 13, 15, 18, 21,
23, 25, 27, 28, 32,
47
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Satisfaccion laboral | 1, 7, 11, 14, 17, 20,
22, 26, 36, 40, 44

Elaborado por: Adriana Tandalla.
Fuente: Salinas, D. El desgaste laboral de los
empleados de la Empresa Eléctrica Quito,
Direccién de Talento Humano y su
diagnostico de influencia en el clima
organizacional. 2014.

Para cada item el participante debe contestar con la
opcién que mejor adapta a su forma de pensar:

1. N: Nunca.

2. RV:Raravez.

3. AV: Algunas veces.

4. CF: Con frecuencia

5. S:Siempre

De manera que se pueda considerar un clima
laboral desfavorable debe obtenerse menos del
50% en el resultado de la prueba del maximo de
puntos posibles y asi con cada una de las
dimensiones y de igual forma en su conjunto. Estos
resultados se llevaran a cabo conforme a Ia
siguiente escala:

Tabla 7. Interpretacion de resultados clima laboral:
escala por dimension y escala de variable.

Escala de Escala de
Clima Laboral

Escala por

dimension la

3. RESULTADOS.

Variable
Comunicaci | 25-48 95188
on ALTO 13 —| favorable
24 MEDIO
0-12BAJO | 48-94
Liderazgo | 25—48 medianam
ALTO 13— | ente
24 MEDIO | favorable
0-12BAJO
Motivacion | 25— 48 0—47

ALTO 13 — | desfavora
24 MEDIO ble
012 BAJO

Satisfaccion | 25— 48
laboral ALTO 13-

24 MEDIO

0-12BAJO

Elaborado por: Adriana Tandalla.
Fuente: Salinas, D. El desgaste laboral de los
empleados de la Empresa Eléctrica Quito,
Direcciéon de Talento Humano y su diagnostico
de influencia en el clima organizacional. 2014

En relacién a los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios fue necesaria una técnica

de muestreo para definir el numero de participantes que serfan necesarios para que el margen

de error de la investigacién sea minimo, llegando asi a realizar la aplicacién a una muestra total

de 66 trabajadores los cuales representan al 74,2% sexo femenino y 25,8% sexo masculino, de
los cuales 19,70% tienen una edad de entre 18-25 afios, 50% de entre 26-35 afios, 24,2% de
entre 36-50 afios y 4% pertenecen a un rango de mas de 50 afnos de edad; el 30,3% de los

participantes pertenecen al area administrativa de la corporacion médica, el 40,9% al area
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hospitalaria y el 28,8% al area de laboratorio clinico. Del total de la muestra el 97% trabaja de
manera presencial y el 3% restante no trabaja en presencialidad.

Con respecto al estado civil el 33,3% respondieron Casado/a, 10,6% divorciado/a, 7,60%
separado/a, 44% soltero/a y 3% en unién libre, de los cuales el 13,6% viven en zonas rurales y
el 86,4% en el sector urbano. El 97% de los encuestados no poseen ninguna discapacidad,
mientras que un 3% demuestra ser poseedor/a de una discapacidad. Se recalca que el 100% de
los trabajadores pertenecen a una corporacion médica y de igual manera el total de los
trabajadores aceptaron el consentimiento informado que indica su voluntariedad vy
compromiso con la resolucién del cuestionario.

El presente analisis se lo ejecutara mediante graficas obtenidas mediante el programa Excel y
SPSS.

Resultados de Ia aplicacion del cuestionario de estrés laboral de Ia OIT-
OMS.

Se inicié analizando la consistencia interna de las wvariables wvaloradas, encontrandose
coeficientes de Alfa de Cronbach adecuados la aplicaciéon del cuestionario de estrés laboral.
estrés laboral « = .96.

El resultado promedio general que se obtuvo en el estudio corresponde a 77,6 puntos.
estableciendo que existe un bajo nivel de estrés en el personal.

porcentaje

Grafico No. 1 Nivel de estrés laboral general — Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

Desde una perspectiva general en el grdfico 1, se representa el universo total de trabajadores,
con los siguientes resultados: el 63,6% presentan un nivel bajo de estrés, demostrando la
capacidad que tienen de enfrentar estimulos estresores durante su jornada laboral, sin embargo,
se pudo evidenciar que el 24,2% de los colaboradores presentan un nivel intermedio de estrés,
el 10,7% de los colaboradores presentan estrés y el 1,5% evidencian niveles de alto de estrés
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durante su horario laboral. Estos resultados indican que, a nivel organizacional, el estrés laboral
es un factor de riesgo psicosocial que en la actualidad no tiene mayor impacto sobre la empresa

y sus colaboradores.

Considerando atn mas de los resultados obtenidos hasta el momento, la importancia que
demuestra tener el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT— OMS es que permite evaluar los
estresores laborales en su relacién como precursores de estrés laboral para los trabajadores de

la corporaciéon médica.

Falta de | Respaldo | Tecnologia | Influencia | Territorio Estructura Clima
cohesion | del del lider | organizacional | Organizacional | Organizacional
grupo
Total 814 609 0645 791 590 851 826
Porcentaje 12,33 9,22 9,77 11,94 8,93 12,89 12,51

Tabla 8. Frecuencias y promedios de estresores laborales.
Autor: Adriana Tandalla

Grafico No. 2. Promedio de estresores laborales — Cuestionario de estrés laboral de la OIT-
OMS
Autor: Adriana Tandalla

En el grafico 2 se puede evidenciar que los estresores con mayor frecuencia en la muestra
corresponden a: “clima organizacional”, “estructura organizacional” y “falta de cohesion”
factores que llegan a influir de manera directa en los niveles de estrés totales presenten en la
muestra, estos resultado indican que se pueden generar conflictos internos que afecten al
ambiente laboral, generando una falta de cohesion entre los colaboradores que genera conflicto
en estos mismos, de igual manera demuestra que el personal no comprende o comparte
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completamente la estructura organizacional, considerando esto un factor desencadenante de
estrés dentro de la organizacion.

Por otro lado “territorio Organizacional” es el factor que presenta un menos porcentaje. Este
valor demuestra que los trabajadores de la corporacién médica se estresan con menor
frecuencia con aspectos relacionados a la comodidad que siente la persona en su puesto de
trabajo y a el espacio designado de trabajo.

Es importante recalcar que la diferencia presente en los porcentajes de las variables de estrés,
no es significativa, sin embargo, es una referencia a los factores que se consideran coémo mayor
riesgo estresor entre los colaboradores dentro de la organizacion.

Resultados del factor “Clima organizacional”

Clima frecuencia | porcentaje
organizacional

alto nivel de 1 1,50%
estrés

estrés 7 10,60%
nivel intermedio 17 25,80%
bajo nivel de 41 62,10%
estrés

TOTAL 66 100,00%

Tabla 9. Frecuencia y Porcentaje del factor “Clima organizacional”
Autor: Adriana Tandalla

» WIto nivel de edtrés
eatron
» nivel Intermedio

* bojo nivel de estres

Grafico No. 3. Resultados clima organizacional — Cuestionario de estrés laboral de la OIT-
OMS
Autor: Adriana Tandalla

Segun los resultados expuestos en el grafico 3, se puede determinar que el 25,8% de los
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colaboradores presentan un nivel intermedio de estrés a causa del clima laboral, un 10,6%
presentan niveles de estrés y el 1,5% de los colaboradores presenta un alto nivel de estrés por
la misma causa, esto hace referencia a que los trabajadores no se sienten comodos con su
ambiente de trabajo, llegando a hacer de este factor un desencadenante de estrés.

Por otro lado, el 62,1% del total de la muestra presentan un bajo nivel de estrés como
consecuencia del clima laboral, esto revela que mas de la mitad de la muestra se sienten
cémodos/as con el ambiente laboral presente dentro de la organizacién.

Resultados del factor “Estructura organizacional”

Estructura frecuencia porcentaje
organizacional

alto nivel de estrés 1 1,50%
estrés 5 7,60%
nivel intermedio 21 31,80%
bajo nivel de 39 59,10%
estrés

TOTAL 66 100,00%

Tabla 10. Frecuencia y porcentaje del factor “Estructura Organizacional”
Autor: Adriana Tandalla

"m

11.80%

59, 10% bajo nivel d

Grafico No. 4. Resultados, estructura organizacional — Cuestionario de estrés laboral de la
OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

Como se logra observar en los resultados presentes en el grafico 4, el 59,1% de los encuestados
demuestran un bajo nivel de estrés relacionado al factor “estructura organizacional” esto
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significa que los colaboradores se sienten cémodos con los procesos que se llevan a cabo
dentro de la organizacién, tanto en el papeleo, como en las decisiones que se toman dentro de
la organizacién, sin emabargo un 31,8% presentan un nivel de estrés intermedio, un 7,6%
presentan niveles de estrés y el 1,5% un alto nivel de estrés a causa de la inconformidad con la

estructura organizacional.

Resultados del factor “Territorio organizacional”

Territorio frecuencia | porcentaje
organizacional

alto nivel de 3 4,50%
estrés

estrés 5 7,60%
nivel intermedio 12 18,20%
bajo nivel de 46 069,70%
estrés

TOTAL 06 100,00%

Tabla 11. Frecuencia y porcentaje del factor “Territorio organizacional”
Autor: Adriana Tandalla

o Sl rtermielio

* By soved ge estres

Grafico No. 5. Resultados territorio organizacional — Cuestionario de estrés laboral de la OIT-
OMS
Autor: Adriana Tandalla

Tal como demuestra el grafico 4 referente a los niveles de estrés causado por el factor
“territorio organizacional” el 69,7% de la muestra afirma que se sienten cémodos en su lugar
de trabajo y sus condiciones de trabajo, logrando que dicho factor no sea un desencadenante
de estrés en los colaboradores, por otro lado un 18,20% presentan un nivel de estrés
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intermedio, 7,6% ya presentan niveles de estrés y el 4,5% presenta un alto nivel de estrés a
causa del territorio organizacional, es importante recalcar que a comparaciéon de los otros
factores causantes de estrés determinados por el instrumento, el factor “territorio
organizacional” es el factor con mayor porcentaje en el nivel alto de estrés, convirtiendo este

factor en un tema de revision y discusion empresarial.

Resultados del factor “Influencia del lider”

Influencia del frecuencia | porcentaje
lider

alto nivel de 2 3%
estrés

estrés 5 7,60%
nivel intermedio 19 28,80%
bajo nivel de 40 60,60%
estrés

TOTAL 66 100%

Tabla 12. Frecuencia y porcentaje del factor “Influencia de lider”
Autor: Adriana Tandalla

alto nivel de estres
* estrés
= nivel intermedio

= bajo nivel de estrés

Grafico No. 6. Resultados Influencia del lider— Cuestionatio de estrés laboral de la OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

En el grafico nimero 5 se puede evidenciar que el 60,6% del total de la muestra, es decir mas
de la mitad de la muestra presenta un bajo nivel de estrés, con relacion al factor influencia del
lidet, esto quiere decir que la mayoria de la muestra se siente comodo/a con su supetiot, existe
comunicacion y entendimiento entre ambas partes lo que permite que el estrés generado entre
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esta relacion laboral no sea un indice de alerta para la organizacion, por otro lado el 28,80% de
la muestra presenta un nivel intermedio de estrés que puede ser causado por conflictos
existentes entre colaboradores y superiores, el 7,60% expone presencia de estrés relacionado a
la influencia de lider y el 3% de la muestra presenta altos niveles de estrés, sin embargo no es

un porcentaje que represente alto riesgo para el desempefio laboral de los colaboradores.

Resultados del factor “Tecnologia”

Tecnologia frecuencia | porcentaje
alto nivel de estrés 2 3%
estrés 6 9%
nivel intermedio 19 28,80%
bajo nivel de 39 59,10%
estrés

TOTAL 66 100%

>

Tabla 13. Frecuencia y porcentaje del factor “Tecnologfa’
Autor: Adriana Tandalla

S9.10%

Grafico no. 7. Resultados tecnologia— Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

Con relacién al grafico 5 se puede evidenciar que el 59,1% del total de la muestra presentan
bajos niveles de estrés con relacioén al factor tecnologia, esto se debe posiblemente a que la
mayoria de los colaboradores encuestados trabajan de manera presencial y poseen acceso a red
inalambrica y equipo tecnolégico avanzado dentro de la organizacién que aporta a un buen
rendimiento laboral por parte de dichos colaboradores, haciendo de este factor un elemento no
conflictivo dentro de la organizacion, por otra parte el 28,8% de la muestra presenta niveles
intermedios de estrés, que puede ser a causa de problemas fuera del control humano, cémo
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apagones eléctricos, lentitud de red, averfa mecanica en los instrumentos electronicos, etc. Un
9% presentan niveles de estrés, esto se ve mayos evidenciado en el area administrativa donde el
manejo tecnoldgico es mayor y mas constante, el 3% presenta altos niveles de estrés, no es un
porcentaje alto, sin embargo, este factor influye directamente en el desempefio de los
colaboradores y se debe tener en cuenta.

Resultados del factor “Respaldo del grupo”

Respaldo del frecuencia | porcentaje
grupo

alto nivel de 1 1,50%
estrés

estrés 9 13,60%
nivel intermedio 13 19,70%
bajo nivel de 43 65,20%
estrés

TOTAL 66 100,00%

Tabla 14. Frecuencia y porcentaje del factor “Respaldo del Grupo”
Autor: Adriana Tandalla

13,60

19, 70%

65, 20%

Griafico No. 8. Resultados respaldo del grupo— Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

En el grafico 6 se expone como el 65,2% del total de la muestran presentan bajos niveles de
estrés con relaciéon al factor respaldo de grupo, esto significa que mas de la mitad de la muestra
se sienten conformes con el apoyo percibido de sus pares, superiores o subordinados, se
sienten apoyados y respaldados, lo que genera una cultura organizacional y un ambiente
organizacional bastante positivo y favorecedor para la corporaciéon como tal; se puede también
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establecer que un 19,7% de la muestra presentan niveles intermedios de estrés, que puede ser a
causa de conflictos internos en su mayoria laborales, propios de la convivencia, el 13,6% de la
muestra, demuestra niveles de estrés, y el 1,5% presenta altos niveles de estrés, estos dos
ultimos porcentajes, principalmente el de estrés es uno de los mas elevados en este nivel de
todos lo factores en este nivel en especifico, por lo que puede convertirse en un factor a tomar
en cuenta dentro de la organizacién para una mejora dentro del ambiente laboral como un

beneficio mutuo, tanto para el personal como para la organizacion.

Resultados del factor “Falta de Cohesion”

Falta de cohesiéon | frecuencia | porcentaje
alto nivel de estrés 2 3%
estrés 7 10,60%
nivel intermedio 17 25,80%
bajo nivel de 40 60,6
estrés

TOTAL 66 100%

>

Tabla 15. Frecuencia y porcentaje del factor “Falta de Cohesion’
Autor: Adriana Tandalla

Grafico No. 9. Resultados Falta de cohesion— Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS
Autor: Adriana Tandalla

Como se puede evidenciar en el grafico 7, el 60,6% del total de la muestra presentan un bajo
nivel de estrés con relacién al factor Falta de Cohesion, lo que no llega a representar un
aspecto que pueda generar conflictos dentro de la organizacion o desempefio de los
colaboradores, por otra parte, el 25,8% de los encuestados presenta un nivel intermedio de
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estrés, es un porcentaje significativo que se puede dar por falta de organizaciéon dentro de un
area especifica, falta de comunicacién o presion por parte de los colaboradores, el 10,60% de
los encuestados, presentan estrés y el 3% representan al grupo minoritario que presenta un
alto nivel de estrés, que como fue antes mencionado es un grupo minoritario, es importante
recalcar que existe en todos los factores asi sea pequefio, un porcentaje de colaboradores con
altos niveles de estrés que se deben tomar en cuenta para la evaluacion de la organizacién y la
aplicacion de medidas para el mejoramiento de las condiciones laborales.

Resultados Inventario psicologico de clima otganizacional (IPCO).

Escala de la variable/ ambiente Porcentaje | Frecuencia
laboral
Favorable 75,80% 50
Medianamente favorable 22.70% 15
Desfavorable 2% 1
Total 100% 66

Tabla 16. Porcentaje y frecuencia de los resultados general del Inventario de clima
Organizacional IPCO
Autor: Adriana Tandalla

® Favorable
® Medianaments favorable

» Desfavoratile

Grifico No. 10: Resultados generales de clima organizacional/ ambiente laboral.
Autor: Adriana Tandalla.

Como se expone en el grafico 10, el 75% del total de la muestra considera que el ambiente o
clima laboral en el que se desenvuelve diariamente es favorable, siendo un porcentaje bastante
alto, se puede deducir que en aspectos generales el ambiente o clima laboral dentro de la
corporaciéon médica es bastante bueno, estable y favorable para los colaboradores y la
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organizacion como tal, sin embargo existe un 23% de trabajadores que consideran que el
ambiente o clima laboral que se maneja dentro de la organizaciéon es medianamente favorable y
el 2% de la muestra encuestada considera que las condiciones laborales son desfavorables, a
pesar de que el porcentaje no es significativo, es necesario evaluar que aspectos pueden generar
esa inconformidad dentro del personal, asi se evitan conflictos internos, se previenen
situaciones negativas y aumentaria incluso la productividad de los colaboradores, a
continuacién se va a explicar detalladamente los factores que intervienen en manejar un buen
ambiente laboral dentro de una organizacién y los resultados de la perspectiva del total de la
muestra frente a al cumplimiento de dichos factores.

Se analiz6 también la consistencia interna de las wvariables wvaloradas, encontrandose

coeficientes de Alfa de Cronbach adecuados la aplicacion del cuestionario de ambiente laboral.
Ambiente laboral « = .96.

Resultados del factor “Comunicacion”

Comunicacién porcentaje | frecuencia

alto 74% 49
medio 26,00% 17
bajo 0% 0
total 100% 66

Tabla 17. Porcentaje y frecuencia del factor “Comunicacion”-IPCO
Autor: Adriana Tandalla

"o
o medo

® bajo

Grafico No. 11: Resultados del factor “comunicacién”-IPCO
Autor: Adriana Tandalla
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Dentro de una organizaciéon la comunicacion es la base de una buena relacién laboral entre los
colaboradores no solo de un area en especifico, mas bien, de toda la empresa, es el proceso por
medio del cual se toman decisiones, se emiten comunicados, se acatan 6rdenes y se trasmite la
informacién por medios formales e informales dentro de la organizacion, segun el grafico 11,
un 74% de los colaboradores encuestados consideran que existe un abuena comunicacion
dentro de la organizacién, siendo este un factor de relevancia dentro del clima o ambiente
laboral.

Resultados del factor “Liderazgo”

Liderazgo porcentaje frecuencia

alto 70% 46
medio 28,00% 19
bajo 2% 1
total 100% 66

Tabla 18. Porcentaje y frecuencia del factor Liderazgo- IPCO
Autor: Adriana Tandalla

A medo

# bajo

Grafico No.12: Resultados del factor “Liderazgo”-IPCO
Autor: Adriana Tandalla

El factor liderazgo dentro de la organizacion es de alta relevancia, ya que de un buen lider se
puede lograr que los colaboradores trabajando juntos cumplan con los objetivos y las metas
organizacionales, aportando un valor significativo a la participaciéon de cada trabajador, y
generando un sentimiento de importancia y validacién para todos quienes forman parte de la
estructura organizacional de la corporaciéon médica, como el grafico 11 muestra, se puede
evidenciar que el 70% del personal considera que el liderazgo dentro de la organizacién en un
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nivel alto, lo que es favorable para la organizacién, sin embargo el 28% considera que el
liderazgo se encuentra en un nivel medio, siendo eso un factor a tomar en cuenta para mejorar

el clima/ambiente laboral.

Resultados del factor “Motivacion”

Motivacion porcentaje frecuencia

alto 74% 49
medio 26,00% 17
bajo 0% 0
total 100% 66

Tabla 19. Porcentaje y Frecuencia del factor “Motivacion”-IPCO
Autor: Adriana Tandalla

A medio

" o

Grafico No. 13: Resultados del factor “motivacion”-1IPCO
Autor: Adriana Tandalla

Como se puede evidenciar en el grafico el 74% de la muestra encuestada consideran que la
motivaciéon es un favor estable dentro de la organizacién, por esta razon afirman que se
encuentra en un nivel alto, sin embargo, el 26% de la muestra encuestada considera que la
motivacion se encuentra en un nivel medio, tomando en cuenta que la motivacion es de los
factores mas importantes para un buen ambiente laboral, ya que, permite que los
colaboradores trabajen de manera eficaz y sientan que su trabajo es validado y es un aporte
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a la organizacion, el permitir que los trabajadores crezcan dentro de la empresa, ayuda
también a aumentar su eficacia dentro de su puesto laboral.

Resultados del factor “Satisfaccion laboral”

Satisfaccion porcentaje frecuencia
laboral

alto 30% 20
medio 68,00% 45
bajo 2% 1
total 100% 66

Tabla 20. Porcentaje y Frecuencia del factor “Satisfaccion Laboral”-IPCO
Autor: Adriana Tandalla

|alo
u madio

bajo

Grafico No. 14: Resultados del factor “satisfaccién laboral”’-IPCO
Autor: Adriana Tandalla

La satisfaccién laboral es un factor que influye significativamente en el ambiente o clima
laboral, tomando en cuenta que si los trabajadores se sienten satisfechos con sus obligaciones y
derechos dentro de la organizacién y consideran que ambos son cumplidos, su entorno sera
armoénico y se evitaran varios conflictos, como se ve en el grafico 13, un 68% del total e 1
amuestra aplicada, considera el factor “satisfaccion laboral” como positivo, ubicandolo en un
nivel alto, un 30% de los participantes, lo ubican en un nivel mas bien medio y un 2% lo
ubican en un nivel bajo, a pesar de que es un nimero relativamente bajo es importante tener en
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cuenta que hasta los porcentajes minimos pueden afectar directamente al ambiente laboral

manejado en el area de trabajo.

Resultados correlacion entre las variables estrés laboral y ambiente
Iaboral.

Empleando el método de la correlacion de Pearson, se encontraron relaciones significativas
entre: estrés laboral y ambiente laboral (r = -.275, p =< 0.05) encontrandose una relaciéon una
relacién proporcional inversa o negativa, en donde, cuando el estrés laboral asciende, el
ambiente o clima laboral disminuye (Grafico 14). Al ser una correlaciéon bilateral se puede
inducir que, de forma contraria, es decir, cuando el ambiente laboral aumenta, el estrés laboral

disminuye.

totalestrés

totalambientelaboral

Grafico No. 15: Diagrama de dispersion entre el estrés laboral y el ambiente laboral
Autor: Adriana Tandalla

Mediante el método de comparacién t de Student, se encontré que no existen diferencias en la
mayoria de las variables evaluadas.

Los niveles de estrés laboral frente al ambiente laboral de los participantes de sexo masculino
en comparacién a los niveles de las participantes de sexo femenino (t (66) = -.64, p=.52) Existe
una correlacién inversa por tener un grado de relacién negativa, demostrando asi que las
mujeres son mas propensas a padecer estrés laboral.

Sin embargo, se encontré diferencia significativa al medir los resultados de ambiente laboral, se
puede evidenciar que los resultados de ambiente laboral presente en los colaboradores del sexo
masculino frente a los resultados de ambiente laboral en las colaboradoras de estrés femenino
(t (66) = .096, p=.34) mostrando asi que el sexo femenino posee resultados mas positivos con
relacion al ambiente  laboral, en comparacion al sexo masculino.
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4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES.

El estrés laboral y el ambiente laboral son
factores que se manejan juntos dentro de
una organizacion con el fin de que ninguno
afecte negativamente al otro, en base a los
resultados obtenidos, se pudo identificar
que, con relaciéon al estrés laboral, los

trabajadores no muestran una puntuacion

que signifique alerta dentro de la
organizacién, sin embargo se puede
determinar que una correlacion

inversamente proporcional entre estos dos
factores, esto quiere decir que existe una
correlacién negativa, tomando en cuenta
que como variable dependiente se tiene al
ambiente laboral 'y como  variable
independiente se tiene al estrés laboral, se
puede afirmar en base a los resultados que,
a mayor nivel de estrés laboral, menor nivel
de ambiente laboral; en otras palabras
cuando los colaboradores de la corporacion
médica presentan altos indices de estrés
laboral, el clima o ambiente laboral se ve
afectado

negativamente de manera

significativa, generando conflictos
principalmente en los factores, satisfaccion
laboral y liderazgo, factores en los que se
ha visto un porcentaje de incoherencia en
la  significancia de los  resultados,
comprobando la hipétesis planteada en la
presente investigacion.

El estrés laboral y el ambiente laboral como
variables independientes muestran
resultados mayormente significativos en las
colaboradoras de sexo femenino en
comparacion a los resultados obtenidos de
los colaboradores del sexo masculino, esto
relacionado a la

esta  intimamente
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frecuencia de estos datos en los analisis
estadisticos, es decir que porcentualmente
existe un mayor numero de participantes
mujeres en el total de la muestra sometida a
evaluacién, es por eso que cOmo se ve
expuesto en los resultados el numero de la
significancia del método de comparacion t
de Student es bastante elevado, esto
significa que los resultados si van a variar
significativamente en relacién al tiempo,
teniendo en cuenta que son variables que se
componen de  diversos factores que
pueden variar segun las condiciones en las
que se encuentren los colaboradores, su
perspectiva subjetiva, fenémenos
organizacionales internos y externos.

En términos generales la variable “estrés
laboral” dentro de la corporacién médica,
tiene indices bastante bajos, por lo que se
puede concluir que mas de la mitad de los
encuestados consideran que el estrés
laboral no es un factor que altere su
funcionamiento laboral diario, es decir, no
se identifican niveles que generen alerta
para la organizacién, sin embargo un
porcentaje que a pesar de no ser
extremadamente elevado ya genera un
resultados

riesgo  de  alterar  los

negativamente,  este  porcentaje  de
colaboradores presentan niveles medios de
estrés, niveles de estrés como patologia
clinica y niveles altos de estrés, es por eso
que se considera necesario analizar qué
aspectos son los que en general le generan
estrés a los colaboradores con el objetivo
de disminuir los indices encontrados en la
presente investigacion y por ende mejorar
la experiencia de los trabajadores dentro de
la organizacion, es asi como se procede a
observar los factores de los que se ve

compuesto el instrumento de estrés laboral
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aplicado a la muestra elegida. Dentro del
analisis individual de estos factores se

identific6 que los factores: clima
organizacional, estructura organizacional,
influencia del lider y falta de cohesion, son
los factores con los indices mas elevados de
estrés; el factor de estructura organizacional
es un elemento que el area de talento
humano y gerencia de la organizacion
deben mantener constantemente en cuenta,
ya que es la forma en que la organizacion se
encuentra formada, un claro ejemplo es el
organigrama de la corporacion en el que se
ven claramente identificados los procesos
que se llevan a cabo, cargos vigentes dentro
de la organizacién y el nivel que ocupa cada
cargo dentro de la corporacién médica,
esto permite tener claro al trabajador cuél

es su puesto dentro de la empresa, cuales

con sus labores, obligaciones vy
responsabilidades que debe  cumplir,
evitando asi cualquier tipo de mal

entendido.

La influencia del lider es otro elemento que
influye de gran manera en el area
empresarial, hay que tener claro que toda
organizacion tiene metas y objetivos que
cumplir ya sean estos a largo, mediano o
corto plazo y la influencia de un lider es
fundamental para lograr cumplir esas metas
y objetivos. Lider no se hace referencia a
una persona especifica en un cargo de alta
gerencia, mas bien se refiere a cualquier
colaborador de la organizacién que aporte
su vision y apoye al resto de compafieros
sin importar el nivel jerarquico en el que se
encuentre ubicado, es decir que busque el
bien comun y sea una persona que
incentive al resto de colaboradores a

cumplir todas sus labores asignadas e
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incluso mejorar la eficiencia dentro del area
en la que se maneja.

La falta de cohesion es un factor que afecta
directamente a los colaboradores que
forman parte de un area en especifico y
conviven diariamente y de manera
presencial dentro de la corporaciéon médica,
esto porque los conflictos que se pueden
llegar a presentar durante la convivencia,
por falta de organizacién, comunicaciéon o
roces personales, siendo este ultimo un
clemento que afecta de igual manera al
ambiente laboral, aumentan el nivel de
estrés presente en los trabajadores, esta
convivencia se ha demostrado que es el
factor que influye de mayor manera en la
falta de cohesién entre colaboradores.
Clima laboral o ambiente laboral, esta
variable es de gran relevancia dentro de
todas las corporaciones médicas y dentro
de cualquier organizacién, con relacion al

2

factor “clima Laboral” cémo derivado del
instrumento de evaluacion de estrés laboral,
podemos identificar que es un elemento
que no altera significativamente el nivel de
estrés de los colaboradores ya que los
porcentajes de bajo nivel de estrés son
bajos, sin embargo un grupo de los
encuestados si consideran que un mal
ambiente laboral puede aumentar los
niveles de estrés del total de trabajadores de
la corporacion.

Tomando en cuenta la variable Ambiente
laboral o clima laboral como una variable
independiente, los resultados obtenidos nos
permiten llegar a la conclusiéon de que mas
de la mitad de los encuestados consideran
que el ambiente laboral dentro de la
organizacion es favorable, sin embargo un
porcentaje no tan bajo de los encuestados

consideran que el ambiente laboral dentro
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de la corporaciéon médica es medianamente
favorable e incluso algunos casos lo
denominan desfavorable, es importante
tomar en cuenta estos resultados ya que
segin varios estudios, el ambiente laboral
es la base de un desempeno laboral
satisfactorio, aporta como incentivo a los
colaboradores de la organizaciéon y permite
que factores como la comunicacién sean
mas factibles y faciles de manejar dentro de
un ambiente donde se desenvuelven varias
personas; Un dato interesante que se
encontr6  dentro de la  presente
investigaciéon, es que al igual que el
instrumento aplicado para medir estrés
laboral, el inventario de ambiente laboral
divide

complementarios, siendo el liderazgo uno

sus  resultados en  factores
de los que mayor porcentaje tuvo en
ambiente laboral medianamente favorable y
ambiente laboral desfavorable, como se
menciond en la discusién de las variables
del estrés laboral, este factor e “liderazgo”
se vuelve un comun denominador en
resultados negativos de ambas variables, es
por eso que se puede concluir que dentro
de la corporacion médica, no se logra
identificar con claridad una figura lider

dentro de las areas que la conforman vy
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tampoco en la  organizacibn como
conjunto, esto ha generado altos niveles de
estrés y afecta al clima laboral de los que
forman parte de la corporaciéon sin

discriminacion alguna.

Esta investigacion se puede aplicar para la
evaluacion y  diagndstico de  las
corporaciones médicas que han trabajado
2021,

siempre y cuando las variables relacionadas

continuamente durante el afio
a la muestra y condiciones laborales, sean
similares, sin embargo se considera un
aporte de referencia para cualquier
corporacion médica, mas no un documento
de aplicaciéon directa ya que como se
evidencié en los la significacion de los
resultados, estos pueden variar con el
tiempo, lo que no harfa valida la aplicacion
de este documento sin otro documento de

respaldo realizado posteriormente.
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ANEXOS.

Anexol.

Cuestionario sobre el Estrés Laboral de 1a OIT-OMS

Indicaciones: Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente
actual de estrés, anotando con un circulo el nimero que mejor la describa, en base a las siguientes
referencias:

1. Si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

2. Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés

3. Sila condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés

4. Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. Sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

# | Cuestionario 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7

1 |La gente no comprende la mision y metas de la|1 |2 |3 |4 |5 [6 |7

organizacion.

2 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

me hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

mi area de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 112 |3 |4 |5 |6 |7

6 | Mi supervisor no me respeta. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
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No soy parte de un grupo de trabajo de colaboraciéon

estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.

10

La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el

trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi

trabajo

18

Mi equipo se encuentra desorganizado

19

Mi equipo no me brinda protecciéon en relacién con
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injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direcciéon y objetivo. 112 |3 |4 |5 |6 |7
21 | Mi equipo me presiona demasiado. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta. 1 12 |3 (4 |5 |6 |7

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajode |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

importancia.
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Anexo 2.

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Area a la que pertenece: Administrativa / Hospitalizacién
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las indicaciones y marque con un X dentro del
paréntesis en la respuesta correcta o complete la informacion solicitada.

1. Informacién general/Datos Familiares

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

Domicilio actual:

Ubicacién del domicilio: Sector urbano () Sector rural ()
Estado Civil: Soltero/a () Unién Libre ( ) Casado/a ( ) Separado/a ( ) Divorciado/a( )
Viudo/a ()

Puesto Laboral:

Lugar de Trabajo:
Discapacidades: SI ( ) NO ()
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Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

St/a.: Por medio de la presente,

se solicita su autorizacién para su participaciéon en la investigacién correlacional acerca del Estrés
Laboral y el ambiente laboral en una corporaciéon médica durante el afio 2021. La presente
investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Quito durante el afio 2021, la misma que es guiada y
dirigida por el MSc. Edwin Valencia, Docente de la Universidad Tecnolégica Indoamérica. El
objetivo de la presente investigacion es identificar los niveles de estrés presentes en el personal y las
caracteristicas propias del clima laboral de una corporaciéon médica de la cuidad de Quito-Ecuador
en el ano 2021. Cuya finalidad es evaluar el bienestar laboral del personal. En el caso de su
aceptacion usted tendrda que completar fichas de evaluacién sociodemografica e instrumentos de
medicioén entorno a las tematicas sefialadas. La colaboracion en este estudio no le quitara mucho de
su tiempo. Su participacion serda anénima y su nombre no aparecera de ningun modo, ni en los
instrumentos, ni en los informes de la investigacion que se redactaran. Las encuestas llevaran un
cédigo desde el inicio que reemplazara a sus nombres. Los datos producidos por los instrumentos
seran trasladados a una base de datos en Excel y posteriormente al programa estadistico SPSS y sera
usada para realizar diversos analisis que permitan responder a las preguntas formuladas en el
proyecto de investigacién. Con los resultados obtenidos se escribiran redactara el Proyecto de
Integraciéon Curricular Por fin de carrera de la estudiante de Psicologia Adriana Cristina Tandalla
Vargas. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacién. Ademas, usted podra dejar
de responder en cualquier momento este cuestionario si asi lo desea, sin que por ello reciba sancién
de ningun tipo. Asi mismo, en caso que lo estime pertinente usted puede recurrir a al director de la
investigaciéon para resguardar sus derechos si usted percibiese que éstos han sido vulnerados en
algin sentido. Por ultimo, si usted acepta participar, llene esta carta de consentimiento, firmela y
devuelva a la persona que le ha solicitado esta autorizacion. Si tiene cualquier duda o pregunta no
dude en realizarla al momento de firmar.

Autorizo ser encuestado para la investigaciéon Correlacional sobre Estrés y Ambiente laboral en una
Corporacion Médica durante el afio 2021.

Firma del Participante Estudiante a Cargo:
CI: Adriana Tandalla
Cédigo de ficha: CI: 1719109124
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Anexo 4
Solicitud de aplicacién de instrumento- Se ocultan los datos informativos por motivos de

confidencialidad y anonimato.

SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

¢ | O— - —-—
e - — - te—_ - e

Vo medio de b presinte, s solicita sis astonzacon par la participacion de los trabagadores
de la - - S s en la mvestigacion correlacional acerea del
Fatrés Laboral y of ambicote laboral en una corporaciin médica durante ¢ ano 2021, La
presente myestygacnm s levara a cabo en b cudad de Quito durante ¢l sho 2021, la misma
que e guada v disgada por el MSe. Edwin Videncia, Docente de Ja Univeradad Teenolégica
Indoaménca Fl obetivo de la presente investigacson e wentificar los niveles de extrés
presentes en el personal y las canacteristicas propuss del chima hiboral de una corporacion
médica de la cudad de Quito- Ecuador en el aho 2021, Cuya finalidad ex evaluar el bicoestar
laboral del personal. En of caso de su aceptacion bos teabajadores tendrk que comph
Gichas Je evabuaciin sociodemogrifica e instrumentos de medicadn entomo 4 las (emdticas
scfialadas. La colaboracitn en este exudio tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos. La
PACION erd andnima y el nombre de los participantes y de la institucson no apareceri
dcmmundo.mcnlmnmlm.mmhsnfomdehmmw“u
redacrarin. Los datos producidos por los instrumentos serin trasladados a una base de datos
mFMymdmuﬁm‘P&Synﬂuﬂapﬂmm
qumnmfnhwmlnm&.mdwdemvuw

Con los resultados dos se escabirin redactara el Proyecto de Integracion Cuencular
Pocﬁndec.vmdchonxﬁumdt?ﬁmbp’a&hnn(medaﬂle Le
garan n ln absoluta confidencialidad de la mformacion. Asi mismo, en cso gue lo

estime pertmente puede recunr # al director de la investigackin para resguardar Jos dercchos
&hmmmmuwmnwmha-dnmn&nmm
seando. Por dlumo, los resultados serin entregados 3 la institucid para que puedan hacer
uso de extos de la manera que consderen pertinente.

-

S,'.

Farma del Represcatante de Ia Institucién (TUTOR) “ Estudhate a Carge.
Edwin Valencn Adnana Tandalls
Ck CI: 1719109124
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Anexo 5
INVENTARIO PSICOLOGICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL (IPCO)

Autor: Mg. Aniceto Elias Aguilar Polo
Instrucciones para responder el cuestionario

Este cuestionario hace referencia a diferentes formas de comunicacion, liderazgo, motivacion y
satisfaccion labora que caracteriza a las organizaciones o instituciones educativas.

Lea detenidamente cada una de las afirmaciones y decida en qué grado esta de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Responda a cada una de las frases rodeando con un circulo la respuesta. No
hay limite de tiempo para contestar al cuestionario. No le ocupara mas de 15 minutos.

No hay respuestas correctas o erroneas. Sera util en la medida que sea sincero en sus respuestas.

A cada una de las frases debera responder

DESCRIBE MEJOR LO QUE PIENSA HABITUALMENTE, lo que mejor caracteriza su forma
de pensar. Elija el puntaje de 0 a 4 que mejor lo(a) describa segun la siguiente escala de valoracion:

N-0 RV-1 AV-2 CF-3 S-4

Nunca Rara vez Algunas Con SIEMPRE
veces frecuencia

N° | Enunciado Escalas

1 Alcanz6 premios y reconocimientos de las | N-O | RV-1 | AV-2 | CF-3 | S§-4

autoridades institucionales.

2 El estilo de direccion facilita la participacion
de las partes interesadas y la ciudadania para

ejercer el control social.

3 El estilo de direcciéon facilita la resolucién de

conflictos internos y externos.

4 Existe un ambiente de confianza entre

compaferos.

44




Estrés y Ambiente Laboral en una corporacion médica de Quito durante

el afio 2021

5 En la institucién existe una comunicacion
interpersonal eficiente y agradable.

6 En el trabajo se escuchan unos a otros.

7 El/la responsable soluciona los problemas de
manera eficaz

8 El/la responsable me mantiene informado
sobre los asuntos que afectan a mi trabajo.

9 El/la responsable de mi institucién delega
eficazmente funciones de responsabilidad.

10 | El trabajo en mi institucién esta bien
organizado.

11 | Existe el disfrute de buenas ideas en la
institucion.

12 | Existe compromiso de la alta direccién con la
asignacion y uso transparente y racional de los
recursos.

13 | Entre los trabajadores tiene interés por crear,
mantener y establecer relaciones personales
entre trabajadores.

14 | En nuestra organizacion, hay un ambiente
alegre de trabajo

15 | En mi institucién se me consulta sobre las
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iniciativas para la mejora de la calidad.

16 En la institucion se habla con los

trabajadores acerca de una informacion

delicada.

17 | El personal jerarquico le incentiva a realizar

un buen trabajo

18 | Cuando la institucién implanta una
nueva aplicacién informatica, nuevos
procedimientos, etc., facilita

formacion especifica.

19 | Los directivos tienen los conocimientos y
destrezas para dirigir las areas bajo su

responsabilidad.

20 | Le atrae el trabajo que realizan sus

companferos y los jefes.

21 | Le agrada el trabajo a presion por parte del

personal jerarquico.

22 | Las instalaciones de la institucion
(superficie, dotacién de mobiliario, equipos
técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios

prestados a los usuarios.

23 | Las herramientas informaticas que utilizo

estan bien adaptadas a las necesidades de mi
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trabajo.

24

La alta direcciéon facilita la comunicacién y
retroalimentaciéon entre los niveles de la

organizacion.

25

Existen tratos entre colegas con dignidad y

respeto.

26

Existe un ambiente de tranquilidad entre

Nnosotros

27

Las condiciones ambientales de la
institucion (climatizacion, iluminacion,
decoracién, ruidos, ventilacion...)

facilitan mi actividad diaria.

28

La remuneracién que percibe, le motivan a

trabajar mas.

29

La institucién celebra logros cuando se ha

alcanzado una etapa importante del proyecto.

30

Los trabajadores son consecuentes en la
practica de los valores que se estipulan en la

organizacion.

31

Me resulta facil expresar mis opiniones en mi

lugar de trabajo.

32

Mi jefe inmediato estimula el cambio y mejora

continua
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33

Mi jefe inmediato fortalece la confianza entre

el equipo

34

Mi jefe inmediato promueve actitudes

positivas.

35

Las relaciones de amistad con los
jefes generalmente se transforman
en favoritismos o privilegios en el

trabajo.

36

Tiene libertad para realizar su trabajo en la

institucion.

37

Puedo comunicarme facilmente con las
personas que tengo que relacionarme en

el trabajo.

38

Se toma en cuenta las opiniones de

los empleados en el trabajo.

39

Recibe recompensa por los logros durante su

trabajo.

40

Mis necesidades basicas
estan siendo satisfechas
adecuadamente por los

subordinados.

41

Se les permite a los empleados dar

propuestas para mejorar el trabajo
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42 | Se informa periédicamente al empleado
sobre el avance de metas y logro de
objetivos.

43 | Se dispone de informacioén necesaria
en calidad y cantidad para
desempefiarse en su trabajo.

44 | Se busca formas innovadoras que puede
mejorar el trabajo que hacemos en la
organizacion.

45 | Mis compafieros suelen hablar positivamente
del departamento.

46 | Se busca alternativas y sugerencias para
mantener y conservar las buenas relaciones
humanas.

47 | Recibo la  formacién necesaria  para

desempefiar correctamente mi trabajo.
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