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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la ciberadiccion
con la interaccion social en los estudiantes de bachillerato del Instituto David Ausubel
de la ciudad de Quito. La muestra estuvo constituida por 100 participantes. Se
utilizaron dos instrumentos psicoldgicos para valorar cada una de las variables, EI Test
de Adiccion a Internet (IAT), el cual mide 4 niveles de uso de internet y La Escala de
Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS) que permite determinar 5 niveles de interaccion
social. Para la realizacion de los analisis de los resultados se utilizd el programa
estadistico SPSS, con el proposito de obtener la correlacion entre las mencionadas
variables. De acuerdo al andlisis realizado, se determind que existe una relacion
significativa entre la ciberadiccion y la interaccion social.
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THEME: CYBERADDICTION AND ITS RELATIONSHIP WITH SOCIAL
INTERACTION IN HIGH SCHOOL STUDENTS OF THE DAVID AUSUBEL
HIGH SCHOOL IN THE CITY OF QUITO IN 2019.

AUTHOR: Caranqui Rodriguez Byron Roberto

TUTOR: Lic, Maria Soledad Males Villegas, MSc.

ABSTRACT:

This research aimed to determine the relationship between cyberaddiction and social
interaction in high school students at David Ausubel Institute in the city of Quito. The
sample consisted of 100 participants. Two psychological instruments were used to
assess each of the variables, the Internet Addiction Test (IAT), which measures 4
levels of Internet use, and the Liebowitz Social Anxiety Scale (LSAS) that allows
determining 5 levels of social interaction. The SPSS statistical program was used to
perform the analysis of the results, with the purpose of obtaining the correlation
between the aforementioned variables. According to the analysis, it was determined
that there is a significant relationship between cyberaddiction and social interaction.

KEYWORDS: Cyberaddiction, Psychology, Social interaction
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CAPITULO |

INTRODUCCION
La ciberadiccion ha tenido un largo tiempo investigandose a través de los afios; sin

embargo, todavia no se la considera como un trastorno en los manuales psicol6gicos
para poder entender mejor esta nueva problematica que ha surgido con el nacimiento
de la tecnologia. Se conoce a la ciberadiccién como el uso indebido del internet que
trae consigo consecuencias interpersonales, familiares y sociales. Como menciona
Young (1996) en toda adiccidn existen criterios que nos daran a conocer cuando una
persona esta presentando este problema, como se menciona anteriormente esta adiccion

trae consecuencias.

Una de las areas més afectadas por este problema es la interaccion social, si bien es
cierto la tecnologia nos permite interactuar con otras personas, lo que los investigadores
mencionan sobre la ciberadiccion es que esta nos aleja del mundo social para entrar en
un mundo virtual en donde existe solo la interaccidn entre el sujeto y la maquina, se
debe tomar en cuenta que esta adiccion afecta comunmente a la poblacion joven y es
por esto que la presente investigacidn tiene como objetivo determinar si existe relacion

de la ciberadiccién con la interaccion social en estudiantes de bachillerato.
El presente proyecto de investigacion se desarrollara de la siguiente manera:

El Capitulo I Contiene introduccion, el problema, la contextualizacién: macro, meso
y micro, los estudios realizados anteriormente abordados como antecedentes, la
justificacion y los objetivos generales y especificos detallados que se tiene para la

investigacion.

El Capitulo Il Aborda el marco teorico con diferentes revisiones bibliografias que

aportan al estudio de las variables ciberadiccion e interaccion social.

El Capitulo 111 Presenta la metodologia con el disefio de investigacion, el area de

estudio, el enfoque investigativo, la poblacion, la muestra, los criterios de inclusion y



exclusion, las variables sociodemograficas representadas en tablas y graficos y los
instrumentos.

El Capitulo IV Abarca el andlisis de los resultados obtenidos con su correspondiente
interpretacion, se determind los aspectos relevantes por medio de cuadros y tablas

estadisticos, ademas contiene la comprobacidn de hipdtesis mediante la correlacion de
Pearson.

El Capitulo V Expone conclusiones y recomendaciones de acuerdo al objetivo de la
investigacion y la discusion.

El Capitulo VI Se plantea una propuesta de prevencion e intervencion mediante
talleres enfocados a la problematica.



EL PROBLEMA
Con el paso de los afios la tecnologia ha ido avanzando y el internet se ha convertido

en un instrumento que beneficia el desarrollo humano ya que brinda comodidad al
usuario con respecto a las largas distancias, ahorrando tiempo y llevando la satisfaccion
de encontrarse con sus seres queridos. Por otra parte, ciertos usuarios optan por la

interaccion desde el anonimato como medio de expresion libre.

De acuerdo a las investigaciones revisadas, cuando se habla de ciberadiccion, se
puede entender como la dificultad para ejercer control sobre si mismo, convirtiéndose
en una dependencia al Internet, lo que puede llevar a la persona a presentar a cuadros
de fatiga, ansiedad y poca interaccién social. Es por eso que la ciberadiccion abarca
una dependencia a varios aspectos que conforman las nuevas tecnologias como los
videojuegos, un gasto excesivo en el uso de este entretenimiento trae como
consecuencia pérdida de valores personales, familiares y sociales, causando una falta

de interaccion con estos factores.

Las redes sociales se han convertido en un medio para contactar a seres queridos a
larga distancia pero también, en algunos casos, a que las personas prefieran este medio
para interactuar por varias circunstancias, entre ellas, la falta de un desarrollo adecuado
de sus habilidades sociales. Sucede algo similar con el uso del teléfono mdvil, se ha
convertido en un elemento basico para la humanidad hoy en dia convirtiéndolo en el
principal medio de interaccion que se conoce, pero su mal uso también se convierte en

un limitador de interacciéon humana.

Cabe mencionar que si la ciberadccion se llega aceptar como trastorno, se necesitara

brindar terapia psicolégica enfocada a esta nueva patologia.

Contextualizacién

Macro
Segun Ortiz (2013) en su estudio titulado Caracterizacion y evaluacion del uso

desadaptativo del internet en estudiantes universitarios, realizado en Espafia, se



encontro que los estudiantes de la universidad de Granada se conectaban méas de dos o
tres dias a la semana y menos de dos horas cada dia, se observé que los hombres
presentaron mas predisposicion al uso desadaptativo del internet; ademas, se hall6 que
los sujetos con mayor uso de internet tendian a ser menos extrovertidos y que los

estudiantes con uso desadaptativo manifestaban menos apoyo social.

En otro estudio realizado en Espafia por Cerezo, Arnaiz, Gimenez & Maquilén
(2016), titulado Conductas de ciberadiccion y experiencias de cyberbullying entre

adolescentes de educacion secundaria de 21 centros de la Region de Murcia.

Indican un mayor consumo del celular por parte de las chicas dedicandole mas de
cuatro horas diarias. En el caso del ordenador, las chicas dedican més de cuatro horas
diarias, analizando las conductas problematicas de la ciberadiccion, los resultados
indican que un 12.5% de escolares “con problemas” de posible uso problematico y

adictivo de las TIC. (p.763-764).

Cerezo, Arnaiz, Gimenez y Maquilon (2016) nos sefialan que, los estudiantes
presentan cambio en los ritmos de suefio, ansiedad sin mavil, ansiedad sin ordenador,
encierro o aislamiento en la habitacion, y discusion por el tiempo de conexion. Como
conclusion el uso del celular es predominante en esta poblacion gastando una o dos
horas y media al dia pero tomando en cuenta que las chicas usan este medio por un

tiempo superior a las 4 horas.

En una conferencia en Madrid segin Teran (2019) manifiesta que todavia queda mucho
que aprender acerca de esta nueva patologia, es por eso que se debe abordar mas a
fondo estos temas especialmente cuando los padres de familia acuden a consulta por el
mal comportamiento de sus hijos que en si afecta su desarrollo formativo y de

maduracion a los que se debe brindar apoyo.



Segln Aradjo (2017), menciona que en China existen centros para tratar la adiccion
al internet (...) “revela que 24 millones de jovenes chinos son adictos a Internet. Por
este motivo, existen una serie de "campamentos” en los que se les somete a todo tipo

de pruebas fisicas y mentales.”

Duarte (2019) presenta investigaciones realizadas en el mundo sobre el tiempo de

uso de las redes sociales.

A nivel global el tiempo dedicado a las redes sociales ha aumentado en promedio casi
un 60% en los Ultimos siete afios. La firma de investigacion con sede en Londres
GlobalWeblndex analiz6 datos de 45 de los mercados de internet mas grandes del
mundo y estimo que el tiempo que cada persona dedica a los sitios o aplicaciones de
redes sociales pasé de unos 90 minutos por dia en 2012 a 143 minutos en los primeros
tres meses de 2019. Filipinas, por su parte, es el pais donde los usuarios pasan mas
tiempo en las redes sociales: 241 minutos al dia, lo que contrasta con los 45 minutos

diarios de promedio en Japon.

Meso
Suarez., Vega y Ldopez (2019) realizaron una investigacion en Colombia donde los

resultados obtenidos fueron que

En cuanto a la ciberadiccion se da una puntuacion del 47 % en un estado normal, 38%
leve de igual forma un 15% para un estado moderado y 0% severo. Se evidenciaron
resultados en rangos normales, leves y moderados en los estudiantes de sexto y noveno
grado del Instituto Integrado Francisco Serrano Mufioz, por lo que existe la posibilidad

de que los estudiantes presenten ciberadiccion en un rango severo. (p. 42)

Suérez., Vega y LApez (2019) en su estudio denominado Ciberadiccion en nifios y
adolescentes en Giron, Santander (Colombia), se entiende que la familia y la sociedad
se pueden ver afectadas actualmente por el internet, ya que segin es un medio de
comunicacion, de interaccion social, las interacciones virtuales de los nifios y
adolescentes se dan por medio de las redes sociales, entre las mas utilizadas estan las
redes personales de ocio. En éstas, lo que se busca es estar en contacto directo con sus



parientes, pero al hacer uso excesivo de Internet, trae consecuencias en el control de

impulsos evidenciados por varios sintomas de indole cognitivo.

En Perd, Huaylla., Sady., Segovia y Noheli (2015), en su investigacion titulada
Funcionamiento familiar y ciberadiccién, los autores manifiestan que en cuanto al uso
indebido de internet los adolescentes se encuentran en el nivel normal y el menor
porcentaje presentan adiccion. Se observa que respecto a la interaccion con la familia
la mayoria de adolescentes se ubican en un nivel normal tienen y familia funcional pero
también existen alumnos con familia disfuncional y estan en riesgo o con adiccidn,
concluyendo que entra més disfuncionalidad familiar exista mas ciberadiccion se

evidenciara.

Una investigacion realizada por Fagundez (2018) denominada Adiccion a Internet
y a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién realizada en Uruguay,
menciona que en varias investigaciones sobre la ciberadiccién hace falta indagar
mucho mas en poblaciones mas amplias en todo el mundo para asi poder categorizar
como nueva entidad en los manuales de Psiquiatria. Los estudios a personas que
presentan un uso excesivo de Internet muestran similitud con otras entidades
diagnosticas consideradas por el DSM, y aparte que la ciberadiccion puede traer

consecuencias, por ejemplo, tendencia a evitar las relaciones sociales, depresion, etc.

Micro
Tipantufia (2013), en su estudio titulado Adiccion a internet y sus consecuencias en

adolescentes, indica que, en el uso inadecuado de internet en la poblacion estudiada,
106 estudiantes se conectan a internet mas de 5 horas semanales. Hallo que 80 alumnos
con ciberadiccion se encuentran en un rango menor de 17 afios y 24 estudiantes con un
rango mayor de 17 afios con uso excesivo de internet. También se evidencia que las
mujeres presentan mas adiccion a Internet que los hombres, y que el 43.71% de la
poblacion total adolescente presenta trastornos sociales. Observd una relacion
afirmativa y estadisticamente significativa entre la Adiccion a Internet y trastornos

sociales.



Segun Negrete y Verdesoto (2018), en su investigacion denominada Tecnologias de
la informacidn y adicciones hallaron que el tiempo que estos estudiantes se conectaban
por un periodo de tiempo de 2 a 4 horas. En cuanto a la conducta adictiva, los resultados
fueron en primer lugar la escala de frecuentemente con el 31%, en cuanto a los
problemas en entorno social los resultados arrojaron que siempre se vera afectada, con
estos datos se puede afirmar que si existe adiccién aunque sea en un pequefio porcentaje

trae consecuencias en la interaccion social tradicional.

Una investigacion llevada a cabo por Zevallos (2018) titulada Ciberadiccion vy el
funcionamiento Socioafectivo en los estudiantes de la unidad educativa “Juan
Montalvo”, realizada en la cuidad de Babahoyo, determina que los estudiantes dedican
mas tiempo en la red con objetivos distintos a los de su trabajo. También encontr6 que
los estudiantes tienen el pensamiento de que si no pasa tiempo en internet se sentirian
mal, demuestra que los familiares se han quejado de las horas que sus hijos dedican a
internet. Como conclusién la ciberadiccion incide en el funcionamiento socioafectivo
porque de esa forma, se puede ayudar a los estudiantes que no usan la tecnologia para

sacarle provecho y no para estar muchas horas sin tener beneficios cognoscitivos.

En un estudio realizado por Cobacango., Cedefio y Tinoco (2019), cuyo titulo es:
La ciberadiccion en la conducta de los estudiantes, realizado en Manabi, a los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales se encontr6 que

Un 77% dice que usa mucho los aparatos tecnolégicos mientras que el 23% dice que
usa poco estos aparatos. Los estudiantes reflejan que el uso que le dan son para las
tareas el cual alcanza un 94%, mientras que para el entretenimiento un 93% y por
altimo el chat que lleva el 88% dado que esos son los mas destacados en el tipo de uso
gue le dan. En cuanto a la duracién de conectividad los estudiantes pasan de 3 a 6 horas
diarias el cual arroja un 46%, mientras que otro 28% dice que hace un uso de 1 a 3
horas, mientras que un el 20% hace un uso mas excesivo pues pasa de las 6 horas

diarias.



Antecedentes

En la ciudad de Quito se encuentra ubicada el Instituto David Ausubel que es de
caracter particular, donde, de acuerdo a las autoridades, no se han realizado
investigaciones o estudios respecto al uso excesivo del Internet ni tampoco a la
interaccion social.

Contribucién teorica, econdmica, social y/o tecnolégica

Este trabajo tiene como contribucion dentro del ambito tedrico aportando con los
resultados con la expectativa de que se realicen mas investigaciones con poblaciones
mas amplias y cuyos resultados sean tomados en cuenta por la comunidad cientifica.
La contribucion social serd el beneficio que se brinda a la poblacion de estudio con la
aplicacion de la propuesta. Y la contribucion econémica es que con base en la
prevencion que se realice con la propuesta, se aportara al desarrollo personal de los

sujetos de investigacion, quienes seran futura poblacion econémicamente activa.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

Internet inicio en la década de los 60 en Estados Unidos denominada en ese entonces
como red Arpa exclusivamente para uso militar, en la década de los 70 fue utilizada
por universidades e investigadores, que ayudo a transformase en un uso primordial por
parte de los medios de comunicacion, trabajo, educacion y diversion, hoy en dia es la
segunda tecnologia mas utilizada en el planeta seguido por los dispositivos moviles

gue avanzan a pasos agigantados.

Teran (2019), alude que el psiquiatra lvan Goldberg intentd mencionar la
ciberadccion en 1995 pero que fue a modo de broma ya que propuso los criterios del
trastorno de adiccion al internet apoyados en los criterios para el diagndstico de abuso

de sustancias.



Para BermUdez y Gallegos (2011), Durkheim se centrd en la interaccion social
aunque expertos dicen que no indagd mas a fondo en el tema, més bien tenia la idea de
que los cambios de los macrofenémenos alteran la interaccion personal y en los niveles

de accion.

Georg Simmel, comprendié que el entendimiento de la interaccion entre individuos
era uno de los grandes retos de la sociologia, es por ello que; contribuyé en el

entendimiento del concepto y las varias formas de interaccion social.

George H. Mead propuso la interaccion no verbal a base de simbolos significantes
que vienen a ser los gestos, aunque no todos ellos perteneces a estos simbolos. Para
Mead se consideran simbolos significantes cuando el gesto genera tiene un propoésito

de respuesta y por ende obtener una comunicacion.

Alfred Schutz determin6 diferentes realidades sociales que influyen en la
interaccion como el umwuelt, que consiste en la interaccion cara a cara, el mitwelt,
implica las distancias sociales que impiden la interaccion cara a cara y el mitwelt
abarca las relaciones impersonales anonimas, quiere decir que aqui no existe una

interaccion cara a cara si no solo experiencias subjetivas.

T. Parsons, entrelazé a la interaccidn con el sistema social, el cual significa que los
individuos acttan segun el medio ambiente en el que se encuentren y dependiendo de
esto se motiva la interaccion en diferentes situaciones que al final se convierte en una

costumbre.

Segun NucleoVisual (s.f.) Vigostsky plantea que la interaccion social es importante
para el desarrollo humano, asegura el las condiciones bioldgicas y sociales forman el

comportamiento del ser.

Piaget en cambio dice que la interaccion se desarrolla en varios procesos: nifiez,
adolescencia y adultez, a medida que pasan los afios el individuo se influencia por las

relaciones interpersonales que generan los comportamientos sociales.



Ciberadiccion
Definicion

Es dificil determinar una sola definicién para la ciberadiccion ya que a lo largo de
la historia varios expertos la han catalogado de diferentes formas por el simple hecho
de que la tecnologia ha ido avanzando a través de los afios. De lo investigado, en
manuales psicologicos, no se ha encontrado una definicién unificada. De lo revisado,
varios autores coinciden en algunos aspectos para lo cual se podria definir a la
ciberadiccion como una disminucion del control en el uso adecuado del internet

trayendo consigo consecuencias interpersonales, familiares y sociales.

Segun Ortiz (2013) se le da un nombre a este problema el cual se denomina Internet
Addiction Disorder (IAD), siendo Young (1996) la primera en considerarla como una
patologia que se debe tratar. Desde ese momento varios autores han llamado a este

problema con diferentes nombres a través de los afios

Segun Fadifio (2015), varios autores han denominado a la ciberadiccién “(...) Chou
& Hsiao, 2000; Goldberg, 1995; Kandell, 1998), uso patoldgico (Morahan-Martin &
Schumacher, 2000), dependencia de Internet (Chen, Tarn & Han, 2004), uso excesivo
(Hansen, 2002), uso compulsivo (Greenfield, 1999; Meerkerk, Van den Eijnden &

Garretsen, 2006), uso problematico).”

Aragén, Mendoza, y Marquez (2016) aportan definiendo el uso excesivo del

internet,

La adiccion al internet se define como una dependencia psicoldgica caracterizada
porque la persona adicta incrementa significativamente las actividades que realiza en
este medio. En las Ultimas décadas se ha tenido una gran expansion tecnoldgica la cual
ha permitido que la mayoria de personas tenga acceso a internet, siendo la segunda
tecnologia méas usada después de la telefonia mévil y que toda la informacion sea facil

de encontrar y accesible para todo el mundo. (p. 7)

Elementos
Basile (2006) en la revista ALCMEON indica ciertos elementos de toda adiccion,

“(...) en toda adiccidn siempre confluyen tres elementos: una persona, unas
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circunstancias personales determinadas y una sustancia o situacién que produzca placer

(Internet puede proporcionar maltiples sensaciones placenteras).”

En estos dias es dificil que el internet salga de nuestras vidas, ya que debido a los
tiempos libres hay la posibilidad que las personas se inclinen a invertir su tiempo en el
mundo virtual lo que puede llegar a complicar la situacién si en casa no se lleva un
control respecto al uso del internet, se conoce que en varias circunstancias de la vida
se presentan hechos en los que pueden causar un distanciamiento, queriendo asi olvidar

ese problema y utilizar la web como escape con todo lo que la misma nos ofrece.

Teran (2019) agrega elementos fundamentales en el uso problematico de Internet
“(...) Preocupacion maladaptativa por el uso de Internet, Angustia clinicamente
significativa o funcionamiento maladaptativo y la ausencia de otra patologia que podria

ayudar a explicar la conducta.” (p. 133)

Basile (2006) menciona que la ciberadiccion da indicios de que la persona esta
teniendo un uso excesivo del internet cuando de manera usual no puede controlar el
tiempo que esta conectado a la Web, dejando de lado sus relaciones familiares, sociales
y académicas/profesionales. Habitualmente gastan horas de suefio y también se
disminuye el tiempo de las comidas; dando como consecuencia el cansancio y la
irritabilidad que poco a poco iran aumentando, en ocasiones puede traer debilidad al
sistema inmunoldgico y en muchas circunstancias cierta tendencia al aislamiento

social.

Segun el autor mencionado anteriormente, se debe considerar que mas que una adiccion

general a la web existe cierta dependencia a contenidos de internet como

© Adiccion a buscar informacion de todo tipo: noticias, Webs teméticas, Webs

personales, servicios ofrecidos por empresas.
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° Adiccion a frecuentar los entornos sociales: Chats, juegos online, etcétera. Los adictos
buscan mas conocer gente nueva y buscar el apoyo en los grupos de la red.

© Juego compulsivo. Internet esta lleno de Webs con todo tipo de juegos, casino con
apuestas en dinero que pueden fomentar ludopatias en determinadas personas.

° Compras compulsivas: comercio electrénico, subastas.

Caracteristicas

Para Rendolosi, (2018) existen ciertos indicadores que podrian advertir de una
adiccion al internet esto dependera de las circunstancias que rodea su vida entre ellas
se tiene que el sujeto deja sus obligaciones por pasar mas tiempo en la web, no puede
regular el uso a ciertas paginas que le provocan mucho entretenimiento, a veces llega
a cambiar su rutina para poder pasar mas tiempo conectado, no se preocupa de su salud,
se convierte en sedentario llegando a no dormir y distanciandose de sus seres queridos,

teniendo asi una vida mas virtual que real.

Segun Pacher (2009),

Con la enorme disponibilidad de computadoras y el facil acceso a internet se ha ido
modificando, y en estos tiempos este tipo de problematicas se presenta en personas de
cualquier sexo, diversos contextos sociales, educativos o econémicos y a toda edad.
Existe una diferencia entre los usuarios “viejos” y los “nuevos” usuarios de la Red.
Pareciera ser que estos ultimos serian mas vulnerables a padecer de (internet addiction
disorder, IAD), intimidados en un principio, por todo lo que implica aprender la forma
de funcionamiento de la computadora y de internet, comienzan luego a sentir una
sensacion de competencia y diversion al navegar por los diferentes sitios disponibles
en laweb y por dominar una nueva tecnologia que hace que permanezcan largas horas

frente al monitor. (p. 33)

Se debe tomar en cuenta que la tecnologia avanza a pasos agigantados y que hace

que las caracteristicas de esta adiccién aumenten, hoy en dia ya no hay necesidad de
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salir a comprar y que todo nos da la tecnologia, con ayuda de los teléfonos celulares
avanzados es posible conectarse en cualquier momento y en cualquier lugar en donde
las reuniones se han convertido en un uso del movil que de interaccidn, existen también
los juegos en linea que se hacen mas frecuentes entre los jovenes haciéndolos pasar
mas tiempo en las computadoras de escritorio, portatiles o en las consolas de video

juegos.

Berner y Santander (2012), consideran que la ciberadiccion adn esta en proceso de
insercion en el DSM-V, y que se han propuesto criterios diagnosticos con base a las
caracteristicas de otras adicciones como ...uso excesivo, sintomas de abstinencia,
tolerancia y consecuencias adversas en diferentes d&mbitos”. Para esto plantean los
siguientes criterios, asi como también las sefiales de alarma: ““(...) Esta preocupado por
internet, necesita conectarse a internet, ha realizado esfuerzos sin éxito para
controlarse, presenta fatiga o irritabilidad, la pérdida de relaciones significativas, ha
mentido a familiares, terapeutas u otros y utiliza internet como via de escape de
problemas” (p. 182)

Tipos
Para Berner y Santander (2012), el uso excesivo de internet se diferencia de dos

formas “(...) La adiccidon a internet primaria seria aquella en que el objeto de la
adiccion es propio del mundo digital, mientras que en la adiccion a internet secundaria
las nuevas tecnologias serian un mero medio para satisfacer una dependencia
identificable fuera de la red.” (p. 183)

Segin Poma., Ramirez y Risuefio (2014), existen varios tipos de ciberadiccion.
(p.9).

e Adiccion a la pornografia

e Adiccion a las comunidades online (o redes sociales)
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e Adiccion a las compras online (o compras compulsivas online)
e Adiccion al teléfono movil

e Adiccion a los videojuegos

Factores de Riesgo

Segun Teran, (2019) la adolescencia es un factor que contribuye a la ciberadiccion
ya que en este periodo se manifiesta la impulsividad y la curiosidad. La disforia
también es un riesgo ante el uso excesivo de internet puesto que no se puede tolerar los
estimulos que no causan placer buscando asi emociones fuertes. La baja autoestima
genera un aislamiento del mundo social que causa un acercamiento al mundo virtual,
considerando también a la falta de identidad y a las enfermedades mentales como

influyentes.

Para Suarez., Vega y Lopez Pinzdn, (2019) existen 3 factores que influyen en la
ciberadiccion, el primero abarcando los factores personales en donde “(...) Existen
caracteristicas de personalidad o estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad
psicoldgica a las adicciones, como lo es la inmadurez, el descontrol emocional, las
habilidades de trabajo deficientes, la impulsividad, la busqueda de sensaciones, la
intolerancia a estimulos displacenteros.” El segundo aborda “(...) Ciertos entornos
familiares no resultan propicios para la adquisicion de pautas de conductas sanas y
socialmente adaptadas. Por ejemplo, la desmoralizacion, el conflicto familiar, la
soledad, los entornos familiares rigidos, caracterizados por un estilo educativo

autoritario” (p. 23).

Por ultimo los autores mencionados anteriormente aluden que el tercero que vienen
siendo los factores sociales que cuando “(...) Una persona con una personalidad
vulnerable, con una cohesion familiar débil, circunstancias de estrés, fracaso escolar,
frustraciones afectivas o competitividad, de vacio existencial, aislamiento social, falta

de objetivos, entre otros.” (p. 24)
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Negrete y Verdesoto, (2013) también mencionan que existe el “Modelo Biomédico”
el cual, conlleva factores hereditarios, genéticos y a los desequilibrios quimicos en el
cerebro y de los neurotransmisores, quiere decir que hay personas mas vulnerables a
las adiciones debido a estas causas, ya que les resulta placentero la estimulacion que

pueden brindarles internet.

Berner y Santander (2012), mencionan un estudio, en el cual “(...) 10 pacientes
adictos a juegos online se sometieron a Resonancia Nuclear Magnética Funcional,
durante las cuales se les presentaron imagenes de videojuegos, contra un grupo control.

Se demostré mayor activacion en la corteza orbito-frontal y prefrontal-dorsolateral.”
(p.184)

Huaylla., Sady., Segovia y Noheli (2015), aportan con otros factores de riesgo para
la ciberadiccion

e Trastorno de personalidad
e Déficits en las relaciones interpersonales
e Déficits cognitivos

e Alteraciones psicopatoldgicas (p.30)

Segun Tipantufa (2013), Existen otros factores tecnoldgicos que se convierten en

factores de riesgo para el uso excesivo de internet.

e Aplicaciones adictivas.
e Satisfaccion sexual.
e Creacion de personalidad ficticia.

e Reconocimiento y poder. (p. 77)
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Con lo anteriormente mencionado, de acuerdo con varios autores los factores de
riesgo no solo se limitan a los internos como el factor hereditario o genético, sino que
también existen externos como la tecnologia, en donde el sistema de recompensa se ve
involucrado ya que, el contenido de internet genera placer haciendo que el sujeto lo
repita constantemente, con el paso de los afos se ha creado diferentes aplicaciones que
causan un enganchamiento en las personas y en el caso de que la personalidad del
individuo tenga un trastorno es muy probable de que se genere una adiccion hacia esta.
Internet esta lleno de placeres que posiblemente hacen inevitable que un ser humano
no se sienta atraido hacia ellas y mas adn si existen algunos de los factores de riesgo

ya mencionados.

Causas

Para Huaylla., Sady., Segovia y Noheli, (2015) basandose en el “Modelo
psicodindmico”, las causas de la ciberadiccion da mayor énfasis a las caracteristicas
individuales, dependiendo de cada persona ya que diversos factores pueden ser mas
riesgosos para desarrollar una adiccion. Por otro lado, mencionan que si se presenta
una situacion de estrés, esta originara tension en sus vidas; por lo tanto, serd ain mas
facil adquirir una adiccion, es decir que si existiera un factor externo en la persona, el
problema podria agravarse. También se ven alteradas segun, la edad, el sexo, la

posicidn econdmica, la religion, la etnia, o el pais.

Para Garcia, (2019) existen diferentes causas basandose en algunos factores para el

uso excesivo del internet

o Soledad

o Normalizacion
o Falta de limites
e Vanidad/Ego

Si bien es cierto las causas de la ciberadiccion estan vinculadas con los factores de

riego pero el origen del uso excesivo del internet es netamente individual, los trastornos
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de personalidad ocasionan una via de escape del mundo real al mundo virtual, también
para la gente les resulta facil las relaciones interpersonales y esto principalmente se
evidencia en los jovenes, asi logran relajarse y sentirse bien con ellos mismos
convirtiéndose asi en personas dependientes del internet, la depresion también juega
un papel importante como causa de ciberadiccion ya que lleva al individuo a vivir en

el anonimato y satisfacer los deseos que no puede realizar en la vida real.

Consecuencias

Negrete y Verdesoto (2013), mencionan que en el “Modelo Cognitivo-Conductual”
la vulnerabilidad psicoldgica aporta a las adicciones cuya consecuencias son las

siguientes.

1. La conducta es placentera y por tanto resulta reforzante o recompensante para la

persona.

2. Se da un incremento en los pensamientos referentes a la conducta adictiva en los

momentos en que la persona no la lleva a cabo.

3. La conducta tiende a hacerse cada vez mas frecuente, a la par que el sujeto pierde

interés por las actividades previamente gratificantes.

4. La persona tiende a negar la importancia o perjuicio que la adiccion tiene en su vida

(negacion).

5. Periodicamente se experimenta un deseo intenso de llevar a cabo la conducta, junto
a expectativas muy altas acerca del alivio del malestar que va a sentir tras la realizacion

de la misma.

6. La conducta se mantiene a pesar de las consecuencias negativas crecientes. Existe
una justificacién personal y de convencimiento de los demas merced a una distorsion

grave de la realidad.
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7. A medida que los efectos negativos de la adiccion aumentan, el sujeto toma
conciencia del problema e intenta controlarlo por si mismo, lo cual habitualmente

resulta fallido.

8. En este punto, lo que mantiene principalmente la conducta problematica no es el
efecto placentero, sino el alivio del malestar, el cual cada vez es de menor intensidad

y mas breve.

9. La persona muestra cada vez menos capacidad para soportar las emociones negativas
y las frustraciones diarias, a la par que las estrategias de afrontamiento se encuentran
empobrecidas a causa de su falta de uso. De este modo, la conducta adictiva se instaura

en el Unico medio para afrontar al estrés.

10. Se produce un agravamiento de la adiccion y normalmente una crisis extrema
(vbgr., pérdida de empleo, ruptura de pareja, estafa, etc.) lleva al paciente o a la familia

a pedir tratamiento. (p. 32)

Poma (2014, p.5), aporta con las siguientes consecuencias de la ciberadiccion
e Cambios drasticos en los habitos de vida
e Descuido de la salud propia
e Evitacion de actividades importantes

e Cambio en los patrones de suefio

Interaccion social

Definiciones
Para Molina y Mufioz (2015), al ser humano se lo conoce como un ser social. Quiere

decir que, en todo momento se esta en procesos de interaccion con las personas que
nos rodean. Desde que amanece hasta que anochece se encuentra interactuando con
otros individuos; cuando se levanta, en el trabajo hasta el regreso a casa, en cada
momento se intercalan otras de interacciones con distintas personas como son los

familiares, conocidos de trabajo, amigos o a la pareja.
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Asi mismo, los autores anteriormente citados, también hacen referencia sobre lo
puede llevar la interaccion social en algunas personas afirmando que “(...) Todas estas
interacciones pueden llevar a la felicidad o a la desdicha de los seres humanos. Es decir,
individuos y grupos viven distintos estados de animo, conforme a como son afectados

por otros congéneres” (p.4)

Segun Molina y Mufioz (2015), existe gran cantidad de definiciones de Interaccion
Social de las cuales estas son las mas importantes la primera menciona que, “(...) La
interaccion social es la accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 méas agentes,
en este caso, pertenecientes o relativos a la sociedad” (p. 4) mientas que la otra explica
que, “La interaccion social es el fenomeno basico mediante el cual se establece la

posterior influencia social que recibe todo individuo” (p. 5)

Con todas estas definiciones se puede decir que la interaccion social es la accién de
relacionarse con dos o mas individuos que estan ligadas principalmente a la sociedad,
en donde esta puede considerarse favorecida o perjudicada dependiendo a la situacion

en la que se encuentre.

Elementos
Para Molina y Mufioz (2015), la interaccion social abarca muchos elementos como:

“(...) habilidades sociales (tomarse turnos, asertividad, etc.), comprensioén de los
estados mentales de los demas (intenciones, creencias, emociones), adecuacion con el
contexto en el que tiene lugar, etc.”. Uno de los elementos de vital importancia para un
mejor funcionamiento social de igual a igual, es la comprension de las normas sociales

que conduce una situacién especifica.

Los autores mencionados anteriormente, consideran que existen dos tipos
primordiales de normas sociales:“(...) las normas socio-convencionales o
convenciones, y las normas morales”. Existen discrepancias entre estos tipos de normas
que surgen primordialmente del nivel universal del acto en si, la probabilidad de
cambio innato con la ayuda de la colaboracion social, asi como también el nivel de

afectacion con los demas.
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Para Molina y Mufioz (2015), existen dos principales elementos sobre la interaccion
social, la primera abarca “(...) las normas sociales o convenciones (saludar, no entrar
en los lavabos del sexo opuesto, etc.)” (p.6). Mientras que la segunda aborda “(...) las
normas morales tienen un efecto sobre el bienestar o los derechos de los demas; sin
embargo, las convenciones sociales no afectan mas que a las normas acordadas por la

sociedad. (p.6)

Segun Solano (2013), existen tres elementos que componen la interaccion social son,
la primera “(...) la relacidon en razon del status: Es el vinculo entre las posiciones
sociales, la relacion de la situacion o el puesto que ocupa la persona dentro de la
sociedad respecto unos de otros.” (p.34), la segunda “(...) la relacién en virtud del rol:
Es la interaccion funcional reciproca que ocurre cuando las personas desempefian
conjuntamente sus roles sociales complementarios.” (p.34), y la tercera la relacion en
virtud del proceso: Son unas pocas formas basicas de interaccion social. El término

proceso designa una serie repetida de operaciones.

La interaccion social esta regida por las normas de la sociedad, en donde se puede
cambiar los paradigmas de como la misma esta siendo aprovechada o no. Si bien es
cierto, a través de la tecnologia, hoy en dia se puede interactuar con personas de
distintas partes del mundo, pero también estas se pueden ver perjudicadas cuando otras
personas que se esconden detras de una pantalla solo quieren dafiar la integridad de la
gente. De acuerdo a las investigaciones los jévenes se ven mas propensos a caer en este

tipo de situaciones.

Caracteristicas
Para Tiscareno (2014), las caracteristicas de la interaccién social se basan en las

Reglas de la normatividad.

Contexto fisico y sociocultural. - El ambiente determina lo correcto e incorrecto. La

ideologia personal (idiosincrasia) también es incidente. Ej. ir a un funeral en traje de
bafio. (p. 1)
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Interactuantes. - LA conducta cambia ante un hombre y ante una mujer, si es un
chileno o es un extranjero, etc. Ej. Si se esta frente a un delincuente cambio mi
conducta, también de acuerdo al género (mitos o creencias del rol de género, la libido

como soporte). Todo lo anterior crea la influencia de prejuicios, creencias irracionales,

mitos,contexto de interaccion, valores e ideosincracia. (p. 3)

Expectativas. - Lo que se espera de la conducta del otro como la condescendencia,

la culpa, las necesidades de afecto. La probabilidad de anticipar la conducta del otro,

sustentada en nuestras necesidades o carencias. (p. 4)

Se aprende a través de la interaccion con modelos, o por la educacién, o por la

persuasién como:

e Comunicacion no verbal

e Actitud
e Creencias
e Valores
e Opiniones

e Motivaciones

e Roles sociales (hombre y mujer) (p. 5)

Segun Tiscareno (2014), existen tres grupos de aprendizaje para la interaccion social
siendo la familia el primer grupo, la escuela el segundo grupo y las instituciones el

tercer grupo. También menciona cinco consecuencias de la interaccion social.

1. Consecuencias reciprocas. - se caracterizan por lo igualitarias y democraticas
como la sinceridad, flexibilidad, dominio alternado, transparencia y tolerancia.
El conflicto es esperable y sano. (p .6)

2. Consecuencia asimétrica. - se caracteriza porque uno asume el rol de mando y
el otro de subordinado, un sujeto domina mas que el otro. Es dificil que el
conflicto se presente, pero la presion permanente puede hacer estallar el
conflicto. (p. 7)
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3. Pseudoconsecuencia. - en esta consecuencia existe desconfianza mutua, pero
en el discurso se dice lo contrario ademéas de la ausencia de interés de los
interactuantes, por lo tanto el conflicto nunca aparece. (p. 8)

4. Consecuencia complaciente. - Se caracteriza por evadir el conflicto en todos
sus aspectos. (p. 10)

5. Consecuencia reactiva. - Se presenta en medio de cualquier contingencia- un

terremoto, una bomba, etc. (p. 11)

Tipos
Molina y Mufioz (2015), presenta una clasificacion general en donde se puede obtener

cuatro diferentes tipos de interaccion social.

1. Accidental (contacto social): es la accién de relacionarse con una o varias personas
de forma no planeada, sino causal, y normalmente no repetida, es decir, no

se vuelve a dar en el tiempo.

2. Repetida, no planificada: es la accion de relacionarse de forma causal, por segunda

Vez con una o varias personas.

3. Regular, no planificada, pero muy comun: es la accién de relacionarse diariamente

con las mismas personas.

4. Regulada: es la accién de relacionarse de forma planeada y regulada por normas ex

-ternas. (p. 5)
Por otro lado, Rodriguez (2020), menciona cuatro tipos de interaccion social,

Es posible estudiar las interacciones sociales desde muchos angulos distintos, por lo
que no es sencillo clasificarlas de manera uniforme. Sin embargo, en esta seccion

veremos una de las formas de categorizarlas mas aceptadas.
— Relaciones intrapersonales

Ya hemos visto que algunos autores consideran que es posible que se produzca una
interaccion entre diferentes partes de la mente de una persona. Estas pueden ser

basicamente de dos tipos: directivas y cruzadas.
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En las interacciones directivas no existe conflicto entre las dos partes que se estan
comunicando, por lo que la persona puede tomar accién sin que esto le suponga una

disonancia cognitiva.

Por el contrario, en las interacciones cruzadas el individuo tiene que escoger a qué
parte va a prestarle mas atencion, siendo el ejemplo més tipico de esto el conflicto entre

la razén y las emociones.
— Relaciones persona — persona

El primer tipo de interaccién social propiamente dicho es aquel que se produce cuando
dos individuos se comunican y se influyen de manera reciproca. De igual manera que
ocurria en el ejemplo anterior, la naturaleza de este tipo de relaciones dependera de si
los objetivos de los participantes estan alineados o si por el contrario existe un conflicto

entre ellos.
— Relaciones persona — grupo

El siguiente nivel de interaccidn social tiene que ver con la relacidn entre una persona
y un grupo. En este nivel lo importante es estudiar cuél de las dos entidades influye
mas sobre la otra: si el grupo domina sobre la persona estariamos ante una relacién de

conformidad, y si ocurre al contrario ante una de liderazgo.
— Relaciones grupo — grupo

El altimo nivel reconocido por la mayoria de autores es la interaccion entre grupos. En
este sentido los dos escenarios posibles son el conflicto y la cooperacion. Ademas,
dentro de este nivel también seria posible estudiar todos los anteriores, pudiendo asi

examinar un grupo centrandose en cada uno de sus miembros o en su conjunto.

En el diario vivir estamos en constante interaccion con otras personas ya sean cercanas 0
distantes, esta Gltima con mas oportunidades de aprovechar gracias a la tecnologia, de el pasado
quiza se escuche que las relaciones con distintas personas eran mas cercanas, compartiendo o

no las mismas aflicciones, pero en la actualidad si bien es cierto se puede interactuar con
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personas de todo el mundo, se estd perdiendo esa cercania que nos caracteriza como seres

humanos.

Factores
Segun Coronado (2014), existen 3 factores principales para la interaccién social. La

primera hace referencia a la capacidad de empatia que “(...) Afirma que la emocion es
la energia que mueve el mundo. Si, y la empatia es uno de esos conductores
maravillosos que utiliza.” La segunda abarca la comunicacion verbal y no verbal en
donde habla sobre el cuerpo y los sentidos. Por ultimo la tercera explica la inteligencia
emocional “(...) entre sus inteligencias multiples, dos inteligencias personales: la

interpersonal, y la intrapersonal.”

Si bien la interaccion social puede sonar algo facil de realizar para algunas personas
les puede resultar dificil ya que no tienen una capacidad de empatia o inteligencia
emocional adecuada para relacionarse con otros. También la interaccion no se limita a
la parte verbal, sino que también nuestro lenguaje corporal esta trasmitiendo algo a

nuestros pares consciente o inconscientemente.

Interaccion social y tecnologia

Para Moral (2009, p.232),

Aquellas teorias y trabajos empiricos donde se resaltan los efectos negativos de
comunicarse a traves del ordenador y de las desventajas que implica que la interaccion
personal mantenida sea de tipo virtual. En estos trabajos se revelan que la
comunicacion y la interaccién electronica pueden traer, entre otras, las siguientes

consecuencias:

a) una mayor dificultad de llegar a acuerdos en grupo y la presentacion frecuente de

comportamientos hostiles y agresivos.
b) relaciones poco profundas e impersonales.

¢) un menor grado de autoconciencia e identidad individual.
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d) una disminucién de la participacion social y del bienestar psicoldgico.

e) un mayor grado de falsedad en los datos personales de los participantes.

La interaccion social ha dejado de ser solo cara a cara, sino que también se ha
convertido en una interaccion cara y dispositivo electrénico que tenga acceso a la web,
lo que trae consigo el aislamiento social que, con el uso inadecuado y con el pasar del
tiempo se convierten en inconvenientes en lo laboral, académico y social, ya que se
crea una identidad virtual que crea un distanciamiento fisico en donde ya no se

evidencia la comunicacién no verbal en todos su aspectos.

JUSTIFICACION

Como bien se sabe uso de la tecnologia avanza a pasos agigantados, los jévenes son
mas vulnerables a la influencia del internet debido a que, en su etapa de vida se sienten
mas atraidos a la web por las utilidades que brinda, causando conflictos interpersonales

que son evidentes en algunos casos.

En el DSM — 1V (2018), ultima version revisada, la ciberadiccion no se ve tomada
en cuenta como tal, haciendo de esta un excelente estudio que aporte a la Psicologia
para buscar nuevas estrategias que ayuden a tratar esta patologia y que aporte para la

prevencion en caso de que lo padezcan las generaciones futuras.

Los principales beneficiarios seran los jovenes ya que ayudara a entender que la
tecnologia es una herramienta eficaz que se debe utilizar adecuadamente, creando asi
una interaccion social no solo virtual sino también humana, los adultos y los nifios
también estan abarcados en este tema, por lo que puede ayudar a crear mejores lazos

en familia.

El manejo de los jovenes se convierte en un reto, en la mayor parte de su vida, pero

uno de los que menos se indaga es el mal uso del internet, tomando en cuenta que en
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esta etapa de la vida es donde se construye la identidad y por esto un mal manejo se

convierte en una dependencia hacia el internet.

En vista de lo anteriormente explicado y no dejando de lado el avance de la
tecnologia con sus pros y sus contras, es necesario abordar mas de este tema, que en

Ecuador ha sido poco estudiado.

Este inconveniente puede traer consecuencias en la interaccion social de los jovenes
de nuestro pais y por ende un mal desarrollo de sus vidas a futuro, es por eso que es
necesario tratar esta problematica para la deteccion, el abordaje y el seguimiento en

casos encontrados y sobre todo para mejorar el uso de internet e interaccion social.

OBJETIVOS

Objetivo General
e Determinar la relacién de la ciberadiccion y la interaccion social en los

estudiantes de bachillerato del Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito

en el ano 2019.

Objetivos Especificos
e Identificar niveles de ciberadiccion en los estudiantes de bachillerato del

Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito en el afio 2019.
e Explicar los niveles de interaccion social presentes en los estudiantes de
bachillerato del Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito en el afio 2019.
e Elaborar una propuesta de intervencion a travées de talleres preventivos para
mejorar el uso del internet y la interaccion social en los estudiantes de

bachillerato del Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito en el afio 2019.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Disefio del trabajo
El presente estudio es de tipo descriptivo, correlacional. La correlacion se uso para

determinar la relacion entre las variables de estudio ciberadiccion e interaccién social.

Enfoque
Esta investigacion utilizé el enfoque de tipo cuantitativo no experimental, debido a

las caracteristicas de las variables se miden a través de niveles. Se define como
transversal debido a la recoleccion de datos tomados para el respectivo analisis. .

Area de estudio
Campo: Psicologia

Area: Clinica

Aspecto: Ciberadiccion

Delimitacion espacial: Instituto David Ausubel
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Delimitacion temporal: 2018 - 2019

Poblacion y muestra
Estudiantes de Bachillerato del Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito, se

contd con mujeres y hombres de diferentes cursos con edades comprendidas desde 16

a 46 afos.

Constituida por 100 estudiantes de Bachillerato del Instituto David Ausubel de la
ciudad de Quito en el afio 2019. No se empled férmula para el calculo de la muestra,
debido a que se incluyd a todos los estudiantes de bachillerato del Instituto David
Ausubel de la ciudad de Quito en el afio 2019.
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Tabla. Sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Hombre 47 47,0 47,0 47,0
Mujer 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabla N°1 Sexo
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El Investigador

Interpretacion: En la tabla N°1, se puede observar que, en cuanto al sexo, el 47% de

los estudiantes de bachillerato son hombres, mientras que el 53% son mujeres.

Tabla Edad
Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 16 3 3,0 3,0 3,0
17 21 21,0 21,0 24,0
18 9 9,0 9,0 33,0
19 17 17,0 17,0 50,0
20 8 8,0 8,0 58,0
21 5 5,0 5,0 63,0
22 2 2,0 2,0 65,0
23 5 5,0 5,0 70,0
25 3 3,0 3,0 73,0
26 2 2,0 2,0 75,0
27 4 4,0 4,0 79,0
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28 2 2,0 2,0 81,0
29 1 1,0 1,0 82,0
30 3 3,0 3,0 85,0
31 3 3,0 3,0 88,0
32 3 3,0 3,0 91,0
88 2 2,0 2,0 93,0
34 1 1,0 1,0 94,0
85 1 1,0 1,0 95,0
37 1 1,0 1,0 96,0
40 1 1,0 1,0 97,0
41 1 1,0 1,0 98,0
45 1 1,0 1,0 99,0
46 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabla N 2 Edad
Fuente: Investigacion.

Elabora o por: El Investigador

Interpretacion: En la tabla N°2, se puede observar que, en cuanto a la edad, el 1% de
la pobla i6n corresponde a las edades de 29,34,35,37,40,41,45 y 46 afos, el 2% a
22,26,2¢€ y 33 afios, el 3% pertenecen a 16,25,30,31 y 32 afios, el 4% corresponden a
27 aios, el 5% pertenecen 21 y 23 afos, el 8% se encuentran en los 20 afios, el 9%
pertenecen a 18 afios, el 17% corresponden a 19 afios y el 21% a 17 afios.
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Grafico Edad
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Gréfico N°1 Edad
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador
Tabla Curso
Curso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Primero BGU 27 27,0 27,0 27,0
Segundo BGU 21 21,0 21,0 48,0
Tercero BGU 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tabla N°3 Curso

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El Investigador
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Interpretacion: En la tabla N°3, se puede observar que, en cuanto al curso, el 21%
de los estudiantes de bachillerato pertenecen a Segundo BGU, el 27% a Primero BGU

y el 52% a Tercero BGU.

Grafico Curso

Curso
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Gréfico N°2 Curso
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador

Tabla Ocupacion

Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Estudiante 71 71,0 71,0 71,0
Trabajador 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabla N°4 Ocupacion
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El Investigador
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Interpretacion: En la tabla N°4, se puede observar que, en cuanto a la ocupacion, el
17% de los estudiantes de bachillerato solo se dedican al estudio, mientras que el 29%

trabaja y estudia.

Gréfico Ocupacion

Ocupacion

[ Estudiante
M Trabajador

Grafico N°3 Ocupacion
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: El Investigador

Instrumentos de investigacion

Test de Adiccion a Internet (IAT)

Creado Kimberly Young en el afio 1998 cuyo objetivo es identificar el nivel de
ciberadicion y como afecta su uso sobre la vida. Es un instrumento confiable para
evaluar en nivel de uso de Internet, Segun el Centro de investigacion biomédica en red
de salud mental. (s.f). (...) “Respeto a la fiabilidad, en todas las escalas la consistencia

interna es mayor de 0'73 (alfa de Cronbach).” Ha sido validado en varios paises y
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adaptado al espafiol como lo mencionan Puerta, Carbonell y Chamarro (2012) en el
andlisis de fiabilidad (...) “El coeficiente Alfa de Cronbach (a) para el IAT fue de 0,89,
lo que demuestra su buena consistencia interna.” El cuestionario mide el nivel de
implicacion personal con el internet. El test cuenta con 20 preguntas y 5 opciones de
respuesta, las cuales punttdan del 1 al 5 segun la respuesta del encuestado, una vez
contestadas las preguntas se suman los resultados obtenidos de acuerdo a la puntuacién,
dando como resultado un rango normal o clasificando el comportamiento adictivo en

términos de deterioro o incapacitacion leve, moderado o severo.
Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)

El cuestionario creado por Escala de Ansiedad Social de Liebowitz en 1987, ha sido
validado en varios paises y adaptado al espafiol, este instrumento tiene como objetivo
evaluar una variedad de situaciones de interaccion social contando con 24 preguntas
que se dividen en dos sub-escalas, 13 preguntas se relacionan con la ansiedad por el
desempefio y 11 se refieren a situaciones sociales, las mismas con dos opciones de
respuesta miedo o evitacion que se puntian segun la escala Likert de 4 grados, siendo
0 nada de miedo o evitacion y 3 mucho miedo o evitacion. Una vez terminado el
cuestionario se suman los resultados de las dos sub-escalas con su respectiva
puntuacion, dando como resultado un nivel nulo, moderado, significativo, severo o

muy severo de ansiedad social.

Procedimientos para obtencién y analisis de datos
Para la obtencion y analisis de los datos se siguieron los siguientes procedimientos:

1. Revision bibliogréfica.

2. Impresion de los Instrumentos Test de Adiccion a Internet (IAT) y Escala de
Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS).

3. Presentacion del documento de autorizacion al director del instituto para

proceder con la aplicacion.
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Se aplicaron los instrumentos por los diferentes curos de bachillerato,
empezando por primero hasta tercero, en un solo dia del mes de junio del 2019.
Se tabul6 los datos en Excel de los test aplicados.

Analisis e interpretacion en el programa IBM SPSS.

Actividades

Elaboracion de tema de tesis.

Aceptacion del tema de tesis.

Aprobacion de los instrumentos de aplicacion y seleccion de la poblacion.
Revision bibliografica de investigaciones referente a las variables elegidas.
Realizacion de la carta de autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
psicoldgicos al Rector del Instituto David Ausubel.

Aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de bachillerato.

Calificacion de los instrumentos.

Tabulacion de los resultados obtenidos en cuanto a los datos
sociodemogréficos. y las variables en el programa Excel.

Elaboracion de gréaficos y correlaciones de las variables en el programa IBM
SPSS.

Anélisis de resultados obtenidos.
Realizacion de conclusiones y recomendaciones

Elaboracién de propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacién actual
Luego de introducir los datos en el programa SPSS, los resultados del Test de Adiccion

a Internet (IAT) y la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS), se procedio a
analizar los resultados, en donde, la muestra fue conformada por 100 estudiantes de

bachillerato del Instituto David Ausubel, se obtuvo el siguiente resultado:

Andlisis e Interpretacion

Tabla N° 5 Adiccion al internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Severo 2 2,0 2,0 2,0
Moderado 17 17,0 17,0 19,0
Leve 14 14,0 14,0 33,0
Normal 67 67,0 67,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: El Investigador

Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: En la tabla N°5, se puede observar que, en cuanto a la adiccion al
internet, el 2% de los estudiantes de bachillerato obtienen un nivel Severo, el 14% un

nivel Leve, el 17% un nivel Moderado y el 67% un nivel Normal.
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Grafico N°4 Adiccion al internet
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
Tabla N°6 Ansiedad social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Severa 2 2,0 2,0 2,0
Significativa 10 10,0 10,0 12,0
Moderada 17 17,0 17,0 29,0
Nula 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: El Investigador

Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion: En la tabla N°6, se puede observar que, en cuanto a la ansiedad social,
el 2% un nivel de ansiedad social Severa, el 10% un nivel ansiedad social Significativa,
el 17% un nivel de ansiedad social Moderada y el 71% un nivel de ansiedad social
Nula.
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Grafico N° 5 Ansiedad Social
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
Tabla N° 7 Correlacién de Pearson entre Adiccion al internet y
Ansiedad Social
Adiccion al
Internet Ansiedad social
Adiccion al Internet Correlacion de Pearson 1 ,929™
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Ansiedad social Correlacion de Pearson ,929™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: El Investigador

Fuente: Investigacion de campo
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Interpretacion: Como muestra la tabla N°7, el valor de 929** se puede interpretar que
existe un nivel alto de correlacién entre la ciberadiccion e interaccion social y es

positiva. Como lo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “(...) el coeficiente

r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00, donde: +0.90 = Correlacion positiva muy

fuerte. S o P = 0.001 (significancia).Si s o P es menor del valor 0.05, se dice que el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion
sea verdadera y 5% de probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es
significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y
1% de probabilidad de error). O bien, otros programas como IBM SPSS® presentan
los coeficientes de correlacion en una tabla, donde las filas o columnas son las variables
asociadas y se sefiala con asterisco(s) el nivel de significancia: un asterisco (*) implica
que el coeficiente es significativo al nivel del 0.05 y dos asteriscos (**) que es

significativo al nivel del 0.01.”

Comprobacion de las hipotesis

HO=No existe relacién entre la ciberadiccion y la interaccién social en los estudiantes

de bachillerato en el Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito.

H1=Existe relacion entre la ciberadiccion y la interaccién social en los estudiantes de

bachillerato en el Instituto David Ausubel de la ciudad de Quito.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se confirma la
segunda hipdtesis; es decir, que si existe una relacion estadisticamente significativa
entre la ciberadiccion y la interaccion social, por medio del analisis de correlacion de
Pearson se determina que la variable ciberadiccion e interaccidn social, poseen un nivel
de significancia bilateral, por lo que, un uso indebido de internet trae consecuencias en

cuanto se refiere a interactuar socialmente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se pudo determinar que el nivel de correlacion entre ciberadiccion e interaccion
social es alta y muy significativa en los estudiantes de bachillerato del Instituto
David Ausubel de la ciudad de Quito en el afio 2019.

Se identificaron los niveles de ciberadiccion entre Normal, Moderado, Leve y
Severo. Mas de la mitad de la poblacion presenta nivel Normal y un porcentaje
menor a la cuarta arte de la poblacion fluctda entre los niveles Moderado, Leve
y Severo, en ese orden.

En cuanto a la ansiedad social se explica que, mas de la mitad de la poblacion
no la presenta, aproximadamente las tres cuartas partes, presentan ansiedad
moderada y significativa, menos de la cuarta parte tiene ansiedad social severa.
El instituto David Ausubel, la mayoria de los estudiantes de bachillerato
utilizan correctamente el internet y por ende no presentan problemas en
interactuar con otros, sin embargo, el resto de estudiantes si presentan
problemas con las dos variables anteriores. Por esto, es necesario establecer una
propuesta de intervencion a través de talleres relacionados al Eje de Promocion
y prevencion, conforme a los lineamientos que establece el Ministerio de

Educacion para instituciones de educacion media.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades, al DECE, a los docentes y padres de familia o
representantes legales realizar seguimiento a aquellos estudiantes que presentan
problemas en el uso del internet e interaccién social, indagando también si hay

algun factor social o personal que este causando su problematica.
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e A las autoridades y DECE, promover talleres que ayuden a mejorar el uso del
internet en cada uno de los hogares de los estudiantes, restringiendo el tiempo
de uso, controlando las paginas a las que tiene acceso y mostrar un uso
adecuado de la informacion que se encuentra en la web, demostrando asi que
navegar en internet no es tan malo si se usa de la forma adecuada.

e Al DECE y a las autoridades se recomienda disefiar, planificar y ejecutar
talleres para mejorar la interaccion social de los estudiantes, identificando
cuales son sus miedos, mejorando la confianza en ellos mismos y generando un
interés en la vida de los demas, haciendo ver que estardn méas a gusto
compartiendo momentos con personas utilizando la empatia.

e Aplicar talleres relacionados al Eje de Promocién y prevencion, conforme a los
lineamientos que establece el Ministerio de Educacién para instituciones de

educacion media.

DISCUSION

Aragon, Mendoza y Méarquez (2016) en cuyos resultados obtenidos “(...) Latendencia
para el acceso internet se da de una manera mas personal, siendo representada por el
56.7%, y esto influye a la desconfianza de las personas y por lo mismo al aislamiento
del individuo. EI 60% tiene una buena relacion con su familia, mientras el 36.7%
considera tener una relacion regular, quienes pueden ser mas propensos a una

adiccion.”

Se observa que méas de la mitad de la poblacién tiene problemas de asilamiento y
relacion con sus familias debido al uso excesivo de internet, demostrando asi que si

existe una relacién entre ambas variables.

Cobascango, Cedefio y Tinoco (2019) mencionan que “(...) De los encuestados el 77%

no reconoce que su conducta se visto afectada por el uso excesivo de las redes sociales
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mientras que un 23% acepta que si. Un 54% de los encuestados reconoce que se alejado

un poco de sus allegados y un 41% dice que no, que sigue igual.”

Aqui se puede apreciar que mas de la mitad de la poblacién admite que se alejado de
sus seres queridos por el mal uso de las redes sociales, por lo cual se ver una relacion

entre variables.

Gavilanes (2015) encontrd que “(...) los jovenes no presenta adiccion en si, pero si se
evidencia dependencia a la web y a las redes sociales, puesto que existe un porcentaje
significativo de adolescentes que han presentado dificultades en sus areas personal,

familiar, social y escolar por el uso excesivo de la red.”

Como se evidencia en dicho estudio tampoco se evidencia una adiccion severa pero si
dependencia que traen consecuencias en la interaccidn social, por lo tanto se evidencia

una relacion entre las variables mencionadas.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA

“TALLERES PARA MEJORAR EL USO DE INTERNET Y LA INTERACCION
SOCIAL, DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DEL
INSTITUTO DAVID AUSUBEL”

JUSTIFICACION

Con los resultados obtenidos se evidencié que la ciberadiccion esta relacionada
significativamente con la interaccién social, si bien es cierto mas de la mitad de la
poblacion no tiene ningun problema en las dos variables, el resto si muestra una cierta
dependencia, es por ello que se debe realizar talleres respetando lo que dice el
ministerio de educacion segun el Modelo de atencion integral de los departamentos de
consejeria estudiantil (2015, p-21) “(...) Las actividades que lleven a cabo los
profesionales de los Departamentos de Consejeria Estudiantil con los estudiantes
durante la jornada laboral no tendran calificacion cuantitativa y por lo tanto no podran
ser promediadas. Sin embargo, se debera realizar una evaluacion continua cualitativa
del progreso de los estudiantes sobre el Curriculo de Atencion Integral para los
Departamentos de Consejeria Estudiantil, dependiendo del caso. El objetivo principal
de estas actividades es atender las problematicas del establecimiento educativo y sus
integrantes y desarrollar actividades de prevencién y promocién para la salud mental
de toda la comunidad educativa.” Habiendo dicho esto los talleres se enfocaran en la
prevencion y promocién para mejorar el uso adecuado de internet y la interaccion

social.
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OBJETIVOS

GENERAL
e Promover conductas saludables en el uso de internet y la interaccién social,

dirigido a los estudiantes de bachillerato del instituto David Ausubel.

ESPECIFICOS
e Presentar técnicas que ayuden al estudiante a mejorar su uso de internet y para

interacciones sociales adecuadas, dirigido a los estudiantes de bachillerato del
instituto David Ausubel.

e Aplicar técnicas que ayuden al estudiante a mejorar el uso de internet y su
interaccion social, dirigido a los estudiantes de bachillerato del instituto David
Ausubel.

ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

La propuesta esta enfocada en realizar talleres para mejorar el uso excesivo del internet
y su interaccion social en los estudiantes de bachillerato del Instituto David Ausubel
dentro de sus hogares, el cual tiene como finalidad mejorar el uso del internet y su

interaccion social, logrando asi bienestar psicolégico y académico.
Cada taller se efectuara durante el trascurso del periodo académico con un tiempo de
90 minutos de caracter individual con apoyo de sus familiares permitiendo un mejor

control y convivencia, cada taller tendra que cumplir con los objetivos.

La propuesta esta dividida en: dos talleres para el uso excesivo de internet y dos talleres

para mejorar la interaccién social con el fin de lograr resultados en las dos areas.
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ARGUMENTACION TEORICA

La adiccidn al internet se origina con el surgimiento de las redes sociales, tomando en
cuenta que hoy en dia es mas comdn que todo mundo las utilice, pero la mala
interaccion en el hogar origina los problemas internos y es por ello que los jovenes se
refugian en estas redes, escapando asi de los inconvenientes y compartiendo mas con
sus amigos. Asi empieza una dura travesia que hace olvidar al adolescente que existe
un mundo exterior, es por ello que es necesario ensefiarles nuevas formas de recreacion
como el deporte, las artes que aporten de forma fisica y mental, aportando asi a la

sociedad en el futuro. (Santana, 2015).

Los adolescentes y jovenes hoy en dia estan vulnerables a calamidades que vienen de
internet y afectan a su integridad, por eso es de vital importancia que los padres de
familia y maestros sean prevenidos ante este tipo de riesgo o si es necesario realizar un
seguimiento con alumnos que ya estén pasando por esta problematica de uso
inadecuado de internet, para esto es necesario bridar a los jovenes herramientas que les
permitan combatir las situaciones que les provoquen ansiedad al no estar en la web.
(Castafieda y Hernandez, 2018).
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DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

mantener la
interaccion.

interactivos.

FASE ACTIVIDAD OBJETIVOS RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
Preparacion de los Preparar los talleres Material 30 min Psicologo
Preparacion | talleres de acuerdo a respetando los procedimientos | tecnoldgico.
los procedimientos del | del DECE en la institucién Modelo de
DECE. atencion integral
de los DECE.
Explicacion a los lustrar a los docentes las Material 30 min Psicélogo.
Explicacion | docentes acerca de la actividades en cada uno de los | tecnoldgico. Profesores.
aplicacion de los talleres. Comunicados.
talleres.
Generalidades de la Explicar las generalidades de | Material 90 min Psicologo.
Taller 1 Ciberadiccion e ciberadiccion e interaccion tecnoldgico. Profesores.
Interaccion social. social. Material
Didéctico.
Técnicas para el buen Presentar técnicas que ayuden | Material 90 min Psicélogo.
Taller 2 uso de internet y para | al estudiante a mejorar su uso | tecnologico. Profesores.
interacciones sociales | de internet y para Material
adecuadas. interacciones sociales Didactico.
adecuadas.
Aplicacion de técnicas | Aplicar técnicas en casos Material 90 min Psicologo.
Taller 3 para un buen uso de reales o ejemplos para los tecnoldgico. Profesores.
internet e interaccion estudiantes lo pongan en Material
social. practica. Didactico.
Juego de imitacion y Reconocer y aplicar técnicas Fichas. 90 min Psicélogo.
Taller 4 dinamicas para en juegos interactivos. Juegos Profesores.

Tabla 8. Planificacion para la propuesta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigador
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Taller N° 1

Tema: Generalidades de la Ciberadiccion e Interaccion social.
Objetivo: Explicar las generalidades de Ciberadiccion e Interaccion social.

Duracion: 90 minutos

Responsable: Investigador

internet y hacerlo trizas.

FASE ACTIVIDAD/TECNICA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida y presentacién del taller. Material para la 20 min Psicologo
Explicacion detallada del taller a los estudiantes. presentacion.
INCIO Lluvia de ideas por parte de los estudiantes para ver Ambiente tranquilo.
cuanto conocen acerca de los temas.
Definiciones acerca de la ciberadiccién e interaccion Material 60 min Psicdlogo
DESARROLLO social. tecnoldgico. Maestros
Caracteristicas del uso excesivo de internet e interaccion | Material Didactico.
social.
Tipos de ciberadiccion e interaccion social.
Que es lo que causa una ciberadiccidn y como esta influye
en la interaccion social.
Qué tipo de consecuencia puede traer el uso excesivo de
internet.
Conclusiones de los participantes y retroalimentacion. Hojas de papel bond. | 10 minutos | Psicélogo
CIERRE Realizar un dibujo con lo mas triste que ha visto en Lapiz.

Tabla 9. Generalidades de la Ciberadiccion e Interaccion social.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigador.

46




Taller N° 2

Tema: Técnicas para el buen uso de internet y para interacciones sociales adecuadas.
Objetivo: Presentar técnicas que ayuden al estudiante a mejorar su uso de internet y para interacciones sociales adecuadas.

Duracion: 90 minutos

Responsable: Investigador

FASE

ACTIVIDAD/TECNICA

RECURSOS

TIEMPO

RESPONSABLE

INCIO

Bienvenida y presentacién del taller.

Explicacion detallada del taller a los estudiantes.
Presentacién de video: Ciberadiccion - Convivencia
digital

Material para la
presentacion.
Ambiente tranquilo.

15 min

Psic6logo

DESARROLLO

Técnicas para el buen uso de internet:

Horario de restriccion para controlar el tiempo que se usa
la web.

Evitacion de paginas que resulten muy distractoras a los
estudiantes.

Ventajas del internet que demuestre que su uso puede de
ser de mucho provecho para el conocimiento.

Técnicas para interacciones sociales adecuadas:
Descubrimiento de habilidades que permitan salir a
demostrar los talentos de los estudiantes.

Como ser més empaético.

Como mantener una interaccion con otras personas.

Material tecnoldgico.

Material Didactico.

60 min

Psic6logo
Maestros

CIERRE

Conclusiones de los participantes y retroalimentacion.
Tomarse una foto y mencionar que es lo que mas le gustd
de sus salidas, después guardar esa foto en un lugar muy
especial.

Céamara.
Celular.

15 min

Psicologo

Tabla 10. Técnicas para el buen uso de internet y para interacciones sociales adecuadas.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigador
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Taller N°3

Tema: Aplicacién de técnicas para un buen uso de internet e interaccion social.
Objetivo: Aplicar técnicas en casos reales o ejemplos para los estudiantes lo pongan en practica.

Duracion: 90 minutos

Responsable: Investigador

FASE ACTIVIDAD/TECNICA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida y presentacién del taller. Material para la 10 min Psicologo
Explicacion detallada del taller a los estudiantes. presentacion.
INCIO Lluvia de ideas por parte de los estudiantes para ver que | Ambiente tranquilo.
técnicas se aplicarian es estos casos.
Aplicacion de técnicas en casos a resolver por equipos, | Material tecnolégico. | 60 min Psicologo
DESARROLLO para que los estudiantes identifiquen cual técnica es lamas | Material Didéctico. Maestros
adecuada.
Analizar la pelicula “Ella” y como se podria ayudar al
protagonista.
Descubrir las habilidades de los estudiantes para apoyarlos
a conseguir sus objetivos.
Conclusiones de los participantes y retroalimentacion. Hojas. 20 min Psicélogo
CIERRE Escribir en una hoja con una palabra a la persona que méas | Esferos.
admira, luego pegar esta hoja en la puerta de su cuarto o
de su cuaderno.

Tabla 11. Aplicacion de técnicas para un buen uso de internet e interaccion social.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigador
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Taller N°4

Tema: Juego de imitacion y dinamicas para mantener la interaccion.
Objetivo: Reconocer y aplicar técnicas en juegos interactivos.

Duracion: 90 minutos

Responsable: Investigador

FASE ACTIVIDAD/TECNICA RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida y presentacién del taller. Material para la 20 min Psicologo
Explicacion detallada del taller a los estudiantes. presentacion.
INCIO Dindmica: tengo un barquito lleno de.... Ambiente tranquilo.
Aplicacion de técnicas en un juegos de interaccion social | Fichas. 60 min Psicologo
DESARROLLO como: Reunirse con los estudiantes para participar de | Juegos interactivos. Maestros
juegos interactivos como: continuar una historia por medio
de fichas al azar.
Jugar juegos interactivos en donde cada participante
demuestre su postura critica como: El debate sobre un
tema controversial.
En circulo, seleccionar un tema de conversacion y lanzar
una pelota para que otro participante continde, si cambia
de tema tendré que salir del circulo.
Conclusiones de los participantes y retroalimentacion. Hojas. 10 min Psicblogo
CIERRE Hacer una lista de las cosas negativas de cada estudiante | Esferos.
y luego destruir o quemar la misma.

Tabla 12. Juego de imitacién y dindmicas para mantener la interaccion.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Investigador
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ANEXO 1 Evaluacion para la Ciberadiccion

Margque el casillero, para cada nna de las 20 preguntas, guoe
precision lo gque wsted experimenta respecto al nso de Internet:

Kimberly Young, PhlD

IEPrESE'ﬂtE COoOn MEayor

0 = Munca 3 = Frecuentemenie
1 = Faramente 4 = v a memudo
2 = Ocasionalments 5 = Siempre

Freguntas

th

1. (Con gue frecunencia se encoentra con gqoe lleva mas tiempo
navegando del que pretendia estar?

I

JDesatiende las labores de su hogar por pasar mas tiempo
frente a la computadora navegandao?

Lid

. iPrefiere excitarse con fotos o wvideos a través de Internet en
lugar de buscar intimidad con su pareja’

4. ;Con gueé frecuencia establece relaciones amistosas con gente
que solo conoce a traves de Internet?

5. (Con queé frecuencia personas de su entormo le recriminan gue
pasa demasiado ttempo conectado a Internet?

G, iSu actividad acadénuca (escuela, wmversidad) se we
perjrdicada porgue dedica demasiado tiempo a navegar?

. iCon gue frecuencia cheguea el correo electrdnico antes de
realizar otras tareas prioritarias?

8. [Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por el nso de
Intermet?

9. iSe wnelve precavido o reservado coando alguien le pregonta
a que dedica el iempo que pasa navegando?

10, ;Se evade de sus problemas de la wvida real pasando un rato
conectado a Internet?

11. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo gque va a hacer la
proxima vez que se conecte a Internet”

12, (Teme gue su vida sin Intermet sea abwrida v vacia?

13. ;[ Se siemte molesto cuando alguien lofa intermunpe mientras
esta navegando?

14, ;Con gué frecuencia pierde horas de spefio pasandolas
conectado a Internet?

15. jSe encuoentra a menundo pensando en cosas relacionadas a
Imternet cuando no esta conectado?

16. ;Le ha pasado alguna wvez eso de decir "solo unos manmtitos
mas" antes de apagar la computadora?

17. ;Ha intentado alguna wvez pasar menos tiempo conectado a
Intermet v o lo ha logrado?

18. ;Trata de occultar cuanto tiempo pasa realmente navegandao?

19 ;Prefiere pasar mas tiempo online gue con sns amigos en la
wvida real?

20 (Se siente ansioso,. nervioso, deprimido o abwrido cuando no
esta conectado a Intermet?
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ANEXO 2 Evaluacion para la Interaccion social

7.8. Escala de Ansiedad Social de Liebowitz
(Liebowitz Social Anxiety Scale, LSAS)

Miedo o ansiedad Evitacion
. Nada de miedo o ansiedad 0. Nunca lo evito (09%)
. Un poco de miedo o ansiedad 1. En ocasiones lo evito (1-33%)
. Bastante miedo o ansiedad 2. Frecuentemente lo evito (33-67 %)
. Mucho miedo o ansiedad 3. Habitualmente lo evito (67-100%)

Lol [0 bk £

Miedo/ansiedad  Evitacidn

Llamar por teléfono en presencia de otras personas

. Participar en grupos pequefios

. Comer en lugares publicos

..h-l..\Jl'\J:—‘

. Beber con otras personas en lugares puiblicos

(0]

. Hablar con personas que tlenen autoridad

. Actuar, hacer una representacion o dar una charla ante un piblico

. Ir auna fiesta

. Trabajar mientras le estin observando

[A=10 = IS B =]

. Escribir mientras le estin observando

10. Llamar por teléfona a alguien que usted no conoce demasiado

11. Hablar con personas que usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios piblicos

14. Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya estd sentada

15. Ser el centro de atencion

16. Intervenir en una reunién

17. Hacer un examen, test o prueba

18. Expresar desacuerdo o desaprobacion a personas que usted no conoce demasiado

19. Mirar a los ojos a algulen que usted no conoce demasiado

20. Exponer un informe a un grupo

21. Intentar «ligarse» a alguien

22. Devolver una compra a una tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir a la presion de un vendedor muy insistente
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