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RESUMEN EJECUTIVO 

El teletrabajo se ha convertido en una de las razones de las  trasformaciones más importantes a 

nivel político, económico, social y cultural en el mundo entero,  el cual  tiene como significado 

el trabajar fuera de las instalaciones físicas de la empresa u organización, y se considera que 

distribuye información de función empresarial mediante el uso intensivo de la  tecnología y las 

redes sociales, por tal razón, es que el objetivo de la presente investigación bibliográfica es 

comprender y analizar los avances investigativos que se han venido realizando en los últimos 

años referente a  la forma en la que el teletrabajo transforma tanto positiva como negativamente 

las relaciones interpersonales laborales y familiares en países subdesarrollados en Latinoamérica. 

Ahora bien, para esta investigación se utilizó el método de revisión bibliográfica sistemática, que 

consiste en la recopilación de información en distintas fuentes y repositorios, además de la 

comparación de los resultados de los mismos. Finalmente, en los resultados, se pude denotar 

que existen varios factores en los que se debe trabajar como es la relación trabajo-familia, 

problemas psicosociales como estrés, falta de concentración, presión ante el aumento de 

responsabilidad, violencia intrafamiliar y dentro del ámbito laboral el bajo desempeño laboral, 

explotación laboral y la mejora de comunicación con los pares. 
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ABSTRACT 

Telework has become one of the reasons for the most critical transformations at the political, 

economic, social, and cultural level globally, which means working outside the physical facilities 

of the company or organization. It is considered to distribute business-based information 

through the intensive use of technology and social media. For this reason, this bibliographic 

research aims to understand and analyze the research progress made in recent years regarding 

the way telework transforms both positively and negatively interpersonal relations of work and 

family in underdeveloped countries in Latin America. However, the systematic bibliographic 

review method, which consists of collecting information from different sources and repositories, 

was used for this research and compared the results thereof. Finally, in the results, it can be 

denoted that there are several factors in which work must be worked such as the work-family 

relationship, psychosocial problems such as stress, lack of concentration, pressure for increased 

responsibility, domestic violence, and within the workplace the low work performance, work 

exploitation and improved communication with peers.  
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RESUMEN ABSTRACT 

El teletrabajo se ha convertido en 
una de las razones de las 
trasformaciones más importantes a 
nivel político, económico, social y 
cultural en el mundo entero, el cual 
tiene como significado el trabajar 
fuera de las instalaciones físicas de la 
empresa u organización, y se 
considera que distribuye 
información de función empresarial 
mediante el uso intensivo de la 
tecnología y las redes sociales, por 
tal razón, es que el objetivo de la 
presente investigación bibliográfica 
es comprender y analizar los 
avances investigativos que se han 
venido realizando en los últimos 
años referente a la forma en la que 
el teletrabajo transforma tanto 
positiva como negativamente las 
relaciones interpersonales laborales 
y familiares en países 
subdesarrollados en Latinoamérica. 
Ahora bien, para esta investigación 
se utilizó el método de revisión 
bibliográfica sistemática, que 
consiste en la recopilación de 
información en distintas fuentes y 

Telework has become one of the 
reasons for the most critical 
transformations at the political, 
economic, social, and cultural level 
globally, which means working 
outside the physical facilities of the 
company or organization. It is 
considered to distribute business-
based information through the 
intensive use of technology and 
social media. For this reason, this 
bibliographic research aims to 
understand and analyze the research 
progress made in recent years 
regarding the way telework 
transforms both positively and 
negatively interpersonal relations of 
work and family in underdeveloped 
countries in Latin America. 
However, the systematic 
bibliographic review method, which 
consists of collecting information 
from different sources and 
repositories, was used for this 
research and compared the results 
thereof. Finally, in the results, it can 
be denoted that there are several 
factors in which work must be 
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repositorios, además de la 
comparación de los resultados de 
los mismos. Finalmente, en los 
resultados, se pude denotar que 
existen varios factores en los que se 
debe trabajar como es la relación 
trabajo-familia, problemas 
psicosociales como estrés, falta de 
concentración, presión ante el 
aumento de responsabilidad, 
violencia intrafamiliar y dentro del 
ámbito laboral el bajo desempeño 
laboral, explotación laboral y la 
mejora de comunicación con los 
pares. 
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INTRODUCCIÓN. 

 

Según Rincón, et.. al (2015), el teletrabajo es 

el resultado de múltiples transformaciones 

en los escenarios políticos, sociales, 

económicos y tecnológicos, que han estado 

involucrados en el trabajo a lo largo del 

tiempo, como la globalización de los 

mercados, las políticas económicas y el 

desarrollo de la tecnología de Internet. La 

información, la búsqueda constante de la 

productividad y la calidad de vida de las 

personas, dio origen a este nuevo concepto 

de trabajo. 

Si bien es cierto, Montes (2016), describe 

que el cambio tecnológico y la forma en que 

se desarrolla el trabajo en la actualidad están 

experimentando transformaciones de 

diferentes índoles, los cuales se han visto 

afectados en la producción como también a 

la individualidad del sujeto que teletrabaja.  

Así mismo, señala Arribas (2007), que el 

teletrabajo significa trabajar fuera de las 

instalaciones físicas de la empresa, y se 

considera que el teletrabajo distribuye 

información de función empresarial 

mediante el uso intensivo de la tecnología. 

Martinez Francisco, R. C., (2008) por otro 

lado, afirma que: “No cambiará la naturaleza 

de la tarea, pero cambiará los escenarios y 

tipos de relaciones" (p.12), sin embargo, 

enfatizó la importancia de no subestimar la 

implementación de este nuevo modelo, 

porque se deben considerar medidas que 

permitan a los individuos adaptarse, 

incluyendo cambios organizacionales como 

la definición de estructura de red y 

contenido de trabajo, coordinación y 

cooperación.  

Además, Martinez Francisco, R. C., (2008) 

menciona que los beneficios del teletrabajo 

a empresas y trabajadores, “al ser el horario 

más flexible, se puede adaptar mejor a las 

tareas personales y familiares, y los 

individuos pueden elegir el ambiente laboral 
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más idóneo, ahorrando así gastos y logrando 

mayores libertad e independencia” (p.34)  

Igualmente Arribas (2007), hace referencia a 

que con la nueva modalidad también se 

pueden reducir los desplazamientos, 

ahorrando tiempo y dinero, todo lo cual 

repercute en la mejora de la calidad de vida 

y la reducción de los niveles de estrés de los 

trabajadores (p.6).  

Así mismo, la posibilidad de organizar 

tiempos y espacios, genera autonomía por 

parte del trabajador, como lo mencionan 

Parker y Loscocco (2013) “Los empleados 

con autonomía están más satisfechos con su 

trabajo y son más productivos e 

involucrados” (p.36). Así es como los 

individuos deben administrar eficazmente 

su propio tiempo para que puedan cumplir 

con sus obligaciones laborales bajo sus 

responsabilidades. 

Ahora bien, para Beltrán Puche, et.. al 

(2016) las relaciones interpersonales son una 

parte básica de la sociedad ya que mediante 

dichas relaciones se realizan procesos o 

interacciones con las demás personas que 

tienen las mismas o distintas visiones, ideas, 

metas, percepciones o formación, las 

relaciones interpersonales saludables no 

solo pueden contribuir de manera efectiva a 

la estabilidad emocional de una persona, 

sino que también son vitales para el 

desempeño de los empleados en la empresa 

u organización. 

El teletrabajo se desarrolla bajo otra forma 

de relaciones interpersonales, debido a que 

no se encuentran en un lugar físico en el que 

el personal de una organización interactúe 

personalmente y mantengan una o más 

conversaciones de manera directa.  

Así mismo, en el teletrabajo también hay un 

canal de comunicación, como lo menciona 

Rodríguez, (2007)   que, a diferencia de una 

relación laboral típica, el canal aquí es 

Internet, que significa contacto de red a 

través del chat, el correo electrónico entre 

otros, siendo estos una forma de permitir 

conversaciones. 

Las relaciones interpersonales juegan un 

papel fundamental tanto dentro como fuera 

de las empresas donde se trabaja, si bien el 

trato que se tiene con los diferentes 

compañeros de trabajo no basta para 

aumentar la productividad, puede ser un 

factor que afecte, para bien o para mal. 

(Wiemann, 2011) 

Sin embargo, es importante mencionar que 

los teletrabajadores o también llamados 

personas remotas no establecerán 

comunicación personal directa con personas 

que forman un equipo de trabajo y 

persiguen los mismos objetivos, lo que 

puede ocasionar conflictos o desacuerdos en 

el proceso de su ejecución, y de esta manera 

reducir la eficiencia en la realización de 

actividades o tareas dirigidas a ellos.  

En muchos casos, la comunicación personal 

y las relaciones interpersonales se han 

convertido en un trasfondo, ya que, en un 

estudio realizado por Beltrán Puche, A. et..al 

(2016), se demuestra que los trabajadores 

remotos solo se enfocan en realizar su 

trabajo y no esperan recibir más que una 

compensación monetaria.  

Estas situaciones en ciertos teletrabajadores 

pueden distraerlos de las actividades que 

están realizando porque lo cierto es que no 

tienen ningún incentivo económico para 

realizar el trabajo, a diferencia de los 

trabajadores presenciales que tienen la 

facilidad de organizar reuniones o compartir 

experiencias después de completar su 
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trabajo diario, incremento un buen ambiente 

laboral. (Beltrán Puche, A., et ..al, 2016) 

Para Montes Padilla, F. G., (2018) existen 

dos puntos transformadores que se dan a 

partir del teletrabajo los cuales son:  

• Ausencia de relaciones 

interpersonales con compañeros 

y jefes. 

Los teletrabajadores pueden no entender 

muchos aspectos de la empresa porque 

carecen de observaciones diarias de los 

procesos que se ejecutan en la misma, y por 

lo tanto en algunos casos se producirá 

desinformación porque su contacto con 

otros trabajadores es casi nulo. Además, el 

estar presente en el lugar de trabajo se puede 

tener información relacionada al trabajo en 

equipo, aprender nuevos métodos e 

información valiosa para el buen 

desempeño de los trabajadores. 

• Distracciones.  

Los teletrabajadores están sujetos a muchas 

distracciones en su trabajo diario, que 

pueden dañar gravemente su desempeño 

laboral y su deseo de completar el trabajo. 

Por tanto, es fundamental establecer un 

lugar adecuado para realizar las actividades 

o tareas asignadas, lo cual no tiene nada que 

ver con la interferencia que provoca el 

entorno, debido a que las personas no tienen 

la misma capacidad de concentración. 

Las buenas relaciones interpersonales según 

Caamaño (2010), son una parte fundamental 

para la función de la empresa u organización 

para que las personas realicen un trabajo, sin 

embargo, los teletrabajadores generalmente 

realizan tareas en cualquier lugar donde se 

encuentren, pero siguen perteneciendo a un 

equipo de trabajo lo cual es importante el 

apoyo que los trabajadores reciben de sus 

superiores, esto no solo porque genera 

mayor confianza, sino también porque las 

buenas relaciones son para fundamental 

para  promover la creatividad, logrando de 

esta manera  eficiencia en su labor. 

Ahora bien, al hablar Caamaño (2010), del 

teletrabajo propuesto como una estrategia 

para promover las relaciones trabajo-familia, 

en cierto sentido, este mismo permite 

gestionar los horarios de forma flexible, con 

mayor autonomía y satisfacción, y así puede 

mejorar la calidad de vida, sin embargo, se 

debe tomar en cuenta que el teletrabajo 

también puede tener desventajas en las 

cuales  se encuentran aumento de la jornada 

laboral, explotación laboral, disminución de 

las relaciones interpersonales entre pares y 

disminución de la actividad física. 

Ahora bien, al hablar acerca de lo que es un país 

subdesarrollado se citará a Suárez & Erbes, 

(2014) los cuales mencionan que los países 

subdesarrollados suelen ser países de muy 

bajos ingresos, con bajos niveles de vida, 

mala calidad de vida, departamentos de 

salud limitados, educación demasiado débil, 

solo conocimientos básicos y restricciones 

en todo tipo de conocimientos. 

Dentro de la ONU se utiliza el índice de 

desarrollo humano IDH, el cual es una 

medida para calificar a todos los países 

como desarrollado, en desarrollo y 

subdesarrollado, basándose en cinco 

variables fundamentales, la esperanza de 

vida, la tasa de mortalidad, la alfabetización, 

la educación, el nivel de vida y el poder 

adquisitivo.  

Las características principales que según la 

ONU que se deben tomar en cuenta para 

calificar a un país como subdesarrollado 

son: el elevado índice de desempleo, alto 

índice de corrupción, desigualdad 
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económica entre sus habitantes, escaso 

presupuesto a ciencia y tecnología, elevada 

deuda externa, su desarrollo depende de 

otros países, alta mortalidad infantil, 

dictadores que monopolizan el poder, entre 

otras. 

Ahora bien, según el índice de desarrollo 

humano IDH, la mayoría de países de 

América, incluyendo América del Norte y 

América del Sur se encuentran por encima 

del umbral de la pobreza, en términos 

generales. América del Sur se divide entre 

países desarrollados como Argentina y 

Chile, y países subdesarrollados como 

Brasil, Uruguay, Paraguay, Bolivia, 

Colombia, Perú, Ecuador o Venezuela. 

Por tal razón, es de gran importancia la 

transformación que se está generando no 

solo en el ámbito laboral sino también en las 

relaciones interpersonales del sujeto que 

teletrabaja, es por esto que se realizará esta 

investigación para analizar acerca de todas 

las transformaciones tanto positivas como 

negativas que se han dado en las relaciones 

interpersonales laborales y familiares a partir 

de la nueva modalidad de trabajo. 

Se debe reconocer que en países 

desarrollados como en Europa, Estados 

Unidos entre otros, la implementación de la 

modalidad de teletrabajo ya existía hacia 

algunos años atrás, sin embargo y por las 

circunstancias vistas en la actualidad es que 

en la mayoría de países latinoamericanos se 

han visto en la obligación de implementar el 

mismo, sin antes haber hecho los estudios 

pertinentes para poder realizarlo con 

funcionalidad.  

Por consiguiente, la pregunta de 

investigación planteada para este estudio es: 

¿Cuáles son las transformaciones tanto 

negativas como positivas que ha dado el 

teletrabajo en las relaciones interpersonales 

tanto laborales como familiares en países 

subdesarrollados de Latinoamérica? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la relación entre teletrabajo y 

relaciones interpersonales laborales y 

familiares en países subdesarrollados de 

Latinoamérica.   

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

• Describir las características que tiene 

el teletrabajo y las trasformaciones 

que este a dado a las relaciones 

interpersonales laborales y 

familiares. 

• Comparar los resultados de las 

trasformaciones del teletrabajo en 

las relaciones interpersonales tanto 

en países desarrollos como 

subdesarrollados.  

• Describir las consecuencias que se 

han producido en las relaciones 

interpersonales laborales y familiares 

debido al cambio de modalidad de 

trabajo. 

Finalmente, el beneficio de esta 

investigación es que sirva de base para otras 

nuevas investigaciones para analizar las 

ventajas y desventajas que el teletrabajo ha 

causado en las relaciones interpersonales de 

las personas que teletrabajan. 

MÉTODO 
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Con respecto a la metodología, el presente 

estudio se basa en la investigación 

bibliográfica sistemática de artículos 

científicos con el fin de indagar las 

problemáticas que se han dado en los 

últimos años debido a la nueva modalidad  

Es importante mencionar de qué se trata la 

revisión bibliográfica sistemática para lo cual 

se citará a Peinado, et..al (2007), el cual 

menciona que la revisión bibliográfica 

sistemática responde a una variedad de 

razones debido a que conocer y criticar el 

trabajo de otros no solo puede promover el 

desarrollo del conocimiento científico, sino 

también expresar opiniones basadas en áreas 

específicas del conocimiento.  

Torres-Fonseca y López-Hernández (2014) 

mencionan que existen etapas para la 

realización de una revisión sistemática que 

se mencionan a continuación:  

• Determinar los objetivos de la 

revisión 

• Definir la pregunta de investigación. 

• Especificar y definir los criterios de 

selección de los documentos y 

describir los criterios de inclusión y 

exclusión del estudio.  

• Diseñar algoritmos de búsqueda.  

• Establecer una estrategia de 

búsqueda.  

• Realizar recuperación bibliográfica 

consultando bases de datos y 

literatura.  

• De acuerdo con los criterios de 

selección de la literatura para 

localizar y seleccionar 

investigaciones relevantes. 

• Extraer y resumir datos de 

investigación básica.  

• Organización de la información. 

• Analizar y mostrar los resultados. 

• Análisis de resultados. 

• Redacción del artículo  

Estrategia de Búsqueda  

 

La revisión bibliográfica se realizó en los 

meses de julio, agosto, septiembre y octubre 

del año 2020, en los repositorios de 

diferentes Universidades del Ecuador como 

(PUCE, UPS, UCE en Microsoft Academic, 

SCOPUS, SCHOLAR, DIALNET, en las 

cuales se indago mediante las  variables 

como “teletrabajo + relaciones 

interpersonales”, “teletrabajo + relaciones 

interpersonales + familiares”, “teletrabajo + 

relaciones interpersonales + laborales”, 

“teletrabajo + países subdesarrollados”, 

“teletrabajo + relaciones interpersonales + 

países latinoamericanos”. 

Para lo cual dentro Microsoft Académico y 

Scholar se encontró 500 artículos 

relacionados al teletrabajo y a las relaciones 

interpersonales de los cuales se escogió un 

7% siendo un total de 35 artículos. 

Por otro lado, dentro del repositorio 

SCOPUS se ha podido encontrar con 3 

documentos relacionados a la temática que 

se estudia en esta investigación de los cuales 

se han escogido los mismos. 

En Dialnet se encontraron 45 artículos 

relacionados al teletrabajo y 3 de ellos 

hablan acerca de las relaciones 

interpersonales de las personas remotas en 

países subdesarrollados de Latinoamérica, 

por lo cual se ha escogido dichos artículos. 

Criterios de Selección 

 

Dentro de los criterios de selección se 

incluyeron 4 artículos en ingles  2 en 
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portugués y 35 artículos que se encuentren 

dentro de revistas certificadas como 

científicas de la base anteriormente 

mencionada. 

Criterios de Inclusión  

 

Por otro lado, para los criterios de inclusión, 

los artículos seleccionados para el presente 

estudio fueron incluidos a partir de la 

referencia al tema del teletrabajo y las 

relaciones interpersonales en países 

subdesarrollados de Latinoamérica, por el 

cual se lo clasifico en internacionales 

(escritos en español e inglés), 

latinoamericanos (escritos en portugués, 

inglés y español) y por último los nacionales. 

Es importante mencionar que para descartar 

artículos que no estén relacionados con el 

tema se realizó de la siguiente manera, como 

primer punto se excluyó por tema no 

relacionado y por la metodología del estudio 

y como último se realizó un  análisis del 

resumen de cada uno de los artículos 

descartando lo que  no tenían relación con 

la investigación actual. 

Criterios de Exclusión 

 

Una vez ejecutada la búsqueda de los 

artículos en cada una de las bases de datos 

se procedió a analizar y revisar de manera 

exhaustiva con la finalidad de organizar la 

información pertinente en una hoja de 

cálculo en Excel, la cual se dividió en año de 

publicación, nacional/internacional, 

autor/es, nombre del artículo, objetivos de 

la investigación, metodología utilizada, 

aporte o resultados relevantes y base de 

datos, con la finalidad de simplificar la 

selección de los datos. . Para finalizar la 

muestra final se agrupa 45 artículos que se 

ajustan a los criterios de inclusión y los 

lineamientos de esta revisión, de los cuales 

11 artículos corresponden a Ecuador, 18 son 

pertenecientes a América del Sur, 3 son de 

América del Norte y central, 13 pertenecen 

a la región europea. 

RESULTADOS. 
 

Para esta revisión bibliográfica sistemática se 

llegó a seleccionar  en el repositorio 

Microsoft Acedemic (6 revisiones 

bibliografías, 2 investigaciones cuantitativas, 

4 investigaciones cualitativas, 3 estudios 

descriptivos), en Scholar (7 revisiones 

bibliográficas, 5 estudios cualitativos, 3 

estudios mixtos,  3 estudios cuantitativos, 2 

estudios descriptivos) en SCOPUS (1 

revisión bibliográfica, 2 estudios 

cuantitativos) y por último en DIALNET (1 

revisión biográfico sistemática, 3 estudios 

cuantitativos). Además es importante 

mencionar que también se realizó búsqueda 

en repositorios de diferentes Universidades 

del Ecuador como (PUCE, UPS, UCE) en 

las cuales se encontró 3 tesis relacionadas a 

la temática investigada. 

De la muestra detallada anteriormente, 

conformada por un total de 45 artículos a los 

cuales se les dividió de la siguiente manera: 

revisión bibliográfica (15), estudios 

cuantitativos (10), estudios cualitativos (8), 

estudios mixtos (3), estudios descriptivos 

(5), tesis (3). Por otro lado, gracias 

clasificación se identificaron 2 artículos en 

Brasil, 11 Ecuador, 13 España, 10 

Colombia, 1 Estados Unidos, 2 Perú, 2 

Paraguay, 4 México 

Con relación al diseño metodológico 

empleado en los estudios presentados 
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anteriormente podemos observar que 

predomina en esta investigación los estudios 

de revisión bibliográfica con un 33,3% 

seguido de estudios cuantitativos 22,2 %, 

estudios cualitativos 17,7%, estudios 

descriptivos 11,1%.  Por tal razón, en la 

siguiente grafica se puede denotar de manera 

específica como se realizó la búsqueda en los 

diferentes repositorios. 
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Grafica  1 Estrategias de búsqueda 
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En uno de los Andrea Rincón, Martha 

Rivera (2015), es que los encuestados no 

contaban con las condiciones adecuadas 

para realizar las funciones asignadas debido 

a que su trabajo no estaba debidamente 

ajustado. Dadas las condiciones especiales 

de los trabajadores remotos, esto puede 

traer riesgos en términos de seguridad y 

salud, y enfrentar el trabajo. La condición 

física del sitio puede hacerlos sentir 

vulnerables e inseguros, afectar 

negativamente su desempeño y perspectivas 

de carrera y puede conducir a una pérdida de 

identidad institucional. 

Por otro lado, dentro del artículo de 

Rodríguez (2019), se puede denotar que la 

relación entre las áreas del trabajo y la familia 

existen diferentes problemáticas como los 

conflictos, equilibrio o balance, o como 

interacción. Como conflicto, la relación 

entre familia y trabajo hace que estos dos 

campos sean incompatibles, opuestos y de 

diferente naturaleza, y su interacción 

siempre es negativa sin importar el ángulo 

que miren. Como equilibrio, la vida personal 

o familiar y las áreas de trabajo se pueden 

gestionar adecuadamente mediante la 

formulación de estrategias para equilibrar o 

conciliar las necesidades de cada área. Como 

interacción, las personas que fueron 

encuestadas 65% piensan que el hogar y el 

área de trabajo se ven afectados en ambas 

direcciones, y pueden tener efectos 

positivos y negativos en ambas direcciones, 

dependiendo de cómo cada persona aporte 

o contrarreste a la otra. 

En una investigación que se llevó a cabo por 

Martínez (2019), en la Universidad Nacional 

Autónoma de México UNAM, se identificó 

que el principal motivo es que cuanto más 

tiempo trabaja de forma remota, menor es la 

motivación de la persona, pues no cubre un 

factor humano importante como es la 

necesidad de establecer contacto e 

interacción con los compañeros, es decir, el 

intercambio de una taza de café, quejarse del 

tiempo u otros como la conversación diaria. 

Esto genera un sentimiento de aislamiento, 

y cada vez más el sentido de pertenencia es 

perder parte de la organización. 

Por otro lado, según estudio realizado por 

Delgado J, Jimenéz C. (2014), existe una 

pérdida del 54,5% en el contacto socio-

laboral que puede provocar que las personas 

caigan en aislamiento social porque su única 

relación son las herramientas electrónicas, lo 

que puede conducir a la pérdida de 

habilidades sociales. 

Además, dentro del artículo de Lenguita 

(2010), en esta secuencia de argumentos, 

exploramos la ambigüedad de la relación de 

teletrabajo, especialmente con respecto a 

todas las nuevas formas de trabajo remoto. 

Como otros modelos de trabajo remoto, el 

teletrabajo muestra una falta de estabilidad y 

protección laboral. 

Según Paredes (2020), en su estudio 

realizado   demuestra distintos perjuicios en 

base a las respuestas de 480 trabajadores 

entrevistados reubicados en esta modalidad 

laboral. El principal es el aislamiento laboral 

en el cual es importante mencionar que el 

teletrabajador se encuentra solo, en un 

estado de dependencia, dispuesto a realizar 

su día sin que un colega o jefe irrumpa en su 

entorno laboral. Este aspecto es muy 

positivo ya que ayuda a la concentración del 

mismo, sin embargo, la perdida de contacto 

físico y visual con los pares afecta en la 

relación y disminuye la motivación de 
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trabajar en equipo, y el sentido de 

pertenencia esto se comprueba ya que el 

83% de los entrevistados mencionan que la 

relación con sus compañeros ha sufrido un 

deterioro notable. 

Así mismo, dentro del mismo estudio 

realizado por Paredes (2020), se puede 

denotar que el 68% de la población 

investigada ha experimentado 

malentendidos en la comunicación debido a 

que la información se maneja por correos o 

redes sociales que puede ser percibido por el 

receptor como una recriminación laboral 

afectando de esta manera su desempeño y 

competencias laborales. 

 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 
 

Los resultados que se pudieron evidenciar 

en el presente estudio permiten visualizar 

algunas situaciones problemáticas que han 

surgido a partir del cambio repentino de 

modalidad de trabajo, posibilitando de esta 

manera profundizar en los factores que 

desencadenan dicha problemática. 

Como primer punto, es importante 

mencionar que la problemática que causa el 

teletrabajo en las relaciones interpersonales 

tanto laborales como familiares dentro de 

los países subdesarrollados de 

Latinoamérica, ha sido un fenómeno muy 

importante que se ha prestado a ser parte de 

estudio para identificar conflictos 

psicosociales que se han dado por las 

transformaciones negativas en esta nueva 

modalidad. 

Desde esta perspectiva, gracias a los estudios 

realizados por Rodríguez (2019), en países 

subdesarrollados de Latinoamérica se puede 

evidenciar conflictos que se reflejan en 

relación a la familia- trabajo en donde estas 

variables según el autor no son nada 

compatibles y además de diferente 

naturaleza. Así mismo, en el estudio 

realizado por Carmen Pérez Sanchez (2009), 

en países desarrollados como España ya en 

términos del balance trabajo-familia, 

durante la emergencia sanitaria, los 

teletrabajadores españoles específicamente 

mujeres se encontraron con dificultades 

para concentrarse en su trabajo, debido a sus 

responsabilidades familiares. 

De igual manera, según Rivera Molano 

(2015), las relaciones con los pares se 

perciben en su mayoría de manera positiva, 

a pesar de no encontrarse presencialmente 

en la organización, la cual se atribuye en gran 

medida al flujo constante de la 

comunicación. Las condiciones laborales 

que se generan a partir del teletrabajo son, 

entre otras, la adopción de horarios 

flexibles, la rotación de tareas y la dirección 

por objetivos. 

Así mismo, Lenguita (2010) menciona que: 

“Intentar un análisis de las 

repercusiones que la introducción 

del teletrabajo puede provocar en la 

relación de trabajo es, sin dudas, un 

ejercicio arriesgado y provisional. Lo 

primero, por su carácter proteiforme 

y por la ausencia de previsiones 

legales o convencionales y 

resoluciones jurisprudenciales al 

respecto; lo segundo, porque los 

rasgos sociológicos que se 

vislumbran, sobre los que se 

asientan el análisis jurídico, son, en 

efecto, inseguros, dado que estamos 
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ante una transformación en ciernes. 

Pero al mismo tiempo, éste es un 

ejercicio necesario e irrenunciable si 

se quiere evitar que las sombras del 

ayer se proyecten sobre las más 

prometedoras formas de 

organización laborales del futuro” 

(pag.255).  

Por otro lado, dentro del artículo del autor 

Galvis (2012), menciona que  

“Muchos países cuentan en 

la actualidad con las plataformas 

adecuadas y las herramientas 

óptimas para hacer una 

aproximación estadística, técnica y 

metodológica pertinente al 

teletrabajo. Este documento 

referenció en particular los casos de 

Argentina, Brasil, Chile, Colombia y 

México, quienes cuentan con 

investigaciones (censos y encuestas) 

que serían ambientes propicios para 

la medición de este fenómeno de los 

mercados laborales domésticos. Sin 

embargo, países como Brasil, Costa 

Rica, Ecuador, El Salvador, 

Honduras, Nicaragua, Panamá, 

Paraguay, Perú, Uruguay y 

Venezuela considerados como 

países subdesarrollados de 

Latinoamérica  no cuentan con las  

investigaciones especializadas en las 

dinámicas de la Sociedad de la 

Información en la región, las cuales 

serían optimas realizarse en un 

futuro con el fin de vincular las 

investigaciones socioeconómicas 

correspondientes para brindar un 

panorama más preciso de las 

prácticas del teletrabajo en sus 

mercados laborales nacionales” 

(pág. 29).   

Desde otro punto de vista según Contreras 

&Rozo (2015), se debe tomar en cuenta que 

la definición de estrategia y la elección de 

canales son importantes, así como el 

conocimiento previo de la organización y los 

socios que teletrabajan. Los canales se 

seleccionan de acuerdo a la distribución de 

cada canal, de esta manera los correos 

electrónicos, redes sociales e intranets 

organizacionales son los espacios públicos 

más apreciados para que las personas 

transmitan información rápidamente, pero 

no debe haber encuentros presenciales entre 

ellos. Los líderes y colaboradores deben ser 

excluidos porque se pueden establecer 

relaciones de confianza en las interacciones 

personales, que es un bastión para la 

implementación de una cultura de oficina 

remota y su sostenibilidad en la 

organización. 

En conclusión, en el trabajo a distancia, 

especialmente en los países subdesarrollados 

de América Latina, se produce de forma 

repentina la transformación de la relación 

interpersonal entre familia y trabajo, lo que 

provoca que los trabajadores a distancia 

tengan el hábito del autocuidado y la 

autogestión, con el fin de evitar posibles 

accidentes o enfermedades profesionales. 

Estos cambios enfatizan la profundización 

de los efectos psicológicos del teletrabajo, 

como la soledad, la pérdida del compromiso 

y el sentido de pertenencia a la organización. 

Además, los resultados obtenidos en la 

comparación de las trasformaciones en las 

relaciones interpersonales familiares y 

laborales de los países subdesarrollados y 

desarrollados es ardua, ya que como se 
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menciona anteriormente en los países 

desarrollados la implementación de la nueva 

modalidad ya se había dado previo estudios 

para verificar su funcionalidad, sin embargo, 

debido a las circunstancias de la actualidad 

en países subdesarrollados de Latinoamérica 

se tuvo obligatoriamente que implementar 

dicha modalidad por lo que se han dado 

problemas tanto en la  relación familia- 

trabajo además de la relaciones con los pares 

debido a la desmotivación que se tiene por 

la lejanía al sitio de trabajo. 

Igualmente, las consecuencias que se han 

dado debido al cambio repentino de 

modalidad de trabajo en los países 

subdesarrollados de Latinoamérica son el 

aislamiento laboral, la explotación laboral, 

malentendidos de la comunicación entre 

pares, falta de capacitación en el manejo de 

plataformas para un buen desempeño 

laboral y complicaciones en el manejo de 

roles en el ámbito familiar debido a la 

implementación de actividades laborales 

dentro del hogar. 

Ahora bien, es importante mencionar las 

complicaciones que se han dado al 

momento de realizar la presente 

investigación, en la cual se pudo denotar que 

al ser un tema sumamente nuevo debido a 

las circunstancias por las que ha travesado el 

mundo entero, no existe una gran variedad 

de artículos científicos que manejen las 

transformaciones psicosociales que se han 

dado debido al teletrabajo y las condiciones 

socioeconómicas que atraviesan las 

personas que habitan en países 

subdesarrollados. Por tal razón, esta 

investigación dará inicio junto a las otras 

mencionadas anteriormente a indagar y 

buscar soluciones positivas antes las 

trasformaciones negativas que esta nueva 

modalidad puede generar.  

Finalmente, teniendo en cuenta la situación 

en la que se encontrarán los trabajadores 

remotos, es decir, dificultades de salud, que 

rara vez aparecen en el lugar de trabajo y 

pasan más tiempo en casa, es importante a 

manera de conclusión brindar apoyo 

psicológico permanente para promover su 

salud mental. 
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Tabla 1: Revisiones incluidas en la revisión sistemática de la literatura. 

 

AÑO AUTORES TÍTULO  METODOLOGIA  BASE DE 

DATOS  

2015 Andrea 

Rincón, 

Martha 

Rivera. 

 

El Teletrabajo y 

la trasformación 

de las relaciones 

interpersonales 

en el contexto 

laboral 

 

Revisión 

Bibliográfica  

 

Dialnet  

2019 Rodríguez, J. 

J 

 

La interacción 

trabajo-familia 

en el contexto 

actual del 

mundo del 

trabajo. 

Equidad y 

Desarrollo 

 

Investigación 

Cualitativa  

 

Scholar  

2019  Martínez 

Francisco, R. 

C 

 

Teletrabajo: 

seguridad y 

salud sin 

importar la 

distancia 

 

Revisión 

Bibliográfica  

 

Microsoft 

Acedemic  

2020 Susana 

Paredes 

Inconvenientes 

del teletrabajo 

en las relaciones 

laborales  

Investigación 

Cuantitativa 

descriptiva  

Dialnet 
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2014 Delgado J, 

Jiménez C 

 

Percepciones 

sobre el 

teletrabajo en 

Colombia 

 

Investigación 

Cuantitativa  

 

Scopus  

2010 Lenguita, P 

 

Las relaciones 

de teletrabajo: 

Entre la 

protección y la 

reforma. 

 

Revisión 

Bibliográfica  

 

Scholar  

2009 Carmen Pérez 

Sánchez y Ana 

María Gálvez 

Mozo  

Teletrabajo y 

vida cotidiana: 

Ventajas y 

dificultades 

para 

conciliación de 

la vida laboral, 

personal y 

familiar  

Investigación 

Cuantitativa  

Dialnet 

2012 Galvis, M. S 

 

Acercamiento a 

la medición del 

teletrabajo: 

Evidencia de 

algunos países 

de América 

Latina.  

 

Revisión 

Bibliográfica  

 

Dialnet  

Fuente: elaboración propia
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ANEXOS. 
 

Tabla 2 Estrategia de búsqueda tabla 

en Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 
 


