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La Intervencién Psicolégica Virtualizada: Revision Bibliografica.

1. INTRODUCCION.

La pronta expansion del Covid-19 llevé a un
estado de emergencia sanitaria en casi todo
el mundo, en poco tiempo la cuarentena se
establecié de forma indefinida, obligando a
las personas a llevar todas sus actividades
diarias a la virtualidad. Para Baelo & Canton
(2009), “las TIC se han encontrado
presentes en nuestro mundo, forman parte
de nuestra cultura y de nuestra vida” (pag.

1).

Este desarrollo tecnolégico permite: acceder
a la informacion a través de la web,
entretenernos, aprender, interactuar con los
nuestros y hasta la oportunidad de obtener
el servicio de distintas areas (Selwyn, 2003).
De esta forma la psicologia, ha sido uno de
los servicios que no ha podido quedarse
atras, como lo sefiala Duan & Zhu (2020), la
intervencion psicologica ante la llegada del
covid-19, ha debido ser dinamica, adaptable
y trasformadora para responder de forma
eficaz ante la pandemia.

Asi mismo, lo afirma Zhang et al. (2020),
refiriendo que las intervenciones
psicoldgicas tradicionales se han dejado
atras y los especialistas han postulado un
nuevo modelo de intervencién que utilice
como soporte la tecnologfa de internet, a
causa del Covid-19. A juicio de Mufioz &
Muriel (2020), el psicélogo dentro de la
pandemia tuvo que ejercer un rol activo,
implementando nuevas estrategias que
permitan la atencion terapéutica a quienes lo
requieran y de una forma no presencial.

Con los autores antes citados podemos
observar brevemente la necesidad de la
psicologia de adaptarse a la nueva realidad
buscando asi alternativas que permitan

satisfacer la demanda psicoldgica, que cada
dfa va en aumento a causa de lo que ha traido
consigo el Covid-19. De hecho, se considera
que “la pandemia pueda ser un evento
histérico que ha tenido el mayor impacto en
la provisiéon de servicios de telepsicologia
desde la invenciéon de la camara web”
(Perrin, 2020, pag. 1174).

Sin embargo, llega a ser un reto describir
cual es realmente el punto de la historia
donde nacen esta fusiéon entre las TIC y la
Psicologfa. Para Lépez & Alvaro (2018), “la
entrada de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en el
campo de la salud mental son una realidad
que viene tomando cuerpo desde hace unos
afilos”  (pag. 362). Se postula que
aparentemente desde los inicios de los 70’s
sale a flote el concepto y practica de la
telemedicina, misma que desglosa otros
términos como telepsiquiatria y
telepsicologia (Jiménez & Acufia, 2015).

En cambio, Landa & Pefalosa (2009),
afirma que aproximadamente hace 50 afios
donde surge la psicoterapia, se observa el
inicio de esta alianza de la tecnologfa con los
psicoterapeutas, al verlos usar grabaciones
de wvarios casos clinicos y extendiendo
fundamentos de laboratorio a situaciones
reales, instituyendo as{ otra  area
interdisciplinaria denominada ingenierfa
conductual. Visto desde autores como
Botella (2007), existié una estrecha relacion
de las TIC con los Tratamientos
Psicolégicos Basados en la Evidencia
(IPBE) y es a partir de esa alianza, donde a
mediados de los 90’s, nacen los primeros
sistemas de Realidad Virtual (RV).

Por consiguiente, el hecho es que, pese a que
la intervenciéon psicolégica no es un tema
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relativamente nuevo, si ha tomado mayor
auge en el presente afio a causa de la
pandemia, asi lo afirma Rudd & Beidas
(2020), “las intervenciones de salud mental
digital a menudo se promociona como la
solucién a la crisis mundial de salud mental”
(pag. 1). Segin Moreno & Porras (2020), a
causa de la pandemia provocada por el
Covid-19, existe una sobre oferta de los
servicios psicolégicos en linea, mismo que
significan un riesgo para las personas que
demandan atenciéon psicologica, si los
psicélogos no se encuentran preparados
para ofrecer una estructura solida bajos

lineamientos éticos.

A pesar de lo mencionado anteriormente,
hay que resaltar que la actual pandemia, no
es el tinico motivo por el cual es importante
la investigacion del mismo, a continuacion,
se mencionara otros detalles relevantes que
empujan al desarrollo de esta nueva
modalidad de tratamiento.

Si hacemos un pequeno recuento, Lovell &
Richards (2000), nos menciona, que, en
algunos paises incluso desarrollados, no se
logra cubrir las demandas de los pacientes
en los sistemas de salud publicos; es decir,
existen insuficiencia de psicologos y ademas
grandes listas de espera. De igual forma, en
Ecuador existe una gran demanda de
morbilidad, escasez de personal, de hecho,
gran parte de los T. mentales no son
detectados a tiempo sobre todo en personas
con enfermedades organicas, empeorando
asi su pronéstico y generando altos costo en
tratamiento (Quishpi & Pacurucu, 2015).

Teniendo en cuenta todo lo mencionado
anteriormente, desde el punto de vista de
Soto (2010), es por eso que se ha buscado
alternativas donde el uso de las TIC en la

intervencion psicologica permita una mayor
cobertura y acceso a mas usuarios, evitando
que se trasladen grandes distancias; ademas
disminuyendo relativamente los costos de

atencion.

Una vez claro el panorama, es pertinente
también explicar conceptualmente varios
términos, para la total comprension del
presente trabajo:

Iniciaremos con Las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC),
segin Ayala & Gonzales (2015), son el
conjunto de tecnologias que producen y dan
acceso a la comunicaciéon, que se puede
presentar a través de: imagen, sonido, video
o texto; donde ademas las herramientas mas
representativas  son el ordenador y en
especial el internet. Para Marqués (2012), las
TIC no solo son la informatica, tecnologfas
relacionadas o multimedia sino ademas
incluye los medios de comunicacién de todo
tipo, los cuales expanden las capacidades
tanto fisicas como mentales. Es as{ que con
el desarrollo de las TIC también hay
software que cumple el rol del psicélogo,
siendo servidores que atienden al paciente.

Cabe recalcar que la virtualizacién es un
complemento de las TIC y por tanto es
definida por Muglia (2008), como una
tecnologia que permite la creacién de un
software, llevando a cabo la elaboracion de
plataformas, sistemas operativos, recursos
de red, asi como diversos dispositivos
usados para el almacenamiento. Esta capa
divide los recursos del ordenador sobre todo
en: hardware y software, permitiéndole
funcionar a multiples sistemas operativos de
forma paralela en un unico servidor fisico.
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De igual importancia, considerando las
palabras de Bados (2008), entendemos
como intervenciéon psicolégica, al conjunto
de principios y técnicas psicolégicas de las
cuales hace uso un psicélogo certificado con
el objetivo de prevenir el surgimiento de
trastornos, de brindar acompafiamiento,
apoyo en el entendimiento de problemas a
las personas que lo requieran. Ademas,
recalca los distintos ambitos de aplicacion de
la intervencién psicolégica y entre ellos
nombra: el ambito clinico y de salud, el
educativo, el organizacional, el comunitatio
y del deporte. Mientras que Pefiaguirre
(2014), enfatiza que “la intervencion
psicoldgica requiere estrategias creativas que
consideren las caracteristicas culturales y
psicosociales del entorno” (pag. 30). Es por
esto, que debe ser un proceso que este en
constante cambio y que se adapte a la
dinamica social de ese momento.

Finalmente, la telepsicologia, se la define
como “el uso de las TIC para poner en
contacto a los pacientes con los psicélogos,
con la finalidad de posibilitar un diagnostico,
tratamiento, educacién, almacenamiento de
datos, investigacion y otras actividades
relacionadas al suministro de los cuidados de
salud mental” (Brown, 1998, pag. 964).
También, se menciona que es “una opcidon
adecuada que permite mantener y ampliar la
oferta de servicios psicologicos, a través de
procesos como: la telepsicoterapia dada por
video llamada, correo electronico, u otros
elementos” (Silva et al., 2020, pag. 1).

Como se ha podido observar, la
intervencion psicolégica online se ha venido
investigando varios afios atras por distintos
motivos ya mencionados, sin embargo, en el
ultimo afo la psicologfa se ha visto en la

necesidad de adaptar abruptamente los
servicios psicologicos a la virtualidad,
generando asi un peligro para los pacientes,
si se desconoce el protocolo necesario a la
hora de intervenir. Por lo mismo, es
pertinente investigar sobre el mismo, con la
finalidad de conocer si existen suficientes
investigaciones que avale el uso de esta
modalidad de intervencién psicolégica.

Es asi que se ha formulado la siguiente
interrogante:

¢Cudles son los avances en los estudios sobre la
intervencion psicoldgica virtnalizada en los iiltimos

cineco anos?
Objetivo General:

Recopilar articulos relevantes, publicados
desde el afio 2015 al 2020, a nivel
internacional, latinoamericano y nacional, a
través de la bisqueda de distintas bases de
datos de alto impacto, con el fin de
establecer conclusiones relevantes sobre el
uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), dentro
de la intervencién psicolégica

Obijetivos especificos:

e Analizar los resultados de las
investigaciones mas relevantes a
nivel global realizadas en los dltimos
cinco afios, en cuanto a la
incorporacion de las TIC a la praxis
de la psicologfa.

e Sintetizar la informacion
bibliografica encontrada, mediante
una lectura analitica, con el fin de
concluir sobre el aporte y la
efectividad de esta modalidad a nivel
mundial.
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2. METODO.

Para comenzar es importante tener claro el
concepto de  Revision  Bibliografica
sistematica (RBS) ya que sera la metodologia
escogida para el presente trabajo, se
selecciond este método por considerarse el
mas idéneo para el analisis de datos
bibliograficos, en el sentido del estudio de
las variables relacionadas.

Segun Guirao & Silamani (2015), una
revision sistematica es definida como un
resumen de evidencias, que utiliza un
riguroso proceso de identificar, evaluar y
sintetizar estudios con la finalidad de
contestar a una pregunta clinica especifica y
extraer conclusiones sobre los datos
recopilados. Algo similar menciona Moreno
(2018), quien postula que las RBS son
sintesis que condensan y estructuran la
informacién recopilada para responder una
pregunta clinica previamente planteada. Sin
embargo, agrega que representan el mas alto
nivel dentro de la jerarquia de la evidencia ya
que son compuestas por una variedad de
articulos y distintas fuentes de informacion.

Por otra parte, a juicio de Riesenberg (2014),
existen varios pasos para la realizaciéon de
una revision bibliografica sistematica y para
iniciar se ha de desarrollar una pregunta
clara, la cual permite tener un punto de
partida en la investigaciéon. Como segundo
paso, determinar las las  fuentes
documentales y definiciéon de criterios de
inclusién y exclusion. Por consiguiente, se
ejecutara una busqueda exhaustiva detallada
en la bibliografia en bases de datos
confiable, luego se revisara los resultados de
los estudios hallados y se seleccionara los

articulos relevantes que se crean importante

incluir en la revision  bibliografica

sistematica.

Es importante realizar una lectura critica
para la facilidad de la extracciéon de datos.
Finalmente se definird los criterios de
resumen de los estudios que se han escogido
para el andlisis, efectuando una valoracion
de la calidad de la metodologia de estudios
incluidos en el andlisis (Riesenberg, 2014).

Ahora bien, a la hora de hablar de la
confiabilidad de este tipo de metodologia
Coughlan (2013), nos explica que Ia
metodologia que suele usarse en RBS es
precisa y explicita; es decir, para realizarla se
sigue un protocolo que se encuentra
claramente descrito, estandarizado, donde
se determinan parametros para la eleccion
de articulos adecuados y elegibles que
aporten al estudio, de esa forma ademas se
asegura la calidad y transparencia del

proceso de revision.

De hecho, desde la perspectiva de
Whittemore  (2014), las
bibliograficas

revisiones
sistematicas permiten
principalmente desarrollar una comprension
mas profunda del fenémeno que se ha
investigado, las percepciones y actitudes
ante un fendémeno de estudio, también
descubrir patrones que pueden estar
ocultos, generar teorfa, explorar fenémenos
desde la perspectiva de los participantes y de

los investigadores.

Estrategias de busqueda:

Puesto que ya se ha definido de forma breve
en qué consistira la metodologia, a
continuacién, se describitd como fue
desarrollada:
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Para comenzar, cabe mencionar que la
busqueda de los articulos se realizé durante
los meses de noviembre y diciembre del afio
2020, en distintas bases de datos de alto
impacto como lo es Scholar, Scopus,
Redalyc, Scielo y Dialnet, en las cuales se
realiz6 una busqueda a partir de palabras
claves como: intervencion psicologica,
internet

psicoterapia, virtualizado,

psychotherapy, intervention, on-line.

Por otro lado, respecto a los criterios de
seleccion, se tomaron articulos en distintos
idiomas como: espanol, inglés y portugués,
todas de revistas que se encuentren solo en
las bases de datos antes mencionadas.

En cuanto a los criterios de inclusion se
establecieron los siguientes: a) solo articulos
publicados entre 2015 a 2020; b) solo
articulos que  brinden  orientaciones
psicoldgicas desde una perspectiva clinica; c)
solo investigaciones que incluyan a las TIC
en la praxis psicoldgica; d) solo articulos de
bases de datos confiables y de alto impacto.
Mientras que los criterios de exclusion seran:
a) Todos aquellos articulos que no hicieran
referencia a las wvariables: intervencion
psicoldgica, virtualizada e internet.

Proceso de seleccién de articulos:

ILa busqueda inicial se realizé en la base de
datos Google Scholar y se utilizé las
siguientes palabras claves: intervencion
psicologica y virtualizado. Es as{ que, de
primer momento, en la busqueda especifica
se encontrd 4.630 resultados, de los cuales
2.650 estaban escritos en espafiol y 1.980 en
inglés. Posteriormente, se afiadié un filtro en
los dltimos 5 afios, arrojando en este sentido
un total de 3.010 articulos, de los cuales
1.600 estaban escritos en espafiol, 1.020 en

inglés, 387 articulos en portugués y 3 en
italiano.

En un segundo momento, se realizé6 una
revision por titulo, tomando en cuenta los
1.600 articulos en espafiol se descartaron
1.511, por no coincidir con las variables del
presente estudio, es asi que se seleccionaron
89 articulos en espafiol.

Ahora bien, respecto a los 1.020 articulos en
inglés, se descartaron 970, por no incluir las
variables de interés, tomando en cuenta asi
50 articulos en inglés. Asi mismo, de los 387
articulos en portugués se descartaron 360 y
de los 3 en italiano se descartaron 2. En
sintesis, se tomaron en cuenta 167 articulos
en total entre espanol, inglés, portugués e
italiano. Es importante mencionar que los
articulos seleccionados, deberan pasar por

una nueva revision por abstract.

En esta ultima revisiéon por abstract, fueron
descartados 79 articulos en espafiol. A hora
bien, de los articulos en portugués se
descartaron 25 y de los articulos en italiano,
no se descarté ninguno. Mientras que,
respecto a los articulos en inglés, se
excluyeron 43 investigaciones. En esta etapa
fue excluida, gran parte de los materiales
bibliograficos revisado, dado que inclufan
tematicas diferentes a las propuestas para el
estudio, como, por ejemplo: “Intervencion
psicosocial  en  entornos  virtuales
educativos”. Es asi que la muestra final de
articulos en la base de datos Google Scholar
fue de 20 articulos en total, seleccionando 10
en espafiol, 7 en inglés, 2 en portugués y 1
articulo en italiano. (Figura 1)

De modo similar, la siguiente bisqueda se
ejecutd en Dialnet, con palabras especificas
como: intervencién psicoldgica y online.
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De primer momento, se arrojo 72
resultados, de los cuales 61 se encontraban
en espafiol y 11 en inglés. Luego, se afiadié
un filtro en los ultimos 5 afios, arrojando en
este sentido un total de 58 articulos, de los
cuales 49 estaban escritos en espafol y 9 en
inglés.

No obstante, en la revisiéon por titulo, de los
49 articulos en espanol, se descartaron 38
investigaciones y de los 9 articulos en inglés,
se descartaron 5 articulos. En sintesis, se
tomo en cuenta 11 articulos en espafiol y 4
articulos en inglés. Por ultimo, en la revision
por abstract, fueron excluidos 4 articulos en
espanol y 3 articulos es inglés, en ambos
casos se descartaron por incluir otras
variables de estudio que no concuerdan con
la presente investigacién, como, por
ejemplo: “Intervenciéon psicologica para la
violencia virtual y acoso escolar en jévenes
universitarios”. La muestra final de articulos
en la base de datos Dialnet, fue de 8 articulos
en total, 7 en espafniol y 1 articulo en inglés.

(Figura 2.)

Por consiguiente, la busqueda se realizé en
la base de datos Redalyc, donde en una
primera busqueda, utilizando palabras claves
como: intervencion psicologica y online, se
arroj6 40 articulos, de los cuales 29 eran en
espafiol, 8 en portugués y 3 en inglés. Ahora
bien, del mismo modo, el primer filtro fue
por los ultimos 5 afios, con lo cual se obtuvo
30 articulos, de los mismos, 23 eran en

espanol, 4 en portugués y 3 en inglés.

Luego, al realizar el descarte por titulo, se
obtuvo 12 articulos en espafiol, 2 articulo en
portugués y O articulos en inglés. No
obstante, en el descarte por abstract, se
excluyeron 7 articulos en espafiol y 1 en
portugués. Finalmente, en la base de datos

de Redalyc la muestra total sera de 6
articulos: 5 en espafiol y 1 en portugués.

(Figura 3.)

Acerca de la base de datos Scielo, las
palabras claves usadas fueron: intervencion
psicologica e internet, alli se arrojaron 16
articulos. Posteriormente, al aplicar el filtro
de los dltimos 5 afios la busqueda se redujo
a 10 articulos: 5 en espafol y 5 en inglés.

No obstante, tras la primera revisiéon por
titulo, se descartaron 2 investigaciones en
espafol y 2 en inglés. Por dltimo, en la
revisién por abstract, no se suprimi6 ningun
articulo. Es asf que se concluye, tomando en
cuenta 6 articulos en total en la base de datos
Scielo: 3 investigaciones en espafiol y 3 en
inglés. (Figura 4.)

Finalmente, la Gltima bisqueda se la realizo
en la base de datos Scopus, con palabras
claves como: psychology, intervention, internet,
donde se arrojaron 870 resultados, de los
cuales 441 estaban escritos en inglés, 260 en
aleman, 90 en francés y 79 es espafiol. Luego
se filtré la informacién a solo articulos de
libre acceso y solo de los ultimos 5 afios. A
partir de ello, la busqueda se redujo a 70
investigaciones, de las cuales 30 articulos
estaban en inglés, 25 articulos en aleman, 11

articulos en francés y 4 en espafiol.

Como se menciond en un inicio, se realizd
una revisién por titulo, descartando asi 18
articulos en inglés, 20 articulos en aleman, 9
articulos en francés y 3 articulos en espafol.
Condensando se obtuvo 20 articulos de los
distintos

idiomas mencionados

anteriormente.
Para continuar, al realizar la revisién por

abstract se descartaron 4 articulos en inglés,
3 en aleman, 2 articulos en francés y 1 en
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espanol. Cabe mencionar que se descartaron
ya que no se enfocaban en las variables de
interés para la presente investigacion. Por
ultimo, para resumir en la base de datos
Scopus, se tomaron 10 articulos en total: 8
articulos en inglés y 2 en aleman.

(Figura 5)

Sintetizando todo lo descrito, la muestra
final entre todas las bases de datos revisadas,
fue de 50 articulos potencialmente
relevantes en total: 25 en espafiol, 19 en
inglés, 3 en portugués, 2 en aleman y 1
articulo en italiano. Mismas que se han
seleccionado para un analisis del texto
completo.

Una vez ejecutada la busqueda de los
articulos en cada una de las bases de datos
se procedio a analizar y revisar de manera
exhaustiva con la finalidad de organizar la
informacién pertinente en una hoja de
calculo en Excel, la cual se dividio en afio de
publicacién, nacional/internacional,
autor/es, nombre del articulo, objetivos de
la investigacién, metodologia utilizada,
aporte o resultados relevantes y base de
datos, con la finalidad de simplificar la
seleccion de los datos.

Para contextualizar la investigacién, se
realiz6 una ultima bisqueda en los distintos
repositorios virtuales de las siguientes
Universidades del Ecuador: Universidad
Tecnoldgica Indoamérica (UTD),
Universidad Central del Ecuador (UCE),
Universidad San Franciso (USF), Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE),
Escuela Superior  Politécnica de
Chimborazo(ESPOCH) y Universidad de
Guayaquil(lUG), en donde no se obtuvo
ningun resultado relacionado al presente

tema, que ademas cumplan con los criterios

de seleccion e inclusion.

Figura 1.
Seleccion de articulos en Google Scholar.
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Figura 2. Diagrama de flujos, donde se
sintetiza el proceso de seleccion de articulos
del estudio en la base de datos Dialnet.
[Fuente: Elaboracién propial.

Figura 3. Seleccion de articulos en Redalye.
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Figura 3. Diagrama de flujos, donde se
sintetiza el proceso de seleccién de articulos
del estudio en la base de datos Redalyc.
[Fuente: Elaboracién propial.

Figura 4. Seleccion de articulos en Scielo.
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Figura 5. Seleccion de articulos en Scopus.
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3. RESULTADOS.

Caracteristicas de la muestra:

Como se menciona anteriormente, Ia
muestra final agrupa 50 articulos que se
ajustan a los criterios de inclusién y los
lineamientos de esta revision, de los cuales
18 son pertenecientes a América del Sur, 4
son de América del Norte, 26 pertenecen a

la Region Europea, en Asia se encontrd 2.

De la muestra detallada anteriormente, se

identificaron 3 estudios realizados en
Ecuador, 5 pertenecientes a Colombia, 1
Chile, 6 Brasil, 2 Argentina y 4 Estados
Unidos, 1 México, 13 Espana, 2 Italia, 2
Francia, 5 Alemania, 2 Austria, 1 Suiza, 1

Romania. Por dltimo 1 India y 1 en China.

En
empleado en los estudios presentados, un
(26%) representan a las Revisiones
Bibliografica Sistematicas (RBS), el (22%)
son métodos cuantitativos y de la misma

cuanto al disefio metodolégico

forma otro (22%) son articulos Reflexivos.
Por consiguiente, el (10%) son Ensayos
Clinicos Controlados Aleatorizados (ECA)
y el (6%) se han enfocado en la elaboracion
de RBS combinadas con meta-analisis. No
(4%)

Revisiones Narrativas de Literatura, de igual

obstante, un representa a las
manera, a los Estudios de Casos (4%) y
también a los estudios centrados en realizar
netamente meta-analisis (4%). Por ultimo,
solo un (2%) presentaron una metodologia
mixta (cuali-cuantitativa).

Puesto a que los estudios analizados se

enfocan en investigar sobre distintas

variables que intervienen dentro de la

telepsicologfa, los articulos han sido

distribuidos y agrupados segin su tematica.
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Manejo de las Intervenciones
Psicologicas virtuales y retos que han
surgido en Europa, América del Norte y

Asia:

Entre los resultados mds llamativos se
menciona a Wood et al. (2020), quien habla
de Ia
estadounidenses

teleterapia grupal en pacientes

con diagnéstico de
trastorno psicotico primario, que incluye
esquizofrenia y T. relacionados, se ha visto
que al encontrarse todos en un espacio
elegido, pudo influir en la desinhibicién
social en linea, encontrindose asi mas
dispuestos a  compartir  experiencias
personales por citar un ejemplo: hablar

sobre alucinaciones auditivas.

Esta traslaciéon de grupos a plataformas
digitales, sobre todo durante un momento
de crisis y aislamiento social, puede ser una
buena opcioén. Aunque se necesita capacitar
tanto para los consumidores como al

personal (Wood et al., 2020).

Por lo contrario, Cabré & Mercadal (2010),
refiere que las investigaciones realizadas,
develan que las intervenciones mixtas
(presencialidad y virtualidad) son las que
presentan una mayor eficacia, ya que solo
limitarse a la telepsicologfa, priva al
terapeuta de una serie de datos: sobre la
comunicacién no verbal, el aspecto fisico
completo del paciente, la percepcion de los
olores, poco contacto visual, la distorsiéon o
tono de la voz, con quién acude el paciente
a la sesion, aunque por otro lado permite
penetrar en su domicilio o el lugar elegido
para las sesiones. De tal forma resalta que el
trato humano en vivo no es comparable al
online, aunque en ciertas situaciones podria

ser un buen o complemento, de ninguna
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forma deberia ser remplazado por la
presencialidad.

Para Mondal et al. (2020), aunque las
ventajas de la psicoterapia telefénica son
bastante evidentes en el escenatio actual,
describe que, en la India, en términos de ley,
se debe incluir pautas para ofrecer servicios
de psicoterapia en linea. Ademas, disefiar
formaciéon de los

programas para la

profesionales que los capacite sobre esta

modalidad.

De hecho, aspectos como la demora en
responder a la conversacion del cliente (por
una red deficiente) puede ser percibida por
el cliente como una indiferencia hacia las
emociones que esta  compartiendo,
afectando de forma negativa la relacion
terapéutica y la motivacion para realizar
psicoterapia telefoénica. El costo es otro
factor a tomar en cuenta, ya que los para los
clientes con ingresos medios y bajos, (al
tener que pagar la llamada) provoca que la
terapia sea menos asequible para los clientes
por el aumento del costo (Mondal et al.,

2020).

El estudio de Humer et al. (2020), a través
de una encuesta en linea en Austria, registra
buenos resultados, los psicoterapeutas que
ofrecieron  servicios de telepsicologia
(requerido por la pandemia), se han sabido
adaptar rapidamente, la mayorfa de ellos
refieren estar bien informados y seguros de
usar de herramientas como Skype y Zoom
para el espacio terapéutico, pese a que en
Austria no se ha aprobado del todo la

psicoterapia a través de internet.

Sin embargo, concuerda con Korecka et al.
(2020), quien, de forma similar, tras una
encuesta a terapeutas experimentados en
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TCC online,
necesidad de brindar formacion profesional

también se identifica la

y educacion en este contexto. (Ver Tabla 1.)

Intervenciones psicolégicas a través de
internet en América Latina.

El trabajo De la Rosa et al. (2020), refleja
que, en Latinoamérica, se requiere producir
una mayor cantidad de investigaciones y
desarrollo tecnolégico debido a que los
hallazgos contextualizados sobre la eficacia
del mismo son escasos.

Por citar un ejemplo, en la actualidad
Bittencourt et al. (2020), establece que a
pesar de en Brasil el

que ejercicio

psicolégico a través de internet esta
regulada, son muy pocos los psicélogos que
tenfan conocimientos y adaptaron sus
servicios a virtualidad. Ha sido solo a partir
de la pandemia que la atencion en linea se ha
incrementado. Menciona ademads que pese a
ser modalidades diferentes, permiten las dos
modalidades  establecer un  contrato,
construit una estructura basada en Ia
escucha ética, la interaccién sincrénica o
asincronica, siempre y cuando sea aplicada

con los lineamientos adecuados.

A juicio de Roussos & Braun (2018), en
Latinoamérica la generaciéon de apps en el
campo de la salud mental es incipiente,
representa el 4% de los desarrollos, esto
acompafiado de los escasos protocolos para
hacerlo

ejecutatla, provocando

indiscriminadamente. Por ahora, no se
propone remplazar la terapia tradicional por
una digital, sino generar complementariedad
que intervencion — mas

permitan  una

beneficiosa para el paciente.

En la investigacion de Trejos et al. (2020), se
evalud a través de ciertos indicadores, sitios
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web de paises de América Latina que prestan

intervenciones  psicolégicas online en
pandemia, se observé que Argentina, Brasil,
Chile y Colombia, son los tnicos paises que
cuentan entre 22 y 28 sitios web, mismo que
presenta resultados satisfactorios. Ecuador
ocupa el 4to lugar, aunque cuenta con
escasos sitios web. Se concluye que, pese al
numero de paises evaluados, la cantidad de
sitios web encontrados fueron escasos, de
los cuales no son mayormente fiables y
carecen de recursos que favorezcan la

atencion psicolégica. (Ver tabla 2.)

La ética en la praxis psicolégica online.

La evidencia empirica actual respalda la
eficacia de las intervenciones a través de
internet. Sin embargo, persiste
preocupaciones éticas sobre esta modalidad,
sobre todo con respecto al manejo de la

del

consentimiento informado, verificacion de

informacién y privacidad, firma
la identidad de participantes y la alianza

terapéutica (Siegmund et al., 2015).

Para Liem et al. (2020), existen 5

preocupaciones éticas  claves que los
psicologos deben conocer antes de brindar
un tratamiento online. De primera instancia
se debe garantizar la confidencialidad,
asegurando una comunicacién donde no
exista un tercero; Dominio de las TIC por
parte de los terapeutas es necesario por si se
enfrentan a

Actualizacién  de

problemas logisticos;

sus conocimientos y
cumplimiento de normativas mas recientes
relacionadas con las intervenciones en linea
de su pais; Al igual que en la presencialidad,
estan

obligados a  presentar el

consentimiento informado antes de la

12

intervenciéon y revisar los riesgos 'y

beneficios del tratamiento.

Finalmente, planificar contingencias para los
servicios de emergencia; especialmente en
donde de

antemano debe ser tomada en consideracién

los intentos de suicidios,
la ubicacién fisica del paciente, en caso de
que el programa de intervencion psicologica

utilizada no resulte (Liem et al., 2020).

No obstante, Vera (2019), a través de una
encuesta y entrevistas semi estructuradas a
psicologos de Manabi, concuerdan poca de
manda en esta modalidad, los profesionales
usan a tecnologfa mas bien para la
promocién y prevencion. A demas la
inexistencia de un cédigo de psicoética
oficial que regule la praxis en diversas
modalidades de intervencién en Ecuador,
por lo que se deben acoger a los cédigos del
colegio de psicélogos clinicos de Pichincha

o a los internacionales

(Ver Tabla 3.)

organismos

La alianza terapéutica en la intervencion
psicolégica virtualizada.

Singulane et al. (2017), sefiala que en los

articulos revisados, la alianza fue alta
durante las sesiones de terapia cognitiva
conductual por videoconferencia, ya que el
uso de ese medio permite un contacto mas
cercano, similar a la presencialidad que si se

usara otro medio como llamadas o mensajes.

Por dltimo, el lazo terapéutico desde una
terapia en linea gestaltica, se debe construir
a través de posturas de interés, escucha
atenta y atenciéon del terapeuta hacia su
cliente, de esta forma se despierta confianza
en él, esto necesario para que pueda
expresarse sin miedo. Al ser importante el
sufrimiento del paciente para el terapeuta,
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hace que se sientan vinculados y conectado

a los psicologos (Faria, 2019). (Ver Tabla 4)

Intervenciones psicolégicas via internet
para la depresion basado en un enfoque
cognitivo conductual (TCC)

Entre los estudios analizados resalta una vez
mas el De la Rosa et al. (2020), quienes tras
la pandemia, uso programas auto aplicados
y Apps moviles, ambos enfocados en
monitorear

evaluar, emocionalmente vy

brindar herramientas de autocontrol a
adolescentes, ha mostrado eficacia sobre
todo si es monitoreado por un psicélogo, se
agrega ademas que los adolescentes pueden
desarrollar mayor confianza cuando usan un
dispositivo electrénico, que cuando deben
contar experiencias privadas a otras persona

de forma presencial.

En cambio, Valencia & Vargas (2017), tras
una intervencion en linea, también muestra
eficacia para la reducciéon de sintomas
depresivos, pero en adultos. Sin embargo,
también coincide que, en Latinoamérica,
hacen falta mas estudios, que tomen en
cultural,
establecer la efectividad de esta modalidad

cuenta el contexto para asi

de intervencion en pafses hispanohablantes.

En la investigacién de Barcel6 et al. (2019),
quién adapto programas breves sustentados
en las TIC, brindando herramientas de
intervencién interactiva y auto-aplicada de
afrontamiento adaptativas para lidiar con los
clinicos. se ha

sintomas Pese a que

demostrado eficacia y costes efectivos
comparados con el tratamiento tradicional,
en Espafia ain no se ha tomado esta opcion
como tratamiento dentro del sistema de

salud publico.
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No obstante, Thase et al. (2020), menciona
que el uso de esta modalidad puede duplicar
el acceso a la TCC (Terapia Cognitivo,
Conductual) debido a que el apoyo del
profesional se podria proporcionar por
teléfono, videoconferencia o  correo
electronico. De esta forma, podria ser un
avance a los tratamientos psicologicos a

distancia.

En Ecuador Quinonez et al. (2020), realizo
un estudio centrado en la adaptacion
cultural de un programa llamado “Smiling is

por

basadas en Internet (IBI) para poblacion

2

Fun caracterizada intervenciones

ecuatoriana con trastornos emocionales
(depresion) todos atendidos en el sistema de
salud publica que incluyo también un apoyo
humano minimo. Los resultados a través de
(IBI) son alentadores ya que el programa
incluye varios componentes que hace que el
tratamiento sea completo, es por esto que
podrian ser una forma aceptable de brindar
apoyo en la salud publica, pese a los recursos

limitados Ecuador.

(Ver Tabla 5.)

que  presenta

Uso de la Realidad Virtual (RV) en la
telepsicologia.

Descrita como una herramienta tecnologica
que ha mostrado resultados importantes en

la psicopatologia (Soto & Goémez, 2018).

Comenzaremos citando la invetsigacion de
Brito (2018),
estudiaron sobre Trastornos de Ansiedad, T.

&  Benjamin quienes
Alimenticios, T. Psicéticos, Esquizofrenia y
TOC. En ciertos casos se adaptan las
técnicas de exposicion a la RV, creando
escenarios para monitoreas y predecir las
respuestas en tiempo real. Esto da paso a
observar reacciones desfavorables y llevar
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un registro de los comportamientos. Todo

esto ha mostrado beneficios en los

resultados, también un proceso
personalizado que cuenta con escenarios de
la vida cotidiana y una adherencia al
tratamiento por la sensaciéon de seguridad

que trasmite la herramienta.

De igual importancia, tanto Flujas et al.
(2017), (2017),
trabajaron con poblacién infanto juvenil,

como Alcantara et al

uno de ellos  especialmente  con
enfermedades crénicas y otro con poblacion
que habfa sufrido maltrato intrafamiliar
crénico, ambos al aplicar un programa de
bienestar emocional combinada con RV y
Terapia Online registraron cierta mejora
pasando de un afecto negativo a resiliencia y
los

aceptacion,  especialmente  en

adolescentes.  También, se  registra
aceptacion del programa y con ello facilitan
la adherencia al tratamiento para este tipo de

poblacion.

En cambio Mainé & Senin (2019) y Bueno
et al. (2019), hablan de las fobias especificas
(sangre-inyecciones-heridas y arafias) en
ambos casos los resultados son alentadores
al disminuir los pensamientos anticipatorios
y la ansiedad. Pero se resalta que las
investigaciones carecen de seguimiento a
largo plazo que permitan identificar si se
mantiene o no la eficacia del tratamiento
basado en RV. Quero et al. (2017), mas bien
se enfoca en los T. Adaptativos (TA), en
estos se observa que no solo es efectivo,
sino que también es aceptado por los

pacientes.

Por ultimo, 1a RV también es usada como
herramienta diagnostica, asi lo menciona
Hinojosa et al. (2017), quienes en Ecuador
cuestionario

adaptaron el Mini-Spin,
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enfocado en detectar la Ansiedad Social. Se
mostré resultados satisfactorios ya que, al
utilizar ambientes virtuales, habilitamos la
opcion de tener un control preciso en la
entrega del estimulo. Entre las desventajas
esta limitaciones del procesamiento grafico
o las gafas de realidad virtual que incluso hoy
en dia pueden ser la causa de que la
experiencia no sea tan crefble lo cual podria
ser un factor que afecte los resultados.

(Ver Tabla 6.)

4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES

La globalizacién y a la vez la aparicion de las
TIC, ha hecho que cada afio la tecnologia se
convierta en algo indispensable para las
personas, es por esto que como todas las
ciencias, la psicologfa también ha venido
transformandose y  desarrollando  sus
salud

alternativas de

procedimientos. En cuestion de

mental, ofrece nuevas

tratamiento.

En consecuencia, esta revision sistematica
intenté recopilar la mayor cantidad de
investigaciones de bases de datos de alto

impacto, con el objetivo de extraer
conclusiones relevantes sobre la
intervencién psicologica virtualizada
durante los dltimos 5 afios. Tras la

aplicacién de criterios predeterminados de
inclusiéon y exclusién, se establecié una

muestra final de 50 articulos.

Para comenzar, se ha visto que la

intervenciéon  psicologica  virtualizada,

engloba una gran variedad de herramientas,
donde no solo se

usa  dispositivos

electronicos para la administracion del
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tratamiento psicolégico, sino que ademas el
desarrollo de la tecnologia ha permitido la
creacion de software, que cumplen el rol del
psicologo, si bien en todos los casos el
objetivo no es remplazar al profesional si
funciona como eje principal del tratamiento.

Es asi que este estudio expone, que gran

parte de las investigaciones revisadas
resaltan la eficacia y efectividad que genera
la utilizaciéon de las TIC en la praxis
psicolégica. Constatando que, aunque es
una forma de intervencion distinta a la
establecida tradicionalmente, los efectos que
se obtienen son bastante similatres. Se resalta
de igual forma, la importancia del uso del
consentimiento informado, alianza
terapéutica, escucha activa, normativa ética,
entre otros factores que se deberan
considerar para asegurar la efectividad del

proceso terapéutico.

No obstante, se observa mayor produccion
de estudios en el continente europeo. De
manera global se identifica una alta cantidad
de articulos que enfocan su investigacion en
la intervencién psicolégica sobre todo
administrada por internet, especificamente
para Trastornos depresivos, es por esto que
se considera la psicopatologia mas estudiada
en esta tematica. Por consiguiente, el
enfoque tedrico mas comun en las
investigaciones, ha sido la Terapia Cognitivo
Conductual (TCC), mismo que ha mostrado
ser una corriente efectiva para ser
complementada con las TIC en la practica

clinica.

Los resultados antes desctitos, concuerdan
con los obtenidos por Olivella et al. (2020),
quien de igual forma realiza una RBS, refiere
estudios relacionados a la

que los
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telepsicologia usada como alternativas al

espacio  terapéutico  presencial, estan

mayormente enfocadas en intervenir
trastornos que se presentan de forma
prevalente en la poblacién mundial, entre
ellas se encuentra: la Depresion, Ansiedad y
Fobias. Agrega ademas que el uso de la
misma se presenta como una solucién y de
alguna forma respuesta a las necesidades
globales orientadas a la salud mental.
También agrega la existencia de varios
programas de intervencion, pero son pocas
las  propuestas de  validacion  de
instrumentos mediados por la telepsicologia
esto refleja una dificultad, al asegurar si
cumple con las normativas éticas ya que no
se puede garantizar que los instrumentos

utilizados sean validos y confiables.

Por otra parte, otros de los hallazgos
importantes de mencionar, es la fiabilidad
que refleja el uso de Realidad Virtual (RV)
todas enfocadas como complemento para la
terapia de exposicion, en especial para el
tratamiento a las fobias especificas. En ellos
se refleja una exitosa adherencia al
tratamiento y ejecucion de la alianza
terapéutica, sobre todo en poblacion
infanto-juvenil, esto podtia ser a causa de lo
novedoso que puede llegar la utilizacion de
esta herramienta, el simple hecho de brindar
una experiencia de la vida diaria y de forma
tan vivida experimentada a través de todos

los sentidos.

Lo anterior se confirma en el estudio de
Soto & Gomez (2018), pues muestran que la
terapia de exposiciéon aplicada para el
tratamiento de fobias especificas dadas a
través de RV presentan una aceptacion del

76.6%
exposicion en vivo. Alega la posibilidad de

a diferencia de la terapia de
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provocar una sensacion de confort al
paciente, ellos lo califican de esa forma ya
que no existe un contacto directo con los
estimulos los

aversivos, disminuyendo

niveles de ansiedad a la hora de la aplicacion.

También es de gran relevancia mencionar

que entre otros factores que generan
preocupaciéon en los profesionales, es el
costo, factor que de hecho puede impedir el
alcance de la telepsicologia para ciertos
pacientes. Por un lado, impide este tipo de
tratamientos para personas que no cuenta ni
con conexion a internet ni con dispositivos

inteligentes.

Por otro lado, exige un alto costo sobre todo

para Latinoamérica el desarrollo de
programas y dispositivos tecnolégicos que
se requiere para su correcta aplicacion,
puede llegar hacer un punto desfavorable
que ha impido su desarrollo, en esta parte
del No obstante,

necesario la creacién o en ciertos casos

mundo. se plantea
reformas de las leyes, esto con la finalidad de
asegurar una practica clinica basada en la
ética.

Como se ha mencionado ya, en
Latinoamérica son pocas las investigaciones
que se han dado sobre esta tematica, los
articulos encontrados mas bien se enfocan
en realizar revisiones sistematicas sobre
paises en desarrollo. Esto es un
impedimento para extraer conclusiones
relevantes contextualizadas en poblacion

hispanohablante.

En Ecuador existe escasa informacioén
sobre el tema, aunque es alentador haber
hallado
relevancia. Interesados en investigar la

clertos documentos de alta

adaptacion tanto: de un programa de (IBI)
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enfocada en la salud publica ecuatoriana,
como también del desarrollo de un test de
ansiedad llevada a la Realidad Virtual. Los
mismos muestran pequeflos pasos, pero
sumamente importantes con respecto a la
salud mental, a pesar de la situacién
econémica critica por la que se ha
encontrado viviendo el pais, los ultimos

aflos.

Finalmente, se puede concluir que las TIC
pueden resultar beneficiosas o perjudiciales
dependiendo su uso. A la psicologia clinica,
la tecnologia ofrece varios programas,
herramientas e instrumentos sincrénicos y

asincroénicos de evaluacion y tratamiento.

Sin embargo, los hallazgos ain no son
suficientes, es por esto, primordial el
desarrollo de este tipo de investigaciones,
especialmente ahora que los psicélogos se
han visto obligados a brindar atencién
psicologica de forma virtual a causa del
Covid-19. Y Aunque para la psicologia
implique varios desafios el hecho de incluir
las TIC en la salud mental, sera crucial
apoyar este progreso digital, para en un
futuro establecer

lograr legalmente la

telepsicologia en los sistemas de salud.

Entre las limitaciones del articulo, se puede
gran  cantidad  de
investigaciones que requerian el pago de un

identificar  una

costo determinado para eliminar la

restriccion de acceso.

Se recomienda para futuras investigaciones

el estudio de adaptaciones de test
psicologicos que permitan ser aplicados de
forma virtual y donde se aseguren la
obtencion de datos confiables. Asi mismo,
investigaciones centradas en un contexto

latinoamericano.
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Tabla 1.
Manejo de las Intervenciones Psicoldgicas virtuales y retos que han surgido en Europa, Ameérica del Norte y
Alsia.
Autor Pais Metodologia Muestra Aportes
N=7 Teleterapia en linea en pacientes con T.
Woodetal EE.UU  Cuantitativo.  E=entre 14a  psicético, y T. relacionados, presenta éxito,
(2020) 40 sobre todo durante la cuarentena.
Cabré & Espafia Reflexivo No especifica. ~ Telepsicologia puede ser un buen recurso y
Mercadal complemento, aunque en ningun caso puede ser
(2010) mejor que la presencialidad.

Mondal et India
al. (2020)

Humer et Austria
al. (2020)

Korecka et  Austria
al. (2020) Alemania

Reflexivo

Cuantitativo

Cuantitativo
transversal

No especifica

N=1547

N=190

Se observa ventajas de psicoterapia telefonica,
aunque existen preocupaciones que deben ser
estudiadas.

Encuesta en linea determinan rapida adaptacion
de psicoterapeutas a la intervencién por
internet.

Encuesta en linea a terapeutas, revela necesidad
de desarrollo formacién y educacién en este
contexto.

Articulos incluidos en la revisioén sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracién propial

Tabla 2.

Intervenciones psicoldgicas a través de internet en América Latina.

Autor

Bittencourt et al.
(2020)

Roussos & Braun
(2018)

Trejos et al. (2020)

Pais

Brasil

Argentina

Colombia

Metodologia

R. narrativa
literatura

Reflexivo

Cuantitativo

Aportes

Pese a intervenciones online reguladas,
no se han hechos actualizaciones.

No se establece reemplazar la atencion
psicolégica  humana, sino  lograr
complementarla con las TIC.

La cantidad de sitios web encontrados en
Latinoamérica fueron escasos.

N=144 sitios web

Articulos incluidos en la revisién sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracion propial
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Tabla 3.

La ética en la praxis psicoldgica online.

Autor Pais Metodologia Aportes
Siegmund et al. Brasil Reflexivo Persisten preocupaciones por aspectos
(2015) éticos en la psicoterapia online en Brasil.
Liem et al. (2020) China Reflexivo Presenta 5 aspectos éticos que debe

considerar el psicologo para realizar un
tratamiento en linea.

Vera (2019) Ecuador Mixta Poca demanda sobre esta modalidad e
N=50 inexistencia de lineamientos éticos.

Articulos incluidos en la revision sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracion propial

Tabla 4.
La alianza terapéutica en la intervencion psicoldgica virtnalizada.
Autor Pais Metodologia Aportes
Singulane et al. (2017) Brasil RBS La alianza fue alta sobre todo durante
N=9 las sesiones de TCC por
videoconferencia.
Faria (2019) Brasil Cuantitativo Se enfoca en la alianza desde la terapia
N=3 gestaltica.

Articulos incluidos en la revision sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracion propia]
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Tabla 5.

Intervenciones psicolggicas con un enfoque cognitivo conductual (ICC) via internet para la depresion.

Autor Pais Metodologia Muestra Reporte Desventaja
efectividad
De la Rosa México RBS N=13 Eficacia en Poca literatura en
(2020) E= entre adolescentes México.
11219
Valencia & Si, disminucién  Escases de estudios en
Vargas, (2017) Colombia RBS N=063 sintomas Latinoamérica
depresivos
Ensayo N=? Pese a la eficacia, no se
Barcel6 et al. Espafia clinico E= entre Se demuestra han adaptado estos
(2019) controlado 18 2 65 eficacia y costes programas a los
aleatorizado efectivos sistemas de salud
(ECA) publica.
Esta modalidad ~ Pocas investigaciones
Thase et al. EE.UU N=154 permite el acceso  sobre la rentabilidad de
(2020) Cuantitativo a mas personas, terapia on-line
sin importar su
ubicacion.
Resultados
Quifionez etal.  Ecuador Ensayo N= 153 alentadores con Implica costo en
(2020) clinico el programa tecnologia.
controlado “Smiling is Fun”,
aleatorizado para la
(ECA) depresion.

Articulos incluidos en la revision sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracién propia]
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Tabla 6.
Uso de la Realidad Virtnal (R1”) en la telepsicologia.
Autor Pais Metodologia Muestra Reporte efectividad Programa
Soto & Resultados positivos en
Goémez No Trastornos de Ansiedad,
(2018) Colombia RBS especifica Alimenticios, Fobias y No se especifica
Psicosis y en nifios es un
recurso interesante.
Brito & N=52 Permite un tratamiento
Benjamin Chile RBS personalizado y eficaz. No se especifica
(2018)
Quero etal,  Espafia N=13 Efectividad en T. TCC con El
(2017) Cuantitativo.  E= entre adaptativos. Mundo de EMMA
23 2 49.
Hinojosa et Resultados satisfactorios, Adaptacion del
al. (2017) Ecuador  Cuantitativo N=30 adaptandolo como test Mini-Spin
herramienta diagnostica. enfocado en
evaluar Ansiedad
Social.
Flujas et al. Programa combinado basado
(2017) Espafia N=6 en RV y Terapia Online para La Academia
Cuantitativo ~ E= entre enfermedades crénicas en Espacial
9a16 infancia y adolescencia, combinada con
muestra cierta mejoria. Terapia Online.
Alcantara et N=38 Buena alianza terapéutica, en
al. (2017) Espafia Cuantitativo  E= entre poblacién infantil que ha EMMA Child
6al8 sufrido maltrato intrafamiliar
croénico.
Mainé & N=1 Eficaz para fobia especifica ~ Empresa PSIOUS:
Senin (2019)  Espafa Estudio de E=21 (sangre-inyecciones-heridas) “Miedo a las
€aso. agujas”
Bueno et al. Eficaz para tratar fobias No se especifica.
(2019) Espana RBS N=5 especificas (a las arafias)

Articulos incluidos en la revision sistematica de la literatura. [Fuente: Elaboracién propial
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