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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta enfocada en el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa consultora en sistemas integrados de gestion, la misma que
al no cumplir los requisitos procedimentales de las empresas contratistas en materia de SST y
no tener un sistema de gestion estructurado bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018
enfrenta la pérdida de clientes y posicionamiento en el mercado, por lo que se inici6 con una
auditoria de diagnostico para conocer la situacién actual de la empresa, en la cual se determind
que tienen un cumplimiento inicial del 32% en el sistema de gestién y un 21% de cumplimiento
en los procedimientos requeridos por los clientes, una vez determinada la situacion actual de la
empresa se planted para dar solucion a esta problematica la elaboracién de procedimientos,
empezando por la contextualizacién de la organizacion, politica de SST, asignacion de roles
y responsabilidades, matriz de riesgos laborales, matriz de respuesta ante emergencias, control
de proveedores, auditorias y plan de accion para mejora continua contemplados en el manual
de seguridad e higiene industrial, para cumplir con las licitaciones requeridas. Como resultado
de la presente investigacion, la empresa consultora obtiene el cumplimiento del 100% en los
requisitos de las empresas contratistas y un 88% en el SG-ST, desarrollado en el manual que
establece y modifica los procedimientos de cada departamento bajo los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, distribuido de la siguiente manera: clausula 4 (95%), clausula 5 (91%),
clausula 6 (84%), clausula 7 (88%), clausula 8 (97%), clausula 9 (92%), clausula 10 (68%),
con lo cual la empresa podra cumplir los las licitaciones requeridas y optar por una futura
implementacién del SG-SST.

DESCRIPTORES:

Auditorias, contratistas, cumplimiento, manual, norma ISO 45001:2018, plan de accion, seguridad e
higiene industrial.
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ABSTRACT

This research is focused on the design of an occupational health and safety management system
for the consulting company in integrated management systems, the same as by not complying
with the procedural requirements of the contracting companies in terms of SST and not having
A management system structured under the requirements of the 1SO 45001: 2018 standard
faces the loss of customers and market positioning, so it began with a diagnostic audit to know
the current situation of the company, in which it was determined that have an initial compliance
of 32% in the management system and 21% compliance in the procedures required by the
clients, once the current situation of the company was determined, the elaboration of
procedures was proposed to solve this problem, starting by the contextualization of the
organization, SST policy, assignment of roles and responsibilities, matrix of occupational risks,
matrix of r Response to emergencies, supplier control, audits and action plan for continuous
improvement contemplated in the industrial hygiene and safety manual, to comply with the
required bids. As a result of the present investigation, the consulting company obtains 100%
compliance with the requirements of the contractor companies and 88% with the SG-ST,
developed in the manual that establishes and modifies the procedures of each department under
the requirements of 1ISO 45001: 2018, distributed as follows: clause 4 (95%), clause 5 (91%),
clause 6 (84%), clause 7 (88%), clause 8 (97%), clause 9 (92%), clause 10 (68%), with which
the company will be able to comply with the required bids and opt for a future implementation
of the SG-SST.

KEYWORDS:

Audits, contractors, compliance, manual, ISO 45001:2018, action plan, safety and industrial hygiene.

XV



CAPITULO |

INTRODUCCION

La seguridad e higiene industrial en los ultimos afios ha tomado mayor importancia para las
empresas a nivel mundial debido a las leyes y exigencias de cada pais, ya que la prioridad en
toda organizacion debe ser la de proteger la salud de los trabajadores, de manera tal que se
puedan prevenir los accidentes y enfermedades relacionadas a la actividad laboral de este modo,
mediante sus normativas especificas se busca optimizar el trabajo del personal y a su vez reducir
los riesgos en el ambiente laboral.

Los Manuales de seguridad e higiene industrial son documentos indispensables para llevar a
cabo un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que dentro de los mismos
se detalla la Politica de Seguridad, estructura basica de la organizacion, informacion de
auditorias y gestion de la documentacidn, identificacion de riesgos laborales utilizando como
modelo de referencia a la Norma ISO 45001:2015. La implementacion de esta certificacion ha
ido aumentando afio a afio, inicialmente las grandes empresas optaron por este sistema,
posteriormente se implementd en empresas de diversos tamafios y sectores, como

consecuencia de la concurrencia de accidentes laborales. (ISOTOOLS, 2017)
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Figura 1: Evolucion de la certificacion 1SO 45001 a nivel mundial

Fuente: (Prisma consultoria, 2019).
Elaborado por: El investigador



En la figura 1, se muestra que la norma ISO 45001 ha experimentado un aumento del 97,3% en
los certificados mundiales entre los afios 2018 que es su origen al 2019, lo que demuestra el
crecimiento y la importancia de la certificacion acreditada representando un marco innovador

de intervencidn de las organizaciones en materia de seguridad y salud laboral (SAS, 2020)
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Figura 2 : Los 10 primeros paises con certificacion 1SO 45001 a nivel mundial

Fuente: (Prisma consultoria, 2019).
Elaborado por: El investigador

En la figura 2, se muestra los paises con mayor nimero de certificacion a nivel mundial con
la norma ISO 45001:2018, lo que indica que China es el pais mayormente preocupado en
materia de seguridad en sus industrias, teniendo en cuenta que segun ISOSurvey que al
implementar esta norma se conseguira controlar factores que puedan potencialmente causar
lesiones, enfermedades, y en casos extremos, defunciones. Principalmente se centra en mitigar
cualquier factor dafiino o que suponga un riesgo para el bienestar fisico y mental de los

trabajadores. (SAS, 2020).



Tabla 1. Datos de la utilizacién de 1SO 45001 en Latinoamérica en el afio 2018

PAIS CERI\luTJll\glE CRA(\)CIID(I)ENES
COLOMBIA 104
BRAZIL 32
URUGUAY 19
ARGENTINA 11
CHILE 11
TRINIDAD Y TOBAGO 9
PERU 8
ECUADOR 1
PARAGUAY 1

Fuente: (AENOR,2020).
Elaborado por: El investigador

En la tabla 1, se muestra el resultado de las encuestas realizadas por Aenor sobre las
certificaciones 1SO en este caso de la 45001 y su estdndar de sistemas de gestion, indica que
Latinoamérica es el continente que menos invierte en materia de seguridad por o mismo son
los indices altos de accidentabilidad de tal manera que no se llega ni al 15% de certificaciones
que tiene China el pais con mayor namero de certificaciones a nivel mundial, lo cual es
preocupante ya que mas de 2.7 millones de defunciones se registran a nivel global en
accidentes laborales de los cuales casi un millén son en Latinoamérica. (AENOR, 2020)

En Ecuador segin la SAE, las empresas que han pasado de OHSAS 18001 a 1ISO 45001 son 19
empresas que estan acreditadas con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
base a la norma 1SO 45001:2018, en donde indica que el resto de organizaciones se enfocan
mayormente en mayor produccion, calidad en procesos, pero dejan de lado inversion en
seguridad para sus organizaciones.

La mayoria empresas certificadas en Ecuador son categorizadas de gran tamafio

(multinacionales) y muy pocas son pequeiias 0 PYMES, por lo que lamentablemente las



organizaciones de menor tamafio ven como gasto a la implementacion de los requisitos de la

norma mencionada, por el desconocimiento de los grandes beneficios que esta otorga en

disminucion de accidentes y de defunciones anuales, a diferencia con otros paises desarrollados

como China en donde ya es una cultura la implantacion de la misma, y esto se evidencia en sus

grandiosos resultados, crecimiento organizacional y gran reputacion a nivel mundial. (Moreno,

2019)

La empresa Consultora analizada es considerada como PYME por el nimero de trabajadores,

cantidad de asesorias realizadas, afios en el mercado, y sus niveles de alcance y

posicionamiento en el mercado de consultoria, la misma que presta servicios de asesoria

subcontratados por diferentes organizaciones en el pais y en base a lo detallado anteriormente

es sumamente necesario cumplir los requisitos de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 por su giro de negocio, ya que al

brindar asesorias a industrias como lo son las hidrocarburiferas tienen un alto riesgo de

accidentabilidad, lo cual le dara posicionamiento en el mercado y una ventaja competitiva

frente a sus principales competidores a nivel nacional, los cuales en su mayoria no tienen

esta sistema de gestion ISO 45001 en sus empresas.

Marco tedrico.

Definiciones:

e Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos

e Informacion documentada: informacion que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los criterios de auditoria.



Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactGan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
(Salazar, 2020)

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion.

Participacion: accién y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision.

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacién donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo.

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacién de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestidn o parte de
un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la organizacion
para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicidn fisica, mental o cognitiva
de una persona.

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Hallazgo de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. (1SO45001, 2018)

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Pyme: es una pequefia 0 mediana empresa que cuenta con ciertos limites financieros y
ocupacionales prefijados por los paises. (Palacio, 2019)

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, o percibirse como afectada
5



por una decision o actividad. (1ISO9000, 2015)

Antecedentes

La empresa consultora fue creada en el afio 2020, y su giro de negocio esta en el entorno de
brindar capacitaciones sobre auditorias, sistemas integrados de gestion y brindar asesorias
sobre disefios de sistemas de gestion, levantamiento y elaboracién de procedimientos en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo a diferentes empresas a
nivel nacional, la misma cuenta con 10 empleados fijos en la consultora, la empresa se
encuentra registrada en la Superintendencia de Compafiias pero lamentablemente al ser una
organizacion nueva no cuenta con un SG-SST bajo los requisitos de ISO 45001:2018
implementado ni certificado, por lo tanto no logra cumplir los requisitos procedimentales de
las empresas hidrocarburiferas y constructoras lo que provoca peérdida de clientes y el
impedimento de cumplimento de las licitaciones requeridas por dichas empresas.

Ademas, no cuenta con procedimientos que recaben informacion documentada interna de la
empresa, es decir no existe una adecuada estructura entre departamentos de la consultora, no
tienen identificados los procesos que agregan valor, desconocimiento en las fortalezas y
debilidades de la misma, por los motivos mencionados existen varios problemas al momento
de la prestacion y subcontratacién de servicios con la empresa consultora. Por lo que surge la
necesidad de disefiar un manual de seguridad e higiene industrial bajo los requisitos de la norma

I1SO 45001:2018.



Tabla 2 Actividades y descripcion de las mismas en la consultora

Servicios de capacitacion

Capacitacién en formacion de
auditores internos en sistemas
integrados de gestion

Capacitacion para responsables
técnicos en seguridad y salud
ocupacional y médicos
ocupacionales

Capacitacion en gestion
ambiental

Capacitacion sobre
implementacién de un sistema de
gestion de calidad 1SO
9001:2015

Capacitacién en medicina
preventiva ocupacional

Asesorias

En implementacion de un
sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015

En implementacion de un
sistema de gestion ambiental 1ISO
14001:2015

En implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo 1SO
45001:2018

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion

Elaborado por: El investigador

En la tabla 2, se muestra las principales actividades a las cuales se dedica la consultora en
sistemas integrados de gestion, por lo tanto, es necesario la elaboracion de un manual de
seguridad e higiene industrial para cumplir con los requisitos obligatorios de las empresas

contratistas tanto en capacitaciones como en asesorias en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Los principales competidores de la consultora son los siguientes:

e Bureau Veritas S.A

e Calidad Internacional de Certificaciones CICAYBECE S.A

e Cergestcal América Certification Group S.A

e Cotecna Certificadora Services Limitada
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e Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)

e SGS del Ecuador S.A

Las organizaciones mencionadas cuentan con el permiso de dar servicios de consultoria y
certificacion tanto a personas naturales como a empresas, 1o que a cada una de estas le da un
valor agregado gigante frente a la organizacion analizada en este estudio.

Un antecedente muy importante y tomarlo como ejemplo es el de una empresa de servicios de
consultoria y acreditacion en sistemas de gestion esta empresa es BUREAUVERITAS S.A, ya
esta acreditada y trabajando con ISO 45001: 2018, desde Julio del 2018, actualmente esta
empresa multinacional ayuda a las organizaciones a implementar y desarrollar politicas internas
para garantizar un ambiente de trabajo saludable y seguro, reemplazando OHSAS 180001
2007. Consciente de los cambios, Bureau Veritas esta certificando a las empresas con la nueva
ISO 45001 y también ha abierto capacitacion para expertos y empleados que desean
actualizarse sobre la transicion.

Justificacion

La importancia de la elaboracion del manual de seguridad e higiene industrial basado en la
norma 1SO 45001:2018 es el cumplimiento de los requisitos procedimentales de las empresas
contratistas mediante la elaboracién de procedimientos contemplados en un manual de
seguridad e higiene industrial siguiendo los lineamientos de la norma ISO 45001:2018 vy la
identificacion de peligros, reduccion de riesgos laborales buscando proteger al trabajador de
diversas adversidades tanto a nivel fisico como mental y emocional, asi como el lugar en el que
desempefian su trabajo, el establecimiento de planificacion objetivos de seguridad y salud en
el trabajo y accion para lograr dar cumplimiento en los servicios prestados por la consultora,
tiempo de respuesta, mejorar la imagen de la organizacion, de esta manera obtener una ventaja
competitiva ante sus principales competidores e incrementar la confianza de clientes

potenciales.



El impacto que genera el disefio del SG-SST y el cumplimiento procedimental es la aprobacion
y subcontratacion de la consultora para la prestacion de servicios de asesorias, ya que de esa
manera se satisface los requerimientos de todas las partes interesadas, de esa manera se logra
también que la empresa cuente con una base de un sistema de gestion para una futura
implementacion y certificacion del mismo.

Los beneficiarios de la presente propuesta son: la organizacion, el personal de la empresa
Consultora (interno) y los clientes (externo), ya que cumpliran con los requisitos de las
empresas contratistas de tener disefiado un SG-SST bajo los requisitos de la norma 1SO
45001:2018, teniendo documentados los procedimientos departamentales en el manual de
seguridad e higiene industrial. Ademas de tener una trazabilidad a través de lineamientos que
nos ayuden a gestionar los objetivos de SST, fomentando la participacion de los trabajadores
en tiempo real, posibilitando mayor rapidez y eficiencia en el proceso de gestion de la
planificacion, mantenimiento, controles en caso de accidentes.

La factibilidad de la propuesta de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el ambito financiero y organizacional, al momento de realizar el levantamiento de
informacidn y elaboracion de procedimientos para una futura implementacién no representaria
un alto costo para la empresa y los beneficios de posicionamiento en el mercado de consultoria
marcarian tendencia para la empresa, ya que al momento de tener disefiado un SG-SST, los
directivos y trabajadores obtendran un direccionamiento especifico sobre saber qué hacer en
caso de presentarse un accidente laboral, no portar los equipos de proteccidn adecuada o como
actuar ante una emergencia. Por parte de la organizacion, la alta direccion estd dispuesta a
brindar toda la informacién necesaria para el levantamiento de procedimientos y se
compromete a asignar los recursos necesarios para que estos a futuro sean implementados en
la misma.

El manual de seguridad e higiene industrial tiene una utilidad teérica y técnica que pretende
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informar sobre los distintos riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que pueden

presentarse en el ambiente de trabajo, y sugiere un conjunto de medidas preventivas para evitar

0 minimizar dichos riesgos llevando a cabo una gestion de los estandares de la ISO, aportando

técnicas en el 6ptimo disefio de procedimientos, instructivos y politicas para el manejo correcto

de la informacion documentada. Ademas, este manual sirve para fomentar lineamientos
internos de seguridad y salud en el trabajo que exige la legislacion ecuatoriana a toda
organizacion.

Objetivo General

Elaborar un manual de seguridad e higiene industrial mediante la norma 1SO 45001:2018, para

dar cumplimiento a los requisitos de las empresas que subcontratan los servicios de la

consultora.

Objetivo Especificos

. Aplicar un Check list de la norma 1SO 45001:2018, mediante una auditoria de diagnostico
para conocimiento del estado actual de la empresa.

. Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo respondiendo a los
requisitos de las empresas contratistas mediante la norma 1SO 45001:2018, para el
cumplimiento de las licitaciones y requerimientos del cliente.

o Determinar el porcentaje de cumplimiento del manual de seguridad e higiene industrial y
de los requisitos procedimentales de las empresas contratistas mediante auditorias de
verificacion para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

consultora.
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CAPITULO I

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

La consultora en sistemas integrados de gestion tiene 1 afio en el mercado prestando servicios
de consultoria a empresas a nivel nacional e impartiendo capacitaciones y asesorias sobre
sistemas integrados de gestion, las cuales no estan acreditadas ni certificadas, por lo que la
situacion actual de la misma se considera poco favorable, debido a la desorganizacién de los
departamentos que conforman la empresa, no existe una asertividad en la asignacion de roles y
responsabilidades en cada cargo, falta de levantamiento de procedimientos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, desconocimiento del contexto organizacional de la empresa por
parte de la alta direccion, inadecuada estructura del organigrama organizacional, inadecuada
politica y objetivos, no existen lineamientos de cumplimiento con los requisitos de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo dando como resultado un servicio que no cumple
con las expectativas de las organizaciones en las cuales la empresa presta servicios de
consultoria.

La empresa consultora brinda capacitaciones sobre sistemas integrados de gestion (Normas
ISO) con direccionamiento organizacional, profesional, y asesorias a todo tipo de organizacion
sobre disefios de sistemas de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, por
lo que presenta dificultades al momento de cumplir con los requisitos de los clientes (empresas
contratistas constructoras e hidrocarburiferas), las mismas que a través de su departamento de
SST, exigen a la consultora contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
disefiado, cuyos procedimientos deben estar contemplados en un manual de seguridad e higiene
industrial, convirtiéndose el mismo en un requisito obligatorio presentarlo antes de firmar el

contrato entre partes, por lo tanto se disefiara el manual bajo los requisitos de la norma 1SO
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45001:2018 para cumplir con los requisitos de las empresas contratistas y el mismo sirva con
base para lograr una futura certificacion del SG-SST en la empresa.

Tabla 3 Informacioén documentada base obligatoria para el Manual bajo la norma ISO
45001:2018

4.3 El alcance del sistema.

5.2 La politica de seguridad y salud en el trabajo.

5.3 Las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes.
6.1.1 Los riesgos y oportunidades de salud y seguridad y los procesos

necesarios para abordar los mismos.

6.1.2.2 Las metodologias y los criterios para evaluar los riesgos de

salud y seguridad en el trabajo (Matriz de riesgos).

6.1.3 La informacion sobre los requisitos legales y de otro tipo.

6.2.2 Los objetivos y planes de salud y seguridad.

7.2 La informacion como prueba de la competencia de los
trabajadores.

7.4 Las comunicaciones relevantes sobre salud y seguridad en el
trabajo.

8.1.1 Informacion para brindar confianza de que los procesos se han

llevado a cabo segun lo planificado y determinar dénde la
ausencia de informacion documentada podria llevar a
desviaciones de la politica y los objetivos de seguridad y salud

en el trabajo.

8.6 La informacion sobre el proceso y los planes de emergencia.

9.1.1 La evidencia del monitoreo, la medicion, el analisis y los

resultados de la evaluacion.

9.1.2 Los resultados de la evaluacion de cumplimiento.

9.2.2 La evidencia de la implementacion del programa de auditoria y

los resultados de la auditoria.

9.3 La evidencia de los resultados de las revisiones de la alta
direccion.
10.1 La evidencia de la naturaleza de los incidentes o no
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conformidades y las acciones tomadas con los resultados y la

efectividad de la correccion.

10.2.2 La evidencia de los resultados de los esfuerzos de mejora

continua.

Fuente: Escuela Europea de Excelencia

Elaborado por: El investigador

En la tabla 3, se muestra la informacion documentada requerida por la norma ISO 45001:2018
para la etapa de elaboracion del Manual de seguridad e higiene industrial.

A continuacion, se realiza una auditoria de diagnéstico mediante un Check list bajo los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018, para saber la situacion inicial de la empresa que nos
arroja los siguientes datos:

Para iniciar la auditoria de diagnostico se referencia las siguientes valoraciones para
validar el estado inicial de cumplimiento por cada clausula. (ver anexo A)

Tabla 4 Referencias de valoraciones de cumplimiento en la matriz de auditoria de
diagnostico

Auditoria de S O 2
Diagnostico Enproceso | ' 1
No e o

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

En latabla 4, se muestra los factores de evaluacién para la auditoria de diagnéstico en los cuales
tenemos: S, P, N. Las mismas que tienen una valoracion entre 0 y 2 de tal manera por cada
clausula obtener un porcentaje de cumplimiento inicial durante el proceso de revision de
contextualizacion inicial de la consultora.

La matriz tiene la siguiente estructura:

Clausula: El nimero de capitulo general y subcapitulo de la norma
Requisito: Contextualizacion del requisito de la norma
Cumplimiento: Valoracién del rango de cumplimiento

Observaciones/Hallazgos: Descripcion de la informacion o documentacion hallada
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en el estado inicial como diagndstico a la empresa consultora.

Cumplimiento por requisitos: Cada requisito contemplara su porcentaje de
cumplimiento.

Cumplimiento General: Cumplimiento general de los requisitos de la norma durante
la auditoria diagnostica.

Capitulo: 4 Contexto de la organizacion

Tabla 5 Auditoria de diagnostico del contexto de la organizacion

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento
s [ P | N

Clausula Requisito

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

4,1

;La organizacioén ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son a
a) pertinentes al sistema de gestion de la SST;

4,2

b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras partes interesadas;

0 cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la ﬂ
SST para establecer su alcance?

(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado
4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; Q

4,3

0 tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacion ﬂ}
que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?

¢(Elalcance esta disponible como informacién documentada? Q
Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de (x )
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

4,4

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Porcentaje de cumplimiento:

Tabla 6 Porcentaje general de cumplimiento clausula 4

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION |. 32%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Tabla 7 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 4

41 5%
4.2 14%
4.3 7%
4.4 6%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento Clausula 4

25%
20%
15%

10%
) . I l
0%

4.1 4.2 4.3 4.4

Figura 3: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 4

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador

e Enlatabla7, se muestra los resultados del capitulo 4 de la norma 1SO 45001:2018, que
trata sobre el contexto de la organizacion con un porcentaje de cumplimiento del 32%,
se encuentra en un estado operacional en el apartada 4.1 ya que cuentan con un FODA
en proceso de elaboracion al cual le falta tener una estructura adecuada en las

debilidades y oportunidades de mejora para cumplir con el requisito de norma, mientras

15



que en los apartados 4.2 y 4.3 se encuentran en estado inicial ya que no tienen elaborado

el alcance para cumplir un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

tampoco cuentan con un indicador de riesgos para mejora de los procedimientos de la

consultora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Capitulo: 5 Liderazgo

Tabla 8 Auditoria de diagndstico clausulas 5.1 y 5.2

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula

Requisito

Cumplimiento

[ s [ P

|

Liderazgo y compromiso

La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST... ?

a)

tomando la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas globales para la
proteccién de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
de la SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

©)

asegurandose de la integracién de los procesos y los requisitos del
sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

)

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

e)

asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y
la identificacion y eliminacién de los obstaculos o barreras a la
participacion;

comunicando la importancia de una gestion de la SST eficazy conforme
con los requisitos del sistema de gestion de la SST;

)]

asegurandose de que el sistema de gestién de la SST logre los resultados
previstos;

00

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del sistema;

»

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

K)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST

Pollitica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3 y 5.4) que...?

consulta con los

a)

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el
contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos para
la SST y sus oportunidades para la SST;

<

b)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

c)

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

d)

incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST
utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2);

e)

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;

n

incluya un compromiso para la participacién, es decir, la implicaciéon de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.

La politica de la SST...?

se revisa periddicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
apropiada.

a) esta disponible como informacién documentada; [
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizaciéon []

Cc) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda; !

d) <]

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 9 Auditoria de diagnostico clausulas 5.3y 5.4

53

Roles de responsabilidades

¢La alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestién de la SST se asignen
y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como
informacion documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han
asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los

a, . .
) requisitos de esta Norma Internacional;

informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de

b) la SST.

54

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para
la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacién, la
implementacion, la evaluacién y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la
SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores?

¢;La organizacion ha...?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos

a) necesarios para la participacion;

proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y

b) pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

o) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores

d) no directivos en lo siguiente:

1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;

2)|identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);

identificado las necesidades de competencias, formacién y evaluacién de

4) la formacién (véase 7.2);

[

determinado la informacién que se necesita comunicary coémo deberia

5 comunicarse (véase 7.4);

~

6)|determinado las medidas de controly su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8.6);

investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las

7 - . .
acciones correctivas (véase 10.1);

~

e) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas

1 (véase 4.2);

~

2)|establecido la politica (véase 5.2),

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades

3 de la organizacién segin sea aplicable (véase 5.3);

~

determinado coémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase

4 6.1.3);

~

5)[establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacién externa, las

6 adquisiciones y los contratistas (véase 8.3,8.4y 8.5);

~

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y

7 evaluacioén (véase 9.1.1);

~

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios

8 programas de auditoria (véase 9.2.2);

~

9)[establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 10 Porcentaje general de cumplimiento operacional clausula 5

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

0
TRABAJADORES g

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Tabla 11Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 5

5.1 17%
5.2 23%
5.3 24%
5.4 6%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento operacional

25%
20%
15%
10%
5% .
0%
5.1 5.2 5.3 5.4

Figura 4: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 5

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador

e Enlatabla 11, se muestra los resultados del capitulo 5 de la norma ISO, la cual hace
mencion al liderazgo tiene un estado en proceso es decir operacional en su gran mayoria
ya que su cumplimiento del 70% el mismo que es parcial mas no integral, de tal manera

que en el apartado 5.1 la alta direccion de la consultora se encuentra ya en proceso de
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revision del presupuesto anual designado para el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo tiene cumplimiento parcial este apartado ya que de esta informacion solo
tiene conocimiento el departamento de consultoria y asesoria y la gerencia no los otros
departamentos y trabajadores de la consultora.

e Enelapartado 5.2, la empresa tiene una politica de seguridad, pero con una estructura
incorrecta que no cumple los requisitos de la norma ya que debe tener un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
incluyendo un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos para la

eliminacidn de peligros y reduce los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

e En el apartado 5.3, tiene un cumplimiento operacional ya que cuenta con designacion
de roles, pero falta estructurar adecuadamente los departamentos de la consultora, asi
como también realizar un diagrama de flujo de roles y responsabilidades.

Mientras que en el apartado 5.4 se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Las partes interesadas
e Laparticipaciénactiva de los trabajadores en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo

e Elaborar el procedimiento de participacion y consulta.

Capitulo 6: Planificacion
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Tabla 12 Auditoria de diagnéstico clausulas 6.1y 6.1.1

6. PLANIFICACION

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito

6,1  [Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados

3) previstos;

b) prever o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en
el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes Q
interesadas?

(Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha
tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) 0
3 y las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);
6.1.1
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
c) con la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al
logro de los resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso Q
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes
de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

(La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?

riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario

3) abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la Q
confianza de que se llevan a cabo segln lo planificado.

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 13 Auditoria de diagnéstico clausulas 6.1.2'y 6.1.2.2

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la

a) consideracion de:

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

1

~—

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccién,
montaje, construccién, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;

2

~

3)|los factores humanos;

4)|cémo se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

C) las personas, incluyendo la consideracion de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo

1 trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

~—

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

2

~

trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

3

~—

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

1

~—

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

2

~

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

3

~

e) los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

f los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca
de ellos;

) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo
9 emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de

h) trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacién, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los riesgos para la
SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién
documentada?

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 14 Auditoria de diagndstico clausulas 6.1.2.3y 6.2

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
1 los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus
6.1.2.3 ) actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; (%]
3 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el
) ambiente de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
(La organizacioén ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacién suscriba que sean aplicables a sus peligros
y sus riesgos para la SST;
b determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 ) organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestién de la SST.
¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice Q
para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
¢La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)[abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); Q
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); Q
prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase
3)|se): o
8.6);
b) La manera de:
6.1.4 1 integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de Q‘
) gestién de la SST o en otros procesos de negocio;
2)|evaluar la eficacia de estas acciones.
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de Q
acciones?
(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la
mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
(Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; [ %]
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para la SST
<) y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades;
d toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
) cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4); (x]
9) se actualizan, seglin corresponda. [x]
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Planificacion para lograr los objetivos de la SST

(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?

a) qué se va a hacer; (+]
b) qué recursos se requeriran; (:)
c) quién sera responsable; D
d) cuéndo se finalizar; 0
6.2.2 cémo se medira mediante los indicadores (sies posible) y cémo se haré el o
e) seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados; (]
como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los i)
9 procesos de negocio de la organizacion. =
¢La organizaciéon ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los Q
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
Porcentaje de cumplimiento:
Tabla 15Porcentaje general de cumplimiento clausula 6
6. PLANIFICACION 35%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Tabla 16 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 6

6.1 19%
6.2 16%

Fuente: Matriz de auditoria diagndstica
Elaborado por: El investigador
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15%
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5%

0%

Cumplimiento

6.1 6.2

Figura 5: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 6

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 16, se muestra los resultados del capitulo 6, el mismo que hace mencién a la
planificacion obteniendo un cumplimiento del 35% el diagnostico indica que esta en un
estado inicial de cumplimiento con respecto a los requisitos de la norma, en el apartado
6.1 que trata sobre abordar riesgos y oportunidades desde el inicio en su matriz FODA
no tienen un enfoque sobre a donde quieren llegar y los riesgos que existen en el camino
de crecimiento empresarial como consultora, también en la identificacion de peligrosy
riesgos tienen elaborado un analisis de riesgo de trabajo donde identifican los riesgos
de la instalacion donde dictan sus cursos asi como también del lugar de trabajo donde
realizan la asesoria subcontratada, pero no tienen elaborada una matriz de riesgos
laborales donde se indique el nivel de riesgos ni las medidas a tomar en caso de
incidentes o accidentes laborales.

En el apartado 6.2, contempla los objetivos de seguridad y salud en el trabajo los
objetivos de SST vy la planificacion para lograrlos, la empresa tiene un objetivo mas
generalizado y no enfocado realmente a la seguridad y salud laboral la cual se debe
volver a estructurar enfocandose en los dos siguientes puntos de manera principal:

Aumentar o reducir, en valor numeérico, los incidentes de operacion manual, o
aumentar las evaluaciones de riesgos.

Introducir controles o eliminar riesgos en un proceso.

Capitulo 7: Apoyo

Tabla

7. APOYO
C Cumplimiento

17 Auditoria de diagnostico clausulas 7.1-7.4

lausula Requisito
g s | P | N

Recursos

¢La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién
de la SST?

7,1
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Competencia
(La organizacion ha...?
) determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
a pueden afectar a su desempefio de la SST;
72 b asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la
) educacion, induccion, formacién o experiencia apropiadas;
) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
¢ necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST;
b su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos
) los beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
7,3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
c) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de los incidentes
pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.
Informacion y comunicacion
;La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar;
C) aquién informar y a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2) |con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
74 3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;
d) como informar y comunicar;
) como recibir y mantener la informacién documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas;
;La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢;La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de
informacion y comunicacion?
;La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema
de gestion de la SST?

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 18 Auditoria de diagndstico clausulas 7.5

75

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

(Elsistema de

gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?

a)

la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

b)

la informacion documentada que la organizacion determina como

necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?

a)

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b)

el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréaficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

c)

la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.

753

Control de la Informacién documentada

¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

a)

este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b)

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, seglin sea apropiado y controlado?

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
Porcentaje de cumplimiento:

Tabla 19 Porcentaje general de cumplimiento clausula 7

7. APOYO

33%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador
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Tabla 20 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 7

7.1 10%
7.2 8%
7.3 9%
7.4 5%
7.5 1%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento

8%

6%

4%

)

0% -
7.1 7.2 7.3 7.4

7.5

Figura 6: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 7

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador

e Enlatabla 20, se muestra los resultados de la clausula 7, que trata sobre apoyo o soporte
con un porcentaje de cumplimiento del 33% lo que indica su estado diagndstico en fase
inicial, de tal manera en el apartado 7.1 en la auditoria realizada presentan un registro
de cuentas designadas para seguridad y salud en el trabajo de manera incompleta ya que
no se designa el proceso si designan para los cursos o para el proceso de asesorias, asi
como también no esta especificado de manera mensual por lo que debe ser sometido a
correcciones.

e En el apartado 7.2, competencias. La organizacion cuenta con un profesiograma de

designacion de funciones por puesto de trabajo, pero no tienen registro de
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capacitaciones actualizadas ni cronograma de capacitaciones mensuales el mismo que
debe ser elaborado en el manual.

e En el apartado 7.3, toma de conciencia. La organizacion desde su inicio en el mercado
empresarial hasta la actualidad, se observa 7 correos enviados en materia de seguridad
y prevencion de riesgos laborales, pero sobre la politica de SST, seguridad y riesgos
laborales que son requisitos de la norma 1SO 45001 no se evidencia concientizacion en
toda la organizacién sobre la importancia de la seguridad y salud laboral.

e En el apartado 7.4, informacion y comunicacion no existe un procedimiento de
comunicacion interno y externo en la consultora de igual manera en el apartado 7.5 no
tienen informacion documentada, tienen registros, pero no como informacidn
documentada y compartida en la consultora.

Tabla 21 Auditoria de diagnostico clausulas 8.1y 8.1.2

Cumplimiento
s [ P ] N

Clausula Requisito

8,1 Planificacion y control operacional

Generalidades

¢La organizacién ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los
b) criterios; Q

el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para Q
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado;

8.1.1 c)

la determinacidn de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los [ ]
objetivos de la SST;

e) la adaptacién del trabajo a los trabajadores. []

¢En lugares de trabajo con miltiples empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras Q
organizaciones?

Jerarguia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; !
b sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos Q
8.1.2 ) peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria; []
d) utilizar controles administrativos;
proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de 0
e) que se utilizan.

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 22 Auditoria de diagnéstico clausulas 8.2 - 8.6

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en
la estructura de la organizacion;

b)

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos

) para la SST relacionados;

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢lLa organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar
las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desemperiio de la SST?

¢La organizacién ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestién de la SST estén controlados?. (El tipo y el grado de control
al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestiéon de la SST?

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes
(por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST?

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de

a) la organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de

b) los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
©) interesadas en el lugar de trabajo;

0

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de

d los contratistas.

0

¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST
de la organizacién? ¢(Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de
contratistas?

Preparacioén y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;

a)

las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante

b) emergencias;

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revi: n de los procesos y
procedimientos de preparaciéon ante emergencias, incluso después de las
©) pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacion y provision de la informacién pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y
responsabilidades;

la provision de formacién para la prevencion de emergencias, primeros
e) auxilios, preparacién y respuesta;

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
1) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de
su implicacién?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso
y sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Porcentaje de cumplimiento:

Tabla 23 Porcentaje general de cumplimiento clausula 8

8. OPERACION

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Tabla 24 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 8

8.1 8%
8.2 6%
8.3 9%
8.4 8%
8.5 10%
8.6 7%

Fuente: Matriz de auditoria diagndstica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento

16%
14%
12%

10%

8%
6%
4%
2%
0
8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6

Figura 7: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 8

X

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador
e En latabla 24, se muestra los resultados del capitulo 8 , que trata sobre las operaciones
tiene un porcentaje parcial del 48%, en su apartado 8.1 en donde se debe planificar y
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controlar operacionalmente los procesos que estan dentro de lo que abarca el sistema de
gestion de seguridad y salud laboral la consultora no cuenta con un procedimiento de
planificacion y control operativo, tienen un protocolo de adaptacion de los trabajadores

a sus puestos de trabajo, pero solo cumple con el item “e” del apartado mencionado.

En el apartado 8.2, la gestion del cambio. La organizacion cuenta con una guia de
adaptacion a cambios de nuevos cursos y servicios de asesoria, tienen el conocimiento
de identificacion de peligros y riesgos, pero no tienen documentacion que evidencie lo
mismo por lo tanto se debe elaborar un procedimiento para la gestion del cambio en el
que conste cambios de procedimientos de trabajo segun el nivel de riesgo que esté

sometido el trabajador.

En los apartados 8.3,8.4 y 8.5 que tratan sobre la contratacion externa, compras y
contratistas los cuales son factores muy importantes a tener en cuenta en la consultora
tienen un registro de control de procesos contratados y subcontratacion los mismos que
son controlados por el departamento administrativo y deben ser subidos a una carpeta
compartida organizacional para que consten como informacion documentada mientras
que con respecto a las compras esta en estado operacional un procedimiento para

controlar la compra de productos y servicios de la organizacion que impacten a la SST.

En el apartado 8.6, trata sobre la preparacion y respuesta ante emergencias la empresa
consultora cuenta con un procedimiento general de respuesta ante una emergencia,
acciones, provisiones, cabe mencionar también que esta en fase de elaboracion el plan
de contingencias, lo que no se evidencia es el cumplimiento de las exigencias de las

partes interesadas como son:
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Empresas contratistas (constructoras e hidrocarburiferas)
Ente certificador

Ministerio de Trabajo.

SART (Sistema de auditorias de riesgos de trabajo)

En los Gltimos meses no se observa registro de capacitaciones a las brigadas de emergencia y
al personal en general.

Tabla 25 Auditoria de diagndstico clausulas 9.1 — 9.2

9. EVALUACION DE DESEMPERNO

Cumplimiento

lausul Requisi
Clausula equisito S | P | N

9,1  [Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades

¢;La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el Q
seguimiento, la medicion y la evaluacion?

(La organizacion ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,

3) incluyendo:

1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados
y con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;

3)|los controles operacionales;
4)|los objetivos de la SST de la organizacion; Q

los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la
SST;

0 los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segln sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

d) cuando realizar el seguimiento y la medicién; (%]

cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
€) medicion 6

;La organizacion se ha asegurado, seglin sea aplicable, de que el equipo de seguimiento
y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea Q
apropiado?

¢;La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?

;La organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia a
de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion?
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9,2

Auditoria interna

9.2.1

Objetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?

a)

es conforme con:

1

~—

los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2)

los requisitos de esta Norma Internacional;

X

b)

se implementa y mantiene eficazmente.

o

9.2.2

Procesos de

auditoria interna

(La organizacion...?

a)

ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas,
asicomo;

1

~

los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion;

2

~

la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9y 10);

3

~—

evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

b)

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

<)

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d)

se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;

e)

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
(véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase
10.2);

)

ha conservado la informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 26 Auditoria de diagndstico clausulas 9.3

9,3

Revisién por la direccién

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion a

intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

(La revision por la direccion ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; Q
b los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
) sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)[requisitos legales aplicables y otros requisitos;
2 los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la
) organizacion;
C) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST;
d la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
) relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Q
2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; Q
3)[seguimiento y resultados de las mediciones; Q
4)|resultados de la auditoria; (%]
5) resultados de la evaluacion del cumplimiento; Q
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; Q
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; Q
f) las oportunidades de mejora continua; (%]
la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la Q
9) SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccidn han incluido las decisiones relacionadas con:
2

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccién a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase 7.4)?

¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
Porcentaje de cumplimiento:

Tabla 27 Porcentaje general de cumplimiento clausula 9

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Fuente: Matriz de auditoria diagnéstica
Elaborado por: El investigador

34

|:8%




Tabla 28 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 9

9.1 9%
9.2 6%
9.3 3%

Fuente: Matriz de auditoria diagnéstica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento

35%
30%
25%
20%
15%

10%

- .
0% ]
9.1 9.2 9.3

Figura 8: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 9

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador

e Enlatabla 28, se muestra los resultados del capitulo 9, que trata sobre la evaluacion de
desempefio tiene un cumplimiento bajo del 18% lo que indica en un diagnoéstico inicial
que realizan evaluaciones periddicas en los procesos de la empresa, el apartado 9.1 hace
énfasis al seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién la consultora cuenta con un
procedimiento de seguimiento modular de los cursos y asesorias subcontratadas el

mismo que solo analiza de manera general con un enfoque interno.

e El apartado 9.2, menciona un tema muy importante que son las auditorias en la
organizacion la misma que desde su fecha de creacion hace un afio no han efectuado

una auditoria de verificacién, tienen seleccionados auditores para el proceso de
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auditoria interna pero no han puesto en marcha el proceso, cabe recalcar que esta
auditoria de diagnostico es la primera auditoria para conocer el estado de la

organizacion con la que cuenta la consultora.

e En el apartado 9.3, revision por la direccion, la empresa consultora no ha realizado
auditorias anteriormente bajo los requisitos de la norma ISO 45001, es la primera
auditoria de diagndstico la que se realiz6 bajo los requisitos de normay se inicié con la
revision y analisis de los hallazgos de auditoria para poder iniciar con un disefio del
manual de seguridad e higiene industrial el mismo que pase por la revision de la alta
direccion de la consultora para su futura aprobacion.

Tabla 29 Auditoria de diagnéstico clausulas 10-10.2

10,2 |Mejora continua
Objetivos de la mejora continua

¢;La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; (%]
10.2.1 b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;
C) mejorar el desempefio de la SST. Q

¢La organizacién se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, seglin sea
apropiado, en la implementacion de sus objetivos para la mejora continua?

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades Q
descritas en esta Norma Internacional?

10.2.2
¢;La organizacién ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores

pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacién ha conservado informacién documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua?

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
Porcentaje de cumplimiento:

Tabla 30 Porcentaje general de cumplimiento clausula 10

10.MEJORA [ 14%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador
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Tabla 31 Porcentaje general de cumplimiento subclausulas del capitulo 9

10.1 8%
10.2 6%

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

10.1 10.2

Figura 9: Porcentaje de cumplimiento por subclausulas del capitulo 10

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador

e En latabla 31, se muestra los resultados del capitulo 10, la clausula que trata sobre la
mejora es la de menor porcentaje de cumplimiento con un 14% en total ya que al ser
una organizacion de consultoria que esta iniciando y adentrando en el mercado, esta en
proceso de mejora del contexto interno organizacional por lo que no cuentan con un
plan de accion en el que se evidencie un registro de las mejoras del SG-SST, asi como
su debido seguimiento ya que no existen aun resultados de los esfuerzos de mejora

continua.
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Cumplimiento General de la auditoria de diagndstico bajo los requisitos de la
norma ISO 45001, para la elaboracion del manual de seguridad e higiene
industrial.

Tabla 32 Porcentaje general de cumplimiento general capitulo 4-10

CUMPLIMIENTO GENERAL

- e

Fuente: Matriz de auditoria diagnostica norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador

CUMPLIMIENTO-REQUISITOS

100%
90%

80% 70%
70%
60% 48%
50%
a% 3% 35% 33%
30%
20% 1% 14%
10%
0%
\a A S o 3 o \s
< &0 (}O S (}O 1 %Q X
© < ¥ ® s O ©
<O Uy O . & S N
& \ A \ S
» & \\ X N)
é& ¥ \y% N S o N
o ) ] <
C © -

Figura 10:Porcentaje de cumplimiento por requisitos capitulo del 4 al 10
Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
En la figura 10, se muestra el resultado general de la auditoria de diagndstico bajo las directrices
de la norma 19011:2018, se determina que tiene un cumplimiento del 32% por lo que se va a
elaborar el manual de seguridad e higiene industrial bajo los requisitos de la norma ISO
45001:2018, en el cual estén contemplados los requisitos del cliente y del SG-SST mediante
los siguientes procedimientos:

e Procedimiento para la contextualizacion de la organizacion.

e Elaboracién de la matriz FODA (analisis de los riesgos para la empresa y riesgos para

la seguridad y salud del trabajador).
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Elaborar el alcance de la consultora con respecto al SG-SST.

Reestructurar el organigrama organizacional de jerarquizacion horizontal.

Elaborar el mapa de procesos relevante al SG-SST, de la consultora.

Elaborar la matriz de asignacion de presupuesto para la gestion del SG-SST.
Reestructurar la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Elaborar la matriz y el diagrama de flujo de asignacion de roles y responsabilidades.
Elaborar el método de la cuadricula previo al disefio de la matriz de riesgos laborales.
Elaborar la matriz de riesgos laborales.

Elaborar la matriz de riesgos y oportunidades (de la empresa, y SST).

Reestructurar el protocolo de bioseguridad.

Elaborar la planificacion de objetivos y accion para lograrlos acorde al SG-SST.
Elaborar los descriptivos por puesto de trabajo de acuerdo al formato del Ministerio de
trabajo.

Elaborar la matriz del cronograma anual de capacitaciones de SST.
Elaborar la matriz con codificacion para revision de la informacion documentada de la
empresa.

Elaborar la matriz de planificacion y control operacional.
Elaborar el procedimiento de control de proveedores.
Elaborar la matriz de preparacion y respuesta ante emergencia en base al plan de
emergencias de la consultora.
Elaborar y ejecutar un Check list de auditoria de cumplimiento de los requisitos al
manual de seguridad e higiene industrial

Elaborar el plan de accion de mejora continua para la organizacion.
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Lista de verificacion de requisitos de las empresas contratistas.

Tabla 33 Requisitos de las empresas contratistas

UMPLIMIENTQ

CAPITULO

FODA (contempla giro de negocio y

Contexto de la

SST) FODA general 15% organizacion

Politica de SST elaborada Politica de SST elaborada 30% Liderazgo
Alcance del giro de negocio

Alcance del giro de negocio adecuado al sistema de gestion

adecuado al sistema de gestion de de seguridad y salud en el Contexto de la

seguridad y salud en el trabajo. trabajo. 30% organizacion

Organigrama departamental de la Mapeo de procesos de la Contexto de la

estructura de la empresa consultora 40% organizacion

Roles y responsabilidades del
asesor y del departamento de
Mapa de procesos de la consultora SST 30%

Liderazgo

Roles y responsabilidades del
personal que ejecuta el SG-SST y

las asesorias Matriz de riesgos laborales 20%

Planificacion

CONSTRUCCION

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Matriz de riesgos laborales Protocolo de bioseguridad 40% Planificacion

Guia del control operacional
HIDROCARBUROS |Protocolo de bioseguridad previsto para las asesorias 20% Operaciones

Procedimiento para el control

Registro de proveedores de compras y proveedores 10% Operaciones

Planificaciéon y control operacional Objetivos de SST y accion

de las capacitaciones y asesorias justificada para su ejecuciéon 15% Planificacién
Cronogramay planificacion de

Objetivos de SST de la consultora capacitaciones internas y a

acordes a la politica partes interesadas 10% Apoyo

Cronograma de capacitaciones Registro de instrucciones al

internas al personal que trabajara en personal para respuesta ante

las asesorias emergencia 25% Operaciones

Matriz de respuesta ante Auditorias de SST (minimo Evaluacion del

emergencias una) desempefio

Evidencias de auditorias de SST Evaluacion del

realizadas en la consultora 10% desempefio

Plan de mejora continua para

cumplimiento del sistema de gestién

de SST. 5% Mejora

21%




En la tabla 33, se muestra un Check list de diagnostico que arroja un cumplimiento por parte de la
empresa consultora del 21% de los requisitos procedimentales de SST de las organizaciones tanto del
sector hidrocarburifero como del sector de la construccién en un manual de seguridad e higiene
industrial, previo a realizar las asesorias y la firma del contrato entre partes, por lo tanto, estos
procedimientos se los debe estructurar y elaborar en el manual los mismos que sirven como base de

disefio de un SG-SST, para cuando la empresa decida certificar su sistema de gestién en un futuro.

Area de Estudio:

Dominio: Tecnologia y sociedad

Linea de Investigacion: Seguridad, salud laboral y ambiente

Sublinea de Investigacion: Disefio y administracion del sistema de seguridad y salud del
trabajo.

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Seguridad industrial

Aspecto: Aplicacion de la norma ISO 45001:2018 en el manual de seguridad e higiene
industrial.

Objeto de estudio: Consultora en sistemas integrados de gestion.

Periodo de Andlisis: enero 2021-Julio 2021

Modelo Operativo:

En la elaboracion del manual de seguridad e higiene industrial bajo los requisitos de la norma
ISO 45001 la misma que sigue un enfoque basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), el cual serd el modelo operativo ya que esta estructura facilitara el
cumplimiento de los requisitos de la norma y servird para la empresa consultora como guia a
seguir en el caso que a futuro quieran la integracion de todas las normas 1SO 9001 y 14001

mediante un marco comun el cual permite agregar un valor agregado.
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Esquematizacién del Modelo Operativo

ACTUAR

- Elaborar un plan de accién de mejora continua para solventar
observaciones y no conformidades halladas en la auditoria de

cumplimiento del manual de seguridad e higiene industrial bajo
el requisito de: FASE |V FASE | .
Accion Planificar

ACT PLAN

PLAN

- Auditoria de diagnostico bajo los requisitos de la norma
1SO 45001:2018, para conocimiento de la situacion actual de

la empresa.

- Clausula 10: Mejora Continua

FASE I I I : FASE I I : Elaborar el manual de seguridad e higiene industrial bajo los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018 contemplando los

- Auditoria de cumplimiento bajo los requisitos de la norma 1SO -
45001:2018, para verificar el porcentaje de cumplimiento del SG- Verificar Hacer
siguientes requisitos:
DO - Clausula 4-Contexto de la organizacion.

SST, disefiado en el manual bajo los requisitos de:
- Clausula 9- Evaluacion del desempefio CHECK
- Clausula 5- Liderazgo.
-Clausula 6- Planificacion.
-Clausula 7-Apoyo
-Clausula 8- Operaciones

Figura 11: Esquematizacion del Ciclo PHVA

Fuente: ldeas y herramientas para emprender
Elaborado por: El investigador
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Tabla 34 Etapas del operativo para el Manual de seguridad e higiene industrial.

Informacion entregada por la empresa
consultora en sistemas integrados de
gestion

Realizar un Diagnéstico del estado de madurez de la empresa consultora con base
a los requisitos 4,5,6,7,8,9,10 de la norma 1SO 45001:2018

-Establecer la misién y vision de la empresa consultora en sistemas de gestion.
-Analisis de las cuestiones internas y externas de la organizacion.

- Politica de SST

- Objetivos de SST

-Estructura Organizacional

-Analisis de riesgos y oportunidades

-Identificacion de peligros.

-Proced!m!ento para la comunicacion Norma 1SO 45001:2018
-Procedimiento para la gestion del cambio

-Matriz de riesgos laborales

-Registro de competencias

-Cronograma de capacitaciones

-Carpeta compartida interna para informacion documentada de la consultora
-Procedimiento para el control operacional
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Fase Il1: Realizar una auditoria de cumplimiento de los puntos Norma ISO 45001:2018
Verificar 4,56,7,89,10 de la norma ISO 45001:2018 para medir su

efectividad

Fase IV: Elaborar un plan de accién con analisis de causa raiz para una Informacion recopilada de los
Actuar futura implementacion del sistema de gestién por parte de la datos de la auditoria de
consultora. cumplimiento del manual de

seguridad e higiene industrial.

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
Elaborado por: El investigador

En la tabla 34, se muestra la estructura del modelo operativo siguiendo las 4 fases del ciclo PHVA. El mismo que detalla desde la primera
fase la planificacién de la auditoria inicial que se realiz6 para conocer la situacion actual de la empresa, posteriormente en la segunda fase
hacer, se detalla los procedimientos a realizar en el manual de seguridad e higiene industrial en cumplimiento a las clausulas 4,5,6, 7 ,8, 9
y 10 de la norma I1SO 45001:2018.

Una vez ya elaborados los procedimientos en la fase 2, se procede a la verificacion en la tercera fase a través de una auditoria para medir
el porcentaje de cumplimiento procedimental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para cumplir con los requisitos del
cliente. Finalmente se pasa a la fase 4 actuar, en la que se debe realizar un plan de accion de mejora continua en base a las no conformidades

obtenidas en la auditoria de cumplimiento del manual.
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CAPITULO 11

PROPUESTAY RESULTADOS ESPERADOS

La presente propuesta describe el desarrollo del manual de seguridad e higiene industrial bajo
los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, la misma que tiene como objetivo cumplir los
requerimientos de las empresas contratistas establecidos en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

El manual contempla todos los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018, aplicables a la empresa
consultora, los cuales estan estructurados de la siguiente manera:

Tabla 35 Estructura del Manual de Seguridad e Higiene Industrial

Procedimiento para el contexto de la organizacion,

sistematizacibn de procesos, matriz FODA,
4 Contexto de la organizacion |organigrama, mapa de procesos

Politica de SST, matriz de asignacién de presupuesto
para la gestion del SG-SST, matriz de asignacion de
5 Liderazgo roles y responsabilidades

Guia por el método de la cuadricula, matriz de riesgos
laborales, matriz de riesgos y oportunidades, matriz
6 Planificacion de planificacion de objetivos,

Descriptivos por puesto de trabajo, cronograma anual
de capacitaciones, matriz con codificacién para
7 Apoyo informacién documentada

Matriz de planificacion y control operacional,
procedimiento para el control de proveedores, matriz
8 Operaciones de preparacion y respuesta ante emergencias

Check list de auditoria de cumplimiento de los
requisitos al manual de seguridad e higiene
9 Evaluacién del desempefio | industrial

10 Mejora Plan de accién para la mejora continua del SG-SST
Elaborado por: El investigador
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EMPRESA
CONSULTORA
EN SISTEMAS

INTEGRADOS DE

GESTION

Manual de seguridad e higiene industrial

Caddigo: MAN-PORTADA

Seccién: Inicial

Elaborado por: Cristopher Ramirez

Elaborado como:
TESIS

MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 45001:2018
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Codigo: MANO001
EMPRESA : o .
CONSULTORA EN Manual de seguridad e higiene industrial Paraclausula: 1,2 | . .
SISTEMAS 3 Pagina: 01
INTEGRADOS DE ) ] y
GESTION Elaborado por: Cristopher Ramirez
PROPUESTA

1. Objetoy campo de aplicacion Derechos de uso

El contenido que se presenta en este manual de seguridad e higiene industrial basado en los
requisitos de la norma 1ISO 45001:2018, son de exclusiva autoria para la empresa consultora en
sistemas integrados de gestion, realizado por el investigador del presente trabajo de titulacion
como propuesta del tema planteado. (1SO45001, 2018)

2. Referencias normativas

La norma 1SO 450001:2018 no incluye referencias normativas a diferencia de otros sistemas
de gestion de tipo 1SO. (1SO45001, 2018)

3. Términos y definiciones

Los términos y definiciones citados son los de principal importancia en la elaboracion del
manual de seguridad e higiene industrial.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Competencia: Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr los
resultados previstos.

Eficacia: Medida en que se realizan o logran las actividades y resultados planificados
Informacion documentada: La informacion requerida para ser controlada y

mantenida por una organizacion y el medio en el cual esta contenido.
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Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el rendimiento.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo: Resultado que se lograra.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse a si misma como afectada por una decisién o actividad.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, expresada formalmente por su
alta direccion.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o interactivas que transforma las
entradas en salidas

Rendimiento: Resultado mensurable.

Requerimientos: Necesidad o expectativa que se establece, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo: Efecto de incertidumbre.

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes de una
organizacion para establecer politicas y objetivos y procesos para alcanzar esos
objetivos.

Supervision: Determinar el estado de un sistema, un proceso 0 una actividad.

(1S045001, 2018)
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4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprensidn de la organizacion y su contexto.

Procedimiento del contexto de la organizacion.

Mision:

Brindar capacitacion y asesoria en sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, proporcionando conocimientos, habilidades y destrezas que contribuyan
al aumento de la productividad y a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Vision:

Ser, en el ambito nacional, una empresa lider en brindar los servicios de capacitacion,
certificacion de auditores internos e implementacion de sistemas de gestion de calidad, medio

ambiente y seguridad en organizaciones de todo el pais.

Valores compartidos:

e Capacitar sobre sistemas integrados de gestién a nivel nacional e internacional
a un costo accesible.

e Asesorar a organizaciones sobre disefios e implementacion de sistemas de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo con
profesionales expertos en la materia. (1S045001, 2018)

A continuacion, se presenta la matriz FODA que contempla el contexto interno y externo:
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FODA
Tabla 36 Matriz FODA

Demarcacion de areas y puestos de trabajo en las instalaciones de la empresa consultora

Aulas y oficinas climatizadas

Programa de seguridad y salud en el trabajo
Disposicién de los equipos de proteccion de SST
Personal proactivo

Ofrece asesorias sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en todo el
territorio nacional

No cumple con los requisitos procedimentales de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo requerido por las empresas contratistas

No tiene disefiado un sistema de gestion de SST bajo los requisitos de la norma 1SO
45001:2018

Falta de posicionamiento en el mercado de consultoria
Falta de capacitaciones (no existe cronograma anual de capacitaciones de SST)

No cumplen con los requerimientos en planes y manuales de seguridad e higiene
industrial que exigen las empresas que subcontratan los servicios de la consultora

No se cuenta con informacion documentada de los procedimientos

Empresas con un sistema de gestion de SST disefiado y certificado

Pérdida en concurso por falta de cumplimiento con las licitaciones

Consultoras que ofrecen certificacion a empresas de todo tipo de razén social
Acciones legales por parte del sistema de auditoria de riesgos en el trabajo (SART)

Contratacion y cumplimiento de los requisitos obligatorios de SST que exigen las
empresas contratistas

Ambiente seguro de trabajo
Personal capacitado en SST
Futura certificacion de la empresa con la norma 1SO 45001:2018

Fuente: Norma ISO 45001:2018
Elaborado por: El investigador
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Diagrama de Pareto (80-20), basado en la Problematica (Debilidades de la

organizacion).

Tabla 37 Anélisis de la problematica

No cumple con los requisitos procedimentales de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo requerido por las
empresas contratistas

6 22%
No tiene disefiado un sistema de gestion de SST bajo los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018

6 44%
Falta de posicionamiento en el mercado de consultoria 6 7%

(o]

Falta de capacitaciones (no existe cronograma anual de
capacitaciones de SST)

4 81%
No cumplen con los requerimientos en planes y manuales de
seguridad e higiene industrial que exigen las empresas que
subcontratan los servicios de la consultora

3 93%
No se cuenta con informacion documentada de los
procedimientos 2 100%

Fuente: Norma I1SO 45001:2018
Elaborado por: El investigador

En la tabla 37, se muestra la frecuencia de eventos de auditoria para obtener el porcentaje

acumulado previo a la elaboracion del diagrama de Pareto, se analiza las debilidades de la

empresa y al total de clausulas en las que afecta cada problematica, se realiza una division entre

el de la problematica y el total general de eventos acumulados de esa manera se obtiene el

porcentaje acumulado.
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Figura 12: Diagrama de Pareto

Fuente: FODA

Elaborado por: El investigador

En la figura 12, se muestra un analisis del diagrama de Pareto que establece que el 80% de las
consecuencias proviene del 20% de las causas, la problematica esta basada en las debilidades
que son las causas del problema en la consultora, tal como se observa en el diagrama si
corregimos el 20% de las causas es decir si la organizacién logra cumplir los requisitos de las
empresas contratistas y posteriormente certificar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en el disefio del presente manual y cumpliendo a cabalidad cada requisito de
lanorma 1SO 45001:2018, de esta manera lograra cumplir con los lisitamientos para concursos
a nivel de empresas, obtener mayor posicionamiento en el mercado y por lo tanto y por lo tanto
un alto beneficio econémico, por lo tanto al corregir el 20% de debilidades se obtendran el

80% de oportunidades de mejora.
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4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

La empresa consultora en sistemas integrados de gestion determina:
e Las partes interesadas, ademas de los empleados que son pertinentes al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Las necesidades y expectativas pertinentes de los empleados y otras partes
interesadas.
e Cuadles de estas necesidades y expectativas son, 0 podrian convertirse, en

requisitos legales y otros requisitos. (Excelencia, 2018)
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Tabla 38 Matriz de las partes interesadas

Crecimiento
Directivos Cumplimiento de metas sostenido
Sueldo, seguridad y beneficio |Crecimiento
Trabajadores laboral profesional
Confianza,
consultora
certificada,
seguridad,
calidad,
Clientes Cumplimiento de requisitos |comunicacion
Confianza,
cumplimiento de
pagos, continuar
trabajando con la
Proveedores Pagos segun acuerdos consultora
Implementacion de un Acreditacion
SAE sistema de gestion. empresarial.
Cumplimiento de las matrices
y capacitadores con Cursos
SETEC experiencia. certificados
Adopcion de
mejoras en el
Condiciones seguras de ambiente de
Riesgos de trabajo trabajo trabajo

Camaras

Cumplimiento de los pagos

Confianza, seguir
afiliados

Ente certificador

Sistema de gestion
implementado

Certificacion y
posicionamiento
en el mercado

Empresas subcontratistas

Cumplimiento de los
requerimientos ( manuales y
planes de seguridad )

Contratacién

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Figura 13: Diagrama de Flujo

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
4.3 Alcance del SG-SST

1SO 45001

El alcance del Sistema de Gestion cubre los siguientes servicios:

e Capacitacion en sistemas integrados de gestion.

e Asesorias para organizaciones sobre disefio de sistemas integrados de gestion.

e Otras actividades que a futuro la organizacion crea pertinente en funcion del
giro de negocio. (1SO45001, 2018)
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4.4 Sistema de gestion de la SST y sus procesos

La empresa consultora en sistemas integrados de gestion, establece un SG-SST basandose en la determinacién por procesos, en el que detalla las entradas,
controles, recursos, salidas, e indicadores de gestién por cada departamento, por lo que se presenta la propuesta para el organigrama de estructura horizontal

reestructurado, ya que la organizacién es una PYME la cual no cuenta con mandos medios y su relacién departamental es directa. (ISO45001, 2018)

Gerente General
(Padl Samaniego

Direccion De

Direccion
Administrativa

Direccion De
Marketing y TICS

(Jose Mejia)

Capacitacion y
Asesoria

(Soraya Salinas) (Andres Andrade)

HQSE (Calidad, Gestion de

Disefio y Marketing Programacion y A ; Gestion Gestion del talento N i procesos Gestion de Mejora
I Publicidad l Estrategico l Control de Redes l Gestion Financiera I Académica l humano l Medio ,Sf-\sn_wrlglente y I (capacitacion y l Continda

asesoria)

Figura 14: Organigrama departamental

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Figura 15:Mapa de procesos

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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b

Todos los departamentos

Desglose de los procesos para dar cumplimiento con el SG-SST.

Direccion de la organizacion:

La gerencia de la empresa consultora es responsable por establecer politicas, directrices y

objetivos estratégicos, como proveer liderazgo y direccidn para la gestion de calidad dentro de

la organizacién, también son los encargados de establecer y monitorizar a los responsables para

los mas diversos procesos para dar cumplimiento con el sistema de gestion de SST. (1SO45001,

2018).

Figura 16: Direccion de la organizacién

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

Departamento de capacitacion y asesoria

sojusweedap soj sopoL

<

El departamento de capacitacion y asesoria es el encargado de establecer las directrices,

planificacién para las capacitaciones y asesorias a organizaciones.
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AN

Departamento de capacitacion y

asesoria

Figura 17: Departamento de consultoria y asesoria

Fuete: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

Departamento Administrativo

ell0sase

uoloeloedes ap ojuswelredaq

%

Es el departamento encargado de la organizacion, planeacion, direccién, coordinacion, control

y evaluacién. (1S045001, 2018)

AN

Departamento administrativo

Figura 18: Departamento administrativo

Fuete: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Departamento de Talento Humano

El departamento de gestion de talento humano, pertenece a la direccion administrativa, pero se

presenta como propuesta de manera desglosada sus actividades principales, que son encargarse

de la planeacidn, coordinacion, ejecucién y capacitacion del personal sobre la gestion del SG-

SST, basado en las politicas, directrices y normas legales y de la empresa. (1SO45001, 2018)

b

Departamento de Talento Humano

Figura 19:Departamento de Talento Humano

Fuete: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

Control de compras-proveedores

Control de compras-proveedo>

Figura 20: Control de compras-proveedores

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Departamento de seguridad y salud en el

trabajo

Departamento de seguridad y salud en el trabajo
El departamento de SST es el encargado en desarrollar consciencia preventiva y habitos de
trabajos seguros en empleadores y trabajadores de tal manera lograr disminuir las lesiones y

dafios a la salud provocados por el trabajo. (1SO45001, 2018)

oleqen
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<

Figura 21: Departamento de seguridad y salud en el trabajo

Fuete: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

La alta direccion de la empresa consultora en sistemas integrados de gestion, protege a los
empleados frente accidentes y enfermedades que afecten su integridad, teniendo en cuenta una
escala jerarquica adecuada para condicionarse de prevenir los accidentes y enfermedades en el
lugar de trabajo, debiendo:

e Su compromiso en adaptar y comunicar una estrategia de gestion efectiva para
el SST.

e Desarrollar un sélido disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

e Supervisar y controlar la efectividad del sistema de gestion.

e Participar activamente y motivar al personal a participar en el disefio y futura
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
(1S045001, 2018)

5.1 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa consultora en sistemas integrados de gestion, es una empresa de capacitacion y
asesoria. Se dedica a la capacitacion, formacién profesional y consultoria en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud laboral, entre otras areas del conocimiento, a nivel
nacional, fiel a sus principios y objetivos, asume como suya la presente POLITICA.

La Gerencia, ratifica su compromiso de asegurar la ejecucion de sus actividades en condiciones
Optimas de seguridad, con el objetivo de garantizar la integridad fisica de sus trabajadores,
capacitadores, asesores, estudiantes y partes interesadas, asi como la de proteger y evitar riesgos

a terceros, propiedades y al medio ambiente, en cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion
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vigente en materia de seguridad laboral.

Prioriza y garantiza el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas, procedimientos y
protocolos de seguridad y salud en el trabajo, comprometiendo para el efecto recursos
econdmicos, humanos, logisticos, tecnolédgicos, que estén a su alcance y sean necesarios.
Apoya todos los procesos de seguridad en el trabajo, cumplimiento de objetivos, metas, asi
como de su seguimiento, revision y actualizaciones periddicas, involucrando y
comprometiendo a todo el personal en el proceso de mejoramiento continuo, mediante planes
de formacidn, capacitacion e informacién en seguridad y salud en el trabajo a fin de minimizar
los riesgos y sus efectos en la salud y calidad de vida laboral.

Gerencia, jefes departamentales, capacitadores y asesores son responsables de los procesos de
control y seguimiento, de cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, tanto al personal a su cargo como a las empresas
clientes, proveedores y participantes a los eventos de capacitacion y asesoria. (ver Anexo B).

5.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Procedimiento para asignacion de roles y responsabilidades.

La empresa consultora para dar cumplimiento con los objetivos del SG-SST, se asignan los
roles y responsabilidades en funcion a la informacion proporcionada de la empresa sobre cada
responsable departamental y las responsabilidades que deben tener para lograr la eficacia del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como se presenta a continuacion:
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Tabla 39 Matriz de asignacion de roles y responsabilidades alta direcciény SST

ROL Quien asume el Rol Responsabilidades

*Aprobar la politica de Seguridad y salud en el trabajo.
*Aprobar la matriz de responsabilidades asignadas para el
SG-SST en la organizacion

*Definir rendicion de recursos financieros, técnicos.
*Designar el personal necesario para el disefio,
implementacion, revision, evaluacion y mejora de las
medidas de prevencién y control que se encargaran de
gestion eficaz de los peligros y riesgos dentro del lugar de
trabajo

*Aprobar el manual de seguridad e higiene industrial bajo
los requisitos de SG de SST de la norma 1SO 45001:2018
*Envestir a los responsables de llevar a cabo una correcta
gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Direccion de la el Trabajo y comunicar a las partes interesadas.
Organizacion Gerente de la consultora

*Elaborar el plan de SST para capacitacion y asesorias de
acuerdo al SG-SST

*Dar seguimiento a las medidas de intervencion
*Calcular los indicadores de riesgos

*Registrar los accidentes y enfermedades de trabajo
ocurridos

*Realizar evaluacion del SG-SST anualmente

Elaborar el manual de seguridad e higiene industrial en
base a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.
*Gestionar la parte técnica referente a la identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos, establecimiento de
medidas de control y seguimiento que complementen los
procesos de la empresa.

*Responsable del nombramiento de un delegado de SST
*Responsable de establecer el plan de emergencia para la

empresa.
Responsable del *Disefiar el programa anual de capacitaciones,
Sistema de inducciones y adiestramientos.
Seguridad y *Realizar inspecciones seguras de trabajo.
Salud en el Jefe de SST *Documentar los procedimientos en cumplimiento a los
Trabajo requisitos de la norma 1SO 45001:2018

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Tabla 40 Matriz de asignacion de roles y responsabilidades para mandos medios

ROL Quien asume el Rol Responsabilidades

*Participar en capacitaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

*Analizar el sitio de trabajo, verificando las condiciones
seguras de trabajo.

*Realizar seguimiento del desempefio tanto de
capacitacion como de asesorias.

Coordinador de *Reprogramar las capacitaciones y asesorias en caso de
capacitaciones y Jefe de capacitaciény  |no darse cumplimiento en las fechas establecidas
asesorias asesoria

*Establecer un cronograma de capacitacion en materia
de SST para el personal de la consultora.

*Garantizar que todo el personal realice sus actividades
en condiciones seguras de trabajo.

*Realizar inspeccion del uso de equipos de proteccion
adecuados para el trabajo a realizar.

*Asignar el presupuesto mensual tanto para
capacitaciones como asesorias.

*Realizar seguimiento sobre los indicadores de
accidentes, incidentes, ausentismo, enfermedad del
personal

*Elaborar profesiogramas por puesto de trabajo.
*Elaborar un plan de incentivos para los trabajadores.
*Establecer la comunicacion interna y externa directa
Jefe de Talento Humano  |con los trabajadores y partes interesadas.

Lideres Jefe de SST *Asignar correctamente la designacion de funciones para
departamentales Jefe Administrativo los trabajadores
Jefe deCapacitaciony  |*Garantizar la ejecucion de las auditorias al SG-SST,
Auditoria Interna asesoria mediante informe a la gerencia

Fuente: Consultora en Sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 39, se muestra la designacién de roles y responsabilidades a la alta direccién vy al
departamento de seguridad y salud en el trabajo en el mismo que se establece el rol que asume
y las responsabilidades que estan encargados, siendo la alta direccidn y el jefe de seguridad y
salud en el trabajo quienes sean los actores principales en el disefio del sistema de gestion de
SST para una futura implementacion bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.
(PREVENCON, 2018)

En la tabla 40, se muestra la matriz de roles y responsabilidades para los mandos medios ya
que el sistema de gestion de SST, sefiala que todos los departamentos de la organizacion tienen
su rol, responsabilidad los cuales estan divididos en las siguientes areas: capacitacion y
asesoria, talento humano, seguridad y salud en el trabajo, administrativa y estan inmersos como
requisito para el establecimiento del sistema de gestion siguiendo los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018. (1SO45001, 2018)

Se muestra a continuacion un diagrama de flujo de asignacion de roles y responsabilidades y

su interconexidn entre departamentos:
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Figura 22: Diagrama de flujo para la asignacién de roles y responsabilidades

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion

Elaborado por: El investigador
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5.3 Consulta y participacion de los trabajadores

La participacion de los trabajadores tiene un rol muy importante en la consultora ya que le
permitira plantear metodos eficaces para prevenir riesgos laborales, también, si participan en
el plan de prevencion de riesgos, permitira recomendar, sugerir, reclamar y proponer mejoras.
Mediante el desarrollo conjunto con la alta direccién y los jefes departamentales se podra
implementar medidas que eviten accidentes y enfermedades oportunas y a un costo minimo.
La consulta a los trabajadores y/o representantes, asi como la participacion de forma
proporcional permitira discutir sobre el SST y tendran derecho a presentar sus propuestas de
mejora que aporten al desarrollo y efectividad, en la consultora en sistemas integrados de
gestion los trabajadores tendran la siguiente participacion:

e Identificar los peligros, valorar riesgos y determinar el control a ejecutar.

e Investigar los accidentes de trabajos

e Ejecutar simulacros

e Reportar las condiciones de salud

¢ Reportar los actos y condiciones inseguras

e Induccién de SST a los trabajadores

e Actividades de control de riesgo

e Examenes médicos ocupacionales

e Brigadas de emergencia

e Plan de reparacion y respuesta a emergencias

68




Codigo: MANO001
CONES'\Si%E)EAA EN Manual de seguridad e higiene industrial , -
SISTEMAS Para clausula: 06 | P&gina: 23
INTEGRADOS DE . .
GESTION Elaborado por: Cristopher Ramirez

La empresa consultora al ser una PYME que cuenta con menos de 15 trabajadores se designa
un delegado de SST, en el caso de esta organizacion el delegado registrado en riesgos de trabajo
es el jefe del departamento de seguridad y salud en el trabajo. (1SO45001, 2018)

6. Planificacion

6.1 lIdentificacion de peligros y evaluacidn de los riesgos y oportunidades.

Para la identificacidn se aplicara una matriz de riesgos laborales basada en la metodologia de
William Fine ya que este tipo de matriz se enfoca principalmente en los riesgos fisicos y
mecanicos la misma que es reconocida en Ecuador, para iniciar se realiza en lay out de las
instalaciones donde se realizan las capacitaciones para tener mas claro la identificacion de
peligros y evaluacién de los posibles riesgos, mientras tanto la identificacion de peligros en

asesorias se lo realiza en base al historial de subcontrataciones de la consultora.(ver Anexo D).

: 652 :
— - ! ; i
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1

Figura 23: Lay out instalaciones de la consultora

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Como primer paso antes de elaborar la matriz de riesgos se realiza las mediciones de
iluminacién en las oficinas y aulas de la empresa consultora en sistemas integrados de gestion
por lo que se aplica el método de la cuadricula para medir el nivel de intensidad y comparar
con los limites que nos indica el decreto 2393. (IESS, 1986)

El método de la cuadricula que se aplica, consiste en la toma de puntos de medicidn que cubre
toda la zona analizada, esta técnica se basa en la division del interior en varias areas iguales,
cada una de ellas idealmente cuadrada, se mide la intensidad (luxes) de iluminancia existente
en el centro tanto de las oficinas como de las aulas a una altura de 0.8 metros sobre el nivel del
suelo y se calcula un valor medio de iluminancia en la precision de la iluminancia media influye
el nimero de puntos de medicion utilizados.

Se debe tener en cuenta que hay una relacion que permite calcular el nimero minimos

de puntos de medicion a partir del valor del indice de local aplicable al interior analizado

y es con la siguiente férmula:

- LxA
" Hx(L+A)

(1)
Donde:

ll=Indice local (m)

L=Largo (m)

A=Ancho (m)

H=Altura de montaje (m)

Se debe tener en cuenta que el largo y el ancho, son las dimensiones de toda la instalaciony la

altura de montaje es la distancia vertical entre el centro de la fuente de luz y el plano de trabajo.
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La relacion mencionada se expresa de la forma siguiente:
NUmero minimo de puntos de medicion = (x+2)? (2)
Donde:

X=indice local

El indice local debe ser redondeado al entero superior, excepto para todos los valores de
“Indice de local” iguales o mayores que 3, el valor de x es 4.

Con dicha ecuacion se obtiene el nimero minimo de puntos de medicion:

Finalmente, para realizar la comparacion con los niveles de iluminacion con los limites
permisibles segln la legislacion ecuatoriana se debe obtener la iluminancia media (E Medida),

que es el promedio de los valores obtenidos en la medicion:

Zmd
Zmedida = T 3)

Donde:

> medida= sumatoria total de luminancia medida (luxes)
¥ md= sumatoria de valores medidos (luxes)

K=cantidad de puntos medidos

Andlisis de muestreo aula de la consultora:

Mediciones:

Las dimensiones del punto de muestreo son las siguientes:
Largo: 4,09 metros

Ancho: 6,52 metros

71




EMPRESA
CONSULTORA EN
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION

Manual de seguridad e higiene industrial

Codigo: MANO001

Elaborado por: Cristopher Ramirez

Para clausula: 06

Pagina: 26

Altura de montaje de las luminarias 2,30 metros medidos desde el piso.

4,09 x 6,52

indice local =

2,30 x (4,09 + 6,52)

1,1

Numero minimo de puntos de medicion = (1+2)2=9

A continuacion, se realiza las mediciones en el aula donde se realizan las capacitaciones en la

consultora para lo cual se utilizé6 un Luxémetro PCE-CRM 40 con rango de medicién de

intensidad de hasta 1500 luxes.

Figura 24: Luxémetro PCE-CRM 40

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestién
Elaborado por: El investigador
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6,52 m
105 90 98 1
85 93 90 4,09 m
67 75 90

Figura 25: Cuadricula de mediciones

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

E media =

105+90+98+85+93+90+ 67+ 75+ 90

9

E media = 88 luxes

Posteriormente a obtener el valor de intensidad en luxes se procede a realizar la comparacion

con la tabla de niveles de iluminacidn que se encuentra en el articulo 56 del decreto 2393

Tabla 41 Niveles de iluminacién

ILUMINACON
MINIMA

ACTIVIDAD

20 Luxes

Pasillos, patios ylugares de paseo

50 Luxes

Operaciones en las que la distincion no sea esencial, como manejo
de materias, desechos de mercancias, embalajes, servicios
higiénicos

100 luxes

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles comeo:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles yde
industria manufacturera; salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes

Si es esencial una distincion moderada de detalles, talescomo:
talleres de metal mecanica, costura, industriade conserva,
imprentas.

300 luxes

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como:

trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
taquigrafia.

500 luxes

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles,
bajo condiciones de contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresadoy torneado, dibujo.

1000 luxes

Trabajos en que exijan una distincion extremadamentefina o bajo
condiciones de contraste dificil es, tales como: trabajoscon
colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision
electronicos, relojeria.

Fuente: Decreto 2393, art.56
Elaborado por: El investigador

73




Codigo: MANO001
CON@“Sﬁ?gE’; EN Manual de seguridad e higiene industrial , -
SISTEMAS Para clausula: 06 | P&gina: 28
INTEGRADOS DE . .
GESTION Elaborado por: Cristopher Ramirez

En la tabla 41, se muestra los niveles de iluminacion que exige la legislacion propuesta en el
decreto 2393 la cual debe cumplirse, en el resultado de la aplicacion del método de la cuadricula
se observa que esta dentro de los niveles permisibles para trabajos donde se necesita una ligera
distincion como lo son las capacitaciones que se dan en el aula de la consultora ya que se obtuvo
un nivel de iluminacién de 88 luxes y esta dentro del rango entre los 50 y 100 luxes que nos
indica la tabla de requerimientos minimos de iluminacién.

Para los niveles de iluminacion en las empresas que subcontratan los servicios de asesoria de
la consultora el nivel de iluminacidn que se necesita es de 1000 luxes segun la tabla ya que en
muchos casos son en espacios confinados como en aeroenfriadores y en los niveles de
iluminacién que estan en el historial de la consultora en la Gltima medicion realizada el 07 de
junio es de 750 luxes por lo que se recomienda utilizar linternas de cabeza tipo Fénix RC20 de
1000 luxes para que el trabajador pueda realizar la inspeccion sin tener afecciones visuales.
Ruido

En el programa de monitoreo de ruido ambiental con ultima actualizacién el 04 de junio del
2021 realizadas por la empresa certificada para mediciones de ruido B&C Group, en la
consultora nos indica que los niveles de ruido ambiental en las instalaciones donde se realizan
las capacitaciones y en las empresas del sector de la construccidn e hidrocarburifero en las
cuales se realizan las asesorias subcontratadas son las siguientes:

Aulas: 62 dB-4 horas de trabajo diarias

Espacios confinados (espacios confinados): 163 dB-1 hora diaria

Segun el articulo 55 del decreto 2393 donde nos indica los niveles permisibles de ruido

por hora laboral es el siguiente:
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Tabla 42 Niveles de ruido

Nivel Sonoro / dB Tiempo de exposicion
(A-lento) por jornada / hora
85 8
a0 q
a5 2
100 1
110 0.25
115 125

Fuente: Decreto 2393, art.55

Elaborado por: El investigador

En la tabla 42, se muestra los niveles maximos permisibles de ruido, dispuestos por la

legislacion en el articulo 55 del decreto 2393, los datos obtenidos por el programa de monitoreo

de ruido ambiental de la consultora nos muestran que en las aulas se cumple con el nivel de

ruido en las aulas se encuentra en condiciones normales de 62 dB para 4 horas de trabajo

diarias.

Mientras tanto para el trabajo de espacios confinados el nivel de ruido es de 162 dB el mismo

que sobre pasa el limite permisible por lo que se recomienda utilizar protectores auditivos tipo

OPTIME | HI-VIZ 170 dB.

A continuacion, se procede a la elaboracion de la matriz de riesgos:
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Tabla 43 Matriz de riesgos para identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

EMPRESA CONSULTORA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/lJefe ! Coordmador/‘ResponsabIe Jefe de SST
de Sequridad y Salud Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD: Consultora en sistemas integrados de gestion o o
PROCESO: Consultoria Responsable de Evaluacion: Delegado de SST
SUBPROCESOS: Capacitacion y asesoria - SJEntidad ble de evaluacio
PUESTO DE TRABAJO: Consultor EmpresajEntidad responsable de evaluacion Consultora en sistemas integrados de gestion
JEFE DE AREA: Andrés Andrade Fecha de Evaluacion: 10/06/2020-16/06/2020
Descripcidn de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
SCears?Ccig:cmn en isntalaciones propias de la consultora y asesorfas en organizaciones que subcontratan los INSTRUENTOS DE CALIBRACION.COMPRESOR Y MEDIDORES DE RUIDO E ILUMINACION GESTION PREVENTIVA
_ Verificacion de cumplimiento
] 9 TP = o ag Valoracion [ Cumnlimien
Eq = 5|82 DESCRIPCION DELFACTORDE 18T o /3 8 gz | delGP Medidas correctivas — )
Dd [a) €198/ FACTOR DE RIESGO PELIGRO IN SITU 23 S02% %8 9% Anexo RESPONSABLE si | No Referencia egal Descripcion Fecha fin Status Resp. | Firma
cu 0 G |312/0 o o~ Ix
s o I 20k = >0 Dosi
Enganche Los consultores podrian sufir cortes y golpes Ruptura de manaueras . mala suiecion de PANORAMA DE Distancia adecuada y El
MO1 410|014 |cortadurasy |cuando realicen asesorias en organizaciones i n?a uinz;ria ! 3 1 | 6 |18 | Bajo | RIEESGO/METODO Tecnico * conocimiento de las | Cortadoras 2021.08.0] tecnico |investiga
8 Golpes subcontratadas de alto riesgo a WILLIAM FINE maquinas empleadas dor
Z El trabajador puede quedar engnchado con alguna Encanche por | mala prenaracion de PANORAMA DE Seleccion y cuidado de El
< MO2 41010 4 |Enganche pieza de la maquinaria donde realice la asesorfa y o n N prep 3 1 | 6 |18 | Bajo | RIEESGO/METODO Tecnico * las herramientas Llaves 1021.08.0¢ tecnico |investiga
Q Lo herramientas
UEJ observacidn insitu WILLIAM FINE adecuadas. dor
. Impacto y aplastamiento por manipulacion de . . ’ PANORAMA DE Mantener la distancia El
[o]
G| Mo3 |4]ojole e’*iﬁq'aj;’:'e”“’ aquinas y caidas de piezas s 10 existe Ia Aplastamiento ‘;‘u”ef:;‘iz de objtos mal 6 | 5 |60 RIESGOMETODO Tecnico * adecuada frenteala | Ensamblaje 10210804 tecnico [investiga
w P colaboracion de un experto técnico ! WILLIAM FINE maguinaria dor
£ Los trabajadi drian si | izacion dond PANORAMA DE Seffalizar ubicacion de Eonci El
MO: | 4|0[0| 4 |Atrapamiento | oo eCOreS POCHIan si1a OIGANIZACION CONGE o et al ingresar en espacio confinado |~ 3 5 | 3| 45 |Medio| RIESGO/METODO Tecnico * las posiciones de piezasy|  =P2° 191 08.1( tecnico |investiga
realizan la asesorfa trabaja en espacio confinado confinado
WILLIAM FINE motor dor
- Leq: Inspeccion
» Hay mucho en las méquinas, compresores, ) L
9 aeroenfriadores ya que la organizacion tiene mayor |Falta de espacio abierto para expandir el ruido Normaliza VALOR REPORTE RUIDO tecnica para El
o ) ) J ; N - . | o 0071081 . ——
17} FoL 21110] 3 Ruido indice de subcontratacion de organizaciones de con 162 dB y falta de epp. doad MEDIDO e DOSIMETRIAS Tecnico Utlizar equipo de protecciq asesoria tecnico investiga
n hidrocarburos horas sobre un SG dor
] ) ART.55 SST
8 Existe bajo nivel de iluminacion ya que Iluminacio PROTOCOLO DE Todos los lugaresde | Al verificar
9 L L : L T i VALOR . o El
i 02 41010l 4 liuminacion La baja iluminacion puede provocar dafios visuales  [necesitamos un nivel de iluminacion semi n,niveles MEDIDO MEDICION DE Tecnico . trabajo deben estar insitu 021,084 tecrico |investiga
4 a largo tiempo indirecta de 1000luxes y el nivel de iluminacién| minimos ILUMINACION EN dotados de suificiente | iluminacion [~ dor
que se obtiene es de 750 luxes ART.56 EL AMBIENTE iluminacion natural 0 | en las aulas
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0 Tienen que utilizar los Enlis
0 Los factores quimicos que contaminan son VALOR epp indicados a la izacion
2 sustancias quimicas como acido y gasolina protocolo | MEDIDO actividad a desarrollar asi ges " l
2 Exposiciona  |empleados porlas organizaciones que subcontratan | - ) REPORTE . como tambien mantener ¥ N _—
O| Qur |4fo0fofw0f 7" - ’ Area de lavado de piezas del motor enel taller |derevision| ~ DOSIS DE Tecnico * S lsubcontratan tecnico |investiga
0 quimicos os servicios de la consultora los mismos que a los . QUIMICOS [as sustancias quimicas en L
) ) quimica | MANIPULACIO el servicio dor
7 consultores puede penetrar en el cuerpo via N QUIMICA areas donde no haya h
W dermica o respiratoria 0 via ingestiva. contacto con el
13 . consultora
trabajador
8 Observar que los trabajadores esten en gs\%g;rniglfeg]o
5 Movimient Los trabajadores no deben estar en movimientos movimiento y evitar riesgo de lesiones de METODO SUGERIDO: PANORAMA DE coomoral o realizar | Canacitacio El
0 E01 41010 4re0:tliTi:/et:]sos forzadas repetitivamente cuando dan las hombro, brazo, mufiecza cuando dan las NIOSH RIESGO/METODO Tecnico * r?]ovimientos pnes tecnico |investiga
% p capacitaciones como cuando realizan las asesorfas | capacitaciones y que tengan buena ubicacion Nivel de actuacion NIOSH F——— dor
Y] cuando realizan inspecciones en las asesorfas ; o
4 repetitivos
LIOJ VIETUDU SUGERTDU
8 Posici Son las postura que realizan los trabajadores al RULA PANORAMA DE Realizar posturas fects | Asesorfs El
it E02 4|0fo] 4 [} C1NES manipular las piezas al realizar mediciones de Dolores en la columna. REBA RIESGO/METODO Tecnico * el p orsy tecnico |investiga
= forzadas Lo evitando torcer la espalda| mediciones
x iluminacién, ruido y vibraciones ROSA REBA dor
g Trabajo La labor a desempefiar se debe realizr en
b - . " ) .
3‘5 Pl 3104 monotono Aouritiet,carsco mental Lo diferentes tipos de trabajo no en una sola area. Reporte ESTUDIO Peiologo Trabajos entretenidos. psicolog. [Samaniego
e Sob Excesivas responsabilidades en el trabajo ESTUDIOPSICOSQCIAL DE RIESGO
20 p [3]1]o)4 PN Problermes de Estrés labora FEporRIaces o TaHR0 Y PSICOSOCIAL Psicologo *
a mental exigencias contradictorias. . . )
a Menor trabajo mental psicolog.|SamaniegoJ
Reporte mensual de
B0L 3|1]014 |Covid-19 Contagio por la pandemia del virus covid 19 Distanciamiento social condiciones de salud Meédico Ocupacional *
PROTOCOLO DE e los rahejadores Utilizar mascarillasy | Virus Sars
BIOSEGURIDAD distanciamiento social cov-2 Médico Patifio.F

Fuente: Consultora en Sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador
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Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

La empresa consultora en sistemas integrados de gestion aplicara la correcta evaluacion para afrontar

los riesgos y las oportunidades potenciales que se presentan, primordialmente determinar las causas.

Los encargados de realizar esta evaluacion es laaltadireccion y el jefe de seguridad y salud en el trabajo,

para la evaluacion de los riesgos y oportunidades seaplica la siguiente metodologia:

e Evaluar riesgos y oportunidades: se realiza mediante el analisis de la matriz FODA

que se encuentra en la tabla 33, de la empresa consultora de gestion, presentado a

continuacion como:

Para analizar los riesgos y oportunidades para el tratamiento: en el que los riesgos se evaltan mediante

la formula de la metodologia CAME, (ver Anexo E):
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Tabla 44Evaluacion riesgos y oportunidades

Riesgos

No cumple con los requisitos
procedimientales de un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo

requerido por las empresas contratistas 3 3 6
No tiene disefiado un sistema de gestion
de SST bajo los requisitos de la norma
1SO 45001:2018 2 3 5
Falta de posicionamiento en el mercado
de consultoria 3 3 6
Corregir | Debilidades |Falta de capacitaciones (no existe
cronograma anual de capacitaciones de
SST) 3 2 5
No cumplen con los requerimientos en
planes y manuales de seguridad e higiene
industrial que exigen las empresas que
subcontratan los servicios de la
cosnultora 3 3 6
No se cuenta con informacion
documentada de los procedimientos 3 3 6
Empresas con un sistema de gestién de
SST disefiado y certificado 3 2 5
Pérdida en concurso por falta de
cumplimiento con las licitaciones 2 2 4
Afrontar Amenazas |Consultoras que ofrecen certificacion a
empresas de todo tipo de razén social 1 1 2
Acciones legales por parte del sistema de
auditoria de riesgos en el trabajo (SART) > > a
Demarcacién de 4areas y puestos de
trabajo en las instalaciones de la empresa
consultora 3 2 5
Aulas y oficinas climatizadas 3 3 6
Programa de seguridad y salud en el
Mantener | Fortalezas trébajo_ — = — 3 3 6
Disposicion de los equipos de proteccién
de SST 3 2 5
Personal proactivo 3 2 5
Ofrece asesorias sobre sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
en todo el terriotorio nacional 3 1 4
Contrataciéon y cumplimiento de los
requisitos obligatorios de SST que exigen
Oportunidad las er?'lpresas contratistas _ 3 2 5
Explotar es Ambiente seguro de trabajo 3 2 5
Personal capacitado en SST 1 1 2
Futura certificacion de la empresa con la
norma I1SO 45001:2018 3 2 5

Fuente: Metodologia CAME
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 44, se muestra la evaluacién mediante la matriz CAME (Bernal,
2016), de los riesgos y oportunidades se logra determinar que los principales
riesgos que se debe corregir son cumplir con los requerimientos procedimentales
de las empresas contratistas (construccién, hidrocarburos) y disefiar el SG-SST
para una futura certificacion de la empresa bajo los requisitos de la norma 1SO
45001:2018, por ende mediante el manual se realizan los debidos procedimientos
para solucionar los principales riesgos de la consultora.

Las principales oportunidades de mejora continua en base a las fortalezas y
oportunidades diagnosticadas en la matriz FODA, con la evaluacion se logra
determinar si la consultora cumple los requisitos procedimentales solicitados por
parte de las contratistas previo a la contratacion entre partes y logrando a futuro
certificar el sistema de gestion de SST, la empresa consultora podria lograr
obtener contrataciones a gran escala de clientes potenciales lo que permitiria que
tengan gran posicionamiento en el mercado.

Para conseguir una mejora continua en la consultora a través de la matriz de
evaluacion de riesgos y oportunidades se determina que se deben corregir las
debilidades realizando los procedimientos en el manual de seguridad e higiene
industrial, tomando en cuenta la principal amenaza que son las empresas
consultoras que cuentan ya con la implementacién y certificacion de su SG-SST,
y mantener las fortalezas como base para poder explotar las oportunidades de

mejora en el mercado de consultoria.
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I Crecimiento  =O==%Acumulado

Figura 26: Diagrama de Pareto crecimiento en generacion de oportunidades

Fuente: Consultora en sistemas integrados de gestion
Elaborado por: El investigador

En la figura 26, se muestra en el diagrama de Pareto, que si la consultora mantiene el 20% de
sus fortalezas principales que son la demarcacion de areas de trabajo, instalaciones
climatizadas, la disposicion de equipos de proteccidn, ofrecer capacitaciones a nivel nacional
y al extranjero, y corrigiendo sus principales debilidades que son disefiar un SG-SST, para
cumplir con los requerimientos de las empresas contratistas puede lograr obtener el 80% de
crecimiento y posicionamiento en el mercado, lo que indica que podra afrontar sin ningln
inconveniente las amenazas del mercado de consultoria.

6.2 Planificacién de acciones
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Tabla 45 Plan anual para abordar riesgos y oportunidades

Cumplir con los Elaborar el
requerimientos en el | manual de
manual de seguridad e | seguridad e
higiene industrial que | higiene
exigen las empresas | industrial bajo
que subcontratan los | los requisitos de
servicios de la la norma I1SO
1 | consultora 45001:2018 30/07/2021 | $600 Jefe de SST Semanal
Alta
Gerencia,
Elaborar el Jefe de SST,
Capacitar a todos los | cronograma Jefe de
trabajadores sobre el | anual de capacitacion
2 | SG-SST capacitaciones | 30/07/2022|$2500 |y asesoria Anual
Crear una
carpeta
compartida en
la consultora
Documentar todos los | para tener Jefe de SST,
procedimientos documentados Jefe de
correspondientes al los capacitacion
3 | SG-SST procedimientos | 30/07/2021 | $300 y asesoria Mensual
Cumplir con los
requisitos de la
norma ISO Alta
Futura certificacion 45001:208 y Gerencia,
del sistema de gestion | contar con el Jefe de SST,
bajo los requisitos de | presupuesto Jefe de
la norma ISO econémico para capacitacion
4 |45001:2018 la certificacion | 23/03/2022 | $6500 |y asesoria Anual
Elaborar
descriptivo de
puestos para
Contratacion de contratacion de Alta
nuevos capacitadores | nuevo personal Gerencia,
y asesores con alto y contar con el Jefe de
nivel académico y presupuesto Talento
5 |experiencia econémico 03/05/2022 | $4500 Humano Anual

Elaborado por: El investigador
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6.3 Objetivos de Seguridad y planificacion para lograrlos

Tabla 46 Planificacion de objetivos

Elaborar el manual de seguridad e
higiene industrial que exigen las  |Cumplir los requisitos de la norma
empresas que subcontratan s |ISO 45001:2018 para la
1 |servicios de la consultora elaboracion del manual 30/07/2021 |Jefe de SST Semanal
Documentar todos los Crear una carpeta compartida en la Jefe de SST, Jefe
procedimientos correspondientes al consultora para tener de capacitacion y
2 |SG-SST documentados los procedimientos | 30/07/2021 |asesoria Mensual
Evaluar los riesgos y oportunidades Jefe de SST, Jefe
de la empresa consultora en Elaborar la matriz de riesgos y la de capacitacion y
3 |sistemas integrados de gestion matriz CAME 23/06/2021 |asesoria Trimestral
Elaborar el plan anual de
capacitaciones con respecto al SG- |Elaborar el cronograma anual de Jefe de Talento
4 |SST capacitaciones 10/07/2021 |Humano Anual
Alta Gerencia,
Aprobar el protocolo por pandemia (Elaborar el protocolo de Jefe de Talento
5 |delcovid-19 hiosequridad. (ver Anexo C) 14/07/2021 {Humano Anual
Comunicar la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo a todos los Alta Gerencia,
niveles de la consultora, y a todas |Capacitar al personal de la Jefe de Talento
6 |suspartes interesadas. consultora 12/07/2021 {Humano Mensual
Actualizacion de la matriz de
riesgos segun actividad laboral
realizada en la empresa que Alta Gerencia,
Garantizar un ambiente laboral bajo(subcontrata el servicio de la Jefe de Talento
7 |condiciones seguras de trabajo.  |consultora 30/12/2021 |Humano Trimestral

Elaborado por: El investigador

7. Apoyo

7.1 Recursos

Para la asignacion de recursos se elabora la siguiente matriz de asignacién de recursos en base
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al cumplimiento de los objetivos correspondientes al SG-SST.

Tabla 47 Planificacion de recursos

Elaborar el manual de seguridad e
higiene industrial que exigen las  {Cumplir los requisitos de la norma
empresas que subcontratan los 1SO 45001:2018 para la
1 |servicios de la consultora elaboracion del manual 30/07/2021 |$600 Jefe de SST Semanal
Elaborar la matriz de codificacion  |Crear una carpeta compartida en la Jefe de SST, Jefe
de todos los procedimientos consultora para tener de capacitacion y
2 |correspondientes al SG-SST documentados los procedimientos | 30/07/2021 |$300 asesoria Mensual
Evaluar los riesgos y oportunidades Jefe de SST, Jefe
de la empresa consultora en Elaborar la matriz de riesgos y la de capacitacion y
3 sistemas integrados de gestion matriz CAME 23/06/2021 |$200 asesoria Trimestral
Elaborar el plan anual de
capacitaciones con respecto al SG- |Elaborar el cronograma anual de Jefe de Talento
4 |SST capacitaciones 10/07/2021 |$120 Humano Anual
Alta Gerencia,
Aprobar el protocolo por pandemia |Elaborar el protocolo de higiene Jefe de Talento
5  |delcovid-19 industrial 14/07/2021 |$250 Humano Anual
Comunicar la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo a todos los Alta Gerencia,
niveles de la consultora, y a todas |Capacitar al personal de la Jefe de Talento
6 |sus partes interesadas. consultora 12/07/2021 |$180 Humano Mensual
Actualizacion de la matriz de
riesgos segun actividad laboral
realizada en la empresa que Alta Gerencia,
Garantizar un ambiente laboral bajo|subcontrata el servicio de la Jefe de Talento
7 |condiciones seguras de trabajo.  |consultora 30/12/2021 |$300 Humano Trimestral
Alta Gerencia,
Contratacion de capacitadoresy  |Elaborar el descriptivo por puesto Jefe de Talento
8  |asesores de trabajo 31/12/2021 |$4500 Humano Anual

Elaborado por: El investigador

7.2 Competencia

La consultora debe garantizar que el personal de todas sus areas es competente, posee buenas

bases de educacidn, formacién y experiencias técnicas por lo que se elabora los descriptivos de

puestos en base a los lineamientos del Ministerio de trabajo para cada puesto de trabajo de la

empresa. (MRL, 2015)
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Tabla 48 Descriptivo del puesto para jefe de capacitacion y asesoria

Formato
9008 linistero
9908  : Trabajo

Fecha: 2015-03-04
Revision: 00

Pagina:1 de 1

Descripcion y Perfil de Puestos

Cadigo:

PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASO: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

0S DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cuarto Nivel

Ing. Industrial, Ing. en procesos, Ing. Mecanico, Ing. en

administracion de empresas.

2. MISION

continua de los procesos de

Cddigo: J1 INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: |Jefe de capacitacion y asesoria
Nivel de Instruccion:
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: | Consultoria
. S, o ALTA DIRECCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Rol: Ejecucion y Supervision de Procesos TRABAIO Y CAPACITACION Y ASESORIA
Grupo Ocupacional: Nivel Jerérquico Superior )

Area de Conocimiento:
Grado: 2
/Ambito: Provincial

Encargado de planificar las capacitaciones, asesorfas, liderar los disefios de sistemas integrados de gestion, mejora

la consultora

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Maestria en sistemas integrados de gestion

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de

o 5- 6 afios
Experiencia:

Haber realizado minimo 10 implementaciones de
sistemas de gestion en organizaciones sin distincion
de la razoon social

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Especificidad de la
experiencia

Riesgos laborales, implementacion de sistemas integrados de gestion, logistica.

9. COMPETENCIAS TECNICAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES Denominacion de la - B
. Nivel Comportamiento Observable
ESENCIALES ompetencia _ :
SGC Alto !)oTonlo de _Ig norma SO 9001:2015 y su forma de
Planificacion y control operacional de auditorfas Prevencion de riesgos laborales I[%m%m?é]?glﬁnnom 150 140012015 y suforma de
A Al . ) '
s6 o implementacién
Supervision a los consultores y capacitadores Reglamentos de IRCA Domanio de la norma 150 45001:2018 y su forma de
SG-SST Alto . - '
implementacion
Diseffar sistemas integrados de gestion Auditor lider 1SO 9001:2015; 14001:2015, 45001:2018
0.COMP AS COND A
Dergmlnauon.de J Nivel Comportamiento Observahle
Planificar auditorfas gmpEtencia
P-01 Alto Puntualidad
H-01 Alto Honestidad y honrradez
Certificaciones en sistemas integrados de gestion
TP-02 Alto Adaptacion al trabajo bajo presion
Velar por la mejora continua organizacional
L-01 Alto Liderazgo
ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador
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Tabla 49 Descriptivo del puesto para jefe de SST

Fecha: 2015-03-04

Format L,
o000 Vinstero ormato Revision: 00

0008  kiTrabajo

Pagina:1 de 1

Cédigo:

Descripcion y Perfil de Puestos
PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASO: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4, INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo: SSTOL INTERFAZ:

Denominacion del Puesto: |Jefe de seguridad industrial

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: | Sequridad y salud en el trabajo

ALTA DIRECCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Rl Ejecuctn de Process TRABAJO Y CAPACITACION Y ASESORIA

(A ORIl Nivel Jerarquico Superior ‘ L Ing. En seguridad y salud ocupacional, Ing. Industrial.
Area de Conocimiento: Masstri idadl v salud ol

Grado: 2 agstria en seguridad y salud ocupacional

Ambito: Provincial

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2.MISION Tiempo de

Experiencia:

Especificidad de la
experiencia

5- 6 aflos

Experticia en seguridad y salud en el trabajo

Encargado de la gestion de la sequridad y salud en el trabajo en la empresa consultora, disefiar el SG-SST, analizar

- B g ) ) 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
riesgos laborales de acuerdo al puesto de trabajo y a la actividad realizada, actualizar el reglamento de SST anualmente

Tematica de la Capacitacion

Riesgos laborales, implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

8. CONO 0S ADICIONA 9 COMP A A
A DAD A RELACIONADOS A LAS A DAD inaci
2 Denominacion i(;e fa Nivel Comportamiento Observable
Disefio del sistema de gestion de SST Prevencion de riesgos laborales
SGSST Alto Domonio de la norma I|SO 4?00_1’:2018 y su forma de
Control de EPP Conocimientos de los reglamentos del SUT mplementacion
Ejecucion del cronograma anual de capacitaciones en materia de SST Legislacion en SST
0. COMP AS COND A
Dengmlnailon d A8 Nivel Comportamiento Observable
Planificar auditorfas —OMBELENcia
P-01 Alto Puntualidad
H-01 Alto Honestidad y honrradez
Auditorfas de riesgos de trabajo
TP-02 Alto Adaptacion al trabajo bajo presion
Elaboraciones de planes de SST
L-01 Alto Liderazgo
ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador
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Tabla 50 Descriptivo del puesto para jefe de Talento humano
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Pagina:1 de 1
Cadigo:

Descripcion y Perfil de Puestos
PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASO: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo: GT0L INTERFAZ:

Denominacion del Puesto: |Jefe de gestion de talento humano

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: | Direccion administrativa

ALTA DIRECCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Rol: Ejecucion y Coordinacion de Procesos TRABAIO Y CAPACITACION Y ASESORIA

Grupo Ocupacional: Nivel erdrquico Superior ‘ L Lic. Gestion del talento humano, Ing. En administracion
Area de Conocimiento: p

Grado: 2 le empresas

Ambito: Provincial

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2. MISION

Tiempo de

" 3-4afios
Experiencia:

Especificidad de la
experiencia

Gestion de talento humano, y experticia en manejo

de personal
Encargado de elaborar descriptivos de puestos de trabajo, control de ndmina, control de ausentismo del personal,

planificacion estratégica, coordinar capacitaciones, manejo del SUT. 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
Temética de la Capacitacion

Riesgos laborales, manejo del personal, excel avanzado, manejo de nomina.

8.CONO 0S ADICIONA 9 COMP A A
A DAD A RELACIONADOS A LAS A DAD Denominacion de la 7 ;
n da Nivel Comportamiento Observable
Realizar y supervisar pago de némina Prevencion de riesgos laborales

Planificar, dirigir y evaluar la operatividad del personal
Llevar a cabo y supervisar los procesos de seleccién, contrataciony Conocimintosdé los ecnentosdel SUT G-TTHH Alto dela §0nsllfltora, realizando tareas como reclutamiento,
desvinculaci6n de la empresa consultora g capacitacion y desarrollo

Planificacion de capacitaciones Legislacion referente al ministerio de trahajo

0. COMP AS COND A

Denominacion de la . .
. Nivel Comportamiento Observable
Comunicacion interna organizacional - Comnetencia
P-01 Alto Puntualidad
Monitoreo y supervision os registros de asistencia, H0l Alto Honestidad y honrradez
. L . - permisos y vacaciones y control interno del personal ' " (O hai e
Disefiar, definir e implementar normas, politicas y procedimientos a P02 Alto Adaptacidn al trabajo bajo presion
sequir por el personal Lot Alto Liderazgo
ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador
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Tabla 51 Descriptivo del puesto para jefe administrativo

Fecha: 2015-03-04

Formato s
" Revision: 00

0000 Viristein
0000 i Trabsio

Pagina:1 de 1
Cédigo:

Descripcion y Perfil de Puestos
PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASO: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

interna de la empresa.

Encargado de llevar el control financiero de la consultora, elaborar balances mensuales y anuales, llevar la contabilidad

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cédigo: DA0L INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: |Director administrativo

Nivel de Instruccion: Cuarto Nivel
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: | Direccién administrativa
i . ALTA DIRECCION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
B Adrminiztivo TRABAJO Y CAPACITACION Y ASESORIA
[t QT Ell Nivel Jerérquico Superior ‘ - Ing. Industrial, Ing. En administracion de empresas.
Area de Conocimiento: ' VBA

Grado: 3
Ambito: Provincial

2. MISION

Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

5- 6 afios

Especificidad de la
experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Planificacion empresarial y estratégica, analisis y
control financiero.

Tematica de la Capacitacion

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Finanzas, administracion empresarial

9. COMPETENCIAS TECNICAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES Denominacion de la . .
. Nivel Comportamiento Observable
ESENCIALES ompetencia
Planificacion estratégica de la consultora Finanzas I, 11'Y 111 ) ) -
Planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el
desarrollo de todos los proyectos, programas y
) ) ) ) ADM Alto actividades relacionados con la administracidn de
Implementacion de estrategias empresariales Estadistica recursos humanos, financieros, contables, legales, los

Revision y aprobacién de balances y estatus financieros

Excel avanzado

servicios administrativos.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

2L ) _de d Nivel Comportamiento Observable
Competencia
P-01 Alto Puntualidad
Revision mensual y anual contable H-01 Alto Honestidad y honrradez
Manejo de SAP

TP-02 Alto Adaptacion al trabajo bajo presion
L-01 Alto Liderazgo

ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador
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Tabla 52 Descriptivo del puesto de marketingy TICS

Fecha: 2015-03-04

F \{ o
o000 Mristerio ormato Revision: 00

0008  kiTrabajo

Pagina:1 de 1

Cadigo:

Descripcion y Perfil de Puestos
PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASQ: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

TOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4, INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: JMO01 INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: |Jefe de Marketing
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: | Direccion administrativa
Rol: Ejecucion de Procesos de Apoyo y DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
) Tecnoldgico CAPACITACION Y ASESORIA
Grupo Ocupacional: Nivel Jerérquico Superior 5
Area de Conocimiento: Ing. En Marketing digital, Lic. Disefio Gréfico
Grado: 2
/Ambito: Provincial
PER A LABORAL REOUERIDA
O Tiempo de
H 5- 6 afios
Experiencia:
Especificidad de la Estudio de mercados de consultorfa y
experiencia posicionamiento empresarial
Encargado de la publicidad de capacitaciones y asesorfas de la consultora, soporte técnico, crear carpetas compartidas 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO
para informacién documentada, anélisis estratégico de competencias. Temética de la Capacitacion
Organizacion del estudio de mercado de consultorfa y campafias de publicidad
8. CONO 0S ADICIONA 9. COMP A A
A DAD A RELACIONADOS A LAS A DAD inaci
Denomincion 'de la Nivel Comportamiento Observable
A Competencia
Organizar el estudio de mercado para evaluar las tendencias de i
. Trading
consultorfa
Proporcionar direccidn, orientacion y liderazgo a todo el
M-D Alto departamento d ke
Supervisar las campatias de publicidad Estadistica epartamento dé marketing
Preparar estimaciones de ventas Software de disefio publicitario
0.COMP AS COND A
Denominacion 'de la Nivel Comportamiento Observable
Competencia
P-01 Alto Puntualidad
Balance de mercadeo H-01 Alto Honestidad y honrradez
Certificacion en ventas
TP-02 Alto Adaptacion al trabajo hajo presion
L-01 Alto Liderazgo
ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador
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Tabla 53 Descriptivo del puesto de consultor

Fecha: 2015-03-04

Formato s
Revision: 00

Pagina:1 de 1
Codigo:

Descripcion y Perfil de Puestos
PRO-GDA-02-01 FOR 04 EXT

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO (ESPECIFICAR EL CASO: CREACION, INCLUSION O PERFIL PROVISIONAL)

TOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cddigo: co1 INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: |Consultor

Nivel de Instruccion: Técnico
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: Consultoria
Rol: Técnico CAPACITACION Y ASESORIA
Grupo Ocupacional: Nivel Jerarquico Superior Ing. Industrial, Ing. en procesos, Ing. Mecanico, Ing. en
Area de Conocimiento: administracion de empresas.

Grado: 2
Ambito: Provincial

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

2. MISION Tiempo de

. 2 afios
Experiencia:

Haber realizado minimo 5 implementaciones de
sistemas de gestion en organizaciones sin distincién
de la razodn social
Encargado de dictar las capacitaciones en materia de calidad, ambiente y SST, realizar el disefio de sistemas integrados 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

de gestion, asesorar a organizaciones sobre SIG. Tematica de la Capacitacion

Especificidad de la
experiencia

Riesgos laborales, implementacion de sistemas integrados de gestion, logistica.

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES
7. ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel Comportamiento Observable
Domonio de la norma 1SO 9001:2015 y su forma de

Denominacion de la
Competencia

. . » . sec Allo implementacién
Control operacional de auditorias Prevencion de riesgos laborales Domonio de la norma I1SO 14001:2015 y su forma de
SGA Alto implementacion
Consultoria y capacitaciones en sistemas integrados de gestion Reglamentos de auditoria interna Domonio de la norma IS0 45001:2018 y su forma de
SG-SST Alto )

implementacion

Disefiar sistemas integrados de gestién Auditor interno 1SO 9001:2015; 14001:2015,

45001:2018 10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Dengmmailon‘de B Nivel Comportamiento Observable
Planificar auditorfas ompetencia
P-01 Alto Puntualidad
H-01 Alto Honestidad y honrradez
Certificaciones en sistemas integrados de gestion
TP-02 Alto Adaptacion al trabajo bajo presion
Participacion en la ejecucion de los planes de mejora continua

L-01 Alto Liderazgo

ER-01 Alto Enfoque a resultados

Elaborado por: El investigador

7.3 Toma de Conciencia

Para la toma de conciencia la consultora necesita mantener un cronograma de capacitacion por

lo que se elabora la siguiente matriz:
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Tabla 54 Cronograma de capacitacion afio 2021

CONSULTORA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

MATRIZ DE CAPACITACION ANO 2021

Cargo de
colaboradores
participantes

Numero total de
trabajadores
programados

Numero de
asistentes a
capacitacion

Quien realiz6 la Capacitacion
'Y/O Entrenamiento (Interno o
Externo)

Horas de duracion
de la capacitacion

Fecha Fecha de
Programada realizacion

Competencia del entrenador

Nombre de la capacitacion .
(interno o externo)

Obijetivo de la capacitacion Alcance Temario

Elaborado por: El investigador

INDUCCION SST Conocimiento de la estructura de | | oo oy contratistas Induccion - Reinduccion | 05/07/2021 Todos los cargos y Jefe de SST 1h
empresa, Contratistas
RESPONSABILIDADES ANTE EL Respomabil@ades de Ggrencta. personal directo Sistema de gestién de SST 12/07/2021 Todos los cargos de Jefe de SST 3h
SG- SST mandos medios y trabajadores (clausula 4) la consultora
RESPONSABILIDADES ANTE EL| Responsabilidades de Gerencia, . Sistema de gestion de SST Todos los cargos de
SG- SST mandos medios y trabajadores Personal directo (clausula 5 y 6) 19/07/2021 la consultora Jefe de SST an
RESPONSABILIDADES ANTE EL Responsabilidades de Gerencia, N Sistema de gestion de SST Todos los cargos de
SG- SST mandos medios y trabajadores Personal directo (clausula 7 y 8) 26/07/2021 la consultora Jefe de SST 4h
Dar a conocer los riesgos biolégicos, Morded icad Todos I d
RIESGO BIOLOGICO en el cual estan expuestos en salidas | Personal directo y contratistas ordeduras, picaduras, 30/07/2021 0dos los cargos de Jefe de SST 1h
) . pandemia covid-19 la consultora
de campo y éreas de trabajo
Divulgar que hacer antes, durante y . y . -
PLAN DE EMERGENCIAS A ~ | Personal directo y contratistas Emergencias 02/08/2021 Todos los cargos | Asesor Externo, Brigadistas 1h
después en caso de una emergencia
Mantener posturas de trabajo Mantenerse activo, calistenia,
HIGIENE POSTURAL adecuados Personal directo y contratistas | evitar el sedentarismo, realizar | 09/08/2021 Todos los cargos Fisioterapeuta Externo 1h
actividad fisica.
Ubicarse, pensar y actuar un paso
RIESGO PUBLICO antes de los factores que Personal directo y contratistas | Exposicion factores externos | 12/08/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
desencadenan en eventos adversos
de seguridad laboral y extra laboral.
PRIMEROS AUXILIOS Conocimiento en manejo de | o oy girecto y contratistas | Primeros auxilios bésicos | 19/08/2021 Todos los cargos Jefe de SST 2h
prestacion de primeros auxilios
PREVENCI:\?CNE; ;ggTROL DE Conoclmlemg: z;;ig::s en manejo Personal directo y contratistas Triangulo ,fa/etge;raedro del 19/08/2021 Todos los cargos Jefe de SST 2h
INVESTIGACION DE Conocimiento de como actuar en . . Como hacer una investigacion
INCIDENTES caso de emergencias Personal directo y contratistas de AT 26/08/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
IDENTIFICACION DE PELIGROS Adqul_nr destrgzas para Identificar los Personal directo y contratistas _Cor\oc_er las tecnlcas.de 06/09/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
Y RIESGOS peligros y riesgos en la empresa inspecciones de seguridad
COMPORTAMIENTOS . . Personal directo y "
SEGUROS Verificar el estado del clima laboral Contratistas Clima laboral 13/09/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
usoy MANL?;IMIENTO DE Verificar el buen uso de EPP Peréunal d!recto y Tipos y manejo 20/09/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
SIMULACRO Comportamientos en emergencias Per(s‘onal dl.recto y Beneficios y consecuencias 27/09/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
C
Causas del exceso de
TABAQUISMO, ALCOHOLISMO . Personal de planta y N
Y DROGADICCION Politicas contratistas ;:::zsr\gilg a:e lEt)e:;das 04/10/2021 Todos los cargos Jefe de SST 1h
alcoholicas y Drogas
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7.4 Comunicacion

e Comunicacion Interna
La comunicacion interna la politica, objetivos y los requisitos del SG de SST, entre empleados,
empleador, proveedores, subcontratistas y clientes, la empresa consultora lo realizara mediante registro

de capacitaciones y programas de comunicacion internos de la consultora. (1SO45001, 2018)

e Comunicacion Externa
Todas las inquietudes, quejas y reclamos de las partes interesadas que no pertenecen a la consultora,
pero poseen una relacién, conjuntamente con el giro de negocio son analizados, comprendido y
respondido por la alta direccion. También corresponde las comunicaciones de emergencia con
autoridades tanto local, estatal o nacional que son compatibles con el manual de seguridad e higiene

industrial de la consultora. (1ISO45001, 2018)

7.5 Informacion Documentada

Esta clausula corresponde a la informacion documentada, con referencia a los procedimientos, registros
y documentos que se encuentran y/o pertenecen a cada area de la consultora. A continuacion, se detalla
con un codigo por cada documento para mantener un adecuado control de documentos dentro de la
carpeta compartida interna de la consultora. La informacion documentada respalda el funcionamiento
de los procesos es decir del mapa de procesos de la organizacidn, politicas y objetivos de seguridad,

entre otra informacién necesaria como requisito de la norma 1SO 45001:2018. (1SO45001, 2018)
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Tabla 55 Matriz de informacion documentada

Cadigo

MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
MAN 001 | Manual de seguridad e higiene industrial

P-SST | Politica de seguridad y salud en el trabajo

O-SST | Objetivos de seguridad y salud en el trabajo

PR-01 | Control de Registros

PR-02 | Control documental

PR-03 | Control Operacional

PR-04 | Auditorias internas

PR-05 | Adquisicion de bienes y servicios

PR-06 |Evaluacion de proveedores

PR-07 | Registros de no conformidades y notas de mejora
PR-08 | Cronograma de capacitaciones

PR-09 | Satisfaccion del cliente

ORG-01 |Organigrama de la consultora
MP-01 | Mapa de procesos

PE-01 | Auditorias de cumplimiento
PE-02 | Implementacion del SG-SST

F-01 Matriz de auditorias

F-02 Matriz de riesgos y oportunidades

F-03 Matriz de riesgos laborales

F-04 Matriz FODA

F-05 Registro individual de capacitaciones

F-06 Plan de accion de mejora continua
Elaborado por: El investigador

8. Operacion

8.1 Planificacion y Control Operacional. (ver Anexo F)

8.1.1 Generalidades
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Tabla 56 Matriz de planificacidn y control operacional
Matriz de Planificacion y Control Operacional
Macroproces| Proceso/ | Descripciondel | Tipode Facltordel Fac.tordel .| Tipode |Probabili Riesp . Tipode | Clase de | Frecuenci |Responsable Docymentau Control
No. iy . . Causas Riesgo Riesgo | Consecuencias Impacto (Inherent Controles Existentes on del .
0/ Servicio | Producto riesgo Rigsgo Impacto dad Control | Control | a |del Control QOperacional
Externo Interno e Control
Planificar capacitaciones de acuerdo a
S los requerimientos del cliente y — Jefe de
Error en la planificacion § o dimiye s asesorfas de acuerdo a fechas Preventivo |Manual capacitacion Documentado Mensual
P establecidas con la organizacion que y asesorfa
contrata los servicios
Personal insuficiente para
. ' y . Jefe de
Olaifccién Probiad [a asesorfa en la empresa 5 Recursos zermdadle Contratacion de personal capacitado de preventivo IVanual Cuando se Wero Documentado [Anual
an|.|.cacp/n ro.ana ¢ (Que contrata los servicios humanos CCUTERo acuerdo al descriptivo de puestos requiera
y verificacion percida de el consltora aumento de humano
C-A [Capacitacion y|de asesorfas y |documental yno |Cumplimient quejas, pérdida {3.2.Legal/Dema
. o - Probable |Moderado iy Jefe de
01 |Asesoria  {capacitacione CHmP“m'e”TO conel o te crebided |nds Estrugturar s ac.nwdades modtes Correctivo [Manual Cuando ¥ capacitacion |Documentado |Mensual
s disefio previsto de [a consultora. de calidad y ambiente. requiera s
programadas Jefe de
(Gufa Dacum mal . Estructurar las actividades modulares . Cuando se o
. |Sistemas de Correctivo [Manual . |capacitacion |Documentado |Mensual
estructurada. g | o de SST. requiera .
informacion y asesorfa
Radicacin: con sello electrénico
o se.ewdenua.horlal, fectey . |Correctivo | Manual Cuapdose Jefe de ST {Documentado | Trimestral
consecutivo de radicacion en trabajos requiera
de asesorfa.

Elaborado por: El investigador
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8.1.2 Eliminar Peligros y Reducir Riesgos para el SG-SST

Para sintetizar en el diagrama de flujo como se llevo a cabo el procedimiento elaborado esta

basado en la tabla 40 de la matriz de riesgos laborales, en el cual se parte con la identificacion

del peligro hasta las medidas correctivas para controlar el riesgo. (1SO45001, 2018)

g

no

Analisis
del Riesgo

Si
A

Proceso
seguro no—g
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no

A4

[ ]
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Figura 26: Diagrama de Flujo para eliminar peligros y reducir riesgos

Elaborado por: El investigador
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8.2 Preparacion y Respuestas ante Emergencias.

La matriz de preparacién y respuestas ante emergencias se la elabora en base al plan de
emergencias de la consultora donde su caracteristica principal es la planificacion de eventos
inesperados y la misma que se entienda como una buena disciplina organizativa. El proceso de
evaluacion de riesgos segun la norma 1SO 45001:2018, puede exponer posibles situaciones de
emergencia gque ocasionen consecuencias catastroficas, de modo que son importantes las

medidas de control para mitigarlos. (ver Anexo F). (1SO45001, 2018)

Tabla 57 Matriz de respuesta ante emergencias

Prueba de respuesta de primeros auxilios

Proveer de (turnos, disponibilidad de equipo, personal
primeros auxilios | competente)
Simulacro de Alarma, contactarse con los servicios de

evacuacion en emergencia, responsabilidad de los
instalaciones de | trabajadores, evacuacion, cambios en el

la consultora disefio de la instalacion de la consultora
Simulacro de Activar alarma, evacuacion a un area segura,
amenaza de método controlado para activar la alarma
explosivos

Escape de

productos

quimicos Activar alarma, evacuacion, contencion,
(empresas disponibilidad de

subcontratistas) | hojas de datos de seguridad del material
Elaborado por: El investigador
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RESULTADOS ESPERADOS

9. Evaluacion y desempefio

9.1 Evaluacién del cumplimiento

Los resultados de la evaluacion de cumplimiento se dara seguimiento mediante el indicador de
una auditoria de rango de cumplimiento del manual de seguridad e higiene industrial bajo los
requisitos de la norma I1SO 45001:2018, para la posterior elaboracion de un plan de accién. Los
capitulos de la norma que no cumplan el 100% del requisito se debera aplicar acciones
correctivas y preventivas, segun el resultado de hallazgo en la auditoria. (1SO45001, 2018)

9.2 Auditoria Interna

La empresa consultora en sistemas integrados de gestion a través del procedimiento de la auditoria
interna de cumplimiento procedimiento auditorias internas dara cumplimiento al SG-SST, y
posteriormente se deben realizar monitoreos sobre las auditorias internas en laa cada departamento, con
un intervalo de 12 meses sin excederse de ese tiempo. (ver Anexo 3). (1SO45001, 2018)
Resultados de la Auditoria Interna de Cumplimiento.
La auditoria de cumplimiento se la realizo bajo los siguientes criterios:

Tabla 58 Criterios de valoracion para la auditoria de cumplimiento

Conformidad | 2
Auditoria de |Observacion [ 1
Cumplimiento No

conformidad |3 0

Fuente: Matriz de auditoria de diagndstico
Elaborado por: El investigador
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La matriz tiene la siguiente estructura:

Clausula: EIl nimero de capitulo general y subcapitulo de la norma
Requisito: Contextualizacion del requisito de la norma

Cumplimiento: Valoracién del rango de cumplimiento

Conformidad: Cumplimiento total del requisito de la norma.
Observacion: Cumplimiento parcial del requisito de la norma.

No conformidad menor: Incumplimiento parcial del requisito de la norma.

No conformidad mayor: Incumplimiento total del requisito de la norma

Cumplimiento por requisitos: Cada requisito contemplara su porcentaje de cumplimiento.

Cumplimiento General: Cumplimiento general de los requisitos de la norma durante la

auditoria de cumplimiento. (ISO, 2018)

Clausula 4: Contexto de la Organizacion
Resultados:

Tabla 59 Porcentaje total de cumplimiento clausula capitulo 4

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION E 95%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Tabla 60 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 4

4.1 25%
4.2 25%
4.3 25%
4.4 20%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

Cumplimiento Clausula 4

4.1 4.2 43

4.4

Figura 27: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 4

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento
Elaborado por: El investigador

En la tabla 60, se muestra los resultados del capitulo 4 contexto de la organizacion que tiene

un cumplimiento general del 95% y cumplimiento total de requisito del 20% por las siguientes

subcldusulas: 4.1 comprension de la organizacién y su contexto, 4.2 comprension de las

necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas, 4.3 determinacion

del alcance del sistema de gestion de la SST.

En la subclausula 4.4 sistema de gestion de la SST se obtiene un cumplimiento parcial del 18%

ya que con los procedimientos elaborados en el contexto la organizacién la consultora debe

demostrar cuando desee implementar el SG-SST, que ha implementado, mantenido y mejorado

continuamente el sistema de gestion, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de

acuerdo con los requisitos de la norma SO 45001:2018. (1SO45001, 2018)
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Clausula 5: Liderazgo
Resultados:
Tabla 61 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 5

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

0
TRABAJADORES g

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Tabla 62 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 5

5.1 21%
5.2 22%
5.3 24%
5.4 24%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento Clausula 5

25%

20%

15%

10%

5%
5.1 5.2 5.3 5.4

0%

Figura 28: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 5

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 62, se muestra los resultados del capitulo 5 liderazgo, que tiene un cumplimiento

general del del 91% y cumplimiento total de requisito del 24% en las siguientes subclausulas:

5.3 roles y responsabilidades, 5.4 participacién y consulta.

En la subclausula 5.1 liderazgo y compromiso se obtiene un cumplimiento parcial del 21% ya

que con cronograma de capacitaciones elaborado para la consultora se debe comunicar la

importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de

gestion de la SST, estos registros deben estar como informacion documentada.

En la subclausula 5.2 politica de la SST se obtiene un cumplimiento parcial del 22% ya que el

requisito de la norma nos indica que a partir del establecimiento de la politica esta debe ser

revisada periodicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y apropiada y mantener

registros de revisiones y adecuaciones que es pertinente que realicen trimestralmente el jefe de

SST de la consultora.

Clausula 6: Planificacién

Resultados:

Tabla 63 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 6

6. PLANIFICACION

84%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Tabla 64 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 6

6.1 42%

6.2 42%

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Cumplimiento Clausula 6

6.1 6.2

Figura 30: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 6

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento
Elaborado por: El investigador

En la tabla 64, se muestra los resultados del el capitulo 6 planificacion, que tiene un

cumplimiento general del del 84%, en la subclausula 6.1 acciones para abordar riesgos y

oportunidades, se obtiene un cumplimiento del 42% ya que la consultora no ha mantenido

documentadas las matrices de riesgos laborales ni la matriz de evaluacion de riesgos y

oportunidades a partir de la elaboracién de dichos procedimientos en el manual la empresa

debe conservar informacion documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros

requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier cambio.

En la subclausula 6.2 objetivos de la SST y planificacién para lograrlos se obtiene un

cumplimiento parcial del 42% ya que para el manual los objetivos fueron reestructurados los

mismos que bajo el cronograma de capacitacion se debe comunicar mediante capacitaciones y

ser actualizados anualmente.
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Clausula 7: Apoyo

Resultados:

Tabla 65 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 7

7. APOYO

88%

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Tabla 66 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 7

7.1 20%
7.2 20%
7.3 11%
7.4 17%
7.5 20%

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento

Cumplimiento Clausula 7

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

Figura 29: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 7

Elaborado por: El investigador




Codigo: MANO001
CONES'\Si%E)EAA EN Manual de seguridad e higiene industrial , -
SISTEMAS Para clausula: 09 | Pé&gina: 58
INTEGRADOS DE . .
GESTION Elaborado por: Cristopher Ramirez

En la tabla 66, se muestra los resultados del capitulo 7 liderazgo, que tiene un cumplimiento
general del del 88% y cumplimiento total de requisito del 20% en las siguientes subclausulas:
7.1 recursos, 7.2 competencia y 7.5 informacion documentada.

En la subclausula 7.3 toma de conciencia se obtiene un cumplimiento parcial del 11% ya que
con cronograma de capacitaciones elaborado para la consultora se deben ejecutar las
capacitaciones en las fechas establecidas para la concientizacion del SG-SST a todo el personal
de la empresa y deben estar registradas con firmas de los asistentes como informacion
documentada.

En la subclausula 7.4 informacidn y comunicacién se obtiene un cumplimiento parcial del 17%
ya que el requisito de la norma nos indica que se debe tomar en cuenta aspectos de diversidad
(por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus
necesidades de informacion y comunicacion para lo cual la consultora debera contratar

traductores para capacitaciones de ser el caso a personal extranjero.

Clausula 8: Operacién
Resultados:

Tabla 67 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 8

8. OPERACION 97%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 68 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 8

8.1

48%

8.2

49%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cumplimiento Clausula 8

8.1

8.2

Figura 30: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 8

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento

Elaborado por: El investigador

En la tabla 68, se muestra los resultados del capitulo 8 operacion, que tiene un cumplimiento

general del del 97%, en la subclausula 8.1 planificacion, se obtiene un cumplimiento del 47%

ya que a partir de la elaboracion del procedimiento de control de compras y proveedores la

consultora debe asegurarse y documentar en dicho procedimiento los procesos contratados

externamente que afecten al sistema de gestion de la SST y los mismos deben estar controlados.

En la subclausula 8.2 preparacién y respuesta ante emergencias se obtiene un cumplimiento

parcial del 49% ya que para el manual se tomd como base el plan de emergencias de la

consultora para elaborar la matriz de respuesta ante emergencias las mismas que estan en espera

ya solo de la aprobacion de parte de la secretaria de gestion de riesgos.
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Clausula 9: Evaluacion y desempefio

Resultados:

Tabla 69 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 9

9. EVALUACION DE DESEMPERNO

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

T

Tabla 70 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 9

9.1 32%
9.2 33%
9.3 27%

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador

35%
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25%

20%

15%

10%

5%

0%

Cumplimiento Clausula 9

9.1 9.2

9.3

Figura 31: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 9

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 70, se muestra los resultados el capitulo 9 evaluacion y desempefio, que tiene un
cumplimiento general del del 92%, en la subclausula 9.1 seguimiento medicion y analisis, se
obtiene un cumplimiento parcial del 32%, y se lo realiza mediante el procedimiento elaborado
de planificacidn de acciones, pero la consultora debe ir dando seguimiento de acuerdo a las
fechas establecidas para dar cumplimiento con la norma y asi evaluar el desempefio de la SST,
determinando la eficacia del sistema de gestion de la SST.

En la subclausula 9.2 auditoria interna se obtiene un cumplimiento parcial del 33% ya que se
cumple con los dos procedimientos tanto de auditoria de diagnéstico previo al manual como la
auditoria de cumplimiento del manual, lo cual queda documentado y la consultora debe
encargarse de mantener y realizar al menos una auditoria anual en el momento que desee
certificar el sistema de gestion.

En la subclausula 9.3 revision por la direccion se obtiene un cumplimiento parcial del 27% ya
que la alta direccion aprueba las auditorias y los resultados obtenidos pero este requisito de la
norma ISO 45001:2018, exige que se demuestre en el transcurso del sistema de gestion que la
alta direccion también aprueba y asigna recursos para levantar no conformidades, y llevar a

cabo la mejora continua en la organizacion.

Clausula 10: Mejora
Resultados:

Tabla 71 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 10

10.MEJORA |i 68%

Fuente: Norma 1SO 45001
Elaborado por: El investigador
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Tabla 72 Porcentaje total de cumplimiento subclausulas capitulo 10

10.1 36%

10.2 32%

Fuente: Norma I1SO 45001
Elaborado por: El investigador

Cumplimiento Clausula 10
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0%

10.1 10.2

Figura 32: Porcentaje total de cumplimiento por subclausulas del capitulo 10

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento

Elaborado por: El investigador

En la tabla 72, se muestra los resultados el capitulo 10 mejora, que tiene un cumplimiento
general del del 68%, en la subcldusula 10.1 incidentes, no conformidades y acciones
correctivas, se obtiene un cumplimiento parcial del 36%, ya que en funcién de la auditoria se
obtiene las no conformidades, hallazgos, y se da acciones correctivas para cada caso, pero
posterior a este procedimiento la consultora debe revisarla eficacia de cualquier accion

correctiva tomada en la consultora y documentar.
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En la subclausula 10.2 mejora continua se obtiene un cumplimiento parcial del 32% ya que se

cumple el plan de accién para la consultora el mismo que estard documentado, pero no debe

quedar ahi la consultora para demostrar la mejora continua deberd demostrar con datos la

mejora en el desempefio de del SG- SST.

Resultados

totales de cumplimiento del manual:

Tabla 73 Porcentaje total de cumplimiento clausulas de la 4 a la 10

CUMPLIMIENTO GENERAL

L e

Fuente: No
Elaborado

rma 1SO 45001
por: El investigador

CUMPLIMIENTO-REQUISITOS
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Figura 33: Porcentaje total de cumplimiento clausulas de la4 a la 10

Fuente: Matriz de auditoria de cumplimiento

Elaborado

por: El investigador
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Tabla 74 Rango de efectividad del cumplimiento del manual

20-50%
50-80% Medio

80-100% Alto
Fuente: Norma ISO 45001:2018
Elaborado por: El investigador

En la figura 33, se muestra el resultado general de la auditoria al manual de seguridad e higiene
industrial elaborado para empresa consultora en sistemas integrados de gestion, en la cual se
determina que tiene un cumplimiento procedimental del 88% del SG-SST, el 12% de
incumplimiento en lineas generales para dar cumplimiento total al 100% de la norma ISO
45001:2018, son partes de procesos de mejora continua, ejecucion de los procedimientos
estructurados para dar total cumplimiento y poder acceder a una futura certificacion de la
consultora bajo un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (ISO, 2018)

En la tabla 74, se muestra el rango de efectividad del manual lo que indica que esta en un nivel
alto con el 88% de cumplimiento, ya que esta en la etapa porcentual de finalizacién entre el

80% y el 100%.
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Comparativo de cumplimiento en base a los resultados de las auditorias de diagnostico y
cumplimiento:

Tabla 75 Rango de efectividad del cumplimiento del manual

Contexto de la
4 organizacion 32% 95%
5 Liderazgo 70% 91%
6 Planificacion 35% 84%
7 Apoyo 33% 88%
8 Operaciones 48% 97%
Evaluacion del
9 desempefio 18% 92%
10 Mejora 14% 68%

32% e

Fuente: Norma 1SO 45001:2018

Elaborado por: El investigador

En la tabla 75, se muestra el comparativo de cumplimiento del SG-SST, en un inicio antes de
la propuesta la empresa consultora tenia un cumplimiento de rango bajo segun la estructura de
manuales de seguridad, por ende, no lograba cumplir los requisitos de las

empresas contratistas (construccion e hidrocarburos), pero ya con el desarrollo de la propuesta
y la elaboracion de procedimientos estructurados en el manual se obtiene el cumplimiento del
88% lo que indica que esta en un rango alto de cumplimiento, por lo tanto, se podra lograr
cumplir los requerimientos de las partes interesadas y de tal manera la empresa pueda cumplir
las licitaciones y acceder a la contratacion entre las partes y ganar la confianza de sus clientes.

Comparativo de cumplimiento de los requerimientos procedimentales de las empresas
contratistas:

Se compara los resultados el antes de la propuesta y el despues con el desarrollo del manual de
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seguridad e higiene industrial en funcion del porcentaje de cumplimiento procedimental de los

requisitos de las empresas contratistas (construccién e hidrocarburos) en materia de un SG-

SST, para que la consultora pueda acceder a la aprobacion y contratacion.

Tabla 76 Rango de efectividad del cumplimiento de los requisitos de las contratistas

Cumplimiento antes
del desarrollo de la

Cumplimiento con
el desarrollo de la

propuesta propuesta CAPITULO
FODA (contempla
giro de negocio y Contexto de la
SST) FODA general 15% 100% organizacién
Politica de SST Politica de SST
elaborada elaborada 30% 100% Liderazgo
Alcance del giro de Alcance del giro de
negocio adecuado al negocio adecuado al
sistema de gestion de sistema de gestion de
seguridad y salud en seguridad y salud en el Contexto de la
el trabajo. trabajo. 30% 100% organizacion
Organigrama
departamental de la
estructura de la Mapeo de procesos de Contexto de la
empresa la consultora 40% 100% organizacion
Roles y
responsabilidades del
Mapa de procesos de asesor y del
la consultora departamento de SST 30% 100% Liderazgo
Roles y
responsabilidades del
personal que ejecuta
el SG-SST y las Matriz de riesgos
asesc?n'as _ CONSTRUCCION laborales 20% 100% Planificacion
Matriz de riesgos Protocolo de
laborales bioseguridad 40% 100% Planificacion
Guia del control
Protocolo de operacional previsto
HIDROCARBUROS |bioseguridad para las asesorias 20% 100% Operaciones
Procedimiento para el
Registro de control de compras y
proveedores proveedores 10% 100% Operaciones
Planificacion y
control operacional Objetivos de SST y
de las capacitaciones accion justificada para
y asesorias su ejecucion 15% 100% Planificacion
Cronogramay
Objetivos de SST de planificacion de
la consultora acordes capacitaciones internas
a la politica y a partes interesadas 10% 100% Apoyo
Cronograma de
capacitaciones Registro de
internas al personal instrucciones al
que trabajara en las personal para respuesta
asesorias ante emergencia 25% 100% Operaciones
Matriz de respuesta Auditorias de SST Evaluacion del
ante emergencias (minimo una) 100% desempefio
Evidencias de
auditorias de SST
realizadas en la Evaluacion del
consultora 10% 100% desempefio
Plan de mejora
continua para
cumplimiento del
sistema de gestion de
SST. 5% 100% Mejora
21%

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 76, se muestra que con el desarrollo de la propuesta y la elaboracion de los
procedimientos contemplados en el manual de seguridad e higiene industrial se da
cumplimiento al 100% de los requerimientos procedimentales en materia de SST por parte de
las empresas contratistas que desean subcontratar los servicios de la consultora, por ende, la
empresa lograra cumplir los requisitos y de tal manera ganar los concursos de contratacion y
acceder al acuerdo entre las partes.

9.3 Revisidén por la direccion

La alta direccion, de la consultora a revisado y aprobado las auditorias realizadas para la
consultora, la aprobacion del manual de seguridad e higiene bajo los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 y la aprobacion del plan de accion de aqui en adelante, se encargara de evaluar
periodicamente la efectividad del SG-SST en base a las auditorias internas realizadas,
asegurando el seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn del SG sean conveniente, adecuado
y efectivo para la empresa.

10. Mejora

10.1 Generalidades

La empresa consultora debe elaborar el plan de accién para cumplir los requisitos del SG-SST,
necesidades y expectativas futuras que permita corregir, prevenir y disminuir los efectos no
deseados, asi como: mejorar el desempefio y eficacia del sistema de gestion. (1SO45001, 2018)

10.2 Incidentes, no conformidades, accidn correctiva

Los incidentes son interpretados a través de los hallazgos en la Matriz de Auditoria en donde

se plantearan las no conformidades, observaciones de incumplimiento en el Manual de
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seguridad e higiene industrial, ya que las mismas deben de ser evaluadas con el fin de eliminar

riesgos y generar oportunidades de mejora en la empresa Consultora en Sistemas Integradas de

Gestion. (Escuela Europea de Excelente, 2018)
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Tabla 77 Matriz de hallazgos de auditoria

SITUACION

Finalizado En proceso Conformidad Observacién ~ No conformidad No conformidad Hallazgos de la auditoria de cumplimiento del manual
mayor menor de seguridad e higiene industrial

CLAUS ULA REQUISITOS

4|Contexto de la organizacion

Se ha definido las cuestiones externas e internas que afectan a la SST. X Se encuentra elaborado el procedimiento de analisis y

(FODA) definicion de las cuestiones internas y externas que
afectan al SST a través de la matriz FODA

Se ha definido las necesidades y expectativas de las partes interesadas X Se encuentra elaborada la matriz de partes interesadas
y el diagrama de flujo que indica como llevar a cabo
dicho procedimiento

Se cuenta con un documento del alcance del SGSST X El alcance del SG-SSTse encuentra documentado y
acorde al giro de negocio de la consultora

Se cuenta con un Mapa de Procesos y la interaccion de los requisitos del X Tienen estructurado el organigrama de jerarquizacion

SGSST. de la consultora y el mapa de procesos con su
respectiva division.

La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado X La empresa conultora ha establecido el SG-SST de

continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos acuerdo a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma en el manual de seguridad e higiene industrial, pero de

Internacional aqui en adelante debe encargarse de implementarlo y
llevar una mejora continua en la empresa y tener
documentado todo cambio que se realice.

5|Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1|Liderazgo y compromiso

Aprobacién del presupuesto para la gestién de SST. (Rendicion de cuentas) X Tienen el procedimiento de asignacion de recursos
aprobado por la consultora, pero la gerencia general de
la consultora debe dar inicio con el traspaso de
recursos al area financiera para la gestion adecuada del
SG-SST.

La Politica de SST es aprobada por la Alta Direccién. X La politica de SST se encuentra estructurada de

acuerdo al giro de negocio de la empresa y aprobada
por la alta direccion.

115




EMPRESA CONSULTORA Manual de seguridad e higiene industrial
EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE ] ]
GESTION Elaborado por: Cristopher Ramirez

Codigo: MANO001

Para clausula: 10 Pagina: 70

Comunicacion de la importancia del SGSST, mejora continua. La empresa tiene un cronograma anual de
capacitaciones sobre la importancia del SG-SST debe
ejecutarlo a partir de este mes y documentar la
asistencia de los trabajadores a las capacitaciones

Se han asegurado y promovido la mejora continua del sistema de gestion de La empresa consultora tiene el plan de accion de

la SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando mejora continua pero como el disefio del SG-SST,

acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las recién esta elaborado debe tomar medidas de acciones

oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, correctivas a los hallazgos y no conformidades
incluyendo las deficiencias del sistema encontradas en el manual para prevenir deficiencias
del SG-SST
5.2|Politica de la SST

La Politica sea apropiada al propésito, tamafio y contexto de la organizacion X La politica cumple con el SG-SST, y esta estructurado

y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus de acuerdo al giro de negocio de consultoria

oportunidades para la SST

La Politica contempla el compromiso de: (1) requisitos legales y otros X La politica contempla compromisos legales, requisitos

requisitos, (2) para e liminar los peligros y reducir los de la norma, y se enfoca en eliminar peligros y reducir

riesgos para la SST, (3) para la mejora continua del sistema de gestion de la riesgos para la SST.

SST, (4) para la consulta y la partic ipacién de los trabajadores, y cuando

existan, de los representantes de los trabajadores.

Se encuentra disponible para las partes interesadas. X La politica de SST esta aprobada por la alta direccién y
se encuentra disponible para las partes interesadas.

Se ha realizado comunicaciones acerca de la Politica de Gestion de La empresa consultora a partir del mes de julio inicia

Seguridad y Salud en el Trabajo con las capacitaciones del SG-SST, y comunicacion de
la politica de SST.

El personal conoce la Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa a través de las capacitaciones dara a
conocer la politica de gestion de SST.

5.3|Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad en SST en la X Se elaboro el organigrama de jerarquizacion y division

organizacion. (Organigrama) departamental de la consultora.

En el organigrama, se ha definido las responsabilidades en SST. X Se tienen definidas las responsabilidades en el
organigrama y su estructura organizacional.

Cdmo se aseguran que todos los trabajadores asuman responsabilidad por la X Se elaboro la matriz de asignacion de roles y

prevencién de riesgos. responsabilidades, y se cuenta con el diagrama de flujo
del proceso de responsabilidades.
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5.4|Consulta y participacion de los trabajadores

Se cuenta con un procedimiento de participacion y consulta.

Se elaboro el procedimiento de participacion y
consulta a los trabajadores

Se establece los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos para la
consulta y participacion.

Se tienen establecidos los mecanismos y en que
actividades deben participar los trabajadores.

El personal participa el personal en el Sistema de Gestion de SST (reuniones
de grupos, equipos de trabajo, etc.)

Se deben ejecutar las capacitaciones del SG-SST.

En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajadores no
directivos para la participacion y consulta.

En el procedimiento de participacion y consulta se
toma en cuenta a los directivos, trabajadores y partes
interesadas.

Planificacion

6.1

Gestion de Riesgos: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
oportunidades y acciones.

El procedimiento con la matriz de riesgos laborales considera: identificar las
normas legales, identificar los peligros y evaluar los riesgos por puesto de
trabajoy

determinar si las medidas de control existentes son eficaces.

Se cumple con el procedimiento de indentificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y se elaboro la matriz
de riesgos laborales.

Se cuenta con una Matriz de riesgos y oportunidades.

Se elaboro el procedimiento de riesgos y oportunidades
a traves de la matriz CAME

La Matriz de riesgos ha sido realizada adecuadamente: peligros, riesgos y
oportunidades

Las matrices cumplen lols requisitos de la norma 1SO
45001:2018

El personal ha participado en la elaboracion de la Matriz de riesgos
laborales.

La matriz de riesgos se elaboro conjuntamente con
personal de la consultora y se tienen firmas de registro
y participacion.

El personal conoce sus principales peligros, riesgos y oportunidades

Se debe ejecutar las capacitaciones en el mes de Julio

Se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y otros.

La empresa estéa en espera de la aprobacion del
procedimiento de requisitos legales, el mismo que se
encuentra en el ministerio de trabajo.

Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales basicas de
seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa

Se cuenta con una matriz de requisitos legales de SST

Se cuenta planificado las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades (jerarquia de controles); los requisitos legales y otros
requisitos; prepararse y responder ante situaciones de emergencia.

Se elaboro un plan de acciones para abordar riesgos y
oportunidades con su respectiva asignacion de rol y
recurso
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6.2|Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Se ha establecido objetivos de SST y programas de SST X X Se encuentra establecido el plan de objeticvos de SST
y la accién para dar cumplimiento

Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y el programa de SST en X X Se debe ejecutar la comunicaciones de acuerdo al
la organizacion. cronograma de capacitaciones elaborado.
El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de SST. X X La empresa debe ejecutarlo mediante los registros de
capacitaciones
7|Apoyo

7.1|Recursos

Cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestion de SST. X X Se encuentra elaborado el plan de seguimiento de
(Rendicidn de cuentas) asignacion de recursos para el SG-SST

7.2|Competencia

Se ha definido los criterios para asegurar la competencia del personal en SST X X Se encuentran definidos los criterios de educacion,

(educacidn, formacion o experiencia) formacion y experiencia en el descriptivo de puestos
de trabajo

Se ha realizado la induccion al personal nuevo en SST. 100% hasta la fecha. X X Se cuenta con registros de induccién de SST al

personal que se encuentra actualmente trabajando en
la consultora

Se cuenta con un Programa Anual de capacitacion en SST. X X Se encuentra elaborado el plan anual de capacitaciones

Se cumple con el 100% de cumplimiento de las capacitaciones X X Esta en periodo de ejecucion el programa anual de
capacitaciones

7.3|Toma de conciencia

Los colaboradores son conscientes a la (i) politica y objetivos de la SST; (ii) X X Se cuenta con la matriz de capacitaciones anuales,
su contribucion y beneficios a la eficacia del sistema responsables de la ejecucion, fechas establecidas y
de gestion de la SST; (iii) las consecuencias potenciales de no cumplir con el duracion de las mismas, pero estan en periodo de
SGSST; (iv) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean ejecucion

pertinentes para ellos; (v) los peligros, los riesgos para la SST; (vi) la
capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que

consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su
salud.

7.4|Comunicacién

Métodos de comunicacion interna y externa, al personal recibe instrucciones X X El método establecido de comunicaciones sera a través
claras y precisas de sus riesgos en su puesto de trabajo. de capacitaciones
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7.5|Informacion documentada
Se cuenta con la disposicion y ubicacion de los documentos y registros del X X Se encuentra elaborada la matriz de ubicacion y
SGSST. (Lista Maestra de Control de documentos) control de la informacién documentada
Se cuenta con un mecanismo (procedimiento) de creacion, actualizacion, X X Se cuenta con una carpeta compartida interna de la
distribucion, acceso, recuperacion y uso, consultora y el procedimiento de registro y
almacenamiento y codificacion en la matriz de informacion documentada
preservacion, de cambios (por ejemplo control de versién), conservacion y
disposicion.
El personal conoce la disposicion y ubicacion de los documentos y registros X X La informacion documentada se encuentra disponible
del SGSST. para todo el personal de la consultora

8|Operacion

8.1|Planificacion y control operacional
Las medidas de control propuestas en la matriz de riesgos se han X X La consultora tiene elaborada la matriz de
implementado y son eficaces. Se considera la reduccion de los planificacién y control operacional
riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia: eliminacion - Tratamiento,
Control de los peligros - Sustitucion de procedimientos, técnicas, sustancias
peligrosas - equipos de proteccién personal.
Se cuenta con un procedimiento de gestion del cambio: los nuevos X X Se encuentra establecido el procedimiento de gestion
productos, servicios y procesos o los cambios de productos; requisitos del cambio en la matriz de gestién del cambio
legales; conocimiento o la informacién de los peligros; conocimiento y organizacional
tecnologia
Se cuenta con un procedimiento para controlar la compra de productos y X Se elaboro el procedimiento para control de compras y
servicios de la organizacion que impacten a la SST. proveedores, ya se encuentra en periodo de ejecucion

8.2|Preparacion y respuesta ante emergencias
Se cuenta con un procedimiento de respuesta ante una emergencia, acciones, X X La empresa tiene un plan de emergencia y
provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de contingencia. contingencia elaborado
Se ha definido las capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal X X Se encuentran definidas las capacitaciones en el
en general cronograma de capacitaciones
Las partes interesadas (trabajadores, contratistas, entre otros) conocen los X Las empresas que subcontratan los servicios de la

procesos de respuesta ante emergencia. Estan publicados
en
algun lugar.

consultora conocen y tienen el digital del plan de
emergencia de la consultora
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Se cuenta con un Programa anual de simulacros (pruebas periddicas, X X Se elaboro la matriz de respuesta ante emergencias
desempefio, comunicacion)
Se llevan a cabo los simulacros de actuacion para casos de emergencias X Se encuentra en periodo de ejecucuion
durante el afio.
9|Evaluacion del desempefio
9.1|Evaluacion del desempefio
Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento, medicion, analisis y X X Se cuenta con la matriz de auditoria en base a los
evaluacion del desempefio: método, recursos y actividades. lineamientos de 1SO 45001:2018 para evaluacion y
seguimiento del SG-SST
Medicion de los indicadores de cumplimiento del SGSST. X X Se tiene indicadores de cumplimiemto del SG-SST
disefiado en el manual de seguridad e higiene industrial
Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y medicion X X Se encuentra como informacién documentada los
del SGSST resultados y revisados por la alta direccion
9.2|Auditoria interna
Se cuenta con la matriz de cumplimiento de auditoria interna X X Se cuenta con el procedimiento de auditoria, no
conformidades y hallazgos
El auditor es competente, objetivo e imparcial X X El investigador de la tesis audita a la empresa
consultora
El informe de auditoria interna se implementa, se mantiene y se comunica a La empresa consultora a partir de los hallazgos de la
los directivos, trabajadores y otras partes interesadas. auditorfiia de cumplimiento debe comunicar e
implementar las acciones correctivas
9.3|Revision por la direcciéon
Se ha gestionado la revision por la Direccion del SGSST. X X Se encuentra documentado el registro de gestion para
revision de la alta direccion
Se comunican los resultados de la revision del sistema a los trabajadores y Se encuentra en periodo de ejecucion
partes interesadas.
10(Mejora
Se cuenta con procedimiento de investigacion de incidentes, no X X Se tiene elaborado y estructurado la matriz de
conformidades y acciones correctivas. hallazgos de auditoria
Se cuenta y mantiene actualizado el registro de incidentes, no conformidades X No tienen elaboradas e implementadas las acciones

y acciones correctivas. Registro al 100%

correctivas

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas
recomendadas en el informe de investigacion de incidentes y
tratamiento

No se ha puesto en marcha la ejecucién del plan de
accion para tratamiento de observaciones y no
conformidades

Se cuenta con un registro de las mejoras del SG-SST, asi como su debido
seguimiento

No se tiene registrado procedimientos de mejora del
SG-SST

Fuente: Norma ISO 45001:2018
Elaborado por: El investigador
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En la tabla 77, se muestra la matriz de hallazgos de auditoria en la misma que se presentan los
hallazgos por cada requisito de la norma 1SO 45001:2018, se presentan las no conformidades,
los incidentes en las observaciones para dar cumplimiento total al SG-SST, cuando la empresa
decida implementar el sistema de gestion. (1SO45001, 2018)

10.3 Mejora Continua

Para dar cumplimiento con el requisito de la mejora continua del sistema de gestion de
seguridad en el trabajo se elabora el Plan de Accidn de mejora continua en base a los hallazgos
y no conformidades para que la empresa consultora pueda ejecutar dichas acciones ya que la
alta direccion tiene la obligacion de dar las directrices y brindar los recursos pertinentes para
la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Con el
proposito de mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades de la organizacion. (1SO45001,

2018)
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Tabla 78 Plan de accion para la mejora continua

PLAN DE ACCION - MEJORA CONTINUA

4.4 La organizacion ha El departamento de SST, Jefe de SST | 30/12/2021
establecido, capacitacion y asesoria en
implementado, conjunto con la alta direccion a
mantenido y mejorado | partir de los procedimientos ya
continuamente un elaborados en el manual balo

sistema de gestion de | los requisitos de la norma 1ISO
la SST, incluidos los | 45001:2018, deben mantenerlo,
procesos necesariosy | mejorarlo y documentar los

sus interacciones, de | cambios y procedimientos que

acuerdo con los hagan en el transcurso y proceso
requisitos de esta de una futura implementacion
Norma Internacional | del SG-SST.
5.1 Aprobacién del Posterior a la aprobacion del Gerente 22/08/2021
presupuesto para la procedimiento de asignacién de | General
gestion de SST. recursos el gerente de la
(Rendicion de consultora a través del
cuentas) departamento administrativo

debe mantener un registro
financiero en el que se
demuestre la rendicion de
cuentas del dinero
presupuestado para el
cumplimiento del SG-SST

51 Comunicacion de la La organizacion a través del Jefe de 30/12/2021
importancia del cronograma de capacitaciones y | Talento
SGSST, mejora el procedimiento de Humano y
continua. comunicaciones debe capacitar |Jefe de SST

a los trabajadores sobre el SG-
SST que esta disefiado en la
consultora y comunicar,
registrar los procesos de mejora
continua que se den en la
empresa
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5.1 |Sehanaseguradoy En base a los hallazgos de la Jefe de SST |30/12/2021
promovido la mejora auditoria de cumplimiento, las
continua del sistema de | observaciones y no
gestion de la SST para conformidades deben tener un
mejorar el desempefio de |plan de accion para ser
la SST identificando y levantados estos
tomando acciones de procedimientos, documentarlos
manera sistematica para |y demostrar el aseguramiento de
tratar las no la mejora continua en la
conformidades, las consultora
oportunidades, y los
peligros y riesgos
relacionados con el
trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema
5.2 |Se harealizado En el mes de Julio se debe Jefe de SST | 18/09/2021
comunicaciones acerca | realizar la capacitacion del
de la Politica de Gestion | disefio del capitulo 5 en el
de Seguridad y Salud en | manual de seguridad e higiene
el Trabajo industrial bajo los requisitos de
la norma ISO 45001:2018
5.3 | El personal participa el Se tienen registros de las Trabajadores | 30/12/2021
personal en el Sistema de | reuniones con los jefes de la
Gestién de SST departamentales y alta gerencia, |consultora
(reuniones de grupos, pero para dar cumplimiento
equipos de trabajo, etc.) | total a este requisito se debe
tener registros con todo el
equipo de trabajo de la
consultora y eso se lo debe
realizar mediante capacitacion a
todo el personal
6.1 | El personal conoce sus | A finales del mes de julio estd | Jefe de SST |12/10/2021
principales peligros, prevista la capacitacion del
riesgos y oportunidades | capitulo 6 de la norma ISO
45001:2018, a todo el personal
de la consultora
6.1 | Se cuenta conun La empresa esta en espera de la |Jefe de SST |30/12/2021
procedimiento de aprobacion del procedimiento |y Jefe de
requisitos legales y otros. | de requisitos legales, el mismo | capacitacion
que se encuentra en el y asesoria
ministerio de trabajo
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6.2 |Se encuentra exhibido o Se debe exhibir en areas y Jefe de SST | 14/08/2021
comunicado los objetivos y el | lugares que estén a la vista del
programa de SST en la personal de la consultora los
organizacion. objetivos de SST y estar
incluidos en el cronograma de
capacitaciones
7.3 |Los colaboradores son Se debe dar cumplimiento total | Jefe de 30/12/2021
conscientes a la (i) politicay | al cronograma anual de Talento
objetivos de la SST; (ii) su capacitaciones del SG-SST Humano y
contribucion y beneficios a la Jefe de SST
eficacia del sistema
de gestion de la SST; (iii) las
consecuencias potenciales de
no cumplir con el SGSST; (iv)
los incidentes, y los resultados
de investigaciones, que sean
pertinentes para ellos; (v) los
peligros, los riesgos para la
SST; (vi) la capacidad de
alejarse de situaciones de
trabajo que
consideren que presentan un
peligro inminente y serio para
su vida o su salud.
8.1 |Se cuenta con un Se debe poner en ejecucion el Jefe de SST | 05/07/2021
procedimiento para controlar | procedimiento elaborado para
la compra de productos y control de compras y
servicios de la organizacion proveedores y llevar registros
que impacten a la SST. semanales y mensuales
8.2 |Las partes interesadas La matriz del procedimiento de | Jefe de 30/12/2021
(trabajadores, contratistas, respuestas ante emergencias debe | SST, Jefe
entre otros) conocen los ser publicadas en las de
procesos de respuesta ante instalaciones de la consultoray | capacitacion
emergencia. Estan publicados | emitirse en el manual para y asesoria
en algun lugar. empresas que subcontratan los
servicios de la consultora
8.2 | Se llevan a cabo los Se deben ejecutar simulacros Jefe de SST |30/12/2021
simulacros de actuacion para | ante emergencias trimestrales
casos de emergencias durante | con la participacion del personal
el afo. de la consultora de acuerdo a su
plan de emergencia
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9.2 |Elinforme de auditoria | En base al informe de auditoria |Jefe de SST | 30/12/2021
interna se implementa, se | de cumplimiento se debe y Jefe de
mantiene y se comunica a | implementar las acciones capacitacion
los directivos, correctivas, llevar la mejora y asesoria
trabajadores y otras continua de los procedimientos
partes interesadas. y comunicar al personal de la
consultora
10.1 |Se cuenta y mantiene Se cuenta con el registro de Jefe de SST |30/12/2021
actualizado el registro de |incidentes, no conformidadesy |y Jefe de
incidentes, no acciones correctivas elaborados | capacitacion
conformidades y acciones | de la auditoria de cumplimiento |y asesoria
correctivas. Registro al al manual bajo los requisitos de
100% ISO 45001:2018, el mismo que
debe llevar registros ya cuando
se realicen los levantamientos de
las no conformidades
10.2 | Se verifica el Se debe levantar las Jefe de SST |30/12/2021
cumplimiento y eficacia | observacionesy no y Jefe de
de las acciones conformidades en base a la capacitacion
correctivas recomendadas | auditoria de cumplimiento, se y asesoria
en el informe de debe llevar ejecucion de registro
investigacion de de las acciones correctivas
incidentes y tratamiento | propuestas
de no conformidades.
Ejecucion de las acciones
propuestas.
10.2 | Se cuenta con unregistro | En base a las mejoras que se Jefe de SST |30/12/2021
de las mejoras del SG- realicen al manual y a la y Jefe de
SST, asi como su debido | evaluacidn de las acciones capacitacion
seguimiento correctivas que debe ejecutar la |y asesoria
consultora se debe registrar y
llevar un modelo de seguimiento
a las acciones de mejora de la
consultora

Fuente: Norma 1SO 45001:2018
Elaborado por: El investigador
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Cronograma de actividades

Tabla 79 Cronograma de actividades

Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Septiembre

1]2(3(4]1 2|34 123|412 |3 ][4|1 2|34 )2]3|4]1|2]3[4] 1 | 2 |3

Reunién con el gerente de la consultora para
presentacion del plan de tesis del disefio de
un manual de seguridad e higiene industrial
bajo los requisitos de la norma ISO
45001:2018

Socializacion a la empresa/ drea de influencia

Planificacion estructural de los requisitos de
la norma 1SO 45001:2018

Plan de auditoria

Auditoria interna de disgnostico

Levantamiento de procedimientos

Disefio del manual clausulas 4-10

Capacitaciones

Auditoria de cumplimiento

Reuni6n para comunicacion de hallazgos con
los jefes departamentales y alta gerencia

Plan de accion de mejora continua

Revisi6n y aprobacidn final del manual por
parte de la alta gerencia

Implementacion del disefio de gestion de SST,
para la empresa consultora en sistemas
integrados de gestién

Elaborado por: El investigador
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Andlisis de costos
Para el analisis de costo el investigador considera usar un cronograma valorado de actividades.

Tabla 80 Costos del manual de seguridad e higiene industrial

Elaboracion del manual de
1 seguridad e higiene industrial 1 $1.350,00 $1.350,00
Capacitaciones a los trabajadores de la empresa consultora
Sistema de gestion de SST
2 (clausula 4) 1 $320,00 $320,00
Sistema de gestion de SST
3 (cldusula 5y 6) 2 $320,00 $640,00
Sistema de gestion de SST
4 (cldusula 7 y 8) 2 $320,00 $640,00
Mordeduras, picaduras, pandemia
5 covid-19 6 $110,00 $660,00
6 Emergencias 2 $270,00 $540,00
Mantenerse activo, calistenia,
evitar el sedentarismo, realizar
7 actividad fisica. 1 $45,00 $45,00
8 Exposicion factores externos 2 $90,00 $180,00
9 Primeros auxilios basicos 3 $120,00 $360,00
10 Triangulo , y tetraedro del fuego 3 $60,00 $180,00
Como hacer una investigacion de
11 AT 1 $200,00 $200,00
Conocer las técnicas de
12 inspecciones de seguridad 1 $200,00 $200,00
13 Clima laboral 1 $40,00 $40,00
14 Tipos y manejo de extintores 1 $40,00 $40,00
Causas del exceso de consumo de
15 bebidas alcohdlicas y Drogas 1 $25,00 $25,00
16 Jefe de SST 1 $9.600,00 | $10.800,00
17 Jefe de capacitacion y asesoria 1 $9.600,00 | $10.800,00
22 Clausula 4 4 $500,00 $2.000,00
23 Clausula 5 3 $380,00 $1.140,00
24 Clausula 6 2 $650,00 $1.300,00
25 Clausula 7 5 $490,00 $2.450,00
26 Clausula 8 2 $690,00 $1.380,00
27 Clausula 9 3 $900,00 $2.700,00
28 Clausula 10 2 $1.200,00 $2.400,00
Costos de certificacion del SG-SST bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018
29  |Clausulas 4-10 | 1 $6.200,00 | $6.200,00
TOTAL $33.720,00 | $46.590,00

Elaborado por: El investigador
Andlisis costo-beneficio:
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En la tabla 80, se muestra los costos de las capacitaciones en materia de SST mencionados
en el analisis de costos, los mismos que se los obtiene en funcion de las tarifas establecidas
por los entes capacitadores multinacionales, los cuales la empresa debera subcontratar para
dar cumplimiento con el cronograma anual de capacitaciones del SG-SST.

Los costos de implementacidn por clausula y certificacion del SG-SST, se los obtiene a
través de una cotizacion por parte de la organizacion multinacional Normas 1SO.

Analisis costo-beneficio:

A continuacién, se presenta el beneficio econémico que se obtiene con la elaboracion del
manual de seguridad e higiene industrial para la consultora en una futura implementacién
del SG-SST bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Tabla 81 Ahorros obtenidos con el manual de seguridad e higiene industrial

1 Clausula 4 4 $500,00[ $2.000,00
2 Clausula 5 3 $380,00 $1.140,00
3 Clausula 6 2 $650,00/ $1.300,00
4 Clausula 7 5 $490,00| $2.450,00
5 Clausula 8 2 $690,00| $1.380,00
6 Clausula 9 3 $900,00[ $2.700,00
7 Clausula 10 2 $1.200,00{ $2.400,00
TOTAL $4.810,00| $13.370,00

Cumplimiento
del SG-SST 88%| $1.604,40

Elaborado por: El investigador

En la tabla 81, se muestra un analisis costo-beneficio, lo que indica que con el cumplimiento
del 88% en la elaboracion del manual de seguridad e higiene industrial el costo de
implementacion del SG-SST, incluido el sueldo anual de los jefes departamentales
encargados del disefio del SG-SST es de $34825, el ahorro en costos para una futura
implementacion del SG-SST es de $11765,60, estos gastos que invertira la consultora al

obtener la certificacion. (ver anexo H)
128



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la auditoria de diagndstico desde el contexto de la organizacion hasta el
plan de accion para mejora continua iniciando con la clausula 4 hasta la clausula 10
estructuradas en el manual de seguridad e higiene industrial bajo los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se determind un 32% de cumplimiento general, distribuido de la siguiente
manera: clausula 4 (32%), clausula 5 (70%), clausula 6 (35%), clausula 7 (33%),
clausula 8 (48%), clausula 9 (18%), clausula 10 (14%).

El disefio del SG-SST contempla los 15 requisitos procedimentales de las empresas
contratistas en base a la norma 1SO 45011:2018, estructurados desde el contexto de la
organizacion hasta la mejora continua, lo cual garantiza el cumplimiento y futura
implementacion operacional y documental del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la participacion en licitaciones de las empresas contratistas.

La empresa consultora, luego de aplicar la auditoria de cumplimiento obtuvo el 100%
de los requisitos obligatorios de SST de las empresas contratistas y el 88% del manual
de seguridad e higiene industrial que establece y modifica los procedimientos de cada
departamento bajo los requisitos del SG- SST, distribuido de la siguiente manera:
clausula 4 (95%), clausula 5 (91%), clausula 6 (84%), clausula 7 (88%), clausula 8

(97%), clausula 9 (92%), clausula 10 (68%).
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Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa consultora levantar las no conformidades y observaciones
que se encuentran en la matriz de hallazgos de la auditoria de cumplimiento del manual
de seguridad e higiene industrial bajo los requisitos de la norma I1SO 45001:2018, para
dar cumplimiento al plan de accion de mejora continua y cerrar el 12% de
incumplimiento del SG-SST, y de esa manera la empresa pueda optar por la
certificacion 1SO 45001:2018.

Se recomienda cumplir con la matriz del cronograma anual de capacitaciones del SG-
SST, ya que para cumplir los requisitos de la norma ISO 45001:2018, es importante la
concientizacion de la seguridad por parte de todos los integrantes de la empresa
consultora es decir considerar al trabajador como un miembro valioso para la empresa
y parte interesada interna para llevar a cabo el sistema de gestion, por tanto, es
importante proporcionarle un ambiente de trabajo adecuado.

Se recomienda a la alta direccién, jefes departamentales, trabajadores que su
compromiso, liderazgo y participacion activa y dar cumplimiento a cada uno de los
procedimientos levantados en el manual les permitira cumplir su objetivo que es la
implementacion del SG-SST en la consultora.

Se recomienda documentar todo procedimiento nuevo en cumplimiento a determinado
requisito de la norma 1SO 45001:2018, en la carpeta compartida de la consultora y
registrar en la matriz de informacion documentada con su respectiva codificacion para

su respectivo seguimiento y mejora.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de auditoria bajo los requisitos de la norma 1SO45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

L Cumplimiento .
Clausula Requisito S l P P l N Observaciones/Hallazgos
Comprension de la organizacion y de su contexto
41 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
' su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema ()] Se debe terminar de elaborar el FODA,
de gestion de la SST? esta incompleto
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
(La organizacién ha determinado...?
2 las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes o Tienen claro las partes interesadas pero
al sistema de gestion de la SST; no tienen documento
42 No cumplen los requisitos por que no
b) las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los @] cuentan con un sistema de gestion de
trabajadores y de estas otras partes interesadas; SST estructurado
. ) ) ) - Cumplen parcialmente cuando prestan
cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos - L .
c) . - (] servicios de asesorfas a otras
legales aplicables y otros requisitos. o
organizaciones
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
No cuentan con un sistema de gestion
¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la @ | deSST estructurado, ni informacion
SST para establecer su alcance? registrada
(Al determinar este alcance, la organizacion ha...?
a) . . T
43 considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; (%]
9 tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas v
Una vez que se definido el alcance, ;El sistema de gestion de la SST ha incluido las No tienen informacién documentada del
actividades, productos y servicios dent[o del control 0 la |nf|uer_10|a.d'e la organizacion que (%] alcance del sistema de gestion de SST,
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion? . L
tienen solo una métriz FODA en excel
¢El alcance esta disponible como informacion documentada? (%] incompleta
Sistema de gestion de la SST
14 ¢La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un Tienen un indicador de riesaos el
' sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de (x] . falta estruct %I
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional? mismo que 'a .a estructurar y llevar a
cabo indicadores de SST




5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABA

L Cumplimiento .
Clausula Requisito D Observaciones
s P [ N
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los (@)
trabajadores;
asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de
b) la SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la (]
organizacion;
9 asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema o Para el afio 2021 estd en espera la
de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacién; aprobacion del presupuesto para la
gestion de SST, la politica es
d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, o |nadecuad|a sle la debel estru‘ct.urar dle
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles; - acuerdo al alcance del servicio de la
consultora
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
51 e) existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la O
identificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras a la participacion;
) comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme con )
los requisitos del sistema de gestion de la SST;
) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados )
g previstos;
h dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del —
) sistema de gestion de la SST; -
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la No se evidencia participacion activa de
) SST para n\gjorar,e.l desempefio dle la SST ;dem!zlcsndoly tomando‘zczlones los trabajadores, se evidencia 3 correos
i) | e marll_era snste_matlca pzlira_tratzzr as no clotn (erpl a els, asdop:)rtum ades, y %] sobre temas de SST enviado a los
0s peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las . . .
PETIgros y riesy ! e trabajadores, tampoco existe registro de
deficiencias del sistema; L | )
capacitaciones de la importancia de
i apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su i) llevar un sistema de gestion de SST
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad; 3 para beneficio de los trabajadores de la
K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura - consultora y la mejora continda de la
) en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST - misma
Politica de la SST
¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse
5.3y5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados
a) con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contexto de la Q
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos o
de la SST; -
0 |nc|u_y;_1tunl compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros 0 La empresa consultora tienen una
requisttos; politica de SST en la cual se enfoca de
d) incluy_a u_n compromiso para el con?rol de los riesgos para la SST utilizando o manera general en las condiciones de
las prioridades de los controles (véase 8.1.2); trabajo seguras, sin tomar en cuenta los
52 incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST ) objetivos d_e SST los C“éles deben ser
' €) (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion; apTOp'_af’OS al_ tamafnpo E’e_ la
organizacion y sin un propdsito de
’ } o o mejora continda la misma que involucre
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los L X
’ - A - la participacion de los trabajadores de
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, en (] la emoresa. de tal maner. deb
los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST. a empresa, de tal mane _a', S debe
volver a estructurar la politica de SST
¢La politica de la SST...?
a disponibl informacion ; -
z) :sta d spo. bde colmot g Tnzc 0 jocrmedntalda, —— ® (x] La politica de SST de la consultora la
) ue[cs_rmnlc_;laa osI rabaja o_res eni ;o e af:rganlzacmnd : _ tienen elaborada y la imprimen cuéndo
c) esta disponible para las partes interesadas, seglin corresponda; Q las organizaciones que requieren sus
servicios de aseoria la solicitan, no la
tienen como informacion documentada
d) oY documentada. Durante el afio 2021 no

se revisa periodicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
apropiada.

a tenido revision la politica de SST su
(ltima revision se la realizé en

diciembre del 2020




Roles de responsabilidades

¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asigneny
comuniguen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacion han asumido la
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

La empresa cuenta con un organigrama
incompleto solo cuenta con los
departamentos en general Sin sus
divisiones departamentales que requiere
una organizacion con estructura

53 horizontal.
(/La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a)  |oequarse de que el istema de getion e la SST es conforme con los o La alta direccion ,da la apertura de fa
requisitos de esta Norma Internacional; nueva elaboracion del organigrama
o s ala ireccion sobre el d o el i . estructural de la consultora para la
b) S|g_(|_)rmar a laalta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la posterior elaboracion del mapa de
' procesos.
Participacion y consulta
L2 ormnizacitn b establecido. implementad i i | La consultora tiene planificados y
;La organizacion ido, implemen nido uno o varios pr r h -
12 OTGANIZACION T ESIADIECICO, Impleinentado y TATenico Lo 0 Varios procesos para fa evaluados los riesgos y la gestion de
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, restacion de servicios de consultoria
la evaluaciony las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los p d tad ructurad
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los pero no documenta os.y. & ruc uracos
representantes de los trabajadores? como debe ser la participacion de los
trabajadores de acuerdo a su nivel y
puesto de trabajo.
;La organizacion ha...?
2 proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
¢ identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participaciony
) minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no
) directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta; (x]
2)|identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
8 identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion de la
54 formacion (véase 7.2);

determinado la informacién que se necesita comunicar y como deberfa
comunicarse (véase 7.4);

<

(=2
=

determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

investigado los incidentes y no conformidades y determinacion de las
acciones correctivas (véase 10.1);

=

0 proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:

determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase
4.2);

=

~
=

establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de
la organizacion segn sea aplicable (véase 5.3);

w
=

determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3);

=

establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

ul
=

o

determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5);

(=2
=

determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, mediciony
evaluacion (véase 9.1.1);

~
=

planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas
de auditoria (véase 9.2.2);

=]
=

©
=

establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).

En una reunion efectuada el dia lunes
31 de mayo con el gerente de la
consultora manifesto que la
organizacion no cuenta con un
procedimiento de participacion y
consulta establecido de manera directa
|a participacion de los trabajadores en
conjunto con la alta direccion, tienen
mecanismos establecidos de
identificacion de peligros y riesgos pero
no estructurados en una matriz de
riesgos, en el afio 2021 los trabajadores
hasta el mes de mayo solo han recibido
dos capacitaciones sobre temas de SST,
existen grupos de trabajo pero no estan
en funcion a los roles y
responsabilidades establecidos ya que
el organigrama esta mal estructurado.




6. PLANIFICACION
Clausula Requisito Observaciones
6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinado
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados En su andlisis de contextualizacién de
previstos; . N
- la consultora tienen considerados
b) prever o reducir efectos no deseados; aspectos internos y no analizan la causa
raiz que serfa iniciando por sus
debilidades organizacionales para poder
) lograr la mejora continua. ten_er una mejora continlia, no tienen
registros documentados de esta
informacion solo la tienen como un
borrador
¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en No tienen una planificacion adecuada
el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes para la participacién eficaz de los
interesadas? trabajadores
¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha
tomado en cuenta. .
La empresa realiza un protocolo de
a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y analisis de p_ellgros previo al sitio
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); donde va a realizar la asesoria que va a
6.1.1 brindad y el lugar donde va a dictar sus
cursos sobre SIG
El departamento de consultoria
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); meﬁc!ona que se fl{ndamentan en los
requisitos que les pide la empresa que
los subcontrata
los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
c) la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de
los resultados previstos. No cuentan con un procedimiento para:
¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son !dem!f!car las normas legales,
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los identificar los peligros y evaluar los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso riesgos por puesto de trabajo y
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de determinar si las medidas de control
que el cambio se implemente (véase 8.2).? existentes son eficaces.
¢La or izacion ha ido informacién d da de sus ...?
a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;
Tienen identificados los riesgos
dependiendo el lugar de trabajo por la
. i . i empresa que subcontrata los servicios
pr;)clef‘:s necelszrlos Ipara Zt?zrdar los riesgos y opprlunldades (Iveasefqesde de la consultora pero no las
| esno1.)eole e o st aa el o oporciaces y o beefico e e
a 9 P . un sistema de gestion de SST, lo tienen
como borrados no tienen documentado
el procedimiento.
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST
Identificacién de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. (El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?
las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
a) consideracion de:
1 la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2)|durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccién, montaje,
construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o disposicion final;
3)|los factores humanos;
4)|cémo se realiza el trabajo realmente;
b) las situaciones de emergencia;
c) las personas, incluyendo la consideracion de:
1 aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2> aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
) afectadas por las actividades de la organizacion;
6.1.2.1 3 trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
) organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) |maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo ) L
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la La organizacion cuenta conun
organizacion; protocolo bésico de andlisis de riesgo
de trabajo (ART) al mismo que se debe
las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las realizar correcciones en su estructura,
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de identifican los peligros, riesgos en
la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo; donde van a realizar el disefio de la
" — " asesoria que van a realizar y también en
los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, las i laci bicad \
€) procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2); as instalaciones ubicadas en el sector
i e . oo o1 m it — de San Bartolo pero no cuentan con
9 dzs:lixos. ios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca medidas correctivas sobre que, como
: hacer en caso que se presente una
9 los incidgntes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencia en el lugar de trabajo esta
emergencias, y sus causas; informacion la tienen como un registro
h) cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de el mismo que debe ser sometido a
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion. correcciones.




Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

;La organizacion ha establecido, impl do y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,

6.1.2.2 b) implementacién, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la SST Cuentan con los riesgos identificados
que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1 de las instalaciones donde dictan los
y de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2. cursos en SIG, y realizan un ART
) e o . ) cuando realizan asesorias a empresas
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la que requieren disefios de sistemas de
SST se han definido co'n respectg al alcance,.naturalgz_aymomento e!1 el tlgmpo, para o gestion pero no tienen una metodologia
asegurarse de que es més proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢Estas . X .
. o . . i establecida en una matriz de riesgos la
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada? .
misma que se la debe elaborar
Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?
a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
6.1.2.3 1)|los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus actividades; Cuentan con registros de cambios
e planificados de actividades a realizar
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST; [x] tanto en el proceso modular de sus
3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el cursos como en el servicio de asesorias
ambiente de trabajo a los trabajadores; pero no cuenta con un procedimiento de
al menos las disposiciones legales
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestién de la SST. bésicas de seguridad y salud en el
trabajo aplicable a la empresa
Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢;La organizacién ha blecido, impl doy tenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y
sus riesgos para la SST;
613 b) deterr.nma_rlcomo a}pllcan esos»requlsncfs Iegalgs ygtr‘lo? requisitos a la No se tiene planificado las acciones
.1 organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4); para abordar estos riesgos y
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, oportunidades (jerarquia de controles)
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestién los requisitos legales y otros
de la SST. requisitos, prepararse y responder ante
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos situaciones de emergencia. Siguen
legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar [x] lineamientos del decreo 2393 pero de
cualquier cambio? manera empirica
Planificacién para tomar acciones
¢La organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4); [x]
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); %] NO, (_:u_entan conun p!an de a(_:mon con
analisis de causas raiz a partir de las
3 prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase o debilidades dentro de la
8.6); contextualizacion de la consultora
b) La manera de:
6.1.4 1) dlgtlez?rsasr; éﬁ'gxg‘a:;z:;?:fe": Z'::isé‘f procesos del sistema de gestion € | No tienen integrados sus procesos en la
p g : division desde los estrategicos,
2)|evaluar la eficacia de estas acciones. operativos y de apoyo dentro de un
mapa de procesos
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los La empresa se encuentra innovando sus
resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de [x] procesos para brindar cursos y
i ? - . .
acciones? asesorias de calidad pero tiene
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores précticas, las limitaciones de recursos y no cuentan
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del con una planificacion de prioridades
negocio? estructurada y documentada
6,2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua
del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
¢Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; [x]
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
- . Los objetivos en SST de la consultora
6.2.1 0 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y i ) denci t
las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; no |e_n(?n corresnpondencia en parte con
la politica de SST por lo que se debe
d toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando volver a realizar de acuerdlo asu
) existan, con los representantes de los trabajadores; contexto, toman en cuemf?\, 0 R
resultados y una evaluacién de riesgos
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; no documentada solo realizados en un
f) se comunican claramente (véase 7.4); [x] protocoloy no han sido actualizados en
9) se actualizan, segun corresponda. €) |los dltimos 6 meses
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué se va a hacer;
b) QUE TECLITSOS Se requeriran: Los objetivos de SST no estan
©) quién serd responsable; docuemntados tienen la vision del que
d) cuando se finalizard; O |hacer, pero no tienen una matriz de
6.2.2 e) como se medira mediante los indicadores (si es posible) y cémo se hara el o control de recursos, responsables del
seguimiento, incluyendo la frecuencia; proceso y la meta cuando quieren
U] c6mo se evaluaran los resultados; finalizar por lo tanto en conjunto con el
) cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los departamento de consultoria y asesoria
Y procesos de negocio de la organizacion. se volveran a realizar los objetivos en
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los objetivos ) SST y se los registrara como

de la SST y los planes para lograrlos?

informacién documentada




7. APOYO

. Cumplimiento .
Clausula Requisito P Observaciones
s [P [N
Recursos
) N ’ . . Tienen un registro de rendicion de
71 ¢La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el CUentas QUE esté e revisin por la ala
' establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion ] o ,q Lo P
de laSST? direccidn para la designacion de
Tecursos
Competencia
(La organizacion ha...?
Cuentan con un profesiograma para
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o 0 cada puesto de trabajo con _crlterlos
3 pueden afectar a su desemperio de la SST; para asequrar |a competencia del
personal en SST (educacion, formacion
0 experiencia)
) ) No cuentan con un programa mensual y
72 b) asegur;r!o que Ios_t,rabajadore_s, sean com_pete_ntes, bas_andog enla ) anual de capacitaciones solo realizan
educacion, induccion, formacion o experiencia apropiadas; una induccion de SST muy simple con
el nuevo trabajador de la consultora
¢ cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia _
) necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; g Esté en proceso la planificacion de
evaluaciones trimestrales dI desempefio
d conservado la informacidn documentada apropiada, como evidencia de la y conocimiento de los traba;adores de
) competencia. o la consultora, por ende no tienen atin
informacidn documentada
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; ) No se cuenta con registros de
b su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los o capacitaciones y de comunicacion de la
) beneficios de una mejora del desempefio de la SST; politica de SST y de la contribucidn de
73 las implicaciones de no cumplir Tos requisitos del sistema de gestion de la los trabajadores en un sistema de
0) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades ) gestién de SST, cabe recalcar que se
de trabajo; evidencia 7 correos de comunicacion en
d) la informacién y el resultado de la investigacion de los incidentes , temas de riesgos laborales desde la
pertinentes; ‘ creacion de la consultora hasta la
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. 0 presente fecha
Informacion y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?
a queé informar y qué comunicar; ) . . -
) Esté en elaboracién un procedimiento
b)  |cudndo informar y comunicar; ) de comunicaciones internas y externas
de la empresa
c) a quién informar y a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion; )
Mediante el ART se comunica con los
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; (¥] contratistas los riesgos del lugar del
trabajo
74 3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; )
d) c6mo informar y comunicar; (x]
- - ; — Se encuentran elaborando un programa
0 c6mo recibir y mantener la informacién documentada sobre las 0 ld o |
comunicaciones pertinentes, y como responder a ellas; anual oe comur/ucacwn ene qug se”
i defindo Tos dbeivos a1 I —— comtemplen métodos de comunicacion
iLa organizacion ha definido los o Jetlvgs alograr me iante la informaciény la y al personal, partes interesadas, el cual
comunicacin, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado? L . .
tiene instrucciones claras y precisas de
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, SUS riesgos en su puesto de trabajo
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion ) tanto para el trabajador de la consultora
o .
¥ comunicacion como de las partes interesadas, este
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las programa anual sera traducido a ingles
opiniones de partes interesacas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de ) y quichua tomando en cuenta aspectos
gestion de la SST? de diversidad cultural,




identificado, segln sea apropiado y controlado?

75 Informacién documentada
Generalidades
(El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?
75.1 a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; [x] No tienen documentados la gran
b) la informacion documentada que la organizacion determina como necesaria ) mayorfa de los procedimientos
para la eficacia del sistema de gestion de la SST. requeridos por la norma 1SO 45001
Creacion y actualizacion
¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que
lo siguiente sea apropiado?
a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o niimero de o
752 referencia); No cuentan con una carpeta compartida
b el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los o en donde se tenga la informacion
) medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico); documentada o una Intranet por lo que
toda la informacion la tienen solo en
c) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion. [x] correos de cada trabajador de la
consultora
Control de la Informacién documentada
¢La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite;
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las siguientes
7.5.3  |actividades, segln corresponda ...?
— distribucion, acceso, recuperacion y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; o
— control de cambios (por ejemplo, control de version); No cuentan con un mecanismo
— conservacion y disposicion final; (procedimiento) de creacion,
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los actualizacion, distribucion. acceso
trabajadores, a la informacion documentada pertinente. recuperacion y uso, almacenamiento y
¢La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como preservacion, de cambios (por ejemplo
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha € |control de version), conservacion y

disposicion.

8. OPERACION

que se utilizan.

L Cumplimiento .
Clausula Requisito £ Observaciones
s [ PN
8,1  |Planificacién y control operacional
Generalidades
¢La organizaci6n ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos;
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; [x]
811 0 el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para o
= confiar en que los procesos se han Ilevado a cabo segiin lo planificado;
la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de informacién La empresa no cuenta con un
d) do_cur_nentada podrfa llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los (%] procedimiento para la planificacion y el
objetivos de la SST; .
control operativo de los procesos de
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. ] cursos y asesorfas que brinda la
¢En lugares de trabajo con maltiples empleadores, la organizacion ha implementado un organizacion. Solo toma en cuenta un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras [x] protocolo de adaptacion de los
organizaciones? trabajadores a su puesto de trabajo
Jerarquia de los controles
¢La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) eliminar el peligro;
o ] ] ] ] La consultora espera los resultados
b) sustituir con materiales, procesos, operaciones 0 equipos menos peligrosos; [x] arrojados en la elaboracién de la matriz
8.12 - ) -
0 utilizar controles de ingenieria; [7) de rlesgos para considerar la rgdu;cnon
d) utilizar controles administrativos; f‘e los r’lesgo.s.de a_lguerdo_a la siguiente
jerarquia: Mitigacion de riesgos,
proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de o Control de los peligros - Sustitucion de
) procedimientos, técnicas,equipos de

proteccion personal.




Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los

a) nuevos productos, procesos o servicios;
b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion; Tienen una guia de planificacion de
c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos; nuevos servicios de cursos y asesorias
82 Identifican pelirgros relacionados para
' d) cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para para lugar de trabajo donde los
la SST relacionados; subcontratan pero no esta establecida la
matriz de riesgos
e) desarrollos en conocimiento y tecnologfa. La organizacron esta en fa actarizacton
o X E de un procedimiento de gestion del
¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las . -

. - . cambio: los nuevos productos, servicios
oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el I bios d ductos:
desempefio de la SST? Y procesos o los cambios de productos;

requisitos
¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando legales; conocimiento o la informacion
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar de los peligros, conocimiento y
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)? tecnologia
Contratacion externa
La izacion se h dod | ratados ext e foct Tienen un registo de control de
8.3 ¢la organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten procesos contratados y subcontratacion
al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al aplicar
- X L son controlados por el departamento
a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST? - y .
administrativo pero no tienen el control
estricto por lo que se debe designar
responsabilidades para este proceso
Compras
N . . El departamento administrativo se
¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por L.
8,4 . - : . . . X encuentra en la elaboracién de un
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y dimient lar |
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST? procedimiento para F‘?“‘“’ ar la compra
de productos y servicios de la
organizacion que impacten a la SST.
Contratistas
¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?
a) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la
organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los
contratistas;
8,5 ivi i i -
9 !as actividades y operaciones d_e los contratistas para otras partes La empresa cuenta con un plan minimo
interesadas en el lugar de trabajo; ) .
de seguridad para contratistas donde se
d) las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los establecen los procesos de
contrafistas. identificacion de peligros en el lugar de
¢La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los trabajo donde se realice la asesoria,
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la cabe recalcar que le falta registrar dicha
organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccion de informacién como evidencia de
contratistas? cumplimiento
Preparacién y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;
b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
emergencias;
la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
c) procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;
Se cuenta con un procedimiento general
la comunicacion y provisién de la informacién pertinente a todos los de respuesta ante una emergencia,
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y acciones, provisiones. Esta en fase de
8,6 responsabilidades;

elaboracion el plan de contingencias

¢) la provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

En los dltimos 3 meses no se observa
registro de capacitaciones a las
brigadas de emergencia y al personal en
general

¢Entodas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su
implicacion?

No se cumple todas las necesidades de
las partes interesadas por lo que a la
consultora ya que por dicho motivo la
consultora no cumple muchos requisitos
de empresas que las subcontratan

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

Tienen los registros del proceso del
plan minimo de emergencias




9. EVALUACION DE DESEMPENO

Clausula

Requisito

Cumplimient

Observaciones

[ P [ N
9,1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
Generalidades
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, T'en?n_un procej'rlmegml de
la medici6n y la evaluacion? segun‘r,llento modular de los cursos y
asesorias subcontratadas
¢La organizacién ha determinado: ...?
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; )
2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y .
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST; -
3)|los controles operacionales; )
4)|los objetivos de la SST de la organizacion; [x]
b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la SST; @
9.11 ” P A, P — -
9 los .metodos de seguimiento, medlmor), »anal|5|s y evaluacion, segiin sea 0 No se cuenta con un registro de datos y
aplicable, para asegurar resultados validos; resultados del seguimiento y medicion
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; [x] para un SGSST, ni cronograma de
¢) cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la o medicién y evaluacién para validar los
medicion. resultados
¢La organizacién se ha asegurado, segin sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y o Se dal_segwmlznto modular y de .
medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado? cump imiento de nf)rma I“IC-) se rT\’aneJa
equipos que necesiten calibracion
Realizan evaluaciones de las asesorias
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del Py brindadas mediante porcentaje de
sistema de gestion de la SST? cumplimiento en las empresas
subcontratadas
. . ” S Tienen registros validos solo
¢La organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia de Q it gt inf L,
los resultados del seguimiento, la medicidn, el anélisis y la evaluacion? internamente no como Informacion
documentada
9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢LLa organizacioén ha Ilevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
La consultora tiene un registro de una
. . o ) . auditoria realizada en enero del 2021
los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la - . N,
9.2.1 1) K o e ! pero es interna de la organizacion para
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST; . e
verificar cumplimiento de planes de
seguridad requeridos por empresas
subcontratistas
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; [x] La empresa quiere implementar el
manual bajo el sistema de gestion de
b) se implementa y mantiene eficazmente. @  |1SO 45001 cuyos requisitos no se
encuentran alndisefiados
Procesos de auditoria interna
¢La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la Q
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los resultados de las auditorfas previas, asi
como;
1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; [x]
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los o
capitulos 9y 10);
3) evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades .
para la SST; =
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; [x]
9 ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informana la o

direccion pertinente;

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
e) trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase

f 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2); o
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la

9) implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las Q
auditorias.

No cuenta con un Programa de
auditoria interna, por lo que a partir de
la elaboracion del manual de seguridad
e higiene industrial para la empresa
consultora se realizara al final un plan
de auditoria de verificacion de
cumplimiento del mismo con los
requisitos de la norma ISO 45001.




Revisién por la direccion

¢La alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

Estan en el proceso de cumplimiento
con los requisitos de la norma ISO
45001 para su futura verificacion de
cumplimiento

¢La revision por la direccion ha considerado: ...?

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

b) sistema de gestion de la SST, incluyendo:

[N

)|requisitos legales aplicables y otros requisitos;

los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la
organizacion;

N
=

c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST;

Se gestionara la revision por la alta
direccién de la auditoria de diagnéstico
realizada bajo los requisitos de la
norma ISO 45001 para posterior
cumplimiento de los registros y
procedimientos en el manual de
seguridad

la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias

a9 relativas a:

1)[incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;

9,3
3)|seguimiento y resultados de las mediciones;
4)|resultados de la auditoria;
5)|resultados de la evaluacién del cumplimiento;
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST;
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; [x]
f) las oportunidades de mejora continua; [x]
la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST o
9 eficaz.
¢Las salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con:
.?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST; Q h i o
— las oportunidades de mejora continua; No se ha real lzaQO audltorlai\s_
 cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los anteriormente bajo los requisitos de la
Fecursos necesarios; norma ISO 45001, es la primera
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido. auditoria de diagnostico la que se esta
realizando bajo los requisitos de norma
¢La organizacién ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccién a sus para empezar con la revision y analisis
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase [x] de la auditoria para poder iniciar con
? . s 5
7.4)? una mejora continda teniendo como
¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados ) base el manual de seguridad e higiene
de las revisiones por la direccion? industrial
MEJORA
Clausula Requisito Observaciones
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la [x]
investigacion y la toma de acciones? No cuenta con un plan de accién
(Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion ha...?
a) reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable:
Presentan registro de intrucciones a
seguir en caso de incidentes en las
1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla; instalaciones don,de se dan los cursos
en SIG y para cuando se presenta un
incidente en las asesorias brindads en
empresas que subcontratan los
servicios de la consultora
2)|hecho frente a las consecuencias;
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
b) implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
101 1) |realizado la revision del incidente o la no conformidad; [x]
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad; [x]
3) determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;
) revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accion necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase [x]
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; [x]
f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. [x]
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los 0
incidentes o las no conformidades encontradas?
¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente; [x]

— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

¢La organizacién ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

No cuentan con un procedimiento de
investigacion de incidentes y
accidentes, no conformidades y
acciones correctivas, solo tienen un
registro de instrucciones en caso de
inicidente




Anexo B. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

CEESI-CONSULTORA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
La empresa consultora en sistemas integrados de gestidn, es una empresa de capacitacion y asesoria.
Se dedica a la capacitacion, formacion profesional y consultoria en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral, entre otras areas del conocimiento, a nivel nacional, fiel a sus
principios y objetivos, asume como suya la presente POLITICA.
La Gerencia, ratifica su compromiso de asegurar la ejecucién de sus actividades en condiciones
Optimas de seguridad, con el objetivo de garantizar la integridad fisica de sus trabajadores,
capacitadores, asesores, estudiantes y partes interesadas, asi como la de proteger y evitar riesgos a
terceros, propiedades y al medio ambiente, en cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion vigente
en materia de seguridad laboral.
Prioriza y garantiza el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas, procedimientos y
protocolos de seguridad y salud en el trabajo, comprometiendo para el efecto recursos econémicos,
humanos, logisticos, tecnoldgicos, que estén a su alcance y sean necesarios.
Apoya todos los procesos de seguridad en el trabajo, cumplimiento de objetivos, metas, asi como de
su seguimiento, revision y actualizaciones periddicas, involucrando y comprometiendo a todo el
personal en el proceso de mejoramiento continuo, mediante planes de formacidn, capacitacion e
informacidon en seguridad y salud en el trabajo a fin de minimizar los riesgos y sus efectos en la salud
y calidad de vida laboral.
Gerencia, jefes departamentales, capacitadores y asesores son responsables de los procesos
de control y seguimiento, de cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, tanto al personal a su cargo como a las empresas

clientes, proveedores y participantes a los eventos de capacitacion y asesoria.

Ing. Paul Samaniego

Gerente General




Anexo C. Formato del protocolo de Higiene Industrial (Bioseguridad).

{, INTRODUCCION. -

Con Resolucion del 14 de marzo de 2020, emitido por la Direccion General del
Servicio Nacional de Riegos a traves del Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional, se garantizo el total abastecimiento de productos.

La prevencion y proliferacion del coronavirus (COVID — 19), es responsabilidad de
todos los ciudadanos, siendo necesario el cumplimiento de las decisiones y
disposiciones que para el efecto emita la Autoridad Sanitaria Nacional y, demas
entidades gubernamentales.

1. OBJETIVO.-

El siguiente protocolo tiene como objeto prevenir la proliferacion del coronavirus
(COVID — 19), a través de la implementacion de medidas basicas necesarias, que
permitira a la alta direccion y al jefe de SST de la consultora precautelar la salud de
sus trabajadores y partes interesadas.

3. AMBITO.-

El presente protocolo esta dirigido para la consultora cuyo giro de negocio esta
orientado en los servicios de capacitacion y asesoria




4. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL
CORONAVIRUS (COVID-19).-

4.1. Modo de transmision: La trasmision interhumana se
produce por via aérea, mediante gotas que son originadas al hablar,
toser o estornudar por la persona enferma y que alcanzan a una
persona capaz de padeceria.

Otro medio de transmision del virus, son las manos u objetos
inanimados contaminados con secreciones, sequidas del contacto
con la mucosa de la boca, nariz u ojos.

4.2. Periodo de incubacién: El periodo de incubacion puede
ser desde 2 hasta 14 dias, lo cual podria variar segun el caso.

4.3. Signos y sintomas: Los sintomas del coronavirus
(COVID-19) incluyen:

« Malestar general

- Tos seca

« Dolor de garganta

- Fiebre

« Disnea (dificultad para respirar)

5. MEDIDAS DE PREVENCION A CONSIDERARSE.-

5.1 Acciones Iniciales:

. Registro e identificacion de grupos vulnerables (personas:
mayor a 60 afios, con discapacidad, con afecciones pulmonares o
enfermedades cronicas, mujeres embarazadas y, aquellas que
tengan a cargo adultos mayores con enfermedades cronicas)
quienes deben ser priorizados para la modalidad de Teletrabajo en
los sectores y actividades que puedan implementarse.




Identificacion de lideres departamentales o de unidades de trabajo y talento
humano, para que presten su apoyo en este proceso.

»  ldentificacion del personal que ha viajado a paises y zonas con casos
reportados de coronavirus (COVID-19), conforme Ia informacion proporcionada
y actualizada por el Ministerio de Salud Publica. En estos casos, se debera
proceder conforme lo sefialado por las autoridades gubernamentales
competentes.

»  Equipamiento de Kits de prevencion (gel/alcohol anfiséptico, mascarillas para
personal con enfermedades respiratorias).
Personal de salud de la consultora debe tomar el curso de atencion y
tratamiento de coronavirus (COVID - 19), proporcionado en la pagina web del
Ministerio de Salud Piblica del Ecuador.

+  Provision de termometros y medidores de temperatura laser.

+  Rotulado visible de nimero de emergencia 171y 911.

»  Rotulado visible de listado de laboratorios acreditados para pruebas de
coronavirus (COVID - 19).

:P 0:'1» !

5.2 Acciones minimas para el ingreso del personal al inicio de
capacitaciones y asesorias|

+  Gel antiséptico/antibacterial al ingreso del personal y en lugares estratégicos.

«  Difusion de protocolos de aseo, conforme las normas establecidas para el
efecto por la Autoridad Sanitaria Competente.

»  Los establecimientos deberan elaborar un protocolo interno para la prevencion
del coronavirus (COVID-19), de acuerdo a Ias disposiciones e informacion que
emita la Autoridad Sanitaria Nacional.

«  Socializacion diaria de las acciones preventivas y de autocuidado para evitar el
contagio del coronavirus (COVID — 19).

+  Retomno a casa a las personas con sintomas similares (fiebre, resfrios, tos).



Anexo D. Metodologia de William Fine para la valoracion del riesgo (Matriz de
Riesgos Laborales).

Metodologia de evaluacion de riesgos por la metodologia de William Fine

La metodologia de William Fine que se aplico en la matriz para la evaluacion de riesgos se
enfoca en los riegos fisicos y mecanicos los cuales son valorados y categorizarlos como:
bajos, medios, altos y criticos segun su valoracién.

La formula para el grado de peligrosidad es la siguiente:

GP=E+«CxP

Donde:
GP: Grado de peligro
E: Exposicion
C: Consecuencias
P: Probabilidad
Exposicion:
Es la frecuencia con que se presenta el riesgo, siendo este el primer acontecimiento no

deseado que iniciaria la secuencia del accidente y se categoriza de la siguiente manera.

Continuamente (o0 muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1vez/semana—1 vez/mes) 6
Ocasionalmente (1 vez/semana-1 vez/mes) 3
Irregularmente (1 vez/mes — 1 vez/afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido) 0,5

Consecuencia:
Son los resultados probables de un riesgo laboral, debido al factor de riesgo inherente al

gue se encuentra expuesto el trabajador.



Catastrofes numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la

Actividad 100
Varias muertes, dafios desde 500.00 a 1000.000 50
GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Muerte, dafios de 100.000 a 50.000 25

Lesiones  extremadamente graves (amputacion, invalidez

permanente) 15

Lesiones con baja no graves 5

Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios 1
Probabilidad:

Es la probabilidad en la que se pueda presentar una situacion de riesgo.

Es el resultado més posible y esperado, si se presenta la situacion 10
de riesgo
Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha 1
ocurrido
Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en

4 0.5
afios
Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1

Clasificacion del grado de peligro:
Finalmente, después de la aplicacion de la formula del grado de peligro se interpreta de la

siguiente manera:

0<GP<18
18<GP<85

85<GP<200 ALTO
200<GP




Anexo E . Metodologia CAME (Evaluacion de Riesgos y Oportunidades).

Riesgo= Impacto o probabilidad, se empieza con la valoracion de riesgos y oportunidades
segun el impacto que genere y segun la probabilidad en la que ocurra.
En las siguientes tablas, se determina el impacto y el nivel de probabilidad

Se detectan riesgos que generan consecuencias
significativas y las acciones preventivas o
Muy alto (MA) 3 correctivas son nulas o no existen.

Se generan riesgos con consecuencias
importantes, o la compafiia cuenta con
medidas preventivas o correctivas con una
Alto (A) 2 eficacia baja.

Se detectan riesgos con consecuencias poco
significativas o de

bajo impacto para la organizacion o las
medidas preventivas donde su eficacia es

Medio (M) 1 moderada.
No se detectan consecuencias. El riesgo esta
Bajo (B) 0 controlado.

Determinacién de la probabilidad

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
Muy alto (MA) 3 con frecuencia.

La materializacién del riesgo es posible que
suceda varias
Alto (A) 2 veces en la vida laboral.

Medio (M) 1 Es posible que suceda el dafio alguna vez.

No es esperable que se materialice el riesgo,
Bajo (B) 0 aunque puede ser concebible.

Nivel de riesgo




Se debe tomar en cuenta que al momento de establecer la aceptabilidad de los riesgos y
oportunidades después de que se ha realizado la evaluacion de los riesgos y oportunidades, se
debe priorizar aquellos que son mas significativos para el SG-SST, mediante los cuales la
consultora tendra que establecer acciones, proporcionales al impacto del riesgo u oportunidad.

Tratamiento de los riesgos y oportunidades

Impacto Relevante sobre el SGC.
Las acciones deben ser tomadas en
el corto plazo. Evitar el riesgo (no
proseguir)

Impacto moderado sobre el SG-
SST. Las acciones deben ser
tomadas en el mediano plazo.
Reducir el riesgo.

Impacto ligeramente relevante
sobre el SG-SST. Asumir el riesgo.




Anexo F. Guia Operacional




Anexo G. Coordinacidn de emergencias (Plan de emergencias)

Comité para

) Funciones de la brigada
Emergencias

Responsables |Lider |

a) Definir y sefialar lugres que necesitan sefialéctica

b) Seleccionar los integrantes que conformaran las
Unidades Operativas de acuerdo a sus destrezas
y habilidades.

c) Participar activamente en la elaboracién del Mapa

de Riesgos y Recursos y del Plan de Emergencia
y/o desastre.

d) Revisar y actualizar con los miembros del Comité
Institucional el Plan de Emergencia y/o desastre
de la institucion.

e) Organizar y capacitar a los integrantes de las
Unidades Operativas

f) Disponer en forma permanente de materiales de
difusion para su distribucion.

g) Tramitar las necesidades de las Unidades
Operativas al Comité de Emergencias.




Comité para
Emergencias

Funciones de la brigada

Responsables Lider:

h) En coordinacion con los Organismos Basicos vy
otras instituciones capacitar a las unidades en
tareas de:

-  Orden vy Seguridad.

- Contra lncendios

- Primeros auxilios

- Evacuacion, Basqueda y rescate
- Comunicaciones

-  Campamentacién.

i} Supervisar las actividades a cumplirse por las
Unidades Operativas.

i} Determinar los recursos locales existentes.

k) Determinar las sefiales de alarma en coordinacion
con el Comité de Emergencias, de acuerdo con
los medios disponibles.

I}) De acuerdo al calendario establecido realizar y
dirigir las simulaciones y simulacros.

m) Controlar gque se realice el mantenimiento de los
servicios basicos e instalaciones.

n) Supervisar la ubicaciéon y localizacion de los
extintores, depdsitos de agua, botiquines de
primeros auxilios, arena, etc.

o) Establecer las amenazas que afecten a la zona
donde esta ubicada la Institucidn.

p) Participar, dirigir y supervisar los ejercicios de
simulacion y simulacros.

DURANTE EL EVENTO

Para brigadas de emergencia:

UNIDAD OPERATIVA BRAJALETE COLOR

Unidad de Ordeny Seguridad Plomo
Unidad Contra Incendios Rojo
Unidad de Primeros Auxilios Blanco con Cruz Roja

Unidad de Evacuacion, Busqueda y Rescate | Naranja

Unidad de Comunicaciones Lila

Unidad de Campamentacidn Verde




Anexo H. Cotizacion certificacion en sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Gracias por contactar con NORMAS ISO

El presupuesto para la Certificacion ISO
45001 2018 en su empresa es de:

6200 dolares
americanos

Anexo |. Formato de procedimiento para evaluacion de proveedores.

Coédigo:
Compras Pégina: 1de 1
Empresa Consultora en EVALUACION DE PROVEEDORES Version: incia
Sistemas Inu_eg rados de Vigente a partir de: 20/06/2021
Gestion
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: EVALUACION I:I

C.l:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios:




CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y Entre 3,9y 4,4 BUENO.- El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA 0,0
REGULAR.- El contrato se entregé posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la
Entre 3,0y 3,8 N N
duracién del mismo.
NO CUMPLE.- El contrato se entreg6 en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la
Entre 0,0y 2,9 = i
duracién del mismo.
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas
Entre 4,5y 5,0 ; ! e P-
establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
CALIDAD Y Entre 3.0V 4.4 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para
CUMPLIMIENTO Dy 4 el bien y/o servicio adquirido.
DE
ESPECIFICACIONES Entre 3.0y 3.8 REGULAR.- El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo 0.0
TECNICAS Oy 3. requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para la Universidad.
NO CUMPLE.- El contratista presenté inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 0,0y 2,9 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacién de garantias.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacion en el Banco de
Proveedores de la Universidad y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato
en tiempo oportuno.
Entre 4,5y 5,0
DOCUMENTACION Y BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la
GARANTIAS Entre 39y 4,4 suscripcion del contrato y constituye las garantias dentro del término pactado. 0,0
REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Entre 3,0y 3,8 Proveedores y/o constituye las garantias en fecha posterior al término pactado.
NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Entre 0,0y 2,9 Proveedores y/o se rehlsa a constituir la garantias requeridas.
EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento
Entre 4,5y 5,0 del bien y/o servicio contratado, sin peticién y/o requerimiento de la Universidad.
BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la Universidad y se preocupa
por garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
SERVICIO Entre 3,9y 4,4
POSTVENTA 0.0
REGULAR:.- El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos de la
Entre 3,0y 3,8 Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las peticiones y/o
requerimientos de la Universidad frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o
Entre 0,0y 2,9 servicio contratado.
Entre 3.0y 5,0 H i iti
PRECIO y EXCELENTE: El precio es competitivo 0.0
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la Universidad
Entre 4,5y 5,0 superan las expectativas.
BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
CAPACIDAD Entre 3.9y 4.4
INSTALADA . i i i icif ici 0.0
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.
NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la
Entre 0,0y 2,9 Universidad
Entre 45y 5,0 EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.
. Entre 3,9y 4,4 BUENO: Reallizar asesoria cuando se requiere.
SOPORTE TECNICO Y 9 0,0
Entre 3,0y 3,8 REGULAR: La asesoria es ocasional.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias pactado en el contrato.
0,0
PUNTAJE RESULTADO
Excelente - Proveedor confiable y
4,5 -5,0 recomendado.
Cme”DSDde Calificacion 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
efinida
Regular - Proveedor poco confiable.
3,0-3,8 Condicionado y/o Sancionado
No Confiable - Proveedor NO confiable.
0,0-2,9 Restringido.
OBSERVACIONES:
RESPONSABLES:
Ordenador de Gasto Jefe Administrativo
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