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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “Smart Furniture” tiene como objetivo ofrecer al mercado un producto
que se adapte a las necesidades del consumidor, es decir, nos encontramos en una
crisis sanitaria donde muchas personas han tenido que adaptar sus hogares para
realizar actividades que normalmente se desarrollaban fuera de los domicilios, por
este motivo se lanza al mercado un mueble automatizado que cumple varias
funciones en uno, la meta es poder optimizar los espacios reducidos que tienen los
departamentos o casas mejorando el estilo de vida de las personas. La recoleccion
de datos e informacion necesaria para el estudio se logro a través de instrumentos
de medicidn, para el caso de este documento se ha utilizado la herramienta de la
encuesta donde el total de personas encuestadas fue de 383, donde se realizo el
estudio de mercado en el sector de Tumbaco se proyect6 la demanda y oferta para
el producto. Como mecanismo de recoleccion de datos se utilizaron fuentes
primarias y secundarias, en donde se determin6 como mercado meta los habitantes
del sector de Tumbaco, debido a que cumplen con los parametros establecidos en
el estudio de mercado. Para la produccion del mueble domético los materiales que
se utilizaran son: aglomerado, sistema domotico, rieles, tornillos, manijas, formica,
estos componentes cumplen con los parametros de calidad, precio y facil
accesibilidad. La organizacion interna estara conformada por: el departamento de
Gerencia General, un analista financiero administrativo, dos operarios y un asesor
comercial, los colaboradores se encuentran capacitados para el desarrollo éptimo
de sus funciones. La empresa “Smart Furniture” estard legalmente constituida
como una sociedad de acciones simplificadas ya que se adapta a los parametros
correspondientes para entrar al mercado nacional. En la parte financiera la empresa
establecié un margen de utilidad del 25% por encima del costo de produccién
manteniendo un precio accesible para los consumidores, por lo cual, en el primer
afio de produccion tiene una ganancia neta $28.987,80 permitiéndole a la empresa
que tenga una rapida recuperacion de la inversion.

Palabras claves: Domético, mueble, optimizar, hogares.
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TOPIC: BUSINESS PLAN FOR THE MARKETING AND MANUFACTURE
OF FURNITURE BASED ON HOME AUTOMATION IN THE CITY OF
QUITO.

AUTHOR: Esteban Fabidn Tumipamba Guanpatin
TUTOR: MBA. Palacio Fierro Andrés

ABSTRACT

The company "Smart Furniture” aims to offer the market a product that adapts to
the needs of the consumer, that is, we are in a health crisis where many people have
had to adapt their homes to perform activities that were normally developed outside
the home, for this reason an automated furniture that fulfills several functions in
one is launched to the market, the goal is to optimize the small spaces that have
apartments or houses improving the lifestyle of people. The collection of data and
information necessary for the study was achieved through measurement
instruments, for the case of this document has been used the survey tool where the
total number of people surveyed was 383, where the market study was conducted
in the sector of Tumbaco was projected demand and supply for the product. As a
data collection mechanism, primary and secondary sources were used, where the
target market was determined to be the inhabitants of the Tumbaco sector, because
they meet the parameters established in the market study. For the production of the
domotic furniture the materials to be used are: chipboard, domotic system, rails,
screws, handles, formica, these components meet the parameters of quality, price
and easy accessibility. The internal organization will consist of: the General
Management department, a financial and administrative analyst, two operators and
a commercial advisor, all of whom are trained for the optimal development of their
functions. The company "Smart Furniture” will be legally constituted as a
simplified stock company since it adapts to the corresponding parameters to enter
the national market. In the financial part the company established a profit margin
of 25% above the cost of production while maintaining an affordable price for
consumers, so that in the first year of production has a net profit of $28,987.80
allowing the company to have a quick recovery of the investment.

Keywords: Domotic, furniture, optimize, homes.
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INTRODUCCION

Las aplicaciones domoticas van dirigidas no solo hacia viviendas, sino que
se pueden aplicar también en comercios, industrias (tanto Grandes medianas y
pequefias empresas), granjas, instalaciones de servicios y en general en cualquier
tipo de edificaciones al servicio del hombre. (Mecanizado , 2010)

Los muebles dométicos podemos describirlos como la combinacion de
tecnologias como la electronica, ebanisteria, software de disefio, materiales
derivados de la madera y sustitutos construidos con técnicas mixtas que optimizan
economia y calidad.

El concepto de domdtica hace referencia a la automatizacion de sistemas
controlados de forma remota y programada, asi como la regulacion de equipos de
climatizacion, bafieras, cortinas, encendido y apagado de luces, asi como la
seguridad del hogar, todo esto gestionado dentro o fuera de casa.

Una vivienda domotica o inteligente presenta multiples versiones y matices.
También son diversos los términos utilizados en distintas formas: casa inteligente,
automatizacion de viviendas, domotica, sistemas domesticos, etc.

Descripcion de los Capitulos

Este plan de negocios nace de la necesidad que por motivos del Covid 19,
mucha gente se vio afectada que sus labores cotidianas como: trabajo, estudio y
ejercicio tuvieron que adaptar su a realizar estas actividades, es decir normalmente
no podian salir de su casa a realizar sus actividades cotidianas y que tienen que
tuvieron que adaptarse, por lo cual se lanza esta nueva alternativa de un mueble
domadtico.

Por todo lo expuesto, la finalidad del proyecto es el desarrollo, fabricacion
y comercializacion de un dispositivo para la deteccion rapida de escaras, con el
proposito de evitar su evolucion en grado y tratarlas a tiempo.

El desarrollo de este Plan de Negocios se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

Capitulo I: Area de Marketing, se determinara la definicion del producto
0 servicio con su valor agregado, definicion del mercado, segmentacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, proyeccion de oferta y demanda,

canales de distribucion y comunicacion.
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Capitulo 11: Area de Produccion (operaciones), se realiza el estudio de
los procesos de produccion, descripcion de instalaciones, equipos, personas,
factores que afectan al plan de operaciones, capacidad de produccién y recursos
necesarios para la produccion.

Capitulo I11: Area de Organizacion y Gestion, se observa el analisis
estratégico para la empresa, se estructura la mision, vision, objetivos, organizacion
interna y descripcion de puestos.

Capitulo 1V: Area Juridico Legal, se constituye la forma juridica de la
empresa de forma argumentada, detalle de licencias para funcionamiento, patentes
y marca.

Capitulo V: Area Financiera, esta fase contiene de forma detallada el plan
de inversiones, financiamiento, detalle de calculo de costos y gastos, mano de obra,
depreciacion, flujo de caja, punto de equilibrio, TIR, VAN vy la rentabilidad
proyectada del negocio.

Objetivo general

e Disefiar un plan de negocios para conocer la factibilidad de crear una
empresa desarrolladora y comercializadora de un mueble basado en los
sistemas domaticos en la ciudad de Quito, sector Tumbaco.

Objetivos especificos

1. Realizar una encuesta para cuantificar la demanda 6ptima y conocer el nivel
de aceptacion de consumo de muebles dométicos, identificando su valor
agregado que lo diferencia de la competencia.

2. ldentificar el proceso de produccién que realizara la empresa “Smart
Furniture” como: materia prima, mano de obra y maquinaria, mediante
flujogramas, para la identificacidn los recursos a ser utilizados.

3. Definir la estructura organizacional que responda a los requerimientos del
negocio para el logro del cumplimiento de objetivos trazados a corto y largo
plazo. Ademas, se establecerd los indicadores de gestion para el seguimiento
de las actividades de la empresa.

4. Identificar cuales son los procedimientos legales, licencias y requerimientos
para la conformacion legal de la empresa Smart Furniture S.A.S. previo al

lanzamiento al mercado para su funcionamiento en la ciudad de Quito.
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5. ldentificar la parte financiera de la empresa Smart Furniture, en la cuidad de
Tumbaco, mediante el andlisis de los indicadores, del plan de inversiones,

para conocer los costos y gastos, la rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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CAPITULO |
1. Mercado y Comercializacion

1.1 Objetivo
Realizar una encuesta para cuantificar la demanda 6ptima y conocer el nivel
de aceptacion de consumo de muebles demoticos, identificando su valor agregado

que lo diferencia de la competencia.
1.2 Antecedentes investigativos del producto o servicio

1.2.1 Fundamentacién del producto.

Segln la Real Academia Espafiola (2017) afirm6 que la domotica es el
“Conjunto de sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de una
vivienda”.

Un conjunto de sistemas se encarga de regular y gestionar adecuadamente
los elementos y electrodomésticos instalados en una vivienda. Al controlar y
automatizar una vivienda se lograré de una forma centralizada y/o remota apagar y
encender las luces y disfrutar de musica suave, abrir, cerrar y regular mecanismos
y aparatos que forman parte o estdn conectados a la instalacion eléctrica de la
vivienda, entre muchas otras actividades.

La casa inteligente es una integracion de soluciones para el hogar, esta
compuesta de muchos productos que el usuario final puede utilizarlo para el
beneficio diario. La palabra Domotica proviene de la unién de las palabras domus
(casa en latin) y tica (de automatica), vocablo griego para decir 'que funciona por si
sola’ (Morales, 2011, pp. 3-4).

Podemos decir mediante lo analizado que este producto se enfoca y es ideal
para personas que tiene una limitacion despacio en su hogar, lo que se busca es
innovar su casa, mediante un sistema de automatizacion que permita al usuario
poder, direccionar el mueble a su conveniencia, el sistema parte de la necesidad que
por motivos de pandemia varias personas se vieron en la necesidad de adaptar sus
hogares en su propia oficina 0 su gimnasio en casa,

Por lo cual se busca que el cliente potencial pueda identificar la funcionalidad del

mueble.
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1.2.2 Tabla de caracteristicas del producto o servicio

A continuacion, se desarrollan caracteristicas y beneficios del producto para
ventaja del cliente.

Tabla N°01. Caracteristicas del producto

Mediante sistemas de automatizacion de voz

Acceso remoto se podrén acoplar a las necesidades del
consumidor
Capacidad de Actualizacion Los sistemas, conforme avance la tecnologia

podran actualizar, los productos

Variedad de Interfaces de Usuario L ..
Conveniencia del servicio

Para el cliente

Ahorro y confort
Gasto minimo de energia
Optimizacion de espacio en tu hogar

Los sistemas van estar enfocados al menor el
consumo

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EL Autor

El instrumento de deteccion de escaras esta planificado y estructurado con
el objetivo de ayudar, por lo que dentro de su composicién se ha pensado, en
mantener un hardware y software faciles/rapidos de usar, ademéas de mantener un
asesoramiento permanente durante su uso para resolver posibles dudas y problemas
presentes en los consumidores. Asi mismo, al ser una herramienta para beneficio de
personas discapacitadas con movilidad reducida es necesario que se mantenga una

movilidad autbnoma, por lo que maneja un sistema portétil.

1.3Mercado
Juarez (2018) define en su libro de Principios de marketing que “un mercado
es un grupo de personas con una necesidad por satisfacer y que estan dispuestas a

comprar un producto o servicio, ofertados por una determinada empresa” (p.15).

1.3.1 Publico objetivo
La empresa “Smart Furniture” identifico que el publico objetivo que se
adapta a las necesidades del producto es: personas con solvencia econémica y un
publico que deseen tener un mueble innovador que se adapte a las necesidades del
consumidor, en las limitaciones de espacio.
1.3.1.1 Categorizacion de sujeto
Se detalla en la siguiente tabla los clientes relacionados de manera directa e

indirecta con la empresa.
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Tabla N°02. Categorizacion de sujetos.

CATEGORIA

¢Quién compra? ¢Quién usa? ¢Quién decide? ¢Quién influye?
SUJETO
Los miembros de Los miembros de la
Jefes de hogar . Jefes del hogar .
la familia familia

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion

Juarez (2018) explica en qué consiste la segmentacion de mercado mediante
la siguiente definicion: “Las organizaciones identifican los grupos de individuos
que son de interés y los agrupan homogéeneamente mediante una actividad llamada
segmentacion de mercado para llegar a clientes que necesitan adquirir un mismo
producto. Estos segmentos de los cuales la empresa decide dirigir sus actividades
de marketing se denominan mercado meta”.

Se especifica a continuacion el mercado geografico de segmentacion del
producto.
Descripcion y desglose de la dimension conductual.

Tabla N°03. Dimensién conductual

Variable Descripcién

Tipo de necesidad Social, seguridad
Tipo de compra Comparativa
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Detalle y desglose de la dimensién geografica.
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Tabla N° 04. Dimensién geogréfica

Variable Descripcién Poblacion
Pais Ecuador 17.510 millones
Region Sierra 7.847 millones
Provincia Pichincha 3.228 millones
Ciudad Quito 2.011 millones
Zona Urbana 1.881 millones
Parroquia Tumbaco 174 mil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador, 2021
Elaborado por: El autor

Detalle y desglose de la dimension demografica.

Tabla N° 05. Dimensién demografica

. o Poblacion
Variable Descripcion 2021
Numero de Ingresos superiores a $1000 16928
hogares

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de discapacidades, 2021; INEC, 2021
Elaborado por: El autor

1.3.1.3 Plan de muestreo
De acuerdo con Malhotra (2015) la muestra es:

Es la coleccion de elementos u objetos que procesan la informacion buscada
por el investigador y sobre la cual se haran inferencias, pues la muestra es, un
subgrupo de elementos de una poblacién o universo, selectos para participar en un
estudio. (p.32)

La formula que ha sido utilizada es la de muestra poblacional Finita, misma
que se realiz6 mediante informacion tomada del INEC segun el censo 2010,
proyectado al 2021 y de estos se pretende conocer la aceptacion de los muebles
basados en la automatizacion.

Formula:

Z?xPxQxN

e2(N—-1)+Z2+xPx*Q

n
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Calculo de la muestra:

1,962 % 0,5 x 0,5 * 174000

n= 0,052(174000 — 1) + 1,962 * 0,5 * 0,5

1,96 % 1,96 * 0,5 = 0,5 * 174000
((0,05 x 0,05) * (174000 — 1) + (1,96 * 1,96) * (0,5) * (0,5))

_ 167109.6
" = 434.9975 + 09604

_ 167109.6
~ 435.9579

n = 383 Personas para encuestar

n

Interpretacion

El analisis que se realiz6 segun la formula fue: con un margen de error del
5% y tomando un nivel de confianza del 95%, se tomd en cuenta la poblacion de
Tumbaco que es 174000 para el estudio estadistico, entonces el valor total de la
muestra sera de 838 personas, por lo cual con este resultado se aplica la encuesta en

la ciudad de Quito sector Tumbaco.

1.3.1.4 Instrumentos para recopilar informacion
En este apartado se describe los instrumentos que se utilizara para recopilar
informacion, lo que se busca es ofrecer una investigacion concreta y ofrecer un
mejor rendimiento.
Objetivo especifico: Indagar temas importantes relacionados a la tematica
tratada con el fin de expandir conocimientos, como ayuda a la solucién de la

problematica.
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Tabla N° 06. Métodos de recoleccion

Consumo de productos
Automatizados

Primaria Consumidores Encuesta

Beneficios de la domotica

Secundaria Libros e internet Base de datos
Gustos'y p_rgferenuas por Primaria Consumidores Encuesta
automatizacion del producto
Estrategia de distribucion del Primaria Libros e internet Encuesta

producto

Medios de comunicacion con

mayor aceptacion para la Primaria Consumidores Encuesta
promocion del producto

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Objetivo estratégico: Recopilar informacién con el objetivo de conocer la
viabilidad y aceptacion del producto en el mercado, para ofrecer un servicio 6ptimo
y producto de calidad.
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Tabla N°07. Método de recoleccion

Determinar el mercado potencial Secundaria Inec Bases de datos

Empresas de fabricacion y

o . Puntos de 0
comercializadoras de muebles Secundaria Observacion
o venta
basados en la domdtica.
Tipos de empaquetado que . Puntos de .,
P 24 q Secundaria Observacion
presenta la competencia venta
Analizar los precios que ofrece la
: . Puntos de .,
competencia en muebles Secundaria venta Observacion

automatizados

Tipos de maquinarias para la Sisternas de
elaboracion del mueble Secundaria Internet . .,
: informacion
automatizado

Costos de la maquinaria para Secundaria Proveedores Sistemas de
produccion del producto informacion

Determinar el precio maximo a
pagar por los muebles Primaria Consumidores Encuesta

automatizados.

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion

Se describe la metodologia para el desarrollo del estudio, se hace referencia
el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos que se emplearon.

Se llevé a cabo un proceso de recoleccion de datos a través de la utilizacion
de distintas técnicas e instrumentos con el propdsito de hacer un analisis de la
situacion actual de la empresa.

Segun los autores Hernandez & Ferndndez (2016) definen:

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, detalle,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo 0 C0sas,
se conduce o funciona en presente. (p. 79)

23



Desarrollo de Instrumentos

¢ Informacion secundaria

Bancos de datos: “es una coleccidn organizada de informacion estructurada, o
datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de computadora.
Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de gestion de base de
datos (DBMS)” (ORACLE, 2021).

INEC: “El Instituto Nacional de Estadistica y Censos como institucion
responsable de la estadistica oficial, es la entidad encargada de planificar, normar y
certificar la produccion del Sistema Estadistico Nacional, ademas de producir
informacion estadistica pertinente, oportuna, confiable y de calidad; e, innovar en
metodologias, métricas y andlisis de informacion estadistica necesaria para el
disefio, implementacion y evaluacion de la planificacion nacional” (INEC, 2021).

e Informacion Primaria

Encuesta:

Malhotra (2015) indica que la encuesta es “un instrumento de la investigacion
de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de
informacion especifica” (p.89).

Se realizaron 383 encuestas a la muestra obtenida, grupo que reune una serie de
caracteristicas similares a quienes se les determina como posibles clientes o
consumidores, se realizé a través de un cuestionario conformado por 10 preguntas
de opciones multiples y dicotomicas, para conocer y analizar mas a detalle los
gustos y preferencias de consumo, presentacion del producto, determinar el precio
maximo que pagarian por el producto, la forma de distribucion, especialmente
responder a las 4 P del marketing.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos: porque se puede realizar un
analisis con una estadistica descriptiva de los resultados obtenidos para llevar un
registro de datos que nos permite hacer un tratamiento de la informaciéon para llegar

a una conclusioén.
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1.3.1.6 Analisis e Interpretacion
Se detalla a continuacion los datos obtenidos mediante la herramienta aplicada
que es la encuesta, por lo cual se busca recopilar informacion para el lanzamiento
del producto.
Encuesta
Muebles Domoticos

1.-Genero

Hombre | Mujer
275 105

Grafica N°1

@ Hombre
® Mujer

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Andlisis

Del total de los 383 encuestados, el 60% responde que son hombres,

mientras que el 40% respondié que son mujeres.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco la aceptacion de las
personas que accedieron a llenar las encuestas fueron hombres y mujeres, pero los
datos nos indican que hay un porcentaje mayor con respecto a hombres en llenar el
formulario, por lo cual el producto se adapta a las necesidades de hombres y

mujeres.

25




2.- ¢ Conoce usted sobre la automatizacién de muebles basados en la domética?

Sl NO
306 77

Grafica N°2

® si
@ No

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Anélisis
Del total de los 383 encuestados, el 80% responde que si conoce de la

automatizacion de muebles basados en la domética, mientras que el 20% respondio

que no.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que conocen estos sistemas de automatizacion. Esto significa que
se debe hacer mayor énfasis en lanzar mas productos que satisfagan la demanda de

este mercado.
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3.- ¢Tenia conocimiento que usted puede controlar su casa y los muebles

mediante dispositivos como su Tablet, celular o computador?

SI NO Tal vez
191 127 65
Grafica N°3

@ si
® Mo

Tal vez

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Anélisis
Del total de los 383 encuestados, el 50% responde que si tienen

conocimiento sobre dispositivos que controlen su hogar, por otro lado, con el 33.3%

indican que desconocen el tema, mientras que el 16.7% respondié que tal vez.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que conocen de este tema de la automatizacién de hogares
mediante sistemas y aparatos electronicos. Esto significa que la tecnologia estd mas

vigente en los hogares.
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4.- ¢ Conoce usted proveedores de domotica o casas inteligentes?

SI NO Tal vez
267 77 39
Grafica N°4

® Si
@ No

O Talvez

Andlisis

Del total de los 383 encuestados, el 70% responde que no tienen
conocimiento sobre proveedores de domotica en el sector de Tumbaco, por otro
lado, un cierto pablico con el 20% indican que tal vez conocen el tema de

proveedores domoticos, mientras que el 10% respondié que si.

Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que desconocen de este tema de proveedores de domética por lo
cual se puede decir que los clientes no podran tener facil accesibilidad para la

compra de los productos, se va a lanzar campafias donde la gente conozca un

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

proveedor en este caso de la empresa “Smart Furniture”.
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5.- De los siguientes servicios de automatizacién. ¢Cuales seria de su

preferencia implantarlos en su vivienda?

............. Muebles inteligentes
............. Cortinas, puertas, ventanas inteligentes
............. Sensores de movimiento

............. Cémaras de seguridad

Muebles Cortinas, puertas, Sensores de Cémaras de
inteligentes | ventanas inteligentes movimiento seguridad
157 5 95 126

Grafica N°5

@ Muebles inteligentes

@ Cortinas, puertas, ventanas inteligentes
Sensores de movimiento

@ Céamaras de seguridad

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

Analisis

Del total de los 383 encuestados, el 41.7% responde que le gustaria
implementar en su vivienda muebles inteligentes por otro lado, un cierto publico
con el 33.3% indican que implementaria para su hogar camaras de seguridad, otro
grupo de personas con el 25% se enfocaria en sensores de movimiento, y el restante

le gustaria implementar en cortinas, puertas y ventanas inteligentes.
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Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que les gustaria implementar en su hogar la automatizacion de
muebles y camaras de seguridad por lo cual, con esta informacion podemos decir
que se podra fabricar y comercializar el muble y otro mercado a explotar seria la
venta de camaras de seguridad y sensores de movimiento en este sector por su

demanda.

6.- ¢ El lugar donde usted vive es:

Propia y la esta pagando | Arrendada Prestada
238 96 48
Grafica N°6

@ Propia y la esta pagando
@ Arrendada
Prestada

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

Analisis

Del total de los 383 encuestados, el 62.5% responde que viven en casa en el
sector de Tumbaco, por otro lado, un cierto publico con el 25% indican que viven

arrendando, mientras que el 12.5% respondio que su casa es prestada.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que la mayoria de personas tiene su propio hogar por lo cual los

muebles si se adaptarian a las necesidades del consumidor.
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7.- Rango de ingresos mensuales en el ntcleo familiar

............ 1200 a 1600
............ 1601 a 2000
............ 2001 a 2600
$1200 a $1600 $1601 a $2000 | $2001 a $2600
39 154 190

Grafica N°7

@ 1200 a 1600
@ 1601 a 2000
2001 a 2600

NV

40%

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

Analisis

Del total de los 383 encuestados, el 50% responde que sus ingresos
mensuales son de $2001 a $2600, por otro lado, con el 40% indican que sus ingresos
son de $1601 a $ 2000, mientras que el 10% respondid que su ingreso es $1200 a
$1600.

Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que tienen un alto poder adquisitivo es decir el producto que se
piensa lanzar en el mercado facilmente las personas podrén pagarlo, ya que el

producto se enfoca a personas con una clase social alta.
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8.- ¢ En qué areas de su vivienda le gustaria invertir?

............ Ahorro energético

............ Confort
............ Seguridad
Ahorro energético Confort Seguridad
229 115 39
Grafica N°8

@ Ahorro energético
@ Confort
Sequridad

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

Analisis
Del total de los 383 encuestados, el 36.4% responde que optarian por invertir

en seguridad, por otro lado, con el 36.4% indican que les gustaria invertir en confort,

mientras que el 27.3% respondio6 en ahorro energetico.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que tienen un alto poder adquisitivo es decir el producto que se
piensa lanzar en el mercado facilmente las personas podran pagarlo, ya que el
producto se enfoca a personas con una clase social alta.
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9.- ¢Estaria dispuesto usted a invertir en la compra de un mueble
automatizado para su hogar?

SI 268 NO 115
Grafica N°9

@S

@ No

Andlisis

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Del total de los 383 encuestados, el 70% responde que le gustaria optar por

automatizar los muebles de su hogar, mientras que el 30% respondio que no.

Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje

alto de personas que quieren invertir en la automatizacion de muebles para su hogar.

10.- ¢Qué valor estaria dispuesto a invertir en la automatizacion para su

hogar?

............ 900 a 1200
............ 1201 a 1700
............ 1701 a 2000

............ Mayor a 2000

900% a 1200%

1201$ a 1700%

1701$ a 2000$

Mayor a 2000

63

96

192

32
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Grafica N°10

@ 90031200

® 120121700
1701 a 2000

@® Mayor a 2000

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Anadlisis

Del total de los 383 encuestados, el 50% responde que le gustaria invertir
en la automatizacion para su hogar con un valor de $1701 a $2000, mientras que el
25% respondio6 que el monto que utilizaria para implementacion de la domotica es
de $1201 a $1700 por otro lado con el 16% el valor a invertir es de $ 900 a $1200

y el restante con 8% el monto de mayor a $2000.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que tiene un alto poder adquisitivo, por lo cual el precio del

producto no sera un impedimento para lanzarlo al mercado.

11.- ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre la automatizacion
de muebles y domética?

............ Redes Sociales
............ Correos electrénicos
............ Television
............ Paginas Web
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Redes Sociales Correos Television Paginas
electronicos Web
248 38 38 59

Grafica N°11

@ Redes Sociales

@ Correos electronicos
Television

@ Péginas Web

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Andlisis

Del total de los 383 encuestados, el 65% responde que le gustaria recibir
informacion del producto por redes sociales, con un 15% le gustaria en paginas

web, mientras que el 10% respondié por correos electronicos y television.
Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan que en el sector de Tumbaco si hay un porcentaje
alto de personas que prefieren la publicidad por redes sociales, por lo cual se hara

énfasis en camparias masivas para poder dar a conocer el producto y sus beneficios.

Otro mercado a explotar seria las paginas web para que consumidor conozca mas

del producto.

1.3.2 Demanda Potencial
La demanda potencial es “el conjunto de clientes que manifiestan un grado
suficiente de interés en una determinada oferta de mercado” (Malhotra, 2015).
Para el desarrollo y célculo de la demanda potencial se ha tomado en cuenta

el nimero total de personas con discapacidad fisica de un 50% al 100% de
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inmovilidad, dando un total de 14.129 personas. En la siguiente tabla se proyecta la

demanda potencial a cinco afios.

Tabla N°08. Proyeccion de la demanda

2021 547 1.800,50 $ 984.873,50 $

2022 1,55% 555 1.800,50 $ 1.000.139,04 $
2023 1,55% 564 1.800,50 $ 1.015.641,19 $
2024 1,55% 573 1.800,50 $ 1.031.383,63 $
2025 1,55% 582 1.800,50 $ 1.047.370,08 $

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Se presenta a continuacion la proyeccion de la demanda mediante un grafico.

Gréfico N°12. Proyeccion demanda

$1.060.000,00
$1.047.370,08

$1.050.000,00

$1.040.000,00
$1.031.383763

$1.030.000,00 -

$1.020.000,00 $1.015.641719
-
$1.010.000,00
$1.000.139704
$1.000.000,00 o

$990.000,00 $984.873,50

13

$980.000,00
2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5 2025 2025,5

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

1.4 Analisis del Macro y Micro Ambiente

1.4.1 Analisis del micro ambiente
“El potencial de rentabilidad de una empresa viene definido por cinco
fuerzas que compiten entre si por quedarse con la mayor parte del valor que se

produce en una industria” (Porter, 2015).
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= Cinco Fuerzas de Porter.
Competidores potenciales
Nivel: Alta

Un fuerte competidor seria las empresas que fabrican y comercializan
muebles multifuncionales, es decir sofa camas, mesa que se convierte en una repisa,
entre otras.

La empresa “Smart Furniture” identifico que las empresas que se encuentran
vigentes en el mercado en la fabricacion y comercializacién de muebles son:
Colineal, Home&Office, Kozy Handmade, entre otras.

Por otra parte, los competidores en el mercado de la domoética son:
SOTODEL, JEDI SMART, IQHOME, entre otras.

Normalmente son empresas que en el transcurso de los afios se han adaptado
a las necesidades de los consumidores con sus productos y por ende tienen un
posicionamiento de su marca en el mercado.

La economia en escala supone una barrera de entrada porque exigen al
nuevo competidor realizar una alta inversion inicial. Entonces, se observara una
reduccion de los costes unitarios solo en la medida que aumente el volumen de
negocio.

Productos sustitutos

Nivel: Moderada

La empresa identifico que un producto sustituto seria los muebles multifuncionales,
que cumplen los requerimientos de optimizar el espacio reducido en el hogar.
Poder de negociacién de los proveedores

Nivel: Moderado

La negociacion con los proveedores sera moderada ya que la materia prima
para producir las los muebles seré con productos que se encuentran dentro del sector
de Tumbaco.

La empresa contard con dos proveedores fijos como: Edimca que tiene
varias sucursales en todo Quito y sus precios son accesibles para la negociacién de
la materia prima y en caso de no haber donde ellos, se tendran otras alternativas de

proveedores ya seleccionados.
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Con los proveedores se tratara de negociar realizar los pedidos al por mayor
para optimizar costos y solicitarlos con tiempo para que exista una mayor confianza
y entrega de calidad de la materia prima.

Poder de negociacioén de clientes
Nivel: moderado

Pero lo que le permitira tener un mayor grado de negociacién con los
clientes es la Ventaja Exclusividad que tiene el producto porque su precio es
competitivo, es producido por la empresa creando a su vez su propia marca, con
procesos de calidad, el establecimiento de venta esta en una zona céntrica, lo que
permite tener mayor rentabilidad.

Rivalidad entre los competidores.

Normalmente sus competidores se enfocan en la fabricacion de muebles por
otro lado, la domética en el ecuador se ha enfocado en un mercado de automatizar
sistemas como: Camaras de vigilancia, sistemas de voz, especificamente la casa,
pero la ventaja competitiva que la empresa “Smart Furniture” tiene es que une estos
giros de negocio, y lanzara al mercado la innovacion en los muebles.

Tendra un servicio adicional para los clientes el seguimiento en las nuevas
tendencias tecnoldgicas de actualizaciones por sistemas domoticos.
e Asociacion con otros competidores.

e Aumentar la inversion de expansion

1.4.2 Analisis del macro ambiente
La identificacion temprana de los factores externos a los que se enfrenta la
empresa ayudara a la correcta y temprana toma de decisiones para generar un
impacto positivo dentro de la empresa, ya que la rentabilidad y crecimiento de la
organizacion dependeréa al unisono de aspectos externos e internos. Para el analisis

del macro entorno se desarrollara la matriz; PEST.
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Factor

Politico

Econdmico

Social

Tecnoldgico

Tabla N°09. Andlisis PEST
Oportunidades
Aceptacion de nuevas leyes para el tema de
exportaciones de productos
Nuevos arenseles mas bajos de materia
prima
Facilidad de

emprendimientos

nuevas leyes para

Normativas, leyes fiscales y economicas se
puedan derogar
El PIB del

positivo para el Ecuador

Ecuador tiene crecimiento

El 35.9% de poblacion,

corresponden a una mejor

personas que
estabilidad
econdémica y con gran poder de consumo
buscan mejorar su estilo de vida” (Inec,
2011) El

perteneciente a la categoria Nivel alta.

estrato  socio econdmico

Tendencias a  consumir  productos
innovadores

Nuevas tendencias tecnoldgicas

Amenazas

Nuevas leyes que dificulten
la sectorizacién de productos
Nuevo régimen presidencial

Productos importados

totalmente fabricados

Nuevas cepas del covid que
afectan a la economia
Decaimiento en los ingresos
de la familia ecuatoriana, por
aumento de la tasa de
desempleo.

distintos

Ecuador existen

niveles  socioecondmicos,
que representan a familias
que cuentan con diferentes
niveles de poder adquisitivo y

posicion econdmica

Poco conocimiento del tema
de automatizacion en

muebles.

Fuente: LOEI, 2020; MPCEIP, 2020; Analisis del proyecto

Elaborado por: El autor

1.4.3 Proyeccion de la Oferta

Para el calculo de la oferta se ha utilizado el método No Estadistico, debido

a que no se dispone de informacion histérica. En el primer afio no se fabricaran

dispositivos ya que en ese lapso de tiempo se establecera la empresa y se realizaran

todos los procedimientos para la constitucion de “Smart Furniture”. Desde el

segundo afio empezaré la fabricacion, es decir, se iniciara la produccion de 108
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dispositivos elaborados por dos operarios en 12 meses, a partir de este afio se inicia
la proyeccion.

Para realizar la proyeccion se ha tomado en cuenta el porcentaje de
eficiencia esperado en cada trabajador por afio, es decir, la suma del 20% por afio
dando como resultado para el 2025 el 100% de eficiencia. Sin embargo, por motivos
de lapsos de descanso, mantenimiento de equipo, falta de materia prima, entre otras
situaciones que impidan la produccion no es posible mantener el porcentaje total,
por lo que se ha restado un 2% englobando todas las posibles restricciones para
lograr un estimado apegado mas a la realidad, siendo igual al 90% de eficiencia
esperado para el Gltimo afio.

A continuacidn, se presenta la proyeccion de la oferta en dolares dentro del
tiempo planificado.

Tabla N°11. Proyeccion de la oferta

Tasa de eficiencia Oferta Precio Promedio ~ Oferta en délares |

esperada por afio

2021 0 1.800,50 $ -3

2022 108 1.800,50 $ 194.454,00 $
2023 18% 127,44 1.800,50 $ 229.455,72 $
2024 18% 150,38 1.800,50 $ 270.757,75 $
2025 18% 177,45 1.800,50 $ 319.494,14 $

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Se presenta la grafica de la proyeccion

Grafico N°13 Proyeccion de la oferta

350000 $319.494,14

-

300000 $270.757,75

250000 $229.455,72

$194.454,00 T
200000 .

150000

100000

50000
0
0
2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5 2025 2025,5

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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1.5Demanda Potencial Insatisfecha

Es importante el calculo de la demanda potencial insatisfecha, ya que cierto
porcentaje serd la cantidad de unidades de productos probables que el mercado
consuma en los proximos afios, se determina mediante la diferencia entre demanda

menos oferta.

Tabla N°12. Demanda potencial Insatisfecha

2021 o947 0 547 1.800,50%  984.873,50 $
2022 555 108 447 1.800,50%  805.685,04 $
2023 564 127,44 437 1.800,50$%  786.18547 $
2024 573 150,38 422 1.800,50%  760.625,88 $
2025 582 177,45 404 1.800,50%  727.875,93 %

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

1.6 Disefio de marca
Datos bésicos y resefia historica de la companiia

La empresa “Smart furniture” tiene como razon social el ofrecer al mercado
un producto que se adapte a las necesidades del consumidor, es decir nos
encontramos en una crisis sanitaria donde muchas personas por motivos del covid
19 han tenido que adaptar sus hogares para realizar actividades que normalmente la
realizaban afuera como son: trabajo, ejercicio, etc.

Por lo cual la nueva tendencia y que la gente se ha tenido que acostumbrar
por este motivo se lanza este producto de muebles automatizados, el objetivo
principal es poder optimizar los espacios reducidos que tienen los departamentos o
casas, mejorar la vida de personas discapacidad o movilidad reducida de su cuerpo,
ademas de brindar un servicio y producto de calidad. Siempre trabajamos para
satisfacer las necesidades de los clientes.

Nuestra meta es generar en cada uno de los consumidores el compromiso,
seguridad y confiabilidad de nuestro producto. Somos una empresa llena de valores

y fidelidad hacia lo que ofrecemos.
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Percepcion del cliente sobre el producto
Dentro del levantamiento de informacion y con los datos de la encuesta
realizada, se hizo hincapié en preguntas con respecto a la percepcion del producto
para el cliente, podemos decir que para el cliente potencial la automatizacion de
hogares lo observan, como un beneficio en tiempos, seguridad, confort, etc.
Podemos concluir que, aunque el tema en el que se basa el plan de negocio a
desarrollar no es muy conocido, la idea de la aplicacion de estos sistemas de
automatizacion en mubles para el hogar tendrd una aceptacion al futuro
consumidor.
Nombre de la marca
El nombre de la empresa se encuentra enfocado en dos parametros su
significado es: muebles inteligentes
Logotipo
Al momento de la representacion grafica de nuestra marca, elegimos por un
imagotipo ya que nos enfocamos que el consumidor pueda reconocer ya sea nuestra
imagen o el nombre de nuestra marca.

Imagen N°02. Logotipo

SMART FURNITURE

"o~ » » ”
Someos tu experencia en mur/}/af

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Slogan
Buscamos que nuestro producto genera mas que una compra una experiencia
al momento de adquirirlo, es decir, que cambien su perspectiva de los muebles

tradicionales.
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"Somos tu experiencia en muebles™

Imagen N°03. Slogan

SMART FURNITURE

"o~ » > ”
oomeos (u experienca e mur///ru’

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Percepcion del cliente sobre el producto

La domética ha marcado un nuevo mercado que es muy rentable para
consumirlo y expandirlo, por lo cual por motivos del covid, las casas, y
departamentos se han visto en la necesidad de un espacio para realizar actividades

gue normalmente lo realizaban a fuera de su hogar.

Diferenciador

Nuestro producto aparte de los disefios que son innovadores y poco
tradicionales a comparacion de la competencia, nos enfocamos en automatizar
muebles, normalmente la parte de la domatica se ha centrado en automatizar casas,
mediante sistemas de seguridad como: camaras, se enfocan en tener sistemas
eléctricos para cerrar puertas o ventanas, pero no se han explotado mercados como:
automatizar y fabricar muebles que ayudan a la optimizacién de espacio y facilitan

a las personas con discapacidad a tener un estilo de vida como una persona normal

1.7 Estrategias de Marketing
Dentro de este apartado se implementaran las estrategias de marketing de
nicho, debido a que tienen un enfoque de publico y segmento especificos,

adaptandose a las condiciones del estudio.
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Producto

Nuestro Producto se
enfoca en la comodidad y
confort para el cliente
El disefio de nuestros
muebles estd enfocado en
colores naturales, formas
organicas, es decir una
linea Maximalismo
Disponen de sistemas de
automatizacion mediante
un asistente de voz, y con

el teléfono

Tabla N°13. Estrategias de Marketing

Precio

Nuestra primeria
linea tendré un
descuento del 10%
en la primera
compra.

La forma de pago se
podré realizar con
tarjetas de crédito a
tres meses sin interés
y con efectivo un

descuento del 5%

Plaza

Nuestros puntos de venta

seran mediante un local
en el sector de Cumbaya
Buscamos expandirnos y
dar a conocer a nuestros
clientes, nuestros
productos mediante islas
en los centros
comerciales
Paseo San Francisco
Quicentro Norte
Dispondremos de un
motorizado para el
mantenimiento y
seguimiento del servicio

de automatizacion

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

1.8Publicidad que se realizara

Promocion

Nos enfocaremos en
realizar campafias
publicitarias en las redes
sociales,

Email marketing
Se realiza combos
promocionales
Se busca entregar afiches
en las islas en los centros
comerciales
Publicidad en la web con
SEM de Google
Se realizara sorteos
mediante redes sociales.

La empresa “Smart Furniture” se plantea lanzar sus campafias de publicidad

por redes sociales y toda la parte digital, no se descarta los medios tradicionales,

pero si se va a realizar mayor porcentaje de dinero en la parte digital ya que este

producto se enfoca a lo tecnoldgico.

Por lo tanto, la publicidad que se utilizara sera por medio de “Google Ads”

la plataforma de anuncios de Google, especificamente con “anuncios en la red de

busqueda” este tipo de propaganda hace referencia a:

Los anuncios que se exhiben en los resultados de busqueda para
ciertas palabras clave, se ubican como resultados destacados en el
inicio con un pequefo aviso diciendo “Anuncio”, indicando que es
un link patrocinado. Es un formato Gtil para alcanzar personas en
busqueda de productos, servicios o soluciones especificas (Farias,

2020).
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Tabla N°14. Publicidad

. Medio Propuesta de Presupuesto
Estrategia - . Responsable
Publicitario tiempo Mensual
Se realizara
campafias

. constantes, pero
Pagina web de

Publicidad negocio a _ ] nos enfocaremos $120 Mercadotecnia
negocio bienes raices
en el mes de
noviembre y
diciembre
~ Correo )
Crear campanas _ Se realizara un
especializadas de Electronico, » .
marketing por correo _ envio $60 Mercadotecnia
- mensajes
electronico Cada mes
masivos

Los tiempos de
publicidad serén
Promocionarme en en YouTube de 50 segundos, )
otras paginas ] $80 Mercadotecnia
Google ads seran
paulatinamente y
aleatoriamente

Se asignara un

tiempo
Mediante redes determinado )
Publicidad Corporativa . $90 Mercadotecnia
sociales acorde a las

necesidades del

consumidor

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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1.9 Canales de distribucion

Venta directa
La venta directa hace referenciaa “la comercializacion y venta de productos
directamente a los consumidores, sin ningun tipo de intermediario o distribuidor.”
(Dosdoce.com, 2014, pag. 60)
La empresa “Smart Furniture” se enfocara en un canal directo entre productor y
consumidor, vamos hacer fabricantes de muebles con la implementacién de
sistemas de automatizacion para nuestros clientes.

Fabricante

SMART Consumidor
FURNITURE

1.10 Seguimiento de clientes

El seguimiento a los clientes se desarrollara por medio de llamadas
programadas durante tiempos establecidos, con el objetivo de mantener un informe
de la evolucion en recuperacion de las heridas y un registro del uso del instrumento,
ademas, los consumidores tendran opcion a un asesoramiento siempre que ellos lo
soliciten, ya sea por llamada, video Ilamada, o en el extremo de los casos vistas
presenciales, se utilizara un CRM para la documentacion de los datos.

Tabla N°13. CRM de seguimiento

BASE DE DATOS SMART FURNITURE
N | Apellides | Nombres [RucN Cedula|Fechade¥ | Teléfino | CorresE |Direcriin | Estndo | Empresa |informain adiciona
Toledo CamicnMario Andres) 172356723 | 13/0071588 | 582471558 |No requerda) Solandz  [Cliente potendiz EEQ

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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1.11 Especificar mercados alternativos

La empresa “Smart Furniture” en caso de no cumplir los objetivos
planteados con su plan de ventas, se enfocara en mercados alternativos como:
Constructoras ya que se adapta a los requerimientos de nuestro producto, es decir
al momento de equipar sus departamentos con muebles se les propondra este
sistema domotico de muebles.

Se proyecta ampliar el mercado y desplazarse a la ciudad de Guayaquil
Sector Sambrondon en esta zona por su alto poder adquisitivo.

En el caso de que los sistemas dométicos implementados en muebles no se
adapten a las necesidades del consumidor, la empresa se enfocara en productos
alternativos como: muebles transformables o también conocidos muebles

multifuncionales.
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CAPITULO 11
2. Operaciones

2.1 Objetivo.
Identificar el proceso de produccion que realizara la empresa “Smart
Furniture” como: materia prima, mano de obra y maquinaria, mediante flujogramas,

para la identificacién los recursos a ser utilizados.
2.2 Descripcion del proceso

2.2.1 Descripcion del proceso de trasformacion del bien o servicio
Pefia & de la Torre (2016) detallan que la produccién es:

El conjunto de herramientas, administrativas, que va a maximizar los
niveles de la productividad de una empresa, por lo tanto, la gestion
de la producciéon se centra en la planificacion, demostracion,
ejecucion y control de diferentes maneras, para asi obtener un
producto de calidad. (p. 211)

La herramienta utilizada, para el levantamiento de informacion fue las
encuestas por lo cual se identifico que se debe realizar el lanzamiento de la
fabricacion los muebles automatizados por sistemas dométicos.

Mediante el levantamiento de informacion que se realizd con las encuestas,
se identificd que se debe empezar con el lanzamiento de fabricacién del producto.

La empresa “Smart Furniture” aplicara el proceso de produccion.

e Solicitar la materia prima: El gerente solicita a los proveedores con
tiempo para asegurar la entrega. Se pide aquellos que ya no haya en stock
para que ingresen a la bodega y asi tener disponibilidad para la produccién:

e Receptary verificar los materiales correspondientes para la fabricacién
del mueble: Los operarios revisan que la materia prima cumpla con todos
los requerimientos, es muy importante también la verificacion de las fechas
de caducidad, porque son los ingredientes que se utilizaran en la elaboracion
y la empresa es muy cuidadosa en la calidad del producto que ofrece.

e Almacenar la materia prima: Se registra en inventario como productos
que ingresan y posteriormente el operario se encarga de almacenarlos en

bodega para asi ir utilizando conforme a lo planificado para la produccion.
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e Seleccionar el tipo de mueble que se va realizar: En la siguiente tabla se

detalla el mueble hacer fabricado.

Tabla N°15. Seleccién del material

Materiales
Tableros de aglomerado
Formica
Taladro Inalambrico
Lijadora Orbital
Extension
Tornillos
Manijas
Caja de herramientas llaves
Motor automatizado

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Se realizara los cortes seleccionados dependiendo el disefio y las dimensiones de la

capa que se va implementar el mueble.

¢ Mecanizado de componentes: Se coloca los componentes en la madera o
en este caso en los retazos de aglomerado, normalmente en este tipo de
material se realiza la unién con tornillos y en el caso de ser necesario, pegar
con cemento de contacto.

e Taladrado, insercion de herrajes y montaje: Se realiza las inserciones
necesarias para la colocacion de herrajes, para realizar el montaje en el
espacio asignado.

e Etiquetar: Una vez empaquetado se procede a colocar las etiquetas ya que
ayudaran al reconocimiento de la marca del producto, este es un recurso
visual que debe atraer al cliente, es por eso que es llamativa, indica
semaforizacidn, cuales son los ingredientes del producto, fechas, quién lo
elabora, entre otros.

e Almacenar: Finalmente, después de haber colocado las etiquetas, se
almacena en local y bodega hasta su venta.
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Imagen N°04. Mapa de procesos

Dizefio

Compra de materia prima >> Fabricacion

Proceso de Soporte
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Tecnologia

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: EI Autor

Satisfaccion de los clientes




Flujograma
L6pez (2016) describe al flujograma con una “representacion grafica de una

secuencia de actividades o acciones que implican un proceso determinado. Un
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos
y relaciones de todo tipo mediante el uso de los simbolos” (p.94).

Flujogramas de la empresa “Smart Furniture”

Procedimiento 1

Grafico N°14. Produccién del Muble Domotico

Inicio <

! M

f

¢Cumple la calidad y
el disefio requerido?

i

¢Cumple con la
calidad adecuada?

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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Procedimiento 2

Grafico N°15. Atencién al cliente

e
B
E Y

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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2.2.2 Descripcién de instalaciones, equipos y personas

2.2.2.1 Instalaciones

Graéfico N°16. Instalaciones de la empresa “Smart Furniture”

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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La empresa “Smart Furniture” proyecta tener una infraestructura de 250 m?
y las ubicaciones y cada departamento serdn: Se contara con un departamento
designado para Gerencia general, un departamento de ventas, dos bafios uno para
la parte operaria y otro para la parte administrativa de la empresa y por ultimo el
taller donde estaréa el personal para la fabricacion del mueble.
La siguiente tabla detalla el nimero de areas.

Tabla N°15. Nimero de areas

Lugares Cantidad
Gerencia General 1
Dpto. Ventas 1
Bafio 2
Taller 1

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

2.2.2.2 Equipos
La empresa “Smart Furniture” se proyecta para el proceso de produccion la
adquisicion de equipos que serviran para la fabricacién del mueble domético por lo
cual la empresa asignara un monto para la compra del equipo.
Se presenta en la siguiente tabla lo que necesita la empresa en herramientas,
materiales y equipos.



Tabla N°16. Herramientas, materiales y equipos

Actividad Caracteristicas

(etapa de produccion)

Corte de los tablones de
madera o0 aglomerado
Pulido para el

tratamiento a la madera o

aglomerado ) ) Makita 5008MG
) Sierra Circular
Ajuste y acople de las y . Dewalt d26441
) Lijadora eléctrica )
piezas conforme al i Bostitch
) Pistola de clavos
disefio del mueble o Dewalt 20v
) Taladro inaldmbrico
Instalacion de Amazon

Amazon Alexa
herraduras, pasadores,

guias,
Instalacion del Sistema
inteligente para el

mueble

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

2.2.2.3 Personas del &rea de produccion
La empresa asigno 2 operarios encargados en el proceso de verificacion y
ensamblaje del mueble domotico.
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Tabla N°17. Nimero de personas del &rea de produccion

Actividad No. Personas Horas- hombre
Eleccion de materiales 60 minutos ~ loperario 8 horas Diarias
Medir y marcar lineas de
corte 29 BN 1 operario 8horas diarias
Cortar y moldear madera
995minutos 1 operario

u otros materiales 8 horas diarias

Fijacion de la madera,
clavos, y pegamento de
elementos de 995 minutos 2 operarios
construccion y fijacion
de los sistemas
automaticos

8 horas diarias

TOTAL 2120 minutos
Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

La tabla nos detalla la proyeccion del tiempo de fabricacion por dia del
mueble domético ademas se proyecta por semana, mensual y anual durante un
horario de 8 horas diarias que realizaran los operarios

Tabla N°18. Proyeccién produccion

MINUTOS 2120
60MINTOS *8HORAS 480
480 = 1
Produccion de dispositivos por dia 2120 0.22
Por dos operarios 0.22*2 =0.45
Por 5 dias que tiene la semana 2.25
SEMANAS 9
ANO 108

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

2.2.3 Tecnologia a aplicar
La empresa optard después de los 5 primeros afios adquirir nueva
maquinaria para mejorar la capacidad de produccion, con la finalidad de fabricar a

gran escala esto se implementara dependiendo la demanda del mueble.
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2.2.4 Factores que afectan el plan de operaciones
2.2.4.1 Numero de trabajadores
El mal uso de las maquinas de cortar, pueden producir al operario lesiones
graves. La mala gestion del pedido de los tableros como: Diferentes colores o
disefos, retraso en la entrega de la materia prima.

Tabla N°20. Namero de trabajadores area produccion

weocanmean SR

Eleccion de material.
Cortar y moldear madera u otros

2  Operario materiales Fijo
Fijacion de la madera

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Uno de los factores que normalmente llegan afectar a la empresa es el de la
produccion por la demanda de nuevos pedidos y la cantidad de operarios que tiene
la empresa por lo cual puede llegar a no abastecerse para la fabricacion del mueble

dom@tico con el tiempo requerido de entrega para el cliente.
2.3 Capacidad de produccion

2.3.1 Capacidad de produccién Futura

La empresa “Smart Furniture” se proyecta para la capacidad de produccion
para sus primeros 5 afios, dependiendo de la aceptacion que vaya teniendo la marca,
la demanda aumentaria por lo cual la compafiia requerira en el area de produccion
implementar otros elementos para el logro de las metas planteadas.

Tabla N°21. Produccién, semanal, mensual y anual.

Semanal
Mensual 9

Anual 108

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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Calculo del tamafio del proyecto

Tabla N°23. Produccion e intervencién de maquinaria

Actividad Tiempo No. Personas Horas- hombre

Eleccién de materiales 60 minutos

Medir y marcar lineas de 8 horas Diarias

85 minutos 1 operario
corte
Cortar y moldear madera 1 operario 8horas diarias
. 995minutos P
u otros materiales
Fijacion de la madera, . 8 horas diarias
1 operario

clavos, y pegamento de
elementos de 995 minutos
construccion y fijacion
de los sistemas
automaticos

_ 8 horas diarias
2 operarios

TOTAL 2120 minutos
Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Tabla N°24. Ajuste de eficiencia

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

En este apartado podemos observar la capacidad real de produccién para la
empresa “Smart Furniture” por lo cual con un ajuste del 85% de eficiencia y su

mano de obra 127 mubles automatizados por afio.
2.4 Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién
que pueden presentar.
La empresa “Smart Furniture” para la fabricacion del mueble automatizado

se proyecta los siguientes requerimientos descritos en la siguiente tabla.
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Tabla N°25. Grado de sustitucion de materia prima

Materia Prima Sustitucion Proveedor
Madera maciza Aglomerado- Mdf Edimca
Interruptores No existe Domotict

Sistema electronico de

Ruedas - Domoctic
Tela Cuero nobuck El palacio del Cuero
Fuente: Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
2.5Calidad

2.5.1 Método de control de calidad

Carvajal & Valls (2017) defienen a la calidad como:
La conformidad de especificaciones determinadas para la
manufactura o realizacion de un producto o un servicio. La
organizacion asegura que su producto o servicio siempre sea el
mismo. La calidad se define como el grado de conformidad a las
especificaciones. (p.26)

La empresa se enfoca en ofrecer un producto de calidad por lo cual los
pardmetros establecidos para la verificacion del material que ingresa a la compafiia
lo revisaran los operarios por lo cual cumplen un rol de importancia al momento de
poder coordinar el disefio del mueble y cumplir con el requerimiento de las
especificaciones que el cliente solicito para su mueble domético.

La empresa “Smart Furniture” el sistema que utilizara para el proceso de

control de calidad sera: El método de “Check list” para la verificacion del producto.
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Tabla N°26. Check list

Departamento:
Encargado:
Fecha de Revision:
Tipo de producto:
Lote:
Verificacion
Actividad St No Observaciones

cumple  cumple
Recepcion de la materia prima

¢Cumple con la calidad establecida?
Almacenamiento de la materia prima

¢Los productos se encuentran libres de un lugar como
lluvia, polvo, etc.?

¢ Se encuentran los productos dentro de las fechas de
consumo?

¢Se ha realizado mantenimiento de las instalaciones?

Proceso de produccion

¢El personal utiliza los equipos de proteccion durante
el proceso de elaboracion del producto?

¢Cumple con la utilizacion de los materiales
requeridos?

¢ Se utilizan las maquinas de acuerdo a la capacidad
establecida?

¢ Se ha optimizado recursos durante el proceso, cero
desperdicios?

¢El producto final cuenta con los protocolos de control
de calidad establecido?

Proceso de despacho

¢ Se realizan los despachos de los productos dentro del
tiempo establecido?

Firma del evaluador Firma del responsable:

Fuente: Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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2.6 Normativa y permisos de que afectan la Instalacion del
negocio

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Salud y seguridad en el trabajo

La empresa asegura el bienestar de sus colaboradores basandose en lo
estipulado en la Normativa Legal en Seguridad y Salud en el trabajo, en los
convenios vigentes firmados con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
especificamente el CVN 081: INSPECCION DEL TRABAJO EN LA
INDUSTRIA'Y COMERCIO.

Capitulo | Seguridad e higiene del trabajo.

Tabla N°27. Seguridad e higiene del trabajo

Capitule L. Seguridad e higiene del trabajo.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.
Existira un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra como

funcion principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector piblico
con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones
que le sefialen las leyes v reglamentos; v, en particular, ejecutar v vigilar el cumplimiento del
presente Eeglamento. Para ello, todos loz Organismos antes referidos se someteran a las
directrices del Comité Interinstitucional.

Art. 3.- Disposiciones

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo
v a la proteccion de loz trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las
dizposiciones sobre horas de trabajo, zalarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de

menores ¥ demas disposiciones afines

Fuente: Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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CAPITULO III
3. Organizacion y gestion
3.10bjetivo
Definir la estructura organizacional que responda a los requerimientos del
negocio para el logro del cumplimiento de objetivos trazados a corto y largo plazo.

Ademas, se establecerd los indicadores de gestion para el seguimiento de las

actividades de la empresa

3.2 Andlisis estratégico y definicion de objetivos
3.2.1 Vision

Ser reconocidos en los préximos 5 afios (2026) como una empresa de
innovacion, brindando un servicio de calidad a la sociedad mediante soluciones de
automatizacion en la linea de muebles que permitan la optimizacién de espacios,
adoptando confort, eficiencia energética, trabajando con talento humano altamente
capacitado.

3.2.2 Mision

“Smart Furniture” ofrece al mercado los mejores productos de calidad e
innovadores. Por lo se dedicara a la elaboracion y comercializacion de muebles
mediante sistemas de automatizacion basados en la domoética, buscando asi generar
la mejor experiencia y un estilo de vida.

3.2.3 Andlisis FODA

En este apartado se presenta la Matriz FODA, para la empresa “Smart

Furniture” en donde se detalla las: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa.

62



Tabla N°29. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

N

ok~

=

ok w

Personal altamente calificado

Precio competitivo y asequible

Manejo de comercializacion directa y
rapida con el cliente

Ubicacidn estratégica

Diversificacion de nuestros productos

Tendencia de consumo tecnolégico

Gran acogida de los clientes hacia
productos innovadores

Mercado creciente

Mercado mal atendido

Demanda insatisfecha.

Hown

Desconocimiento de los clientes de la
nueva marca.

Poca experiencia en ventas en el mercado
Producto con marca nueva en el mercado
Falta de capital para reinvertir en el
negocio.

AMENAZAS

1.

no

3.

4.

5

Inflacién de precios en materia prima
necesaria para la elaboracion del
producto

Apertura de competidores fuertes
Pérdida del poder adquisitivo de la
poblacion

Manejo de precios bajos por parte de la
competencia

Entrada de competidores internacionales

Fuente: Analisis del

proyecto

Elaborado por: El Autor

En este apartado se detalla la matriz EFI en donde se realiza el analisis de

los factores internos que afectan a la organizacion por lo cual se presenta una

comparacion cualitativa entre fortalezas y debilidades.

63



Tabla N°30. Matriz EFI

Factores Peso relativo CIaS|f|cap!on Viellor Subtotal
evaluacion ponderado
FORTALEZAS
Personal altamente calificado 15% 4 0,6
Precio competitivo y asequible 15% 4 0,6
I\_/Ianejo dg c_omercializa(_:ién 10% 3 03 19
directa y rapida con el cliente ’
Ubicacién estratégica 10% 4 0,4
DEBILIDADES
Desconocimiento de los clientes 15% 9 0.3
de la nueva marca.
Poca experiencia en ventas en el 0
mercado A < e 13
Producto con marca nueva en el 504 2 01
mercado
Falta de capital para reinvertir 10% 3 0.3
en el negocio.
TOTAL 100% 3,2

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

Mediante el analisis de esta Matriz nos detalla el estudio de las fortalezas de
la organizacién los datos nos reflejan que tiene un mayor valor las debilidades con
el 1.9%, por lo cual podemos decir que la empresa “Smart Furniture” tiene una
ventaja, por otro lado, con el analisis de las debilidades mantiene un valor de 1.3%
es decir mantiene un margen de bajo, pero se debe dar un seguimiento para que no

aumente si no disminuya.
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Tabla N°31. Matriz EFE

Factores Peso relativo Clasificacian Valor Subtotal

evaluacion  ponderado
OPORTUNIDADES
Tendencia de consumo tecnoldgico

20% 4 0,8
Gran acogida de_los clientes hacia 15% 3 0,45
productos innovadores 2,22
Ampliacion del mercado 7% 1 0,07
Mercado mal atendido 15% 3 0.45
Demanda insatisfecha 15% 3 0,45
AMENAZAS
Inflaqlon de precios en _rpatena prima 10% 5 0.2
necesaria para la elaboracion del producto
Apertura de competidores fuertes 20% 3 0,6
Pérdida del poder adquisitivo de la 0
poblacion 5% 2 0,1 0.37
Manejo de precios bajos_ por parte de la 6% 1 0,06
competencia.
Entrada de competidores internacionales 10% 2 0.2
TOTAL 100% 2,59

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: EL Autor

La matriz EFE nos detalla que la empresa “Smart Furniture” las
oportunidades tienen un total de valor ponderado de 2.22%, por lo cual la empresa
refleja un rango muy alto de oportunidades, mientras que las amanezcas nos reflejan
un valor del 0.37% porcentaje que, a pesar de no ser elevado, se debe planificar un

estudio para mitigar los riesgos.
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Grafico N° 17. Mapa estratégico

Mision

Ser reconocidos en los proximos 5 aios como unza smpresa de immovacicn, brindando un
z2ervicio de calidad 2 Ia sociedad mediante soluciones de zutomatizacicn en la hnea de
nmebles que permitan la optimizacion de espacios, adoptando confort eficiencia
enargética, trabajandc con talento humano altamente capacitado.

Fiaanclero
Objetive ado S:
Caphital Intangible lxl—‘.-.h %
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Assnestaz bos naveles Tuemeita |\ Cownpetroiiae Politica de crecimiento
de fay A ¥y desarvolio.
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mercado
Vision

“Smart Byuzutgre” ofrece al mercado los mejores productos
de calidad e inmovadorss. dedicadsz 2 lz elsboraciom v
comercializacidon de muebles medianta siztemas de
sutomatizacion. basados en l= domdtica, buscando az:l
Zemerar la meajor experiencia v un estilo de vida

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor




3.30rganizacion funcional de la empresa

3.3.1 Organizacion Interna

Para Ramirez & Ramirez (2016) la organizacién funcional es:
Un tipo de organizaciéon que aplica el principio funcional o de
especializacién de funciones. El principio separa, distingue y se
especializa por tareas. La organizacion por funciones retne a todos
los que realizan una o varias actividades relacionadas. (p.225)

“Smart Furniture S.A.S”

Gréfico N° 18. Organigrama estructural

Asistencia
administrativa
Financiero

Departamento de Departamento de
produccion ventas - Marketing

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La Autora

Tabla N°32. Simbologia de organigrama

Referencia

I__l_l Relacion de mando

Relacion de linea

I:I_ L Relacién de apoyo/asesoria

Relacion de autoridad
funcional

Fuente: Angrisani, Gestién Organizacional (2016)
Elaborado por: EI Autor




“Smart Furniture S.A.S”

Gréfico N° 19. Organigrama funcional

*Gerencia
*Representante legal de la empresa

*Planificar, dirigir, controlar y organizar las diferentes areas y
actividades de la empresa.

*Generar y velar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Asistente administrativo Financiero
Encargado de la elaboracion de balances

Responsable de registrar las transacciones
diarias y actualizar las hojas de calculo
financieras, conciliar extractos bancarios

Departamento de produccion Asesores de ventas 1 y2
Responsable de la fabricacion del producto Responsable de la captacion de clientes
En cargado de bodega de rotacion de potenciales y vender
materia prima la Solicitud de nuevos En cargado de la realizacion de publicidad.
materiales Seguimiento de clientes y entrega de reportes
Verificacion de control de calidad. de ventas

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El Autor

3.3.2 Descripcion de puestos
Se detalla las funciones de las unidades administrativas elaboradas en el

organigrama que se implementara en la empresa “Smart Furniture”.
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Gerente General

Tabla N°33. Descripcién de puesto Gerente General

l. Informacion basica

Puesto Gerente general

Jefe inmediato No aplica

Superior

Supervisa a Asiste administrativo, Operarios 1-2 y vendedores 1-2

1. Naturaleza del puesto

El gerente cumple un rol importante dentro de la organizacion, tiene como finalidad, tener
personas bajo su mando, también es una guia para el personal hacia el cumplimiento de los
objetivos empresariales, es la persona encargada de tomar decisiones de manera
responsable.

1. Funciones

» Planifica, organiza, dirigir y controlar las actividades y recursos de la empresa
> Establece y vela por el cumplimiento de las politicas.
» Formula estrategias y administrar el presupuesto.
» Organiza la estructura empresarial y tomar decisiones
» Analiza los aspectos financieros, administrativos y de personal de la empresa.
> Persona encargada de contratar personal
> lidera a su equipo empresarial
> Disefiar y realizar mecanismos de seguimiento y control de las actividades y del
desempefio del personal
> Revisar y aprobar informes
» Realizar negociaciones con otras empresas
IV.  Requisitos minimos para el puesto
Titulo profesional Tercer nivel
Experiencia Minimo 1 afio y medio de experiencia en cargos de como

administrar una de empresa o un giro de negocio

Habilidades = Liderazgo
= Facilidad de comunicacion
= Resiliencia
= Conocimiento de como potencializar negocios
= Manejo del personal
= (Capacidad de resolucion de problemas
= Motivacion
= Coaching
Formacion Administracion de empresas, administracion comercial, finanzas
y/o afines.

Fuente: Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos (2007)
Elaborado por: EL Autor
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Asistente Administrativo Financiero

Tabla N°34. Descripcion del puesto Asistente Administrativo Financiero

l. Informacion basica
Puesto Asistente Administrativo Financiero

Jefe inmediato
superior

Supervisa a No aplica

Gerente general

1. Naturaleza del puesto

Persona en cargada de supervisar la parte contable de la empresa, verifica los recursos
economicos, los procesos de adquisiciones y compras. Ejecutar actividades asignadas,
identifica la mejor alternativa de rentabilidad y liquidez para la compaifiia.

1. Funciones

> Realiza el proceso de compras y adquisiciones.
» Desarrolla estrategias de inversion.
» Encargado de llevar parte financiera de la empresa.
» Lleva un registro detallado de las transacciones
» Asesora al gerente para la toma de decisiones.
» Desarrolla estrategias de comercio.
» ldentificar las tendencias del mercado financiero.
IV.  Requisitos minimos para el puesto
Titulo . . . )
. Ingeniero — licenciado - Tecndlogo
profesional
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia de Asistente asesoria financiera
Habilidades Conocimiento en Administracion Financiera
Respuesta rapida a resolucion de problemas financieros.
Excelentes habilidades de comunicacion
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Organizacién
Creatividad
Disciplina
Creatividad
Formacioén Ing. Administrativo, Finanzas y Auditoria,

Fuente: Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos (2007)
Elaborado por: El Autor

70



Departamento operativo

Tabla N°35. Descripcion de puesto Operario

l. Informacion basica

Puesto Operario 1y 2
Jefe inmediato Gerente general
superior

Supervisa a Ninguno

1. Naturaleza del puesto

Es Responsables de coordinar actividades y elaborar el proceso de produccién de los
alimentos, llevando el control del almacenamiento de la materia prima, asi como
también organizando el &rea interna del area de produccién que cumpla con los
procesos de calidad.

Encargado de la creacion y fabricacion

1. Funciones

Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene del area de
produccion.

Supervisa el proceso de produccion de inicio a fin.

Verifica el producto, mediante un control de calidad.

Proporciona las materias primas.

Encargado de la fabricacion del producto para su comercializacion
Verifica y lleva un control de las actividades de produccion

Coordina la elaboracion del plan anual de compras de su departamento.

IV.  Requisitos minimos para el puesto

Titulo Ingeniero - Tecndlogo

profesional

Experiencia Minimo 1 afio de experiencia en la produccion de muebles y
sistemas de automatizacion

Habilidades Manejo de maquinaria

Manejo de herramientas
Conocimiento en electrénica y carpinteria
Desenvolvimiento rapido frente a problemas en la produccién.
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Conocimiento de la industria en la que se va a desarrollar.
Responsabilidad
Organizacién
Creatividad
Disciplina
Creatividad

Formacion Ingeniero en control y automatizacion — Tecnélogo en
electrénica — Experiencia en Carpinteria

Fuente: Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos (2007)
Elaborado por: El Autor
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Departamento de ventas
Tabla N°36. Descripcion de puesto Ventas

1. Informacion bésica

Puesto Vendedor 1-2
Jefe inmediato superior Gerente general
Supervisa a Ninguno

1. Naturaleza del puesto

Realizar el proceso de comercializacion de los productos personal encargado de
captar clientes, realizando publicidad en redes, gestionando entregas, cobranzas y
teniendo el conocimiento de marketing para posicionar la marca y ampliar a nuevos
mercados.

1. Funciones

Cumple con las ventas planificadas

Capta nuevos clientes

Indica los beneficios y caracteristicas de los productos de venta
Asesora a los compradores potenciales

Realiza cobranzas

Realizar publicidad para los clientes

Ofrece servicio post venta a los clientes

Entrega un reporte de ventas

IV.  Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Bachiller
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia en ventas
Habilidades Orientacién al cliente

Vocacion de servicio

Empatia

Creatividad

Facilidad de palabra
Manejar medios digitales
Auto disciplinado
Formacion Administracion de empresas, Tecnologo en ventas/
Marketing

Fuente: Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos (2007)
Elaborado por: El Autor.
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3.4 Control de Gestién

3.4.1 Indicadores de gestion
Segun Beltran (2018) los indicadores de gestion son:

Expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso que describe caracteristicas, comportamientos o fenomenos
de la realidad, a través de una relacion entre variables, que
comparadas con periodos anteriores, productos similares o metas
permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo. (p.34)
Los indicadores nos permiten medir y poder tener una retroalimentaciéon y
mejorar aquellos aspectos débiles. Un pilar fundamental es que los indicadores van
alineados a los objetivos para la empresa “Smart Furniture” se enfocara en los

siguientes indicadores para realizar la respectiva medicion de sus procesos:
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Tabla N°37. Indicadores de gestion

Gerencia
General

Dpto. Administrativo
financiero

Dpto. Marketing y
Ventas

Departamento de
Produccién

Presupuesto ejecutado
/Presupuesto programado
*100%

N° cursos realizados/N° cursos
planificados * 100%

Costos fijos/ Margen de
contribucion

Eficiencia presupuestaria

Mejoramiento de competencias
del personal

Punto de Equilibro

Periodo de recuperacion de la

Monto Inicial/ Flujo de efectivo
inversion

por periodo

N° de ventas realizadas/N° de
ventas esperadas * 100%

Eficiencia comercial

Clientes satisfechos/Monto
promedio de compra *100%

N° de unidades
producidas/Horas-hombre
empleadas * 100%

Capacidad utilizada/Capacidad
disponible * 100%

Rentabilidad clientes

indice de productividad de
mano de obra

Eficiencia de utilizacion de
maquinaria

Fuente: Beltran, Indicadores de Gestion (2018)

Elaborado por: El Autor

Cumplir con al menos el 85% de lo

planificado

Contar con el 95% del personal
capacitado

Verificar si la empresa es rentable con

95%

Contar con un crecimiento del 90%
de margen de recuperar la inversion

Obtener un 85% de eficiencia en
ventas

Lograr satisfaccion en al menos el
90% de nuestros clientes

Optimizar tiempos de produccion en
un 70%

Mantener en buen estado el 100% de
la maquinaria

Mensual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual



3.5Necesidades de personal

El personal asignado para la conformacion de la empresa “Smart Furniture”

manejara sus actividades con 6 personas, con el fin del cumplimiento de las metas

planteadas y actividades planificadas a futuro por lo cual se describe en la siguiente

tabla los tiempos de asignacion del personal.

Tabla N°38. Indicadores de gestion

Horas de

trabajo

Categoria 2021 2022 2023 2024 2025  |IPode
contrato
Gerente 1 1 1 1 1 Tiempo
completo
Asistente _
Administrativo 1 1 1 1 1 Medio
inanci tiempo
Financiero
_ 2 2 5 5 3 Tiempo
Operarios completo
Vendedores 2 2 2 2 3 Tiempo
completo

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV
4. Juridico Legal
4.1 Objetivo

Identificar cuéles son los procedimientos legales, licencias y requerimientos
para la conformacion legal de la empresa “Smart Furniture” previo al lanzamiento

al mercado para su funcionamiento en la ciudad de Quito.

4.2 Determinacion de la forma juridica
“Smart Furniture” estard legalmente constituida en una sociedad por acciones
simplificadas ya que se acopla a los parametros establecidos a ley de compaifiias, la
estructura legal estara conformada por un socio, la ubicacion de la empresa sera en
Quito en el sector de Tumbaco, lo que se busca es impulsar y desarrollar la
economia y cuidar el medio ambiente.
En la parte legal estara conformado por:
e Ley de Compaiiias (2020), describe nuevas disposiciones aprobadas el 28
de febrero del 2020
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Tabla N°39. Disposiciones generales

Disposiciones Generales

Art(...) Limitacién de responsabilidad. - La sociedad por acciones simplificada
podri constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo
seran responsables limitadamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.
Salvo que, en sede judicial, se hubiere desestimado la personalidad juridica de la
sociedad por acciones simplificada, el o los accionistas no serin responsables por
las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en las que
incurra la sociedad.

Art (...) Personalidad juridica. - La sociedad por acciones simplificada, una vez
inscrita en el Registro de Sociedades de la Supenntendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

Art {...) Constitucién de la sociedad por acciones simplificada. - La sociedad
por acciones simplificada se creard mediante contrato o acto unilateral que conste
en documento privado que se inscribird en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafiias, Valores v Seguros, momento desde el cual
adquiere vida juridica. El documento constitutivo deberd contener los requisitos
minimos para la constitucion de una sociedad por acciones simplificada,
expresados en esta Ley para este tipo de compafifas. Los Intendentes de
Compafiias, en sus respectivas jurisdicciones, tendran la competencia para el
registro v control de este tipo de sociedades. De acuerdo con la reglamentacidn
expedida por la Superintendencia de Compafiias, Valores v Seguros, la sociedad
por acciones simplificadas también podra constituirse por via electrénica.

Art. (...) Valor nominal v capital minimo. - Las acciones de una sociedad por
acciones simplificada tendran el valor nominal de un délar o multiplos de un délar
de los Estados Unidos de América. La sociedad per acciones simplificada no
tendra un requerimiento de capital minimo.

Fuente: Ley Organica de emprendimiento e innovacién (2020)
Elaborado por: EL autor
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e Superintendencia de Compafiias, valores y seguros (2020),
En este apartado se describe los procesos que debe realizar la empresa en
aspectos de tramitacidn para la constitucion juridica.

Tabla N°40. Requisitos para constitucion juridica S.A.S

Requisitos

Certificado electronmico del accionista

Reserva de la denominacion

Contrato privado o escritura.
Nombramiento(s).

Peticion de mscripeidn con la informacion necesaria para el registro
del usnario en el sistema, esto es:

Tipo de solicitante

Nombre completo

Numero de identificacion

Correo electronico

Teléfono convencional v/o teléfono celular
Provincia

Ciudad

Direccion

Copa(s) de cedula o pasaporte.

R e e

MrER MR oD o

Fuente: Guia de constitucion S.A.S (2020)
Elaborado por: El autor

Los pasos para la constitucion de la empresa “Smart furniture” seran:

1. El primer punto a realizar es la creacion de la reserva de denominacién

2. El proceso siguiente es descargar los formatos de documentacion que
engloban: Nombramiento, contrato, y formularios de registros.

3. Realizado todos estos formatos se procede a enviar al correo electrénico
de la oficina correspondiente, los documentos obligatorios.

4. De caréacter obligatorio se crea un tramite de constitucion en este caso
con la solicitud recibida, la informacidn que se le entrega al inicio del
proceso sera enviada al correo del solicitante

5. El tramite serd revisado y gestionado por el area de registro de
sociedades, durante dicha gestion de ser necesario se enviara correos
electronicos al solicitante para subsanar cualquier observacion del
proceso. De no existir observaciones o luego de ser superadas, se
procedera a generar las razones de inscripciones del contrato o escritura
y del o los nombramientos segun sea el caso.

6. Se procedera a comunicar via correo electrénico al solicitante la
finalizacion del proceso con toda la informacion referente a la nueva
compafia constituida adjuntandose las razones de inscripciones
correspondientes.
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4.3 Registro de marcas

Conforme al Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020) un marca

es definida como:

Signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o

rama. Representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un logotipo, un disefio,

un sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos. (p.8)

La empresa “Samart Furniture” S.A.S, se enfocara en registrar la marca se adapta

a todos los parametros correspondientes para la fabricacion de los productos. Por lo

cual no se va a utilizar patentes debido a que no se realizara una invencion.

Tabla N°41. Procesos de registro de marca

Proceso de regisiro de marca

o b

il

12.
13.
14.
15.
le.

17.

Ingresar en la pagina del SENADI: www derechosintelectuales gob ec
Seleccionar PROGEAMA/SERVICIOS

Ingresar opcion CASILLERO VIRTUAL

Llenar los datos que solicita el CASILLERO VIRTUAL (51 es persona natural
poner los datos con nimero de cédula de ciudadania v si1 es persona juridica
colocar los datos con el RUC de la empresa)

Una vez que haya dado este procedimiento, llega al correo el usvario v
contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; v,
e ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

Ingresar el usuario y contrasefia

Ingresar a la opcion PAGOS

Opcion TRAMITES EN LINEA

. Opcion GENERAR COMPROBANTE
. Se despliega una plantilla para llenar los datos; le solicitan que Ingrese €l codigo

0 al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingresar el codigo
11.10)

Ingresar los datos v Boton GENERAR COMPROBANTE

Imprimir el comprobante

Eealizar pago en linea de la bisqueda fonética (Manual de uso) por un valor de
$ 16,00

Imprimir v escanear los comprobantes de pago (tanto el que imprimid del IEPT,
como el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)
Enviar via mail a la siguiente direccion foneticoquito(@senadi.gob.ec, asi como
el NOMEBERE EXACTO DE LA MARCA, que se desea verificar.

Se le enviara el informe de busqueda a su correo.

Fuente: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020)
Elaborado por: El autor
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Tabla N°42. Tramite de registro de marca

Tramite para el registro de marca

18. Una vez verificado en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

19, Ingresar a solicitudes en linea con su usuario y contraseiia

20. Opeion REGISTRO

21. Del listado escoger la opeion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

22. Y proceder a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca.

23. Después de haber ingresado los datos

24. Boton GUARDAR

25. Boton VISTA PREVIA

26. Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208.00

27. Cancelar al Banco del Pacifico

28. Icono INICIO DE PROCESO.

Fuente: Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2020)
Elaborado por: El autor

4.4 Licencias necesarias para funcionar y documentos legales
RUC

El Servicio de Rentas Internas (2020) establece que los requisitos para la
Obtencion del RUC son los siguientes:

1. Inscripcion en el Registro Unico de contribuyente

2. Emision de comprobantes de venta

3. Declaracion de impuestos

4. Pago de impuestos
Para el cumplimiento de las obligaciones, describe realizar las siguientes:
Declaracién mensual de Impuestos retenidos en la fuente
Declaracion mensual del Impuesto al valor agregado
Declaracion de Impuesto a la renta anual
Pago de Anticipo de impuesto a la renta
Anexos Transaccionales Simplificados
Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP)
Anexo de Impuesto a los Consumos Especiales

Anexo de socios/as, participantes (si lo amerita)

© 0o N o g bk~ w D PE

Anexo de utilidades (si lo amerita)

10. Elaboracién y transmision de informes al MRL
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Patente municipal
Los requisitos obligatorios para la obtencion de la patenten municipal se
detallan a continuacion:
Tabla N°43. Registros obligatorio patente

Requisitos obligatorios ‘
I. Formulario de solicitud para registro de patente (1,00
USD)
Copia de cédula y certificado de votacion
Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano completo
(RISE)
4. Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del
ano actual
5. En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la
renta del ¢jercicio econdomico antenor para personas no
obligadas a llevar contabilidad (form.102) Si son
artesanos, copia de calificacion artesanal vigente.
6. Copia de certificado de uso de suclo (en caso de ser
primera vez que solicita patente)
Fuente: Portal Unico de tramites ciudadanos, 2021
Elaborado por: La autora

w b

Pasos para realizar el tramite:
Tabla N°44. Tramite Patente

Tramite

1. El ciudadano debe comprar el formulario de solicitud para
registro de patente personas naturales,

b. El ciudadano debe llenar el formulario y adjuntar todos los
requisitos,

¢. El ciudadano debe entregar los documentos en la Jefatura de
Rentas del GADMM.

d. La Jefatura de Rentas revisa la documentacion del cindadano.,

¢. Un inspector realiza inspeccion del lugar donde funcionara el
negocio y emite el informe respectivo,

f. La Jefatura de Rentas se comunica con el ciudadano para que se
acerque a realizar el pago correspondiente.

g. La Jefatura de Rentas genera el ticket codificado para el pago y
se lo entrega al ciudadano.

h. El ciudadano se acerca a la ventanilla de recaudacion y cancela
el valor de la patente.

1. El cindadano entrega en Jefatura de Rentas el formulario con el
sello PAGADO y documentos originales.

Fuente: Portal Unico de tramites ciudadanos, 2021
Elaborado por: La autora

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las Actividades Econdmicas
- LUAE
El proceso de emision y requisitos para actividades nuevas que se

desarrollan en un establecimiento, se detalla a continuacion:
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Requisitos

Previo a la solicitud de LUAE, deben cumplir con el registro del impuesto
de Patente.

Emision: Procedimiento Ordinario y Especial

(Validacion de Pre existencia - ICUS Prohibido - Permitido)

Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de
LUAE).

Cédula original del titular o Representante legal.

RUC original.

Permiso de los bomberos

Conforme a la Empresa Municipal del Cuerpo de Bomberos (2020) se

necesita la siguiente documentacion detallada para la Obtencidn de este permiso:

1. Solicitud de inspeccion del local
Croquis de la ubicacion de la empresa

Copia del plano de las instalaciones

2
3
4. Informe favorable de la inspeccidn
5. Pago al dia de los predios

6. Copiadel Ruc

7. Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo, elaborado por el

personal del GADM del canton, regulados en el PD y OT.

Registro de Actividades Econdmicas (RAET)

“El RAET es el Registro de Actividades Econdmicas para la Gestion

Tributaria, mediante el cual se asigna un numero al contribuyente para su

inscripcion en el catastro” (Municipio , 2021).

Requisitos

Para personas naturales

Copia del RUC

Copia de Cédula y Papeleta de Votacion

Formulario de inscripcion en el RAET

Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electronicos
Copia de una planilla de Servicios Basicos
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CAPITULO V
5. Evaluacién financiera

5.10bjetivo
Identificar la parte financiera de la empresa “Smart Furniture” en la cuidad
de Tumbaco, mediante el analisis de los indicadores, del plan de inversiones, para

conocer los costos y gastos, la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

5.2Plan de inversién
“El plan de inversiones es un documento que incluye un proceso de analisis,
el objetivo es reflejar todo lo que se necesita para empezar a emprender un negocio,
manteniendo el valor del negocio y sin que la empresa pierda rentabilidad y
viabilidad” (Fajardo & Soto, 2017).
A continuacidn, se detalla el plan de inversiones que la empresa “Smart Furniture”
realizara.

Tabla N°45. Plan de Inversién

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Local
Local 1 600,00 $ 600,00 $
subtotal 600,00 $
Muebles y enseres
Archivadores 2 $ 110,00 220,00 %
Estantes 4 $ 60,00 240,00 $
Sillas de oficinas 5 $ 35,00 175,00 $
Escritorios de oficina 3 $ 100,00 300,00 $
Sillas de espera 6 $ 15,00 90,00 $
Mesa de reuniones 1 $ 250,00 250,00 $
Extintor 2 $ 21,00 42,00 $
subtotal 1.317,00 $

Herramientas Equipos y materiales (Produccion)
Maquinaria y Equipos
Ingleteadora Dewalt 1 $ 200,00 200,00 $

Compresor de Aire Grutg 1 $ 250,00 250,00 $
Sierra Caladora Dewalt 2 $ 55,00 110,00 $
Sierra Circular Dewalt 2 $ 45,00 90,00 $
Sistema de voz Amazon 1 $ 50,00 50,00 $

subtotal 700,00 $

Herramientas
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Nivel 4 $ 2,50
Flexdmetro 8 $ 3,00
Martillo 6 $ 5,50
Caja de herramientas dado set 2 $ 55,00
Lijadora Orbital 3 $ 35,00
Taladro Inalambrico 2 $ 70,00
Pistola de clavos 2 $ 50,00
subtotal
Materiales
Interruptor wifi Song 2 $ 6,50
Formica 1 $ 28,00
Laminas de PBC 2 $ 40,00
Aglomerado blanco 2 $ 45,00
Tornillos (100 unidades) 3 $ 5,50
Rieles de extensién con freno 8 $ 2,50
Ruedas electrénicas 4 $ 15,00
Pegamento 2 $ 2,50
Cemento de Contacto 2 $ 5,00
Bisagra Dell 4 $ 1,00
subtotal
Equipos Administrativos
Computadora 1,00 $ 550,00
Teléfono 2,00 $ 45,00
Impresora 1,00 $ 250,00
subtotal
subtotal
Utiles de oficina
Perforadoras 2,00 $ 4,50
Engrapadoras 2,00 $ 8,00
Calculadoras 4,00 $ 5,50
Resmas de hojas A4 4,00 $ 5,50
Clips 2,00 $ 3,50
Grapas 2,00 $ 5,50
Folders 5,00 $ 4,50
subtotal
Trasporte
Camioneta Chevrolet una cabina 1 14.000,00 $
subtotal
Gastos de constitucion
Registro de Marca 1 200,00 $
Patente Municipal 1 25,00 $
Constitucion S.A.S 1 - $
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10,00
24,00
33,00
110,00
105,00
140,00
100,00
522,00 $

13,00 $
28,00 $
80,00 $
90,00 $
16,50 $
20,00 $
60,00 $
5,00 $
10,00 $
4,00 $
326,50 $

550,00
90,00
250,00
890,00 $
2.438,50 $

9,00
16,00
22,00
22,00

7,00
11,00
22,50

29,50 $

14.000,00 $
14.000,00 $

200,00 $
25,00 $
- $



Permiso de Bomberos 1 2200 % 2200 %

RUC 1 - $ - $
subtotal 14.247,00 $
Capital de trabajo (3 meses)
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO 23.799,61 $
TOTAL, PLAN INVERSION 56.431,61 $

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

La empresa “Smart Furniture” el total de capital que necesita la empresa
para iniciar las actividades, una suma de $56.431,61 distribuido entre activos,

gastos, costos y capital de trabajo.

Capital de trabajo

“Mide la capacidad crediticia de la empresa, representa el margen de
seguridad para los acreedores o la capacidad de paga para cubrir sus deudas y los
activos para que una compafia sea capaz realizar sus funciones y actividades
normales a corto plazo.” (Itad, 2019). Se presenta la tabla del detalle del Capital de

trabajo.
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Tabla N°46. Capital de trabajo

Descripcion Valor mensual Valor trimestral
Costos
Directos
Materia prima directa 3.973,50 $ 11.920,50 $
Mano de obra directa 1.131,47 $ 3.394,40 $
Indirectos

Materia prima indirecta 626,84 $ 1.880,51 $
Total costos 17.195,41 $

Gastos

Administrativos
Suministros de oficina 29,50 $ 88,50 $
Sueldos y Salarios 1.410,17 $ 4.230,50 $
Gastos Servicios Basicos 36,00 $ 108,00 $
Venta
Publicidad 100,00 $ 300,00 $
Asesores Comerciales 565,73 $ 1.697,20 $
Otros

Gastos varios 60,00 $ 180,00 $
Total, gastos 6.604,20 $
TOTAL, COSTOS + GASTOS 23.799,61 %

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

La empresa necesitara un capital de trabajo para la empresa “Smart Furniture” de

$23.799,61 se encuentra calculado por un periodo de tres meses

5.3Plan de financiamiento

“La financiacion es fundamental para poder atender las inversiones y los
gastos imprescindibles para desarrollar la actividad de la empresa. Puede provenir
de: recursos propios o recursos ajenos/externos” (Fajardo & Soto, 2017)

5.3.1 Forma de financiamiento

El financiamiento de la empresa “Smart Furniture” lo realizara por medio
de recursos propios por lo cual su totalidad del 100% seréa en efectivo del total del
plan de inversion

Se detalla su forma de financiamiento mediante esta tabla a continuacion.
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Tabla N°47. Financiacion

Recursos propios $ 56.431,61 100%
Efectivo $ 56.431,61 100%
Total $ 56.431,61 100%

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.4 Calculo de Costos y Gastos
5.4.1 Mano de obra
En este apartado se presenta la mano de obra que requiere la empresa “Smart
Furniture” para realizar las actividades correspondientes
La empresa dispondré de 1 gerente, un Asistente Financiero Administrativo,

2 operarios, 2 vendedores. Se detalla a continuacién su forma de pago.
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Tabla N°48. Mano de obra

Gerente $ 550,00 $ 5417 | $ 3333 | $ 2292|$ 5198|$% 6133|$ 773,72| $ 9.284,60
Asiste Administrativo financiero | $ 450,00 | $ 4167 | $ 3333 $% 1875 % 4253 % 5018 $ 636,45| $ 7.637,40
Operario 1 $ 400,00 | $ 3333 | $ 3333| $ 1667 % 3780 $ 4460 $ 56573 | $ 6.788,80
Operario 2 $ 400,00 | $ 3333 | $ 3333| $ 1667 % 3780 $ 4460 $ 56573 | $ 6.788,80
Asesor Comercial 1 $ 400,00 | $ 3333 $ 3333 | $ 1667 | % 3780 $ 4460 $ 56573 | $ 6.788,80
Totales $2.200,00 | $ 19583 | $ 166,67 | $ 9167 | $ 207,90 $ 24530| $3.107,37 | $37.288,40

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.4.2 Depreciacion
El método de depreciacion que mejor se adaptaba a los requerimientos de la empresa es el de linea recta, por lo cual se tomé en
cuenta los porcentajes de la depreciacion de la vida Gtil de los productos y por ende los afios de utilidad.
Las depreciaciones de los activos fijos representan un monto de $3,224.17 de desgaste por afio representado en dolares. Se

presenta la tabla a continuacion
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Tabla N°49. Depreciaciones

Descripcion Tiempo de Costo anual
depreciacion
Muebles y enseres

Archivadores 10 afos 10% 22,00 $
Estantes 10 afios 10% 24,00 $
Sillas de oficinas 10 afios 10% 17,50 $
Escritorios de oficina 10 afos 10% 30,00 %
Sillas de espera 10 afios 10% 9,00 %
Mesa de reuniones 10 afos 10% 25,00 %

subtotal 127,50 $

Equipos (Produccion)
Maquinaria y Equipos

Ingleteadora Dewalt 10 afios 10% 20,00 $
Compresor de Aire Grutg 10 afos 10% 25,00 $
Sierra Caladora Dewalt 10 afios 10% 11,00 $
Sierra Circular Dewalt 10 afios 10% 9,00%
Lijadora Orbital 10 afios 10% 10,50 $
Taladro Inaldambrico 3 afos 33% 46,67 $
Pistola de clavos 10 afios 10% 10,00 $
subtotal 65,00 $
Equipos Administrativos
Computadora 3 afios 33% $ 183,33
Teléfono 3 afios 33% $ 30,00
Impresora 3 afios 33% $ 83,33
subtotal 296,67 $
Trasporte

Camioneta Chevrolet una cabina 5 afos 20% 2.800,00 $
subtotal 2.800,00 $

TOTAL 3.224,17 $

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.4.3 Proyeccion de depreciaciones
La proyeccion de las depreciaciones de los activos fijos de la empresa
“Smart Furniture” se lo realizo para los 5 primeros afios de funcionamiento, el
monto total es de $ 19.121,68.
Se presenta la tabla de proyeccion de las depreciaciones a 5 afios de la empresa

“Smart Furniture”
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Tabla N°50. Proyeccion de depreciaciones

Detalle del bien Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 ARo 5 TOTAL

Muebles y enseres 127,50 $ 127,50 $ 127,50 $ 127,50 $ 127,50 $ 637,50 $
Maquinaria y Equipo 352,17 $ 373,17 $ 373,17 % 373,17 % 373,17 $ 1.844,85 $
Magquinaria y Equipo (3Afios) 46,67 $ 63,33 $ 63,33 $ 173,33 $
Equipos Administrativos 30,00 $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00 % 9,00 % 66,00 $
Equipos (3Afios) 266,67 $ 266,67 $ 266,67 $ 800,01 $
Transporte 2.800,00 $ 3.200,00 $ 3.200,00 $ 3.200,00 $ 3.200,00 $ 15.600,00 $

TOTAL 3.623,00 $ 4.039,67 $ 4.039,67 $ 3.709,67 $ 3.709,67 $ 19.121,68 $

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.4.4 Detalle de Costos
“Los costos son un valor medido en términos monetarios mediante la reduccidn de activos 0 aumento de pasivos, hasta obtener
un beneficio presente o futuro. Representa desembolsos que realiza la empresa activados en los productos a ser fabricados” (Fajardo &

Soto, 2017) . Se presenta la tabla a continuacion.
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Tabla N°51. Detalle de Costos

Descripcién Cantidad Valor unitario Total Valor Valor
mensual anual
Directos
Interruptor wifi
Song 2 $ 8,50 17,00 $ 153,00 $
Formica 2 $ 30,00 60,00 $ 540,00 $
Laminas de PBC 2 $ 45,00 90,00 $ 810,00 $
Aglomerado
blanco 2 $ 50,00 100,00 $ 900,00 $
Tornillos (100
unidades) 3 $ 5,50 16,50 $ 148,50 $
Rieles de
extension con 10 $ 2,50 25,00 $ 225,00 $
freno
FIEEEE 4 $ 16,00  64,00$ 576,00 $
electronicas ' ! ’
Pegamento 2 $ 2,50 5,00 $ 45,00 $
Cemento de
Contacto 2 $ 5,00 10,00 $ 90,00 $
Bisagra Dell 4 $ 1,00 4,00 % 36,00 %
Sistema de voz
Amazon 1 50,00 $ 50,00 $ 450,00 $
Subtotal 216,00 $ 441,50 $ 3.973,50 % 47.682,00 $
Indirectos
Cinta de Embalaje 1 $ 8,00 8,00% 16,00 $
Equipo de
proteccion 1 $ 15,00 15,00 $ 15,00 $
Subtotal 23,00 % 23,00% 31,00% 372,00 %
Servicios Basicos
Agua $ 15,00 15,00 $ 15,00 $
Energia eléctrica $ 16,00 16,00 $ 16,00 $
Internet $ 16,00 16,00 $ 16,00 $
Subtotal 47,00 % 47,00 $ 47,00 % 564,00 $
Depreciaciones
Magquinaria y
Equipos $ 398,84 398,84 % 398,84 $ 4.786,04 $
Mantenimiento
Maquinaria $ 150,00 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00 $
Subtotal 618,84 $ 618,84 $ 626,84 $ 7.522,04 %
Mano de obra
Operarios 2 565,73 1.131,47 $ 1.131,47 $
Subtotal 1.131,47 $ 1.131,47 % 13.577,60 $
TOTAL 2.191,80 % 5.731,80 $ 68.781,64 $

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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La empresa “Smart Furniture” detalla los costos de fabricacion del producto
del mueble domdtico, el costo mensual es igual a $5.191,80 y el costo anual es de
$68.781,64, todos estos valores incluyen los materiales directos e indirectos.

5.4.5 Proyeccion de Costos

La proyeccion de los costos para la empresa “Smart Furniture” se proyectd
a los 5 afios de funcionamiento por lo cual la proyeccion es el 0.90% se tomd este
porcentaje ya que es la tasa promedio de inflacion datos que han sido tomados del
Banco Central del Ecuador, 2021.

Se detalla la tabla de proyeccion de los costos

Tabla N°52. Proyeccion Costos

Dﬁ;‘i'é‘; del Afio 1 Afio 2 Afi0 3 Afi0 4 Afio 5 TOTAL
Costos

diroctos 81.542,40%  8227628% 83.016,77$  83.763,92% 84517,79% 41511716 $
Costos

deotys | 29265248 2052863%  2079438%  30.06253% 30.333,10$  148.983.88 %
Mggfade 14377,68$  14507,08% 14.637,64$  14.769,38$ 14.902,31 $ 73.194,09 $

TOTAL 125.185,32% 126.31199% 127.44880%  128.595,83 $ 129.753,20 $ 637.295,14 $
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.4.6 Detalle de gastos
Los gastos son “Partida que representa aquellos desembolsos destinados a
cubrir las actividades operativas de la empresa y se reflejan en los resultados,
ejemplo: los gastos de administracion, los gastos de ventas, financieros entre otros”

(Fajardo & Soto, 2017). Se presenta la tabla a continuacion.
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Tabla N°53. Detalle de Gastos

Descripcién Valor unitario Total Valor anual
Gastos administrativos
Gerente 773,72 $ 773,72
Asistente; Administrativo 636.45 $ 636,45
Financiero
Subtotal 1.410,17 $ 16.922,00 $
Arriendo
Alquiler 600,00 $ 600,00 $
Subtotal 600,00 $ 7.200,00 $
Servicios basicos
Agua 10,00 $ 10,00 $
Energia eléctrica 16,00 $ 16,00 $
Internet 10,00 $ 10,00 $
Subtotal 36,00 $ 432,00 $
Mantenimiento Administrativo
Equipos 50,00 $ 50,00 $
Subtotal 50,00 $ 150,00 $
Depreciaciones de oficina
Equipo 296,67 $ 275,67 $
Muebles y enseres 127,50 $ 127,50 $
Vehiculo 2.800,00 $ 2.800,00 $
Subtotal 3.203,17 % 38.438,04 $
Venta
Publicidad 100,00 $ 100,00 $
Combustible 65,00 $ 65,00 $
Asesor Comercial 565,73 $ 565,73 $
Subtotal 730,73 $ 8.768,80 $
Otros
Gastos varios 60,00 $ 60,00 $
Suministros de oficina 29,50 $ 29,50 $
Subtotal 89,50 $ 268,50 $
TOTAL 6.119,57 $ 71.910,84 $

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

La empresa “Smart Furniture” sus gastos proyectados dan un monto
mensual de $6.119,57 por otro lado el gasto anual proyectado es de $71.910,84 los
valores antes mencionados incluyen todos los factores que no interfieren dentro del

costo de produccion.

93



Se detalla la tabla de proyeccion de los gastos.

5.4.7 Proyeccién de gastos
La proyeccion de los gastos para la empresa “Smart Furniture” se proyecto
a los 5 afios de funcionamiento por lo cual la proyeccion es el 0.90% se tomo este
porcentaje ya que es la tasa promedio de inflacion datos que han sido tomados del
Banco Central del Ecuador, 2021.

Se presenta la tabla de proyeccion de los gastos.
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Tabla N°54. Proyeccion gastos

. PropciéndeGasts

Detalle del bien Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5 TOTAL
Gastos administrativos 16.922,00 $ 17.074,30 $ 17.22797 $ 17.383,02 $ 17.539,47 $ 86.146,75 %
Arriendo 7.200,00 $ 7.264,80 $ 7.330,18 $ 7.396,15 $ 7.462,72 % 36.653,86 $
Servicios basicos 432,00 $ 435,89 $ 439,81 % 443,77 $ 44776 $ 2.199,23 $
Mantenimiento Oficina 150,00 $ 151,35 % 152,71 $ 154,09 $ 155,47 $ 763,62 $
Depreciacion de oficina 38.438,04 $ 38.783,98 $ 39.133,04 % 39.485,24 $ 39.840,60 $ 195.680,90 $
Ventas 8.768,80 $ 8.847,72 % 8.927,35% 9.007,69 $ 9.088,76 $ 44.640,33 $
Otros gastos 268,50 $ 270,92 $ 273,35 % 275,81 % 278,30 $ 1.366,88 $
TOTAL 72.179,34 $ 72.828,95 $ 73.484,41 % 74.145,77 $ 74.813,09 $ 367.451,57 $

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor

5.5 Calculo de ingresos
Se detalla en esta tabla el valor del precio de venta unitario por mueble hacer vendido en donde engloba la sumatoria de los
costos mensuales.
El célculo detalla el total de los costos mensuales, por lo cual se procede a dividirlo para la cantidad total de muebles elaborados
por mes, dando como resultado un precio de $926.52
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Muble
domético

4415%  2.219,14% 6.11957% 926,52% 8.338,71%

5.5.1 Proyeccion de Ingresos

Para realizar la proyeccion de los ingresos obtenido el precio de venta del producto, se proyecta los posibles ingresos que la

Tabla N°55. Precio unitario

(mensual) |

9 926,52 $

1.368,02 $

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: El autor

empresa Smart Furniture durante sus primeros 5 afios de funcionamiento.

Para calcular el incremento de cantidades se proyectd la cantidad por el porcentaje del 1.55% que es la tasa de crecimiento

poblacional (TCP) del sector segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador 2021.

Tabla N°56. Proyeccion candidad

Proyeccion de la cantidad
Afos T.C.P Proyeccion
2021 9
2022 10
2023 1,55% 11
2024 12
2025 14
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Se presenta la tabla a continuacién de los ingresos proyectados para los cinco afios

para la empresa “Smart Furniture”.

Tabla N°57 Proyeccidn de los ingresos

Producto Afo 1
Cantidad Precio Total
9 1.710,03 $ 15.390,26 $
AR02
Cantidad Precio Total
10 1.710,03 $ 17.100,29 $
Afo 3
Mueble Cantidad Precio Total
Domotico 11 1.710,03 $ 18.810,32 $
Afo 4
Cantidad Precio Total
12 1.710,03 $ 20.520,35 %
Afo 5
Cantidad Precio Total
14 1.710,03 $ 23.940,41 %

Fuente: Analisis del
Elaborado por: E

5.1 Punto de equilibrio

proyecto
| autor

Total, Anual
184.683,15 $

205.203,50 $

225.723,85 $

246.244,20 $

287.284,90 $

“Permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos

variables y los costos fijos (gastos). El punto de equilibrio sera con un beneficio

igual a cero, en donde no se perdera ni ganara, es una herramienta estratégica clave

a la hora de determinar la solvencia de un negocio” (Itad, 2019).

Se detalla la tabla de los datos requeridos para el punto de equilibrio.

Tabla N°58. Datos para el punto de equilibrio

Descripcion Fijo Variable
Costos 1.805,30 $ 4.004,50 $
Gastos Administrativos 5.249,34 $ 139,50 $
Gastos de ventas 665,73 $ 65,00 $
Suman 7.720,37 $ 4.209,00 $
Ingresos totales 15.390,26 $

NUmero de unidades 9

Precio unitario de venta 1.710,03 $
Costos variables unitarios 44494 $

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El auto
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5.809,80 $
5.388,84 $

730,73 %
11.929,37 $
15.390,26 $

9
1.710,03 $
44494 $



Punto de equilibrio en unidades

P.Eu __r
PVU - CVU
P EU 7.720,37
1710.03 — 444.94
P.Eu 6

Para que la empresa mantenga un equilibrio econdmico se debe producir
un namero de 6 muebles dométicos.

Punto de equilibrio en ddlares

CF
P.Eu L cV
~PU

7.720.37

P.Eu | _1710,03
444.9%

P.Eu $10.435,71

El punto de equilibrio para la empresa en ddlares es $10.435,71.

Punto de equilibrio en porcentaje

PE$
P.Eu
T * 100
10.435,71
P.Eu —_— %
15.390,26
P.Eu 68%

El punto de equilibrio en porcentaje es del 68%.

Ingreso de Equilibrio

le C. Equilibrio x Precio
le 6 1710.03
le $10.435,71

Los ingresos de equilibrio son igual a $10.435,71.
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Se presenta a continuacién la gréafica del punto e ingresos en equilibrio.

Grafico N°20. Punto de equilibrio

Ingresos

| Linea de Costo Total

(]
=1
=1
=1

: . g

Unidades Vendidas

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

Se necesitan vender 6 unidades para lograr el punto de equilibrio. Al vender
esa cantidad la empresa obtendria $10.435,74 en ingresos y utilizaria la misma
cantidad en sus costos (No gana ni pierde).

5.6 Estado de resultados proyectado

“Es un resumen que muestra de forma ordenada y detallada como se obtuvo el
resultado del ejercicio, permite identificar en qué sectores o partidas se debe trabajar
para lograr una mayor eficiencia de los recursos” (Itad, 2019). Se presenta a

continuacioén la tabla.
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Tabla N°59. Estado de resultado

Ingresos por ventas 184.683,15 $ 205.203,50 $ 225.723,85 $ 246.244,20 $ 287.284,90 $
Costo de Ventas 68.781,64 $ 69.400,67 $ 70.025,28 $ 70.655,51 % 71.291,41 %
UTILIDAD BRUTA EN 115.901,51 $ 135.802,83 $ 155.698,57 $ 175.588,69 $ 215.993,49 $
VENTAS

Gastos de venta 8.768,80 $ 8.847,72 % 8.927,35 % 9.007,69 $ 9.088,76 $
UTILIDAD NETA EN 107.132,71 % 126.955,11 $ 146.771,22 $ 166.581,00 $ 206.904,73 $
VENTAS

Gastos Administrativos 63.410,54 $ 63.981,23 $ 64.557,07 $ 65.138,08 $ 65.724,32 $
UTILIDAD OPERACIONAL 43.722,17 $ 62.973,87 $ 82.214,15 % 101.442,92 $ 141.180,41 $
Gastos Financieros 0 0 0 0 0

Otros Ingresos 0 0 0 0 0

Otros Egresos 0 0 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE 4372217 $ 62.973,87 $ 82.214,15$ 101.442,92 $ 141.180,41 $
PARTICIPACIONES

15% Participacion trabajadores 6.558,33 $ 9.446,08 $ 12.332,12 $ 15.216,44 $ 21.177,06 $
UTILIDAD ANTES DE 37.163,84 $ 53.527,79 $ 69.882,03 $ 86.226,48 $ 120.003,34 $
IMPUESTOS

22% Impuesto a la renta 8.176,05 $ 11.776,11 $ 15.374,05 $ 18.969,83 $ 26.400,74 $
UTILIDAD o PERDIDA DEL 28.987,80 $ 41.751,68 $ 54.507,98 $ 67.256,65 $ 93.602,61 $

EJERCICIO

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
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En esta tabla se detalla la proyeccion realizada para 5 afios para la
empresa, por lo cual se puede decir que la utilidad del ejercicio para el primer afio
es de $28.987,80 y la proyeccién para el ultimo afio refleja un aumento del $
93.602,61.

5.7 Flujo de caja

Para la empresa el flujo neto generado anualmente es el saldo neto o liquido
que le queda a la empresa en dinero real sin tomar en cuenta las depreciaciones. Por
lo tanto, para el afio 1 se tiene un flujo neto de $32.610,80.

Por lo cual la proyeccion del flujo de caja a 5 afios nos refleja valores en
positivos esto nos quiere decir que lo proyectado para estos afios no habria perdidas
si se cumple con lo planificado conforme el tiempo donde la empresa “Smart

Furniture” podra estar vigente en el mercado.
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m

- T O

Descripcién

INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por ventas

EGRESOS OPERACIONALES
Costos

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Arriendo Local

Muebles y enseres

Maquinaria y Equipo

Herramientas

Materiales

Equipos administrativos

Utiles de oficina

Transporte

Gastos de contitucion

Capital de trabajo

FLUJO OPERACIONAL (A - B)
INGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de participacion de utilidades
Pago de impuesto a la renta

FLUJO NO OPERACIONAL (D - E)
FLUJO NETO GENERADO (C - F)
DEPRECIACIONES

SALDO FINAL DE CAJA (G + H)

600,00 $
1.317,00 $
700,00 $
522,00 $
326,50 $
890,00 $
29,50 $
14.000,00 $
14.247,00 $
23.799,61 $
-56.431,61 $
- $

-56.431,61

R A o

-56.431,61 $
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184.683,15 $
184.683,15 $
140.960,98 $
68.781,64 $
63.410,54 $
8.768,80 $

- $

- $

43.722,17 $
- $
14.734,37 $
6.558,33 $
8.176,05 $
14.734,37 $
28.987,80 $
3.623,00 $
32.610,80 $

Tabla N°60. Flujo de caja

205.203,50 $
205.203,50 $
95.322,69 $
69.400,67 $
17.074,30 $
8.847,72 %

- $

- $

109.880,81 $
- $
21.222,19 %
9.446,08 $
11.776,11 $
21.222,19 %
88.658,61 $
4.039,67 $
92.698,28 $

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: El autor

225.723,85 %
225.723,85 $
96.180,60 $
70.025,28 $
17.227,97 $
8.927,35 %

- $

- $

129.543,25 $
- $
27.706,17 $
12.332,12 $
15.374,05 $
27.706,17 $
101.837,08 $
4.039,67 $
105.876,75 $

246.244,20 $
246.244,20 $
97.046,22 $
70.655,51 $
17.383,02 $
9.007,69 $

- $

- $

149.197,98 $
- $
34.186,26 $
15.216,44 $
18.969,83 $
34.186,26 $
115.011,72 $
3.709,67 $
118.721,39 $

287.284,90 $
287.284,90 $
97.919,64 $
71.291,41 %
17.539,47 $
9.088,76 $

- $

- $

189.365,26 $
- $
47.577,80 $
21.177,06 $
26.400,74 $
47.577,80 $
141.787,47 $
3.709,67 $
145.497,14 $



5.8 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera se define:

Uno de los tipos de evaluacion, juzga especificamente a los proyectos desde
la perspectiva de generacion de rentabilidad financiera lo cual resulta
pertinente para la determinacion de lo que se denomina “Capacidad
Financiera del proyecto” y de la rentabilidad de los fondos propios
invertidos en el mismo, proporcionan elementos de juicio para tomar
decisiones importantes basandose en informacién conocida y/o estimada del
movimiento de los fondos del proyecto a lo largo del horizonte temporal
(Fajardo & Soto, 2017).

5.6.1 Indicadores

5.6.1.1 Valor actual neto (VAN)
“Es un indicador de evaluacion desde una perspectiva costo beneficio muestra el
resultado de la riqueza excedente que genera un proyecto luego de haber solventado
todos sus costos y la rentabilidad esperada en un determinado horizonte de tiempo”
(Fajardo & Soto, 2017).

Para el calculo del VAN, se calcula la Tasa minima aceptable de

rendimiento, tasa de referencia para los inversionistas. Este valor sera el que
inversionistas estan dispuesto a recibir (minimo de rentabilidad) por el valor el

proyecto planteado.

TMAR (BACA URBINA) Inflacién + Riesgo + (Inflacion x Riesgo)

Inflacion 0,90%
Tasa pasiva (riesgo) 8%
TMAR= 8,97%

Para el calculo del van se aplica la siguiente formula, a continuacién, se

detalla el procedimiento.
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VAN =

32.610,80

FINE 1

FINE 2

FINE 3

FINE 4

92.698,28

105.876,75

(1+i)+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5

118.721,39

— Inv. In.

145.497,14

VAN = A+897%) T (1+897%)2 T (1+897%)° (1 +897%)* ' (1+897%)° 56.431,61
Tabla N° 61. Flujos totales
1 2 3 4 5
Flujos de caja totales $ 32.610,80 | $ 92.698,28 | $ 105.876,75 118.721,39 | $  145.497,14
1,090 1,187 1,294 1,410 1,537
$ 29.925,85 | $ 78.062,39 | $  81.819,32 84.191,70 | $ 94.684,71| $ 368.683,97

VAN= Sumatoria de Flujos — Inversién
VAN= $368.683,97 — $56.431,61

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

VAN=$ 312.252,36

El valor actual neto de rendimiento es de $ 312.252,36, es decir, existe una recuperacién de la inversion y si genera ganancia.
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5.6.1.2 Tasa interna de retorno (TIR)
“Tasa porcentual de un proyecto de inversion. Como criterio de evaluacion, la TIR esta directamente relacionada con el Valor
Actual Neto, debido a que equivale a la tasa de descuento cuando este VAN es igual a cero” (Fajardo & Soto, 2017). Se detalla el

procedimiento y resultados a continuacion.

VAN = I_l_n F; - L+ 1 n Fy P o _
- Z{1+TIR)‘_ ® T (1+TIR) ' (1+TIR) (1+TIR)"

Tabla N°62. Totales flujo de caja
SALDO FINAL DE CAJA -56.431,61% 32.610,80% 92.698,28% 105.876,75$% 118.721,39$% 145.497,14 $ ‘

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

3261080 | 9269828 10587675 118721,39 14549714
(1+TIR)  (1+TIR)?  (1+TIR)3 ' (1+TIR)*  (1+TIR)S

0 =-—56.431,61 +

Tabla N°63. TIR

TIR 111,94%

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor

El calculo del TIR dio como resultado un porcentaje mayor a 100%, equivalente a que el proyecto es rentable.
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5.6.1.3 Beneficio costo
Este indicador es un cociente que permite medir la relacion entre costo y beneficio comparando los beneficios y los costos y asi

poder determinar cual es la viabilidad del proyecto. Se ha realizado mediante la division entre el Valor Actual de los ingresos netos

(VAI) con el Valor Actual de los Costos de Inversion (VAC) de este proyecto.

o VAl

/€= vac

VAI: Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC: Valor actual de la inversion inicial

Para Calcular VAl y VAC utilizamos la siguiente formula
n Vi
G AL
B /(; S € )

n Ci
=0T + pm

Los calculos se detallan a continuacion...
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Tabla N°64. Ingresos operacionales proyectados

1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
PROYECTADOS 184.683,15| $ 205.203,50 | $ 225.723,85 246.244,20 287.284,90
1,090 1,187 1,294 1,410 1,537
169.477,62 | $ 172.804,45| $ 174.434,62 174.624,96 186.955,48 | $ 878.297,13
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
Tabla N°65. Egresos operacionales proyectados
1 2 3 4 5
EGRESOS OPERACIONALES
PROYECTADOS 140.960,98 | $ 95.322,69| $  96.180,60 97.046,22 97.919,64
1,090 1,187 1,294 1,410 1,537
129.355,23 | $ 80.272,44 | $  74.326,33 68.820,68 63.722,85| $ 416.497,53
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: El autor
Tabla N°66. Beneficio Costo
RELACION BENEFICIO COSTO $ 2,11
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Periodo de Recuperacion

Este periodo de recuperacion de la inversion llamado también payback es el tiempo que va a tardar la empresa en recuperar su

inversion inicial, mediante entradas de efectivo que son generadas por la inversion. Se detalla a continuacién la formula y tabla de los

resultados.

Donde:

lo es lainversion inicial del proyecto

F es el valor de los flujos de caja

Payback fo
ayback = —

Tabla N°67. Periodo de recuperacion

0 1 2 3 4 5
SALDO FINAL DE CAJA -$ 56.431,61| $ 32.610,80 | $ 92.698,28 | $ 105.876,75 | $ 118.721,39| $ 145.497,14
SALDO FINAL DE CAJA
ACTUALIZADO -$ 56.431,61| $ 29.92585 | $ 78.062,39 | $ 81.819,32 | $ 84.191,70| $ 94.684,71
SALDO FINAL DE CAJA
ACUMULADO -$ 56.431,61 | -$ 26.505,76 | $ 51.556,64 | $ 133.375,95 | $ 217.567,65| $ 312.252,36
Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: El autor
1,89 | Afios 1 afio
Periodo de recuperacion 10,68 | Meses 11 meses
20,4 | Dias 20 dias
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