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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones estan obligadas por un deber ético y moral a realizar acciones de
responsabilidad social, en el caso de las instituciones de educacion superior (IES), con el
nombre de responsabilidad social universitaria. Muchas de las actividades que realizan
estas instituciones no se miden ni a nivel de resultados ni del impacto que generan en su
ecosistema, y en los casos en que se levanta esta informacion, tienen un enfoque de
acreditacion o evaluacion; no se ve como una gestion responsable de los impactos
educativos, como una gestion trasversal que decante en el desarrollo social del pais. Es por
ello, que este trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar un sistema de gestion para
un modelo de responsabilidad social universitaria (RSU) en una institucion de educacion
superior del Ecuador; que permita articular y evaluar acciones de los procesos de
investigacion, docencia, gestion organizacional y vinculacion; lo que genera innovacion
organizacional mediante la implementacién de acciones que generan valor y mejora
continua. La investigacion siguid el paradigma neopositivista, de enfoque mixto, del tipo
descriptivo y de modalidad aplicada. El estudio se realizd en un instituto superior técnico
y tecnoldgico, entre los principales hallazgos, podemos destacar que se realiza de manera
favorable acciones de RSU, sin embargo, hace falta un sistema de gestién especifico. En
ese contexto, el aporte de la investigacion es disefiar un sistema de gestion que articule
cualidades y caracteristicas del modelo RSU; desarrollar un analisis de brechas sobre
acciones de responsabilidad social; identificar iniciativas de mejora y proponer indicadores
de gestion por impacto educativo.

DESCRIPTORES: Desarrollo social, instituciones de educacién superior del Ecuador,
modelo de responsabilidad universitaria, sistema de gestion.
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ABSTRACT

Organizations are bound by an ethical and moral duty to carry out actions of social
responsibility, in the case of higher education institutions (HEI), under the name of
university social responsibility. Many of the activities carried out by these institutions are
not measured at the level of results or the impact they generate on their ecosystem, and in
the cases in which this information is collected, they have an accreditation or evaluation
approach; it is not seen as a responsible management of educational impacts, as a
transversal management that influences the social development of the country. For this
reason, this degree work aims to analyze a management system for a model of university
social responsibility (USR) in a higher education institution in Ecuador; that allows to
articulate and evaluate actions of the research, teaching, organizational management and
linkage processes; which causes organizational innovation through the implementation of
actions that generate value and continuous improvement. The research followed the
neopositivist paradigm, mixed approach, descriptive type and of applied modality. The
research was carried out in a higher technological institute in Ecuador, among the main
findings, we can highlight that USR actions are carried out in a favorable way, however, a
specific management system is needed. In this context, the contribution of the research is
to design a management system that articulates qualities and characteristics of the USR
model; develop a gap analysis on social responsibility actions; identify improvement
initiatives and propose management indicators for educational impact.

KEYWORDS: Social development, higher education institutions of Ecuador, university
model responsibility, management system.



INTRODUCCION

La importancia de implementar un modelo de responsabilidad social
universitaria (RSU) en instituciones de educacion superior (IES) radica en que estas
organizaciones asuman un comportamiento coherente con el bienestar comun 'y que
busquen constantemente una sociedad sostenible mediante la gestion responsable
de sus procesos transversales: docencia, investigacion, vinculacion y gestion
organizacional. Por ello, este trabajo de investigacion tiene como objetivo
desarrollar un sistema de gestion (SG) con base en el modelo de responsabilidad
social universitaria, tomando como caso de estudio al Instituto Superior

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB).

Importancia y actualidad

La investigacion se realizO segin la linea de investigacion innovacion
organizacional socioproductiva sostenible. Esta propuesta contribuye con una
herramienta que le permite a las IES alinear, transversalizar y desarrollar procesos
de mejora continua sobre las acciones de responsabilidad social. Lo que genera una
innovacion social al incidir de manera ética y responsable en la formacion del
estudiante, en la generacion del conocimiento cientifico y en el desarrollo de la

sociedad con base al modelo de RSU.



Los efectos de la globalizacion ocasionan mayor desigualdad social, mala
distribucion de la riqueza y problemas ambientales; impactos negativos que son el
reflejo de los excesos de las actividades econdmicas y sociales del hombre;
provocan cambios en el planeta, ponen en riesgo la salud humana y aceleran la
pérdida de la biodiversidad (Mateus & Brasset, 2002). Bajo ese contexto, las
organizaciones reconsideran los aspectos sociales y medio ambientales y toman

conciencia de su rol sobre el desarrollo social y sustentable del planeta.

La RS surge en el siglo XX, en la década de los setenta, se define como un
sistema de gestion para las organizaciones que utiliza un enfoque de ética, de
consumo sin comprometer los recursos futuros y de justicia con el fin de alcanzar
un desarrollo social y ambiental (Cantu-Martinez, 2013; Vallaeys, 2008). En su
gran mayoria, las empresas implementaron este concepto sobre sus actividades
productivas y su gestion organizacional, a lo que se denomind responsabilidad
social empresarial (RSE), donde lo primordial fue la sostenibilidad y los derechos
de la comunidad. Segun Vélez y Cano (2016), existen varios tipos de

responsabilidad social, para los fines de esta investigacion se estudiara la RSU.

Las sociedades a nivel mundial requieren del sector educativo acciones mas
eficientes que garanticen la calidad en los servicios que ofertan (Ramirez, 2013).
En América Latina, hasta la década de los ochenta las IES en su mayoria eran
publicas, de los noventa en adelante, se crearon instituciones privadas para atender
el creciente numero de estudiantes y la reduccion del gasto publico, hecho que se
agudizo en la segunda mitad del siglo XX (Bernheim, 2008; Olvera, 2009). Este
crecimiento y diversificacion de instituciones de educacion superior (ES) conllevé
a la implementacion de procesos de acreditacion tanto a nivel nacional como
regional; exigio que el rol de la ES responda a necesidades palpables de la sociedad
y considere la educacion como un bien publico (Fernandez & Lamarra, 2012).
Segun Zelaya (2010), en las ultimas décadas los gobiernos de paises
industrializados y en vias de desarrollo generaron leyes para garantizar la calidad
académica, las IES tuvieron un papel méas activo en el crecimiento y desarrollo

economico de la sociedad (Vargas, 2011).



Los cambios mas fuertes fue en sus procesos sustantivos (Dominguez, 2010), lo
que implicé ir del conocimiento convencional al conocimiento transdisciplinar, de
la vision de la ciencia clasica a considerar y entender otras realidades desde lo
complejo no desde lo lineal (Ramalho & Beltran, 2012). En 1998, la UNESCO en
la declaracion mundial sobre la educacién para todos segln las necesidades basicas
del aprendizaje, reconocio que parte de la mision de la educacion superior, es educar
y formar con ética y responsabilidad social. Otros organismos que influyen en las
politicas y regulaciones de la ES son el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que segun datos oficiales es una de las fuentes
extranjeras mas importantes de financiamiento para la educacion en Latinoamérica
(Woods, 2000); bajo este contexto, se desarrollé conceptos como calidad académica

universitaria y pertinencia social.

En Ecuador, entre los afios 90 y el afio 2006, hubo una profunda inestabilidad
social y politica que provocd cambios estructurales en el pais; en el afio 2008, la
nueva constitucion establecié a la ES como una area prioritaria donde el estado
garantiza su calidad y pertinencia social, alineandola al Plan Nacional del Buen
Vivir hoy Plan Toda una Vida (Naranjo, 2016). En el pais los érganos rectores de
la ES son: la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT); el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). En marco
normativo de la ES se encuentra en el Reglamento de Régimen Académico (2019),
sus principales objetivos son: asegurar una formacion de calidad, fortalecer la
investigacion, promover la integralidad de planes curriculares, contribuir con la
movilidad e internacionalidad y fomentar una cultura ecoldgica. También en la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), actualizada en el afio 2018. En el Art.
107, menciona el principio de pertinencia de la educacion superior, que referencia
a que las IES deben responder a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacién nacional, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnologico mundial y a la diversidad cultural; en el mismo articulo se menciona

sobre la articulacién de los tres pilares de la ES y su demanda social.



Justificacién

En el congreso mundial “Para el cambio y el desarrollo de la Educacion
Superior”, en 1995, celebrado por la UNESCO, se menciono que las IES deben ser
parte de los cambios globales, fomentar la internacionalizacién e intercambio de
conocimiento y generar mayor financiamiento (Abreu, 2013). Luego, entre los afios
1998 y 2009 se desarroll6 diferentes iniciativas que recalcan que las IES deben
contribuir con la formacion de personas con principios éticos que defiendan los
derecho humanos y valores ciudadanos (Profile, 2014). Esto provocé cambios
importantes dentro de la region, por ejemplo: Colombia en los afios 90 realizd
cambios sustanciales, impulsé la tecnologia e investigacion y ejecutd sistemas de
acreditacion y evaluacion; en Argentina en el afio 1918, con la llamada Revolucion
de Cdrdoba se defendio ideas como el cogobierno, autonomia, articulacion entre
docencia, investigacion y extension y la libertad de céatedra (Rama, 2006); y en
Ecuador, en el afio 2000, se intentd vincular la educacion con la produccion y se

dio énfasis a los procesos de acreditacion (Arocena, 2004).

Estos hechos, generaron una profunda preocupacion por la calidad, la pertinencia
y el rol de la educacion en la sociedad (Silas, 2014); lo que motivé que las IES se
enfoquen hacia la contribucion de la eliminacion de la pobreza, la desigualdad, la
violencia, la discriminacion y la pérdida de la biodiversidad, esto a través de la
creacion, transferencia y difusion del conocimiento (UNESCO, 2008). Bajo este
contexto, como se observar en la Figura No. 1, las IES estan en la obligacion de
articular sus procesos para problematizar cientificamente la realidad del entorno,
disefiar mediante modelos soluciones a problemas sociales, para luego, esos
conocimientos difundirlos y aplicarlos de manera palpable en coordinacion con los

demas actores que intervienen en ella (Dominguez, 2010).
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Figura No. 1 Principales actores para el desarrollo social
Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)

Existen algunas investigaciones sobre la gestion de la RSU, por ejemplo el
“Manual de primeros pasos de la Responsabilidad Social Universitaria”
desarrollado por el BID. La “Guia de Responsabilidad Social Universitaria”, por la
Universidad del Pacifico del Peru en colaboracion con Schwalb, Prialé y Vallaeys,
este ultimo precursor de la RSU. Sobre los sistemas de gestion aplicados a la RSU
se destacan los propuestos por la Unidn de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA) y la Asociacion de Universidades Confiadas a la
Compariia de Jesis en América Latina (AUSJAL). A pesar de estos avances
tedricos, segun Naranjo (2016), muchas actividades de responsabilidad social que

realizan las IES no se gestionan ni se miden de manera integral.

Segun Delgado (2017), algunas IES de Latinoamérica se han destacado al
implementar acciones de RSU, entre ellas: Universidad de las Américas Puebla en
México, Universidad Catdlica de Cdrdova en Argentina, Pontificia Universidad
Catolica del Perd, Escuela Politécnica del Litoral en Ecuador, entre otras. Sin
embargo, segln Santeli y Montoya (2017), en el pais estudiar la RSU resulta dificil
ya que no se dispone de datos relevantes, en la mayoria de IES falta una estructura

que la gestione por lo que se cuenta con informacion limitada sobre este tema.



Planteamiento del problema

En Ecuador, la educacion superior cuenta con reglamentos y leyes que la regulan,
ademas se llevan a cabo procesos de acreditacion que generan gran avance en la
calidad de la educacion del pais. Sin embargo, segin Cortés y Villafuerte (2017),
los resultados de la acreditacion realizada en el afio 2015, a los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT) muestra la necesidad de fortalecer su calidad
académica, ya que de los 219 instituttos evaluados, solo 46 fueron acreditados, lo
que representa el 21.5%, 40 privados y 6 publicos. Los demas institutos fueron
ubicados en las siguientes categorias: el 29.2% “en proceso de acreditacion
condicionado”; el 36.5% “en proceso de acreditacion fuertemente acreditado” y el
12.8% “no acreditado". Segun estos autores, la calidad académica no hay que
entenderla como un proceso impuesto de manera exogena para cumplir con
indicadores sino como un proceso de fortalecimiento institucional. Es por ello, que
para estas instituciones representa un desafio generar procesos de mejora continua
mediante la articulacion de acciones y evaluacion de procesos que genere valor e

innovacion y fortalezca su compromiso con el desarrollo social del pais.

El Instituto Tecnologico Bolivariano de Tecnologia, es una institucion privada,
esta entre los diez institutos mas grandes del pais, su sede se encuentra en la ciudad
de Guayaquil y cuenta con una matricula al segundo semestre del afio 2018 con
7.800 estudiantes (SENESCYT, 2020b). Esta institucion considera dentro de su
filosofia principios como cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia e integridad. Sus valores son la responsabilidad social, liderazgo,
compromiso social, respeto a la persona, honestidad, imparcialidad y solidaridad.
En el afio 2016, el ITB crea el Area de Vinculacion con la Sociedad, la cual
desarroll6 un modelo institucional, que garantiza la articulacion con los otros
procesos sustantivos de la ES. Si bien, el ITB realiza acciones de RSU e incluso
dentro de sus informes de rendicion de cuentas presenta cifras de resultados por
impacto educativo: gestion organizacional, generacién del conocimiento,
participacion social y docencia; no posee un sistema especifico para la gestion

integral del modelo de RSU que logre mayor articulacion e impacto de las acciones.



Bajo este contexto, las IES del pais deben contar con un instrumento para la
gestién del modelo de responsabilidad social que les permita implementar
proyectos de desarrollo e innovacion social (Valencia, 2017). Sobre lo expuesto, el
objeto de estudio de esta investigacion es el modelo tedrico y préctico de la RSU
aplicado al ITB. Mientras el campo de estudio es la responsabilidad social, el rol,
pertinencia, aseguramiento de la calidad académica y sistemas gestion en la

educacion superior.

Para este fin se formularon los siguientes objetivos.

Objetivo General

e Analizar un sistema de gestion para el modelo de responsabilidad social

universitaria en una institucion de educacion superior del Ecuador.

Objetivos Especificos

¢ Identificar los componentes claves de la responsabilidad social universitaria

en las instituciones de educacion superior.

o Definir los elementos constitutivos de un sistema de gestion relacionado con
el modelo de responsabilidad universitaria en las instituciones de educacion

superior.

e Diseflar un sistema de gestion con el fin de fortalecer las acciones
responsabilidad social de un instituto tecnoldgico, caso de estudio Instituto

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB).



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Las organizaciones hoy en dia estan llamadas a ser parte activa del desarrollo
sustentable de su entorno; la evolucion de la relacién sociedad y educacion
provocan cambios en su dindmica, por ello, la responsabilidad social universitaria
se presenta como una opcion integral para la gestion responsable de los impactos
educativos. Este capitulo contiene los antecedentes de la investigacion y el estudio
del objeto y campo.

Antecedentes de la investigacion

Existen diferentes investigaciones realizadas alrededor de la RSU, las cuales se
desarrollaron durante los primeros afios del siglo XXI, principalmente en América
Latina. De las més importantes y mas actuales esta la “Guia de Responsabilidad
Social Universitaria” por Universidad del Pacifico del Pert con Schwalb, Prialé y
Vallaeys (2019), el principal aporte es una compilacion tedrica practica para el
modelo de RSU. Este estudio se basé en la investigacion que realiz6 el BID y
Vallaeys, en el afio 2009, titulado: “Manual de primeros pasos en responsabilidad

social universitaria”.



Otra investigacion es la que realizo Ausjal (2014), titulado: “Politicas y Sistema
de Autoevaluacion y Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en
AUSJAL”, propone una metodologia para realizar un autodiagnostico de acciones
de RSU. Con referencia a los sistemas de gestion, existe un estudio por Ortiz (2013),
titulado: “Procedimiento para la implementacion de un sistema de gestion en
universidades, aplicacion en la universidad de Holguin”; este trabajo plantea un
proceso para implementar un sistema de gestion, instrumentos y herramientas para

su ejecucion.

Desarrollo tedrico del objeto y campo

El apartado contiene informacion sobre la implementacion de acciones de
responsabilidad social desde el enfoque del aseguramiento de la calidad académica
y la pertinencia social. Un analisis del modelo y sistema de gestion de la RSU y un
breve diagnostico de su implementacién en Institutos Superiores Técnicos y

Tecnoldgicos con mayor nimero de estudiantes en Ecuador.

La educacion superior y su pertinencia social

La relacion entre responsabilidad social y universidad nace desde lo que la
sociedad y estado demanda de las IES, es un relacién reciproca, por un lado lo que
las IES hacen y por otro lo que la sociedad espera. Esto sumado a los efectos de la
globalizacion hicieron que se redefina el rol de las IES frente al desarrollo
econdmico, social y ambiental, es por ello, que la pertinencia social de la educacion
debe ser un pilar fundamental para la evaluacion académica (TUnnermann, 2000).
En este contexto, surge la necesidad de precisar el concepto de aseguramiento de la
calidad académica, ya que su principal funcion es controlar y garantizar el buen
funcionamiento de las IES (Romero, 2014). Para esto, es necesario comprender el
significado de educacién, segun Gardufio (1999), la educacion es el proceso
dirigido al desarrollo del ser humano y la forma en como esta favorece de manera

efectiva a la sociedad.



En Ecuador, segun la LOES, en el Art. 14, las instituciones que conforman la ES
son: universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagdgicos y de artes y conservatorios superiores. En base a esto, la
calidad académica en la ES, es un proceso singular y distintivo que implica procesos
de mejora en cada elemento que la componen y estan dirigidos al perfeccionamiento
del ser humano y a su contribucion social (Gardufio, 1999); es también, un modelo
de resultados donde se promueve el racionalismo de la educacion y su eficiencia

social (Espinoza, 2016).

Las IES producen conocimientos a través de la articulacion de la investigacion
y docencia, para luego intercambiar y transferir este conocimiento a una realidad
palpable lo que contribuye a la resolucién de problemas sociales (Ramalho &
Beltran, 2012). A esta relacion reciproca entre conocimiento y transferencia se
denomina pertinencia social de las IES. Es asi, que su rol no solo se limita a la
generacion de conocimiento a nivel (Rosell, 2007), sino también, y como sefiala
Estupifian (2016), es alienar los objetivos de la organizacidn con un proyecto social
donde la produccién cientifica y tecnologica da paso a lo que se define sociedad del

conocimiento.

Evolucion del aseguramiento de la calidad en la educacion superior en
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador

En Ecuador, entre los afios 1995 y 2006, la educacion superior tenia problemas
de financiamiento, calidad y pocos sistemas de acreditacién y evaluacion (Sanchez,
Chavez, & Mendoza, 2018). Para el afio 2008, el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) realz6 un proceso de
acreditacion y categorizacion de las IES (Raza, 2019). Entre los afios 2012 y 2013,
el CEAACES ejecut6 un proceso de acreditacion y evaluacion, donde las IES del
pais fueron categorizadas, se definio que 26 universidades pertenecen a la categoria
E y 14 universidades debian cerrar; ademas, se identifico que la mayoria de IES

realizaban escaza investigacion y extension universitaria (Koppel, 2015).
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En el afio 2015, se desarroll6 otro proceso de recategorizacion y en el afio 2018,
un cambio en la LOES promovi¢ pasar a un proceso de condiciones mas cualitativas
(Raza, 2019). En el caso de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgico fueron
acreditados en el afio 2015, por el CEAACES. Se evaluaron 23 institutos
pedagogicos, 5 interculturales, 15 conservatorios y 219 institutos superiores
técnicos y tecnoldgicos; el 47% fueron particulares y el 49% publicos. Se valoraron
aspectos como pertinencia, curriculo, docencia, infraestructura y ambiente
institucional (SENESCYT, 2018). De esta acreditacion se concluy6 que en la
planificacion y ejecucion curricular la mayoria tuvieron un puntaje positivo cercano
a uno; mientras que en los criterios de pertinencia y ambiente organizacional
obtuvieron un puntaje deficiente cero y 0,0850 (Gomez, Tolozano, & Delgado,
2017).

Tabla No. 1 Resultados acreditacion afio 2015 en Institutos Superiores Técnicos y
Tecnoldgicos

Tipo Acreditado Acreditacion  Fuertemente No Total
condicionado condicionado acreditado

Particular 40 28 20 16 104
Publico 6 33 59 9 107
Cofinanciada 1 3 1 3 8

Total 47 64 80 28 219

Fuente: Cordillera (2017)
Elaboracion por: Autora

Segun estadisticas oficiales al afio 2020, habia 346 IES, 60 universidades y
escuelas politécnicas, la matricula para el periodo 2015 al 2018 se incremento en
12.3%, de 563.030 en el afio 2015 a 632.541 en el 2018. En referencia a los ISTT,
habia 286 institutos, 146 particulares y 140 privados. Desde el afio 2015 al 2018,
ver Figura No. 2, hubo una tendencia creciente de la matricula, al afio 2019 una
caida del 2% y un leve crecimiento para el 2020. Al segundo semestre del afio 2018,
habia 6.909 docentes y 109.756 estudiantes; al primer semestre 2019, 6.958
docentes y 72.532 estudiantes (69% en institutos pablicos), el 52% hombres, el 48%
mujeres y el 90% en modalidad presencial (SENESCYT, 2020a).
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Figura No. 2 Tasa bruta de matricula Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
Elaboracion por: Autora
Fuente: SENESCYT (2020)

Segin Martinez, Tob6n y Romero (2017), un desafio importante para estas
instituciones es implementar un plan de gestion integral sobre sus procesos

sustantivos e ir mas alla de solo cumplir con indicadores de acreditacion.

Principios y tendencias de la responsabilidad social

Las IES deben buscar constantemente un proceso de calidad, lo que genera una
obligacion ineludible para cumplir con su pertinencia social. Por ello, en las
siguientes secciones se define el concepto de responsabilidad social, sus diferentes

tipos y los organismos a los cuales se la vincula.

Concepto de la responsabilidad social.

Segun Vélez y Cano (2016), la RS florece en el siglo XX, en los setenta, y se
define como la responsabilidad u obligacion de individuos o grupos de individuos
hacia ellos mismos o hacia la sociedad. Segin Salazar (2016), la RS tiene un
caracter colectivo y se considera como un sistema de gestion en tres dimensiones:
econdmica, socio-cultural y medio ambiental (Cuesta, 2004; Prieto, Gonzélez, &
Paz, 2015).
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La norma ISO 26000, menciona que la RS es el compromiso de una organizacion
y la responsabilidad que tienen sus acciones sobre su entorno y medio ambiente de
manera éetica y diafana (Andia, 2015; Argandofia & Isea, 2011). En la Tabla No. 2
se puede observar los siete principios de la RS.

Tabla No. 2 Principios de la responsabilidad social

Principios Concepto

1 Rendicidn de cuentas Rendir cuentas sobre impacto
econdémico social y ambiental

2 Transparencia Suministrar  informacion que
requiera partes interesadas

3 Compromiso ético Actuar con criterios de honestidad,
equidad e integridad

4 Respeto a las partes interesadas Tomar en cuenta a los grupos de

interés en el momento de operar y
tomar decisiones.
5 Respeto al principio de la legalidad No actuar fuera de la ley

6 Respeto normativa internacional Actuar segln lineamientos
internacionales.

7 Respeto a los derechos humanos Reconocer la importancia vy
universalidad de los derechos.

Fuente Argandofia, Silva (2011)
Elaboracion por: Autora

Tipos de responsabilidad social.

Segun Schwalb, Prialé y Vallaeys (2019), la RS parte desde lo ético, es decir
representa una ampliacion de la preocupacién moral en busca de un desarrollo

humano sostenible, puede aplicarse a varias areas y dividirse en varios tipos:

e Responsabilidad Social Corporativa: ligada a la gestion empresarial, cuida
de sus impactos ambientales, sociales y econémicos y a sus grupos de
interés como clientes, proveedores, accionistas, sociedad, estado, entre otros
(Andia, 2015; Vélez & Cano, 2016).
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e Responsabilidad Social Gubernamental: su principal mision es generar
politicas publicas por parte de organizaciones gubernamentales y su

principal grupo de interés son grupos vulnerables (Vélez & Cano, 2016).

e Responsabilidad Social Ambiental: promueve la sustentabilidad, la
reduccion del impacto ambiental y preservacion de la naturaleza; se ejecuta

por una empresa 0 una organizacion gubernamental (Vélez & Cano, 2016).

¢ Responsabilidad Social Universitaria: representa como la universidad busca
construir con un proyecto de desarrollo social mediante valores éticos,
formacion ciudadana y una produccion del conocimiento socialmente

responsable (Prieto et al., 2015).

Tendencias y organismos vinculados a la responsabilidad social.

La responsabilidad social a partir de 1990, dejé de ser netamente empresarial, y
en los ultimos afos se desarrollaron importantes iniciativas por los siguientes
organismos: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Banco Mundial
(BM) (Botello & Gallardo, 2011). También la ONU por medio de la iniciativa Pacto
Mundial, adhiere organizaciones que comparten principios de equidad, confianza y

capital humano.

Bajo ese contexto, el BID junto a la UNESCO propusieron aplicar principios y
modelos de RS a universidades (Gaete, 2016; Schwalb, Prialé, & Vallaeys, 2019).
Se elaboraron guias y estandares que ayudaron a la gestion y medicion de la RS, la
mayoria con enfoque empresarial: Norma ISO 26000 (2010), Norma de
Aseguramiento AccountAbility AA1000, Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable SA8000, Sistema Europeo de la Gestion Etica y Socialmente
Responsable SGE21 (2005) y Global Reporting Iniciative (GRI).
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Modelo de responsabilidad social universitaria - RSU

Las diferentes iniciativas a nivel mundial sobre la RS motivaron la construccion
y desarrollo de un marco conceptual, de instrumentos y metodologias que son la
base para la gestion del modelo de responsabilidad social universitaria (Schwalb et
al., 2019). Por ello, en este apartado se estudio los diferentes elementos que integran
el modelo de RSU.

Desarrollo literario sobre la responsabilidad social universitaria

Segun Profile (2014), existen dos visiones sobre el concepto RSU, la primera
desde Latinoamérica, donde se concibe una universidad mas comunitaria y
comprometida con el desarrollo social. Mientras que en Espafia y como tendencia
en Europa, se incorporan criterios tedricos de la RSE, como ser socialmente
responsable en impactos socioecondmicos y ambientales. Uno de los proyectos mas
relevantes “Factoria de la Responsabilidad Social” por la Universidad de Francisco
de Victoria y la Universidad de Valladolid (Marti, Moncayo, & Marti-Vilar, 2014).

Segun Larran y Andrades (2015), las teorias explicativas de la RSU pueden
dividirse en: “ teoria agencia” gestion por rendicion de cuentas; por “stakeholders”
modelo de gestion con base a grupos de interés; por “legitimidad” se relaciona con
la coherencia entre lo que dice y hace, es la imagen de la organizacion gracias a la
responsabilidad social; por “institucionalidad” tiene que ver con generar politicas
institucionales para alcanzar prestigio con su entorno; y por ‘“recursos y
capacidades” es la relacién entre responsabilidad social y rentabilidad, crear
ventajas comparativas sostenibles como elemento diferenciador de la gestion de la
organizacion. Segun esta investigacion el enfoque que teoriza y delimita mejor la

RSU es la gestion por stakeholders.

Bajo este contexto, a continuacion se analizan algunas iniciativas que teorizan e

instrumentalizan el modelo de RSU:
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Proyecto Universidad Construye Pais (UCP), estd conformado por una red de
universidades de Chile, los cuales a través de valores humanistas generaron una
propuesta de promocion de la RSU. Para ellos una universidad es socialmente
responsable siempre que: contribuya a conservar el capital social, apoye en la
elaboracion de politicas publicas, este comprometida con el aprendizaje real y con
la transmision de conocimiento, desarrolle innovacion curricular, aplique método
de ensefianza aprendizaje y forme estudiantes comprometidos con problemas reales
(Universidad Construye Pais, 2010).

Otra propuesta es la que desarrollé la Red de RSU-AUSJAL, sus principios son
la experiencia vivencial con comunidades vulnerables, alta capacidad profesional y
sentido de lo publico y efectos de las actividades propias de la profesion (Lépez,
Velasco, & Carias, 2015). Esta red desarroll6 un sistema de autoevaluacion y
gestion con el fin de construir un marco conceptual, instrumentos de levantamiento
de datos para uso y manejo de informacion. Este sistema esta integrado por cinco
impactos: educativo, cognitivo, social, organizacional y ambiental. Por resultados
los cuales se definen por impactos; el impacto educativo hace referencia a egresados
socialmente responsables mediante procesos de experiencia vivencial y analisis

critico.

Para el impacto cognitivo y social, los resultados se refieren al aporte y difusion
del conocimiento con base a procesos de aprendizaje y relacionamiento con actores
sociales. Para el impacto organizacional los resultados son: la cultura de buen
gobierno y mejora continua, donde los procesos son el clima laboral y la
participacion e inclusion (Ausjal, 2014). Para el impacto ambiental, el resultado es
la cultura de cuidado de personas y medio ambiente sigue el proceso de educacién
ambiental. Otros elementos que complementan este sistema son las politicas y
procedimientos que tienen que ver con la transversalidad de la RSU en mallas,
redefinicién de la investigacion, planificacion del presupuesto asignado, marketing
responsable, desarrollo del talento humano, gestion ambiental, entre otros aspectos
(Quezada & Rodriguez, 2019).
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Otro proyecto es la “Guia de la Responsabilidad Social” por la Universidad del
Pacifico del Per( junto a Schwalb, Prialé y Vallaeys (2019); esta investigacion
propone una vision ética y una gestion responsable de cuatro impactos:
organizacion, cognicion, participacion y educacion. Contempla dentro de su
modelo diferente elementos: estrategias implica alinear objetivos; estructura quien
toma decisiones; personas quien desarrolla y recibe acciones; procesos como
funcionan las actividades; y cultura como se ejecutan las politicas y normas. Estos
impactos se delimitan mediante los dmbitos de accion: formacion, cognicion,
participacion social y gestion organizacional y considera a grupos de interés
internos y externos. Ademas, para implementar la RSU propone una hoja de ruta de
cinco fases: comprender, diagnosticar, priorizar, actuar y evaluar (Schwalb et al.,
2019).

Por otro lado, la red URSULA propone que la RSU es un modelo institucional
coherente con su misién y su accionar, no es un voluntariado y fomenta la
pertinencia social de sus funciones sustantivas; mediante un trabajo articulado entre
diferentes actores logra un desarrollo sostenible y humano (Quezada & Rodriguez,
2019). Esta red propone una metodologia de modelo de gestién denominada U3S,
universidad saludable, solidaria y sostenible, y propone 12 metas para medir la RSU

dentro de la organizacion (Vallaeys, 2019).

Concepto y pertinencia de la responsabilidad social universitaria

Con base a esto, se puede establecer el concepto de RSU:

La RSU es una estrategia de gestion universitaria, tratando de mantener un
enfoque holistico sobre la propia organizacion universitaria, concibe
iniciativas interdisciplinarias, sinergia entre facultades y dependencias
universitarias e interinstitucional asociado a varias funciones de la estructura
institucional (Martinez & Mavarez, 2016, p. 90).

Para la AUSJAL la RSU es:
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La habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades
de transformacion de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio
de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion
interna. Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la
promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad social mediante la
construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica

promover el desarrollo humano sustentable (Ausjal, 2014, p. 15).

Por definicion la RSU denota una ineludible relacion entre sociedad y formacion,
ver Figura No. 3; lo que representa un desafio para que las IES realicen procesos de
innovacion social gracias a su capacidad de: ensefiar, desarrollar, capacitar, influir,

organizar, promover y orientar (ASCUN, 2011).

Para gue la innovacion sea un proceso transformador de la sociedad, debe
sumar confianza y tolerancia al fracaso por parte de su entorno. Construir
una sociedad innovadora requiere algo mas que investigar, patentar y
desarrollar nuevos productos. Exige ademas, y por encima de todo, una
actitud de transformacion que compromete a todo ciudadano y configura
un modo de pensar y actuar (ASCUN, 2011, p. 20).
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universidad como / administrativo \ en proyectos con

una organizacién formados al impacto social
socialmente enfoque de RSU

responsable
Copacita
Organiza Ensefia

-~

| Apoya | .| Elvoluntariado
RSU estudiantil

Se da cuenta de Promueve
¥
La crisis del saber Orienta
y del mundo El desarr'ollo del
actual Pais
La investigacién
hacia la solucién de /
problemas sociales

Figura No. 3 Rol de la responsabilidad social universitaria
Elaboracion por: Autora
Fuente: Baca, Rodan, Garcia (2017)
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Elementos constitutivos del modelo de responsabilidad social universitaria

Los elementos que constituyen el modelo RSU, ver Figura No. 4, son de tres
tipos: funcionales hacen referencia a los impactos educativos; los transversales a la
estructura organizacional, procesos y cultura institucional; y los elementos sociales
a las personas es decir a grupos de interés (Baca, Rodan, & Garcia, 2017; Vallaeys
& Solano, 2018).

I e e R
Valores, vision, misién N\
Palitica de RSU
Estrategias de RSU

S GRUPOS DE INTERES

Organizacion
Investigacion
Docencia
Extension

- ; Fin (sociedad
3 IDVMPACTOS EDUTCATIVOS o I }

Figura No. 4 Modelo de responsabilidad social universitaria
Elaboracion por: Autora
Fuente: Baca (2017)

Impactos educativos de la responsabilidad social universitaria.

Los impactos académicos de tipo funcional son cuatro: organizacional,
educativo, cognitivo y social. A continuacion se presenta sus principales

caracteristicas:

El impacto organizacional se enfoca en la manera en que las organizacion
realizan actividades y acciones coherentes con los principios de la RS, se relaciona
con las buenas practicas ambientales, la ética, transparencia y buen gobierno, la no
discriminacion, la participacion equitativa y procesos de mejora continua (Ausjal,
2014).
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El impacto educativo se articula con el pilar de la educacion superior “docencia”,
y tiene que ver con la formacién integral del estudiante mediante la aplicacion de
metodologias de ensefianza aprendizaje; a este impacto le corresponde el eje de
responsabilidad formacion ciudadana y profesional responsable. Sus principales
metas son el aprendizaje basado en proyectos, mallas curriculares socialmente
responsables, proyectos con la participacion de actores externos, interdisciplinarios
e interinstitucionales, su principal finalidad es promover el espiritu critico en
estudiantes (Ausjal, 2014; Vallaeys, 2001). El impacto cognitivo se articula a la
funcion sustantiva de investigacion, a la linea de responsabilidad gestion social del
conocimiento; sus metas son la pertinencia social de la ciencia, proyectos de
investigacion inter y transdisciplinarios y la inclusion de problemas reales en su
ejecucion. Finalmente el impacto social se asocia al pilar de la educacion superior
extension universitaria, al eje de responsabilidad participacion social; su metas hace
referencia a la articulacién con la docencia e investigacion, la implementacion de
proyectos de desarrollo con metodologias de ensefianza aprendizaje, impulsar el
desarrollo de la sociedad mediante la investigacion aplicada y la creacion de redes
de capital social (Vallaeys, 2001). Para ver méas caracteristicas de los impactos

académicos ver Anexo 1.

Grupos de interés del modelo de responsabilidad social universitaria.

Se denominan stakeholders a grupos o sujetos que se ven afectados por una
actividad de la organizacion de manera directa o indirecta (Larran & Andrades,
2015). Segun Betancourt (2013), los grupos de interés pueden tener tres tipos de
atributos: “poder” se refiere a una alta influencia en la organizacion, “legitimidad”
condicion necesaria para mantener una relacion entre el grupo y la organizacién y
de “urgencia” el grupo tiene una demanda concreta hacia la organizacion. Estos
pueden dividirse en latentes (L) quienes tienen poca interaccion con la organizacion
pero pueden adquirir cualquiera de los tres atributos; expectantes (E) quienes
mantienen la relacion con la organizacion y tienen dos de los tres atributos; y los de
tipo definitivo (D) quienes tienen una pretensidén concreta con la organizacion y

poseen los tres atributos (Rivera & Malaver, 2011).
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Las organizaciones son un espacio de intereses y de riesgos, esta interaccion
debe garantizar transparencia y participacion; diferentes actores se ven afectados,
lo que no implica que deben pertenecer necesariamente a la organizacion (Vallaeys,
Cruz, & Sasia, 2009). La gestién de los impactos de la RSU relaciona y afectan a
diferentes actores de la sociedad como empresa privada, administracion publica y
sociedad civil. Como se ve en la Tabla No. 3, los grupos de interés del modelo RSU
se clasifican por: influencia segin su impacto (x), por tipo los cuales pueden ser

interno (1) y externo (E) a la organizacién y por clase.

Tabla No. 3 Grupos de interés modelo de responsabilidad social universitaria

Grupos Tipo Clase Educativo Cognicion Organizacion Social

Estudiante | D X X X

Docente
vinculacién | D X X X X
investigador

Personal no
docente

Proveedores E
Egresados E
Empleador E
Beneficiario E

Fuente: Schwalb (2019); Vallaeys (2009)
Elaboracion por: Autora

ommm O
X X

Elementos transversales del modelo de responsabilidad social universitaria.

Segun Schwalb, Prialé y Vallaeys (2019), los elementos transversales del
modelo de RSU son estrategia organizacional, estructura, procesos, cultura,

personas e incentivos.
e Estrategia: define hacia dénde va la organizacién define la estructura y

canaliza las decisiones, busca alianzas sinérgicas ya que esta define una

relacion entre organizacion y sociedad.
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e Estructura: establece el nivel de decision en la organizacion, se basa en la

transversalidad, influye en &reas e instancias funcionales de la institucion.

e Procesos: definen como se realizan y bajo qué estructura se ejecutan las
actividades dentro de la organizacion, se involucra a todos los grupos de
interés. Los procesos de mejora requieren potencializar la participacion y

comunicacion dentro y fuera de la organizacion.

e Cultura: conjunto de normas y politicas, es la forma como interacttan las
personas dentro y fuera de la organizacion, se basa en el principio de
transparencia sobre la gestion de la RSU sobre decisiones, actividades y

resultados.

e Personas e incentivos: son la base de la organizacion, se ven afectados por
variables como equidad, inclusion y promocion. Su principio es la

proactividad, ya que las personas son las ejecutoras de las acciones de RSU.

Sistemas de gestion aplicados al modelo de responsabilidad social universitaria

La gestion del modelo de responsabilidad social universitaria es ir de la teoria a
la practica. Por consiguiente, en este capitulo se estudio los elementos constitutivos

de un sistema de gestion y su aplicacion al modelo de RSU.

Sistemas de gestion en instituciones de educacion superior

Segln Fernandez (2012), un sistema de gestion es una serie de métodos y
procedimientos que se relacionan, se basan en la planificacion, ejecucién y control
de actividades para alcanzar objetivos especificos. Es una ruta que define la

estructura organizacional, procesos, responsables y procedimientos.
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Para las IES, los procesos sustantivos son formacion, investigacion y extension,
su articulacién asegura calidad y pertinencia social (Rodriguez & Pérez, 2018),
estos junto a la gestion organizacional son elementos fundamentales del modelo
RSU. La norma ISO 9001:2000 resalta lo importante que es para una organizacion
contar con un sistema de gestion que identifique, implemente, gestione y mejore
continuamente procesos para la consecucion de objetivos. Segun Ortiz (2013),
implementar un sistema de gestion en una IES implica de manera general ejecutar

cuatro fases y 12 actividades, para ver el sistema completo ir Anexo 2.

e Fase 1: preparacién de las condiciones en la organizacién, caracterizar a la
organizacion, identificar la cultura y estructura organizacional, niveles de

direccién y la formacion de la némina.

o Fase 2: el disefio del sistema de gestion implica tres etapas planeacion,
organizacion y control. La planeacion es el disefio de la estrategia y coémo
sera la operacionalidad en la organizacion; la organizacion es el analisis e
integracion de procesos y su relacion; y el control es el desarrollo de
manuales y politicas e indicadores y en un nivel avanzado la informatizacion

del sistema.

e Fase 3: implantacion del sistema de gestion, implica generar las condiciones
basicas para su ejecucion y como socializar el sistema en la organizacion,

capacitar a las areas involucradas y establecer el sistema.

e Fase 4: evaluacidn y mejoras, consiste en evaluar los indicadores de gestion;
identificar cambios, objetivos y planes de mejora; implementarlos y de ser

necesario realizar ajustes en las actividades.
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FASE I. PREPARACION DE LAS CONDICIONES PARA EL ESTUDIO

1. Caracterizacion de la organizacion H 2. Formacion del personal

l

3. Constitucion del grupo de trabajo para
el disefio del Sistema de Gestion

[
+

FASE Il. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION
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¥
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FASE IV. EVALUACION ¥ MEJORA

10. Evaluacion de los indicadores 11. Focalizacion del objeto de mejora
de gestion = Yy proyecciones de mejora

l

12.  Implementacion, ewvaluacion vy
ajuste de las acciones de mejora

Figura No. 5 Procedimiento sistema de gestion en IES
Fuente: Ortiz (2013)

Principales sistemas de gestion e indicadores del modelo de responsabilidad
social universitaria

Los sistemas de gestion aplicados al modelo RSU tienen un tronco teorico
comun sobre todo en las ideas que promulga uno los pioneros de la RSU, Francgois
Vallaeys, pero a su vez difieren en la forma de su implementacion y gestion. A
continuacién, se presenta un analisis de los principales sistemas e indicadores
desarrollados: Modelo URSULA, afio 2019, titulado: Modelo URSULA:
estrategias, herramienta e indicadores. Plantea un sistema de gestion en dos etapas
interna y externa, ver Anexo 3. La etapa interna se refiere a la gestion
organizacional, consiste en levantar la percepcion de los grupos de interés en base
12 metas de la RSU y 66 indicadores, ver Tabla No. 4; desarrollar un proceso
participativo institucional para disefiar el proyecto U3S (universidad saludable,
solidaria y sostenible); generar proyectos enfocados a la reestructuracion curricular
de carreras que toma en cuenta metodologias de aprendizaje y servicio; aprendizaje
reciproco en la organizacion; promocionar la innovacion y dar seguimiento al

proyecto innovador U3S alineandolo a los ODS.
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Tabla No. 4 Metas de la responsabilidad social universitaria URSULA
Ambito Meta
1 Organizacional 1 Buen clima laboral y equidad
2 Campus sostenible
3 Etica, transparencia e inclusion
2 Formacion 4 Aprendizaje servicio
5 Inclusién curricular de los ODS
6 Mallas disefiadas con actores externos
3 Cognicidn 7 Inter y transdisciplinariedad
8 Investigacion en y con la comunidad
9 Produccion y difusion publica de conocimientos utiles
4 Participacion 10 Integracion de la proyeccion social con formacion e
Social investigacion
11 Proyectos con-creados duraderos de impacto
12 Participacion en agencia social local, nacional e
internacional

Fuente: Vallaeys; Solano (2018)
Elaboracion por: Autora

Otro sistema de gestidn, ver Figura No. 6, es el propuesto en el afio 2019, por la
Universidad del Pacifico del Per( junto a Schwalb, Prialé y Vallaeys; plantea una

hoja de ruta de cinco etapas y 13 pasos para la implementacion de la RSU.

Etapa 1 Etapa2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5:
Comprender Diagnosticar Priorizar Actuar Evaluar

« Paso 1 * Paso 1: * Paso 1: * Paso 1: * Paso 1:
Socializarel ~ Recoger Socializar ~ Planidficary  Seleccionar
conceptode  percepciones  diagnostico  gestionar las  indicadores
RSU de grupos de  « Paso 2: Iniciativas « paso 2:

* Paso 2: interés Proponer Elaborar
Relacién * Paso 2: iniciativas reportes de
principios y Inventariar « Paso 3: sostenibilid
ambitos. acciones RSU  Priorizar y ad

* Paso 3: * Paso 3: definir * Paso 3:
Estudiar Identificar iniciativas Definir
estructura fortalezas 'y periodo del
organizacional discrepancias reporte

Figura No. 6 Hoja de ruta de cinco pasos RSU
Elaboracion por: Autora
Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
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La primera etapa consiste en comprender las caracteristicas de la organizacion,
socializar la RSU y establecer relaciones entre los ambitos de accion. En la segunda
etapa se mide la percepcion de los grupos de interés internos y externos sobre
acciones de RSU, definir acciones por &reas de la organizacion, analizar las
fortalezas que se deduzcan de ellas, definir territorios de intervencion, alinear
proyectos con los ODS, identificar alianzas estratégicas y acciones de innovacion,
ver Anexo 6. La tercera etapa implica socializar el diagnostico levantado, realizar
un proceso de retroalimentacion, crear propuestas de acciones de RSU, priorizar
acciones de mayor impacto y finalmente socializarlas a la organizacion. En la cuarta
etapa se ponen en practica las propuestas, se definen recursos, indicadores y metas
los cuales se clasifican por impacto educativo y por 15 objetivos de responsabilidad
social; y finalmente en la etapa cinco evaluar los indicadores, elaborar y establecer

la periodicidad de los informes.

Tabla No. 5 Objetivos para inventariar acciones de responsabilidad social universitaria
Vallaeys
Ambitos Objetivo
Organizacional 1 Gestion humana responsable
2 Proveedor social y ambientalmente responsable
4 Promocion de la inclusion en todas sus formas
5 Comunicacion interna y marketing responsable
6 Buen gobierno universitario
Formacion 7 Inclusion de la RS en planes curriculares
8 Metodologia aprendizaje de solucién de problemas
9 Oferta formativa relevante
Cognicién 10 Problemas sociales y ambientales en investigacion
11 Interaccidn conocimiento disciplina y actores
12 Incidencia social favorables
Social 13 Proyeccion social en la docencia e investigacion
14 Disefios participativos de proyectos sociales
15 Desarrollo y empoderamiento de la comunidad

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora

La propuesta de AUSJAL, en el afio 2014, titulado: Politicas y sistema de
autoevaluacion y gestion de responsabilidad social universitaria, propone un

sistema de cuatro pasos.
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Levantar y sistematizar datos por &reas de impacto; realizar un andlisis de
resultados donde se toma en cuenta la estructura organizacional para generar
espacios de discusion participativa; desarrollar planes de fortalecimiento
institucional para procesos de mejora continua; y finalmente aprobar e implementar
la estructura para su ejecucién siguiendo valores de transparencia, pluralidad,
inclusién y participacion. Como se ve en la Tabla No. 6, AUSJAL propone 23
variables de RSU, instrumentos e indicadores para levantar acciones de
responsabilidad social por impacto académico. Para el impacto educativo ver
Anexo 7, impacto cognitivo ver Anexo 8, impacto social ver Anexo 9, impacto

organizacional ver Anexo 10 y para el impacto ambiental ver Anexo 11.

Tabla No. 6 Variables para medir impactos educativos de responsabilidad social
universitaria AUSJAL
Impactos Variables para medir la RSU
Impacto Educativo 1 Integracion de la RSU en el curriculo
2 Experiencia vivencial
3 Reflexion y analisis critico
4 Perfil de Egreso
Impacto Cognitivo 5 Orientacion de la agenda
6 Metodologia adecuada a principios éticos
7 Orientacion de la agenda
8 Metodologia adecuada a principios éticos
9 Interaccion de conocimientos
10 Socializacion
11 Incidencia
Impacto Social 12 Planificacion y presupuesto asignado
13 Alcance de los programas y proyectos
14 Articulacion con actores sociales
15 Articulacion disciplinaria
16 Aprendizajes generados
Impacto Organizacional 17 Clima organizacional
18 Desarrollo de talento humano
19 Relacion con proveedores
Inclusion
20 Comunicacion responsable
Participacion
21 Cultura de la transferencia y mejora continua
Gestion Ambiental 22 Gestion recursos ambientales
23 Cultura y educacion ambiental

Fuente: Ausjal (2014)
Elaboracion por: Autora
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En consecuencia, el sistema de gestion propuesto por Schwalb, Prialé y Vallaeys
es el mas claro y practico ya que en cada fase detalla de manera puntual las
actividades a realizar. En relacion a los indicadores que miden de mejor manera las
acciones de RSU, por la cantidad de variables que formulan y por las acciones que
abarcan son los propuestos por AUSJAL y URSULA.

Analisis de la responsabilidad social universitaria en Institutos Superiores
Técnicos y Tecnolégicos del Ecuador

A continuacion, se realiza un breve analisis sobre la aplicacion del modelo RSU
en los diez ISTT del Ecuador con mas estudiantes matriculados. Segun el estudio
de Santeli y Montoya (2017), no existe una estadistica formal sobre la RSU, ademas
concluye que la mayoria de instituciones no mantienen informacion actualizada
sobre acciones de responsabilidad social, 1o que causa desconocimiento de esta
gestion. Sin embargo, el concepto y el modelo de RSU cobra cada vez mas fuerza;
un ejemplo de ello, es que en la lista de universidades que pertenecen a URSULA,
estan adscritas tres universidades del pais las cuales son: Universidad Estatal de

Quevedo, Universidad del Azuay, Universidad Técnica Particular de Loja.

Asimismo, en la red AUSJAL, se encuentra adscrita la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Por otro lado, en la iniciativa Pacto Global Red Ecuador
estan: Universidad Espiritu Santo (UEES), Universidad del Pacifico, Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE), Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) e incluso el colegio
Shakespeare School Quito. Con respecto a los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, en URSULA y en AUSJAL, estan adscritos institutos de Colombia,
Mexico, Republica Dominicana, Venezuela, entre otros., pero al momento ningln

instituto del pais.
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Se realiz6 una basqueda en las paginas oficiales de los diez ISTT con mayor
matricula al segundo semestre del afio 2017, ver Tabla No. 7, y en algunos
institutos, incluido el ITB, se encontrd informes de gestion o de rendicion de
cuentas por impacto educativo con enfoque de responsabilidad social; en otros
casos no se encontrd informacion referente a la RSU, no hay estudios desarrollados

al respecto.

Tabla No. 7 Lista de institutos con mas estudiantes en Ecuador al segundo semestre
2017

ISTT Estudiantes

1 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera 7.031
2 Instituto Tecnoldgico Superior Simén Bolivar 3.699
3 Instituto Tecnoldgico Superior Libertad 3.616
4 Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia 3.470
5 Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de 3.110
Pichincha

6 Instituto Tecnoldgico Superior Central Técnico 2131
7 Instituto Tecnoldgico Superior Vicente Rocafuerte 2.096
8 Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil 1.784
9 Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia 1.406
10 Instituto Tecnoldgico Superior Riobhamba 1.399

Fuente:(SENESCYT, 2018)
Elaboracion por: Autora

En este contexto, para los ISTT representa un reto implementar el modelo de
RSU, que implique no solo buscar un proceso de aseguramiento de la calidad
académica, sino adaptarse al surgimiento de la economia de bienestar y a la
sociedad del conocimiento, es decir crear conocimiento cientifico y tecnoldgico el
cual pueda ser aplicado en un contexto real, buscar un conocimiento transdisciplinar
e incluir a otros actores de la sociedad dentro de su planeacién organizacional (Arias
& Botero, 2011).
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO

Una metodologia cientifica que esté acorde al objeto y campo de estudio permite
diagnosticar necesidades y obtener nuevos conocimientos de una realidad social o
a una determinada situacion (Tapia, 2007). Por ello, en el siguiente apartado se
definié la metodologia de investigacion, los instrumentos para la recoleccion de
informacion, se muestran los resultados del procesamiento de informacion y un

breve analisis de la gestion de la RSU en el ITB.

Paradigma y tipo de investigacion

El paradigma es un conjunto de creencias y actitudes que mediante la aplicacién
de metodologias se obtiene una vision global del mundo. Pueden ser de tipo
neopositivista asociado al enfoque cuantitativo o interpretativo asociado al enfoque
cualitativo (Ramos, 2015). Esta investigacion sigue el paradigma neopositivista ya

que se caracteriza por ser empirico, analitico, racionalista, y sistematico.

El enfoque de investigacidon puede ser de tres tipos: cualitativo, cuantitativo y
mixto (Mufioz Razo, 2011). El enfoque cuantitativo es deductivo, se basa en la

busqueda objetiva de hechos, utiliza estadisticas y mediciones (Pinto, 2018).



El enfoque cualitativo comprende la conducta humana desde quien actla, es
subjetivista e inductiva, y el enfogque mixto es la combinacién de ambos (Cook,
1986). Esta investigacion tiene un enfoque mixto ya que describe cualidades y
caracteristicas del modelo de RSU mediante la implementacion de encuestas a
estudiantes y docentes y entrevistas a las direcciones encargadas de la gestion de
los impactos educativos. Esta investigacion aplico una recoleccion de informacion

primaria y documental.

La modalidad puede ser aplicada o basica. La aplicada crea nuevos
conocimientos cientificos a partir de sus resultados obtenidos. La basica traslada
conocimientos a la practica para beneficio de quienes participan en el proceso
(Vargas Cordero, 2009). Esta investigacion sigue la modalidad basica ya que
caracteriza principios y peculiaridades del modelo de RSU para construir un sistema
de gestion el cual sera de utilidad para quienes gestionen acciones de
responsabilidad social.

El tipo de investigacion puede ser exploratorio o descriptivo. El exploratorio
estudia fendmenos no muy tratados y el descriptivo caracteriza y describe aspectos
de una variable y posibilita predecir e identificar relaciones entre variables
(Morales, 2012). La investigacion es de tipo descriptivo ya que caracteriza el
modelo de RSU, describe la gestion del instituto y sobre esa realidad crea relaciones

entre variables y genera un sistema de gestion.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Para la construccion de la propuesta de investigacion se realizaron encuestas a
estudiantes, docentes y entrevistas a directores que gestionan actividades
relacionadas con los cuatro impactos educativos. A continuacion se muestra el
procedimiento para la recoleccién de informacion y un breve diagndstico de los

resultados obtenidos.
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Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de estudiantes se definié en base al criterio que sean
alumnos que participaron en proyectos de vinculacién o investigacion y que
cursaron los dltimos niveles del periodo de marzo 2019 hasta agosto 2020. El
propdsito fue recolectar informacion de personas que posean una vision integral de
los procesos académicos y estén familiarizados con actividades de RSU que realiza

el instituto. Para definir la muestra se us6 un método de muestreo aleatorio simple:

Poblacidn objetivo: 1.200 estudiantes.

N*Zz*p*q
C(N=Dx(e2+2)xp*q

n

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: poblacion —— > 1.200 estudiantes

Z: nivel de confianza ——> 95% (1.96)

e: margen de error esperado ——» 5%

p: probabilidad que ocurra el evento —— » 50%
qg: probabilidad de no ocurrencia —— > 50%

3 1.200 * 1.962 * 0.50 * 0.50
n= (1.200 — 1) * (0.05% + 0.952) = 0.50 = 0.50

= 131—;61 = 291 Encuestas estudiantes

La poblacion objetivo de docentes se establecié segun el criterio que sean
docentes que realizaron proyectos de investigacion y/o de vinculacion en el periodo
de marzo 2019 hasta agosto 2020. Para definir la muestra se uso el método de

muestreo aleatorio simple:

Poblacidn objetivo: 180 docentes
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Donde:

n: tamafo de la muestra

N: poblacion —— > 180 docentes

Z: nivel de confianza — 95% (1.96)

e: margen de error esperad0 ——» 5%

p: probabilidad que ocurra el evento —— » 50%
g: probabilidad de no ocurrencia ——  50%

_ 180 * 1.962 * 0.50 % 0.50
~ (180 — 1) * 0.052 + 1.962 x 0.50 * 0.50

n

n= % = 122 Encuetas docentes

Para levantar informacion referente a la gestion de los impactos educativos del
instituto se realizaron cinco entrevistas a las siguientes direcciones: Direccion de
Investigacion, Direccion de Vinculacion con la Sociedad, Direccion de Talento

Humano, Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad y Rectorado.

Instrumentos

La encuesta aplicada a estudiantes tuvo la finalidad de conocer su percepcién
sobre la gestion de acciones de responsabilidad social en el ITB. El cuestionario
tiene 24 preguntas, una abierta y 23 opcionales. Se divide en tres secciones:
formacion académica, vinculacion con la sociedad y gestion organizacional, ver
Anexo 12. El instrumento se disefi6 en el formulario de Google via online; para su
validacion se contacté a 25 estudiantes entre 18 y 45 afios, fue revisado por el
Director de Vinculacion con la Comunidad del ITB y por el tutor de este proyecto
de investigacion. Como resultado se eliminaron preguntas repetitivas, se usaron
palabras mas comunes y se incluyd cinco opciones de respuesta para obtener

mejores resultados.
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Tabla No. 8 Estructura de la encuesta a estudiantes

Secciones por impacto Preguntas
Edad, género Encabezado
Informacion sobre la gestion RSU 1,2
Seccion 1 Formacion 3,4,5,6,7,8
Seccion 2 Gestion organizacional  9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19
Seccion 3 Vinculacion con la 20,21,22,23,24
sociedad

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Para conocer la percepcion de los docentes sobre la gestion de responsabilidad
social, se desarrollé un cuestionario de 22 preguntas, divididas en cuatro secciones:
formacion académica, vinculacién con la sociedad, investigacion y gestion
organizacional. El instrumento se disefié en el formulario de Google via online, para
su validacion se contactd con 10 docentes, fue revisado por el Director de
Vinculacién con la Sociedad del ITB y por el tutor de este proyecto. Esta validacion
permitio mejorar la redaccion, eliminar preguntas e incluir cinco opciones de

respuesta para un mejor analisis, ver Anexo 13.

Tabla No. 9 Estructura de la encuesta a docentes

Secciones por impacto Preguntas
Geénero Encabezado
Informacion sobre la RSU 1,2
Seccién 1 Formacién 3,4,5,6
Seccidn 2 Investigacion 9,10,11,12
Seccién 3 Vinculacion con la sociedad 13,14,15,16
Seccidn 4 Gestion organizacional 17,18,19,20,21,22

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Las entrevistas se realizaron a cinco areas del instituto: vinculacion,
investigacion, talento humano, gestién académica y rectorado. El objetivo fue
recabar informacion sobre el disefio de mallas y oferta académica y su relacién con
la RSU; la incidencia social de la investigacion y la articulacion de las tres funciones
sustantivas; y sobre la gestién organizacional socialmente responsable, entre otros

aspectos.
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Recoleccién de la informacién

Para implementar las encuestas y entrevistas se realizdé una peticion formal via
mail al Rector de la institucion quien es la méxima autoridad, con su aprobacién, la
Direccién de Vinculacion con la Sociedad, envi6 el enlace de las encuestas via mail
a estudiantes y docentes y coordind las entrevistas, las cuales se efectuaron via

online en la plataforma Zoom.

Procesamiento de la informacién

Los resultados de las encuestas se codificaron mediante un andlisis de tipo
numérico y cuantificable en los programas estadisticos SPSS y Excel. Se
sistematizé y se analiz6 la informacion a través de la construccién de tablas y

graficas y finalmente una sintesis e interpretacion de resultados.

Diagnostico y resultados del problema de investigacion Instituto Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia

En este apartado se realiz6 un analisis documental de la gestion de la RSU en el
instituto, se sistematizd e interpreto los resultados de las encuestas y se definieron

las principales insuficiencias de la gestion.

Analisis documental

El instituto ITB, nacio en el afio de 1996 como “Compaiiia Megacompu”, en el
afio 2000 cambid de nombre a Instituto Superior Técnico Megacompu y al afio 2008
se consolidd con su nombre actual. Entre los afios 2012 y 2013 se aprobaron algunas
carreras por parte de los 6rganos regulatorios y se realizo un programa de formacion
doctoral para docentes; en el afio 2014, el instituto se expandio y cred la Escuela de
Conduccién y el Centro de Desarrollo Infantil. En el 2016, fue acreditado por el
CACES obtuvo 97% de desempefio y en el afio 2017 se desarrollo el redisefio de la

oferta académica y pasa al nivel tecnolodgico.
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El instituto esta entre los diez méas grandes del pais y oferta alrededor de once
carreras que corresponden a las unidades académicas de: Salud y Servicio Sociales,
Ciencias Econémicas y Empresariales, Transporte y Viabilidad, Escuela de
Enfermeria y Escuela de Conduccion. Dentro de la filosofia institucional se
considera acciones de RSU. En su mision se menciona que es una institucion
inclusiva y comprometida con el bienestar social, la calidad académica y la
formacion de profesionales tecnélogos responsables con su entorno. La mision del
instituto es ser un aliado estratégico en procesos de formacion, investigacion,

innovacion y vinculacion con la sociedad.

Sus valores son: la responsabilidad social, liderazgo, compromiso social, respeto
a la persona, honestidad, imparcialidad y solidaridad. Por otro lado, en la
planificacion estratégica del periodo 2016 al 2020, actualizada en el afio 2017, se
definid cuatro ejes estratégicos: curriculo y calidad de la docencia relacionado al
impacto academico; produccion y socializacion del conocimiento relacionado al
impacto cognitivo; gestion institucional relacionado al impacto organizacional y
pertinencia e impacto relacionado al impacto social. Los objetivos estratégicos y
metas de la institucion se alinean a los principios de la RSU y hacen referencia a
que la institucion sea reconocida como una institucion equitativa, inclusiva que

desarrolla un modelo de gestion integral.

Segun el analisis FODA del plan estratégica, los factores relacionados con la
RSU fueron: una débil articulacion docencia, investigacion y vinculacion, falta de
un sistema de medicién de la relacion sociedad y formacion y escasa promocion de
iniciativas. Las fortalezas se enfocaron a la existencia de acciones y politicas que
aseguran la calidad de la educacion que oferta el instituto; asignacién de becas y
promocion de la equidad e igualdad en la organizacion. Los factores externos fueron
la falta de un modelo o politicas de RSU vy falta de una propuesta para medir el
vinculo IES y sociedad. Las oportunidades més relevantes fueron la existencia de
comunidades que tienen necesidades sociales concretas y el incremento de redes

académicas.
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Los objetivos estratégicos (O.E) que se alinearon a la RSU son: O.E.1 referente
a la reforma académica para formar profesionales conscientes de su entorno. O.E.2
referente a la gestion organizacional. EI O.E.3 sobre la gestion del conocimiento
relacionado al impacto cognitivo. ElI O.E.4 fortalecimiento entre comunidad
bolivariana y sociedad, objetivos que se relaciona directamente con la RSU. El
O.E.5 referente a la articulacion docencia, vinculacién e investigacion (ITB, 2017).
El mapa de procesos del instituto, ver Figura No. 7, muestra que los procesos
primarios que se alinean a la RSU son: formacion del profesional; investigacion e
innovacion; bienestar y vida universitaria; vinculacién, pertinencia e impacto social

y consolidacion del claustro docentes.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA PLANIFICACION, EL
a1
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1
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DE PLANIFICACION ACADEMICA

GENERADOS

RECURSOS HUMANOS Y COMUNICACION Y MARKETING
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ACTIVIDADES DE APOYOS |

Figura No. 7 Cadena de valor ITB
Fuente: ITB (2017)

En el informe de rendicion de cuenta ITB (2018), se establecen las siguientes

cifras de gestion y grupos de interés:

e Estudiantes: 8.910 pertenecientes a 11 carreras
e Docentes: 107 personal académico con dependencia, 73 personal académico

con honorarios; el 55% cuarto nivel, 43% tercer nivel y el 2% tecnoldgico.



e Colaboradores: 154 personal administrativo, 59 auxiliares de limpieza, 49
auxiliares de mantenimiento integral y 33 pasantes

e Graduados: 2.211 (afio 2018)

e Autoridades: Consejo de Regentes, Rectorado, Vicerrectorado Académico
y de Investigacion, Vicerrectorado de Extension y Gestion Administrativa

e Aliados estratégicos - empleadores: 37 alianzas firmadas con instituciones
publicas e instituciones del sector privadas.

e Comunidades: la Direccion de Vinculacion con la Sociedad es la encargada

de articular, planificar y organizar acciones institucionales con la sociedad.

Tecnologia Superior Gerontologia | 50
Técnico Superior en Podologia 0 72
Tecnologia Superior en Tricologia y Cosmiatria W 89
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software [l 161
Tecnologia de Planificacion y Gestion de Transporte.. Jllll 272
Tecnologia Superior en Contabilidad y Auditoria [l 361
Tecnologia Superior en Sistemas [ 478
Tecnologia Superior en Administracion I 835
Tecnologia Superior en Contabilidad |G 1.025
Tecnologia Superior en Administracion de Empresas [N 1.580
Técnico Superior en Enfermeria I 3.087

Figura No. 8 Numero de estudiantes por carrera de Septiembre 2018 a Febrero 2019
Elaboracion por: Autora
Fuente: ITB, (2018)

Por otro lado, el organigrama del instituto muestra que existe una estructura
organizacional robusta, de ese analisis, se definieron las areas responsables para la
gestion de la RSU: Rectorado, Vicerrectorado Académico y de Investigacion,
Direccién de Investigacion e Innovacion Tecnologica y Vicerrectorado de

Extension y Gestion Administrativa.
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Resultados del diagnostico de la situacion actual

Se recolectaron 290 encuestas a estudiantes, el 81% hombres y el 19% mujeres,
como se puede ver en la Figura No. 9, los rangos de edad donde se concentran los
encuestados son: 108 entre 16 a 19 afios, 81 entre 20 a 23 afios y 36 entre 24 a 27

afos.
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Figura No. 9 Rango de edad de estudiantes encuestados
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

Sobre la pregunta si los estudiantes han oido hablar sobre la RSU, el 44%
contestd que no, mientras el 56% contestaron que si. En la pregunta abierta, sobre
el concepto de la RSU, existe algo de confusion, ya que la mayoria de las respuestas
se refirieron a reglamentos institucionales, a la responsabilidad de la universidad
con las carreras, a las responsabilidades de los estudiantes hacia el instituto, no se

evidencia un concepto claro en los estudiantes.
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= No conoce sobre RSU = Si conoce sobre RSU

Figura No. 10 Percepcion de estudiantes sobre la RSU
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

En la seccion formacion académica, las preguntas con mayor puntaje 4,7/5
fueron las referentes a que si el instituto brinda una formacion integral humana y
no solo profesional, y si les ayuda a identificar potenciales impactos negativos de
su profesion. Si los docentes articulan sus ensefianzas con problematicas sociales y
ambientales motivandolos a realizar una investigacion aplicada el puntaje fue de
4,5/5. Si el instituto proporciona la oportunidad de relacionarse con migrantes,
poblacién indigena, adultos mayores etc., el puntaje fue 4,4/5. La pregunta con
menor calificacion 4,0/5 fue si como parte de su plan de formacién participan en

proyectos sociales fuera del instituto.
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Figura No. 11 Resultados encuesta estudiantes por pregunta impacto docencia
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia
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Sobre la gestion organizacional, la pregunta con mayor puntaje 4,8/5 hace
referencia a que entre docentes, estudiantes y administrativos existe un
comportamiento de respeto y cooperacion. Mientras las preguntas referentes a si la
infraestructura es adecuada para estudiantes con discapacidad; si las autoridades
deciden de manera democratica siendo coherentes con su mision y vision y sobre si
el instituto se preocupa por tomar decisiones sobre el medio ambiente estas
obtuvieron un puntaje de 4,7/5. Si el instituto realiza camparfias de marketing para
promover principios de RS se obtuvo un puntaje de 4,6/5. Las preguntas, si los
proveedores del instituto cafeteria, vigilancia, fotocopias, etc., tienen un conducta
vinculada a la RS; si se comunica de modo diafano lo que le afecta al estudiante y
si existe discriminacién por género, raza, religion etc., obtuvieron un puntaje de
4,5/5. Si hay libertad de expresion, si los estudiantes estan representados y tienen
poder de decision 4,4/5. Finalmente, la pregunta con menor puntaje fue sobre si el

instituto mide su huella de carbono 4,2/5.

P7 P8 P9 PO P11 P12 P13 PM4 P15 Pl P17
Calificaion 48 45 47 47 42 45 A7 47 46 A5 44
Meta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Prom 46 46 46 46 A6 46 A6 46 46 45 46

Figura No. 12 Resultados encuesta estudiantes por pregunta impacto organizacional
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

En la seccidn vinculacién con la sociedad, las preguntas que obtuvieron mayor
puntaje 4,5/5 fueron si los proyectos de vinculacion generan cambios en
beneficiarios y si los proyectos ocasionan cooperacion y trabajo en conjunto con

varias carreras.
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Las preguntas que obtuvieron un puntaje de 4,3/5 fueron las referente a que si el
instituto promueve la participacién con organismos sin fines de lucro, instituciones
del estado, empresas etc.; y si en los proyectos de vinculacion la poblacion
beneficiaria participa en la construccion del disefio del proyecto. Finalmente, la
pregunta con menor puntaje 2,7/5 se refiere a si los estudiantes han participado en
redes de voluntariado sociales o0 ambientales promovidos por el instituto.
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Figura No. 13 Resultados encuesta estudiantes por pregunta impacto social
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

Se recolectaron 122 encuestas a docentes, el 68% de los encuestados fueron
hombres y el 32% mujeres. En la pregunta abierta, si conoce el concepto de RSU,
la mayoria tienen claro el significado, sin embargo algunos docentes tienen

confusion sobre cuales son y como se gestionan los impactos educativos.

= No conoce sobre RSU = Si conoce sobre RSU

Figura No. 14 Percepcion de docentes sobre la RSU
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia
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En referencia al impacto académico la pregunta sobre si el instituto ofrece a los
estudiantes una formacién ciudadana socialmente responsable tuvo una calificacion
de 4,7/5. Si el docente se preocupa porque los estudiantes identifiquen impactos
negativos de su profesion generando en ellos un espiritu critico social y ambiental
el puntaje fue 4,6/5. Si las mallas estan articuladas a proyectos de investigacion o
vinculacion y si se aplica la metodologia de aprendizaje la respuesta fue 4,4/5.
Finalmente, la pregunta con menor puntaje 4,2/5 fue si los docentes son capacitados

en metodologias que le permiten vincular sus ensefianzas a problemas sociales.

4.8
4,7
a6
4,5
4.4
43
4,2
11
4,0
P1 p2 P3 P4
Calificacion 4,7 472 4,6 44
Meta 5 5 5 5
Prom 4.4 4.4 4.4 4.4

Figura No. 15 Resultados encuesta docentes por pregunta del impacto docencia
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

En el impacto cognitivo la pregunta referente a si los proyectos de investigacion
tienen enfoque interdisciplinario y social el puntaje fue 4,4/5. Si se promueve en el
instituto innovacion y transferencia de tecnologia hacia comunidades vulnerables
el puntaje fue 4,3/5. Si estudiantes y comunidades vulnerables son incorporados en
proyectos de investigacion y si se mide el impacto social y la divulgacién cientifica

del instituto estas obtuvieron un puntaje de 4,2/5.
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P5 P6 P7 P8
Calificacion 43 44 42 42
Meta 5 5 5 5
Prom 43 43 43 43

Figura No. 16 Resultados encuesta docentes por pregunta del impacto cognitivo
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

En referencia a la seccion de vinculacion, el puntaje con mayor calificacion fue
4,3/5 hace referencia si los proyectos de vinculacion fomentan el desarrollo de los
beneficiarios. La pregunta sobre si existe apoyo para que los docentes en sus cursos
traten problemas sociales o ambientales obtuvo un puntaje de 4,1/5. Finalmente la
pregunta con menor puntaje 3,4/5 fue si los docentes aprovechan los convenios
firmados para que estudiantes se relacionen con redes sociales, con organismos del

estado, organizaciones sin fines de lucro, empresas, entre otros.

P9 P10 P11
Calificacién 34 43 4,1
Meta 5 5 5
Prom 39 39 39

Figura No. 17 Resultados encuesta docentes por pregunta del impacto social
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia
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Sobre la gestién organizacional, los docentes respondieron con un puntaje de
4,7/5 si el instituto brinda facilidades para el desarrollo social y personal sin
discriminacion de ninguna indole como género, raza, orientacion sexual u otros. Si
estan satisfechos con el clima laboral y con su desarrollo profesional 4,6/5. Sobre
el manejo y acceso transparente de la informacion y reportes de gestion del instituto
4,5/5. Si el instituto promueve relaciones de cooperacion con organismos 4,4/5; y
finalmente la pregunta con menor puntaje 3,7/5 hace referencia si fueron

capacitados en politicas de cuidado del medio ambiente en el instituto.

49
4,7
4,5
43
4,1
3,9
37

3,5
P12 P13 P14 P15 P16 P17

Calificacién 45 47 45 37 44 456
Meta 5 5 5 5 5 5
Prom 44 44 44 44 44 44

Figura No. 18 Resultados encuesta docentes por pregunta impacto organizacional
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

Sobre la percepcion que tienen los gestores de los impactos educativos, a
continuacion se presentan los aspectos més relevantes de los resultados obtenidos

en las entrevistas.

Tabla No. 10 Aspectos relevantes entrevistas &reas gestoras impactos educativos

Entrevista Aspectos relevantes

Direccién - Se promovié la formacion de al menos de 20
Aseguramiento profesionales con titulo de PhD.

de la Calidad - Se modificaron curriculos y el 20% de las materias tiene

componentes de RSU.

- Al menos el 90% de los proyectos de investigacion y
vinculacion tienen una actividad practica de la materia.

- Los silabos estan articulados a teméticas ambientales.

- Necesitamos concientizar y comprometer mas a los
estudiantes sobre temas sociales.
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Entrevista

Aspectos relevantes

Direccién

Talento Humano

Direccion
Investigacion

Direccién
Vinculacion
Comunidad

de

Falta un documento oficial o lineamientos que
especifique como cumplir el modelo de RSU.

Se mide periddicamente el ambiente laboral, no en
conjunto con estudiantes, hace falta articular la gestion.
Cada é&rea realza una planificacion anual para
capacitaciones al personal.

Hemos realizado congresos con enfoque ambiental,
hace faltan mas capacitaciones sobre la gestion del
medio ambiente.

Tenemos un reglamento interno de ética de seguridad y
salud ocupacional.

El instituto no posee certificaciones ambientales y de
RS.

El instituto posee un sistema eficiente de manejo de
desechos.

Necesitamos una politica a proveedores
especificamente en reciclaje de papel y cafeteria.
Tenemos politicas de equidad de género, la mayoria de
los puestos directivos lo ocupan mujeres.

Existe departamentos debidamente estructurados, el
instituto realiza acciones de RSU me parece de forma
fragmentada, necesitamos involucrar mas a las areas.
Tenemos objetivos e indicadores para investigacion
social, se evidencia en la planificacion estratégica.

Los proyectos de vinculacion e investigacion se
articulan por recoleccién de datos y desde el nacimiento
del proyecto.

Hemos desarrollado congresos y actividades cientificas
con fines de RSU.

No esta escrito el modelo RSU, no se ha llevado a un
documento formal, pero la planificacion estratégica
tiene un enfoque de RSU.

Los estudiantes participan en investigacion a traves de
una asignatura, proyecto de titulacion, ayudantes de
investigacion y el programa semilleros de investigacion.
Nosotros retribuimos a la sociedad segun las
caracteristicas del proyecto, trabajos de estudiantes y
proyectos de titulacion.

La transferencia se enfoca en transferencia de
tecnologia blanda.

Las IES hacen un esfuerzo valioso para cumplir la RSU,
aunque la mayoria se ha concentrado a criterios de
acreditacion.

Nosotros como ITB, realizamos una rendicion de
cuentas anual sobre acciones de RSU.

Tenemos un modelo institucional de vinculacion que
garantiza la articulacién de las funciones sustantivas.
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Entrevista Aspectos relevantes

- Los proyectos de vinculacidn tiene un docente tutor.

- Levantamos informacién, investigacion tiene la
posibilidad de articular a una linea de investigacion para
algun proyecto.

- Aseguramos la integracion de varias carreras en el
disefio del proyecto donde se define objetivos,
actividades y responsables.

- Los estudiantes no solo realizan vinculacién por
obligacion sino por la busqueda de un bien social.

- Tenemos una revista “Identidad Bolivariana” se motiva
a los docentes a desarrollar publicaciones.

- Se realiza la Escuela de Vinculacion donde se capacita
a los docentes sobre proyectos sociales.

- El presupuesto es de alrededor del 6%, parecido al
presupuesto de investigacion.

- Tenemos dos centros de vinculacién y una plataforma
“Banco de problemas y demandas” y el sistema SGA.

- Contamos con politicas, principios y valores

institucionales que estan alineados a la RSU.

Generamos politicas en beneficio de los estudiantes,

tenemos un “Observatorio de Inclusion” para velar la

calidad académica que se les brinda.

- Nuestra vision y mision institucional esta alineada a la
RSU.

- Poseemos centros médicos y de vinculacién destinados
para el beneficio de estudiantes, administrativos y
sociedad.

- Los estudiantes son una parte fundamental de la
sociedad, viven en un mundo globalizado por ello deben
aprovechar esas ventajas y prepararse constantemente.

Rectorado

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Gestion de la responsabilidad social universitaria

En el informe de rendicién de cuentas afio 2018 se desagregd acciones de
responsabilidad social por impacto educativo. En referencia al impacto educativo
se redisefio mallas aplicando metodologias de aprendizaje por problemas y por
proyectos, en promedio el peso en las mallas es del 58% y 32% respectivamente.
Para fomentar el andlisis critico en estudiantes se realizaron procesos de reflexion
en clase, ferias estudiantiles, jornadas cientificas, uso de plataformas virtuales,

actividades de vinculacion y actividades préacticas pre-profesionales. Sobre el
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impacto social, el instituto cuenta con dos centros de vinculacion: “Centro de
Desarrollo Infantil” donde reciben a hijos del personal administrativo y estudiantes
y el “Centro Bolivariano de Especialidades Médicas” que presta servicios de
atenciones médicas, odontoldgicas, psicolégicas, rehabilitacion y atenciones de
podologia comunidades vulnerables. El instituto invirtié alrededor de 98.989
ddlares en proyectos de vinculacion, cada proyecto articul6 al menos dos carreras,
se realizaron ferias de empleo, se cuenta con alrededor de 37 convenios firmados.
Sobre el impacto cognitivo, el 25% de sus proyectos estan articulado a proyectos

sociales.

El ITB pertenece a varias redes de cooperacion entre las mas importantes Red
Ecuatoriana de Universidades de Vinculacion (REUVIC) y Red Latinoamericana
de Vinculacion con la Colectividad. Motivé la participacion de estudiantes
mediante el programa semilleros de la investigacién y para la divulgacién cientifica
de conocimientos se cred la revista cientifica “Identidad Bolivariana”. En referencia
al impacto organizacional, se ejecutaron programas para el desarrollo del talento
humano, inclusion, promocion del personal, equidad de género, personal contratado
con discapacidad y se desarrollé politicas para el uso responsable de su imagen. En
referencia al impacto medio ambiental se desarrollé acciones de manejo de

residuos, consumo de electricidad, agua y de suministros de oficina (ITB, 2018).

Principales insuficiencias detectadas

Los resultados de las encuestas y las entrevistas mostraron que el ITB cumple y
gestiona acciones de RSU, la percepcién de estudiantes y docentes tuvo un puntaje
global de 4,3/5.

e Los estudiantes calificaron al impacto docencia con un puntaje de 4,6/5, al

impacto organizacional 4,5/5 y al impacto social 4,1/5.
e Los docentes calificaron al impacto de docencia y gestién organizacional

con un puntaje de 4,4/5, al impacto cognitivo 4,3/5 y al impacto

participacion social 3,9/5.
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Figura No. 19 Resultados globales de encuestas a docentes y estudiantes por impacto

educativo
Elaboracion por: Autora
Fuente: Propia

A continuacion algunos argumentos que justifican estos resultados y las

principales debilidades detectadas en el levantamiento de informacion.

e Los resultados de las encuestas y entrevistas demostraron que estudiantes,
docentes y directores tienen una percepcion positiva sobre las acciones de

RSU que realiza el instituto.

e En las entrevistas se evidencio la necesidad de fortalecer lineamientos y
politicas para la gestion integral del modelo RSU. La planificacion
estratégica del instituto tiene un enfoque de responsabilidad social, sin

embargo, no se cuenta con un modelo o un sistema de gestion especifico.

e Sobre el impacto de investigacion, los docentes consideran que hace falta
medir el impacto de los proyectos, la divulgacion cientifica de los
conocimientos producidos y fortalecer la participacion de estudiantes y
comunidades vulnerables en los proyectos.
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Sobre el impacto social, los estudiantes consideran que no han participado
en redes de voluntariado social y ambiental y creen que los beneficiaros no
tienen mayor intervencion en el disefio de los proyectos. Mientras los
docentes creen que falta mas incentivos y elementos de apoyo para abordar
problemas sociales 0 ambientales dentro de sus asignaturas; y que hay que
utilizar de mejor manera los convenios para fortalecer la interaccion entre

estudiantes y grupos sociales.

Sobre el impacto académico, los estudiantes consideran que como parte de
su plan de formacién hay poca participacion en proyectos sociales que les
permita relacionarse con grupos vulnerables como migrantes, poblaciones
indigenas, etc. Para los docentes hace falta capacitaciones en metodologias

que vinculen la ensefianza con la solucion de problemas sociales.

Sobre el impacto ambiental, los estudiantes creen que no se mide la huella
de carbono del instituto y los docentes piensan que falta mas capacitaciones

sobre el cuidado del medio ambiente dentro del campus.
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CAPITULO I
PRODUCTO

A continuacién, se desarrolla una propuesta de sistema de gestion en base al
modelo responsabilidad social universitaria segun la realidad del Instituto

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Propuesta de gestion del modelo de responsabilidad social universitaria

Nombre de la propuesta

Sistema de gestion del modelo de responsabilidad social universitaria en una
institucion de educacion superior del Ecuador, caso de estudio Instituto

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Contribucion de la propuesta

La principal contribucion de la investigacién, es su componente de innovacion,
al asumir las IES su rol social de manera integral y transversal en acciones
referentes a la formacién profesional responsable, gestion organizacional
sostenible, gestion del social del conocimiento e innovacion social, mediante la
propuesta de un cuadro de mando que genere valor sobre las acciones planificadas
al articular objetivos estratégicos, impactos educativos, variables de RSU, areas

gestoras, grupos de interés con acciones de responsabilidad social.
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Ademas, esta propuesta favorece la gestion de la RSU, articula acciones de los
procesos sustantivos, fortalece la administracion de la informacion para procesos
de acreditacion y de certificacion de responsabilidad social. Posiciona ain mas al
instituto a nivel nacional e internacional como una organizacion comprometida con
el desarrollo de su entorno, con la gestion responsable de sus impactos educativos,
siendo coherente con sus principios de excelencia y calidad académica plasmados

en su mision y vision.

Obijetivos de la propuesta

e Proponer un sistema de gestion del modelo de RSU para el Instituto

Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

e Evaluar acciones de RSU que realiza el instituto por variable y criterio de

responsabilidad social mediante un analisis de brechas.

e Proponer iniciativas de mejora y un cuadro de mando con indicadores de

gestion aplicado al Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

Elementos de la propuesta

La propuesta de la investigacion consta de cuatro etapas: definicion del sistema
de gestién, analisis de brechas, andlisis de iniciativas y propuesta de indicadores.
En la primera etapa se articul6 principios de RSU con los objetivos de la
planificacién institucional y se definié los elementos del sistema de gestion
aplicados al contexto del ITB. Luego, se realizd un diagnostico interno de la RSU
donde se identificaron fortalezas y discrepancias mediante un andlisis de brechas;
se identifico iniciativas de mejora mediante un andlisis de factibilidad de acciones

y se desarroll6 un cuadro de mando con indicadores de gestion.
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Gestidn Interna

Impactos

organizacionales
(laborales y ambientales)

- Impactos - Impactos Produccion de
Docencia educativos Universidad cognitivos Conocimientos
[Fomja-:.ion (investigacion,
académica) epistemologia)

Impactos sociales
(Extension, Transferencia,
Proyeccion social)

Proyeccion Social

Figura No. 20 Modelo de responsabilidad social universitaria
Elaboracion por: Autora
Fuente: Hernandez (2014)

Elementos sistema de gestion

El instituto considera la RSU dentro de su planeacion estratégica y cuenta con
una estructura organizacional robusta, lo que favorece la construccion de un sistema
de gestion. En base esto y a los estudios realizados por Schwalb, Prialé, Vallaeys
(2019); URSULA (2019) y AUSJAL (2014), ver Tabla No. 11, se definieron los

siguientes elementos del sistema de gestion:

Cinco impactos educativos

Cinco objetivos estratégicos:

Cuatro procesos misionarios

19 variables de RSU

14 &reas gestoras distribuidas por impacto educativo
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Tabla No.

11 Elementos del sistema de gestion

Impactos Campo Proceso Estrategia Obijetivo Variable RSU Estructura
Educativo Docencia Formacion del Eje 1: O.E.1/ - Inclusion RSU en planes - Direccion Bienestar Estudiantil
profesional ~ Curriculoy O.E4 curriculares - Direccién de Evaluacion y
calidad en la - Metodologias de Aseguramiento de la Calidad
docencia aprendizaje - Direccién de Vinculacién con la
- Oferta formativa relevante  Sociedad
- Transformacion digital - Direccion Educacion Virtual y a
responsable Distancia
Cognitivo Investigacion  Investigacion Eje 2: O.E.3/ - Incidencia social favorable - Centros de Gestion de la
einnovaciéon Producciony O.E.4 - Investigacion participativa  Informacién y Transferencia
socializacion - Transferencia informacién ~ Tecnoldgica
del y tecnologia - Direccion de Investigacion e
conocimiento Innovacion
Tecnoldgica
- Direccion de Vinculacion con la
Sociedad
- Planificacion Académica
- Unidades Académicas
- Comunicacién Organizacional y
Marketing
3 Organizacional Organizacional Bienestary  Eje 3: O.E.2/ - Clima organizacional - Comunicacion Organizacional y
vida Gestion O.E.4/ - Comunicacién éticay Marketing
universitaria institucional O.E.5 responsable - Direccién Asuntos Estudiantiles
- Cultura de mejora continua - Direccion Bienestar Estudiantil
y buen gobierno - Direccién Asuntos Estudiantiles
- Desarrollo talento humano - Direccién de Evaluacion y
- Promocién inclusién y Aseguramiento de la Calidad
equidad - Direccién de Mantenimiento
- Proveedores socialmente Integral
reponsables - Direccién de Vinculacién con la
Sociedad
- Direccién Talento Humano
- Planificacion Académica
- Unidades Académicas
Social Vinculacion Vinculacion, Eje 4: 0O.E.4 - Contribucion al desarrollo - Centros de Gestion de la
pertinenciae Pertinenica e de la comunidad Informacion y
impacto social impacto - Proyeccidn social en Transferencia Tecnoldgica
docencia e investigacion - Direccion Bienestar Estudiantil
- Vinculacion de recursos y - Direccion de Investigacion e
actores Innovacién Tecnolégica
- Vinculacién entre - Direccién de Vinculacion con la
organizacion y comunidad  Sociedad
- Direccion Talento Humano
- Planificacion Académica
- Relaciones Internacionales
- Unidades Académicas
- Comunicacién Organizacional
y Marketing
Ambiental Ambiente Bienestary  Eje 3: O.E.5/ - Culturay educacion - Direccion de Investigacion e
vida Gestion O.E4 ambiental Innovacién Tecnolégica
universitaria  institucional - Gestion ambiental - Direccién de Mantenimiento
responsable Integral

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccién Talento Humano

- Unidades Académicas

Personas: Esudiantes - Docentes - Empleados - Proveedores - Egresados - Empleadores - Organismos - Beneficiarios

Principios: Alianzas - Transversalidad - Participacién - Transparencia - Coherencia - Proactividad

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

A continuacidn se explica como se gestionan y se articulan estos elementos por

impacto académico:
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El impacto educativo, ver Tabla No. 12, se articula a los O.E uno y cuatro; al
proceso misionario formacion del profesional;, a cuatro variables RSU, cada
variable tiene un criterio que la define. Las areas gestoras son: Direccion de
Bienestar Estudiantil, Planificacion Académica, Direccion Educacion Virtual y a
Distancia, Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, Direccion de

Vinculacién con la Sociedad y Unidades Académicas.
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Tabla No. 12 Impacto educativo por variables y por area de gestion

., Peso que tienen, en las mallas - Direccion de Evaluacién y
i Inclusion RSU en . . . . .
Formacion del curriculares, los cursos obligatorios Aseguramiento de la Calidad
. planes e .
profesional - que abordan temas de RS y desarrollo - Planificacion Académica
curriculares . . -
sostenible - Unidades Académicas
Docentes capacitados por afio en - Direccion de Vinculacién con la
temas vinculados a la responsabilidad  Sociedad
social y el desarrollo sostenible - Planificacion Académica

- Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad
- Planificacién Académica

Inclusion transversal de los ODS en
los cursos obligatorios de cada carrera

Competencia de responsabilidad

L ) - Direccion de Evaluacion
social integrada en el perfil del y

Aseguramiento de la Calidad

egresado
. Cursos que se dictan bajo la - Direccion de Vinculacion con la
Metodologias de . o .
. metodologia de aprendizaje basado Sociedad
aprendizaje - P .
en proyectos sociales - Planificacion Académica

Docentes capacitados en el método de - Direccion de Vinculacién con la
ensefianza aprendizaje basado en la Sociedad

solucién de proyectos sociales - Unidades Académicas

Se cuenta con un inventario de
proyectos sociales vinculados a la
carrera

Se cuenta con convenios firmados
con comunidades y socios externos - Direccion de Vinculacién con la
para el desarrollo de proyectos Sociedad

sociales

Se genera articulacion interfacultades
para un abordaje inter y
transdisciplinario de los problemas
sociales

- Direccién de Vinculacion con la
Sociedad

- Direccion de Vinculacion con la
Sociedad
- Unidades Académicas

- Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

Existen incentivos dirigidos a los
docentes para el desarrollo de
proyectos sociales

Participacion de actores externos en el

. disefio, redisefio o actualizacién de las - Direccién Bienestar Estudiantil
Oferta formativa

mallas curriculares con el propdsito - Direccion de Evaluacion y
relevante . . . . .

de que consideren las exigencias Aseguramiento de la Calidad

sociales del contexto

Desarrollo de la competencia de - Direccion de Evaluacion y

reflexion y andlisis critico en los Aseguramiento de la Calidad

estudiantes - Planificacion Académica

- Direccion de Evaluacion y

Transformacion  Desarrollo e implementacion de Aseguramiento de la Calidad
digital modalidades en linea y a distancia - Direccion Educacion Virtual y a
responsable socialmente responsable Distancia

- Unidades Académicas
Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

El impacto social, ver Tabla No. 13, se articula al objetivo estratégico cuatro; al
proceso misionario de vinculacion, pertinencia e impacto social; a cuatro variables

de RSU vy a las areas gestoras:
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Centros de Gestion de la Informacion y Transferencia Tecnoldgica, Direccion
Bienestar Estudiantil, Direccién Talento Humano, Direccion de Investigacion e
Innovacion Tecnologica, Planificacion Académica, Direccion de Vinculacion con

la Sociedad, Unidades Académicas y Comunicacion Organizacional y Marketing.

Tabla No. 13 Impacto social por variables y por area de gestién

Vinculacién, Contribucion al . . . - Direccion de Vinculacién con la
- . Existe un sistema de evaluacion que .

pertinenciae desarrollo de la . ; B Sociedad

: ; . mide la calidad e impacto de proyecto . A

impacto social comunidad - Unidades Académicas

Se cuenta con una agenda que priorice - Direccion de Vinculacion con la
la intervencidn de proyectos sociales Sociedad

Proyeccion social en . . - Direccion de Vinculacién con la
- Estudiantes que participan en -
docencia e Sociedad

. Lo rogramas de proyeccion social e -
investigacion prog proy - Planificacion Académica

- Centros de Gestion de la Informacion
y Transferencia Tecnoldgica

Proyectos cuyos aprendizajes han - Direccion de Investigacion e

promovido cambios en la docencia y Innovacion Tecnoldgica

en la investigacion - Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Unidades Académicas

- Centros de Gestion de la Informacion

Se generan mejoras en la realidad de y Transferencia Tecnolégica
las comunidades - Direccion de Vinculacion con la
Sociedad
Vinculacién de Redes para la accion social que - Direccion de Vinculacion con la
recursos y actores  pertenece el instituto Sociedad
Existe una politica de integracion de - Direccion de Vinculacion con la
diversas disciplinas en los programas o~ Sociedad
proyectos - Unidades Académicas
Se tienen mecanismos de prevencion - Direccion de Vinculacion con la
del asistencialismo Sociedad
Existe un sistema de monitoreo y - Direccion de Vinculacién con la
evaluacion para acompafiar los Sociedad
proyectos sociales estudiantiles - Unidades Académicas

Se cuenta con convenios de
cooperacion con actores publicos y
privados para la agenda ODS

Existen mecanismos procesos e
incentivos que facilitan la participacion
de los miembros de la comunidad,
estudiantes y docentes

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccion de Vinculacion con la
Sociedad
- Relaciones Internacionales

- Direccion Bienestar Estudiantil

Actividades de fomenten valores de RS - Direccion de Vinculacion con la

entre comunidad y organizacion Sociedad

- Direccion Talento Humano

- Direccion de Vinculacion con la
Sociedad

- Direccion de Investigacion e
Innovacioén Tecnoldgica

- Comunicacion Organizacional y
Marketing

Vinculacién entre
organizacion y
comunidad

Actividades de difusion para promover
el desarrollo social y ambiental en
medios masivos de comunicacion

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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El impacto generacion de conocimiento, ver Tabla No. 14, se articula al objetivo
estratégico tres y cuatro; al proceso misionario investigacion e innovacion; a cuatro
variables de RSU vy a las areas gestoras: Centros de Gestion de la Informacion y
Transferencia Tecnoldgica, Direccion de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica,
Planificacion Académica, Direccidn de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica,
Unidades Académicas, Direccion de Vinculacién con la Sociedad y Comunicacion

Organizacional y Marketing.
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Tabla No. 14 Impacto generacion de conocimiento por variables y por area de gestion

Investigaciéon  Incidencia social
e innovacion  favorable

Investigacion
participativa

Transferencia
informacion y
tecnologia

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

- Centros de Gestion de la Informacion y

Existe una agenda priorizada de Transferencia Tecnoldgica

investigacion en el instituto que asegura - Direccién de Investigacion e Innovacion
la incorporacion de problematicas Tecnoldgica

vinculadas al desarrollo sostenible - Direccién de Vinculacion con la Sociedad

- Planificacién Académica

Lineas o proyectos de investigacion - Direccidn de Investigacion e Innovacion
que abordan temas de desarrollo social ~ Tecnoldgica
0 ambiental - Direccién de Vinculacién con la Sociedad

Proyectos en colaboracion con
administraciones pUblicas, con ONG o
con otras IES

- Direccién de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica

- Direccion de Investigacion e Innovacion

Tecnoldgica
Existe una politica de promocion de la - Planificacion Académica
inter y transdisciplinariedad - Unidades Académicas

- Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad
Proyectos de investigacion
desarrollados en el instituto que
incorporan alumnos y comunidades

- Direccién de Investigacién e Innovacién
Tecnoldgica
- Direccién de Vinculacion con la Sociedad

vulnerables

Proyectos de investigacion cuyos - Direccién de Investigacién e Innovacién
resultados o avances generan espacios ~ Tecnoldgica

formativos - Direccién de Vinculacion con la Sociedad

Proyectos de investigacion que
incorporan estrategias de comunicacion
de resultados o de avances al publico
académico o no académico

- Direccidn de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica
- Direccién de Vinculacién con la Sociedad

Proyectos de investigacion
desarrollados en el instituto que han
generado propuestas e impactos
concretos para actores sociales externos

- Direccién de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica
- Direccion de Vinculacion con la Sociedad

Existe una politica de transferencia de - Centros de Gestion de la Informacién y
conocimientos y tecnologias hacia Transferencia Tecnolégica
comunidades vulnerables - Direccién de Vinculacion con la Sociedad

- Direccién de Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica

- Direccién de Vinculacion con la Sociedad

- Comunicacién Organizacional y
Marketing

Se desarrollan procesos de presencia en
los medios de comunicacion y redes
sociales en temas afines a la
responsabilidad social
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El impacto organizacional, ver Tabla No. 15, se articula al objetivo estratégico
dos, cuatro y cinco; al proceso misionario bienestar y vida universitaria; se
establecié ocho variables de RSU; y las areas gestoras son: Comunicacion
Organizacional y Marketing, Direccion de Vinculacion con la Sociedad, Direccion
Talento Humano, Planificacién Académica, Unidades Académicas, Direccion de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, Direccion de Mantenimiento Integral,

Direccidn Asuntos Estudiantiles y Direccion Bienestar Estudiantil.
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Tabla No. 15 Impacto organizacional por variable y por area de gestion

Bienestar S
y Comunicacion ética

vida
... yresponsable
universitaria

Cultura de mejora
continua y buen
gobierno

Desarrollo talento
humano

Gestién ambiental
responsable

Promocion de la
inclusion digital

Promocién inclusién
y equidad

Proveedores
socialmente
reponsables

Clima organizacional

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Existe una politica formal de
comunicacién interna y externa que
fomenta los valores y principios
institucionales

Existe un sistema electoral que
promueve la representacion de
todos los estamentos del instituto

Existen procedimientos efectivos
para la rendicién de cuentas

Participacion de los colaboradores
en programas de desarrollo de
talento humano

Se tiene la certificacién de la norma
social SA 8000

Desarrollo del conocimiento digital
dentro de la organizacion

Presupuesto y estudiantes
beneficiados con becas otorgadas
por el instituto debido a su situacion
econémica

Mujeres y otras minorias empleadas
y en puestos directivos

Estudiantes que tienen alguna
discapacidad

Existen politicas y directivas para
asegurar la equidad y la no
discriminacion en todas sus formas

Existen programas de apoyo para
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad

Colaboradores que tienen alguna
discapacidad

Se incluyen criterios de
responsabilidad social en la
seleccién de proveedores

Existe apoyo a programas o
proyectos que fomenten el
desempefio responsable de sus
proveedores

Se respetan los derechos laborales

Existen politicas, normas y
procesos que velan por la salud y
seguridad en el trabajador
Satisfaccion de las personas con el
clima organizacional
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- Comunicacion Organizacional y
Marketing

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccion de Investigacion e
Innovacién Tecnolbgica

- Unidades Académicas

- Direccion Talento Humano

- Planificacién Académica

- Unidades Académicas

- Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccion Talento Humano

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccion de Mantenimiento Integral

- Direccion de Vinculacion con la
Sociedad

- Direccion Talento Humano

- Direccion Asuntos Estudiantiles
- Direccion Bienestar Estudiantil

- Direccion Talento Humano

- Direccion Bienestar Estudiantil
- Direccion Bienestar Estudiantil
- Direccion de Mantenimiento Integral

- Direccion Talento Humano

- Direccion Bienestar Estudiantil
- Direccion de Asuntos Estudiantiles

- Direccion Talento Humano
- Direccion Asuntos Estudiantiles

- Direccion Talento Humano

- Direccion Talento Humano

- Direccion Talento Humano
- Unidades Académicas

- Direccion Talento Humano

- Direccion Bienestar Estudiantil
- Direccion Talento Humano



El impacto ambiental, ver Tabla No. 16, se articula al objetivo estratégico cuatro

y cinco; al proceso misionario bienestar y vida universitaria; se establecio dos

variables de RSU; vy las areas gestoras son: Direccion de Mantenimiento Integral,

Direccion de Talento Humano, Direccion de Investigacion e Innovacion

Tecnoldgica, Direccion de Vinculacién con la Sociedad y Unidades Académicas.

Tabla No. 16 Impacto ambiental por variables y por area de gestion

Bienestar y
vida
universitaria

Gestion ambiental
responsable

Cultura'y educacién
ambiental

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Analisis de brechas

Existe un sistema integral de
gestion ambiental (transporte,
infraestructura, agua, energia,
compras, alimentacion,
desechos, etc)

- Direccion de Mantenimiento
Integral
- Direccién Talento Humano

- Direccion de Mantenimiento
Integral

- Direccion Talento Humano

- Direccion de Mantenimiento
Integral

- Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad

- Direccion de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica

Existen programas de - Direccion de Mantenimiento

capacitacion en temas Integral

ambientales para la comunidad - Direccion de Vinculacion con la

bolivariana Sociedad

- Direccion Talento Humano

- Unidades Académicas

- Direccion de Vinculacién con la
Sociedad

- Direccion Talento Humano

- Direccion de Mantenimiento
Integral

Se tiene alguna certificacion
ambiental (EMAS, ISO 14000)

Se mide la huella ecoldgica o
de carbono

Se promueve el voluntariado
ambiental en el campus

Para el andlisis de brechas, se realiz6 un inventario de acciones que realiza el

instituto por variable de RSU y por criterio para compararlas con la percepcion de

estudiantes, docentes y directores encargados de la gestion de los impactos

educativos. El analisis del impacto ambiental se realizé segun las variables de RSU:

gestion ambiental responsable y cultura y educacién ambiental, ver Tabla No. 17.
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Tabla No.

17 Analisis de brechas impacto ambiental

Variable o . Percepcion
RSU Criterio Fuente | Hallazgos Identificados Baid Media JAa Causas - Brechas
Gestion Existe un sistema Entrevista |EI ITB implementa un @
ambiental |integral de gestion sistema integral de
responsable [ambiental (transporte, manejo de desechos
infraestructura, agua, toxicos y cuenta con un
energia, compras, sistema de gestion
alimentacion, ambiental.
desechos, etc).
Culturay |Existen programas de |Entrevista/ |[El ITB tiene una €] Se desarrollan pocas
educacién |capacitacion en temas |Registros |normativa de talento capacitacionescon
ambiental |ambientales parala  |oficiales |humanoy ejecuta un enfoque ambiental y
comunidad plan anual de deRSUala
bolivariana. capacitacion al personal comunidad
docente y no docente. bolivariana.
Gestion Se mide la huella Entrevista/ |La medicion de la huella|® La medicion de la
ambiental |ecolégica o de Registros |de carbono es una huella de carbono
responsable |carbono. oficiales |actividad que forma no se realiza de
parte de los congresos manera periddica y
que realiza el instituto falta mayor difusion
con enfoque de en la comunidad
sostenibilidad y de bolivariana.
responsabilidad social.
Culturay  [Se promueve el Entrevista/ |[EI ITB no se ha @) Poca participacion
educacion |voluntariado Registros |enfocado en realizar de estudiantes en
ambiental [ambiental en el oficiales |programas especificos grupos o redes de
campus. de voluntariado voluntariado
ambiental. sociales o
ambientales.
Gestién Se tiene alguna Entrevista |[EI ITB no cuentacon |@ El instituto no se ha
ambiental |certificacién ambiental certificaciones enfocado en generar
responsable |(EMAS, 1SO 14000). ambientales. certificaciones de
gestion ambiental.

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora

El andlisis de brechas del impacto organizacional, ver Tabla No. 18, se realiza
segun las variables de RSU: clima organizacional, comunicacion ética y
responsable, cultura de mejora y buen gobierno, desarrollo del talento humano,

promocion de la inclusion y equidad y proveedores socialmente responsables.
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Tabla No. 18 Analisis de brechas impacto organizacional

Variable RSU Criterio Fuente Hallazgos ldentificados .Percepuon Causas - Brechas
Baja|Media | Alta
Clima Satisfaccion de las personas |Entrevistas |El ITB realiza periédicamente la @
organizacional |con el clima organizacional medicién del clima laboral al
personal administrativo.
Desarrollo Participacion de los Entrevista/ |EI ITB desarrolla planes anuales de @
talento colaboradores en programas |Registros |capacitacion al personal docente y no
humano de desarrollo de talento oficiales  |docente.
humano
Clima Se respetan los derechos Entrevista | El ITB tiene un reglamento de ética @
organizacional |laborales y planes de seguridad psicosocial
para velar por el respeto de los
derechos laborales.
Clima Existen politicas, normasy |Entrevista |El ITB vela por el clima laboral, @
organizacional [procesos que velan por la cuenta con un reglamento interno y
salud y seguridad en el con un reglamento de seguridad y
trabajador salud ocupacional.
Clima Se tiene la certificacion de  |Entrevista |El ITB no tiene certificaciones de @] El instituto no se ha enfocado
organizacional |la norma social SA 8000 responsabilidad social. en obtener certificaciones de
responsabilidad social.
Proveedores |Se incluyen criterios de Entrevista |En las politicas y el en plan En las politicas actuales se
socialmente  [responsabilidad social en la estratégico institucional se menciona menciona la gestion de
reponsables  [seleccion de proveedores la gestion de proveedores proveedores de manera muy
socialmente responsables. general.
Proveedores |Existe apoyo a programas o |Entrevista |En las politicas y el en plan En las politicas actuales se
socialmente  [proyectos que fomenten el estratégico institucional se menciona menciona de manera muy
reponsables  |desempefio responsable de la gestion de proveedores general la seleccién y
sus proveedores socialmente responsables. evaluacion de proveedores.
Promocion Presupuesto y estudiantes  |Registros |El ITB desarrolla programas de becas @
inclusion y beneficiados con becas oficiales |y ayudas financieras a estudiantes
equidad otorgadas por el instituto por carrera a grupos de atencién
debido a su situacion prioritaria.
econémica
Promocion Colaboradores que tienen  [Registros |EI ITB cuenta con una normativa de @
inclusion y alguna discapacidad oficiales |talento humano que vela por la
equidad inclusion y la equidad del personal
dentro de la institucién
Promoci6n Estudiantes que tienen Registros  |El programa "Observatorio @]
inclusién y alguna discapacidad oficiales  |Bolivariano" genera buenas practicas
equidad para la inclusion educativa, laboral y
social de personas con discpacidad y
con necesidades educativas.
Promocion Existen programas de apoyo |Registros |El ITB desarrolla programas de @
inclusién y para estudiantes en oficiales |apoyo y tutorias para estudiantes con
equidad situacion de vulnerabilidad discapacidad y necesidades
educativas especiales.
Promocion Existen politicas y Entrevista |El ITB garantiza y asegura la equidad @
inclusion y directivas para asegurar la y la no discriminacion y ademas tiene
equidad equidad y la no una normativa de talento humano.
discriminacién en todas sus
formas
Promoci6n Mujeres y otras minorias Entrevista/ |El ITB garantiza y asegura el empleo @
inclusion y empleadas y en puestos Registros  |de minorias y vela por su acceso a
equidad directivos oficiales |puestos directivos, cuenta con el
reglamento de ética y politica de
equidad.
Comunicacion |Existe una politica formal  |Entrevista/ |El ITB a través del departamento de Hay que fortalecer etratégias de
éticay de comunicacion internay |Registros |comunicacién cuida aspectos de comunicacion y articular
responsable  |externa que fomenta los oficiales  |publicidad que afecte su imagen acciones de RSU por areas
valores y principios mediante politicas de comunicacion gestoras.
institucionales interna y externa.
Cultura de Existe un sistema electoral |Entrevista |El ITB tiene una politica de Canalizar de mejor manera el
mejora que promueve la cogobierno, el cual esta conformada poder de decision de los
continua y representacion de todos los por representantes de diferentes estudiantes sobre las acciones
buen gobierno |estamentos del instituto estamentos como docentes y que afecten a su vida dentro del
estudiantes. instituto.
Cultura de Existen procedimientos Entrevista/ |EI ITB posee una cultura de @
mejora efectivos para la rendicion |Registros |transparencia y mejora continua,
continua y de cuentas oficiales  |pone a disposicion datos de su
buen gobierno gestion y elabora informes anuales de
rendicién de cuentas.

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora
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Para el impacto generacion del conocimiento, ver Tabla No. 19, las variables de
RSU son: investigacion con incidencia social, investigacion participativa y

transferencia e intercambio de informacion y tecnologia.
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Tabla No. 19 Analisis de brechas impacto generacién del conocimiento

Veg|5a8|e Criterio Fuente Hallazgos Identificados B;:,(Ac:gic;o;l o Causas - Brechas
Incidencia  |Existe una agenda Entrevista |El ITB realiza investigacion de tipo Q
social priorizada de investigacion aplicada y de innovacion. En el
favorable en el instituto que asegura plan estratégico institucional se
la incorporacion de especifica los objetivos e
problematicas vinculadas al indicadores de investigacion social.
desarrollo sostenible
Incidencia Lineas o proyectos de Entrevista|El ITB desarrolla programas y @
social investigacion que abordan proyectos de investigacion en base a
favorable temas de desarrollo social o cinco lineas de invesigacion.
ambiental. Alrededor del 25% de los proyectos
estan articulados a temas sociales y
ambientales.
Incidencia  |Proyectos en colaboracion |Entrevista |[El ITB gestiona convenios @
social con administraciones institucionales con entidades
favorable publicas, con ONG o con publico-privadas, en la mayoria
otras IES. casos se especifica clausulas que
garanticen la ejecucion de proyectos
de investigacion.
Investigacion |Existe una politica de Entrevista|El ITB garantiza la inter y @
participativa |promocion de la inter y transdisciplinariedad en la
transdisciplinariedad. normativa de investigacion, ademas
en el disefios de los proyectos se
establecen objetivos, actividades e
inidicadores por cada carrera que
interviene en el proyecto.
Investigacion [Proyectos de investigacion |Entrevista |En el ITB la inclusion de (@] Promover mayor
participativa |desarrollados en el instituto estudiantes en proyectos de participacion de
que incorporan alumnos y investigacion se da mediante comunidades vulnerables
comunidades vulnerables. actividades en las asignaturas, y estudiantes en
proyecto de titulacion, ayudantes de proyectos de
investigacion y por el programa investigacion.
semilleros de investigacién.
Transferencia |Proyectos de investigacion |Entrevista|El ITB periodicamente desarrolla @
informacién y|cuyos resultados o avances |/ congresos de pedagogia con
tecnologia  |generan espacios Registros |enfoque de sostenibilidad y RS,
formativos. oficiales |ademas promueve la movilidad de
docentes hacia diferentes espacios o
redes académicas.
Transferencia |Proyectos de investigacion |Entrevista |El ITB constantemente participa en
informacién y (que incorporan estrategias ponencias, congresos nacionales e
tecnologia  |de comunicacion de internacionales. Cuenta con la
resultados o de avances al revista cientifica “Identidad
publico académico o no Bolivariana™.
académico.
Transferencia |Proyectos de investigacion |Entrevista|El ITB cuenta con alrededor de 11 |@ AUn no se consolidan los
informacién y|desarrollados en el instituto proyecto de investigacion, los proyectos de
tecnologia  |que han generado cuales generan propuestas investigacion, hay la
propuestas e impactos concretas y se enfocan en la percepcion que hace falta
concretos para actores construccién de nuevas medir el impacto social y
sociales externos. metodologias con el fin de asesosar la divulgacion cientifica
a beneficiarios. de los conocimientos
producidos por el
instituto.
Transferencia |Existe una politica de Entrevista [El ITB se enfoca en la transferencia (@ Fortalecer politicas y
informacién y |transferencia de de tecnologia blanda, genera procedimientos para
tecnologia  [conocimientos y propuestas de mejora de procesos promover la innovacion y
tecnologias hacia con pequefias y medianas empresas. transferencia de
comunidades vulnerables. La transferencia de conocimiento se conocimientos y
especifica en la normativa de tecnologias hacia
investigacion. comunidades vulnerables.
Transferencia |Se desarrollan procesos de |Entrevista|El ITB periodicamente desarrolla @
informacion y|presencia en los medios de |/ congresos de pedagogia con
tecnologia  [comunicacion y redes Registros |enfoque de sostenibilidad y RS y
sociales en temas afines a la|oficiales |promueve la movilidad de docentes
responsabilidad social. en diferentes espacios o redes
académicas.

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora
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Para el impacto educativo, ver Tabla No. 20, se realiz6 segun las variables de

RSU: transformacion digital responsable, oferta relevante, metodologias de

aprendizaje e inclusion de la RSU en planes curriculares.

Tabla No. 20 Anélisis de brechas impacto educativo

Variable RSU Criterio Fuente Hallazgos Identificados P.e e el Causas - Brechas
BajaVlediglAlta
Inclusion RSU  |Peso que tienen, en las mallas  |Entrevista |El ITB redisefi6 curriculos y silabos para @
en planes curriculares, los cursos desarrollar en estudiantes habilidades
curriculares obligatorios que abordan temas para la solucién de problemas sociales,
de RSy desarrollo sostenible alrededor del 25% en mallas.
Inclusién RSU  |Docentes capacitados por afio  |Entrevista |El ITB realiza capacitaciones anuales  |@ Los docentes tienen la percepcion
en planes en temas vinculados a la para la formacion del personal docente. que falta capacitaciones sobre
curriculares responsabilidad social y el Ademés realiza la Escuela de metodologias de ensefianza para la
desarrollo sostenible Vinculacién donde capacita a docentes resolucion de problematicas
sobre la ejecucion de proyectos sociales. sociales.
Inclusion RSU  |Inclusién transversal de los ODS |Entrevista |El ITB redisefi6 curriculos y silabos para @
en planes en los cursos obligatorios de desarrollar en estudiantes habilidades
curriculares cada carrera para la solucién de problemas sociales,
alrededor del 25% de transversalidad.
Inclusion RSU |Competencia de responsabilidad |Entrevista |El ITB incorpora en el perfil de egreso ]
en planes social integrada en el perfil del competencias sobre RSU.
curriculares egresado
Metodologias |Cursos que se dictan bajo la Entrevista/ |El ITB integra en cursos la metodologia Falta promover la articulacion de
de aprendizaje |metodologia de aprendizaje Registros |de aprendizaje por proyectos cursos especificos con proyectos de
basado en proyectos sociales oficiales  |desarrollando capacidades de anlisis en investigacion y vinculacion donde
estudiantes, alrededor del 31.2% en el se aplique la metodologias de
total de asignaturas. aprendizaje en base a proyectos.
Metodologias  |Docentes capacitados en el Entrevista |El ITB realiza capacitaciones anuales  |@ Los docentes tienen la percepcion
de aprendizaje |método de ensefianza para la formacién del personal docente. que falta capacitaciones sobre
aprendizaje basado en la Ademés realiza la Escuela de metodologias de ensefianza para la
solucién de proyectos sociales Vinculacién donde capacita a docentes resolucion de problemas sociales.
sobre la ejecucion de proyectos sociales.
Metodologias |Se cuenta con un inventario de |Entrevista/ |El ITB ejecuta alrededor de 16 Desarrollar nuevos proyectos o
de aprendizaje |proyectos sociales vinculados a |Registros |proyectos de vinculacién, cada proyecto actividades sociales donde se
la carrera oficiales  |integra mas de dos disciplinas. ejecuten actividades de servicio
comunitario o voluntariado.
Metodologias |Se cuenta con convenios Entrevista |EI ITB se articula con actores sociales a @
de aprendizaje |firmados con comunidades y través de convenios con instituciones
socios externos para el publico y privadas, alrededor de 37
desarrollo de proyectos sociales convenios firmados.
Metodologias |Se genera articulacién Entrevista |El ITB cuenta con una normativa @
de aprendizaje |interfacultades para un abordaje institucional que vela porque los
inter y transdisciplinario de los proyectos de vinculacién e investigacion
problemas sociales se articulen entre varias carreras.
Metodologias |Existen incentivos dirigidos a los |[Entrevista |El ITB genera incentivos para la @ Los programas de incentivos a
de aprendizaje |docentes para el desarrollo de ejecucion de proyectos mediante docentes tienen que promover en
proyectos sociales facilidades en aspectos como logistica, mayor medida la ejecucion de
vidticos y horas de vinculacion. proyectos sociales.
Oferta Participacion de actores Entrevista |El ITB modifica silabos gracias a las @
formativa externos en el disefio, redisefio o reuniones con egresados, empleadores,
relevante actualizacion de las mallas reuniones participativas entre
curriculares con el propésito de autoridades, entre otras actividades.
que consideren las exigencias
sociales del contexto
Oferta Desarrollo de la competencia de |Entrevista |El ITB redisefia curriculos y silabos para |@ Fortalecer los planes de formacion
formativa reflexion y anélisis critico en los desarrollar habilidades en estudiantes para promover la participacion de
relevante estudiantes referentes a la solucién de problemas estudiantes en practicas de servicio
sociales por medio de la ejecucion de comunitario con grupos vulnerables
proyectos de vinculacion. y con diferentes organizaciones.
Transformacion |Desarrollo e implementacion de |Registros |El ITB implementa una plataforma @
digital modalidades en lineay a oficiales |digital "Online ITB" ofertando carreras y
responsable distancia socialmente programas en linea y a distancia,
responsable ampliando posibilidades de formacién

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora
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Para el impacto social, ver Tabla No. 21, las variables de RSU son: contribucién
al desarrollo de la comunidad, vinculacion entre organizacion y comunidad,

proyeccion en docencia e investigacion y vinculacion recursos y actores
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Tabla No. 21 Andlisis de brechas impacto social

Variable RSU

Criterio

Fuente

Hallazgos Identificados

Percepcién

Causas - Brechas

Contribucion al
desarrollo de la
comunidad

Existe un sistema de
evaluacién que mide la
calidad e impacto de

Entrevista

El ITB generan informes de resultados
segin metas e indicadores. Registra
evidencias e informes de seguimiento y

Baja/ledigAltal

Los proyectos atin no cumplen
con el periodo de ejecucién para
la medicion del impacto.

comunidad

comunidad y organizacién

positivos mediante campafias internas y
externas con enfoque de RS.

proyecto resultados de los proyectos en la
plataforma SGA.
Contribucién al  [Se cuenta con una agenda |Entrevista/ (El ITB tiene una normativa para la @
desarrollo de la  |que priorice la intervencién |Registros |intervencion de proyectos. Ademas
comunidad de proyectos sociales oficiales |cuentan con el Centro de Desarrollo
Infantil y el Centro Bolivariano de
Especialidades Médicas los cuales estan
a disposicion de la comunidad.
Vinculacion entre|Actividades de difusion Entrevista/ |El ITB promueve el desarrollo social @
organizaciony  [para promover el desarrollo |Registros |mediante congresos y jornadas
comunidad social y ambiental en oficiales [cientificas, actividades de vinculacién,
medios masivos de ferias estudiantiles y publicaciones en la
comunicacion revista "ldentidad Bolivariana".
Proyeccién social |Estudiantes que participan |Entrevista |El ITB planifica programas y proyectos @
en docencia e en programas de proyeccion de vinculacion los integran méas de dos
investigacion social carreras, existen alrededor de 16
proyectos en ejecucion.
Proyeccion social|Proyectos cuyos Entrevista |El ITB en base a resultados de los @ Las estrategias de apoyo a
en docencia e aprendizajes han promovido proyectos de vinculacién actualizé docentes deben fortalecer el
investigacion cambios en la docencia y en programas de estudios, desarroll6 abordaje de problemas sociales
la investigacién metodologias de aprendizaje y fortalecié y ambientales.
cotenidos.
Proyeccion social|Se generan mejorasen la  |Entrevista |EI ITB genera registros y envia Los proyectos alin no cumplen
en docencia e realidad de las comunidades resultados de proyectos a comunidades a con el periodo de ejecucién para
investigacion través de la plataforma "Banco de la medicion del impacto.
Problemas y Demandas Comunitarias".
Vinculacién de  |Redes para la accion social |Entrevista/ |El ITB pertenece aproximadamente a 11 Pocos programas de
recursos y que pertenece el instituto  |Registros |redes de cooperacién, entre las més voluntariado de estudiantes con
actores oficiales |importantes la REUVIC y la Unién fines sociales y ambientales,
Latinoamericana de Vinculacion. falta mayor interaccion con
diversos grupos sociales como
dependencias del Estado, ONG,
organismos internacionales,
empresas, etc.
Vinculacion de  |Existe una politica de Entrevista |EIl ITB cuenta con un Modelo de @
recursos y integracion de diversas Vinculacién con la Sociedad donde
actores disciplinas en los programas definen parametros para el disefio y
0 proyectos ejecuccion de proyectos.
Vinculacién de  |Se tienen mecanismos de  |Entrevista (El ITB promueve proyectos de @
recursos y prevencion del desarrollo de emprendimientos de bajo
actores asistencialismo presupuesto previniendo el
asistencialismo a comunidades.
Vinculacién de  |Existe un sistema de Entrevista |El ITB para la ejecuccién de proyectos @
recursos y monitoreo y evaluacion de vinculacién cuenta con docentes
actores para acompafiar los tutores que acompafian a grupos de
proyectos sociales estudiantes en campo y realizan un
estudiantiles proceso de reflexion en clase.
Vinculacion de  |Se cuenta con convenios de |Entrevista |El ITB gestiona convenios @ Los docentes creen que no
recursos y cooperacion con actores institucionales, actualmente cuenta con utilizan los convenios para
actores publicos y privados para la alrededor de 37 convenios firmados. promover la interaccion de
agenda ODS estudiantes con grupos sociales.
Vinculacién de  |Existen mecanismos Entrevista |El ITB genera nuevos programas y @ - La participacion de la
recursos y procesos e incentivos que proyectos de vinculacién en base a los comunidad beneficiaria se
actores facilitan la participacion de resultados obtenidos de la ejecucion de realiza a partir de resultados
los miembros de la proyectos finalizados. generados en proyectos
comunidad, estudiantes y finalizados.
docentes - Falta mas incentivos y apoyo a
docentes para tratar en cursos
problemas sociales y
ambientales.
Vinculacion entre|Actividades de fomenten  |Registros |El ITB genera actividades dentro de la Hace falta promoveer
organizaciény |valores de RS entre oficiales |organizacion que fomentan valores actividades de vinculacién para

estudiantes con fines sociales y
ambientales.

Fuente: Schwalb, Prialé, Vallaeys (2019)
Elaboracion por: Autora
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En base al andlisis de brechas se determinan las variables de responsabilidad
social universitaria que en promedio, en un rango del uno al tres, obtuvieron una

baja, media y excelente valoracion.

Cultura y educacion ambiental
Transformacion digital responsable 4 0 Gestion ambiental responsable
30 - 1,7
/
Incidencia social fa\mrahle./ \ Oferta formativa relevante
/ \
3,0
/ \ : 2,0
/ \ Transferencia informacion y
Desarrollo talento humano \ .
\ — tecnologia
3,0 / \ / A 2,0
B / \ / \
/ \ / \
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. . \ .
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Cultura de mejora continuay buen \\ / 20 Proyeccién social en docencia e
\ /
gobierno 2{5 \A‘ / mvest\gaclon
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\\\\'/. g
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Inclusion RSU en planes curriculares Metodologias de aprendizaje
Contribucion al desarrollo de la .
. 55 Vinculacién de recursos y actores
comunidad . 29

Figura No. 21Resultados globales por variable de RSU
Elaboracion por: Autora

Analisis de iniciativas de mejora

Para definir las iniciativas de mejora se tomaron las brechas en rojo y amarrillo;
su factibilidad se delimitan segun los criterios: financiamiento (F), experiencia (E),
tiempo (T) y apoyo (A), cada uno de estos pueden tener un puntaje del uno al cinco,
donde uno es un criterio no muy viable y cinco muy viable. Cada iniciativa suma
maximo 20 puntos, se definen los siguientes rangos: de 4 a 9 iniciativas de largo
plazo (L), de 10 a 15 iniciativas de mediano plazo (M) y de 16 puntos en adelante
iniciativa de corto plazo (C). La calificacion de las iniciativas se realizd6 mediante
el criterio de tres expertos en la gestion de procesos de referentes a la educacion

superior y a la responsabilidad social universitaria.
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Tabla No. 22 Iniciativas propuestas impacto ambiental

Brechas Iniciativas Al Suma | Plazo
De las capacitaciones lan d N
realizadas al personal Plan de capacitacion a
hace falta mayor enfoque docentes y e§t,ud|antes 5/ 16 C
Y! q
[y . sobre la gestidn
a tematicas ambientales y ambiental y de RSU
de RSU. '
Plan accion para
La medicion de la huella | evaluar y medir
de carbono no se realiza | periddicamente la 3] 20 C
periddicamente. gestion ambiental y la
huella de carbono.
Proyectos de
voluntariado
universitario que
contemple: Disefio de
politicas de
Hay la percepcién que voluntariado. Objetivos
hay poca participacién en | relacionados a la
grupos de voluntariado formacién, docencia e 5/ 11 M
social o ambiental que investigacion,
participen estudiantes. participacion
ciudadana, pensamiento
critico. Desarrollar un
modelo institucional
que defina la estructura
para la ejecucion.
El instituto no se ha Plan de accion para
enfocado en generar obtener certificacion 3l 10 M

certificaciones de gestién
ambiental.

sobre la gestién
ambiental 1SO 14000

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 23 Iniciativas propuestas impacto organizacional

Brechas Iniciativas FIE| T Suma | Plazo
El instituto no se ha Plljan de accion para
enfocado en la obtencion | 2 tener .
e certificacion de 2|2 3 10 M
de certificaciones de e
responsabilidad social responsabllldad
' social SA 8000.
Programa de
desarrollo de
proveedores
socialmente
En las politicas actuales | responsables,
se menciona la gestion de | estrategias
proveedores socialmente | enfocadas a 55 3 18 C
responsables de manera | generar:
general. oportunidades a
PYMES, planes de
mejora y politicas
de selecciony
evaluacion.
Enfocar la comunicacién | Plan de
organizacional hacia comunicacion
temas ambientales; y interno y externo 55| 3 18 c
establecer estrategias de | para articular y
comunicacion entre areas | difundir acciones
gestoras de la RSU. de RSU.
Plan de
: .| comunicacion y
Canalizar de manera mas
efectiva el poder de Procesos para
decision de los can_all_zar y
socializar las 53| 2 15 M

estudiantes sobre las
acciones que afecten a su
vida dentro del instituto.

acciones que
afecten a los
estudiantes dentro
del instituto.

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 24 Iniciativas propuestas impacto educativo

comunitario
relacionandolos con
grupos vulnerables y
con diferentes tipos de
organizaciones.

comunitario en
coordinacion con
grupos vulnerables y
diferentes tipos de
organizaciones.

Brechas Iniciativas Al Suma | Plazo
Fortalecer las Programas de
capacitaciones a capacitacion a
docentes en docentes sobre
habilidades y técnicas | responsabilidad social 5| 16 C
que les permitan y solucién de
articular la academia problemas sociales
con problematicas mediante metodologias
sociales. de aprendizaje.
Fortalecer la Articular cursos de
articulacion de cursos | formacion general con
con proyectos de proyectos de
investigacion o vinculacion e
. - . NI 3| 14 M
vinculacion, dentro de | investigacion
los cuales se aplique aplicando
metodologias de metodologias de
aprendizaje. aprendizaje.
Planes de incentivos a
docentes para
Dentro de los desarrollar proyectos
programas de sociales, ambientales o
incentivos a docentes | de investigacion.
fortalecer e incentivar | Desarrollar estrategias 5/ 15 M
aspectos referentes a la | relacionadas a la
ejecucion de proyectos | participacion en
sociales. eventos, redes
académicas, becas o
bonificaciones.
En el plan de Articular planes de
formacién de formacién con
estudiantes incentivar | actividades de
su participacién en voluntariado o
proyectos de servicio practicas de servicio 3| 14 M

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 25 Iniciativas propuestas impacto social

Brechas Iniciativas Suma | Plazo
Implementar la
. metodologia de ciclo
Los proyectos ain no .
) de vida de proyectos
cumplen con el periodo
. - con enfoque de 14 M
de ejecucion para la . X
L . impactos hacia
medicion del impacto. )
comunidades
vulnerables
La percepcion de Plan de gestion de
docentes es que no convenios que
utilizan dentro de sus identifique aliados
Cursos convenios para estratégicos, recursos 17 C
promover la interaccion | y sus aportes para
de estudiantes con que los docentes usen
grupos sociales y esta herramienta en
organizaciones. clase.
L Desarrollar procesos
La contribucion de arroflar p
L participativos para el
beneficiarios en el o -
o disefio y evaluacion
disefio de proyectos se de proyectos
da a partir de los . ’ 16 C
involucrar a
resultados generados en X
4 estudiantes, docentes,
proyectos ejecutados con ey i
S beneficiaros y aliados
anterioridad. o
estratégicos.
Hay la percepcién que Planes de
falta programas o internacionalizacion,
iniciativas de intercambio o
; . 10 M
voluntariado de voluntariado con
estudiantes con fines fines sociales y
sociales y ambientales. | ambientales.
Hay la percepcién que Programas de
y 1a percep g capacitacion a
hace falta méas
incentivos v anovo a docentes en temas
y apoy referentes a 16 | C

docentes para tratar en
sus cursos problematicas
sociales y ambientales.

metodologia de
aprendizaje basado
en proyectos.

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 26 Iniciativas

ropuestas impacto cognitivo

Brechas Iniciativas Al Suma | Plazo
Procesos participativos
Hay la percepcion para el disefio y evaluacion
que falta de proyectos de
participacion de investigacion que
comunidades y promueva mayor 5/ 16 C
estudiantes en interaccion entre
proyectos de estudiantes, docentes,
investigacion. beneficiarios y aliados
estratégicos.
Desarrollar e implementar
- estrategias relacionadas
Dificultad para g . .
S con la apropiacion social
medir el impacto S
: del conocimiento y la
social de los e
. cultura cientifica.
proyectos ain no . . 5/ 14 M
Alinear y articular
cumplen con el ) L
. . .. | proyectos de investigacion
periodo de ejecucion ; -
D y vinculacion con los
para su medicion. X .
clusters de intervencion
del instituto.
Oficinas de transferencia
de tecnologia que den
Hay la percepcion soporte y apoyo a
que hay que emprendedores,
fortalecer la comunidades vulnerables,
transferencia de estudiantes en aspectos 5| 14 M
tecnologia e como busqueda de
informacion hacia patentes, estudios de
comunidades mercado, plan de
vulnerables. negocios, analisis
financieros y desarrollo de
TIC.

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora

Indicadores por impacto académico aplicado al Instituto Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia

Para evaluar las iniciativas y las acciones de RSU se propone un cuadro de

mando que integra todos los elementos del sistema de gestion: impactos educativos,

objetivos estratégicos, procesos sustantivos, ejes de responsabilidad, grupo de

interés, areas responsables, areas gestoras, impactos educativos, variables de RSU

e indicadores, ver tablas siguientes.
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Tabla No. 27 Indicadores del impacto ambiental

Ar q I . ;
ca Avrea Gestora € 'upos: & Indicadores Und| Frec Férmula
Responsable interés
S . Numero de capacitaciones a
Direccion Talento  |Comunidad .
Rectorado - estudiantes, docentes y no docentes jund |Anual
Humano Bolivariana "
sobre desarrollo sostenible
Vicerrectorado N, . . ”
i Direccion de . Ndmero de espacios de promocion
de Extension y . . Comunidad ) . .
i Vinculacion con la - para el cuidado ambiental hacia und |Anual
Gestion - Bolivariana . -
o . Sociedad comunidad bolivariana
Administrativa
L NUmero de capacitaciones a
Direccion Talento Docentes, no
Rectorado personal docente, no docente sobre |und |Anual
Humano docentes L .
la gestién ambiental en el campus
Direccion de . Numero de certificaciones
L Comunidad . .
Rectorado Mantenimiento - ambientales obtenidas por el und |Anual
Bolivariana |, .
Integral instituto
Direccion de (Energia eléctrica +energia
Rectorado Mantenimiento Comunidad  |indice huella de carbono del % |Anual calorifica+agua+combustible+papel
Intearal Bolivariana |instituto +producto quimico)*factor de
9 emisién=toneladas CO2
. L . . » NUmero docentes, no docentes
Direccion de . Porcentaje de satisfaccion de los ( . . sy
- Comunidad . P . estudiantes satisfechos con el sistema
Rectorado Mantenimiento - sistemas gestion ambiental del % |Anual i 3
Integral Bolivariana instituto de gestion ambiental/total personas
encuestadas)*100
L . Porcentaje de iniciativas que . L
Direccion Talento Comunidad J 4a (NUmero de iniciativas sobre RS a
Rectorado - promuevan la responsabilidad % |Anual NN
Humano Bolivariana social en proveedores proveedores/total de iniciativas)*100
Vicerrector: L . .
cerrec o_’ado Direccion de . NUmero de actividades de
de Extension y . . Comunidad :
” Vinculacion con la - voluntariado con enfoque und |Anual
Gestion . Bolivariana .
L . Sociedad ambiental
Administrativa
. L, . e . NUmer ntes, n n
Direccion de . Nivel de satifacion del sistema de (NG .e ° doce. tes, no doce te§ Y
. Comunidad - A estudiantes satisfechos con el sistema
Rectorado Mantenimiento - control del medio ambiente en los %  |Anual N
Integral Bolivariana campus de control ambiental/total personas
encuestadas)*100
Direccién de (NUmero docentes, no docentes y
Rectorado Mantenimiento Comunidad  |Nivel de satisfaccion del sistema de % |Anual estudiantes satisfechos con el sistema
Intearal Bolivariana  |optimizacion de la electricidad de optimizacion de electricidad/total
g encuestados)*100
Direccion de . . . . . NUmero docentes, no docentes
- Comunidad  |Nivel de satisfaccion del sistema de ( . . 5y
Rectorado Mantenimiento Bolivariana | reciclaie v otro tino de desechos % |Anual estudiantes satisfechos con el sistema
Integral ey P de reciclaje/total encuestados)*100
Direccion de . . .
. Comunidad |NUmero de programa de acciones
Rectorado Mantenimiento - e L . und |Anual
Bolivariana  |para sensibilizacion ambiental
Integral
Vicerrectorado Direccion de Comunidad  |Porcentaje de asistencia a (NUmero participantes en congresos,
de Extension y Vinculacién con la Bolivariana, |congresos, jornada, conferencia, % |Semestral conferencia, talleres y actividades
Gestion Sociedad aliados, talleres y otras actividades con 0 con enfoque de sustentabilidad /total
Administrativa beneficiarios |enfoque de sustentabilidad de participantes planificados)*100
L NUmero de iniciativas y
Direccion de . o
L Comunidad |capacitaciones a docentes, no
Rectorado Mantenimiento - . und |Semestral
Integral Bolivariana  |docentes y estudiantes en temas
ambientales y de sustentabilidad
. Estudiantes, . . . . . ”
Vicerrectorado Unidades docentes Porcentajes de trabajos de (Numero trabajos de titulacién sobre
Académico y de Académicas docen tes’ titulacion relacionados con temas  [%  [Semestral |sustentabilidad/total proyectos de
Investigacion investigadores de sustentabilidad por carrera titulacion)*100
) Direccion de Estudiantes, . . Lo . . L
Vicerrectorado L Porcentaje de investigaciones (NUmero proyectos investigacion
L Investigacion e docentes, .
Académico y de Innovacion docentes desarrolladas con enfoque de % |Anual sobre sustentabilidad/total proyectos
Investigacion L . : sustentabilidad investigacion)*100
Tecnolégica investigadores
;/;c;;iit;;do Direccion de Estudiantes Porcentaje de proyectos sociales (Numero proyectos de vinculacién
Gestion Y |Vinculacién con la docentes ' |con enfoque en temas ambientales |% |Anual sobre sustentabilidad/total proyectos
Administrativa Sociedad y de sustentabilidad vinculacion)*100
Direccién Talento  |Docentes, no !“_‘”_”ET" de capacngc!o_nes €
Rectorado iniciativas que sensibilicen sobre el |und |Anual
Humano docentes . B
medio ambiente

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 28 Indicadores del impacto organizacional

Humano

proveedores

Area Gestora Grupos de interés Indicadores Und| Frec Férmula
L Nuamero de programas para el personal
Direccién Talento
Humano Docentes, no docentes|que desarrolle el talento humano enel |und |Anual
personal
o Porcentaje de docente y no docente que (NUmero docente y no docente
Direccion Talento . o .
Humano Docentes, no docentes|partcipan en programas de capacitacion|% |Anual |partcipantes en programas de
de talento humano capacitacion/total personal)*100
(Presupuesto asignado para
Direccion Talento Porcentaje de presupuesto asignado rogramas de talento
Docentes, no docentes 4 presup g % |Anual prog
Humano programas de talento humano humano/total presupuesto
planificado)*100
Direccion Talento Porcentaje del personal promovido Personal promovido
Docentes, no docentes . J P P y % |Anual ( . P y -
Humano capacitado capacitado/total personal)*100
S . . Personal que reciben
Direccidn Talento Porcentaje del personal que reciben ( nald L
Docentes, no docentes . . N % |Anual [retroalimentacion su
Humano retroalimentacion su desempefio o -
desempefio/total personal)*100
. ., . (Personal conformes con el clima
Direccion Talento Porcentaje del personal conformes con oo
Docentes, no docentes R L % |Anual |laboral del instituto/total
Humano el clima laboral del instituto "
personal)*100
. . . . Numero estudiantes conformes
Direccion Bienestar . Porcentaje de estudiantes conformes del ( . o
C Estudiantes X R S % |Anual |del clima organizacional/total
Estudiantil clima organizacional del instituto . - -
estudiantes matriculados)*100
Direccion Talento Registros de evaluacion de variables
Docentes, no docentes S und |Anual
Humano que afectan la motivacion del personal
Direccion Talento Nuamero de quejas o sugerencias por el
Docentes, no docentes quel g P und |Anual
Humano personal sobre derechos laborales
Direccion Talento Nuamero de capacitaciones de
Docentes iy und |Anual
Humano formacion doctoral
Direccidn Talento Nudmero de programas de ayuda a
Docentes, no docentes prog . ,y . und |Anual
Humano colaboradores para nivel técnico
Direccion Talento Nuamero de programas de ayuda al
Docentes, no docentes prog X Y und |Anual
Humano personal para tercer nivel
Direccion Talento Nuamero de programas de ayudan al
Docentes, no docentes prog B Y und |Anual
Humano personal para maestrias
o NUmero de iniciativas y mecanismos
Direccién Talento S .
Docentes, no docentes|que promueven el equilibrio trabajo-  |und |Anual
Humano .
familia
Direccion . . e
treccion ,de Comunidad NUmero de certificaciones sobre
Vinculacion con la - L . und |Anual
. Bolivariana responsabilidad social
Sociedad
o Registros de evaluacion de variables
Direccién Talento . . . .
HuMano Docentes, no docentes|que miden el riesgo psicosocial del und |Anual
personal
Nuamero de registros de evaluacion de
Unidades Académicas |Docentes variables que afectan la motivacion del |und |Anual
personal
Direccion de , . .
- . NUmero de equipos computacionales
Mantenimiento Estudiantes cquip P y und |Anual
de laboratorio por estudiante
Integral
L . Nuamero de iniciativas que velen por la
Direccion Talento Comunidad N A
- alfabetizacion e inclusion digital enel  jund |Anual
Humano Bolivariana A
instituto
Direccion de . Ndmero de actividades de vinculacion
- i Comunidad S
Vinculacion con la Bolivariana que velen por la alfabetizacion e und |Anual
Sociedad inclusion digital
Direccién Talento NUmero de evaluaciones para la
HUmano Proveedores seleccion de proveedores socialmente  |und |Anual
responsables
S Nuamero de programas que fomenten el
Direccién Talento ~
Proveedores desempefio responsable de sus und |Anual
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Area Gestora Grupos de interés Indicadores Und| Frec Férmula
. P - Nuamero de docentes, no docente
N Nivel de satisfacion del servicio de ( - .
Direccién Asuntos y estudiantes satisfechos del
- Proveedores proveedores con enfoque de % |Anual . .
Estudiantiles resnonsabilidad social servicio de proveedores / nimero
P total encuestados)*100
. Nuamero de casos resueltos de
Direccién Asuntos . Procentaje de casos resueltos de ( . o
S Estudiantes ; S 6 |Anual |estudiantes en situaciones
Estudiantiles estudiantes en situaciones vulnerables
vulnerables/ total de casos)*100
. Presupuesto otorgado a
R a— Porcentaje de presupuesto otorgado a ( P otorg
Direccion Bienestar . . i . estudiantes situaciones
S Estudiantes estudiantes por situaciones % |Anual . .
Estudiantil socioecontmicas socioecondmicas/total
presupuesto planificado)
. . . Ndmero de estudiantes con
Direcci6n Bienestar . Porcentaje de estudiantes con algin o ( P . .
Estudiantil Estudiantes tipo de discapacidad % |Anual |algin tipo de discapacidad/ total
estudiantes)*100
(NUmero de estudiantes con
Direcci6n Bienestar Estudiantes Porcentaje de estudiantes con % |Anual discapacidad que cuenten con
Estudiantil discapacidad que cuenten con una beca una beca/ total de
estudiantes)*100
R . . _— (NUmero de mujeres y otras
Direccion Talento Docentes, no docentes Porcentaje de mu]_ere_s y otras minorias % |Anual |minorias empleadas/total
Humano empleadas por el instituto
personal)*100
. . .- Ndmero de mujeres y otras
Direccion Talento Porcentaje de mujeres y otras minorias ( - ) y
Docentes, no docentes s % |Anual |minorias en puestos
Humano en puestos directivos -
directivos/total personal)*100
o . . NUmero del personal de
Direccion Talento Porcentaje del personal de diferente o (. . P S
Humano Docentes, no docentes étnia o religion % |Anual |diferente étnia o religién/total
personal)*100
Direccion de . Namero de unidades-infraestrutura y
- Comunidad R
Mantenimiento Bolivariana equipamiento para personas con und |Anual
Integral discapacidad
A Nuamero de tutorias y seguimiento a
Direccion Bienestar . K . H
Estudiantil Estudiantes estudiantes con discapacidad o con und |Anual
problemas socioecondmicos
o NUmero de programas de apoyo a
Direccion de Asuntos . . P g . poy
S Estudiantes estudiantes en situaciones de und |Anual
Estudiantiles i
vulnerabilidad
Comuplcac_:lon Comunidad NUmero de campafias con principios de
Organizacional y I - o und |Anual
- Bolivariana RSU realizadas por el instituto
Marketing
. . . NUmero de estudiantes de
Direccion Bienestar . Porcentaje de estudiantes de diferente | (. "y L
Estudiantil Estudiantes étnia y religion % |Anual |diferente étniay religion/total
estudiantes)*100
Comunicacion . Ndmero de iniciativas que aseguren
R Comunidad -
Organizacional y I . coherencia entre lo que se oferta con el |und |Anual
: Bolivariana-sociedad L
Marketing servicio brindado
Direccién d Nuamero de iniciativas articuladas a los
Ireccion de Comunidad impactos que generen material
Vinculacién con la R S . und |Anual
Sociedad Bolivariana comunicacional interno y externo con
enfoque de RSU
S . A (Numero de personal con algin
Porcentaje de personal con algln tipo . . .
ag;‘;cr:gn Talento Docentes, no docentes de disca ;aci daej g P % |Anual |tipo de discapacidad/total
personal)*100
Dlrecuo_rj de . Nuamero de procedimientos e informes
Evaluacion y Comunidad o
. L . desarrollados para la rendicion de und |Anual
Aseguramiento de la  |Bolivariana, sociedad t
Calidad Cuentas
. Numero de procesos electorales que
Direccién Talento Comunidad p S d
I promuevan la representacion de todos |und |Anual
Humano Bolivariana -
los estamentos del instituto
Direccion de . NuUmero de canales abierto para
) L Comunidad e ) -
Vinculacién con la Bolivariana notificar quejas y denuncias de la und |Anual
Sociedad comunidad bolivariana
. NUmero de propuestas académicas de
. - Comunidad . ; o
Unidades Académicas L mejora continua sobre teméticas de und |Anual
Bolivariana
RSU
Planificacion Comunidad NUmero de propuestas mejora continua und |Anual
Académica Bolivariana sobre teméticas de RSU

Fuente: Propia

Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 29 Indicadores del impacto generacion de conocimiento

Area Gestora Grupos de interés Indicadores Und| Frec Férmula
Direccion de Porcentaje de proyectos de (NUmero de proyectos de
Investigacion e investigacion evaluados investigacion evaluados con

) Docentes - . %  |Anual "
Innovacion mediante procedimientos enfoque ético/ total proyectos
Tecnoldgica institucionales con enfoque ético investigacion)*100
. NuUmero proyectos
L Porcentaje de proyectos de ( er0 proyect
Direccién de Docentes, . L, R investigacion articulados a
- L - vinculacion articulados a S - L
Vinculacion con la estudiantes, L % |Anual |iniciativas de vinculacion/total
. L proyectos o iniciativas de
Sociedad beneficiarios : S proyectos de
investigacion : RN
investigacion)*100
Direccion de - Numero de resultados de
Investigacion e Beneficiarios, "impacto" de los proyectos de
g_ ) sociedad, aliados  |. P L p Y und |Anual
Innovacion - investigacion socializados a
o estratégicos
Tecnolégica actores externos
Direccion de Porcentaje de proyectos de
Investigacion e Docentes, aliados  |investigacion en colaboracién % |Anual
- g s - .. - PR 0
Innovacién estratégicos con administraciones publicas,
Tecnol6gica ONG u otras IES
(NUmero de investigaciones
Direccion de Docentes Porcentaje de investigaciones sobre problematicas de
Investigacion e . que incorporen problematicas de desarrollo sostenible y
o estudiantes, . % |Anual .
Innovacién L desarrollo sostenible y a comunidades vulnerables /total
o beneficiarios .
Tecnoldgica comunidades vulnerables proyectos de
investigacion)*100
. L NUmero de iniciativas de
Direccion de Docentes, - g .
. L . vinculacién articuladas a
Vinculacién conla  |estudiantes, S und |Anual
. L proyectos o iniciativas de
Sociedad beneficiarios ! S
investigacion
Porcentaje de docentes .
. ma . (Numero de docentes
e investigadores que incorporan ) - )
Planificacion . . investigadores que incorporan
. Docentes tematicas sociales para el und |Anual . -
Académica - teméticas sociales / Total
progreso de comunidades R . -
docentes investigadores)*100
vulnerables
Direccion de . - (Numero de publicaciones de
L Porcentaje de publicaciones de ) L
Investigacion e . L investigacion que aborden
I Docentes investigacion que aborden temas (% |Anual
Innovacion . ODS/ Total de
. vinculados a los ODS L .
Tecnol6gica publicaciones)*100
Direccion de Numero de convenios firmados
Investigacion e Beneficiarios, con actores externos para mejorar und |Anual
Innovacién aliados estratégicos (la pertinencia social de la
Tecnolbgica investigacion
Direccion de . (NUmero de proyectos de
L Porcentaje de proyectos de ) L
Investigacion e Docentes, . L investigacion estructurados con
o - investigacion estructurados % [Anual A
Innovacion estudiantes R enfoque transdisciplinar/total
. desde varias disciplinas - ik
Tecnol6gica proyectos investigacién)*100
. Numero de proyectos de
Porcentaje de proyectos de ( S proy
. .. |Docentes, - A investigacion estructurados
Unidades Académicas . investigacion estructurado con (%  |Anual SR
estudiantes - Lo desde varias disciplinas/ total
desde distintas disciplinas - ik
proyectos investigacion)*100
Direccion de .
L NUmero de docentes que
Investigacion e -
) Docentes participan en proyectos de und |Anual
Innovacion : S
- investigacion
Tecnoldgica
L NUmero de convenios y
Direccion de . : L
I - estrategias entre investigacion y
Investigacion e Beneficiarios, ; .
) : - comunidad para mejorar la und |Anual
Innovacion aliados estratégicos - ; -
- pertinencia social de
Tecnoldgica : s
investigacion
Direccion de
Investigacion e . Numero de estudiantes en
9a Estudiantes . L und |Anual
Innovacién proyectos de investigacion
Tecnoldgica
L - . Numero de proyectos de
Direccion de Beneficiarios, Porcentaje de proyectos de ( o proy
o - - . L investigacion que toman en
Investigacion e aliados estratégicos, |[investigacion que toman en Semestr -
) - % cuenta criterios de actores
Innovacion empleadores, cuenta criterios de actores al
- externos/total proyectos
Tecnoldgica egresados externos

investigacion)*100
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Sociedad

empleadores

organizaciones de la economia popular y
solidaria

Area Gestora Grupos de interés Indicadores Und | Frec Férmula
L . . L NUmero de proyectos de investigacion
Direccion de Porcentaje de proyectos de investigacion ( - proy 9
) > Docentes, A que integran aportes de actores no
Vinculacion con la L que integran aportes de actores no % |Semestral | © ¥
. beneficiarios S universitarios/total proyectos
Sociedad universitarios X e
investigacién)*100
Direccion de Numero de proyectos de investigacion que
Investigacion e Beneficiarios, generen acciones de comunicacion de und |Anual
Innovacién sociedad resultados a grupos académicos y no
Tecnolégica académicos
Direccion de . . S
L Numero de proyectos de investigacion
Investigacion e L
Innovacion Beneficiarios desarrollados que han generado und |Anual
- propuestas concretas para actores sociales
Tecnoldgica
Centros de Gestion . ”
L N . . L (Gasto en innovacion y desarrollo
de la Informaciény |Beneficiarios, Porcentaje de gasto en innovacion y -
. . L % |Anual  |sobre actividades de RSU/presupuesto
Transferencia sociedad desarrollo enfocado a actividades de RSU - .
. total ejecutado )*100
Tecnoldgica
Direccion de
Investigacion e Numero de movilidad de docentes con
) Docentes und |Anual
Innovacion enfoque de RSU
Tecnoldgica
Direccion de . . . .
Investioacion e Numero de articulos, libros y ponencias
o . Docentes con enfoque de RSU en la revista und |Anual
Innovacién . L
. Identidad Bolivariana
Tecnoldgica
Direccion de
Investigacion e Docentes, Porcentaje de estudiantes semilleros de % |Anual (NUmero estudiantes semilleros de
.. - . - .z 0 . N .. .
Innovacion estudiantes investigacion investigacion /total estudiantes)*100
Tecnoldgica
Direccion de . . "
L Numero de proyectos de titulacion
Investigacion e Docentes, . R L
i . articulados a proyectos de investigacion  |und |Semestral
Innovacién estudiantes
. con enfoque RSU
Tecnoldgica
Centros de Gestion . .
- Docentes, Numero de patentes solicitadas de
de la Informacion y .
. estudiantes, proyectos o productos nuevos und |Anual
Transferencia L
N beneficiarios desarrollados
Tecnolégica
S Docentes, . - .
Direccion de . NuUmero de iniciativas que integren
. L, estudiantes, R L . .
Vinculacién con la s estrategias de medicion de impacto hacia |und |Anual
. beneficiarios, ;
Sociedad . comunidades vulnerables
sociedad
Direccion de . L o
L Numero de iniciativas académicas
Investigacion e Docentes, . - .
i . investigativas que generen espacios und |Anual
Innovacion estudiantes :
. formativos
Tecnolégica
Direccion de . - .
o Numero de eventos académicos masivos
Investigacion e Docentes, - N
- . de investigacion desarrollados en el und |Anual
Innovacion estudiantes -
. instituto
Tecnolégica
Docentes,
L estudiantes,
Direccion de N . — .
- . beneficiarios, Numero de iniciativas articuladas entre
Vinculacién con la K . - P und |Anual
. aliados, areas gestoras de los impactos académicos
Sociedad
empleadores,
egresados
Direccion de . . L . . .
L Porcentaje de proyectos de investigacion (Namero productos de investigacion
Investigacion e Docentes - .
i . . que han desarrollado productos % |Anual  |destinados a actores sociales/total
Innovacién investigadores - ) ! ik
. especificos para actores sociales productos investigacion)*100
Tecnoldgica
Direccion de Docentes, docentes|NUmero de propuestas generadas a
Vinculacién con la  |investigadores, comunidades a partir de la articulacién  |und |Anual
Sociedad beneficiarios vinculacién e investigacion
Centros de Gestion | Docentes, NuUmero de productos innovadores hacia
de la Informaciény |beneficiarios, PYMES, emprendedores, comunidades u und |Anual
Transferencia aliados, organizaciones de la economia popular y
Tecnolégica empleadores solidaria
NuUmero de proyectos que transfieren
S Docentes, . - ; .
Direccion de o informacion y tecnologia hacia PYMES,
- . beneficiarios, .
Vinculacién con la aliados emprendedores, comunidades u und |Anual

Fuente: Propia

Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 30 Indicadores del impacto educativo

Sociedad

beneficiarios

vulnerables y con diferentes
tipos de organizaciones

Area Gestora G_rup0§ = Indicadores Und | Frec Férmula
interés
S L, NUmero de carreras en linea
Direccién Educacion Docentes, no
- - . que poseen un enfoque und |Anual
Virtual y a Distancia  |docentes - L
ambiental y de sostenibilidad
Docentes. no NUmero de asignaturas en
Unidades Académicas ' modalidad en linea que und |Anual
docentes
poseen un enfoque de RSU
S NUmero de silabos de
Direccion de . ;
Evaluacién y Docentes. no carreras en linea que incluya
. ' un enfoques de RSU'y und |Anual
Aseguramiento de la docentes -
B resolucion de problemas
Calidad -
sociales
Porcentaje de asignaturas por . .
. - (Numero asignaturas con
e Estudiantes, carreras que apliquen algun . .
Planificacion ; . metodologias de aprendizaje -
s docentes, no tipo de metodologias de % |Anual .
Académica RS trabajo en campol/total
docentes aprendizaje implicando ; -
. asignaturas)*100
trabajo en campo
L Ndmero de iniciativas que
Direccion de . -
Evaluacién y Estudiantes, promueven cambios
- docentes, educativos con enfoque de RS|und |Anual
Aseguramiento de la . -
b egresados gracias al seguimiento a
Calidad
graduados
NUmero de asignaturas con
Estudiantes, temas y metodologias de
Unidades Académicas |docentes, no ensefianza aprendizaje que  |und |Semestral
docentes abordan la RS y aspectos
sociales
Direccion de . Porcentaje de (NUumero de mallas con temas
L Estudiantes, L .
Evaluaciony transversalizacion con temas de RS y metodologias de
- docentes, no p % |Anual L
Aseguramiento de la docentes y metodologias de RS en aprendizaje/ total de
Calidad mallas mallas)*100
Porcentaje de docentes (NUmero docentes capacitados
ificacié capacitados en metodolégi n metodol6gi royect
Plamflcgcmn Docentes apacitados en me odolégias % |Anual en metodologias de proyectos
Académica de proyectos sociales y en sociales y en desarrollo
desarrollo sostenible sostenible/ total docentes)*10
NUmero de practicas
Direccion de Estudiantes, comunitarias enfocadas a la
Vinculacion con la docentes, resolucion de problemas und |Anual
Sociedad beneficiarios  |sociales que impliquen
trabajo comunitario en campo
S Porcentaje de docentes (Numero docentes capacitados
Direccion de . N Lo -
- - capacitados en experiencias en experiencias practicas o
Vinculacién con la Docentes P - - % |Anual - .
Sociedad préacticas o vivenciales con vivenciales RSU/total
enfoque de RSU docentes)*100
Planificacion Docentes. no Porcentaje de cursos con (NUmero de cursos con
. ' inclusion de los ODS por %  |Anual inclusion de los ODS/total de
Académica docentes
carrera cursos)*100
Direccion de Porcentaje de
Evaluaciény Docentes, no  |transversalizacion de ODS en
. . . % |Anual
Aseguramiento de la docentes cursos obligatorios por
Calidad carrera
NUmero de programas de
e Estudiantes, capacitacion a docentes
Planificacion -
. docentes, vinculadas a la und |Anual
Académica . L .
beneficiarios  |responsabilidad social y al
desarrollo sostenible
NUmero de proyectos sociales
Direccion de Estudiantes, fuera del instituto en
Vinculacién con la docentes, coordinacién con grupos und |Semestral
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Sociedad

investigador

inter y transdisciplinario de
problemas sociales

Avrea Gestora Grupos de interés Indicadores Und| Frec Férmula
Estudiantes, . .
e R . NUmero de rubricas para
Planificacion beneficiarios, aliados L :
o - actividades de reflexion y und |Semestral
Académica estratégicos, PR
analisis critico
empleadores
Direccién de Beneficiarios, aliados |NUmero de procesos de
Evaluaciény estratégicos, evaluacion a estudiantes sobe und | Anual
Aseguramiento de la empleadores, metodologias de aprendizaje y
Calidad egerados analisis critico
. S NUmero egresados,

L N . Porcentaje de participacion de ( J N
Direccién de Beneficiarios, aliados coresados. empleadores empleadores, beneficiarios, que
Evaluacién y estratégicos, gresacos, émp - participan en el disefio,

. beneficiairos, etc., en el disefio, [% |Anual L L
Aseguramiento de la empleadores, redisefio o actualizacion de las redisefio o actualizacion de las
Calidad egerados mallas curriculares mallas curriculares/total

participantes)*100
NUmero de evaluaciones a
Direccién Bienestar egresados donde se valore la
- Egresados o und |Anual
Estudiantil aplicacion de valores
institucionales
Porcentaje cursos impartidos en (NUmero de cursos en base a la
Planificacion Estudiante, docentes, |base a la metodologia de Anual metodologia de aprendizaje
) . . 0
Académica no docentes aprendizaje basado en proyectos basado en proyectos/total de
sociales cursos)*100
orcentaje de docentes Umero docentes capacitados
P taje de docentt N docent tad
Unidades Académicas Docentes, docentes  |capacitados en el método de % |Anual en metodologias de ensefianza
investigadores ensefianza aprendizaje sobre ° aprendizaje/total
resolucién de proyectos sociales docentes)*100
Porcentaje de docentes (Numero docentes capacitados

I . - en précticas vivenciales
Direccién de capacitados en experiencias P .

. - Docentes, docentes o . ! . aplicando metodologias de
Vinculacion con la - . préacticas o vivenciales aplicando(%  |Anual L

. investigadores . A aprendizaje y desarrollo de
Sociedad metodologias de aprendizaje y rovectos sociales/ total
desarrollo de proyectos sociales proy! .
docentes)*100
. NUmero de docentes

L Porcentaje de docentes ( . A
Direccién de . ) capacitados en el método de

. - Docentes, docentes  |capacitados en el método de o L
Vinculacién con la X . o L % |Anual ensefianza aprendizaje-

. investigadores ensefianza aprendizaje sobre ..
Sociedad resolucién de proyectos sociales resolucion de proyectos
proy’ sociales/total de docentes)*100
Direccion de . . i (Numero de docentes
L Nivel de satisfaccion de docentes - . L
Evaluaciony Docentes, docentes . L satisfechos en la ejecucion de

. . . sobre la ejecucion de proyectos |%  |Semestral .
Aseguramiento de la investigadores sociales proyectos sociales/ total
Calidad docentes participantes)*100

NUmero de convenios con
Direccién de comunidades vulnerables y
Vinculacién con la Aliados estratégicos |aliados estratégicos para und |Anual
Sociedad desarrollar proyectos sociales y

ambientales

L . . L Namero de estudiantes
Direccion de Nivel de satisfaccion a gati fechos con la eiecucion
Vinculacién con la Estudiantes estudiantes para realizar % |Semestral rovectos sociales;total
Sociedad proyectos sociales proye L

estudiantes participantes)*100
. ” NUmero de egresado
o Nivel de valoracion de ( X g
Direccién Bienestar satisfechos sobre procesos de
. Egresados egresados sobre procesos de %  |Semestral .
Estudiantil aprendizaie aprendizaje/total
P ! egresados)*100
Direccién de NUmero de incentivas dirigidas
. L Docentes, docente
Vinculacion con la ; . a docentes para el desarrollo de |und |Anual
. investigador .
Sociedad proyectos sociales
NUmero de iniciativas con
. . Docentes, docente resultados palpables inter
Unidades Académicas |. . 1dos palpa M und |Anual
investigador transdisciplinaria de proyectos
sociales
Direccién de Porcentaje de proyectos (NUmero de proyectos

. L Docentes, docente interfacultades para un abordaje interfacultades-

Vinculacién con la % |Semestral

transdisciplinario/total de
proyectos vinculacion)*100

Fuente: Propia

Elaboracion por: Autora
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Tabla No. 31 Indicadores del impacto participacion social

Area Gestora | Grupos de interés Indicadores Und| Frec Formula
- (NUmero de personal no docente en
Direccion de No docentes Porcentaje personal no docentes proy. vinculacién/total personal)*100
Vinculacion con ' y egresados que participanen (% |Anual - (NUmero de egresados participantes
. egresados o -
la Sociedad précticas o proyectos de RSU en précticas o proyectos RSU/total
egresados)*100
S Numero de actividades de
Direccion de . ;
. - Docentes, no voluntariado que permitan el
Vinculacién con - - und |Anual
. docentes contacto con situaciones de
la Sociedad .
pobreza o desigualdad
Numero de actividades de
Direccion . voluntariado de estudiantes y
. Estudiantes, .
Bienestar egresados que permitan el und [Anual
S egresados S
Estudiantil contacto con situaciones de
pobreza o desigualdad
NUmero de actividades de
S voluntariado personal no
Direccion .
No docentes docente que permitan el contacto |und [Anual
Talento Humano o
con situaciones de pobreza o
desigualdad
S Docentes, Porcentaje de proyectos de .
Direccion de . . .J, proyectos @ (NUmero de proyectos
. . beneficiarios, vinculacion donde participan en L
Vinculacién con | . . . % |Semestral |participativos/total proyectos de
- aliados el disefio comunidades - e
la Sociedad . vinculacién)*100
estratégicos vulnerables.
Centros de . L
L N NUmero de iniciativas de
Gestion de la Beneficiarios, . .
- - transferencia de tecnologia e
Informaciony  |aliados . - ; % |Semestral
. . informacién a comunidades
Transferencia estratégicos
. vulnerables.
Tecnoldgica
S NUmero de capacitaciones
Direccion de . . .
. - Estudiantes, realizadas en metodologias de
Vinculacién con o und |Semestral
. docentes aprendizaje por proyectos y
la Sociedad .
resolucion de problemas
Direccion de Aliados Numero de convenios firmados
Vinculacién con . para proyectos vinculacién con |und (Anual
. estratégicos P .
la Sociedad actores publicos y privados
Direccion de Estudiantes, . -
. P . Numero de redes de accion
Vinculacion con |docentes, aliados . S nd |Semestral
. - social que pertenece el instituto
la Sociedad estratégicos
NUmero de proyecto con
. - Docentes, _p Y
Direccion de - . _|enfoque de impacto dentro de los
. L estudiantes,benefic .
Vinculacién con |.” . . cuales se mide los resultadoy  |und |Anual
. iarios, aliados - -
la Sociedad - cambios en comunidades
estratégicos
vulnerables
Docentes, . .
. . . _|NUmero de evaluaciones e
Unidades estudiantes,benefic|. . . .
. - . indicadores que mida el impacto |und |Anual
Académicas iarios, aliados
- de los proyectos
estratégicos
S Numero de actividades
Direccion de . - -
. - Docentes, aliados |académicas realizadas por
Vinculacion con - L und [Semestral
. estratégicos docentes fuera del instituto
la Sociedad . L .
gracias a la gestion de convenios
L Numero de redes académicas y
Direccién de . . .
. . Aliados sociales nacionales e
Vinculacion con . . . " nd [Anual
- estratégicos internacionales que participa el
la Sociedad I
instituto
Direccion de . .
S Estudiantes, Nudmero de proyectos de
Investigacion e . = :
P docentes, no vinculacion articulados a und |Anual
Innovacion X L
. docentes proyectos de investigacion
Tecnoldgica
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estratégicos

Area Gestora | Grupos de interés Indicadores Und| Frec Férmula
. Numero de proyectos de
. Estudiantes, . . P y
Unidades vinculacion articulados a
. docentes, no X L und |Semestral
Académicas docentes proyectos de investigacion con la
participacion de varias carreras
L . Numero de proyectos de
Direccion de Estudiantes, . . P y
. ., vinculacion articulados a
Vinculacién con |docentes, no X L nd |Semestral
- proyectos de investigacion
la Sociedad docentes ;
articulados a carreras
e NuUmero de estudiantes que
Planificacion . S
- Estudiantes participan en proyectos de und |Anual
Académica - L
vinculacion
Centros de
Gestion de la Beneficiarios, NUmero de proyectos de
Informaciény  |estudiantes, vinculacion articulados a los und |Anual
Transferencia ~ |docentes centros de vinculacion
Tecnoldgica
R - NUmero de estratégias para la
Direccion de Beneficiarios, A glas parz
. L - difusion del desarrollo social y
Vinculacion con |estudiantes, 3 ] . und |Anual
. ambiental en medios masivos de
la Sociedad docentes L
comunicacion.
Centros de
L Docentes, . L
Gestion de la L Numero de participaciones en el
L beneficiarios, - -
Informacién y aliados disefio de politicas de desarrollo |und |Anual
Transferencia o local.
P estratégicos
Tecnoldgica
Direccion de NUmero de beneficiarios por
Vinculacion con |Beneficiarios atencion en centros de und |Semestral
la Sociedad vinculacion
No docentes, NUmero de estudiantes que
Relaciones estudiantes, participan en programas de und |Anual
Internacionales |aliados intercambio con fines sociales y
estratégicos ambientales
L Docentes, Numero de iniciativas generadas
Direccion de L
. . beneficiarios, por actores externos para el
Vinculacién con | - und |Anual
. aliados disefio de proyectos de
la Sociedad o . -
estratégicos vinculacion
NUmero de programas que
Relaciones . incentiven programas de
. Estudiantes . .p J . und |Anual
Internacionales intercambio con enfoque social y
ambiental
Direccion de , L
. . L Numero de beneficiarios directos
Vinculacion con |Beneficiarios S X o und |Anual
. de iniciativas de vinculacion
la Sociedad
. ., Docentes, Numero de iniciativas generadas
Direccion de o N
. . beneficiarios, por actores externos a partir de
Vinculacién con . " nd |Semestral
. aliados la evaluacion a proyectos
la Sociedad o . X
estratégicos ambientales y sociales
NUmero de registro y evidencias
Unidades No docente, e informes de seguimiento y
L. . und |Semestral
Académicas docentes evaluacion en la plataforma
SGA.
Docentes
L L NUmero de proyectos de
Direccion de estudiantes, L proy! .
) ) L extension que generan acciones
Vinculacién con |beneficiarios, L . nd |Anual
. - para prevenir asistencialismo en
la Sociedad aliados L
o beneficiarios
estratégicos
Unidades Estudiantes, Porcentaje de proyectos (NUmero de proyectos trans
o docentes, no ejecutados que integran und |[Anual disciplinarios / total
Académicas - o - L.
docentes diferentes disciplinas proy.vinculacion)*100
Docentes,
Direccion de estudiantes, NUmero de proyectos que
Vinculacion con |beneficiarios, integra varias disciplinas en los [und |Anual
la Sociedad aliados proyectos de vinculacion

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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Viabilidad del modelo de RSU

La viabilidad de esta propuesta dependera de la calidad académica con la cual se
oferten los servicios prestados a la sociedad y el compromiso de la institucion con
su entorno, ya que al ser un sistema para la gestion responsable de los impactos
educativos, toca aspectos muy sensibles, relacionados con el rol y la pertinencia
social de la educacion superior. Para implementar el sistema, es importante que la
institucion desde su cabeza este comprometida con los principios de RSU y genere
comunicacién, compromiso y dote de una estructura para su gestion; ya que la
ejecucion del sistema implica acciones que involucran &reas estratégicas de la

organizacion.

Con respecto a los recursos es importante contar con un equipo de trabajo de
minimo dos personas de preferencia del &rea de vinculacion con la comunidad o de
un area especifica de responsabilidad social, quienes sean los encargados de
implementar el sistema apoyados por una comision que integre un representante por
area gestora y por impacto educativo. Es decir, una red hibrida para la gestion de la
RSU. En la tabla siguiente se especifica las fases del sistema de gestion y la

duracion estimada para la implementacion.

Tabla No. 32 Duracién estimada implementacion sistema de gestion

Fases Tiempo de duracion Plazo
Fase 1: Autoconocimiento Un mes C
Fase 2: Planeacion Ocho meses C
Fase 3: Implementacion Tres afios M
Fase 4: Evaluacion Cada afio C
Fase 5: Mejora Continua Anual C

Fuente: Propia
Elaboracion por: Autora
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los componentes claves del modelo de RSU son de tipo funcional referente
a la gestion de los impactos: educativos, organizacionales, generacion de
conocimiento, social y ambiental. Los transversales relacionados al
funcionamiento de las instituciones pueden ser procesos, actores, estrategia,
cultura, incentivos y estructura. Los sociales relacionados con los grupos de
interés externo e internos, entre los mas importantes: estudiantes, docentes,

egresados, empleadores, proveedores, beneficiarios, entre otros.

Los elementos constitutivos de un sistema de gestion aplicados al modelo
de RSU, son los propuestos por: Red URSULA, aplica un método de
autodiagnostico, propone una ruta de gestion interna y externa a la
organizacion para implementar la RSU; cuatro impactos educativos, tres
metas de responsabilidad social por cada impacto y 66 indicadores de
desempefio. AUSJAL, plantea un sistema y una metodologia por resultados,
procesos y politicas; compuesto por 5 impactos, 23 variables y 81
indicadores. La Universidad del Pacifico y Schwalb, Prialé y Vallaeys
definen una hoja de ruta de cinco pasos: comprender, diagnosticar, priorizar,
actuar y evaluar; 15 objetivos y alrededor de 82 criterios para inventariar
actividades de RSU.

El sistema de gestidn propuesto articula cinco objetivos estratégicos, cuatro
procesos misionarios, 19 variables de RSU y 14 areas gestoras. Ademas se

p nueve iniciativas de corto plazo y 11 de mediano plazo.

86



Para el seguimiento y evaluacion de acciones de RSU se propone 153
indicadores por impacto educativo. Para el impacto ambiental 19
indicadores, impacto educativo 29 indicadores; impacto generacion de
conocimiento 32 indicadores, impacto gestion organizacional 43
indicadores y para el impacto social 30 indicadores. Contribuyendo de esta
manera a generar una innovacion social al incidir de manera ética y

responsable en la formacidn del estudiante y en el desarrollo de la sociedad.

Del andlisis de brechas, el 54,4% de los hallazgos sobre RSU obtuvieron
una valorizacion excelente (brechas color verde), en aspectos relacionados
con: politicas institucionales que contribuyen al desarrollo social, agenda
que prioriza proyectos de vinculacion e investigacion, difusion de temas
ambientales y sociales en espacios formativos y medios masivos,
participacion en redes académicas y sociales. Inclusion de laRSU y los ODS
en planes curriculares, articulacion interfacultades, participacion de actores
externos en el disefio de mallas y transformacion digital responsable. Clima
organizacional, desarrollo talento humano, promocién inclusion y equidad,
cultura de mejora continua y buen gobierno y gestion ambiental

responsable.

Del andlisis de brechas, el 19.3% de los hallazgos identificados sobre RSU
obtuvieron una valorizacion media (brechas en amarrillo) y el 26.3% una
valorizacion baja (brechas en rojo). En acciones relacionadas a la cultura 'y
educacion ambiental en aspectos de capacitaciones y medicion de la huella
de carbono. Impacto, transferencia de informacién y tecnologia,
incorporacion de comunidades vulnerables y articulacion en mallas
curriculares de los proyectos de investigacion y vinculacion. Capacitaciones
e incentivos a docentes en metodologias de ensefianza aprendizaje.
Participacion de estudiantes en grupos de voluntariado y gestién de
convenios para promover mas interaccion entre estudiantes y

organizaciones y grupos vulnerables.
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Recomendaciones

e Se recomienda implementar el sistema de gestion, proceso que dura
alrededor de tres afios. Evaluarlo y realizar un proceso de mejora continua
cada afio para lo cual es necesario incluir la percepcion de otros grupos de

interés.

e Para implementar el sistema de gestion se recomienda una estructura
organizacional hibrida, conformada por un equipo de dos personas
responsables, apoyados por una comision integrada por un representante por
variable de RSU.

e Se recomienda implementar y evaluar los proyectos de vinculacion
mediante la metodologia ciclo de vida de proyectos con enfoque de impacto
y desarrollo; para lo cual, se debe elaborar indicadores de impacto y
procesos participativos que involucren a estudiantes, docentes, beneficiaros

Yy SOCI0S.

e Crear oficinas de transferencia de tecnologia con enfoque de apropiacion
social del conocimiento y cultura cientifica con el fin de medir el impacto
de los proyectos de investigacion y la transferencia de informacion y

tecnologia hacia comunidades vulnerables.

e Se recomienda la obtencién de certificaciones ambientales y de
responsabilidad social y desarrollar un plan de capacitacion al personal,

estudiantes y proveedores.

e Se recomienda fortalecer la comunicacion organizacional sobre la RSU,
mediante un plan de comunicacion que articule actividades, actores y areas

gestoras de los impactos educativos.
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Se recomienda fortalecer los programas de capacitaciones e incentivos a
docentes sobre la responsabilidad social, aplicacién de metodologias de
ensefianza aprendizaje, ejecucion de proyectos sociales y gestion de

convenios.

Se recomienda fortalecer la articulacion vinculacion, docencia e
investigacion aplicando un modelo de préacticas de servicio comunitario el

cual se articule a materias especificas de formacion general.
Se recomienda promover mayor interaccion de estudiantes con grupos

vulnerables y redes de cooperacion mediante programas de voluntariado, de

servicio comunitario o de intercambio con fines sociales y ambientales.
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Anexo 1 Caracteristicas por impactos de la responsabilidad social universitaria

Impactos de la IES

Definicién

Caracteristicas

1 Impacto
Organizacional

2 Impacto Educativo

3 Impacto Cognitivo

La relacién con el
quehacer
universitario, como la
gestion impacta en las
personas y el medio
ambiente.

Se refiere a los
impactos relacionados
a la formacion de
estudiantes
socialmente
responsables con una
vision critica, éticay
humanistica sobre el
mundo.

Relacion la
produccion de
conocimiento, su
pertinencia social
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1 Respeto al recurso
humano, bienestar laboral de
las personas.

2 Manejo ético de los
procesos Yy politicas
administrativas.

3 Gestion de buenas
practicas ambientales
sostenibles.

4 Ejecucion de acciones
relacionadas al buen
gobierno, equidad y
transparencia.

1 Relacién con la segunda
funcion sustantiva de la
docencia.

2 Oferta académica
consecuente con el
desarrollo social.

3 Formacién de
profesionales éticos y con
sentido social real.

4 Aprendizaje basado en
proyectos.

5 Mallas curriculares
participativas.

1 Relacion con la
investigacion

2 Intercambio y distribucién
del saber.

3 Generacion de
conocimiento articulado a
programas de desarrollo
nacionales y regionales.

4 Investigacion aplicada
participativa y
transdisciplinarios.

5 Investigacion participativa,
al servicio de la sociedad.



Impactos de la IES Definicion Caracteristicas

4 Impacto Social Vinculaa la 1 Relacionado a la tercera
universidad con el funcidn sustantiva la
entornos social, una extension universitaria
IES no puede ser un 2 Generacion de proyectos

claustro, es el participativos
intercambio y difusion 3 Aprendizaje integral
de conocimiento comunidad y comunidad

universitaria.

4 Articula el aprendizaje y el
servicio social.

5 Proyectos sociales
articulados a la investigacion
y docencia.

Anexo 2 Proceso para la implantacion de un sistema de gestion en Instituciones de

Educacion Superior

Etapa Pasos Actividades Sub actividades Tareas

Etapa | Paso 1.1 1.Revision y
Planeac Planeacion  definicion de la
ién estratégica  Mision y Vision
2.Confeccion  de
la matriz
DAFO,MEFI Y
MEDE
3.Factores claves
de éxito (FCE)
4.Listar las Areas 4.1Listar los
de Resultados objetivos
Claves (ARC) estratégicos por

ARC
5.Formulacion 5.1Alineacion de
estratégica estrategias

6.Confeccion del

mapa estratégico

7.Declaracion de

politicas

8.Confeccién de 8.1Definicion de

la matriz OVAR  objetivos  para
cada nivel
8.2Determinacio
n variables de
accion

Paso 1.2 1.Confeccion del
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Etapa Pasos Actividades Sub actividades Tareas
Planeacion  plan calendario de
operativa informacion
general
2.Confeccién del
plan calendario de
los procesos
Etapa  Paso 2.1 1.Identificacion de 1.1Listar y
1. Andlisis de  los procesos clasificar procesos
Organiz Procesos 1.2Confeccionar
acion mapa general de
procesos
2. Documentacién 2.1  Descripcion 2.1.1
de los procesos procesos Confeccién
mapa proceso
2.1.2 Realizar
el despliegue
de los
procesos
2.1.3 Elaborar
fichas de
procesos
2.1.4 Elaborar
flujogramas
de los
procesos
Paso 2.2 1. Disefio de las
Determinar matrices
el nivel de
integracion
de los
procesos
2. Seleccion de la
comunidad de
expertos a
emplear en el
analisis
3. Nivel de 3.1 Nivel de 3.1.1
integracion de los integracion Valoracion de
procesos interno las  relaciones
internas
3.1.2 Caélculo
del nivel de
integracioén
interno
3.2 Nivel de 321
integracion Valoracion de
externo las relaciones

97

externas
3.2.2 Caélculo



Etapa Pasos Actividades Sub actividades Tareas

del nivel de
integracién
externo

Paso 2.3

Confeccionar

actualizar s

manuales

Etapa  Paso 1.Definicion  del

1. 3.1Confecci sistema de

Control 6n del indicadores
Manual de 2.Caracterizacion
Indicadores  de indicadores

de Gestion
3.Clasificacion 3.1 Clasificar los
indicadores indicadores segln
las perspectivas
3.2 Clasificar los
indicadores  por
procesos
3.3 Clasificacién
de los indicadores
por objetivos
Paso 3.2
Disefio
Cuadro de
Mando
Integral
Paso 3.3
Informatiza
cion sistema
de gestion

Anexo 3 Sistema de gestidn responsabilidad social universitaria URSULA

Etapa Pasos

Etapa 1 Ruta interna Paso 1 Autogestion de la percepcion de las doce
metas de la RS.
Paso 2 Investigacion en y con la comunidad
universitaria, construccion de proyectos de mejora
U3S.
Paso 3 Aprendizaje-Servicio desde la curricular,
reestructura de proyectos internos por carreras.
Paso 4 Gestion logistica participacion activa
administrativa, aprendizaje mutuo.
Paso 5 Seguimiento innovacién U3S para lograr
los ODS.
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Etapa

Pasos

Etapa 2 Ruta externa

Paso 1 Direccion de extension gestion de
convenios de cooperacion en el marco de los
ODS.

Paso 2 Direccion de investigacion, investigacion
en y con la comunidad, identificar problemas y
disefar soluciones.

Paso 3 Disefio con carreras programas de
aprendizaje servicio para intervenir en forma
coordinada y focalizada.

Paso 4 Gestion logistica comunidades de
aprendizaje mutuo, apoyo permanente
administrativa para fortalecer comunidades de
aprendizaje.

Paso 5 Seguimiento escalamiento del
emprendimiento promover innovacion y participar
en politicas publicas alineados a ODS.

Fuente: URSULA (2019)
Elaboracion por: Autora

Anexo 4 Sistema de gestion de la responsabilidad social universitaria por Vallaeys

Etapa

Pasos Actividad

Etapa 1: Comprender

Etapa 2: Diagnosticar

Etapa 3: Priorizar

Paso 1. Compartir la
definicion de la RSU y sus
principios

Paso 2: Comprender la
relacion entre los principios
de la RSU y sus dmbitos
Paso 3:.Prestar atencion a la
estructura de la organizacion

Pasol: Diagnosticas 1.Recoger percepcion

percepcion interna grupos de interés
2.Inventariar acciones de
la RSU

3. ldentificar y analizar las
discrepancias y fortalezas
Paso 2: Diagnostico 1. Delimitar esfera de
contexto externo: influencia de la universidad
2. Definir las expectativas
sociales agenda ODS
3. Mapear aleados
potenciales y levantar
informacion
4. ldentificar oportunidades
de intervencion social
Pasol: Socializar los
diagnosticos
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Etapa

Pasos Actividad

Etapa 4: Actuar

Etapa 5: Evaluar

Paso 2: Generar iniciativas
de RSU

Paso3: Priorizar y selecciona
iniciativas

Socializar iniciativas

Pasol: Planificar y gestionar
las iniciativas

Pasol: Seleccionar
indicadores

Paso2: Elaborar reportes de
memoria de sostenibilidad
Paso3: Definir periodicidad
del reporte.

Anexo 5 Indicadores por &mbito y metas para medir la responsabilidad social

universitaria por URSULA

Ambito de accién Meta

Indicadores

1 Buen clima
laboral

1 Gestidn organizacional

1.1 Se trabaja en la medicion
y mejora continua del clima

laboral

1.2 Se desarrollan procesos
de participacion del personal
en la definicion de metas e
indicadores de desempefio,
circulos de didlogo y calidad
1.3 Se desarrollan procesos
de contratacion responsable,
inclusivay libre de
discriminacion

1.4 Se brinda a los
trabajadores oportunidades
de desarrollo profesional y
personal, asi como servicios
de bienestar (salud, artes,
deportes, etc.)

1.5 Se respetan los derechos
laborales y el balance trabajo
- familia

1.6 Se promueve el
voluntariado entre el
personal administrativo y
docente

1.7 Se generan procesos de
integracion de las
diversidades en la comunidad
universitaria, equidad de
género y no discriminacién
en puestos directivos
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Ambito de accién

Meta

Indicadores

2 Formacion

2 Campus
ecologico

3 Eticay

transparencia

4 Aprendizaje

basado en
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2.1 Se cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental
Integral (transporte,
infraestructura, agua,
energia, compras,
alimentacion, desechos)

2.2 Se mide regularmente la
huella ecolégica y/o de
carbono de la universidad
2.3 Existe una politica de
compras socialmente
responsable que vigila el
cuidado ambiental en la
cadena de proveedores

2.4 Se desarrolla procesos de
capacitacion de toda la
comunidad universitaria en
temas ambientales

2.5 Se promueve el
voluntariado ambiental en el
campus

3.1 Existen cddigos y
politicas referentes a la ética,
transparencia y lucha contra
la corrupcion

3.2 Se desarrollan procesos
de compras éticas y sin
perjuicio de los derechos
humanos en la cadena de
proveedores

3.3 Se cuenta con una
Defensoria universitaria y
canales para un tratamiento
agil de quejas y denuncias
3.4 Se fomenta la
participacion democrética en
la vida institucional
(administrativos, docentes y
estudiantes)

3.5 Se cuenta con una
politica de admision y
retencion de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad
3.6 Se tienen procesos para
vigilar que la Comunicacion
y el Marketing institucional
sean socialmente
responsables

4.1 En cada carrera, diversos
cursos se dictan bajo la



Ambito de accién

Meta

Indicadores

proyectos

5 Inclusion

curricular de los

ODS
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metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos
Sociales (ABPS)

4.2 Se capacitan los docentes
en el método de ensefianza-
aprendizaje basado en la
solucidn de problemas
sociales

4.3 Se cuenta con un
inventario de los proyectos
sociales vinculados con cada
carrera

4.4 Se cuenta con convenios
firmados con comunidades y
socios externos para el
desarrollo de proyectos
sociales

4.5 Se genera articulacion
inter- facultades para un
abordaje intery
transdisciplinarios de los
problemas sociales

4.6 Existen fondos
concursables, incentivos
docentes y apoyo a las
iniciativas estudiantiles para
el desarrollo de proyectos
sociales

4.7 La logistica
administrativa ha sido
adaptada para facilitar y dar
soporte al ABPS

5.1 Se ha incluido en forma
transversal los ODS en la
malla curricular de cada
carrera

5.2 Se capacita a los docentes
en la vinculacién de sus
especialidades con las
agendas publicas de
desarrollo local y nacional
5.3 Se desarrolla sinergia
entre tematicas de los ODS y
los proyectos de ABPS de
cada carrera

5.4 Se generan espacios de
reflexién participativa sobre
los impactos positivos y
negativos de cada carrera, en
relacion con los ODS

5.5 Se ha analizado las



Ambito de accién Meta

Indicadores

6 Mallas
disefiadas con
actores externos

3 Cognicién 7 Intery
transdisciplinarie
dad

8 Investigacion en
la comunidad
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correspondencias tematicas
entre los ODS y cada carrera
5.6 Los estudiantes de cada
carrera conocen los
principales convenios y
tratados internacionales
vinculados a los ODS

6.1 La actualizacion de la
malla curricular de cada
carrera se hace en funcion de
reuniones regulares con
actores externos y foros
académicos abiertos

6.2 Se contemplan criterios
de diversidad en la seleccion
de los interlocutores externos
6.3 Cada carrera cuenta con
un inventario de los actores
externos afines y pertinentes
como interlocutores para el
redisefio regular de la malla
curricular

6.4 Se realiza seguimiento,
comunicacion e inclusion de
los egresados en la vida
universitaria

7.1 Existe una politica
transversal de promocion de
laintery
transdisciplinariedad

7.2 Se promueve lineas de
investigacion orientadas a los
OoDS

7.3 Se han constituido
equipos interdisciplinarios de
investigacion

7.4 Los docentes e
investigadores se capacitan
en investigacion inter y
transdisciplinar

7.5 Se generan espacios de
didlogo entre investigadores
y decisores politicos

8.1 Se han desarrollado
investigaciones en y con la
comunidad

8.2 Existen procesos de
capacitacion docente en
investigacion participativa en
comunidad

8.3 Se cuenta con convenios



Ambito de accién

Meta

Indicadores

4 Participacion Social

9 Produccion y
difusion publica
de conocimiento

10 Integracién de
la proyeccion
social con
formacion e
investigacion
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de cooperacién con
comunidades vulnerables
para la investigacion de su
problemética social

8.4 La universidad ayuda a
comunidades vulnerables a
producir sus propios
conocimientos para su
desarrollo

8.5 Se tienen procesos que
aseguran que ciertos temas
de investigacion son
definidos en consenso con
los grupos externos
involucrados

9.1 Se desarrollan canales y
métodos de divulgacion
cientifica hacia publicos no
académicos

9.2 Se promueve la
innovacion y transferencia
tecnoldgica hacia
comunidades vulnerables
9.3 Se articula investigacion,
Desarrollo e innovacion
(D+I+i) para el
emprendimiento con
propésito social y ambiental
9.4 Se mide el impacto social
de los conocimientos
producidos por la
universidad

9.5 Se desarrollan procesos
de presencia en los medios
de comunicacion masivos y
redes sociales en temas
afines a la RSU

9.6 Se definen prioridades
territoriales de desarrollo
para la politica de
investigacion de la
universidad

10.1 Se desarrollan procesos
de articulacion entre
formacién profesional,
investigacion y extension
social solidaria

10.2 Se articula el servicio
social y voluntariado
estudiantil con la formacion
profesional, investigacion e



Ambito de accién

Meta

Indicadores

11 Proyectos
creados duraderos
de impacto

12 Participacion
en agencia social
local, nacional e
internacional

innovacion

10.3 Existen mecanismos
para que los proyectos
sociales y las investigaciones
en comunidad contribuyan en
la mejora de los contenidos
de la formacion profesional
10.4 Las altas autoridades de
la universidad trabajan en
equipo para potenciar el rol
social de la universidad

11.1 Se desarrollan proyectos
cocreados con comunidades
vulnerables y que tienen un
impacto social duradero para
el desarrollo sostenible

11.2 Se tienen mecanismos
de prevencion del
asistencialismo y
paternalismo en los
proyectos sociales

11.3 Se cuenta con convenios
de cooperacion a largo plazo
con comunidades vulnerables
a fin de focalizar la
intervencion social

11.4 Se cuenta con
mecanismos de promocidon
del emprendimiento para la
sostenibilidad financiera de
los proyectos sociales

11.5 Se evalta el impacto y
se sistematiza los proyectos
sociales para la mejora
continua y el escalamiento
11.6 Se alienta la
participacion de
contrapartes locales en el
disefio, ejecucion y
evaluacion de los
proyectos sociales

12.1 Se cuenta con convenios
de cooperacién con actores
publicos y privados para la
agenda ODS

12.2 Se genera procesos de
participacion e incidencia de
la comunidad universitaria en
la agenda ODS a nivel local,
nacional e internacional

12.3 La universidad participa
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Ambito de accién Meta Indicadores

de redes académicas y no
académicas para alcanzar los
OoDS

12.4 La universidad tiene
incidencia en la discusién y
el disefio de politicas
publicas de desarrollo

12.5 La universidad tiene
incidencia en la discusion y
el disefio de politicas
privadas de desarrollo

Anexo 6 Indicadores por impacto y objetivos para medir la responsabilidad social
universitaria por Vallaesy

Ambito Gestion Objetivo Indicador

Gestidn 1 Gestion humana 1.1 Satisfaccion de los

Organizacional  responsable colaboradores con el clima
laboral. %

1.2 Existen politicas y
mecanismos que promueven el
balance trabajo-familia. Si /
No

1.3 Participacion de los
colaboradores (directivos,
docentes y administrativos) en
los programas de desarrollo de
talento humano. %

1.4 Se respetan los derechos
laborales. Si/ No

1.5 Existen politicas y
mecanismos que promueven la
libertad de asociacion y los
derechos colectivos de los
trabajadores. Si / No

1.6 Existen politicas, normas y
procesos que velan por la
salud y seguridad en el
trabajador. Si / No

1.7 Se tiene la certificacion de la
norma social SA 8000.

2 Proveedor social ~ 1.1Se incluyen criterios de
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Ambito Gestion

Obijetivo

Indicador

y ambientalmente
responsable

4 Promocion de la
inclusion en todas
sus formas

5 Comunicacion
interna y marketing
responsable

6 Buen gobierno
universitario

responsabilidad social en la seleccién
de proveedores. Si/ No

1.2Existe apoyo a programas o
proyectos que fomenten el
desempefio responsable de sus
proveedores. Si/ No

1.1 Estudiantes beneficiados con
becas otorgadas por la universidad
debido a su situacion econdémica. %

1.2 Recursos presupuestales
asignados a becas para estudiantes
CON escasos recursos. %

1.3 Colaboradores (directivos,
docentes y personal administrativo)
que tienen alguna discapacidad. %

1.4 Estudiantes que tienen alguna
discapacidad. %

1.5 Existen programas de apoyo para
alumnos en situacion de
vulnerabilidad. Si/ No

1.6 Existen politicas y directivas para
asegurar la equidad y la no
discriminacion en todas sus formas.
Si/ No

1.7Mujeres y otras minorias
empleadas por la universidad. %

1.8 Mujeres y otras minorias en
puestos directivos. %

1.1 Existe una politica formal de
comunicacion interna y externa que
fomenta los valores y principios
institucionales. Si / No

1.2 Existe una instancia o0 procesos
que garanticen la adecuacién de todo
el material de comunicacion
institucional interno y externo a los
valores y principios de la
universidad. Si/ No

1.1 Existe un sistema electoral que
promueve la representacion de todos
los estamentos de la universidad. Si/
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Ambito Gestion Obijetivo Indicador

No

1.2 Existe un sistema de control
interno que promueve el
cumplimiento de la mision y valores
institucionales. Si / No

1.3 Existen cddigos y politicas sobre
ética, transparencia y lucha contra la
corrupcién. Si/ No

1.4 Existe una defensoria
universitaria y canales para un
tratamiento agil de quejas y
denuncias. Si/ No

1.5 Existen procedimientos efectivos
para la rendicion de cuentas. Si/ No

1.6 La participacion del personal en
proyectos sociales es un criterio de
evaluacion del desempefio. Si/ No

Gestion ambiental 1.1 Existe un sistema integral de

responsable gestion ambiental (transporte,
infraestructura, agua, energia,
compras, alimentacién, desechos,
etc.). Si/No

1.2 Existen programas de
capacitacion en temas ambientales
para la comunidad universitaria. Si /
No

1.3 Se mide la huella ecolégica o de
carbono. Si/ No

1.4 Se promueve el voluntariado
ambiental en el campus universitario.
Si/ No

1.5 Se tiene alguna certificacion
ambiental (EMAS, ISO 14000, etc.).

Si/No
Formacion 1 Inclusion de la 1.1 Peso que tienen, en las mallas
RS en planes curriculares, los cursos obligatorios
curriculares que abordan temas de RS 'y

desarrollo sostenible. %

1.2 Docentes capacitados por afio en
temas vinculados a la responsabilidad
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Ambito Gestion

Obijetivo

Indicador

2 Metodologia de
aprendizaje basado
en la solucién de
problemas

3 Oferta formativa
relevante

social y el desarrollo sostenible. %

1.3 Inclusion transversal de los ODS
en los cursos obligatorios de cada
carrera. Si/ No

1.4 Programas para el desarrollo
competencias docentes vinculadas a
la responsabilidad social y al
desarrollo sostenible. Si/ No

1.5 Competencia de responsabilidad
social integrada en el perfil del
egresado. Si/ No

1.2 Cursos que se dictan bajo la
metodologia de aprendizaje basado
en proyectos sociales. N° 0 %

1.3 Docentes capacitados en el
método de ensefianza aprendizaje
basado en la solucion de proyectos
sociales. N° 0 %

1.4 Se cuenta con un inventario de
proyectos sociales vinculados a la
carrera. Si/ No

1.5 Se cuenta con convenios
firmados con comunidades y socios
externos para el desarrollo de
proyectos sociales. Si/ No

1.6 Se genera articulacion
interfacultades para un abordaje inter
y transdisciplinarios de los problemas
sociales. Si / No

1.7 Existen incentivos dirigidos a los
docentes para el desarrollo de
proyectos sociales. Si / No

1.8 Existe apoyo a las iniciativas
estudiantiles para el desarrollo de
proyectos sociales. Si / No

1.9 El soporte administrativo facilita
el desarrollo de proyectos sociales
orientados al aprendizaje. Si/ No

1.1Vinculos de cada carrera con
actores externos (egresados,
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Ambito Gestion Obijetivo Indicador

empleadores, lideres politicos,
representantes de la sociedad civil,
entre otros) para mejorar la
pertinencia social de la ensefianza. Si
/ No

1.2 Participacion de actores externos
en el disefio, redisefio o actualizacion
de las mallas curriculares con el
propdsito de que consideren las
exigencias sociales del contexto. Si/
No

1.3Desarrollo de la competencia de
reflexion y analisis critico en los
estudiantes.

Cognicion 1 Incorporacion de 1.1 Existe una agenda priorizada
problemas sociales  de investigacién en la universidad
y ambientales en la  que asegura la incorporacion de
agenda de problematicas vinculadas al
investigacion desarrollo sostenible. Si / No

1.2 Lineas o proyectos de
investigacion que abordan temas
de desarrollo social o ambiental.
N° 0 %

1.3 Proyectos en colaboracion con
administraciones publicas, con
ONG o con otras universidades de
la zona de influencia de la
universidad. N°

1.4 Publicaciones gque abordan
temas vinculados con los ODS.

N° 0 %
2 Interaccion de 1 Existe una politica de
conocimiento entre  promocion de la inter y
disciplinas y transdisciplinariedad. Si / No
actores 2Equipos interdisciplinarios de

investigacion. N°

3 Proyectos de investigacion
desarrollados en la universidad
que incorporan alumnos en sus
equipos. %

4 Se involucra a comunidades
vulnerables en el desarrollo del
proyecto de investigacion de su
problematica social. Si / No

5 Convenios de cooperacion entre
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Ambito Gestion

Obijetivo

Indicador

Participacion
Social

3 Incidencia social
favorables

1 Proyeccion social
en la docencia e
investigacion

2 Disefios
participativos de
proyectos sociales

equipos de investigacion y actores
externos para mejorar la
pertinencia social de la
investigacion. N°

1 Proyectos de investigacion cuyos
resultados o avances generan
espacios formativos. %

2 Proyectos de investigacién que
incorporan estrategias de
comunicacion de resultados o de
avances al publico académico o no
académico. %

3 Se socializan los avances o
resultados de los proyectos de
investigacion con actores externos. Si
/ No

4 Proyectos de investigacion
desarrollados en la universidad que
han generado propuestas concretas
para actores sociales externos. %

5 Proyectos de investigacién cuyas
propuestas han sido puestas en
marcha por actores externos. %

6 Existe una politica de transferencia
de conocimientos y tecnologias hacia
comunidades vulnerables. Si/ No

7 Se desarrollan procesos de
presencia en los medios de
comunicacion masivos y redes
sociales en temas afines a la
responsabilidad social. Si/ No

1 Estudiantes que participan en
programas de proyeccion social. %

2 Proyectos de extension
desarrollados por la universidad
cuyos aprendizajes han promovido
cambios en la docenciay en la
investigacion. %

1 Programas o proyectos
desarrollados por la universidad que
contemplan la participacion de
poblaciones vulnerables. %
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Ambito Gestion

Obijetivo

Indicador

3 Contribucion al
desarrollo y
empoderamiento de
la comunidad

2 Redes para la accion social a las
que pertenece la universidad. N°

3 Existe una politica de integracion
de diversas disciplinas en los
programas o proyectos de
participacion social. Si / No

4 Se generan mejoras en la realidad
de las comunidades. Si / No

5 Se tienen mecanismos de
prevencidn del asistencialismo y
paternalismo en los proyectos
sociales. Si / No

6 Existe un sistema de monitoreo y
evaluacién para acompafiar los
proyectos sociales estudiantiles. Si /
No

7 Existe un sistema de evaluacién
que mide la calidad e impacto de
cada proyecto. Si/ No

1 La universidad cuenta con una
agenda priorizada de proyectos
sociales en los que interviene. Si/ No

2 Se cuenta con convenios de
cooperacién con actores publicos y
privados para la agenda ODS. Si/ No

3 Existen mecanismos, instancias,
procesos, incentivos y demas que
facilitan la participacion social de los
miembros de la comunidad. Si/ No

4 La universidad participa en redes
académicas y no académicas para
alcanzar los ODS. Si/ No

5 La universidad tiene incidencia en
la discusion y el disefio de politicas
publicas vinculadas con la agenda
social. Si/ No

6 La universidad tiene incidencia en
la discusién y el disefio de politicas
privadas de desarrollo. Si/ No

7 Actividades de difusién para
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Ambito Gestion Obijetivo Indicador

promover el desarrollo social y
ambiental en medios masivos de
comunicacion. N°

8 Convenios con gobiernos locales,
regionales y ministerios para la
promocion del desarrollo social y
ambiental. N°

Anexo 7 Indicadores para medir impactos educativos de responsabilidad social

AUSJAL

Variables

Indicador

1 Integracion de la RSU
en el curriculo

2 Experiencia vivencial

3 Reflexion y andlisis
critico

4 Perfil de Egreso

1 Porcentaje asignaturas curriculares por
carrera, que aplican metodologias pedagdgicas
que favorecen a la RSU.

2 Orientacion  contenidos 'y  préacticas
curriculares a la construccion de soluciones de
problemas sociales.

1 Porcentaje de alumnos, docente, egresados,
personal administrativo y funcionarios que
participan en practicas o proyectos de RSU.

2 Promocion de la participacion en experiencia
que permitan el contacto con situaciones de
pobreza, desigualdad injusticia o marginacion.
1 Porcentaje de catedras y espacios curriculares
extracurriculares de experiencia préacticas que
incorpores analisis critico y de reflexion

2 Porcentaje de miembros de la universidad que
en instancias de reflexion y andlisis critico
alumnos, docentes, egresados Yy personal
administrativo

3 Existencia de un procedimiento que registre la
valoracién de los participantes externos del
aprendizaje

4 Existencia de un procedimiento que registre la
valoracién de los participantes internos del
aprendizaje

5 Promocion de espiritu critico con respecto a la
realidad de los temas sociales

1 Existencia de procedimiento de vinculacion y
seguimiento a egresados.

2 Vivencia por parte de los egresados de los
valores que la universidad promueve.
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Anexo 8 Indicadores del impacto cognitivo de la responsabilidad social universitaria

AUSJAL

Impacto cognitivo

Indicador

1 Orientaciéon de la
agenda

2 Metodologia adecuada
a principios éticos

3 Orientacion de la
agenda
4 Metodologia adecuada

a principios éticos

5 Interaccion de
conocimientos

6 Socializacion

7 Incidencia

1 Existe una agenda que priorice la investigacion
comprometida con el desarrollo social.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion
vinculados a la agenda de desarrollo sustentable.

1 Existencia de procedimientos para evaluar la
tematica y metodologia de proyectos de
investigacion.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion que han
sido evaluados de acuerdo a procedimientos éticos.
1 Existe una agenda que priorice la investigacion
comprometida con el desarrollo social.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion
vinculados a la agenda de desarrollo sustentable.

1 Existencia de procedimientos para evaluar la
tematica y metodologia de proyectos de
investigacion.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion que han
sido evaluados de acuerdo a procedimientos éticos.
1 Porcentaje de proyectos de investigacién que
aportan desde distintas disciplinas.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion que
integran aportes de actores no universitarios
aplicando modelos de integracion.

3 Porcentaje de proyectos de investigacion
desarrollados en el marco de redes
institucionales.

4 Integracion de diversas disciplinas y actores
sociales externos en los proyectos de
investigacion.

1 Porcentaje de proyectos de investigacion
cuyos resultados generan espacios formativos
por tipo de espacio o por tipo de publico.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion
cuyos resultados o avances refuercen la practica
docente ensefianza — aprendizaje.

3 Porcentaje de proyectos de investigacion
desarrollados que incorporen a estudiantes

4 Proyectos investigacion que incorpores
estrategias de comunicacion de resultados o
avances publicos no académicos.

5 Proyectos investigacion que incorpores
estrategias de comunicacién de resultados o
avances publicos académicos.

1 Porcentaje de proyectos de investigacion que
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Impacto cognitivo Indicador

ha generado propuestas a otros actores sociales
organizaciones publicas, privadas etc.

2 Porcentaje de proyectos de investigacion
desarrollados que han generado propuestas a los
actores sociales publicos, privados, otros.

3 Promocion de la incorporacion de resultados
de los proyectos de investigacién en organismos
publico, privados logrando impacto directo en la
sociedad.

Anexo 9 Indicadores de impactos sociales de la responsabilidad social universitaria
AUSJAL

Variables Indicador
1 Planificacién y 1 Existencia de una politica, plan de accion que
presupuesto asignado favorecen la ejecucion de proyectos de
vinculacion

2 Porcentaje del presupuesto universitario
destinados a proyectos sociales.

3 Porcentaje de costo total de los proyectos en
relacion lo los aportes de terceros como
contraparte.

4 Valorizacion del presupuesto planificado y
ejecutado en los dltimos tres afios.

5 Porcentaje de ejecucion de los proyectos sociales

2 Alcance de los 1 Porcentaje de proyectos sociales asociados a
programas y proyectos poblacion vulnerable o desfavorecida por tipo
de programa.
3 Numero estimado de poblacion directamente
alcanzada por lo programas sociales
4 Porcentaje de estudiantes que participan en
proyectos sociales
5 Trabajo de promocion y desarrollo con los
sectores mas desfavorecidos
3 Atrticulacion  con 1 Porcentaje de proyectos sociales con actores
actores sociales no universitarios con los cuales se ha
interactuado
2 Porcentaje de proyectos sociales que han
formalizado acuerdos con otros actores
3 Participacion de otros actores sociales y de
saberes no académicos en los programas de
proyeccion social
4 Articulacion 1 Porcentaje de proyectos sociales que integren
disciplinaria el aporte de distintas metodologias
2 Integracién de diversa disciplinas en proyecto
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Variables

Indicador

sociales

5 Aprendizajes generados 1Existencia de procesos de evaluacion de

proyectos sociales que permitan identificar
aprendizaje  incorpores  conclusiones y
propuestas

2 Porcentaje de proyectos sociales que a partir
de aprendizajes han producido modificaciones
académicas

3 Generar cambios en docentes 0 mejoras en
investigacion mediante la articulacion con
investigacion

4 Generacion de mejoras o0 cambios en la
realidad de las comunidades

Anexo 10 Indicadores del impacto organizacional de la responsabilidad social

universitaria AUSJAL

Variables

Indicador

Clima organizacional

Desarrollo de talento
humano

1 Existencia de registros de evaluacion de las
principales variables que afectan a la motivacion
del personal directivo

2 Existencia de registros de evaluacién de las
principales variables que afectan a la motivacion del
personal docente

3 Existencia de registros de evaluacion de las
principales variables que afectan a la motivacion
del personal administrativo

4 Porcentaje de los miembros directivos que estan
conformes con el clima laboral

5 Porcentaje de los miembros docentes que estan
conformes con el clima laboral

6 Porcentaje de los miembros administrativos que
estan conformes con el clima laboral

7 Promocién de un ambiente fisico humano que cuide
de las personas con apertura a la critica y sugerencias

1 Existencia de programas o procedimientos de
desarrollo de talento humano distribuidos por sectores
directivos

2 Existencia de programas o procedimientos de
desarrollo de talento humano distribuidos para docentes
3 Existencia de programas o procedimientos de
desarrollo de talento humano distribuidos para
administrativos o funcionarios

4 Porcentaje de directivos que han participado en
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Variables

Indicador

Relacion
proveedores

Inclusion

con

planes de desarrollo humano

5 Porcentaje de docentes que han participado en
planes de desarrollo humano

6 Porcentaje de funcionarios que han participado en
planes de desarrollo humano

7 Porcentaje del presupuesto universitario destinado
al desarrollo del talento humano; capacitacion,
evaluacion etc., para directivos

8 Porcentaje del presupuesto universitario destinado
al desarrollo del talento humano; capacitacion,
evaluacion etc., para docentes

9 Porcentaje del presupuesto universitario destinado
al desarrollo del talento humano; capacitacion,
evaluacion etc., para administrativos

10 Existencia de criterios o procesos de seleccion
que considere la experiencia social del aspirante

11 Existe procesos de evaluacion de desempefio del
personal en proyectos sociales

12 Promocidn del desarrollo y capacitacion integral
del personal que permita mejor eficiencia en la
ejecucion de tareas

1 Existencia de criterios o procesos de seleccién de
proveedores congruentes con el enfoque de
responsabilidad social.

1 Porcentaje de estudiantes que reciben becas segln
su situacion economica

2 Porcentaje del monto destinado a las becas en
relacion al presupuesto universitario total

3 Porcentaje de estudiantes que reciben becas totales
y becas parciales

4 Porcentaje de directivos con algin tipo de
discapacidad

5 Porcentaje de docentes con algun tipo de
discapacidad

6 Porcentaje de estudiantes con algun tipo de
discapacidad

7 Porcentaje de personal administrativo con algin
tipo de discapacidad

8 Porcentaje de unidades o instalaciones que
cumpleny poseen instalaciones y equipamiento a fin
de facilitar el acceso a personas con discapacidad.

9 Existencia de programas de tutorias para alumnos
con dificultades pedagogicas y con discapacidad

10 Porcentaje de miembros de la comunidad
universitaria: directivos, estudiantes, docentes,
personal administrativo y funcionarios de diferentes
etnias y religion
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Variables Indicador
11 Porcentaje de mujeres que ocupan cargos

directivos
Comunicacion 12 Existencia de wuna politica formal de
responsable comunicacion interna y externa que fomente valores

y principios institucionales
13 Existencia de procedimientos que aseguren la
coherencia entre lo que se comunica con los
servicios prestados

Participacion 1 Existencia de espacios de participacion de los
diversos sectores de la comunidad distribuidos por
directivos,  estudiantes,  docentes,  personal
administrativo y funcionarios
2 Porcentaje de regularidad en el funcionamiento de
estos espacios de estos espacios para directivos,
estudiantes, docentes y personal administrativo y
funcionarios

Cultura de la 1 Existencia de procedimientos de rendicion de
transferencia y cuentas por proceso: administrativo contable y
mejora continua formacion integral

2 Existencia de mejora continua por proceso:
administrativo contable y formacién integral

Anexo 11 Indicadores impacto ambiental de la responsabilidad social universitaria
AUSJAL

Variables Indicador
1  Gestion  recursos 1 Existencia de un plan de accion sobre
ambientales acciones de control y mejora de su impacto

medio ambiental
2 Existencia de un sistema de control y
evaluacion de las acciones planificadas
3 Existencia de un sistema de monitoreo y
optimizacion de la electricidad
4 Existencia de un sistema de reciclaje de papel
y otros desechos
2 Cultura y educacion 1 Existencia de un programa de acciones para
ambiental sensibilizar ambiental a nivel interno.
2 Existencia de un programa de acciones
dirigidas a la sensibilizacion ambiental externo
a la universidad
3 Espacios organizados por la universidad sobre
temas ambientales y de sustentabilidad como:
jornadas, conferencias, talleres etc.
4 porcentaje de asistencia a eventos: jornada,
conferencia, talleres sobre temas sustentables y
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Variables Indicador
ambientales
5 Porcentaje de asignaturas curriculares por carrera
gue abordan contenidos de educacién ambiental.
6 Porcentajes de tesis y trabajos de titulacion
vinculados a temas ambientales de
sustentabilidad por estudiantes
7 Porcentaje de investigaciones realizar por
docentes e investigacion en temas ambientales y
sustentables.
8 Porcentaje de proyectos sociales a temas
ambientales y de sustentabilidad

Anexo 12 Encuesta sobre responsabilidad social universitaria a estudiantes

ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA
La intencidn de esta encuesta es conocer tu percepcion sobre las acciones de responsabilidad social
universitaria que realiza el Instituto al cual perteneces.

Edad
Género: | Mujer Hombre Otros
1. ;Ha oido hablar sobre la responsabilidad social universitaria? Sl No

2. ¢Qué es para usted la responsabilidad social universitaria?

A Primera Secciéon: Formacion Académica

3 El instituto me brinda una formacion integral humana y no solo profesional y especializada

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

4 El instituto me brinda una formacion ética y ciudadana, ayudandome a identificar potenciales impactos negativos del
ejercicio de mi profesion

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

5 El instituto me da la oportunidad de relacionarme con grupos vulnerables como migrantes, poblaciones indigenas,
adultos mayores etc.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

6 Los contenidos de las asignaturas y las experiencias formativas que me facilita el instituto me permiten elaborar
propuestas para resolver problemas sociales y ambientales.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

7 Como parte de mi plan de formacion tengo la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera del instituto.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

8 Mis profesores vinculan sus ensefianzas con problemas sociales y ambientales, motivandome a realizar investigacion
aplicada.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

B Segunda Seccion: Gestion Organizacional
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9 Entre profesores, estudiantes y administrativos del instituto hay un trato de respeto y colaboracién.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
10 Hay discriminacion en el instituto, ya sea por género, raza, nivel socio-econémico, origen geografico, orientacion
sexual, afiliacion politica, creencias religiosas, entre otras formas de discriminacion.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

11 Existe en el instituto un programa de becas y de ayuda dirigida a poblacion vulnerable, facilitando su acceso a la

formacién académica.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
12 El instituto se preocupa y toma medidas para cuidar el medio ambiente en el campus.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
13 El instituto se preocupa por medir su huella de carbono.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

14 Los proveedores del instituto (cafeterias, limpieza, seguridad, fotocopiado, etc.) muestran un
coherente con los principios de la responsabilidad social.

comportamiento

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
15 El instituto se preocupa por adaptar su infraestructura para recibir a estudiantes con necesidades especiales.
Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca

16 Las autoridades toman decisiones en forma democratica y consensuada, siendo coherentes con su mision, vision y

valores.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
17 El instituto utiliza sus campafias de marketing para promover valores vinculados a la responsabilidad social.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
18 Se me informa de modo transparente acerca de lo que concierne y afecta a la vida del estudiante en el instituto.
Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
19 Existe en el instituto libertad de expresion, los estudiantes estan representados en los 6rganos de gobierno y tienen
poder de decision.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
C Tercera Seccién: Vinculacion con la Sociedad

20 Los proyectos de vinculacion que desarrolla el instituto generan cambios 0 mejoras en la realidad de los
beneficiarios.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
21 Los proyectos de vinculacion que desarrolla el instituto promueven la participacion y el trabajo en equipo de
estudiantes de distintas carreras.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca | Nunca
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22 El instituto brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccion con diversos grupos sociales como dependencias
del Estado, ONG, organismos internacionales, empresas, entre otros.

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca | Nunca

23 En los programas o proyectos vinculacion que desarrolla la institucion, las poblaciones beneficiarias participan en el
disefio del proyecto.

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca | Nunca

24 He participado o participo en grupos o redes de voluntariado con fines sociales 0 ambientales que son organizados o
promovidos por mi instituto.

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca | Nunca

Anexo 13 Encuesta de responsabilidad social universitaria a docentes

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
La finalidad de esta encuesta es conocer la percepcion de los docentes sobre las acciones de

responsabilidad social universitaria que realiza el instituto, desde su experiencia mas cercana.

Género:

| Mujer

Hombre Otros

1. ;Ha oido hablar sobre la responsabilidad social universitaria?

Sl No

2. ¢Qué es para usted la responsabilidad social universitaria?

Primera Seccion: Docencia

3 Cree usted que el instituto brinda a los estudiantes una formacién ética y ciudadana que los ayuda a ser personas
socialmente responsables.

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca Nunca

sociales.

4 Ha sido capacitado el

n metodologias di

dacticas que le permitan vincular la ensefianza con

la solucién de problemas

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca Nunca

5 Se ha preocupado por que los estudian
en ellos un espiritu critico sobre el contexto social y medio ambiental.

tes identifiquen los pol

tenciales impactos negativos

de su profesién, ha generado

Marca

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca Nunca

6 Cree usted que las m

allas curriculares

estan articuladas a pro
aplica la metodologia aprendizaje en base a proyectos..

yectos de investigacion o de

vinculacion, es decir se

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
B Segunda Seccion: Investigacion

9 Se promueve desde el instituto innovacion y transferencia tecnoldgica hacia comunidades vulnerables.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
10 Los proyectos de investigacion en los que trabajo tienen un enfoque interdisciplinario y social.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
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11 Los estudiantes y comunidades vulnerables son incorporados en proyectos de investigacion

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
12 Se mide el impacto social y la divulgacion cientifica de los conocimientos producidos por el instituto..

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
C Tercera Seccion: Vinculacion con la Sociedad

13. He participado o participo en proyectos con fines sociales o ambientales promovidos por mi instituto, seleccione el

tipo de proyecto

Salud Innovacion

Ambiente

Educacién

Industria Ninguno

14 Aprovecho los convenios firmados para la interaccién de estudiantes con grupos sociales como dependencias del
Estado, ONG, organismos internacionales y empresas.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
15 Los proyectos de vinculacion que desarrolla mi instituto generan cambios 0 mejoras en la realidad de los
beneficiarios.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

16 Existen incentivos y mecanismos de apoyo para que los docentes aborden en sus asignaturas problemas sociales o

ambientales.
Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
D Cuarta Seccién: Gestién Organizacional

17 Estoy satisfecho con el clima laboral, con los beneficios sociales y profesionales que actualmente brinda el instituto.

Marca Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca Nunca

18 El instituto brinda facilidades para el

género, raza, orientacion sexual u otro ti

desarrollo personal y
po de discriminacion.

profesional sin ningln tipo de discriminacion ya sea por

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
19. En el instituto se favorece la transparencia en la gestion a través de la disponibilidad de datos, informacion y
reportes periddicos.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

20 Conoce o le han capacitado en politicas institucionales para la proteccién del medio ambiente en el campus del

instituto.

Marca Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca Nunca

21 El instituto promueve relaciones de ¢

ooperacion con otras i

nstituciones de educacion superior y otras organizaciones.

Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
22 El instituto utiliza sus campafias de marketing para promover valores vinculados a la responsabilidad social.
Marca Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca
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Anexo 14 Cuestionario a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Impacto Docencia

Direccion: Aseguramiento de la Calidad

1. ¢Qué ha hecho el instituto sobre acciones de responsabilidad social
universitaria?

2 ¢Cual es el peso en mallas curriculares problematicas sociales y
ambientales?

3. ¢Se articula y como se realiza proyectos de vinculacion e investigacion?
4. ¢Como es la articulacion entre docencia, vinculacion e investigacion?

5 ¢Cual es el proceso para el redisefio de las mallas curriculares?

6 ¢Cudles son las acciones que el instituto necesita para implementar o

mejorar acciones de RSU?

Anexo 15 Cuestionario a la Direccion de Talento Humano

Impacto Organizacional

Direccion; Talento Humano

1. ;Cbémo gestionan la RSU en el pais?

2 ¢Cémo es el clima laboral en el instituto, cual es la percepcion de
estudiantes, docentes y no docentes?

3. ¢Existen programas de capacitacion y desarrollo del talento humano?

4. ;Existen politicas, reglamento y proceso sobre seguridad, ética y salud
que garanticen el bienestar de trabajadores?

5. ¢El instituto cuenta con algun tipo de certificaciones medio ambiental o
social?

6. (Como es la seleccidn de proveedores, para articular sus acciones con
acciones medio ambientales?

7 ¢COomo es la gestion de la RSU en el instituto?

8 ¢Cudles son las principales limitaciones para aplicar el modelo de RSU?

123



Anexo 16 Cuestionario a la Direccion de Vinculacién con la Sociedad

Impacto Vinculacion

Direccion: Vinculacion con la Sociedad

1. ;Cémo se gestiona a nivel nacional la RSU en el pais?

2. ¢Cudl es el modelo institucional para articular las tres funciones
sustantivas de las IES?

3 ¢(Como es la articulacion entre docencia, vinculacién e investigacion?

4 ;Cuales son los incentivos para estudiantes y docentes para realizar
proyectos de vinculacion?

5 ¢Existen politicas y recursos destinados a proyectos de vinculacion?

6 ¢Existe un sistema para medir el impacto de los proyectos en la
comunidad?

7 ¢Existe un sistema para medir indicadores de los proyectos?

8 ¢ A cuales redes universitarias estan adscritos?

9 (Como genera el instituto un proyecto transdisciplinarios?

10 ¢Se han realizado programas de capacitacion en metodologias sociales
para docentes de vinculacion?

11 ¢El instituto cuenta con un modelo RSU, y cuales son los desafios?

Anexo 17 Cuestionario a la Direccidn de Investigacion

Impacto Investigacion

Direccion: Investigacion

1 ¢El instituto realiza investigacién social?

2 ¢{Cbémo es la articulacion entre proyectos de docencia e investigacion?

3 ¢Cuales son las lineas de investigacion?

4 ;Como se forman los equipos multidisciplinarios para la ejecucion de
proyectos de vinculacion?

5 ¢(Cémo realiza la transferencia de tecnologia e innovacién hacia la

comunidad?
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Anexo 18 Cuestionario Rector Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Gestién Institucional

Entrevistado: Rector ITB

- 1 .:Qué implica para el Instituto Tecnoldgico Bolivariano hacer RSU? Cree
que es importante hacer RSU?

- 2 ¢El instituto tiene un modelo de RSU? Cual ha sido su mayor limitante
para poder implementarlo?

- 3 ¢Cudl esel rol de los jovenes y de los docentes frente a la responsabilidad
social?

- 4 ¢Muchos mal entienden a la RSU como un oportunidad de marketing o la

confunden con acciones de asistencialismo, cual es su opinion al respecto?

Anexo 19 Entrevistas a direcciones gestoras por impacto educativo

Entrevista impacto docencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

1. ¢(Qué ha hecho el instituto sobre acciones de responsabilidad social
universitaria, y qué hace falta? Se ha realizado un arduo trabajo, como instituto
estamos en la cima de la piramide, se promovié la formacion de al menos de 20
profesionales con titulo de PhD, se ha modificado curriculos y se ha tratado de

transversalizar la RSU es los silabos.

2. ¢Cual es el peso en mallas curriculares problematicas sociales y ambientales?

Actualmente, el peso bordea el 20% de las materias con componentes de RSU.

3. ¢Cémo es la articulacion entre docencia, vinculacion e investigacion? Al
menos el 90% de los proyectos de investigacion y vinculacion estan en funcion de
alguna actividad practica de la materia y se ha gestionado para que los silabos estén

articulados a tematicas ambientales.
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4. ;Cual es el proceso para el redisefio de las mallas curriculares? Se realiza
reuniones semestrales, encuestas y levantamiento de informacion via telefonica o
visitas con graduados; nos reunimos con empresas donde los estudiantes realizan
précticas profesionales y se programan reuniones con diferentes &reas del instituto

para reformular silabos.

5. ¢Cuéles son las acciones que el instituto necesita para implementar o mejorar
acciones de RSU? Necesitamos concientizar y comprometer mas a los estudiantes
sobre temas sociales, poner mas énfasis en la ética y formacion y transversalizar en

mayor porcentaje aspectos de RSU en mallas.
Entrevista impacto organizacional: Direccion de Talento Humano

1. ;Cémo gestionan las IES del pais la RSU? Se esta gestionando de manera
parcial, me parece que no existe un documento oficial o lineamientos que

especifique como se debe cumplir con el modelo.

2. ¢Como es el clima laboral en el instituto, cudl es la percepcion de estudiantes,
docentes y no docentes? Se mide periddicamente el ambiente laboral dentro del
instituto, pero no en conjunto con los estudiantes, por lo que hace falta articular la
gestion del personal docente y no docente con estudiantes, ya que actualmente cada
departamento tienen su propio enfoque.

3. ¢Existen programas de capacitaciones y desarrollo del talento humano? Los
directores de cada area del instituto realzan una planificacion anual para
capacitaciones; el instituto cubre los costos, pienso que hace falta realizar la
evaluaciony retroalimentacion de esas capacitaciones. Creo que hace faltan un poco
mas de capacitaciones en relacion a la gestion del medio ambiente, si bien las areas
de vinculacion e investigacion han realizado congresos que promueven el cuidado

del medio ambiente, creo falta un reforzar capacitaciones en ese aspecto.

4. ;Existen politicas, reglamentos y procesos sobre seguridad, ética y salud que

garanticen el bienestar de los trabajadores? Tenemos un reglamento interno de ética
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de seguridad y salud ocupacional, ademas existe un comité. Hace falta crear en el

personal un compromiso para que tengan una participacién mas activa.

5. ¢El instituto cuenta con algln tipo de certificaciones medio ambiental o
social? El instituto no posee certificaciones en ese sentido

6. ;Como es la seleccion de proveedores, la gestion organizacional sobre la
equidad de género e inclusion en todas sus formas? Solo el servicio de cafeteria se
contrata de manera externa, hace falta orientar sus acciones hacia el aspecto medio
ambiental; el instituto posee un sistema de manejo de desechos, pero si necesitamos
crear una politica especificamente sobre todo en reciclaje de papel y cafeteria. En
el sentido de equidad de género se han creado politicas, estamos al 50% hombre y
50% mujeres, la mayoria de los puestos directivos lo ocupan mujeres; ademas cada
afio el Ministerio de Trabajo realiza la inspeccion y verifica el cumplimiento del
4% de contratacion al personal con discapacidad e incluso hemos adecuado las

instalaciones para su mayor bienestar.

7. ¢Cuéles son las principales limitaciones para aplicar el modelo de RSU en el
instituto? En ese sentido no le veo dificultad, el instituto ha cubierto varias acciones,
existe varios departamentos debidamente estructurados; el instituto realiza acciones
de RSU pero me parece de forma fragmentada, necesitamos involucrar mas a cada
una de las areas que intervienen.

Entrevista impacto social: Direccion de Vinculacion con la Sociedad

1. ;Como se gestiona a nivel nacional la RSU en el pais? Creo que las IES estan
haciendo un esfuerzo valioso aunque la mayoria se ha concentrado a criterios de
procesos de acreditacion. Nosotros como ITB, no solo realizamos acciones por
procesos de acreditacion, es mas se realiza una rendicion de cuentas anual en base
a docencia, investigacion y vinculacion donde se detallan todas las acciones de
RSU.

2. ¢Cuél es el modelo institucional para articular las tres funciones sustantivas
de la ES? Tenemos un modelo institucional de vinculacion que garantiza esta

articulacién. Para la ejecucion de proyectos de vinculacién, enviamos a estudiantes
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a la comunidad con un docente tutor quien participa de forma activa, segun el tipo
de proyecto realizamos un levantamiento de informacién la cual se sube a la
plataforma SGA, luego investigacion tiene la posibilidad de articular esta
informacion a una linea de investigacion para desarrollar algun proyecto. Otra
forma y en donde también aseguramos la integracién de varias carreras es en el
disefio del proyecto, en ese documento se definen objetivos, actividades y

responsables.

3. ¢Cudles son los incentivos a estudiantes y docentes para que realicen
proyectos de vinculacion? En los Gltimos doce meses cerca de 3.000 estudiantes
han realizado proyectos de vinculacién, ellos deben cumplir con las horas de
vinculacion, pero tratamos que los estudiantes no solo hagan vinculacion por
obligacion sino por la busqueda de un bien social. En lo que refiere a docentes
tenemos una revista “Identidad Bolivariana” en la cual se motiva a los docentes a
desarrollar publicaciones y ademas se realiza la Escuela de Vinculacion donde se

les capacita sobre la ejecucion de proyectos sociales.

4. ¢(Existen politicas y recursos destinados a proyectos de vinculacion? El
presupuesto es de alrededor del 6%, muy parecido al presupuesto de investigacion;
ademas tenemos dos centros de vinculacion, una plataforma “Banco de problemas
y demandas” donde las personas naturales o juridicas identifican un problema,
posterior el &rea de vinculacién analiza estas propuestas y de ser pertinente
generamos un proyecto; las zonas de accién del instituto son Guayas y Los Rios.

5. ¢El instituto cuenta con un modelo RSU, y cuéles son los desafios de esta
implementacién? Tenemos un modelo institucional de vinculacion, el cual es el
motor que articula las otras dos funciones sustantivas, ademas contamos con

politicas, principios y valores institucionales que estan alineados a la RSU.
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Entrevista impacto cognitivo: Direccion de Investigacion

1. ¢El instituto realiza investigacion social? Si, nosotros tenemos objetivos e
indicadores que priorizan la investigacion social, esto se puede evidenciar en la

planificacidn estratégica del instituto.

2. ;Co6mo es la articulacion entre proyectos de vinculacion e investigacion? Los
proyectos de vinculacién e investigacion se articulan a través de la recoleccién de
datos y desde el nacimiento mismo de los proyectos. Ademas, hemos desarrollado

entre las dos areas congresos y actividades cientificas con fines de RSU.

3. ¢Cdémo concibe el instituto el modelo RSU, y cdmo lo ejecuta? Quiza no este
escrito el modelo, pero se aplica, no se ha llevado a un documento formal, pero en
la planificacion estratégica tiene un enfoque de RSU; formamos profesionales con
formacion ética y con pensamiento ambiental. En investigacion tenemos
actualmente siete lineas de investigacion articulados a los dominios académicos y
todas tienen un enfoque de RSU. El instituto desde sus autoridades cumple y es

consecuente con acciones de responsabilidad social.

4. ;Como se da la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion?
Tenemos alrededor de siete proyectos, el objetivo es tener al menos un proyecto por
carrera. Los estudiantes participan a través de una asignatura, por proyecto de
titulacion, ayudantes de investigacion o por el programa semilleros de

investigacion.

5. ¢Como realiza la transferencia de tecnologia e innovacion hacia la
comunidad? Por el caracter de la investigacién nosotros retribuimos a la sociedad
segun las caracteristicas del proyecto, a través de los trabajos de estudiantes y
proyectos de titulacion, la transferencia se enfoca en transferencia de tecnologia
blanda.
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