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RESUMEN EJECUTIVO
Debido a la pandemia del Covid-19, las unidades educativas implementaron la educacion
virtual, por lo cual, se ha generado diferentes percepciones en los que se destacan calidad,
aprendizaje, entre otras. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar las
percepciones de la educacién virtual en confinamiento, con el propdsito de describir las
dificultades que se han presentado en el manejo de las herramientas tecnoldgicas durante la
educacion virtual; ademas, describir las consecuencias a nivel psicoldgico que trajo la
Educacion Virtual; por ultimo, describir las diferencias de la educacion virtual con la
educacion presencial. Dentro del estudio, se utilizé un método cualitativo, con un disefio
fenomenologico, donde participaron 6 docentes y 6 padres de familia de una unidad
educativa en la ciudad de Quito, por motivos de confidencialidad se reserva la identidad, no
obstante, se adoptd un muestreo tedrico, para obtener los datos se generd una entrevista,
posteriormente se utilizd una técnica de analisis de contenido, como resultados se encontrd
que los padres de familia y docentes, presentaron problemas con las herramientas
tecnologicas, por otra parte, ha ocasionado repercusiones en su salud mental, por lo tanto,
esta investigacion permite a las futuras generaciones a investigar con mayor profundidad las

percepciones.
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ABSTRACT
Due to the Covid-19 pandemic, the educational units implemented virtual education, for
which, different perceptions have been generated in which quality, learning, among others,
stand out. Therefore, this study aims to analyze the perceptions of virtual education in
confinement, in order to describe the difficulties that have arisen in the management of
technological tools during virtual education; also, describe the consequences at the
psychological level that Virtual Education brought; finally, describe the differences between
virtual education and face-to-face education. Within the study, a qualitative method was
used, with a phenomenological design, where 6 teachers and 6 parents of an educational unit
in the city of Quito participated, for reasons of confidentiality the identity is reserved,
however, a sampling was adopted Theoretical, to obtain the data an interview was generated,
subsequently a content analysis technique was used, as results it was found that parents and
teachers presented problems with technological tools, on the other hand, it has caused
repercussions on their health mental, therefore, this research allows future generations to

investigate more deeply the perceptions.
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RESUMEN

Debido a la pandemia del Covid-19,
las unidades educativas
implementaron la educacion virtual,
por lo cual, se ha generado
diferentes percepciones en los que
se destacan calidad, aprendizaje,
entre otras. Por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo analizar
las percepciones de la educacion
virtual en confinamiento, con el
propésito  de  describir las
dificultades que se han presentado
en el manejo de las herramientas
tecnologicas durante la educacion
virtual, ademés, describir las
consecuencias a nivel psicologico
que trajo la Educacion Virtual; por
ultimo, describir las diferencias de la
educacion virtual con la educacion
presencial. Dentro del estudio, se
utiliz6 un método cualitativo, con
un disefio fenomenoldgico, donde
participaron 6 docentes y 6 padres
de familia de una unidad educativa
en la ciudad de Quito, por motivos
de confidencialidad se reserva la
identidad, no obstante, se adopt6 un
muestreo teorico, para obtener los
datos se generd una entrevista,
posteriormente se utilizd una
técnica de andlisis de contenido,
como resultados se encontrd que
los padres de familia y docentes,
presentaron problemas con las
herramientas tecnoldgicas, por otra
parte, ha ocasionado repercusiones
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ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, the
educational units implemented
virtual education, for which,
different perceptions have been
generated in  which quality,
learning, among others, stand out.
Therefore, this study aims to
analyze the perceptions of virtual
education in confinement, in order
to describe the difficulties that
have arisen in the management of
technological tools during virtual
education; also, describe the
consequences at the psychological
level that Virtual Education
brought; finally, describe the
differences  between  virtual
education and  face-to-face
education. Within the study, a
qualitative method was used, with
a phenomenological design, where
6 teachers and 6 parents of an
educational unit in the city of
Quito participated, for reasons of
confidentiality the identity is
reserved, however, a sampling was
adopted Theoretical, to obtain the
data an interview was generated,
subsequently a content analysis
technique was used, as results it
was found that parents and
teachers presented problems with
technological tools, on the other
hand, it has caused repercussions
on their health mental, therefore,
this research allows future
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Percepciones de la Educacion Virtual en Confinamiento

1. INTRODUCCION.

En la presente investigacion surge el interés de
estudiar la percepcion de la educacion virtual en
confinamiento, cabe resaltar, que este estudio se
enfoca en el campo temético educativo, para
conocer las distintas percepciones que tienen
los docentes y los padres de familia acerca de la
modalidad virtual, como también el manejo de
herramientas virtuales como es el zoom o teams
en el proceso de educacion, identificando las
fortalezas y debilidades durante este proceso.

La percepcion es la interpretacién de cada
individuo, que surge a través de la experiencia,
ademads es un proceso activo-constructivo, en el
que el sujeto procesa informacion que visualiza
de su mundo exterior, el cual decidirda dar
importancia o0 pasar por desapercibido
(Alvarez, 2018), es decir, la percepcion permite
a cada individuo interpretar su entorno acorde
a una la situacion, generando relatos de su
vivencia o experiencia, de tal forma, que nos
permite conocer las vivencias de los
participantes durante la educacidn virtual desde
su interpretacion personal.

Para Calixto y Herrera (2010), mencionan que
la percepcion conduce a las actitudes y
conductas, por lo tanto, la conducta influye en
los procesos cognitivos y afectivos, mientras,
que las actitudes van fortaleciendo o cambiando
en la vida de los sujetos, es decir, que tiene una
relacion entre el comportamiento con la
percepcion en los seres humanos, de tal manera
que las personas dependen de como perciben
su mundo, el cual genera un accién o respuesta
frente a un estimulo.

Por otra parte, en los enfoques tedricos sobre la
percepcion que tienen las personas segun
Barthey (citado por Arias, 2006), mencionan
que la percepcidn es el desarrollo cognitivo de
un objeto o una accién, por medio de una
experiencia 0 pensamiento, de hecho, la
percepcion permite desarrollar conocimientos

de una situacién, que genera a través de la
vivencia, de tal modo, que la educacion virtual
en confinamiento ha presentado diferentes
experiencias en sus rutinas diarias.

Por tal motivo la percepcion de una persona es
subjetiva, selectiva y temporal como menciona
Razo et &l (2018) es subjetiva ya que reacciona
en un mismo estimulo, esto varia de acuerdo
con los demas sujetos, es selectiva porque es
ante un mismo estimulo varian de un individuo
a otro, selectiva porque es producto de la
subjetiva que no todo se puede percibir al
mismo tiempo, por ultimo, temporal porque es
un determinado tiempo.

Dentro del contexto del movimiento de la
Gestalt segln los autores Wertheimer, Koffka y
Kohler en los primeros afios del siglo XX,
consideran a la percepcion como el proceso
importante en la actividad mentales y
psicoldgicas como el pensamiento, aprendizaje,
dependiendo de cdmo la persona clasifica la
informacion (Oviedo, 2004).

Sin embargo quien se ha encargado de abordar
la percepcion es la psicologia, cabe recalcar que
tiene una relacion con la filosofia, ahora bien, es
un proceso cognitivo que capta las situaciones
de dichos objetos, con el fin de discutir esa
problemédtica o situacion, sin embargo ‘‘la
percepcion varia de acuerdo con el punto de
vista de quien percibe’’ (Aguila, 2010, p.157), en
otras palabras, que no todas las personas
perciben de la misma manera, cambia su forma
de captar he interpretar su entorno.

Para la psicologia la percepcion como menciona
Peter (2018), juega un papel muy importante en
la actitud del sistema de pensamiento de igual
manera en los sentimientos, que encamina hacia
una manifestacion de trastornos emocionales o
enfermedades mentales, por lo cual durante este
tiempo de confinamiento por el covid-19,
intervino en la salud mental de la poblacién en
general (Hernandez, 2020).
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La importancia de la percepcion interpersonal
es captar y procesar informacién del entorno,
como también interpretar esa informacion,
desde del contexto varios autores han estudiado
desde la perspectiva del alumno como del
profesor (Garcia 'y Cruz, 2014).

La percepcion dentro de la educacion se puede
comprender de manera positiva o negativa, en
donde interviene varios factores como es la
sensacion, experiencia, emociones, entre otros,
con respecto a la opinion propia de individuos
gue conforma el sistema educativo, por otro
lado, también se relaciona con ‘la atencién, la
concentracion, la memoria y la representacion,
aspectos necesarios y determinantes en el
proceso educativo”” (Aguilar, 2010, p. 159).

Dentro del proceso perceptivo en la relacion
con los procesos de aprendizaje, es un aspecto
muy importante en la educacion, por el motivo
que el ser humano tiene una capacidad para
aprender, sin embargo, para Vilatufa et al,
(2012), la percepcion en el aprendizaje es uno
de los aspectos que caracteriza a los individuos,
que se visualiza a través de conductas que son
gran parte de su personalidad.

Sin embargo, es importante resaltar que al no
tener un adecuado ambiente escolar influye
negativamente en la percepcion de los
estudiantes, asi mismo también afecta a los
docentes en la relacion entre profesor y alumno
(Mateos, 2009).

Por otro lado, en la actualidad dentro de la
sociedad se enfrenta a un nuevo cambio
provocado por una pandemia conocida como
coronavirus (COVID-19), que ha afecta a todos
los seres humanos, no solo en el pais sino a
nivel mundial, esta nueva variable del siglo XXI,
se inicio en China en la ciudad de Wuhan a
finales de diciembre del 2019 (Maguifia et &l,
2020). A raiz de esta pandemia los primeros
casos COVID- 19 en Ecuador se detectaron el
14 de febrero en la ciudad de Guayaquil, a partir
de este suceso el 16 de marzo en Cadena

Nacional, emiti6 una orden de estado de
excepcion en todo el pais, con la finalidad de
prevencién de nuevos contagios (Secretaria
General de Comunicacién de la Presidencia,
2020).

Debido a la pandemia el presidente Lenin
Moreno, decreto la suspension de todas las
actividades académicas en los centros
educativos, asi surge la modalidad virtual, este
método contribuye a la trasformacion de la
tecnologia en la educacién, sin embargo,
permite a los estudiantes, docente y a las
unidades educativas un beneficio de
oportunidades y generar espacios para mejorar
los procesos de aprendizaje (Mota et al, 2020).

Esta modalidad forma parte de los desafios, de
hoy en dia en el &mbito educativo, con el paso
del tiempo y su evolucién se han considerado
una de las ofertas académicas (Rizo, 2020),
Cabe resaltar que las nuevas tecnologias
conllevan aun cambio, de este modo se
aprende, de tal manera que se modifica el
conocimiento de uno mismo (Guarisma, 2008).

Por otra parte, a lo largo de la historia de la
educacion, el profesor ha logrado tener tantos
recursos disponibles, para llevar a cabo su
actividad de docencia (Cabero et &l 2018), sin
embargo, para Santos et &l (2020), los docentes
desde su percepcion consideran que los
estudiantes no estan preparados para tomar
autonomia, que requiere la modalidad.

Es importante sefialar que el docente vive de
acuerdo con su contexto y su época, por otro
lado, como menciona Tenti citado por Cabrera
et al, (2015), menciona que los docentes a
medida que pasa el tiempo sienten que su carga
laboral es mas cansada, ademas de las
competencias profesionales tiene a tener una
responsabilidad personal y emocional, por lo
cual, el docente tiene que estar en constante
aprendizaje de las nuevas metodologias de la
educacion, cada vez es mayor el compromiso
profesional, Asi mismo, el profesor es el guia y
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trasmisor de conocimiento en los procesos de
aprendizaje, cabe destacar que requiere mayor
desenvoltura en disefiar materiales a entornos
virtuales, que permitan llegar a los estudiantes,
con el fin que tengan alcance a sus objetivos
dentro de cada actividad.

Por ello involucra que ‘‘los profesores estén
preparados para utilizar las tecnologias con
suficiente naturalidad, para comprender la
contribucion de los recursos digitales al
aprendizaje’” (Zempoalteca et &l, 2017, prr 6), es
decir, los docentes deben tener conocimiento
sobre los recursos tecnoldgicos con el fin saber
utilizarlas con mayor facilidad sin tener
complicaciones.

Sin embargo, en la actualidad han presentado
grandes cambios en la incorporacion de nuevas
tecnologias dentro de la sociedad, por lo cual la
educacidn no esta tan alejada del contexto, por
otra parte, dentro de las clases virtuales han
desarrollado redes de comunicacion con el fin
de eliminar las barreras fisicas, entre los
participantes (Aguilar et al, 2019).

Dentro del contexto en la relacién con los
padres de familia, cabe resaltar que en la calidad
de educacion también esta involucrado el padre
de familia que tiene un aporte en la educacién
formal de sus hijos, si bien es cierto como todo
escuela la peticion para el padre de familia es
cumplimento de tareas que desarrolla el
alumno, lo cual conlleva la mayoria de veces
conflictos de tiempo y tenciones entre padres e
hijos (Rivera 'y Milicic, 2006), sin embargo tras
este nuevo acontecimiento requieren una
participacion mas activa.

La educacion virtual en este tiempo de
pandemia ha incorporado programas como son
video llamadas, reuniones y conferencias,
donde permiten desarrollar  diferentes
actividades, mediante un computador o los
equipos tecnoldgicos, generando aprendizaje en
el proceso de ensefianza, por el otro lado, han
incorporado las aplicaciones como es el zoom,

teams para tener una mayor cobertura para los
estudiantes como los docentes.

Para Africano y Anzola (2018), mencionan que
la educacion virtual constituye a una alternativa,
para las personas que quieren seguir en el
proceso de aprendizaje, con la finalidad de
alcanzar conocimientos, por ello a partir de la
modalidad virtual permite a las personas a
continuar interactuando a través de la
tecnologia, generando nuevos espacios, como
también en modificar la metodologia de la
ensefianza y aprendizaje.

Como mencionan Arias et al, (2012) la
educacion virtual es una relacion complicada
entre la teoria y la practica, por lo que las
aplicaciones o plataformas estan en constate
desarrollo y actualizacion, por ello las personas
deben adaptarse a los cambios tecnolégicos,
por lo cual los docentes deben mantenerse
actualizado con la finalidad de manejar las
herramientas, ademas de fomentar el
aprendizaje de acuerdo con las nuevas
tecnologias.

Mientras que aula virtual segun Diaz (2017) es
una herramienta que brinda un espacio
disefiado en el internet, donde participa el
profesor y el estudiante con la finalidad de
desarrollar diferentes actividades, que permitan
obtener conocimientos a través de las
herramientas virtuales.

Las herramientas virtuales son aplicaciones o
programas que son utilizadas para actividades
educativas, laboral, entre otros, por lo que solo
necesitan el internet y los conocimientos de
cada una de ellas (Tafur et al, 2021), ademas que
has sido disefiadas para la facilidad de las
personas, en generar diferentes espacios de
aprendizaje y comunicacion.

Por otro lado, las plataformas virtuales
educativas, son sitios web, por lo que brindan
diferentes servicios para los profesores,
estudiantes y padres de familia, por ello son de
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gran ayuda para buscar recursos didacticos,
herramientas para la  comunicacién,
asesoramiento o entretenimiento, entre otros
(Diaz, 2017). Por lo tanto, el uso de las
herramientas virtuales ha generado un proceso
de aprendizaje, en el cual cada individuo tiene
su punto de vista, en cuanto a la relacién con
los medios digitales, como también en la
aceptacion de nuevas plataformas, es uno de los
mayores retos que se desafia hoy en dia en la
educacion.

El manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion en la docencia, sin duda es una
ventaja, sin embargo, “la habilidad y
desenvoltura de las herramientas requiere de un
periodo de adaptacion y practica’ (Torres, et al,
2012, p. 2), es decir, que no todas las personas
se adaptan a las nuevas herramientas, por lo cual
necesitan un tiempo para comprender el uso y
el manejo de las mismas.

Los docentes se vieron obligados a utilizar la
tecnologia, tras la pandemia del covid-19
retorno a la educacion virtual, sin ninguna
planificacion previa, utilizando las plataformas
del ministerio de educacion, mientras, que los
padres de familia ocuparon un rol en formacion
académica de sus hijos (Santos, 2020).

Por otra parte, los padres de familia son los que
apoyan en la realizacion de las tareas, son
orientadores, motivadores tiene una gran
influencia en sus hijos. (Merchén et al 2021),
mientras, Vidal (citado por Ponce, 2016) sefiala
gue las familias se desenvuelvan en el uso y
dominio de las TIC, compartiendo actividades
con sus hijos, por tal motivo, permite que la
familia este mas activa y abierta al mundo, con
el fin de alcanzar capacidades informaéticas.

Como sefiala Iriarte (2007) es un compromiso
de los padres de familia, junto a los docentes,
asegurar que la experiencia de los nifios con la
tecnologia sea la mas apropiada, para el
desarrollo y aprendizaje, mientras, que la
percepcion de los padres de familia acerca de la

educacion virtual, tiene mayor interés en los
nifios mas pequefios, por lo que los
representantes legales estan atras de ellos, ya los
chicos mas adultos ya dejan que tomen sus
responsabilidades (Merchan et &l, 2021).

Por otro lado, prestando el contexto actual por
si mismo afecta la salud mental de los
individuos, a pesar de la experiencia presente, el
rol de docente va mas de solo ser motivador o
una guia, también es asesor emocional y oyente
activo (Expésito y Marsollier, 2020).

La pandemia ha ocasionado diferentes
escenarios en ambito laboral, personal, social,
entre otras, presentando cambios abruptos,
como estar aislados totalmente o confinados,
dentro de sus hogares a mediada del tiempo han
afectado la salud fisica y psicoldgica, como
menciona Balluerka et 4al, (2020) ‘‘Las
condiciones que acomparfian a una pandemia
incluyen distintas fuentes de estrés para las
personas’’ (p.6).

Con respecto al contexto actual sobre la
pandemia, se refleja una afectacion en la salud
mental, por otro lado, dentro de la educacion
virtual se ha generado emociones, tanto
personales como también laborales durante este
proceso, por lo cual, al percibir las emociones
es una destreza primordial de la inteligencia
emocional, permite identificar como se siente
las personas ( Polo et &l, 2016), por lo tanto la
emocion ocurre a partir de una situacion
inesperada en donde el sujeto percibe acorde al
momento que se presenta tanto externo como
interno, en donde identifica y reconoce sus
propios sentimientos.

Ademas de las preocupaciones de los padres de
familia, por la falta de dinero en sus hogares,
para adquirir equipos o dispositivos, con la
finalidad de que sus hijos puedan seguir
estudiando (Aguilar, 2020), por tal motivo estos
cambios han presentado repercusiones en su
salud mental, como sefiala Broche et al (2020)
en las manifestaciones psicoldgicas producto
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del aislamiento social, con mayor frecuencia en
la poblacion fueron los trastornos emocionales
como  “‘depresion, estrés, irritabilidad,
insomnio, trastorno de estrés, ira y agotamiento
emocional’’(p.5).

Por lo tanto, los docentes en su salud y estado
emocional es un tema de gran importancia, con
el fin que la sociedad cambie la percepcion de
los docentes, en muchas ocasiones no valoran
el trabajo académico (Robinet y Pérez , 2020),
por lo que conlleva a la percepcién de salud por
lo que se interpreta la sensacion que tiene las
personas con respeto a sus estado fisico y
mental (Moncada et &l, como lo cita Cladellas y
Castello, 2011).

Cabe mencionar que un estudio realizado en el
Ecuador sobre: ““Percepcion de la educacion
virtual en instituciones superiores 2020-2020"’,
el mismo que tuvo como objetivo ‘‘analizar las
problematicas que presentan los estudiantes al
momento de acceder a la educacion virtual y
conocer su percepcion sobre el nuevo proceso
educativo’’, menciona, que a raiz de la pandemia
los universitarios, decidieron seguir con sus
estudios a través de las clases virtuales, por lo
que compromete a tener un ambiente educativo
amplio y pertinente, por ello los resultados de
este estudio con el nuevo impacto de
educacion: el 80% son satisfactorias mientras
que el 20% no son satisfactorias, otro punto
muy importante es sobre el manejo de la
tecnologia dando como resultados: muy bien
el 8%, normal el 84%, mal el 0%, muy mal el
8%, en conclusién, los estudiantes
manifestaron que preferirian regresar a la
presencialidad por cuanto su nivel de
aprendizaje, manteniendo la bioseguridad por la
pandemia (Chavez et al, 2021).

Mientras que otro estudio relacionado como
“Incidencia de la tecnologia en el entorno
educativo del Ecuador frente a la pandemia del
covid-19”’ con la finalidad de analizar la
incidencia de la tecnologia en el entorno

educativo, como resultado se basaron en una
método inductivo, deductivo y bibliografico
por lo cual resaltaron aspectos de las clases
virtuales en el Ecuador que reciben a través de
Zoom, Foros virtuales, video llamadas, entre
otros, por otro lado destacaron la preparacion y
gestion de las clases virtuales ha sido dificil
trabajo para las autoridades. (Palacios et él,
2020).

La educacién al pasar los afios ha sido un
proceso de adaptabilidad a los nuevos cambios,
por esta razon la investigacion tiene como
pregunta general ¢Cudles son las percepciones
de la educacion virtual en confinamiento?, ; Que
dificultades se han presentado durante el
manejo de las herramientas tecnoldgicas
durante la educacién virtual?, ¢Qué
consecuencias psicoldgicas se han evidenciado
durante este tiempo en la educacion virtual?,
¢Cuales son las diferencias de la educacion
virtual con la educacién presencial?

La importancia de este tema es analizar las
distintas percepciones de los docentes y los
padres de familia, con el fin de saber cdmo es
su adaptabilidad a los nuevos cambios en la
educacion, por otro lado, las dificultades que
han presentado durante el manejo de las
herramientas virtuales, plataformas, entre otros,
como otro punto a indagar es sobre las
consecuencias psicoldgicas que han presentado
durante este tiempo, ya que son seres humanos,
con sentimientos positivos y negativos, asi
mismo, las diferencias que tienen sobre la
educacion presencial con la educacidn virtual,
esta investigacion va dirigido para los docentes,
como también a la poblacién en general,
posteriormente en el futuro este estudio
ayudara a profundizar las problematicas de la
educacion virtual, ademas, por medio de la
informacion recolectada se podran generar
investigaciones sobre factores psicosociales,
como también desarrollar estrategias para los
padres de familia y docentes sobre las
dificultades en relacién con la tecnologia y
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peligros en sus salud mental y fisica que pueden
ser ocasionados por el sistema educativo virtual.

La presente investigacion tuvo como Obijetivo
General: Analizar las percepciones de la
educacion  virtual en  confinamiento,
centrandose en un enfoque cualitativo, por tal
motivo que ayuda a reunir las diferentes
percepcion y experiencias de los individuos
durante este proceso de la modalidad virtual.

Los objetivos especificos de la investigacion
son: 1) Describir las dificultades que se han
presentado en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas durante la educacion virtual. 2)
Describir las consecuencias a nivel psicoldgico
que trajo la Educacion Virtual.3) Describir las
diferencias de la educacion virtual con la
educacion presencial.

2. MARCO METODOLOGICO.

En relacidn al marco metodoldgico se utilizé un
enfoque cualitativo durante la investigacion, por
la necesidad de comprender los fenémenos
desde la percepcion de los sujetos, por ello, este
enfoque conduce hacia una aproximacion de
una situacién, con el propdsito de explorar la
realidad que se evidencia en la educacidn virtual,
por otro lado, la investigacion es cualitativa,
como menciona Portilla et &l (2014), se centra
en fundamentos de interpretacion de la realidad,
gue ayuda a obtener un conocimiento de
significados en un momento determinado que
vive el ser humano.

El método cualitativo al pasar los afios ha
procurado que los investigadores observen el
escenario y las personas desde una preceptiva
holistica (Taylor y Bogdan como lo cita Cadena
et al, 2017), de esta manera, estos estudios
cualitativos se  preocupan  por los
acontecimientos y se centra en la busqueda en
los seres humanos que interactdan directamente.

Dentro de la investigacion cualitativa para
Escudero y Cortes (2018), menciona que se

dirige en la comprension de los fenémenos,
indagando desde las perspectivas de los
individuos con respecto su entorno, por lo
tanto, este método nos ayuda alcanzar una
mayor interpretacion de los fendmenos, por
otra parte, dentro del enfoque cualitativo
procura datos descriptivos de las propias
palabras de los sujetos, ya sea verbalmente,
escritas y por dltimo la observacion de las
conductas (Quecedo y Castafio, 2002).

Por otro lado, el paradigma que se utiliz6 en la
investigacion es el constructivismo, para
Hernandez et &l (como lo cita Ramos, 2015),
menciona que el constructivismo es un gran
apoyo dentro del método cualitativo, por lo cual,
genera un gran aporte sobre la realidad de los
sujetos, en base a las diferentes formas de cdmo
percibe su ambiente, sin embargo, para el
mismo autor, este paradigma brinda un interés,
en conocer como se obtiene los significados
dentro de diferentes contextos sociales, ahora
bien, el constructivismo permite buscar la
percepcion que tiene los participantes sobre la
realidad en la educacion virtual a partir del
confinamiento, con finalidad de interpretar o
comprender las diferentes situaciones en la que
viven los sujetos en la modalidad virtual.

Dentro de este paradigma del constructivismo
en la educacion virtual, cada sujeto ha generado
su propio conocimiento, obteniendo un
aprendizaje a partir de la experiencia que ha
evidenciado a través de este proceso educativo,
por lo cual genera la resolucion de conflictos, al
igual que construye conceptos de los procesos
que se han abordado a partir de esta nueva
modalidad.

Para Ramos (2015), considera las construcciones
individuales a la hermenéutica en el paradigma
constructivista, por la razén que se fundamenta
en la descripcion e interpretacion exacta, de
acuerdo con los individuos, de tal forma que
permite construir una nueva realidad sobre el
estudio.
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Por otro lado, el disefio que se implemento fue
fenomenoldgico, busca conocer las
percepciones de los participantes a través de la
experiencia bajo este suceso inesperado que
afectado en las unidades educativas a nivel
mundial, por ello se enfoca en comprender la
vivencia a través de los relatos y anécdotas de
los participantes, en los procesos de adaptacion
a esta nueva modalidad virtual, es importante
resaltar que se une con la hermenéutica y “‘esun
procedimiento que lleva a la reflexion a los
agentes educativos con respecto a su experiencia
personal y labor profesional’’ (Ayala como lo
cita Fuster, 2019,p . 206), en otras palabras,
fenomenologia hermenéutica apoya a la
comprension de la realidad educativa haciendo
énfasis a experiencias de los participantes en
proceso formacién.

Como sefala Fuster (2019) la fenomenologia se
dirige hacia las vivencias y destaca las
interpretaciones de la vida cotidiana del ser
humano, por ello, en la educacion en relacién
con la fenomenologia conlleva a la reflexién en
los representantes de las instituciones, sobre la
realidad que se vive en el proceso de la
modalidad virtual.

Cabe resaltar con respecto a la unidad de
analisis, se abordé con participantes que
vivieron y presenciaron la educacion virtual
durante la pandemia, que ain se mantiene
dentro de la institucion, por lo cual, la poblacion
de la investigacion estuvo conformada por un
grupo de 6 Docentes y autoridades educativas y
6 padres de familia de primer hasta octavo grado
de educacion basica, que ha sido participes de la
educacion virtual en este tiempo de
confinamiento.

Por lo tanto, se realizo la investigacién en una
Unidad Educativa en la ciudad de Quito, por
motivos de confidencialidad de la escuela, se
mantendra anénima, salvaguardando la ética
profesional dentro del estudio.

Es importante mencionar que, dentro de la
investigacion, se elabord un oficio hacia el
Rector de la unidad educativa, para solicitar el
permiso, con la finalidad de realizar el estudio en
su prestigiosa institucion en la ciudad de Quito,
se obtuvo la aprobacidn, se envié al decano de
la facultad, junt6 al coordinador de la carrera de
Psicologia de la Facultad de Ciencias Humanas
y la Salud de la sede Quito.

Dentro del andlisis en relacion con los docentes
y padres de familia, se considera ciertos criterios
de inclusion son: 1) Padres que pertenecen a la
institucion de primer grado hasta octavo grado
de educacion bésica. 2) Docentes que imparten
clases en la modalidad virtual en confinamiento.
3) Padres y Docentes que deseen participar de
forma voluntaria. 4) Padres que tienen a su hijo
estudiando en la modalidad virtual durante el
confinamiento. 5) Autoridades educativas que
trabajen dentro de la educacion virtual.

Por otro lado, los criterios de exclusion son: 1)
Docentes que no pertenezcan a la institucion
investigada. 2) Padres de familia que no estan
involucrados en la educacion virtual. 3)
Docentes y Padres de familia que no han
interactuado en la educacion virtual durante la
pandemia.

Sin embargo, para la recoleccion de los datos
desde el método cualitativo, las técnicas que se
utilizo fue la observacion y la entrevista, cabe
indicar que la observacion nos ayuda explorar y
narrar el entorno de los sujetos con el fin de
analizar las percepciones (Eddy, 2008; Patton,
2002; Grinnell, 1997; Henandez et al, 2014 a),
por lo tanto, esta técnica nos permite visualizar
el comportamiento de los participantes a través
de su gestos, tono de voz, su postura incluso las
interrupciones que se genera en este ambiente
de las herramientas tecnoldgicas.

Mientras, que la entrevista se concluye que es
una conversacion entre dos personas 0 mas, con
fin de intercambiar informacion (Diaz et él,
2013), por ello, las preguntas se realizaron a
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través de una entrevista semiestructurada, que se
apoya en una guia de preguntas, ademas el
investigador posee la autonomia de adicionar
preguntas, para obtener mas informacion
(Henandez et al, 2014), Esta técnica permite
obtener respuesta sobre las percepciones de los
padres de familia y docentes en relacion a la
educacion virtual, por lo cual se abord6 una guia
de 13 preguntas abiertas en relacion a los
objetivos  planteados, por motivo de
bioseguridad ocasionado a raiz de la pandemia
cada entrevista se desarrolld6 a través de
herramienta ZOOM.

Con la finalidad de responder los objetivos de la
investigacion como primer punto para describir
el manejo de las herramientas virtuales, se
abordo las siguientes preguntas: ;Como se ha
adaptado al trabajo educativo con las
herramientas virtuales?; ¢Encontré dificultades
en el manejo de las herramientas tecnoldgicas?;
A su juicio ¢Qué ventajas y desventajas tiene las
herramientas tecnolégicas?; ;Qué herramientas
tecnolégicas ha utilizado con frecuencia en el
proceso de la educacion virtual?

Para describir las consecuencias a nivel
psicolégico se elaboraron las siguientes
preguntas: ;Cémo se siente usted al tener que
trabajar virtualmente?; ;Siente que las clases
virtuales han afectado de alguna manera su salud
mental?; Podria mencionar ;Qué emociones
usted presento con mayor frecuencia durante la
educacion virtual?; ;Cuénteme usted presento
sintomas de ansiedad o depresion durante la
educacién virtual?; Podrias mencionar ¢ Qué
cambios de habito usted presento durante la
educacion virtual?

Para describir las diferencias entre la educacion
presencial y virtual se planted las siguientes
preguntas ;Cuales son las diferencias de a
educacion presencial y la educacion virtual?;
desde su criterio ¢qué modalidad prefiere la
educacion virtual o la educacion presencial?;
¢Qué es lo usted piensa sobre la educacion
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virtual?; ;Como es la interaccion de la educacion
virtual versus la educacion presencial?

Una vez terminado este  proceso,
posteriormente se envid 4 evaluadores
profesionales en el area de psicologia, para
obtener la validacion de la entrevista, al finalizar
este proceso se envio a la unidad educativa para
su revision, detallando lo que se pretende
realizar en este estudio mencionando: los
objetivos, las preguntas, el método y adjunto
con el consentimiento informado.

Las consideraciones éticas ‘‘constituye un
aspecto central al momento de iniciar y
desarrollar cualquier estudio investigativo’’
(Moscoso y Diaz, 2018, p.52), por lo cual dentro
de la investigacion se elabor6 un
consentimiento informando, indicando la
finalidad del estudio, que serd grabada la
entrevista para su transcripcion, no se utilizara
los datos para otros fines, los resultados que se
obtengan seran de suma confidencialidad de
igual manera, sefialando si el participante se
siente incdmodo con las preguntas se puede
retirar de la investigacion sin afectar
emocionalmente y psicoldgicamente, ademas de
indicar que su participaciones de forma
voluntaria.

Una vez autorizada la investigacion por parte del
Rector, se llev6 a cabo un comunicado para los
docentes y padres de familia en la unidad
educativa.

Por ultimo, las técnicas de analisis como sefiala
Schettini y Cortazzo (2015), para comprender
los discursos de los sujetos han logrado
interpretar  de  diferentes formas vy
manifestaciones en las investigaciones
cualitativas, de modo que para comprender los
discursos de las vivencias sobres la educacion
virtual de cada docente y padres de familia, se
considera tener un conocimiento sobre la
técnica, por lo cual es importante resaltar que
para un investigador cualitativo todas las
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percepciones son gran importancia (Cadena et
al, 2017).

La técnica que se utiliza dentro del método
cualitativo es el analisis de contenido es una
herramienta muy ventajosa, para analizar los
procesos de comunicacion, ademas trata de
descubrir los significados a través de una
entrevista, un relato o audiovisual (Escuderoy
Cortez, 2018), por otro lado, se puede
comprender las representaciones de cada
individuo centrdndose en la atencién de
categorias, asi como la descripcion de la
situacion, la justificacion del problema, el tono
del narracion (Sayago, 2014), esta técnica
permite analizar el propésito de la investigacion,
por lo cual, se plantea a descubrir los
acontecimientos, que ha generado a partir de la
pandemia en la educacidn virtual, a través de las
percepciones que tiene cada participante de la
investigacion.

Cabe mencionar gue, para generar los datos de
analisis, fue necesario seguir una estructura, por
ello, los pasos fueron los siguientes: 1) Se
organiza los datos. 2) Transcripcion del material
de las entrevistas. 3) Analisis del material. 4)
Codificaciéon y categorizacion del material.
(Hernéndez et al, 2014).

Sin embargo, para obtener los mejores analisis
de contenido, se debe realizar bajo una
triangulacion, por que conlleva un
procedimiento en comparar y autorizar una
informacion con diferentes puntos de vista
(Rodriguez et al, 2006), esta técnica permite
tener mayor acercamiento sobre las
percepciones, que se ha generado en los
docentes y padres de familia, por otro lado, nos
permite comparar la informacion de la
educacion virtual desde distintos enfoques
profesionales.

3. RESULTADOS.

En la parte de resultados dentro de la
investigacion, se obtuvieron diferentes
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percepciones, sobre la educacion virtual en los
Docentes y Padres de Familia, por lo cual se
eléboro a partir de un proceso de produccién
de datos, en el que se realiz6 mediante las
entrevistas aplicadas a la poblacion, con la
finalidad de resaltar puntos muy importantes
dentro de cada categoria.

Es importante conocer su percepcion a través
de las vivencias de los sujetos, que presenciaron
a la educacion virtual, que se generd a partir de
la pandemia covid-19, resaltando un gran
cambio dentro de proceso de ensefianza, de
igual manera, su adaptabilidad, por ello, se
pretende analizar las percepciones, con el fin
de describir las dificultades con respecto a las
herramientas tecnoldgicas, de igual forma, las
consecuencias a nivel psicologico y por ultimo
las diferencias que existe en la educacion virtual
con la educacion presencial.

De tal manera, que se alcanzé a analizar las
percepciones de los docentes y padres de
familia, donde se describe las diferentes
experiencias y vivencias sobre la educacion
virtual, por lo cual, mediante las entrevistas se
pudo conocer mas sobre el impacto que ha
generado la modalidad, hallando problemas y
dificultades con las herramientas tecnoldgicas,
de igual manera, presentando afectacion en su
salud mental.

Por otro lado, durante el desarrollo de la
investigacion para obtener los resultados se
pudo evidenciar que hay diferentes
percepciones de los padres de familia y de los
docentes ya que también influyen mucho los
acontecimientos de su vida laboral como
personal.

Para ejecutar los resultados, se aplicd la técnica
de analisis de contenido, primeramente, se
organizo los datos, posteriormente se codifico
la informacion, finalmente, se construye
dentro de categorias con el proposito de dar
una explicacion hacia los objetivos especificos,
de igual manera, respondiendo al objetivo
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general, para empezar, se cred una base
ordenada por medio de las entrevistas
semiestructuradas, permitiendo analizar las
percepciones de la educacion virtual en
confinamiento.

31 EL MANEJO DE LAS

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

En relacion al primer objetivo especifico se
describe las dificultades que han presentado en
el manejo de las herramientas tecnoldgicas
durante la educacion virtual, por lo tanto, para
describir y comparar los datos obtenidos en
cada entrevista, se abord0 la presente categoria
teniendo en cuenta la adaptacion; dificultades;
ventajas y desventajas: mayor frecuencia de
herramientas tecnolégicas, con el fin de
conocer las percepciones que tienen padres de
familia y docentes durante la educacion virtual.

311 Adaptacion en padres de
familia
Dentro del proceso de adaptacion, que
presentaron los padres de familia, en relacién
con las herramientas tecnoldgicas, he destacado
las mas relevantes, por lo cual sefialaron que al
principio fue complicado adaptarse a estas
nuevas plataformas: ‘‘al principio si me resulta
un poquito complicado, por el tema de tener
los aparatos en casa para mis hijos, no contar
con las computadoras, con las laptops a la

mano que nos puedan ayudar’’. (Entrevista a
Patricia linea 21-23).

Por otro lado, han tenido que aprender por el
desconocimiento de las  herramientas
tecnoldgicas: “‘fue complicado, pero toco
aprender cosas que no las sabiamos, no”’.
(Entrevista a Carmen linea 3305). Ademas
mencionaron con el tiempo han ido
acoplandose a esta nueva rutina: “‘con el paso
del tiempo y también ya familiarizandome con
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la tecnologia con las computadoras, con los
programas gue estan usando entonces, ya, hoy
por hoy ya puedo decir que ya estamos al dia’’.
(Entrevista a Raquel linea 2482-2484). de igual
manera, menciono, que al principio tuvieron
desorganizacion: *““‘eh’’ Si tuvimos un poquito
de desorganizacion en cuanto a las clases’’.
(Entrevista a Raquel linea 2457-2458), también
indicaron que no sabian nada de la tecnoldgica:
“““‘eh’’ Bueno, al inicio, como le dije al inicio, yo
era, cero puede ser muy sincera, cero de la
tecnologia’’. (Entrevista a Gloria linea 1005-
1006).

Asi mismo influye lo que es trabajo de los
padres de familia: “““‘eh’’ cOmo madre es un
poquito complicado, no es un poquito
complicado porque a la vez “‘eh’’ que yo
también trabajo’’. (Entrevista a Delia linea
1952-1953), como sefiala también por el
trabajo: “‘bueno ha sido stper duro, porque, al
mismo tiempo yo estado en trabajando, y
estaba en el trabajo, entonces, primero habido
muchas complicaciones, con el tema del
internet “‘eh’” a veces la internet no nos ayuda
mucho en al momento de conectarnos’’.
(Entrevista a Maite linea 3562-3564).

La adaptacion que presentaron los padres de
familia en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas, se evidencio que al inicio de la
pandemia la educacion virtual fue complicado,
para algunos padres de familia al no tener los
equipos adecuados, de igual forma,
mencionaron que no tenia el conocimientos,
resaltando que han tenido que acoplarse y
aprender por si solos como es el uso de las
plataformas, también mencionaron que al
principio tuvieron desorganizacion de las
clases, de igual manera, los padres de familia
también un factor que influye fue su trabajo
presentado dificultades en cuanto a la
conectividad.

3.1.2 Adaptacion en docentes.
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Por otro lado, en el proceso de adaptacion que
presentaron los docentes en relacion con las
herramientas  tecnoldgicas, se observo
diferentes percepciones, por ello,
mencionaron que al principio les costo
adaptarse han presentado dificultades: ‘le
comentd que al principio me cost6 un
montén, Tuve muchisimas dificultades’’.
(Entrevista a Camila linea 2156-2157), por lo
misma razon de no tener conocimiento:
““verdad personalmente no tenia mayor
conocimiento de las plataformas que ahora
conocemos, que es la de zoom, la del teams’’.
(Entrevista a Camila linea 2158-2159).

Sin embargo, para docentes se han adaptado
““si me adaptado muy bien porque
enhorabuena. Hay muchos, muchos métodos,
no, hay muchas técnicas, mira, como digo, nos
hemos convertido en esclavos de la tecnologia,
no’’. (Entrevista a Elisa linea 2841-2842),
ademas, sefialaron que se han adaptado bien de
igual manera no han presentado problemas:
“‘bien, bien no habido problema, de hecho,
siempre he sido muy, no muy, pero si decido
tecnoldgica entonces, yo no tuve problema en
hacerlo de forma virtual”’. (Entrevista a Valeria
linea 298-299).

Mientras que también sefialaron que fue dificil
adaptarse, porque fue un cambio dréstico que
presentaron los docentes, que tuvieron que
innovar el aprendizaje para sus estudiantes:
‘‘que al inicio ha sido totalmente dificil, fue un
trabajo de la noche a la mafiana que nos puso
“‘eh’” aprueba se puede decir, nuestra capacidad
de innovar de modificar nuestra “‘e#’’ de alguna
manera  nuestro  trabajo  tradicional’’.
(Entrevista a Fabian linea 1714-1716), por otro
lado, les resulto complicado igual les toco
aprender porque no estaban acostumbrados:
“‘un poquito complicado, un poquito
complicado porque se vino cosas que nos toco
aprender de una, cosas que no estdbamos
acostumbrados lo que sobre todo en
tecnologia’’. (Entrevista a Julia linea 797-798).
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Al mismo tiempo, mencionaron que tuvieron
que invertir: ‘‘ya nos tocd cambiar de
computadora  toca  comprar  nueva
computadora, ampliar el internet que es el
triple’’. (Entrevista a Julia linea 813-814), al
contrario de algunos docentes no fue dificil
acoplarse porque ya venian manejando: ‘‘yo, la
verdad para mi fue, no fue dificil adaptarme no
fue dificil “‘ek’” hacer esta transicion a lo virtual
por en la parte tecnoldgica, si porque las
plataformas las todo lo que conlleva a modos
de evaluacion aplicaciones de evaluacion,
programas de evaluacién, plataformas y que
veniamos nosotros manejando’’. (Entrevista a
Oscar linea 527-530).

En cambio, la adaptacién de los docentes en
relacion con las herramientas tecnoldgicas, al
principio si les cost6 adaptarse, igual manera
no tenian los conocimientos sobre las
plataformas, sin embargo, supieron adaptarse
con las herramientas, sobre todo algunos
docentes no han presentado ningun problema,
no les resultd dificil adaptarse, cabe sefialar
gue algunos han tenido que realizar
inversiones en cuanto a los equipos
tecnoldgicos, de igual manera ampliar el
internet en sus hogares.

3.1.3 Dificultades en padres de
familia.

Las dificultades que presentaron los padres de
familia, se evidencio el desconocimiento del
manejo de las plataformas como sefala: ‘‘al
inicio fue un poco dificil, temerosa también
porque si aplastd alguna tecla me voy a salir y
me daba miedo’’.(Entrevista a Gloria linea
10431044), por otra parte, falta de
conocimientos a las nuevas plataformas: ‘‘yo
en mi caso, bueno soy profesional, pero “‘eh”’
falta actualizar muchas cosas en la parte
tecnologica’ .(Entrevista a Carmen linea 3315-
3316), ademas de indicar presentaron
problemas con el audio y cdmara: ‘A veces se
apagaban la camara, ahi mama no puedo ver,
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mama no puedo escuchar y todo odsea’.
(Entrevista a Raquel linea 2480-2481), igual el
manejo de las plataformas: “‘si al inicio si se
nos dificulto un poco, el manejo con algunas
plataformas para ingreso, tanto a la escuela en
las clases virtuales si nos dificulto un poco al
inicio””.(Entrevista a Maite linea 3591-3594),
de igual manera es importante mencionar que
indicaron que las herramientas son muy
pesadas para los equipos: ‘‘los programas, por
ejemplo, a veces son como que muy pesados y
se blogquea la computadora no se
abre’’.(Entrevista a Carme linea 3323-3324).

En relacién con las dificultades que han
presentado los padres de familia, mencionaron
que no estan actualizados en la parte de la
tecnolGgica, han tenido que recurrir a sus hijos
mayores 0 esposos durante este proceso
educacion virtual solventando las dificultades,
al mismo tiempo nombraron que han
presentado problemas de cdmara, audio, Es
importante indicar gue han tenido problemas
en cuanto a conectividad, ocasionados por las
fallas del internet, del mismo modo sefialaron
gue los programas son muy pesados para las
computadoras que utilizan, por otro lado, el
manejo de las herramientas presentando
dificultades al momento de ingresar, pero con
la practica se han acoplado mejor.

3.1.4 Dificultades en docentes.

Por otra parte, los docentes dentro de las
dificultades presentaron problemas con el
Internet: ‘‘no tenia un Internet rapido, entonces
si me se me dificultd’’. (Entrevista a Camila
linea 2166-2167), ademéas del manejo de las
herramientas tecnoldgicas: ‘habia herramientas
que no las sabias manejar, como por ejemplo la
creacion de grupos de trabajo’’. (Entrevista a
Camila linea 21712172), asi también mala la
comunicacion por el internet: ‘‘me ha pasado
situaciones que se pone complicado que
necesito comunicarme con los chicos en alguna
hora clase y mi internet falla’’. (Entrevista a
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Valeria linea 315-317), del mismo tiempo
sefialaron: ‘‘era suficiente el internet para la
plataforma que se me cortaba en la salida de las
clases de los nifios también tenian problemas
con internet’’. (Entrevista a Julia linea 855-887),
ademas sefialaron que tenian problemas de
audio y compartir pantalla: “‘no podian no
escuchaban no podian ver lo que uno
compartia’’. (Entrevista a Julia linea 867).

En relacién con las dificultades que han
presentado los docentes, mencionaron
problemas en cuanto a la conectividad, que ha
generado problemas en el audio, en acceder a
las clases, asi mismo otra dificultad que
afrontaron fue el desconocimiento del manejo
de las herramientas, asi como la creacion de
grupos de trabajo en cada clase, aunque
también sefialaron los docentes que no han
presentado problemas o dificultades por la
auto preparacion, de igual manera si tiene
problemas acuden a sus hijos ya que les ayuda
a solventar sus dudas sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas.

315 Ventajas y Desventajas en
padres de familia.

En las desventajas y ventajas de las
herramientas tecnoldgicas, se encontré que
ventajas en cuanto al beneficio personal en sus
hijos en adquirir destrezas en relacion a la
tecnologia: “‘las ventajas en su beneficio
personal, el adquirido destrezas tecnoldgicas
muy grandes, usa programas en internet con
facilidad Excel, Power Point, Word, uso de de
medios de informacion Google lo usa para
indagar para investigar a entender como
funcionan las plataformas digitales’’.
(Entrevista a Patricia linea 45-48), de igual
manera sefialan que ha generado autonomia en
sus hijos: “‘veo muchas destrezas adquiridas
independencia, autonomia y esta capacidad de
indagacion que es muy interesante’’.
(Entrevistas a Patricia linea 5052).
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También las herramientas tecnol6gicas son
interactivas para los estudiantes en la parte
pedagogica: *“ “eh’’ son muy interactivas “‘eh’’ son
modernas, tratan de acoplarse a las necesidades
del estudiante, veo que son muy, como es muy
practicas en algunas situaciones tienen muchos
beneficios desde el punto de vista pedagogico”’.
(Entrevista a Carmen linea 3333-3335), por
otro lado, la educacion es més interactiva se
puede jugar y aprender: ‘‘como ventajas “‘eh’’
tienen una educacién muy interactiva. Si.
Porque han aprendido este afio a través de
juegos, han aprendido a través de “‘eh’’ paginas
de internet que a ellos se les hace “‘eh’” muy muy
divertido aprender si’’. (Entrevista a Delia linea
1972-1974).

En la parte de ventajas en las herramientas
tecnoldgicas los padres de familia sefialaron que
han adquirido destrezas digitales en sus hijos,
de igual manera, sefialan que han generado
autonomia, capacidad de indagacion en sus
hijos, ademas, que son interactivas y modernas
gue se acoplan a las necesidades de los
estudiantes en la parte pedagdgica, también que
através de los juegos aprende los nifios de una
manera mas entretenida y divertida, es
importante mencionar, una ventaja desde la
perceptiva de los padres es el manejo de las
plataformas, otro punto es que los chicos estan
mas familiarizados en la parte de la tecnoldgica.

Mientras que las desventajas de las
herramientas tecnoldgicas es el contacto fisico:
““como desventajas “‘eh’’ es el medio, “‘eh’’ de la
forma humana de contacto se ha perdido un
poco esa cercania de persona a persona se ha
perdido un poco esta calidez de la clase’’.
(Entrevistas a Patricia linea 5254), cabe indicar
gue sus hijos extrafian a sus comparieros,
ademas la movilidad en sus hijos en la parte
fisica: ‘‘otra desventaja que veo es bueno es la
parte fisica, la movilidad “‘e#’’ los chicos ahora
estan estaticos en una pantalla”’. (Entrevista a
Patricia linea 59-60).
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Por otra parte, al estar enfrente de un
computador no tiene tiempo: “es pasar frente
a un computador todo el tiempo. No tienes,
no puedes relajarte un poco ni nada, porque
pasas conectada en clases toda la mafiana en la
tarde tienes que revisar muchas veces la clase’.
(Entrevista a Raquel linea 2507-2509), otro
punto es al no contar con un buen
computador, no se puede instalar una
plataforma: ‘‘ha habido mucho, muchos
contras, no en eso, por ejemplo, el internet no
tener una computadora, un aparato
tecnolégico, acorde a la plataforma, que se
necesita, acorde a las necesidades’’. (Entrevista
a Maite linea 3600-3602).

A pesar de las desventajas que perciben los
padres de familia, una ellas es el contacto fisico
con los comparieros y los profesores, otra
desventaja que nombraron es la parte de la
movilidad humana, porque los nifios estan
inmoviles atras de una pantalla, es importante
mencionar, que para algunos una desventaja
son los conocimientos en cuanto a la
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas,
otra es la parte, solo pasan conectados todo el
dia en el computador, ocasionando
repercusiones la salud fisica, algo semejante
ocurre en la parte que estan esclavizados en el
computador, cabe destacar que mencionaron
no hay socializacion entre los compafieros de
salon de clases de sus hijos, mientras que uno
no ha encontrado ninguna desventaja en las
herramientas tecnolégicas, otra desventajas es
no tener un computador para muchos de los
padres de familia, tras la pandemia hubo
reduccién de sueldos, por los cuales es un
impedimento para acceder a la educacion
virtual.

316 Ventajas y Desventajas en
docentes.

En las desventajas y ventajas de las
herramientas tecnoldgicas, que perciben los
docentes se encontré como ventaja es la
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facilidad que tiene los estudiantes para realizar
una investigacion: ‘‘ellos puedan tener esa
facilidad de poder hacer una investigacion, de
poder utilizar todas las herramientas que
bueno ahora. Como mente todos los que
utilizan no’’. (Entrevista a Camila linea
22022203), igual manera menciona otra
docente: ‘‘las ventajas que tenemos aca es que
cualquier tema que necesitamos saber ya lo
encontramos’’. (Entrevista a Elisa linea 2864-
2865), del mismo modo, todas las
investigaciones se encuentran en minutos: ‘“ahi
tiene toda la informacién, digamos que
tenemos la informacién en minutos. Le veo
eso como una ventaja no’’. (Entrevista a Elisa
linea 2866-2867).

Otra ventaja es el desarrollo de herramientas y
aplicaciones: ‘el desarrollo de herramientas, de
desarrollo de aplicaciones y el hecho mismo de
gue todos estamos obligados a tener esta
comunicacion hace que las mismas se
utilicen”’. (Entrevista a Valeria linea 326-327),
sobre todo las herramientas tecnoldgicas son
entretenidas y utiles: “‘el punto de vista de
entretenimiento es super utiles’’. (Entrevista
Fabian linea 1739), incluso permite la
globalizacion y el facil manejo de las mismas:
“‘las ventajas la globalizacion y el facil manejo,
la precision si estd a la mano que esté en la
mano y que estd a la orden del dia’’. (Entrevista
a Oscar linea 553-554).

Las ventajas que los docentes perciben es la
facilidad, que existe para realizar una
investigacion, de igual manera que cualquier
tema se encuentra con facilidad en cuestion de
minutos, de la misma forma permite adquirir
habilidades en el manejo de las herramientas,
como también dentro de las aplicaciones,
inclusive las herramientas tecnoldgicas son
entretenidas y de gran utilidad, por ende,
permite la globalizacion.

Por otro lado, las desventajas que perciben los
docentes mencionaron, que no se puede
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evidenciar si el estudiante esta aprendiendo o
no en la parte pedagbgica: ‘‘porque no
podemos evidenciar claramente que el
estudiante aprendi6 o no aprendio’’.
(Entrevista a Camila linea 2210-2211), por otro
lado, el tener el control de la clase, incluso
menciono la participacion de los padres de
familia en el aprendizaje de sus estudiantes:
“Incluso los papitos estan por ahi al lado
diciendo las respuestas. Entonces, para
nosotros, como docentes, también tratar de
controlar al grupo es un poquito dificil, eso
podria decir como desventaja y también le digo
el Internet’’. (Entrevista a Camila linea 2212-
2214).

Por otra parte, los docentes perciben que sus
estudiantes no estan aprendiendo hacer
investigaciones: ‘‘la desventaja es de que
estamos preparando jovenes que no estan
aprendiendo hacer investigadores’’. (Entrevista
a Elisa linea 2867-2868), menciono de igual
manera, que los estudiantes copian y pegan sus
deberes, sin tener conocimientos, otro punto
de vista es el contacto social: ‘‘la desventaja es
el tema social porque no hemos tenido ese
contacto y yo pienso que el contacto social es
muy importante entonces el desarrollo social y
como digo hasta pelearse es buena esta base de
buenas desarrollo y una madures’’. (Entrevista
a Valeria linea 331-334).

Otra percepcion de un docente en el area de
matematicas menciona que no se puede evaluar
en las herramientas tecnoldgicas: ‘‘desventajas
se puede decir de alguna manera que no sirven
para evaluacion del todo, porque, hay algunas
situaciones que los estudiantes no se
encuentran en la clase o se desconectan’’.
(Entrevista Fabian linea 1739-1740), inclusive
otra desventaja que perciben es sobre los
estudiantes pasan el computador sin contar con
supervision de un adulto: “‘lo negativo de esto
es que ellos estan ya todo el tiempo en con la
computadora con el celular y los padres no esta
en casa para vigilar’’. (Entrevista a Julia linea
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826-828), por otro lado, el costo de
aplicaciones: ‘‘las desventajas los costos de
aplicaciones no todas son gratis muchas son
pagadas el alcance que tiene si y no se puede
evaluar si no solo calificar’’. (Entrevista a Oscar
linea 554-555).

Las desventajas de acuerdo a las percepciones
de los docentes en relacién a las herramientas
tecnoldgicas mencionaron que no se puede
evidenciar si el estudiante esta aprendiendo o
no, otra desventaja es el control dentro de las
clases, de igual manera, la participacién de los
padres de familia dentro de las clases, asi mismo
otra desventaja es el internet, otro punto es que
los estudiantes no estdn aprendiendo hacer
investigadores, por la facilidad de informacion
se encuentra en las herramientas, ademas
mencionaron otra desventaja es el contacto
social, para otro las herramientas tecnoldgicas
no se puede evaluar el conocimiento de los
estudiantes, ademas de otra desventaja es que
los estudiantes no cuentan con la supervision
de sus padres, por motivo que los padres de
familia estan trabajando en forma presencial,
por Gltimo que las plataformas tiene un costo,
no todas son gratuitas.

317 Mayor  frecuencia de

herramientas tecnologicas
padres de familia.

Dentro de las herramientas tecnologicas mas
utilizadas en la educacidn virtual en los padres
de familia mencionaron varias plataformas
como para videoconferencias: ‘‘zoom y teams
actualmente’’. (Entrevista a Patricia linea 67),
cuando comenz6 la pandemia utilizaron
Idukay: ‘“utilizaron cuando arrancé la pandemia
la plataforma Idukay’’. (Entrevista a Patricia
linea 68), otra plataforma es Runachay: ‘‘muy
buena es la muy buena en esa plataforma de
runachay’’. (Entrevista a Patricia linea 70),
también el Nearpod, Kahoot, YouTube: ‘‘uso
de plataformas digitales que yo he visto es el
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nearpod, kahoot, ‘“eh’” videos en YouTube, han
hecho trabajos en PowerPoint en Word en
Excel”’. (Entrevista a Patricia linea 73-75),
igualmente mencionaron Quizz: ‘‘han utilizado,
kahoot , que mas han utilizado que les he visto
quizz “‘eh’’y qué mas han utilizado, trabajan por
nearpod eso es lo que han utilizado™.
(Entrevista a Delia linea 1992-1993).

3.18 Mayor frecuencia de
herramientas tecnologicas
de docentes.

Con respecto de las herramientas tecnoldgicas
més utilizadas en la educacion virtual en los
docentes destacaron varias plataformas, para
enviar las tareas se utiliza la Runachay: ‘“‘dos
plataformas muy completas que son runachay,
runachay es la que nosotros enviamos las
tareitas, mandamos a veces comunicadores’’.
(Entrevista a Camila linea 2218-2220), ademas
Genially, Kahoot, Quizz, Educaplay: ‘‘pues
utilizado el genially, el kahoot, el Quizz, el
educaplay. “‘eh’’ Bueno, entre otros’’.
(Entrevista a Camila linea 2224), asi mismo
Google, Canva, Monkey : ““El el Google
también para hacer este las pruebitas de estas
cosasy el canva a monkey’’. (Entrevista a Elisa
linea 2894-2895), también Zoom, Teams:
“‘pueden utilizar dentro del zoom y teams “‘aja’’
kahoot, por ejemplo “‘e#’’ el YouTube, los
videos de YouTube tener preparado juegos’’.
(Entrevista a Valeria linea 341-342), por otro
Nearpod: ‘‘lado las plataformas es me parece las
mas utilizadas kahoot, ‘‘eh’’ utilizado por
ejemplo nearpod para evaluaciones quizz, “‘eh”’
utilizado un poco canva, conquer utilizado
algunas situaciones, que han permitido o
presentar o interactuar’’. (Entrevista a Fabian
linea 1758-1760), de igual forma, ‘‘herramientas
tecnoldgicas bueno todas las plataformas que
nosotros manejamos no implementar el teams,
implementamos el zoom justamente la que
estamos utilizando la plataforma de gestién
educativa, tanto idukay como runachay’’.
(Entrevista a Oscar linea 561-563) y ‘‘para
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evaluacion nearpot”’. (Entrevista a Oscar linea
564).

3.2 CONSECUENCIAS A

NIVEL PSICOLOGICO

Con respecto al segundo objetivo especifico se
describe las consecuencias a nivel psicoldgico,
gue presentaron los padres de familia y los
docentes durante la educacion virtual, para
conocer los datos obtenidos se elaboré la
presente categoria teniendo en cuenta:
sentimientos; afectacion en la salud mental;
emociones; sintomas de ansiedad o depresion;
hébitos.
3.2.1 Sentimiento de los padres de
familia
En cuanto a sus sentimientos mencionaron los
padres de familia sentian incertidumbre:
“““ham’’ bueno voy a hacer dos etapas cuando
arrancamos con la pandemia ‘‘eh’’ era la
incertidumbre de no saber cuando o cuanto
iba a durar la educacion virtual o el trabajo
desde casa porque no yo no media como
madre la dimension de este tema de salud
publica’. (Entrevista a Patricia linea 78-80)"’,
por otro lado, la pandemia ocasiono
preocupacion: ‘‘la pandemia vimos que esta
condicion era mas fuerte, mas preocupante,
(Entrevista a Patricia linea 81-82), también
sintieron agotamiento: ‘‘a lo que le dije al inicio
agotada, ‘fejej’’, Realmente muy agotador, si
bien yo puedo decir, que realmente suena,
suena feo, pienso decir, o0 suena raro decir que
““eh” que yo estuve feliz en la pandemia’’.
(Entrevista a Raquel linea 2526-2528).

También Raquel menciono que estaba
embarazada cuando empezé la pandemia, asi
mismo, los padres de familia no estan
conformes con el aprendizaje que recibieron
sus hijos: ‘“No estoy contenta cuando virtual
con él, no estoy contenta con lo que “‘ex’’ el ha
aprendido, no estoy contenta’’. (Entrevista a
Gloria linea 1165-1166), ademas, sienten
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incomodidad por el ambiente donde reciben
las clases: ‘“Se me complica bastante también.
Si, como madre nosotros, recibimos las clases,
los 3 y a veces se nos hace un poquito
incomodo porque pese a que donde vivimos
es un poco amplio, pero siempre el ruido, que
me escuchan en la clase que les escuche la clase
que estdn ahi mismo entonces es bien

complicado”’. (Entrevista a Delia linea 1997-
2000).

Sienten cansancio fisico y emocional por el
trabajo virtual: “‘cansada, creo que el trabajo
virtual nos agotado a todos, no solamente ‘e’
es cansancio fisico y un cansancio emocional,
porgue no es lo mismo, ir al trabajo todos los
dias, compartir con los comparfieros, poder

hacer nuestras actividades, diarias con
normalidad”’. (Entrevista a Maite linea
36193621).

Cabe resaltar con respecto a los sentimientos,
que han presentado los padres de familia, en el
proceso de la educacion virtual en
confinamiento, en los primeros meses
presentaron incertidumbre de no saber
cuédndo terminara la educacion virtual, de igual
forma, preocupacion por la pandemia, al
mismo tiempo ha generado agotamiento,
mientras que otras personas se sienten
insatisfechas, no estdn contentas con la
educacion que recibieron su hijos durante esta
nueva modalidad, de igual manera, para
algunos ha ocasionado incomodidad, por el
ambiente en donde reciben clases sus hijos, ya
gue se escucha todo los sonidos del exterior,
por el otro lado ha provocado un cansancio
fisico y emocional.

3.2.2 Sentimientos de los

docentes.

Los sentimientos de los docentes durante la
educacion virtual sentian estrés y cansancio:
““La verdad, principio muy estresada, muy
cansada’’. (Entrevista a Camila linea 2228), del
mismo modo, tienen una baja autoestima
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profesional por el motivo que ella es una
profesora antigua: ‘‘me siento bueno como yo
le dije, soy una profesora de afios atras, no, No
me siento bien conmigo misma’’. (Entrevista a
Elisa linea 2905-2906), igualmente sefialo que
estamos apoyando a la vagancia en los
estudiantes, ademas desde otro punto, un
docente en su percepcion considero que se
debe cambiar de ambiente donde imparten las
clases: ‘‘sabes que ‘‘eh’’ llegado al punto de que
considerd, que ya se debe cambiar este tipo de
modalidad, por la situacion, como le digo el
ambiente de trabajo en casa para ensefianza,
no es el adecuado, definitivamente desde mi
perspectiva’’. (Entrevista a Fabian linea
17481750).

También relacionado al confinamiento ha
causado estrés por los gastos basicos dentro de
la casa: ‘‘esta mas tiempo aqui eso es lo lo
positivo lo negativo es que uno se pasa aqui
encerrados como que al rato ustedes uno se
estresa un poco y ya toca pagar mas lo que es
luz toca pagar mas internet eso eso es lo
negativo’’. (Entrevista a Julia linea 841-843),
también otros docentes se sienten mal por lo
gue les ha tocado trabajar mas horas extras de
lo normal: ‘‘mal mal mal, al principio si me
gustaba porque digo voy a estar en la pantalla y
al ser virtual ‘‘eh’’ trabajo mas, trabajo mucho
mas si estoy estoy trabajando horas extras’’.
(Entrevista a Oscar linea 586-587).

Cabe resaltar que los sentimientos que
presentaron los docentes, durante este proceso
de la educacion virtual en confinamiento
sentian estrés, cansancio, mientras otro
mencionaba una baja autoestima en lo
profesional, que no se siente bien consigo
mismos por la ensefianza que trasmiten a los
estudiantes, por otro lado, sefialaron que estan
apoyando a la vagancia, de la misma forma
desde su percepcion consideraron que no es
adecuado en entorno donde imparten las clases
a los estudiantes, de igual manera, mencionan
que es estresante, por los gastos basicos que se
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ocupa en la casa, como es el alto consumo de
energia eléctrica, el internet, entre otros,
ademas sienten mal, porque, de igual manera en
este proceso de la educacion virtual los
docentes han trabajado mas horas de lo normal.

3.2.3 Afectacion en la salud mental

Tablal

Afectacion en la salud mental y sintomas de
ansiedad y depresion en docentes y padres de familia

Nombre Afectacid Sintomas Nombre Afectacid Sintomas
de nenla de de nenla de
padres salud docente salud

de mental Ansiedad s mental

Ansiedad

familia / /
Depresié Depresi6é
n n

Patricia No No Camila Si Si
Carme

n > Si Elisa >l >l
Raguel Si Si Valeria Si Si
Gloria No No Fabian No No
Delia No Si/ No  Julia No Si
Maite Si Si Oscar No Si

Nota: Elaboracion Propia.

Dentro de afectacion en la salud mental en
padres de familia, como primer punto esta la
estabilidad emocional mencionaron que
depende de los padres de familia en fomentar
dentro del hogar: ‘‘creo que la estabilidad
emocional depende... primero de los papas
como lo trabajamos con los chicos, para mi fue
importante en mis hijos darles la “ah’’ la
informacion que necesitaba detener, para
saber lo que es la pandemia’’. (Entrevista a
Patricia linea 96-98), del mismo modo
menciono como madre de familia sus hijos
han presentado caidas emocionales como es la
frustracion: ‘‘hubieron varios momentos en la
pandemia, que mis hijos se tuvieron caidas
muy fuertes emocionales, en las que se sentian
frustrados por entrar en la casa, por quererse
ir a un parque y no poder salir de la casa,
porque extrafian a sus comparieros, “‘eh’’ en
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esos momentos’’. (Entrevista a Patricia linea
101-104).

Por otro lado, el cansancio fisico y mental que
presentaron con respecto al trabajo, el rol de
madre: ‘‘Como mama, en mi caso, si 0sea, yo
veo que si, porque te digo realmente es
agotador, porque aparte de mi trabajo, que lo
tengo al mediodia y en la tarde, tengo que es un
nifio es atender al uno y luego al otro, que son
las tareas y luego a veces yo me pongo con la
revisar las clases’’. (Entrevista a Raquel linea
2579-2582), mientras mencionaron que no han
presentado ninguna afeccion en su salud
mental: ‘‘no, yo estoy muy bien (Entrevista a
Gloria linea 1220), igualmente menciono delia
no tener una afectacion en su salud mental:
“““‘eh”’ mi salud mental ““mmm’’ No en mi salud
mental’’. (Entrevista a Delia linea 2003).

La afectacion en la salud mental en padres de
familia, mencionaron, que se encargaron de
ensefarles a sus hijos sobre la estabilidad
emocional, también sefialaron que como
madres han presenciado caida emociones en
sus hijos, como es la frustracion, por otro lado,
también presentaron cansancio fisico y mental
que ocasionaron por el trabajo y el rol de
madre, mientras que otras padres de familia
mencionaron que no han presentado ninguna
afectacion en su salud mental, igual manera les
ha afectado el estado &nimo de sus hijas dentro
de las clases virtuales, como comentaba una
madre de familia que siente nervios porque su
hijas estan en una edad de la pubertad.

Dentro de la afectacion en la salud mental en
los docentes se encontr6 diferentes
percepciones como presentando insomnio: ‘‘al
principio no podia dormir, no podia descansar,
la verdad, pensaba, en qué va a pasar, y bueno,
tal y como le comento, soy mama’’. (Entrevista
a Camila linea 22412242), de igual manera otro
problema para conciliar el suefio fue: “‘no podia
dormir el tratar de organizarme, tratar de ver
como voy a dar mi clase de mejor manera y
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buscar mas materiales”’. (Entrevista a Camila
linea 2248-2249).

Ademas, se han visto afectados en la
autoestima: ““Si bastante (voz baja) en lo
personal, si me afectando como vuelvo a repito.
Yo me siento mal en mi misma, que pienso que
no he dado todo. Muchas veces me quedo hasta
muy tarde preparando la clase lo mejor que
pueda para que activar la pizarra digital’’.
(Entrevista a Elisa linea 29432945), ademas de
la frustracion por no tener una comunicacion
con los estudiantes: ‘“ “‘ahm..”’si si si porque,
porque a veces es un poco frustrante es no
tener una comunicacién fluida, una
comunicacion mas efectiva, una comunicacion
mas cercana’’, (Entrevista a Valeria linea 367-
368), otro punto que perciben es que no han
presentado problemas en su salud mental sino
en la salud fisica como es la vision: ‘‘no mental
lo que yo si me doy cuenta es que se me dafid
full a la vista tengo problemas con la vista’’.
(Entrevista a Julia linea 846-847).

Mientras que las afectaciones en la salud
mental en los docentes han presentado
insomnio, por motivos de organizacién de
material para impartir sus clases, también
presentaron una baja autoestima a nivel
laboral, sienten que no han dado todo en lo
profesional en la docencia, también siente una
frustracion al no tener una comunicacion
fluida, al contrario de varios docentes que no
perciben que les afecto en la salud mental, si
no su salud fisica, asi como: problemas de la
visién por estar largas horas en el computador.

324 Emociones en los padres de
familia.

A través de las narrativas brindadas por parte
de los padres de familia, presentaron
emociones negativas en la educacion virtual asi
como la frustracion: << “‘eh’’ es la parte laboral
ha sido un poquito a ratos también frustrante
porque es mucho trabajo que se acumula’’.
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(Entrevista a Patricia linea 122124), de igual
manera sentian tension: ‘‘rato si sentia mucha
tension por acumular actividades’. (Entrevista
a Patricia linea 125126), igual forma han
presenciado estrés: ‘‘yo creo que el estrés es
una emocion de tensién”’. (Entrevista a
Carmen linea 3411), y ‘‘angustia el estrés, la
tension, la angustia’’. (Entrevista a Carmen
linea 3414-3415), mientras que las emociones
que presentaron sus hijos son la desesperacion:
‘‘cae en desesperacion’’. (Entrevista a Carmen
linea 3416).

Ademas, presentaron emociones positivas
como es la alegria: ‘‘habia momentos de
alegria’’. (Entrevista a Raquel linea 2596),
ademas de tristeza por sus hijos: ‘‘a ratos,
tristeza también porque lo veo triste que no
puede ver a sus amigos, no puede irse a jugar o
si los ve solo tiene que saludar de lejos”’.
(Entrevista a Raquel linea 2600-2601), de igual
manera en las madres ha generado tristeza por
no compartir con sus hijos: ‘“Si, me da mucha
tristeza y porque no, no puedo estar con él’’.
(Entrevista a Gloria linea 1071), y “‘alli me
siento impotente de no poder ayudarle mas en
lo que necesita, hay esa esa parte es triste”’.
(Entrevista a Gloria linea 1079-1080).
Igualmente menciono que su hijo se siente
frustracion: “‘mi hijo se frustra, entonces es
como que se siente, él dice, me siento inutil”’.
(Entrevista a Gloria linea 1057).

Mientras también ha generado angustia y
desesperacion en los padres de familia: ‘‘pues
de mi, Tristeza, desesperacion, Angustia’’.
(Entrevista a Delia linea 2012), ademas el
miedo de contagiarse por la pandemia: ‘‘Bueno
aveces angustia, miedo, angustia’’. (Entrevista
a Maite linea 3642).

En relacibn con las emociones que
presentaron los padres de familia durante este
proceso de la educacion virtual fueron
emociones negativas como frustracion,
tension, irritabilidad, estrés, satisfaccion,
angustia, , desesperacion, tristeza, miedo asi
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mismo emaociones positivas como alegrias,
esas son las principales emociones, al igual
manera han observado que sus hijos presentan
emociones negativas, por lo cual también
influye en el estado de animo de los padres de
familia, por lo que se han visto los padres de
familia en canalizar sus emociones delante de
ellos.

3.25 Emociones en los docentes.

En cambio, a los docentes han presentado
emociones negativas como es el estrés: ‘‘si me
estresaba muchisimo’’. (Entrevista a Camila
linea 2232), igual manera cansancio
emocional: ‘‘me sentia cansada, estresada
también porque ya digo nosotros teniamos
que ver varias maneras de como poder llamar
la atencidn del estudiante’’. (Entrevista a
Camila linea 2235-2237), también iras:
“‘también senti un poco de iras a veces por el
Internet, que le comentd que a veces se me
colgaba’’. (Entrevista a Camila linea 2262-
2263).

Ademas de frustracion en el hogar: ““También
me frustro como mama, no podia hacer un
buen trabajo, estaba haciendo. Trabajo de mi,
de lo que es mi profesion, pero como mama
estaba fallando muchisimo con ellos™
(Entrevista a Camila linea 2266-2268), asi
como un docente menciono que era sensible:
“‘emocionalmente encima de que soy una
persona muy sensible me ha afectado tanto”’.
(Entrevista a Elisa linea 2967), también
“‘Decaimiento”’. (Entrevista a Elisa linea
2976).

Por otro lado, es molesto como perciben un
docente: ‘“poquito de molestia se puede decir
en cuanto al a esta modalidad de trabajo’’.
(Entrevista a Fabian linea 1717-1718), también
menciono que se incomodd por problemas del
exterior: ‘‘entonces es incomodo totalmente
gue una situacion repentina se quedd sin
energia eléctrica, por ejemplo’’. (Entrevista a
Fabian linea 17221723), menciono que los
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estudiantes estan frustrados en el proceso de
aprendizaje, cabe mencionar que también existe
emociones positivas como la alegria: “‘si yo me
emociona me alegraba me alegraba mucho que
los profesores empiecen a ahi donde yo queria
a la tecnologia’’. (Entrevista a Oscar linea 626-
627).

Mientras que las emociones que percibieron los
docentes fueron emociones negativas como
son: iras, estrés, tristeza, frustracidn, nostalgia,
incomodidad, miedo, decaimiento, asi mismo
emociones positivas como es la alegria, por
otro lado sefialan que han evidenciado a sus
estudiantes emociones de frustracion, de tal
modo que, afectado su estabilidad emocional,
asi mismo la pandemia del covid-19, ha
provocado duelos por la pérdida de sus
familiares de igual manera ser oyentes de los
estudiantes en sus problemas dentro de casa, asi
afectando la salud emocional de los docentes.

326 Sintomas de Ansiedad o
Depresion en padres de
familia.

Los padres de familia mencionaron que no han
presentado ninguno de los dos sintomas
ansiedad y depresion: ‘‘no por suerte no no no
hemos tenido ni mis hijos ni mi esposo ni yo”’.
(Entrevista a Patricia linea 152), por el
contrario, mencionaron que han presentado
sintomas de ansiedad: <“ ““mmm’’ Al rato si digo
un poquito de ansiedad, como le comenté,
porgue entre mi trabajo y entre las cosas de mi
hijo, obviamente querer dividir en dos para
poder solucionar las cosas’’. (Entrevista a
Raquel linea 26002601), mientras que otra
persona no ha presentado ansiedad o depresion
““No, No, no he sentido para nada, esas
ansiedades, esas ganas de salir corriendo o
depre, depres depresivas’’. (Entrevista a Gloria
linea 12521253), ademéas de otro docente
mencionaron que presentaron ansiedad al
principio: “““‘mm’’ quizés al comienzo del afio
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anterior, podria decir que tal vez un poco de
desesperacion, no, cuando estabamos
encerrados todo el dia y no podiamos
salir’’.(Entrevista a Delia linea 2018-2019), por
otro lado presentaron depresion ‘“depresion al
inicio si, al inicio de la pandemia, si medio, me
dio un poco como de la angustia, mas bien
dicho causo depresion en el tema del cambio de
vida”’. (Entrevista a Maite linea 3645).

Los padres de familia han presentado
sintomas de ansiedad y depresion dentro de la
modalidad virtual, por motivos de la
pandemia, el confinamiento es mayor
influenciador, asi mismo el entorno que se
manejan los padres de familia, al contrario
gue una madre de familia no ha presentado
depresidn ni ansiedad, es importante resaltar
que algunos desconocen de los términos y los
sintomas.

32.7 Sintomas de Ansiedad o
Depresion en docentes.

Los docentes en relacion con los sintomas de
ansiedad o depresion mencionaron que al
principio sentian depresion: ‘‘depresion,
depresion, si, algunas veces muchisimas.
Dicho muchisimas veces. Si, si me deprimia al
principio, ya digo, como le comento, sea
siempre era dificil, no (Entrevista a Camila
linea 2279-2280), ademas de comentar que
estuvo contagiada del covid-19, que afecto
emocionalmente, de igual manera presento
ansiedad: “‘si sentir por algin momento
ansiedad’’. (Entrevista a Camila linea 2285),
asi mismo en otro docente menciono: ‘‘sabe
gue tuve mucha depresién, Hay mucha
depresion, es més, estoy ansiosa de que
lleguen las vacaciones porque necesito ir a un
médico’’. (Entrevista a Elisa linea 29602961)
y “‘yo tuve muchos. Como le decia ansiedad,
la tengo hasta ahora, soy una, y parte de eso,
La ansiedad que tengo es de comer, comer,
comer, comer. (Entrevista a Elisa linea 3015-
3016), igualmente comento que esta
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confinamiento ha presentado un duelo por la
pérdida de dos miembro de la familia, que son
sus padres, causando sintomas de depresion,
mientras que otra docente presento ansiedad:
“‘por ejemplo en mi caso es el tema de no
controlar comer por ejemplo entonces eso
falta de de ese sentimiento de que me hace
falta a mi me transformo en el tema de comer
y de comer (Entrevista a Valeria linea 388-
389)”, igualmente comento que es psicologa
que no puede controlar: ‘‘no solamente soy
psicologa entonces en esa es la afectacion
fisica que yo he tenido es que mi ansiedad se
transformo en eso de querer comer y hay
veces que también por ejemplo si me llegan
los momentos de tristeza (Entrevista a Valeria
linea 393-395), por otro lado un docente
menciono que no ha presentado ansiedad ni
depresion en este tiempo: ‘‘No, no, no para
nada, ni se me ha pasado (Entrevista a Fabian
linea 1796), igualmente sefialaron que al inicio
presentaron ansiedad y depresion por el
trabajo: ‘‘si fue al inicio por este motivo que
no se podia trabajar al cien por ciento
(Entrevista a Julia linea 865), menciono que
han sentido un cansancio de igual manera
desconcentracion: ‘‘O sea como sintomas era
un leve cansancio si un leve cansancio ‘‘eh’’
una desconcentracion de las cosas me sentaba
me guedaba en blanco pensando en cémo le
entro el agua al coco (Entrevista a Oscar linea
652-654), cabe indicar que no saben los
sintomas de ansiedad y depresion en algunos
docentes.

Mientras que los docentes presentaron
ansiedad y depresion, indicando que al
principio de la pandemia percibieron
momentos de depresion, por motivos
vivencias personales de cada docentes como es
el contagio del covid-19, por duelo familiar por
la pandemia, ademéas que otros docentes
presenciaron ansiedad en comer demasiado,
cabe resaltar un punto muy importante una
docente es psicologa que pesar de la
circunstancias de la educacién virtual ha

presentado ansiedad y no saber controlar, por
el contrario que otro docente no han
presentado sintomas de depresion y ansiedad,
de igual manera reiterando que no saben de los
sintomas.

328 Habitos de los padres de
familia.

Tabla 2

Habitos en los padres de familia

Tipos de Habitos Situacion estandar

Habitos de Higiene

Habitos Alimenticios

“‘yo creo que a nivel mundial son la
higiene, no porque era como que son
muy tensos con las manos’’

“‘puede ser la rutina de de la casa los
chicos conmigo antes de almorzaban

tipo tres (3:00) de la tarde al regreso
del colegio, ahora los chicos
almuerzan mas temprano’’

“‘otro habito que hemos modificado
pues el el de vestimenta y aseo que

Habitos de Vestimenta

los chicos tienen esta capacidad de
decision de sus vestimentas’’

“‘una vida se transformo en una vida
un poco monétona, no, porque no
poder. Salir el no poder. ‘‘eh”
compartir con los chicos”’

Habitos Sociales
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Nota: Elaboracion Propia.

Los habitos que presentaron los padres de
familia, en la educacion virtual fueron los
habitos de: higiene, alimenticios, vestimenta,
sociales, cabe mencionar que son los mas
principales, por lo cual los hébitos que ha
generado tras el confinamiento fueron los
habitos de la hora de descansar, ahora los
nifios duermen mas tarde, también otro habito
que se modifico fue el en hora de comer,
ademas mencionaron que los chicos no
desayunan y comen a la hora que ellos quieren,
otro habito es la vestimenta, mientras que
también mencionaron habitos que ha
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permitido el confinamiento, es el de compartir
en familia, de igual manera el higiene gue se
mantiene por la bioseguridad de la familia, asi
también los habitos sociales, que sus hijos no
pueden compartir con sus compafieros,
mencionaron que sus hijos extrafian a sus
compafieros de salon a sus profesores.

3.2.9 Habitos de los docentes.
Tabla 3

Habitos de docentes

Tipos de Habitos Situacion estandar

Héabitos Alimenticios ““en los desayunos, eso por lo general,
yo desayunaba a las siete de la
mafana o a las seis cosas asi y ahora
ya no, ahora por ejemplo hay veces
que se desayuna a las nueve o a las

diez, 0 a veces incluso ni desayuno”’

“‘no me gusta que utilicen el celular,

nada de eso, yo siempre les he dicho,
si no conocen la escritura de una
palabra. El diccionario”’

Habitos de lectura

““en mi caso no salgo no no hago
ejercicio ya no voy a donde iba a
hacer el ejercicio”

Habitos fisicos

“‘la dormida, también antes bueno yo
ya descansaba ocho u ocho y media,

ya estaba descansando, pero ahora la
Habitos de suefio verdad, como tengo tanto que
calificar, planificar, hacer otras cosas,
entonces que estoy acostando
bastante tarde’’

““‘cambios de habito de estar sentada

una pantalla a cualquier hora la ropa la

. . vestimenta si era muy muy muy muy
Habitas de vestimenta rigido “‘eh "’ mi accionar en mis

habitos”’

Nota: Elaboracion Propia.

Mientras que los habitos de los docentes han
afectado los habitos alimenticios en la hora de
comer, habitos de suefio que ahora no
descansan por las horas extras que trabajan para
revisar trabajos o planificar, ademas también
mencionaron que los estudiantes han perdido
los habitos de la lectura, en cuanto al
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significado de las palabras, antes utilizaban un
diccionario y ahora el celular corrige, también
se ha trasformado los habitos de estudio por
parte de los docentes por lo que ellos creaban
material y reforzaban su aprendizaje, también
perciben cambios de habitos fisicos, antes
realizaban actividad fisica y ahora ya no, ademas
del habitos en la parte de trabajo que antes
impartian desde la una aula ahora lo hacen a
través de las casa, y por ultimo los habitos de
vestimenta que ahora pasan con cualquier ropa
dentro de la casa.

3.3 DIFERENCIAS DE LA

EDUCACION VIRTUAL
CON LA EDUCACION
PRESENCIAL.

Con respecto al tercer objetivo especifico se
describe las diferencias de la educacion virtual
con la educacion presencial, que perciben los
padres de familia y los docentes, durante el
proceso de educacion, para conocer los datos
se elabor6 la presente categoria teniendo en
cuenta:  Diferencias; Percepciones de
preferencia del tipo de modalidad;
Pensamiento de la modalidad virtual;
Interaccion.

3.3.1 Diferencias de los padres de
familia.

Las diferencias que perciben los padres de
familia sobre la educacion virtual y la
educacion presencial es la parte empatica: “‘es
uno la parte empatica, el calor la calidez del
humano en la parte presenciales es
indiscutible’’. (Entrevista a Patricia linea
187188), por otra parte la expresién corporal
que dentro de la clase se puede observar,
mientras que en la parte virtual no hay
movilidad: “‘la expresion corporal de los chicos
en una clase se mirar, como la profe me habla,
COMO camina, COMO Se mueve para mantener
latension en el aula, en la parte virtual no hay
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eso, estamos limitados a una pantalla y los
chicos ven Unicamente un rostro ‘‘eh’’ estatico,
porque la movilidad en la pantalla no es tan
amplia entonces si es la diferencia’.
(Entrevista a Patricia linea 189-193).

Otra diferencia es la parte del contacto directo:
““en la presencial hay el contacto directo con el
docente es la mas afectiva “‘ek’’ la pantalla, es
muy, muy fria’’. (Entrevista a Carmen linea
3452-3453), también otra diferencia es la parte
de solventar las inquietudes de los estudiantes
en el aprendizaje: “‘en la presencialidad, utiliza
también herramientas tecnoldgicas, pero esté el
docente como para solventar las dificultades
que ellos tienen a veces, el docente desde la
pantalla sigue, sigue, sigue como son nifios, a
veces se pierden, se atrasan o un nifio se
adelanta”’. (Entrevista a Carmen linea 3469-
3472), asi mismo los materiales o Utiles
escolares existe una gran diferencia: ‘‘Como
todo manejas por computador, realmente no
sé, no seé, pidi6 muchos libros, nos piden
muchos cuadernos, por eso te tienen que estar
todo el tiempo conectado, investigando’’.
(Entrevista a Raquel linea 2635-2637).

Sin embargo, otra diferencia es la participacion
de los estudiantes: ‘‘Pero en lo virtual yo veo
gue no hay otros nifios que hablan, que hablan
de manera asertiva, y obvio, ella como
profesora, se tiene que apoyar en esos nifios,
no, en cambio a mi hijito, habla misa, a veces se
equivoca a veces equivoca lo que dice”.
(Entrevista a Gloria linea 1422-1424), asi
mismo no se dan cuenta de la atencion si los
estudiantes estan la clase aprendiendo o no:
““‘como esta virtual, No, se dan cuenta, verdad,
Mi hijo, aqui tiene un gorra, esta una gorra, ‘‘eh”’
a veces no se dan cuenta que esta jugando’’.
(Entrevista a Gloria linea 1445-1446).

Otra diferencia es tiempo que reciben de clases:
“‘empezando desde el horario de clase. Si, de
tener nueve horas a tener cuatro horas la
mitad”’. (Entrevista a Delia linea 2036-2037).
por ende otra diferencia es el aprendizaje que
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sus hijos no prestan atencion a las clases al
contrario de la presencial: “‘en aula de clase con
la maestra a lado ensefiandoles, corrigiéndoles,
muchas veces hay falencias, hay problemas con
los muchachos, necesitan refuerzos y todo eso,
ahora en la en la Educacion a Distancia y me
consta como mama que muchas veces mis hijas
se levantan la profe esta hablando, ellas estan
apagadas la cAmara y estan acostadas o estan
haciendo otra cosa’’. (Entrevista a Maite linea
3683-3687).

Las diferencias que perciben los padres de
familia en relacién a la educacion virtual con la
educacion presencial, mencionaron es la
empatia, asi mismo la expresion corporal,
también el contacto directo con el docente, por
otra parte han evidenciado dentro de las clases
virtuales es que el docente solo esta
preocupado de dar la clase y no solventar las
dudas de sus estudiantes, asi mismo otra
diferencia es la parte de los materiales que se
utilizan en las clases que ahora son documentos
y no libros como lo era en presencial, otra
diferencia es la participacion de los estudiantes,
el profesor elige a los estudiantes que mayor
participacion o aplicados y los demas
estudiantes no les toman en cuenta, de igual
manera que esta modalidad los docentes no
saben si el estudiante esta prestando atencion a
sus clases o esta con un distractor, asi mismos
el horario de clases se redujo a la mitad.

3.3.2 Diferencias de los docentes.

Por otro lado, las diferencias que perciben los
docentes son los materiales que se utilizan
dentro de clases: ‘‘pues manejan algunas
plataformas correctamente, muy bien sus
presentaciones ya las haces digitalmente. Antes
se hacia en carteles en otras cosas’’. (Entrevista
a Camila linea 2205-2207), como también las
horas extras de trabajo: ‘‘en la escuela, Bueno,
yo cumplia un horario, llegaba a mi casa a
descansar y ahora, pues se trabaja mas horas de
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las gque cominmente se lo hacia eso”.
(Entrevista a Camila linea 2233-2234).

También mencionaron la atencion era mas
personalizada con los estudiantes que
presentaban dificultad en el aprendizaje: “‘en la
escuelita, nosotros, como le habia indicado
anteriormente, damos una  atencion
personalizada, como los chicos que a veces
tienen un poquito de dificultad”’. (Entrevista a
Camila linea 2321-2323), ademas, menciono
Camila que, a través de las plataformas, no se
puede evidenciar si el estudiante esta bien o
mal, otra diferencia es como imparten las clases
en lo presencial es a través de una pizarray en
lo virtual es en una la pantalla: “‘dentro del salén
de clases estan como pendientes que ensefia la
profe, yo quiero pasar a la pizarra 'y ya, aqui
muchas veces me apaga la camara’’. (Entrevista
a Elisa linea 2910- 2911).

Por otro lado, la revision y calificacién de los
trabajos ‘“Ya venia en la tarde a la casa a revisar,
traer cuaderno, traer libro, ahora ya no, no
tengo ese material. Mas comodo coger abrir la
plataforma, descargarse lo que hacen los chicos,
calificar y listo”’. (Entrevista a Elisa linea 3062-
3064), igualmente la movilidad fisica y la
concentracion de los estudiantes: ‘‘Ahora mis
clases son aqui sentada, me levanto desde que
me levanto, me siento aqui, hasta cuando me
acuesto y en cambio en la escuela, pasaba por
los asientos mirando si algo estaba mal
rectificando, borrando, “‘ek’’ haciéndoles que
repitan  mientras  estaban trabajando,
preguntando, en cambio ahora si se ponen a
trabajar, no puedo preguntarles por qué profe
es que no me concentro’’. (Entrevista a Elisa
linea 31173121).

Elisa menciono la participacion de los padres
de familia, en las clases virtuales que no se
puede decir nada a los estudiantes, poque los
padres le hablan a la maestra, también otra
diferencia es el recorte del aprendizaje: “‘reducir
los temas, dar los de mayor sentido, no en de
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qué forma, de que el tiempo que estamos

teniendo en lo virtual, sea que se acople”.
(Entrevista a Elisa linea 3161-3162).

También la sociabilidad entre los docentes y
estudiantes: ‘‘para mi basicamente es la
sociabilidad basicamente es todo lo que tiene
que ver con lo social con el trato de los chicos’’
(Entrevista a Valeria linea 424-425), otra es
entorno donde se imparten clases: ‘‘como le
decia al inicio no se puede transformar el
ambiente del hogar en un saldn de clases hay
muchas situaciones que lo complica”
(Entrevista a Fabian linea 18251826), asi mismo
dicen que no pueden corregir como la
presencial: “‘presencial esta al lado del nifio
corrigiéndole aqui también se le corrige’’.
(Entrevista a Julia linea 899900), otra diferencia
que expresaron es que no hay ese contacto
humano: “‘es que no hay contacto es contacto
humano entre el nifio y el alumno y el maestro
no’’. (Entrevista a Julia linea 890-891), en la
presencial se puede evidenciar las expresiones
faciales: ‘‘educacion presencial se puede evaluar
se puede evaluar un gesto que un estudiante’’.
(Entrevista a Oscar linea 683).

Las diferencias que percibieron los docentes
dentro de la modalidad virtual con modalidad
presencial son: el uso de materiales, los horarios
de trabajo, asi como también la atencién
personalizada a sus estudiantes con dificultades
en el aprendizaje, por otro lado, el sistema de
calificacion de los trabajos, ademas de la
movilidad fisica, por otra parte, perciben que
los estudiantes no presta atencién a las clases,
cabe mencionar que dentro de la modalidad
virtual no pueden corregir las falencias de los
estudiantes, asi mismo los padres de familia
intervienen en las clases , otra es la parte de
socializacion, en cuanto a los procesos de
ensefianza han tenido que reducir los temas de
aprendizaje, también otra diferencia es el
entorno donde imparten o los conocimientos,
ademas del contacto con sus estudiantes en
visualizar sus expresiones faciales.
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3.3.3 Percepciones de preferencia
del tipo de modalidad de
padres de familia.

Con respecto la percepcion a que tipo de
modalidad prefieren los padres de familia
mencionan que prefieren la educacién
presencial, para sus hijos: ‘“yo la presencial
(Entrevista a Patricia linea 200), por lo que
pueden desarrollar mas conocimientos en la
parte fisica: *““‘eh’’ me gusta mucho que los
chicos desarrollen més que un conocimiento
también la parte fisicay digo fisica porque es
todo estar en movimiento y estar en
actividad™’. (Entrevista a Patricia linea 202203).

Igualmente menciono Carmen “‘Cien por

ciento presencial. (Entrevista a Carmen linea
3486), cabe sefialar, que la etapa del nifio

importante la presencial: ““mil veces lo

presencial, 6sea realmente para los nifios es

mucho’’. (Entrevista a Raquel linea 2662), asi

mismo los padres prefieren la modalidad

presencial por el afecto que existe en un salén

de clase: “‘cien por ciento la educacién

presencial, cien por ciento, los nifios necesitan,

el afecto de la profesora, “‘ek’’ yo creo yo, creo

gue como mama la profesora es la segunda

madre en la escuela’’. (Entrevista a Gloria linea

1487-1488).

Por ende, dentro de la presencialidad existe el
contacto con los compafieros de salon de clases
junto a su maestra: *‘jejeje’” sin duda alguna, creo
que la educacion presencial. “‘jejej”” Creo que ese
contacto con los profesores, con sus amigos, es
unico no, no solamente se habla del de las
materias del conocimiento, que obviamente es
diferente”’. (Entrevista a Delia linea 2043-2045),
igual manera viendo desde otra perspectiva los
docentes han tenido que adaptarse a esta
modalidad de igual manera incentivar a los
estudiantes en cada clase: ‘‘la presencial Si,
ahora se ve en la labor, tan grande que cumplen
los maestros en el aula de clase y también se ve
la labor que han cumplido todo este tiempo,
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porque hay que valorar también, la situacion del
maestro, el maestro ha tenido que adaptarse no
solamente a “‘aaah’’ dar su clase por medio del
computador, sino también a incentivar a los
muchachos’’. (Entrevista a Maite linea
36933696).

Los padres de familia prefieren la educacion
presencial, por varias razones, los nifios
necesitan ese contacto fisico con sus
comparieros y la docente, de igual manera es
una etapa muy importante en la vida de cada
nifio al tener la socializacién.

334 Percepciones de preferencia
del tipo de modalidad de
docentes.

Dentro de la percepcion a que tipo de
modalidad  prefieren los  docentes,
mencionaron que presencial, por el motivo que
los estudiantes estan con miedo, porque el
padre de familia est4 observando durante toda
la clase: ““por aqui, se ponen nerviosos, el hecho
la mama o el papa esta viéndoles, Como que
ellos se ponen cohibidos, se ponen temerosos’’.
(Entrevista a Camila linea 2340-2342), Camila
también destaco que en la escuela participan
mucho mejor que en lo virtual, que para los
nifios es importante que sea presencial: “‘La
presencial. La presencia, al menos para nifios,
la presencial, si trabajara con joévenes o adultos,
si, de pronto la virtual’’. (Entrevista a Elisa linea
3200-3201).

Otra docente prefiere al presencial:
“““mmmmm’’, yo prefiero la presencial al cien
por ciento’’. (Entrevista a Valeria linea 355),
desde otro punto de vista de docente se pudo
evidenciar que prefieren una combinacion de
las dos modalidades: ‘‘ek’’ como criterio la
presencial si se llega a dar el caso que
tendriamos que estar en este en este tipo de
trabajo nuevamente si seria de que se haga esta
combinacion’” (Entrevista a Fabian linea 1832-
1833), por otro lado, solo prefieren la
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educacién presencial: “‘la  presencial’’.
(Entrevista a Julia linea 903), mientras otro
docente prefiere trabajar con las dos ‘‘yo

prefiero las dos’’. (Entrevista a Oscar linea
691).

Los docentes prefieren la educacién
presencial, por la razén que los nifios dentro
de la educacién virtual han visualizado que
sienten nerviosos, por la presencia de sus
padres influye mucho en parte de aprendizaje
y la participacion, mientras, que dos docentes
prefieren trabajar con las dos modalidades
virtual y presencial.

3.35 Pensamiento de la
modalidad virtual en los
padres de familia.

Cabe mencionar con respecto a la percepcion
sobre la educaciéon virtual en los padres de
familia, han percibido de diferentes forma,
por ello menciona que se debe generar en
reglas en cuanto el uso de las tecnologias: <
“4h’’ me parece que es un método bastante
valido actualmente, que tiene un campo de
desarrollo gigante ‘‘eh’” me parece que tiene
gue tener mas reglas en cuanto al uso’’.
(Entrevista a Patricia linea 221-222).

Ademas, es una herramienta practica: *‘ “‘eh’”’
pienso que es una herramienta practica si es
préctica, pienso que es ‘‘eh’’ puede reunir
expectativas y solventar problemas como el
gue se nos hemos presentado. Nadie estuvo
preparado para una pandemia’’. (Entrevista a
Carmen linea 3488-3490), por lo que es
importante mencionar que los padres sobre los
docentes tienen que prepararse con lo respecta
la modalidad virtual: *““‘eh’” en parte de lo
virtual les queda mucho por hacer a los
docentes, les queda dar mucho por prepararse
““eh’” para poder resolver muchas cosas y
muchos inconvenientes que te causa la
educacion virtual’’. (Entrevista a Raquel linea
26742676).
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También la educacion virtual desde otro punto
de vista es buena para ser reuniones, pero no
para la ensefianza: ‘‘Entonces como mama,
creo que la virtualidad es buena, hasta cierto
punto. Para hacer reuniones con los padres de
familia perfecto. Para hacer ya videollamadas
con las amigas que viven lejos, perfecto, pero
hasta alli, clases virtuales no’’. (Entrevista a
Gloria linea 15191521), mientras otro padre de
familia menciona que educacion virtual es un
aprendizaje que se obtiene a través de las
herramientas tecnologicas: ‘‘educacion virtual,
pues, como le dije, lo bueno que yo le veo es el
uso de la tecnologia, no que ellos han
aprendido, “‘eh’’ creo que el uso de muchas
herramientas que antes no conocian, si antes
quizas en sus horas de clase no utilizaban’’.
(Entrevista a Delia linea 2049-2051), ademas
mencionan que los nifios pasan jugando
durante la clase teniendo distractores: “para 10s
chicos es muy complicado, porque ellos estan
en otras cosas, desde nifios que pasan ahora en
los videojuegos, hasta los muchachos,
jovencitos que estan en el teléfono en otras
cosas’’. (Entrevista a Carmen linea 3708-3710).

El pensamiento de los padres de familia en
cuanto a la modalidad virtual, sefialaron que
debe implementarse reglas en el uso, de igual
forma es una herramienta muy préactica, pero
que no es para el aprendizaje con los nifios, de
igual manera han aprendido a manejar
herramientas durante este proceso, ademas
dentro de la modalidad los nifios estdn con
otros dispositivos durante las clases virtuales.

3.3.6 Pensamiento de la modalidad
virtual en docentes.

En las percepciones de los docentes sobre la
educacion virtual, consideran que no es mala:
“‘yo considero de la educacion que tampoco es
tan mala, no’’. (Entrevista a Camila linea 2359),
Camila sefialo que ha aprendido a manejar las
herramientas digitales, igualmente Elisa piensa
que la educacion virtual es buena porque
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economiza tiempo: ‘‘En mi criterio personal de
lo que la educacion virtual es muy buena, en el
sentido que nos economiza tiempo’’.
(Entrevista a Elisa linea 3203-3205).

Cabe recordar que el nifio necesita estar dentro
del dmbito de la movilidad fisica: ‘‘Pero para lo
gue respecta en nifios, no, no le veo factible,
por que el nifio todavia tiene que estar en el
ambito de correr, saltar, brincar, jugar y
estudiar”’. (Entrevista a Elisa linea 3211-3212),
menciono, Elisa que ha visto repercusion en la
vision de los estudiantes, la mayoria ya utiliza
lentes por estar todo el tiempo en el
computador, mientras que también su
percepcion de la educacion virtual es un
método de ensefianza: ‘‘la educacion virtual
pienso que es un método de ensefianza que no
deberia ser Unico, pero si es un método de
ensefianza en donde se puede interactuar se
puede ‘eh’” participar se puede crear si’’.
(Entrevista a Valeria linea 338-440).

Otra percepcion de un docente sobre la
educacion virtual considera un cansancio
emocional: ‘‘en este tipo de modalidad, pero si
cansa, cansa esa es la palabra si cansa, no todo
el tiempo, no deberia darse todo el tiempo”’.
(Entrevista a Fabian linea 1854-1855), cabe
mencionar que la educacion virtual no es mala,
pero se deberia implementar para los
estudiantes de secundaria y universidad como
percibe el docente: “‘la educacion virtual no esta
mal, pero para mi parecer es para de Secundaria
para arriba, Universidad es excelente, pero para
primaria no no’’. (Entrevista a Julia linea 916-
917), igual manera esta educacion virtual no es
reciente: ‘‘bueno la educacion virtual no es
nueva, no educacion virtual viene desde antes
de la pandemia hoy se hizo famosa por la
necesidad”’. (Entrevista a Oscar linea 715-716).

En cuanto a la percepcion de los docentes
sobre la educacidn virtual, consideran que no es
mala, por otra parte, han generado
conocimientos con las  herramientas
tecnoldgicas, de igual manera, consideran que
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es muy buena por el motivo que economiza
tiempo, al contario que para los nifios no es
buena porque necesitan la movilidad fisica,
también piensan que es método de ensefianza,
cabe sefialar que se debe implementar para los
estudiantes de secundaria o universidad, pero
no para los nifios de primaria, asi mismo la
educacion virtual no es nueva a partir de la
pandemia se realizd por necesidad.

3.3.7 Interaccion de los padres de
familia.

Con respecto a la interaccion desde las
perceptiva de los padres de familia, mencionan
gue han aumentado los vinculos de
comunicacion dentro de la modalidad virtual:
“los vinculos de comunicacion se han
aumentado, a mi criterio por ejemplo antes para
poder encontrarme con un profesor o para
obtener informacién de alguna materia habia
que pedir cita y dependiendo del que profe esté
disponible”’. (Entrevista a Patricia linea 235-
237). Otra es se puede generar destrezas en los
nifos a diferencia de la presencial: ““Lo que le
decia “‘eh’’ bueno, esa parte fria no, dsea como
se conectan y tienen que resolver ese instante y
a veces bueno, el que gana puede generar un
poco de destrezas en los nifios, puede generar
a hacer creativos puede ayudar en ese sentido a
diferencia de la presencial’’. (Entrevista a
Carmen linea 35073510).

También influye la parte  afectiva:
‘“diferencia de la educacion presencial, como le
decia, juega un punto muy importante, la parte,
la parte afectiva, la parte “‘eh’’ emotiva, “‘ehr’”’
motivadora, mismo del docente que tiene hacia
un nifio”’. (Entrevista a Carmen linea 3510-
3512), mientras no existe el contacto social:
““Muy diferente, ya te digo, 0 sea, una cosa estar
en contacto al presencial, que incluso cuando tu
estas de frente, ti ves el estado de animo de un
nifio le dices que te pasa o qué paso, Te sientes
bien, te sientes mal”’. (Entrevista a Raquel linea

2740-2742).
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Ademas, Raquel menciona que los docentes no
se detienen a preguntar el estado de animo del
nifio, igual manera menciona gloria que dentro
de clases virtuales estan aprendiendo y no hay
interaccion: ‘‘Ahora estamos solo aprendiendo
a prendiendo y no he visto que interactiia’’.
(Entrevista a Gloria linea 1542), mientras gloria
dice que su hijo hubiera interactuado mas en lo
presencial: ‘‘Si nos vamos a la presencial, mi
hijo va a interactuar mas’’. (Entrevista a Gloria
linea 1543-1544).

Los maestros no se dan cuenta que deben
incluir a los nifios nuevos, falta mucho la parte
de sociabilidad, mientras que otra madre
menciono que esta contenta por la forma que
han llegado los maestros a los estudiantes: ‘Yo
estoy muy contenta con las maestras que les ha
tocado a mis hijos realmente porque, Creo que
ella se han dado modos para poder llegar a
ellos”. (Entrevista a Delia linea 2059-2060), por
otro lado, la percepcion de los padres de familia
en cuanto a la comunicacion es directay no a
través de un computador: ‘‘la presencial es a
interaccion directa, 6sea, esta alli el maestro con
el estudiante, y reforzando todo el tiempo, pero
ahora en cambio en la integracién en la
educacién virtual pues es por medio de la
computadora’’. (Entrevista a Carmen linea
3720-3722).

La interaccion que los padres de familia
perciben en la educacion virtual es que ha
aumentado los vinculos de comunicacion con
el docente, mientras que otros padres de
familia, expresaron que no ven interaccion por
parte de los maestros solo estan preocupados
por ensefiar o dar las clases, no se detienen a
dialogar en la parte afectiva, al contario de la
presencialidad que la comunicacion es directa,
de la misma manera existe contacto.

3.3.8 Interaccion de los docentes.

En la parte de interaccién que perciben los
docentes mencionan ha observado que los
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nifos interactian muy bien: ‘‘si sabe que yo he
visto y me asombra bastante qué, en si, nifios,
adultos, jovenes y todos. Interactlian muy bien,
se han acoplado’’. (Entrevista a Elisa linea
3220-3223), pero también menciona que el
padre de familia estd presente de forma
equivocada: ‘‘el padre de familia si estd ahi
presente. Pero en de forma equivocada, el
padre de familia estd como el estudiante’’.
(Entrevista a Elisa linea 32293230), interrumpe
las clases de los maestros como menciona Elisa:
““Ni bien terminada clase o en media clase.
Profe, disculpe, mi hijo entré tarde por eso,
Osea interrumpe la clase, quiere que se le dé
atencion’’. (Entrevista a Elisa linea 32373238).

Por otro lado, menciona que la participacion de
los padres de familia en la educacion virtual, los
nifios estan tensos, también dicen que los
estudiantes no colaboran durante las clases:
“‘siempre hay muchas situaciones que impiden
esa esa interaccion de vida, los muchachos se
aburren gue se yo a los cinco minutos, viendo
una pantalla’’. (Entrevista a Fabian linea 1750-
1752), y la interaccion en la modalidad virtual
se ha dado con los estudiantes sobresalientes:
“‘yo creo que la interaccion mas se da con los
estudiantes entre comillas sobresalientes, mas
dedicados, mas motivados afanosos puede
decir de alguna manera’’. (Entrevista a Fabian
linea 1859-1860).

Igualmente mencionan que los padres también
estdn aprendiendo junto a los nifios: “‘en
cambio aqui como yo trabajo con pequefiitos
los padres la mayoria de los padres estan junto
a los nifios, entonces ellos ya ven cualquier
problema que tienen los chicos de aprendizaje’’.
(Entrevista a Julia linea 937-939), al contrario
que para un docente lo ve complicado la
interaccion entre el docente y el estudiante: “‘la
interaccion profesor estudiante hoy es un poco
dificil’’. (Entrevista a Oscar linea 737), asi
mismo menciona que debe haber una madurez,
asi mismo la educacion virtual ha permitido
tener una mayor interaccion familiar: ““el
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control de los padres de familia, entonces con
adultos, no tengo problema con nifios si debe
haber una interaccion familiar’’. (Entrevista a
Oscar linea 748-749).

En la parte de la interaccion los docentes
perciben que los estudiantes interactian muy
bien, pero también existen problemas con los
padres de familia como al interrumpir las clases
de los nifios, siempre se presentan diferentes
situaciones que impiden que los docentes
interactien con los estudiantes, ademas es
importante sefialar que la interaccién que se
llega a dar durante las clases virtuales son con
los estudiantes sobresalientes, igualmente es
dificil llevar una interaccion en la educacion
virtual, por otro lado ha permitido tener mas
interaccion familiar.

DiscUSION Y CONCLUSIONES.

En cuanto a la percepcion de los docentes y
padres de familia tienen sobre la educacion
virtual, los resultados resaltan comentarios
negativos como positivos, en un estudio
realizado por Santos et al (2020), los docentes
perciben muchas dificultades acerca de la
educacién a distancia, las principales
dificultades percibidas por los docentes,
durante el confinamiento fueron: la falta de
preparacion en relacion a las competencias
digital, falta de apoyo de la familia, falta de
internet, falta de coordinacion, de acuerdo con
este estudio, los docentes manifestaron que al
principio no fue fécil adaptarse a la tecnologia,
por lo cual, han percibido otras problematicas
con lo que respecta a las herramientas
tecnoldgicas, como es el desconocimiento y
manejo de las nuevas plataformas, ademas de
conectividad que poseen sus hogares, mientras
que los padres de familia, mencionaron que los
programas son muy pesados para los equipos
que poseen, presentado problemas al momento
de ingresar a las clases, asi mismos problemas
de cadmara y audio, de igual manera no tenian
conocimiento sobre uso de las herramientas
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tecnolGgicas, ademas de presenciar una falta de
organizacion en cuanto a las clases virtuales.

Con respecto a otro estudio realizado por
Cardona (2021), las herramientas mas utilizadas
por los docentes son WhatsApp, Google y
Zoom en la educacion virtual, dentro de la
investigacion se pudo determinar que también
utilizaron las herramientas como son:
RunaChay, Genially, Kahoot, Quizz,
Educaplay, Google, Canva, Monkey, Zoom,
Teams, Nearpod: ldukay tanto los docentes
como los padres de familia.

Por otro lado, en un estudio realizado por
Angulo et al (2019), concluye que existen
percepciones positivas de los padres de familia
en relacion con las TIC en la educacion de sus
hijos, la mayoria de los padres de familia
reportan tener computador e internet en casa,
para contribuir en la formacion de sus hijos, de
tal manera que dentro de la investigacion desde
la percepcion de los padres de familia sefialaron
gue no tenian los equipos avanzados o
equipados por tal motivo que han tenido que
realizar inversiones para que sus hijos tengan
acceso a la educacion virtual.

Como sefiala Yafiez et al (2011), que la
formacion de los docentes en relacion con las
nuevas tecnologias se ha evidenciado una
autoformacién, por lo cual, dentro del estudio,
se comprobd que los docentes de la unidad
educativa, al principio de la pandemia genero
complicaciones en el manejo, como en la
creacién de grupos de trabajo, por lo cual
mencionaron que ha tenido que recurrir auto
capacitacion, de igual manera los padres de
familia, cabe indicar que para solventar las
dudas en los problemas, se han visto obligados
a solicitar ayuda a los jévenes mas actualizados
en la tecnologia, asi mismo han tenido que
ayudar a los docentes en el manejo.
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Con respecto a los objetivos de esta
investigacion fue describir las dificultades que
se han presentado en el manejo de las
herramientas tecnolégicas, desde la percepcion
de los docentes y padres de familia, en el primer
hallazgo se encontr6 que no estaban
familiarizados en la parte tecnoldgica, por lo
cual, han presentado diferentes problemas en
cuanto al manejo y el desconocimientos de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, ademas
mencionaron que no poseen los equipos
adecuados, por la razon que las herramientas
tecnoldgicas son de gran almacenamiento
generando problemas en computador, por tal
motivo los padres de familia han tenido que
invertir en equipos tecnoldgicos, para que sus
hijos puedan acceder a la educacion virtual,
mientras que los docentes han tenido que
ampliar la conexion de Internet.

Mientras, que el segundo objetivo fue describir
las consecuencias a nivel psicolégico que trajo
la Educacion Virtual, por lo cual los docentes y
padres de familia dentro del proceso han
afrontado diferentes situaciones, como son los
problemas con las herramientas tecnoldgicas,
problemas familiares, entre otros, que ha
ocasionado repercusiones en su salud mental.

Por lo tanto, en relacion con las percepciones
de los docentes con respecto a las emociones
durante el covid-19, en un estudio realizado por
Ramos et al (2020) las emociones que
expresaron los docentes fueron: pena, angustia
y estrés, de igual manera han encontrado que
durante la pandemia las personas manifestaron
incertidumbre y miedo, en gran parte de ello
coinciden con los resultados presentes en la
investigacion, algunas emociones no son
tomados en cuenta, por ellos dentro del estudio
los padres de familia y los docentes
manifestaron sentimientos negativos asi como:
tristeza, miedo, frustracidn, estrés, iras,
angustia, irritabilidad, desesperacion, tensién, al
mismo tiempo sentimientos positivos como
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alegria, cabe resaltar que los padres de familia
mencionaron, que sus hijos se sienten
frustrados, al no tener el contacto fisico con sus
compafieros, ademas de presentar estres
durante las clases virtuales por varios factores
como son: el confinamiento, los altos costos de
servicios basicos, reduccion de salario y por
ultimo la pérdida del trabajo.

Por otro lado, la percepcién de los padres de
familia durante el confinamiento se ha visto en
la necesidad de canalizar sus emociones, con la
finalidad de fomentar el equilibrio dentro de
sus hogares, asi mismo ensafidndoles a sus hijos
temas relacionados al confinamiento y las
medidas de bioseguridad.

Dentro del estudio, los padres de familia y
docentes presentaron sintomas de ansiedad y
depresion, manifestaron sentir: hipersomnia,
insomnio, trastorno de apetito,
desconcentracion, estados de animo, bloqueo
mental, cabe sefialar que algunos fueron
causados por un duelo familiar, mientras que la
otra persona fue por la enfermedad del covid-
19.

Las consecuencias a nivel psicoldgico traen
secuelas por los cambios de habitos, durante
este confinamiento por el COVID-19, los
docentes y los padres de familia han presentado
diferentes habitos como: alimenticios, suefio,
lectura, vestimenta fisicos, pero la mas principal
es higiene que afectado a toda la poblacion a
nivel mundial.

Se concluye que no solo afecto la salud mental,
desde la percepcion de los padres de familia y
los docentes tuvo una gran repercusion en la
salud fisica en la vista, por ello necesitan usar
lentes durante la educacion virtual.

Finalmente, el estudio Chiecher et al, (2005) en
relacion las percepciones de aprendizaje en
contextos presenciales y virtuales en los
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estudiantes, sefialan que al incorporar una
instancia virtual, los alumnos pueden participar
en el momento que deseen, generando un gran
impacto positivo sobre los interés y
motivaciones, por lo cual dentro de la
investigacidn se encontr6 desde la percepcion
de los padres de familia sobre la educacién
virtual, comentarios negativos sobre la
participacion de sus hijos durante la clases, por
tal motivo, que los docentes les tiene
silenciados, no pueden participar en el
momento que deseen, ademas han visualizado
en sus hijos frustracion al no participar en
clases.

Por otra parte, en el estudio realizado por Ojeda
et al (2020), sobre las percepciones de los
estudiantes sobre la educacion virtual considera
gue las herramientas son utiles al momento de
adquirir conocimientos y constituyen al
aprendizaje, este hallazgo es similar, dentro de
las percepciones de los padres de familia,
indicaron que son muy préacticas, ademas
consideran que han obtenido conocimientos
sobre el uso de las herramientas virtuales, no
obstante, también consideran que se debe
fomentar reglas en el uso, ademas no
consideran que sea apropiado la educacion
virtual para el aprendizaje de los nifios
pequefios.

Con respecto a las percepciones que tienen los
padres de familia y los docentes sobre las
diferencias de educacion virtual con la
educacion presencial, si bien es cierto, existe
una diferencia significativa, como son: el
contacto social, entorno donde imparten o
reciben las clases, los horarios, la empatia,
lenguaje corporal, la socializacién entre los
docentes y estudiantes, los materiales o
recursos de aprendizaje, la atencion
personalizada, afectividad, actividad fisica,
entre otros, por lo cual prefieren la modalidad
presencial desde la percepcion de los padres de
familia, mientras que algunos los docentes
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prefieren trabajar en las dos modalidades tanto
virtual y presencial.

Se concluye que docentes y padres de familia
perciben la educacién virtual, con muchas
dificultades, que aun faltan por mejorar la
calidad, como también la formacion de los
docentes en cuanto a las nuevas herramientas
tecnoldgicas, cabe mencionar que este sistema
no es novedoso, se hizo viral a través de la
pandemia de COVID- 19, por lo cual las
instituciones tuvieron que recurrir a la
modalidad virtual por necesidad de seguir en
los procesos de formacion de los estudiantes.

Finalmente, los padres de familia y los docentes
poseen distintas percepciones en cuanto a la
educacion virtual, ha generado comentarios
positivos como negativos, de igual manera
sefialando las ventajas y desventajas sobre las
herramientas tecnoldgicas dentro del proceso
de la educacion virtual, sin embargo, los padres
de familia 'y los docentes consideran que no es
conveniente la educacion virtual para los nifios
de primaria dentro de los procesos aprendizaje,
por la razon que no se puede visualizar si el
nifio esta bien o mal en sus actividades a través
de una pantalla.

Dentro de la investigacion se encontraron
dificultades en la aplicacion del instrumento, en
los docentes y padres de familia, por motivos
de covid-19, las entrevistas semiestructurada
fueron aplicadas de forma virtual, por lo que se
presentaron problemas relacionados a la
conexién del internet, problemas de audio, las
interrupciones del entorno, de igual manera los
padres de familia tuvieron dificultad en tiempo,
por lo cual se reprogramaron las entrevistas, no
obstante, se realizd en un periodo donde los
participantes estaban por terminar el afio
lectivo.

El presente estudio estd dirigido para la
poblacién en la area educativa,
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principalmente para las autoridades de la
institucion, para completar esta investigacion,
con la finalidad de obtener mas hallazgo se
aplicaria una test para medir la ansiedad y
depresion, como es: la escala de valoracion de
Hamilton para la evaluacion de la depresion y
el Inventario de Ansiedad de Beck, para
obtener mayor correlacion a nivel psicoldgico,
por otro lado, para realizar una mayor
comprension en las herramientas tecnoldgicas
se disefiaria un cuestionario abordando con
mayor precision las dificultades que han
evidenciado durante la educacion virtual.
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ANEXOS.

El autor puede incorporar en una unidad virtual aquellos documentos, bases de datos y otros
recursos de interés que han servido para la estructuraciéon y ejecuciéon del proyecto de
investigacion.

https://drive.google.com/drive/folders/ImXWDNQ9taxFIEreu6LrTuTvM16CoOQNv?usp
=sharing
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