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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Negocios para la creacion de la empresa de transporte para el sector floricola,
donde presenta una propuesta de servicio especializado con flota de camiones
acondicionados con sistema de frio para la conservacion de las flores, garantizando su
buena calidad durante el traslado del punto de origen y su entrega del punto de destino,
asi mismo presenta un disefio factible del negocio que aumente las posibilidades de un
crecimiento sostenible del proyecto, estableciendo los factores del entorno para asi
concertar el desarrollo de los procesos, la estructura organizacional, y la rentabilidad del
proyecto. Para la realizacion del plan de negocio especificamente para la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, la Universidad Tecnoldgica Indoamérica
establece metodologias a utilizar como para la recoleccion de datos, en el proyecto se
aplico la encuesta a los empresas floricolas del sector de Cayambe y Pedro Moncayo a
fin de conocer la necesidad, frecuencia de uso, rutas y preferencias del servicio de
transporte, denotando la oportunidad y aceptacion que tiene el servicio en un nicho de
mercado exclusivo. En el andlisis de la competencia se determind que existen cuatro
empresas de servicios similares las cuales no presentan ninguna amenaza para el presente
proyecto, ya que se encuentra dentro de la demanda insatisfecha. Se demostr6 con el
estudio financiero la fiabilidad del proyecto mediante los indicadores financieros con un
VAN de USD $ 400.985,24, y una TIR de 28,40%; cifras muy atractivas para invertir,
una relacién B/C de 0,63 centavos por dolar invertido y un PLAYBACK de 2 afios 7
meses, 26 dias, lo que justifica la inversidn y la puesta en marcha de la Empresa ALBERT
TRUCKS S.A., que generara utilidades a lo largo de su vida util.

DESCRIPTORES: Especializado, floricola, transporte, logistica, servicios.
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ABSTRACT

The business plan for the creation of the transport company for the floricultural sector,
where it presents a specialized service proposal with a fleet of trucks conditioned with a
cold system for the conservation of flowers, guaranteeing their good quality during the
transfer of the point of origin and its delivery from the destination point, it also presents
a feasible business design that increases the possibilities of a sustainable growth of the
project, establishing the environmental factors in order to coordinate the development of
the processes, the organizational structure, and the profitability of the project draft. To
carry out the business plan specifically for the Faculty of Administrative and Economic
Sciences, the Indoamérica Technological University establishes methodologies to be used
as for data collection, in the project the survey was applied to the floricultural companies
of the Cayambe and Pedro Moncayo sector in order to know the need, frequency of use,
routes and preferences of the transport service, denoting the opportunity and acceptance
of the service in an exclusive market niche. In the competition analysis, it was determined
that there are four similar service companies, which do not present any threat to this
project, since it is within the unsatisfied demand. The financial study demonstrated the
reliability of the project through financial indicators with a NPV of USD $ 400,985.24,
and an IRR of 28.40%; Very attractive figures to invest in, a B / C ratio of 0.63 cents per
dollar invested and a PLAYBACK of 2 years 7 months, 26 days, which justifies the
investment and start-up of ALBERT TRUCKS S.A. company, that will generate profits
throughout its useful life.

KEYWORDS: Specialized, floriculture, transport, logistics, services.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas floricolas han aportado notablemente hacia el
desarrollo y crecimiento econdémico del pais, a través de la apertura de fuentes de empleo;
las mismas que al ser proveedores de un producto exclusivo necesitan de los medios
adecuados para transportar de manera segura sus cargas hasta los hangares de
exportacién. Las flores una vez cultivadas deben ser almacenadas en cuartos frios y ser
trasladados en camiones frios hacia el aeropuerto, ya que la calidad de los productos
dependeré de las condiciones del transporte, muchas empresas optan por contratar los
servicios de vehiculos refrigerados. Por esta razon con el proyecto planteado se pretende
brindar un servicio especializado para las empresas floricolas con una flota inicial de 6
vehiculos de carga pesada, para lo cual se estudiara la factibilidad de la puesta en
funcionamiento y posterior desarrollo de una empresa que sea un nexo entre el cliente y
la entrega de su mercaderia al mercado destino, por lo que el servicio que se brinda es el

transporte para que tanto clientes como proveedores queden satisfechos en plazo y precio.

Dentro de la carrera de Administracion de Empresas y negocios de la
Universidad Indoamérica, se han cursado una variedad de asignaturas que han contribuido
a primero generar la idea del negocio y luego estructurarlo en un proyecto que se
transforme en realidad, lo que se ve reflejado en este Plan de Negocios, el cual sera una
guia para estudiar en diversas areas (marketing, produccion, organizacion, legal y
finanzas) si este proyecto es viable. Adicionalmente de todo lo mencionado
anteriormente, dentro del proyecto se determinard de forma técnica y analitica un

conocimiento profundo sobre la empresa, el sector y el entorno.

La justificacion del presente proyecto, es debe a que, en el sector de Cayambe y
Pedro Moncayo, el movimiento econémico de la poblacion gira alrededor de esta
actividad comercial que para el Ecuador representa una de las mas productivas y que mas

aportan al PIB nacional.

En el presente trabajo se va a analizar la puesta en funcionamiento de una

empresa dedicada a la distribucién y logistica, identificando las necesidades y recursos



que seran necesarios para este proyecto sea aplicado, tanto en lo financiero, material y
personal. También es necesario conocer las fuentes de financiacién, los clientes y
diversos proveedores que seran protagonistas para que este negocio se ponga en marcha.
Finalmente se obtendran conclusiones y recomendaciones que facilitardn mejorar el

estudio y analisis de este proyecto.

El presente Plan de Negocios se conforma de cinco capitulos que desarrollan las

areas: marketing, produccion, organizacion y gestion, juridico legal y financiera.

Descripcion de Capitulos

Capitulo I: Mercado y Comercializacion. Se determina la identificacion del
mercado, definir el producto o servicio con su valor agregado, la segmentacion, técnicas
e instrumentos de recopilacion de la informacion, la proyeccion de la oferta, demanda,

los canales de distribucion y comunicacion.

Capitulo I1: Operaciones. Se realiza el estudio del proceso de produccion a
implementar, descripcion de las instalaciones necesarias para tiempos y movimientos,
equipos, herramientas, tecnologia, mano de obra, factores que afectan al plan de

operaciones, la capacidad de produccién y los recursos necesarios para la produccion.

Capitulo I11: Organizacion y Gestion. Se genera el analisis estratégico de la
empresa, que no es mas que formular la mision, visién, objetivos, su organizacién interna

ya sea funcional y estructural y finalmente el disefio y andlisis de puestos.

Capitulo 1V: Juridico Legal. Aqui se indica cudl seré la figura legal que optara
la empresa para operar bajo el marco de la ley.

Capitulo V: Evaluacién Financiera, finalmente en este capitulo se detalla el
plan de inversiones, como sera la forma de financiamiento, el calculo de costos y gastos,
mano de obra, depreciacion, flujo de caja, punto de equilibrio, TIR, VAN y en general
todos los indicadores financieros que demuestren la rentabilidad esperada del negocio.



Objetivos del trabajo de titulacion

5.1.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa de logistica y

transporte pesado mediante un estudio del mercado, sector e industria a la que va dirigido

el servicio, que son las empresas floricolas, situadas en los cantones Cayambe y Pedro

Moncayo.

1)

2)

3)

4)

5)

5.1.2. Objetivos Especificos

Determinar el mercado objetivo, la oferta, demanda y necesidades insatisfechas de
los clientes potenciales, mediante la recopilacion de informacion y aplicacion de una
encuesta para conocer la situacién actual del mercado.

Definir el proceso de produccion justo para generar este servicio, mediante el analisis
e investigacion de los diferentes procedimientos, recursos y materiales necesarios
para entregar el servicio final con una satisfaccion al cliente. (control de calidad).
Generar una estructura éptima para que la empresa sea agil y funcional que permita
la ejecucidn correcta de las actividades y procesos de todas las &reas que conformaran
la empresa.

Determinar la forma juridico - legal mediante el cumplimiento de las leyes y normas
que la superintendencia de compafiias establece para la constitucion de una empresa
Sociedad Anonima.

Determinar la viabilidad y rentabilidad econdémica del proyecto, mediante el
desarrollo de indicadores financieros que demuestren financieramente la viabilidad

del negocio.



CAPITULO I
1. Mercado y Comercializacion
1.1.  Objetivos del estudio del mercado

Determinar el mercado objetivo, la oferta, demanda y necesidades insatisfechas
de los clientes potenciales, mediante la recopilacion de informacion y aplicacion de una

encuesta para conocer la situacion actual del mercado.

1.2.  Antecedentes investigativos del producto
1.2.1.1. Fundamentacion del producto

Las flores ecuatorianas, principalmente las rosas, son reconocidas mundialmente
por su belleza y calidad. La mayor parte de la produccidn floricola del pais proviene de
estos cantones asentados en la Sierra Norte de Pichincha; por ello, Pedro Moncayo es

reconocido como la" Capital Mundial de la Rosa”.

“El transporte efectivo de flores constituye un eslabén muy importante dentro
de la cadena de suministro hasta llegar al cliente, durante el transporte, una respiracion
acelerada causa dafios irreparables, ya que al mantener las flores solamente 5 °C sobre
su temperatura Optima, implica una pérdida de calidad” (Ministerio de Comercio
Exterior , 2016).

La idea del proyecto es crear una empresa especializada en la logistica y

transporte de flores aprovechando la tecnologia actual para el rastreo de la



Mercaderia, una flota de vehiculos equipados y personal capacitado para brindar

el servicio.

El servicio de logistica y transporte de carga pesada que ofrecerd la nueva
empresa esta dirigido para las empresas floricultoras ubicadas en los cantones Cayambe
y Pedro Moncayo.

1.2.1.2. Tabla de Caracteristicas del producto

Tabla 1 Caracteristicas del servicio

Caracteristicas Beneficios

Traslado adecuado de los productos
floricolas hasta los hangares de
exportacion.

Servicio de transporte especializado para
flores.

Proporciona informacién oportuna al
. - . cliente sobre el estado, tiempo de espera 'y
Sistema de logistica en tiempo real. sequridad de sus productos.
Vehiculos de carga modernos y Permiten garantizary preservar la calidad
equipados. de las flores durante el transporte.

Pdlizas de seguro de transporte Brinda seguridad y confianza al cliente.

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

El transporte de flores exige una logistica adecuada para mantener la calidad de sus
productos, por lo que se hace necesario la innovacién en el servicio habitual que ofertan
personas y compafiias de transporte.

El servicio contara con el rastreo en tiempo real de la mercaderia, grado de
refrigeracion, ubicacion de rutas y tiempos de destino. A continuacion, se detalla algunos
de los aspectos o valor agregado con los que contara el servicio de transporte y logistica:

Sistema completo de seguridad:

Monitoreo en linea, Via Web, SMS y/o App Mavil
Cobertura Mundial.

Software de administracion de flota.

Ubicacion del vehiculo y mercaderia

Control de velocidad.



o Desvio de las rutas asignadas, tiempos de rutas.

o Permite crear rutas alternativas al trafico vehicular.
o Alerta de boton de panico

o Reporte de posicion en coordenadas.

1.3. Mercado

El mercado, “es un conjunto de compradores reales y potenciales de un producto
que comparten una necesidad o un deseo en particular que puede satisfacerse mediante
una relacion de intercambio” (Sanchez de Puerta, 2019).

El mercado es el lugar fisico o virtual, donde se encuentran los consumidores
reales para ofrecer productos y servicios con el fin de identificar clientes y para satisfacer

las necesidades de los mismos.

1.3.1.1. Publico objetivo del servicio

Dentro de los Cantones Cayambe y Pedro Moncayo existen 60 empresas
floricolas.

Tabla 2 Empresas floricolas ubicadas en los cantones Pedro Moncayo y Cayambe.

Razo6n Social Ubicacién Cantdn Provincia
1 ASACORPORATION S.A. Pedro Moncayo Pichincha
2 AGRIFEG S.A. ANNE FLOWERS Cayambe Pichincha

AGRITAB AGRICOLA TABACUNDO CIA. I
3 LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
4 ég&%g\/ggf HTP  SOCIEDAD  CIVIL Pedro Moncayo Pichincha
5 AGROSERVICIOS ANDINOS CAMACHO S.A.  Pedro Moncayo Pichincha
6 ALKAVAT CIA. LTDA. - VALLE VERDE Cayambe Pichincha
7 ARBUSTA CIA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
8 AZAYA GARDENS CIA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
9 BELLARO S.A. Pedro Moncayo Pichincha
10 BOUTIQUE FLOWERS S.A. Pedro Moncayo Pichincha
11 CAMPO Y TECNOLOGIA CAMPTEC S.C.C. Pedro Moncayo Pichincha
12 CANANVALLEY FLOWERS S.A. Pedro Moncayo
13 CERESFARMS CIA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
14 CHECA SILVA DALIA MARISOL Pedro Moncayo Pichincha
15 DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
16 DENMAR S.A. Pedro Moncayo Pichincha
17 DREAM FARMS CIA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
Continua en la siguiente pagina... ...

Razoén Social Ubicacién Cantdn Provincia
18 ECUADORUNIQUE COLLECTION S.A. Pedro Moncayo Pichincha
19 ECUATORIAN FLOWER GRUNKO CIA. LTDA. Pedro Moncayo Pichincha
20 EDENROSES CIA. LTDA. Cayambe Pichincha
21 EMIHANA CIA. LTDA. Cayambe Pichincha
22 FALCONFARMS DE ECUADOR S.A. Cayambe Pichincha



23 FARMBLISSROSE S.A. Pedro Moncayo
24 FINCA FLORENCANTO FINENFLOR CIA. LTDA. Pedro Moncayo

25 FIORENTINA FLOWERS S.A. Cayambe
26 FLORALSTAR CIA. LTDA. Cayambe
27 FLORAROMA S.A. Cayambe
28 FLORELOY S.A. Cayambe
29 FLORES DE LA COLINA FLODECOL S.A. Cayambe
30 FLORES ECUATORIANAS DE CALIDAD Cayambe
FLORECAL S.A.
31 FLORES EQUINOCCIALES S.A. Cayambe
32 FLORES LA JULIANA S.A. JULFLORSA Pedro Moncayo
33 FLORES VERDES S.A. FLORDES Cayambe
34 FLORICOLA LAS MARIAS FLORMARE S.A. Cayambe
35 FITORI'COLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI
CIA. LTDA.
36 FLORICULTURA JOSARFLOR S.A. Cayambe
37 GALAPAGOS FLORES GALAFLOR S.A. Pedro Moncayo
38 GARDAEXPORT S.A. Cayambe
39 GUANGUILQUI AGROPECUARIA INDUSTRIAL Cayambe
S.A. - GUAISA S.A.
40 EXPORTCALAS S.A. Cayambe
41 HOJAVERDE CIA. LTDA. Cayambe
42 HORTIJARDINES S.A. Cayambe
43 INROSES S.A. | Cayambe
44 INVERSIONES PONTETRESA S.A. Cayambe
45 JOYGARDEN'S S.A. Pedro Moncayo
46 LIFEFLOWERS CIA. LTDA. Pedro Moncayo
47 MERINOROSES CIA. LTDA. Cayambe
48 MYSTIC FLOWERS S.A Cayambe
49 NATBEAUTY S.A. Pedro Moncayo
50 PICASSOROSES CIA. LTDA. Pedro Moncayo
51 PRODUCNORTE S.A. Cayambe
52 PROYECTO HIGHLAND - BLOSSOMS S.A. Pedro Moncayo
53 QUALITY SERVICE S.A. QUALISA Cayambe
54 ROSADEX CIA. LTDA. Cayambe
55 ROSAPRIMA CIA. LTDA. Cayambe
56 ROSE CONNECTION ROSECON CIA. LTDA. Pedro Moncayo
57 ROYALFLOWERS S.A. Pedro Moncayo
58 SANBEL FLOWERS CIiA. LTDA. Pedro Moncayo
59 SISAPAMBA ROSAS Y ROSAS S.C.C. Pedro Moncayo
60 TURIS AGRO NELPO S.A. Cayambe

Pedro Moncayo

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha

Pichincha

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha

Pichincha

Pichincha
Pichincha
Pichincha

Pichincha

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha

Fuente: (Expoflores, 2021)



1.3.1.2. Categorizacion de sujetos

La categorizacion de sujetos permite identificar a los clientes de manera directa
y también indirecta.

Tabla 3 Categorizacién de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Empresas Floricolas

Departamentos de Ventas y/o Operaciones de empresas
¢Quién usa? floricolas

Gerentes generales, Jefes de Operaciones y Ventas de
¢ Quién decide? empresas floricolas.
¢Quién influye? El mercado, el sector, la competencia

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

1.3.3 Estudio de Segmentacion

La segmentacién de mercado se la puede entender mediante la siguiente definicion:
Las organizaciones identifican los grupos de individuos que son de interés y los
agrupan homogéneamente mediante una actividad llamada segmentacion de
mercado para llegar a clientes que necesitan adquirir un mismo producto. Estos
segmentos de los cuales la empresa decide dirigir sus actividades de marketing se

denominan mercado meta”

Para una adecuada segmentacion hay que definir con claridad las variables
que se van a utilizar como base para la generacién de los grupos, dichas variables
estan relacionadas con los tipos de consumidores que van a ser tenidos en cuenta,

asi como la plataforma estratégica de las empresas. (Juarez Acosta, 2018).

Con base a esta definicion se tiene un fundamento para identificar el grupo de
consumidores al que va dirigido el producto para satisfacer las necesidades de cada uno
de ellos.



La forma de logistica y distribucion del servicio de transporte sera desde los
cantones Cayambe y Pedro Moncayo en donde se encuentran ubicadas las fincas y
productoras floricolas, generalmente hacia el Aeropuerto Mariscal Internacional Sucre
ubicado en Tablavela, cerca de la ciudad de Quito o al destino que el cliente solicite.

Figura 1 Ubicacion de los cantones Cayambe y Pedro Moncayo

Nota: Mapa de ubicacion de las empresas floricolas mas importantes dentro de los
cantones Cayambe y Pedro Moncayo, en donde también se ubicara la empresa.

Al momento de segmentar el mercado, es necesario realizarlo a partir de variables
demogréficas, geograficas y conductuales que permiten medir el comportamiento,
conducta y factores que inducen al cliente a adquirir un producto o servicio, con esto se
podra tener muy claro cual serd el mercado objetivo para que la empresa logre los
objetivos del giro de negocio y de qué manera se lograra satisfacer las necesidades de los

clientes.

La segmentacidn se encuentra establecida segun las siguientes variables:

Tabla 4 Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Seguridad
Tipo de compra Comparativa
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)



1.3.4 Plan de muestreo

La muestra es “la coleccion de elementos que procesan informacion buscada por
un investigador y sobre la cual se haran inferencias, pues la muestra es, un subgrupo de
elementos de una poblacion o universo, selectos para participar en un estudio” (Malhotra
Naresh, 2016). La formula que se utiliza para el célculo de la muestra es la de la
poblacional Finita, misma que se sirve para que el investigador pueda tomar opiniones y
respuestas de un grupo representativo del mercado y cliente objetivo. Para el caso de este
proyecto, no serd necesario aplicar esta formula debido a que se tiene un universo
delimitado que son las 60 empresas floricolas ubicadas en los cantones Cayambe y Pedro
Moncayo, es decir de manera directa la encuesta estara dirigida a las 60 empresas
floricolas ubicadas en estos cantones.

Figura 2 Sector floricola del Ecuador

SECTOR

FLORICOLA
ECUADOR

0,24% 0,47% M PICHINCHA
- CARCHI

" COTOPAX|
4 IMBABU RA

17.54% W TUNGURAHU A

- AZUAY

m GUAYAS

= ESMERALDAS

™ CHIMBORAZO

4 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
4 CANAR

W PASTAZA

4 MAN ABI

4 ZAMORA CHINCHIPE

- LOJA

W EL ORO

" MORONA SANTIAGO

m NAPO
M SUCUMBIOS

Fuente: (SRI, 2019)
Nota: Informe del SRI sobre las empresas floricolas en Ecuador

10



De acuerdo al Sistema SAIKU del SRI, 422 empresas dedicadas al cultivo de

flores en todo el Ecuador registraron valores declarados en base a su actividad econémica

en el afo 2019. Pichincha, representa el 17,54% de las 422 empresas, las cuales se ubican

en las siguientes zonas de acuerdo a la tabla 5. En Cayambe y Pedro Moncayo existen

60 empresas que del total de la provincia de Pichincha representan el 29.38% de las

empresas floricolas del sector.

Tabla 5 Ubicacién de las empresas floricolas en Pichincha

Cantones Porcentaje
Quito 41,23%
Cayambe 15,64%
Pedro Moncayo 13,74%
Mejia 1,90%
Rumifiahui 0,47%

Fuente: (AVAL.COM, 2021)

Tabla 6. Dimensidn geografica

Variable Descripcion N.° empresas
Pais Ecuador 422
Cantén Cayambe/Pedro Moncayo 60

Fuente: (SRI, 2019)

1.3.5 Instrumentos para recopilar informacion

Tomando en cuenta el universo de empresas floricolas en los cantones de

Cayambe y Pedro Vicente Maldonado, es importante identificar las necesidades de los

clientes a quienes va dirigido este servicio, asi como también definir objetivos claros

que permitan realizar el plan de negocios para obtener conclusiones claras y tomar

decisiones acertadas.
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1)

Objetivo general

Investigar la factibilidad de la prestacion del servicio ofertado para el transporte
y logistica de flores para las empresas floricolas identificando su valor agregado que

lo diferencie de la competencia en los cantones antes mencionados.

Objetivos Especificos

Determinar la demanda, los gustos, preferencias y exigencias de los clientes mediante el
disefio de una encuesta para la obtencion de informacion relevante que sirva para la

empresa para disefiar un servicio de calidad.

Tabla 6 Cuadro de necesidades objetivo 1

. . ., Tipo de
Necesidades de informacion . po de Fuentes Instrumentos
informacién

Demanda de servicios para transporte L .

P P P y Primaria Consumidores Encuesta
logistica de flores
Exigencias de seguridad Primaria Consumidores Encuesta
Beneficios y ventajas del servicio de Banco de otras

Secundaria  Libros e internet

transporte y logistica organizaciones

Gustos y preferencias al momento de solicitar

7. Primaria Consumidores Encuesta
el servicio
Estrategia de logistica y seguridad del servicio Primaria Libros e internet Encuesta
Medios de comunicacion con mayor N .
Primaria Consumidores Encuesta

aceptacion para la promocién del producto

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

2)  Analizar la competencia que ofrece servicios de transporte y logistica de
flores en los cantones Cayambe y Pedro Moncayo para identificar el valor agregado de
este servicio frente a la competencia. De esta manera establecer precios competitivos
para el segmento seleccionado.
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Tabla 7 Cuadro de necesidades objetivo 2

Tipo de

Necesidades de informacion . 2 Fuentes Instrumentos
informacion
Determinar el mercado potencial Secundaria INEC Bases de datos
Empresas productoras y comercializadoras de Secundaria SR Articulo
flores
Tipos de servicio y garantia de seguridad Secundaria Empresas floricolas Observacion

Analizar los precios que ofrece la

. ; . Secundaria Empresas floricolas Observacién
competencia prestando el mismo servicio

Tipos de camiones de transporte de flores . Sistemas de
- - Secundaria Internet . -

para garantizar su estado y conservacion informacion

Costos de los camiones para transporte de las . Sistemas de
P P Secundaria Proveedores h .

flores. informacion
Determinar precios por el servicio prestado Secundaria Consumidores Encuesta

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

1.3.6 Disefio y recoleccion de informacion

Este apartado contempla la metodologia que ha sido utilizada para recolectar la
informacion necesaria previa para implementar la empresa, en el cual se hace referencia
al tipo de investigacion, técnicas e instrumentos que se emplearon para obtener estos

datos.

Se define a la investigacion descriptiva de la siguiente manera: “es la descripcion,
detalle, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual. EI enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona

en presente. (Hernandez Sampieri, 2016).

El trabajo desarrollado corresponde a su vez, a una investigacion aplicada,
descriptiva, de modalidad proyecto factible porque a través de las técnicas de
investigacion para recopilacion de datos del plan de negocios, se busca conocer el nivel
de aceptacion que tendria el servicio de transporte y logistica de flores para las empresas

floricolas ubicadas en los cantones Cayambe y Pedro Moncayo.

En tanto, también es investigacion descriptiva porque pretende recoger
informacion clara de un tema en especifico (transporte y logistica) para obtener resultados
concluyentes y listos para la toma de decisiones orientadas al logro de los objetivos

trazados en esta idea de negocio.

13



Desarrollo de instrumentos
Informacion secundaria

Revisién documental:

La revision documental es “el proceso de investigar, involucra técnicas y
procedimientos para alcanzar sus fines. En este caso, especificamente se hace énfasis a la
investigacion bibliografica que consiste en el estudio sistemético de informes o escritos

como fuentes de datos” (Hernandez Sampieri, 2016).

Con el uso de esta técnica se pudo revisar informacion documentada y
fundamentada en libros, internet, bases de datos, sistemas de informacion, observacion,
INEC, determinar el cliente objetivo, entre otros, por cuanto esta informacion recolectada
ha sido un aporte muy importante para abordar los temas necesarios, como la importancia
del transporte y logistica con seguridad y garantia de que llegue al destino deseado. la
determinacidén del mercado objetivo, las empresas que son competencia para la empresa,

los tipos de maquinaria, costos de produccién, entre otros.

Informacién primaria
El principal instrumento utilizado ha sido la encuesta

Encuesta:

La encuesta es “un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacién de las personas encuestadas a través del uso de cuestionarios
disefiados previamente para la obtencion de informacion especifica” (Malhotra Naresh,
2016).

Se realizaron 60 encuestas directamente a las empresas floricolas ubicadas en
Cayambe y Pedro Moncayo, grupo que relne una serie de caracteristicas similares como
posibles clientes, se realizé a través de un cuestionario conformado por preguntas de
opciones multiples y dicotdmicas para conocer y analizar mas a detalle las exigencias y
preferencias al momento de solicitar el servicio, determinar el precio maximo o promedio

que pagarian por el servicio y la forma de distribucién.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos: porque se puede realizar un
analisis con una estadistica descriptiva de los resultados obtenidos para llevar un registro
de datos que nos permite hacer un tratamiento de la informacion para llegar a una

conclusioén.

Encuesta

UNIVERSIDAD —
= INIDOAMERICA

T e o S wetrrevie

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIOS

DATOS PERSONALES:

Nombre encuestado:
Empresa:

1. ¢Parael traslado de flores hacia el aeropuerto, utiliza los servicios de transporte?
- Propios de la empresa

- Empresa de transporte externa

- Alquiler vehiculos

2. Indique el tipo de vehiculo que usa para transportar sus productos (flores).
- Camidn/Furgén (1- 8 Ton)

- Camion/Furgon (9 - 13 Ton.

3. ¢Cuantas veces al dia requiere del servicio de transporte de flores?

- la?2
- 30mas

4. ¢Preferiria otros servicios alternativos para el transporte de flores?
- Transporte de productos y materiales entre sucursales.

- Traslado de flores dentro de la empresa.

- Servicio de entrega a domicilio para clientes nacionales.

5. ¢Con cuél de los siguientes parametros determinaria el precio a pagar por el

servicio de transporte?
- Kilémetro recorrido ($3,00 a $5,00 km)
- Rutay cantidad ($ 100,00 a $300,00 viaje)

6. ¢Cuan conforme esta con el actual servicio de transporte para su empresa?
- Satisfecho
- Insatisfecho

7. ¢Cudles cree usted que serian los temas que deberia mejorar el servicio actual?
- Organizacion

- Seguridad y tecnologia

- Precios
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¢Estaria interesado en contratar un servicio méas especializado que cuente con

seguridad de alta tecnologia y monitoreo constante en el transporte de su carga?
Si

No

¢A traves de que medio le gustaria recibir informacion y publicidad del servicio

de transporte de flores?
Pagina web

Visita personalizada
Recomendaciones clientes
Redes sociales

Folletos
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1.3.7 Analisis e Interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas a la

muestra obtenida, podemos evidenciar lo siguiente:

Tabla 8 Pregunta 1 ;Para el traslado de flores hacia el aeropuerto, utiliza los

servicios de transporte?

Variable Frecuencia Porcentaje
a. Propios de la empresa 6 10%
b. Empresa de Transporte externa 40 67%
c. Alquiler de vehiculos 14 23%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 3 Uso de vehiculos para el transporte de flores

Uso de vehiculos para el transporte de
flores

23% Lice

67%

a. Propios de la empresa b. Empresa de Transporte externa c. Alquiler de vehiculos

Nota: La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en contratar los servicios de una

empresa externa
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Tabla 9 Pregunta 2 Indique el tipo de vehiculo que usa para transportar sus
productos (flores).

Variable Frecuencia Porcentaje
Camidn/Furgén (1- 8 Ton) 42 70%
Camién/Furgén (9 — 13 Ton) 18 30%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 4 Capacidad de carga que requiere de los camiones

Capacidad de carga que requiere de los camiones

30%

Camion/Furgdn (1- 8 Ton) Camidén/Furgdn (9 - 13Ton)

Nota: EI mayor porcentaje es que las empresas floricolas contratardn un camionde 1a 8
toneladas
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Tabla 10 Pregunta 3 ¢ Cuantas veces al dia requiere del servicio de transporte de

flores?
Variable Frecuencia Porcentaje
la?2 15 25%
3 0 Mas 45 75%
Otros 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 5 Frecuencia de uso del transporte

Frecuencia de uso del transporte
0%

25%

la2 3 omas Otros

Nota: La mayoria de encuestados utilizarian el servicio 2,75 veces al dia
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Tabla 11 Pregunta 4 ¢Preferiria otros servicios alternativos para el transporte de

flores?
Variable Frecuencia Porcentaje

Transporte de productos y materiales entre 9 15%
sucursales

Traslado de flores dentro de la empresa. 18 30%
Ser\_/|C|o de entrega a domicilio para clientes 33 550
nacionales.

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 6 Servicio alternativo solicitado para el transporte de flores

Servicio alternativo solicitado para el transporte de
flores

15%

55% 30%

Transporte de productos y materiales entre sucursales
Traslado de flores dentro de la empresa.

Servicio de entrega a domicilio para clientes nacionales.

Nota: El servicio alternativo que seria el mas solicitado es el de entrega a domicilio para
clientes nacionales
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Tabla 12 Pregunta 5 ¢ Con cual de los siguientes parametros determinaria el precio

a pagar por el servicio de transporte?

Variable Frecuencia Porcentaje
Kilémetro recorrido ($3,00 a $5,00 km) 18 30%
Ruta y cantidad ($ 100,00 a $300,00 viaje) 42 70%
Otros 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 7 Factor que incide en el precio por el servicio transporte
Factor que incide en el precio por el servicio transporte

0%

m Kildmetro recorrido ($3,00 a $5,00 km)  ® Ruta y cantidad ($ 100,00 a $300,00 viaje) Otros

Nota: Factor que incide en el precio por el servicio transporte que podria pagar el cliente
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Tabla 13 Pregunta 6 ¢ Cuan conforme esta con el actual servicio de transporte para

su empresa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 24 40%
Insatisfecho 36 60%
Indiferente 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 8 Conformidad actual del servicio de transporte

Conformidad actual del servicio de transporte

0%
40%

60%

Satisfecho Insatisfecho Indiferente

Nota: La mayoria de los encuestados estan insatisfechos con el servicio de transporte que
actualmente reciben
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Tabla 14 Pregunta 7 ¢Cudl cree usted que serian los temas que deberia mejorar el

servicio actual?

Variable Frecuencia Porcentaje
Organizacion 8 10%
Seguridad y tecnologia 16 30%
Precios 36 60%
TOTAL 60 100%

Fuente. Encuesta

Figura 9 Factor que debe mejorar en el servicio actual de transporte que recibe

Factor debe mejorar el servicio actual de transporte que
recibe

10%

30%
60%

Organizacion Seguridad y tecnologia Precios

Nota: Los clientes desean que se mejore en seguridad y tecnologia
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Tabla 15 Pregunta 8 ¢ Estaria interesado en contratar un servicio mas especializado
gue cuente con seguridad de alta tecnologia y monitoreo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 51 85%
No 6 10%
No sabe 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 10 Interesado en contratar un nuevo servicio que le brinde mas seguridad y
tecnologia

Interesados en contratar un nuevo servicio que le
brinde mas seguridad y tecnologia

10% %

- 85%

A

Si No No sabe

Nota: Los clientes prefieren adquirir un servicio que les brinde méas seguridad y
tecnologia.
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Tabla 16 Pregunta 9 (A través de que medio le gustaria recibir informacion y

publicidad del servicio de transporte de flores?

Variable Frecuencia Porcentaje
Pagina web 15 25%
Visita personalizada 9 15%
Recomendaciones clientes 3 5%
Redes sociales 27 45%
Folletos 6 10%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta

Figura 11 Preferencias de informacion del servicio

Preferencias de informacion del servicio

10%

25%

45%

Pagina web Visita personalizada Recomendaciones clientes Redes sociales Folletos

Nota: Los clientes prefieren informacién y publicidad por redes sociales
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1.4. Demanda Potencial

La demanda potencial es “el conjunto de clientes que manifiestan un grado

suficiente de interés en una determinada oferta de mercado” (Malhotra Naresh, 2016).

Por lo tanto, para este proyecto el cliente potencial son el grupo de empresas
floricolas que solicitan a diario el servicio de transporte y logistica para llevar sus
productos (flores, rosas y otros) al destino que ellos lo requieran. La demanda potencial se
calculara por medio de un método no estadistico para medir el nimero de clientes (empresas),
namero de servicios y cantidad en délares que estan disponibles en el mercado.

Para realizar el calculo de la demanda, se ha tomado en cuenta una poblacion o
numero de empresas floricolas localizadas en los cantones Cayambe y Pedro Moncayo

que en total son 60 a quienes se aplico la encuesta.

El sector floricola es una industria fuerte y dinamica, se considera un rubro
importante generador de divisas en muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo.
La investigacion de este trabajo consiste en determinar el comportamiento del Sector
Floricola desde el afio 2016 hasta mayo 2021, de acuerdo a los datos proporcionados por
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador referente a las exportaciones
anuales de flores, tomando en cuenta que el sector decayd muchisimo en el afio 2020
debido a la presencia de la pandemia. Se espera que a partir del segundo semestre del
2021 este sector se vaya recuperando y represente un rubro fundamental en la balanza

comercial del Ecuador. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ecuador, 2021).

Tabla 17 Crecimiento de la exportacion de flores enero 2016 a mayo 2021

Participacién Crecimiento del

Afio Toneladas USD agropecuaria sector floricola
2016 143.187 802.461.434 13,40%
2017 148.173 820.480.586 13,30% 1,03%
2018 154.803 843.372.456 12,90% 1,04%
2019 158.401 879.779.126 13,20% 1,02%
2020 152.907 827.142.250 11,00% 0,97%
202b§;§ro a 72.538 416.872.515 11,60% 1,63%
830.009 4.590.108.367 5,70%

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ecuador, 2021)
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Como resultado de esta investigacion se pudo obtener el dato de que el sector
floricola aportdé de manera positiva desde el afio 2016 hasta mayo del afio 2021, con un
crecimiento anual de las exportaciones de un 5,7%, generando grandes ingresos
contribuyendo a la Balanza Comercial Agropecuaria, considerado un producto de gran

ventaja competitiva.

Tabla 18 Proyeccion de la Demanda de empresas floricolas de los cantones Cayambe

y Pedro Moncayo a partir del afio 2021

Afo Tasa de crecimiento Empresas floricolas
2021 5,70% 60
2022 5,70% 63
2023 5,70% 67
2024 5,70% 71
2025 5,70% 75
2026 5,70% 79

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ecuador, 2021)

Con la informacién de la tabla 18 se puede realizar la proyeccion de la demanda
potencial de los servicios de transporte, para lo cual se tomara el n° de empresas floricolas
y se multiplica por el 90% de empresas que requieren de los servicios de transporte, de
acuerdo al resultado de la pregunta 1 de la encuesta. Con ese resultado se multiplica por
el promedio de solicitan los servicios en este casi 2,75 de acuerdo al resultado de la
pregunta 3 de la encuesta, con lo que se obtendra la demanda potencial diaria, mensual y

anual del servicio de transporte de carga floricola.

Tabla 19 Proyeccion de la demanda en servicios

Ao Gbrees NG icSorvics poocilde _penclde _petencelde
iarios servicios al dia servicios al mes servicios al afio
2021 60 90% 2,75 149 3.576 42.912
2022 63 90% 2,75 157 3.768 45.216
2023 67 90% 2,75 166 3.984 47.808
2024 71 90% 2,75 175 4.200 50.400
2025 75 90% 2,75 185 4.440 53.280
2026 79 90% 2,75 196 4.704 56.448

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)
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Tabla 20 Proyeccion de la demanda en dolares

c Demanda Demanda -
osto otencial del otencial del DETEER PEETEE]
Afio promedio potencial de pote del servicio anual

del servicio  Servicio diario serV|C|olmensuaI en délares

en délares en délares

2021 $ 100,00 14.900 357.600 4.291.200
2022 $ 100,00 15.700 376.800 4.521.600
2023 $ 100,00 16.600 398.400 4.780.800
2024 $ 100,00 17.500 420.000 5.040.000
2025 $ 100,00 18.500 444.000 5.328.000
2026 $ 100,00 19.600 470.400 5.644.800

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

El precio promedio por servicio es un valor referencial, este se puede
incrementar dependiendo de la distancia y el peso de la mercaderia. El incremento anual
del precio se tomd en cuenta el indice promedio de la inflacion de los Gltimos 5 afios que
se determind de 0,04% de acuerdo al boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020).

1.5.  Anadlisis del macroy micro ambiente
1.5.1. Analisis del micro ambiente
Porter (2015) sostiene que, “el potencial de rentabilidad de una empresa viene

definido por cinco fuerzas que compiten entre si por quedarse con la mayor parte del valor
que se produce en una industria” (p. 200), estas se detallan a continuacion:
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Figura 12 Las 5 Fuerza de Porter

Amenzada de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad y Poder de
negociacion de competencia negociacion de
proveedores del mercado clientes

Amenaza de nuevos
productos/servicios
sustitutos

Fuente: Porter, Estrategia Competitiva (2015)

Porter (2015) también detalla a continuacion que: Para determinar el alcance de
cada una de las fuerzas, Porter las desmenuza en una serie de variables
(subfuerzas) y con ellas es posible anticipar la intensidad con la que cada una de
las cinco fuerzas compite por quedarse con una parte del valor creado en la
industria. Entre mayor valor capturen, las fuerzas tendran mas poder para

determinar el futuro de la industria. (p.200)

Analisis de las cinco Fuerzas de Porter.
Amenaza de nuevos competidores: baja

Este proyecto se enfoca en la prestacion del servicio de transporte y logistica de
la mercaderia que las empresas contratantes (floricolas) solicitan para que su mercaderia
sea trasladada desde o hacia las fabricas, haciendas u otros puntos hasta el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, viceversa u otros destinos. No es muy factible que otras
empresas que vayan a ofrecer el mismo servicio ingresen facilmente, ya que se requiere

mucha inversion, tecnologia, logistica, mano de obra especializada y otros factores que
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influyen. Por lo tanto, esta variable representa una OPORTUNIDAD que hay que

aprovecharla para incrementar el posicionamiento en el mercado.

Amenaza de nuevos productos o servicios sustitutos: moderada

Igual que la variable anterior, ésta también representa una OPORTUNIDAD,
debido a que por ahora no existen servicios o productos sustitutos que representen
amenaza para la empresa de transporte y logistica. Tal vez el hecho de que las mismas
empresas floricolas tengan su propia flota de camiones podria transformarse en un
servicio sustituto, en un momento dado podria ser una amenaza. Pero este hecho es muy
dificil ya que en la actualidad las empresas floricolas que intentan salir de la crisis lo que

mas quieren es ahorro de costos y tener una propia flota representaria inversion y costos.

Poder de negociacion de proveedores: moderada/alta

La negociacion con los proveedores sera moderada/alta ya que la “materia
prima” para producir este servicio son los camiones con tecnologia y el precio de los
mismos se incrementa en valores muy altos de afio a afio. Este factor podria convertirse
en una AMENAZA si en el pais no hay muchos proveedores, pero si se hace la inversion
con el proveedor correcto a su vez puede representar una OPORTUNIDAD en este

mercado.

Poder de negociacién de clientes: moderada/baja

Las empresas floricolas ubicadas en los cantones Pedro Moncayo y Cayambe,
tendran un poder de negociacién bajo ya que en el sector la empresa practicamente sera
la Gnica que preste este servicio. La ubicacion geografica es estratégicay vital. Se podria
decir que el cliente (la empresa floricola) no tendra otra salida que buscar el servicio que

se esta ofertando.

Lo que permitira tener un mayor grado de negociacion con los clientes es la
Ventaja o Exclusividad que tiene el servicio, ya que es competitivo, se cuenta con la
tecnologia y seguridad necesarias y exigidas por ellos. Habra una coordinacion y logistica
que practicamente jamas habré fallas ni impuntualidades en las entregas o recepciones de

mercaderia.
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Rivalidad y competencia del mercado

Con el analisis de los diferentes factores, se puede determinar que en la zona de
Cayambe y Pedro Moncayo existen empresas que brindan un servicio similar pero que la
mayoria de ellas no cuentan con la inversion, los camiones especiales, la mano de obra y
la logistica que exigen las empresas floricolas. Prueba de ello es que en una de las
preguntas de la encuesta se consulta a los representantes de las empresas si estan
satisfechos con el servicio que actualmente reciben de esas empresas de transporte, y la
mayor respuesta es que no. Es por eso que la competencia en este mercado es moderada.
Puede representar una OPORTUNIDAD, pero eso no exime de perder de vista a esta
competencia que en cualquier momento y con la reactivacion que se espera en este sector

productivo, puede llegar a convertirse en una amenaza.

1.5.2. Analisis del macro ambiente

Al hacer el andlisis del macroambiente, se toman en cuenta los diferentes
factores externos que son incontrolables para la empresa, ya que el posicionamiento que
se pueda lograr en este mercado dependera también de este macro entorno porque permite
conocer todos aquellos aspectos generales que afectan a todas las empresas.

La identificacién oportuna de estos aspectos ayudara a la correcta toma de
decisiones una vez que se tengan claras las amenazas y oportunidades que provienen de

este entorno.

Andlisis Pestel

El estudio y anédlisis que se haga del macro entorno por medio de esta
herramienta es crucial para identificar todos aquellos factores externos que pueden afectar

a la empresa, mediante las variables que a continuacion se detallan:

31



Tabla 21 Factor Politico

Factor:

Clima politico

Detalle:

Plazo:

Implicacion
(Analisis):

Impacto:

Un nuevo gobierno, como el que recién tomo posesién en el pais, puede generar
cambios en leyes y/o normativas con relacién a la empresa privada y
especificamente las productoras de flores.

Largo plazo, desde marzo 2021 aproximadamente

El gobierno actual que tiene el Ecuador atraviesa por una situacion muy dificil
debido al gran endeudamiento que tiene, esto ha hecho que haya constantes
cambios en el tema politico, cambios en leyes.

Se espera del nuevo gobierno nuevas leyes que apoyen la reactivacion
econdmica en general del pais y especificamente del sector floricola, y ante esta
situacion no se sabe en qué medida se pueden presentar cambios, pero puede
surgir el interés politico de impulsar el apoyo a la empresa privada, a la empresa
dedicada a la produccién, ya que generan fuentes de empleo, especialmente el
sector floricola que es uno de los rubros que méas ha aportado al PIB hasta marzo
del 2020.

Positivo

Fuente: (Revista Primicias, 2021)

Tabla 22. Factor Econémico

Factor: Situacidn econémica del pais por baja del PIB
. El Ecuador atraviesa por un decrecimiento del Producto Interno Bruto (PI1B)
Detalle: - . . . .
a nivel pais, el cual debido a la pandemia no ha mejorado.
Plazo: Corto y largo plazo, desde ahora hasta 2026.
A pesar de las dificultades ocurridas a nivel mundial, la poblacién ecuatoriana
se ha caracterizado por ser perseverante, trabajador y luchador.
La pandemia ha causado que actualmente baje el PIB, algo que lleva al pais a
L inflacion de precios, endeudamiento, es una situacion que se ha salido de
Implicacién . . L .
iy, control a nivel mundial, pero poco a poco la poblacion se esta acostumbrando
(Andlisis): - L .
a la nueva modalidad, pues ya se han retomado las actividades paulatinamente,
una vez que aparezca la vacuna segun el Banco Mundial estima que el PIB
tendr& un crecimiento de alrededor de 3,2% para el afio 2021 y 1,5% en el
2022.
Impacto: Positivo

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019) y Revista Gestién Digital (2020)

Tabla 23. Factor Social

Factor: Tendencias de estilo de vida
Las personas y las empresas en general han cambiado sus habitos de
Detalle: consumo y compra. Es por eso que la motivacion para adquirir produ_ctos
y servicios se ha enfocado a nuevos puntos de vista y estos potenciales
clientes tienen acceso a mayor informacion
Plazo: A corto plazo abril 2021 y a largo plazo en adelante.
La adquisicion de servicios implica que la empresa (potencial cliente) elija
Implicacion la mejor opcion entre varias alternativas. Es por eso que todas las empresas
(Analisis): y concretamente aquellas que prestan servicios se adapten a los nuevos
habitos de compra de personas y empresas.
Impacto: Positivo

Fuente: Revista Gestion Digital (2020)
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Tabla 24. Factor Tecnologico

Factor:

Promocion del desarrollo tecnolégico

Detalle:

Plazo:

Implicacion
(Analisis):

Impacto:

El uso de la tecnologia va en aumento, pero actualmente esta siendo cada vez
un factor mas prioritario cuando se trata de negocios.

Desde ahora corto plazo, mayo 2020 y a largo plazo en adelante.

El pais considera cada vez mas importante la innovacion en el ambito
tecnolégico ya que se necesita fomentar el desarrollo de las empresas
ecuatorianas. Con el tiempo han se han incrementado las importaciones de
maquinaria y equipos para todo tipo de empresas y asi mejorar en la calidad
del producto o servicio que se oferta. Este factor es determinante para la
produccién y productividad de empresas en el Ecuador, esto posibilitara a la
empresa llegar con oferta de servicios de alta calidad, seguridad y garantia a
las empresas que lo requieran. Pero también las obliga a una innovacion
permanente en maquinaria y en herramientas digitales y virtuales como
medios de promocidn para incrementar las ventas, captar clientes y lograr un
mejor posicionamiento en el mercado, a mas de generar un alto nivel de
comunicacion con los clientes.

Positivo

Fuente: Revista Gestion Digital (2020)

Tabla 25 Factor legal

Factor: Promocion del desarrollo tecnolégico
Detalle: Conocer la ley y las normas que regulen la operacion de la empresa.
Plazo: Desde ahora corto plazo, mayo 2020 y a largo plazo en adelante.
El pais considera cada vez mas importante operatividad de las empresas bajo
Implicacion el marco de la ley. Actualmente la Superintendencia de compafiias facilita la
(Andlisis): creacion de empresas mediante una nueva modalidad conocida como
empresas S.A., que facilita los trdmites, costos y tiempo
Impacto: Positivo

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2020)

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La siguiente tabla muestra los valores de importancia de fortalezas y debilidades

de la empresa a nivel interno de todas las areas en general, clasificandose del 1 al 4,

donde 4 es la fortaleza principal, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor, y 1 debilidad

principal. El valor promedio minimo del balance es 2,5.
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Tabla 26 Matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVES DE EXITO % § §
e 8§ g5
FORTALEZAS
1- Conocimiento del manejo administrativo 0,10 3 0,3
2- Oferta de servicio tecnoldgico, seguro y garantizado 0,16 4 0,64
3- Camiones adaptados para preservar las flores 0,18 4 0,72
4- Precio competitivo y asequible 0,14 3 0,42
5- Comercializacion directa y rapida con el cliente 0,14 3 0,42
6- Ubicacion estratégica 0,14 4 0,56
Total Fortalezas 3,06
DEBILIDADES
1.- Poc_a capacidad instalada con respecto a la demanda 0,10 2 0,20
potencial.
2.- Empresa nueva en el mercado 0,10 2 0,20
3.- Bajo posicionamiento frente a los competidores 0,06 1 0,06
4- Servicio para una actividad especifica 0,06 2 0,12
5- Clientes no conocen la marca 0,06 1 0,06
6- Proyecto en etapa de posicionamiento 0,08 1 0,08
Total Debilidades 0,72
TOTAL 1,32 3,78

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

Anélisis e interpretacion de los resultados de la matriz EFI

Segln se puede observar en la tabla, la puntuacién obtenida es de 3,78 que esta

por encima del promedio, lo que significa que la empresa cuenta con fortalezas y

debilidades que pueden ser manejadas internamente y que son favorables para la misma,

porque le permiten tener la adaptacion a los cambios, un gran punto a favor es el

conocimiento del manejo administrativo de empresas, seguido del valor de tecnologia,

seguridad y garantia.

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

En esta matriz, se detallan las oportunidades y amenazas de la empresa a nivel

externo, que no pueden controlarse pero que pueden manejarse y/o estar preparados para

posibles contingencias. Para su clasificacion se tomo en cuenta ponderacion del 1 al 4,

donde 4 es respuesta superior, 3 respuesta mayor al promedio, 2 la respuesta es el promedio

y 1 respuesta deficiente. El valor promedio minimo del balance es 2,5.
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Tabla 27 Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVES DE EXITO g S = S é 5
a < O ® a S
OPORTUNIDADES
1- Apoyo del gobierno a nuevos emprendimientos 0,12 3 0,36
2- Infraestructura propia con distribucién 6ptima y orden del espacio
; ) 0,18 4 0,72
interno necesario.
3- Implementos con tecnologia de punta 0,20 4 0,80
4- Necesidad del sector floricola del servicio de transporte 0,16 4 0,64
5- Requerimientos legales y permisos de facil ejecucion 0,16 4 0,64
6- Crecimiento de las exportaciones floricolas 0,16 4 0,64
Total Oportunidades 3,16
AMENAZAS
1.- Estancamiento de la economia en el pais 0,12 2 0,24
2.- Existencia de servicios similares 0,10 2 0,20
3..— I_:alta de barreras competitivas para el acceso de servicios 0,08 1 0,08
similares.
4.-.Clientes con méas opciones de productos 0,06 1 0,06
5- Inflacién del precio de la materia prima 0,06 1 0,06
6- Restricciones sanitarias por el COVID 19 0,06 1 0,06
Total Amenazas 0,64
TOTAL 1,40 3,80

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)
Andlisis e interpretacion de los resultados de la matriz EFE

En cuanto al analisis de las oportunidades y amenazas que tiene la empresa, a
través de sus puntuaciones, el total refleja una cantidad de 2,90 que también esta por
encima del promedio, en tanto, se concluye que estos factores son moderados referente al
riesgo para la empresa, a excepcion de la apertura de competidores fuertes, que tiene
puntuaciones més altas porque al ser un servicio especifico que brinda seguridad,
puntualidad, tecnologia y garantia puede darse el caso de amenaza de competidores
fuertes con mucho mas capital para invertir y producir. Como oportunidad es muy
importante aprovechar las nuevas tendencias de compra de servicios por medio de

contratacion de empresas externas.

Matriz de perfil competitivo (MPC)

Esta matriz refleja datos comparativos de aquellas empresas que ofrecen el
mismo servicio en el sector, pero con diferente tecnologia, poniendo en evidencia las
fortalezas y debilidades més relativas frente a la competencia. La matriz muestra el
modelo analitico para la formulacion de estrategias, con este andlisis se sabra en qué areas
es necesario mejorar. La matriz cuenta con 10 factores y sus puntuaciones son calificadas

entre 1y 4, donde 4 es el valor mayor y 1 el valor menor o deficiente para la empresa.
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Tabla 34. Matriz de perfil competitivo

Albert Trucks Grupo Bajo Cero Transloisa S.A.
Factores criticos de éxito _ £ o g o £ ®

O (@] O
1 Participacién en el mercado 0,1 1 0,1 4 0,4 4 0,4
2 Posicidn financiera 0,1 1 0,1 3 0,3 4 0,4
3 Competitividad en precios 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4
4 Calidad del servicio 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
5 Nivel tecnolégico del servicio 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
6 Disefio de un sistema de transporte y logistica 0,1 4 0,4 1 0,1 1 0,1
7 Sistema de seguridad y rastreo 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
8 Experiencia en el sector 0,1 1 0,1 3 0,3 4 0,4
9 Ubicacién estratégica 0,1 4 0,4 1 0,1 3 0,3
10 Personal con conocimiento administrativo de empresas 0,1 4 0,4 1 0,1 3 0,3
Valoracién total de los factores de éxito 2,9 2,5 3,4

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

Andlisis e interpretacion de los resultados de la matriz MPC

Las puntuaciones de la competencia y de la empresa arrojaron valores positivos, se aprecia que Transloisa S.A. es la empresa que tiene un
puntaje de 3,40 lo que significa que es la competencia mas fuerte que tiene Albert Trucks pero esto es porque esta empresa ya lleva mas tiempo en el
mercado y es reconocida a nivel local.

En si, los puntos que se pueden rescatar con mejor calificacion que favorecen a Albert Trucks y la hacen mas competitiva son la calidad del
servicio y nivel de tecnologia y seguridad de su servicio y que la empresa cuenta con su propia flota de camiones que son los propicios para preservar

las flores.
Transloisa S.A., tiene un servicio similar, pero no es igual, porque ofrece con servicio con otro tipo de caracteristicas, a pesar de tener un

valor més alto, Albert Trucks se ve reforzada en que ofrece un producto més seguro, con tecnologia, seguridad y puntualidad.
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1.5.3. Proyeccion de la oferta

Para realizar el célculo de la oferta se ha utilizado el método No Estadistico.
Se ha identificado a los competidores mas representativos del sector, es por eso que se
ha hecho una indagacion y observacion previa directa de estos diferentes competidores
en los cantones de Cayambe y Pedro Moncayo y sectores aledafios que ofrecen el mismo
o similar servicio. Se tomo en cuenta a los oferentes méas fuertes 0 mas competitivos de

este tipo de servicio en el sector, entre ellos los siguientes:

Tabla 28 Calculo de la Oferta de servicios de transporte floricola

No. de frecuencia  Oferta Oferta Oferta

Empresas ofertantes del servicio de transporte A RlEsts de i o £l
que Servicios SEerviclios Servicios Servicios
atienden diarios al dia al mes al afio
Grupo Bajo Cero Internacional 25 2,75 69 1.650 19.800
Transloisa S.A. 11 2,75 30 726 8.712
Transporte KTM refrigerado 7 2,75 19 462 5.544
Transporte Pesado y Comercio COMTAYCO S.A. 4 2,75 11 264 3.168
Total Oferta 47 11 129 3.102 37.224

Nota: Del n° de empresas que son atendidas por los oferentes del sector se multiplica
por la frecuencia de uso diario y se obtiene la cantidad diaria de fletes, consecuentemente

se proyecta para el mes y afio de la oferta de servicios de transporte

A continuacion, se realiza la proyeccion de la oferta, tomando como base el
indicador de la tasa de crecimiento de las exportaciones del sector floricola desde enero
2016, hasta mayo del 2021 segun las cifras del (Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ecuador, 2021) de las exportaciones realizadas, el mismo que es de 5,7%.

Tabla 29 Proyeccidn de la Oferta de servicios de transporte floricola

Afio Tasa de creci,miento Oferta de §ervicios Oferta de servicios O_fgrta de i
sector floricola al dia al mes servicios al afio
2021 5,70% 129 3.102 37.224
2022 5,70% 137 3.279 39.346
2023 5,70% 144 3.466 41.588
2024 5,70% 153 3.663 43.959
2025 5,70% 161 3.872 46.465
2026 5,70% 171 4.093 49.113

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)
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Tabla 30 Proyeccién de la Oferta del servicios de transporte floricola en délares

Afo Costo promedio Oferta de Oferta de Oferta de servicios
del servicio servicios al dia servicios al mes al afio
2021 $100 12.925 310.200 3.722.400
2022 $100 13.662 327.881 3.934.577
2023 $100 14.440 346.571 4,158.848
2024 $100 15.264 366.325 4,395.902
2025 $100 16.134 387.206 4.646.468
2026 $100 17.053 409.276 4.911.317

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla 27 se ha determinado una oferta
de servicios de transporte floricola de 37.224 fletes para el afio presente. En el 2019, el
sector de las flores exportd $ 879 millones de FOB, evidenciandose un aumento del 4%
respecto al 2018. Al utilizar el porcentaje de crecimiento del sector floricola segln
(Banco Central del Ecuador, 2020) y (Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ecuador,
2021) se sabe que hubo un crecimiento importante hasta el primer trimestre del afio 2020
(5.70%).

Con estos resultados se puede ver que la industria floricola es un sector
importante de la produccion ecuatoriana, que se ha visto afectada por la pandemia y la

crisis mundial, pero que va recuperandose poco a poco.

1.6. Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es necesario conocerla ya que un porcentaje
de esta sera la cantidad de empresas o servicios que Albert Trucks captara al momento
de ingresar en este mercado, y los clientes que vaya captando en los préximos afos, es
decir las empresas del sector que no estdn atendidas satisfactoriamente por la
competencia. Esta ha sido determinada mediante la diferencia entre demanda — oferta.
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Tabla 31 Demanda Insatisfecha de servicios de transporte floricola

Demanda Demanda potencial Oferta en délares

Ao g daseomaien o Ot i Ol i Dl dolae
servicios al afio ddlares anual
2021 42912 4.291.200 37.224 3.722.400 5.688 568.800
2022 45.216 4,521.600 39.346 3.934.577 5.870 587.023
2023 47.808 4,780.800 41.588 4,158.848 6.220 621.952
2024 50.400 5.040.000 43.959 4.395.902 6.441 644.098
2025 53.280 5.328.000 46.465 4.646.468 6.815 681.532
2026 56.448 5.644.800 49.113 4,911.317 7.335 733.483

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

Para el afio 2021 la demanda insatisfecha anual es de 5.688 servicios de
transporte floricola a las cuéles se les puede prestar el servicio de transporte y logistica
de flores a los destinos que el cliente solicite. Lo que determina una demanda potencial
insatisfecha de ventas para el el primer afio esta en 568.800 dolares.

Si hay necesidad del servicio, hay demanda, y si hay demanda hay produccion,
por ende, habra un crecimiento econémico para la empresa, pero en este caso con

responsabilidad y con un servicio de calidad.

1.7. Promocion y publicidad que se realizara (canales de comunicacion)

Cada vez la competencia es mas elevada y agresiva, por eso es necesario
constantemente realizar estrategias de marketing que permitan dar a conocer el servicio
para posicionar la marca de Albert Trucks, lo cual es una estrategia infaltable en toda
empresa y mas aun en la actualidad que se tienen las redes sociales y diferentes
herramientas digitales que permiten realizar campafias publicitarias masivas que lleguen
a un numero mayor de demandantes. Es importante que Albert Trucks tenga un
Comunity Manager ya sea interno o externo que se haga cargo de esta gestion y que
genere y disefie publicidad de impacto hacia el mercado objetivo. Aplicando esto se
puede tomar decisiones focalizadas en crear un servicio satisfactorio para el potencial

cliente.

Para ello, Albert Truck realizara promocion y publicidad basada en marketing

mix mediante la combinacion de las 4 P para lograr un impacto positivo que le genere
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aumento de las ventas posicionando el servicio que ofrece. Para esto, previamente es

necesario disefiar un Plan de Medios en el cual se detallan las estrategias a utilizar.

1.7.1. Plan de Medios

Objetivo

Lograr que el servicio que ofrece Albert Trucks sea conocido en los cantones
Cayambe, Pedro Moncayo y en toda la provincia de Pichincha donde existe un alto
numero de empresas floricolas que pueden convertirse en potenciales clientes y de esta

manera aumentar ventas e ingresos para la empresa.

Target

El servicio que ofrece Albert Trucks esta dirigido a empresas floricolas de los
cantones Cayambe, Pedro Moncayo y otras localidades para el transporte de sus
productos (flores, rosas, etc.) hacia los destinos que el cliente (empresa) elija por medio
de camiones equipados y adaptados con tecnologia de vanguardia que permitan
preservar en buen estado la mercaderia encomendada, con seguridad, rastreo, monitoreo

y garantia.

Estrategias
Como se mencionaba anteriormente en el documento, Albert Trucks realizara

su publicidad y promocion mediante marketing mix.

Servicio
El servicio que ofrece la empresa debe ser publicitado para lograr el interés de

los clientes, es por eso que, se aplicaran las siguientes estrategias:

Mostrar el servicio que se brinda, mediante estrategias focalizadas al cliente de
acuerdo a sus necesidades y exigencias.

Mostrar imagenes de la flota de camiones que Albert Trucks posee con toda la
tecnologia para brindar la satisfaccion al cliente que exige un servicio de calidad.
Promocionar el servicio mediante publicidad de calidad e impacto, clara y precisa, con
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etiquetas, logotipo, informacion de los servicios, precios, destinos, horarios, seguridad
y garantia.

Figura 13 Logotipo de la empresa

Nota: La empresa disefidé un logotipo que sea llamativo para las empresas  floricolas

y que logre posicionarse en el mercado.

Figura 14 Modelo de camién que la Albert Trucks pone a disposicion de las empresas

para transportar su mercaderia

Nota: Camidn equipado con la tecnologia necesaria para preservar las flores en un
ambiente y temperatura adecuados. Tiene dispositivos que logran monitorear la ruta

desde la salida hacia el destino.
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Precio
Aplicar estrategias de precios redondeados (psicoldgico), de acuerdo al tamafio
de la carga, la distancia del recorrido. Consiste en poner un nimero impar para la

atencidn del cliente, por ejemplo, colocando el precio del servicio en $ 89.99.

Informar a través de las redes sociales y pagina web, sobre los servicios,

promociones y/o descuentos.

Inicialmente, como estrategia de penetracion al mercado se promocionara un
precio competitivo y atrayente de acuerdo al servicio que el cliente solicite, pero
posteriormente cuando Albert Trucks esté posicionado en el mercado se analizara la
probabilidad de incrementar los precios para tener mayor rentabilidad.

Realizar descuentos si es que se logra firmar un contrato o convenio con la

empresa que va a solicitar periédicamente el servicio de transporte de su mercaderia.

Distribucion y Logistica

Canales de distribucion directos. — De acuerdo a la necesidad del cliente, el servicio
se prestara desde el lugar hacia el destino que él elija, es decir se le brindara un canal
directo del servicio.

Canales de distribucion indirectos. — Como estrategia y carta de presentacion, Albert
Trucks no tiene canales indirectos de prestacion del servicio. La relacién es entre

empresa y cliente.

Promocion
Promover el nombre y marca de Albert Trucks mediante publicidad masiva en
redes sociales, donde estd ubicada geogréficamente la empresa y visitas directas a las
empresas floricolas para comunicarles todos los servicios que se brindan. Entregarles
volantes, tripticos o folletos en donde se explica el servicio a brindar con todos los
beneficios y caracteristicas que el cliente recibira de acuerdo a sus exigencias.
Creacion de pagina web, Facebook, grupos de WhatsApp Bussines, chat on line

las 24 horas, 7 dias a la semana, atencion online permanente, para buscar seguidores y
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clientes no solo en Cayambe y Pedro Moncayo, sino en otras localidades de la provincia,
regién y pais. A través de las redes sociales se comunicara la variedad de servicios que

Albert Trucks brinda, promociones, etc.,

Colocar publicidad en los propios camiones. Esto sirve muchisimo ya que al
momento de que se esta transportando la mercaderia por las diferentes rutas, sera visible
el logotipo de la empresa, lo cual podra generar curiosidad e interés en nuevos y

potenciales clientes.

Promocionar a través de tarjetas de presentacion, para tener una presentacion
mas formal y entregar a los representantes de las empresas floricolas de los cantones
Cayambe y Pedro Moncayo.

Disefio de tarjetas de presentacion

Figura 15 Modelo de tarjeta de presentacion de la empresa

TRANSPORTE REFRIGERADC
ON ALTA TECNOLOGIA 3

Nota: En las visitas personales que se hagan a las empresas contratantes del servicio se
les entregara de forma fisica la tarjeta de presentacion de Albert Trucks, o también existe
la posibilidad de que esta tarjeta sea enviada por medios digitales.

Medios

Los medios que Albert Trucks aplicara para llegar a promocionar y posicionar
su producto son: la publicidad por redes sociales y eventualmente en algin medio
tradicional, principalmente prensa, volantes, tarjetas de presentacion, redes sociales y
pagina web.
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Figura 16 Presupuesto del plan de medios.

Medios Frecuencia Cant. CPStO. Costo Responsables
Unitario Anual
Redes Sociales (Comunity Mes 1 15.00 180,00 Dpto. ventas y
Manager) marketing
Pagina ~ Dpto. ventas y
Web/dominio/hosting Ao 2 160,00 160,00 marketing
Banner/ logo / 4 15,00 60,00 Dpto. ventas y
Afo marketing
Afiches acrilicos 4 60,00 60,00 DPto:ventasy
marketing
Letrero Afio 1 130,00 130,00 Gerencia general
Impresién de Tarjetas Afio 500 25,00 300,00 Dpto. ventas y

marketing
Total 890,00

Fuente: Gestion de Investigacion (2021)

1.8. Sistema de distribucién a utilizar

Es muy importante captar y ampliar mas mercado, es por ello que, el canal de
distribucién del servicio es totalmente directo entre Albert Trucks y la empresa contratante

(floricola).

Figura 17 Canal directo

SERVICIO DE TRANSPORTE FINCA FLORICOLA

f.ﬂ-’*%
CLBEREY oy

Nota: La negociacion es directa entre empresa ofertante y empresa contratante

Canales indirectos No se tiene canal indirecto. La relacién es directa con las

empresas que adquieran el servicio de transporte y logistica de su mercaderia.

1.9.  Seguimiento a clientes

Una forma de conocer cuan satisfechos/as estan los clientes, es a través de
estrategias que permitan determinar aquellos aspectos que se debe mejorar o mantener,

teniendo un control y comunicacion con clientes para garantizar que la empresa brinda
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un servicio de calidad que pretende fidelizar a sus clientes y que ellos se encuentran
satisfechos. Una de estas herramientas serd implementar un buzon de sugerencias o
quejas on line para medir el nivel de satisfaccion, también por medio de correos
electronicos, encuestas on line eventuales y sobre todo la visita personal de un ejecutivo
de Albert Trucks para encuestar a los representantes de las empresas contratantes y
consultarles cémo les ha parecido el servicio brindado.

La empresa aplicara el manejo de un CRM tradicional (CRM es la sigla
utilizada para "Customer Relationship Management" (Gestion de la Relacion con el
Cliente), que crearad una base de datos de los clientes que tiene la empresa para poder
llevar un mayor control (seguimiento), estos datos se obtienen al momento de registrar

el contrato con la empresa floricola.

Figura 18 Modelo de CRM para mantener bases de datos de clientes

Informacion de los clientes en un CRM
@ @ Datos basicos (datos de contacto, tipo de
> cliente, ...)
B Servicios y productos relacionados

) D
QA‘S Comunicacion (canales y contenido preferidos)
& [ 4 Expectativas, deseos y requisitos

Nota: Con este CRM, la empresa Albert Trucks podra contar con informacion de los
clientes que solicitan su servicio
Fuente: (TIC PORTAL, 2021)

1.9. Especificacion de mercados alternativos

Los mercados alternativos en caso de no cumplir con los objetivos planteados
en la zona, la empresa puede optar por otro tipo de servicio de transporte, alquiler de
camiones, mudanzas, etc. Pero el principal servicio siempre serd el transporte y
logistica de productos de las empresas floricolas de los cantones Cayambe y Pedro
Moncayo, ya que se encuentran acondicionados para esta actividad. Obviamente
dentro de la busqueda de mercados alternativos, Albert Trucks tiene como objetivo

ampliar su zona de cobertura hacia otras zonas geogréaficas de la provincia y del pais.
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CAPITULO I

2. Operaciones

2.1.  Objetivos del estudio de produccion

Definir el proceso de produccion justo para generar este servicio, mediante el
andlisis e investigacion de los diferentes procedimientos, recursos y materiales necesarios

para entregar el servicio final con una satisfaccion al cliente. (Control de calidad).

2.2.  Descripcion del proceso

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Con respecto a la realizacion del proceso de prestacion de servicios de transporte
de carga que va a proporcionar la empresa es necesario especificar las actividades méas
sencillas y detallar el flujograma para cumplir las actividades y asi obtener un mayor

conocimiento de las actividades.

Para la transformacion de los servicios de transporte de carga que se propone
debe contar con los procesos generales que le permiten alcanzar la satisfaccion del cliente
a partir de sus propias necesidades. Por lo tanto se toman en cuenta los procesos
estratégicos, los operativos y los procesos de apoyo, donde la ejecucion de los procesos

estratégicos y de apoyo van orientados en funcion de los procesos operativos.
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La Planeacion estratégica: es proceso organizacional donde se define la direccién
y el objetivo la empresa en el largo plazo. La estrategia debe enfocarse en los clientes, y

las dos opciones principales: de como servir; y como otorgarles mayor valor agregado

Entre los procesos operativos estan la Gestion de Comercial de Despacho y
Gestion de operacion del Transporte de Carga, donde se realizan las actividades de
comercializacion del servicio y despacho de los vehiculos a las fincas floricolas para el
embarque, traslado y entrega de la mercancia en su destino final.

Los procesos de apoyo constituyen la plataforma para el funcionamiento interno
de la empresa y que al igual que los procesos estratégicos se encuentran en funcién del
desarrollo de los procesos operativos. Entre los procesos de apoyo se encuentran: Gestion
financiera; Marketing; Gestion del Talento Humano y la Gestion Operativa Vehicular, el

mismo que se detalla a continuacion.

Figura 19 Mapa de procesos

| PROCESOS DIRECTIVOS |

Gestion de Planificacion
estratégica

& I 1 ;Q
'— —_—
& e 3
a [ PROCESOS OPERATIVOS | ﬁ
W - w
= Gestion Comercial Gestion de Operacion =
g de Despacho del Transporte de carga »
® m
L (@)
(@) | [ T
Z @
[ PROCESQS DE APOYO |
Gestion G%.Satl'g:tge gpeesrg?iz 4 Gestion de
Financiera Himant Vehicular Marketing

Fuente: Investigacion propia

El proceso del servicio cumple varias fases y procedimientos que se pueden resumir en

las siguientes actividades:
El servicio inicia con la solicitud del cliente via correo electrénico, via telefénica

e indica la informacién necesaria: fecha, hora, direccion de carga, destino de entrega y

cantidad de la mercaderia.
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El jefe de operaciones y comercial de acuerdo a la solicitud, coordina la
disponibilidad de la unidad y recursos autorizados por la empresa

Confirmada la disponibilidad de recursos y datos de la unidad asignada, se
informa al cliente los datos del vehiculo y conductor que va a realizar el embarque.

Se realiza el despacho de la unidad comunicando al conductor que va a realizar
el servicio, las especificaciones y condiciones del mismo.

El conductor traslada la unidad al punto de origen, registrandose en el area de
seguridad para ser atendido de las oficinas para que le emitan las autorizaciones de
salida de la carga que va a transportar.

Una vez ubicada la unidad en el punto de origen, el personal de la finca floricola
procede a estibar la carga de acuerdo al documento de retiro fisico, verificando la
cantidad, estado de la carga y emiten la Guia de remision.

El conductor comprueba las condiciones y estado de la carga, comunica al jefe
de operaciones la salida del punto de origen y procede al transportar la mercancia hacia
el punto de destino.

El asistente de operaciones realiza el monitoreo de la unidad de acuerdo a la ruta asignada
del punto de destino

El conductor entrega la carga asegurandose de las condiciones de las mismas en
buen estado y registra firma del responsable de la recepcion en el punto de destino, y
comunica al asistente de operaciones la conformidad o de alguna devolucion de la
carga.

El asistente de operaciones comunica al cliente de las cargas entregadas conforme
en el punto de destino, asi como las devoluciones y se coordina el tratamiento del
mismo, culminando con el servicio de transporte.

Para una mejor comprension del proceso del servicio se lo representa en el

siguiente flujograma.
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Figura 20 Flujograma de procesos del servicio de transporte de carga de flores
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Nota: En este flujograma, se resumen todas las actividades a realizarse una vez que se

firma un contrato con una empresa floricola que desea el servicio de transporte.
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

El proyecto debe tener una infraestructura organizada por areas donde todos los
procesos puedan ser ejecutados de mejor manera optimizando tiempo y recursos. Dentro
de la infraestructura se debe tener en cuenta un orden establecido (cumpliendo con uno
de los principios de Fayol) (Fayol, 1926) que es la organizacion de la empresa, “un lugar

para todo”. Todas las dreas como marketing y ventas, produccion, logistica y distribucion.

A continuacién, se describe el tamafio que tendrén las instalaciones con su respectivo
metraje. La primera Unica planta tiene 500 metros cuadrados ubicados en el Cayambe,
panamericana norte via Cayambe Tabacundo km 29, con todos los servicios basicos como
agua luz y teléfono esta instalacion proporciona el espacio que sera suficiente por ahora

para iniciar la operatividad de la empresa.

Figura 21 Ubicacion de la empresa ALBERT TRUCKS S.A.
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Fuente: Google Maps
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Figura 22 Plano de la empresa
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Nota: Cada area tiene su lugar establecido y su ubicacion ha sido analizada técnicamente
para facilitar movimientos y tiempos.

Tabla 32 Distribucién Fisica

Area Superficie (m2)
Atencién al cliente 20 m2
Area de Monitoreo de flota 40 m2
Dept. de Operaciones 12,5 m2
Gerencia General 12,5 m2
Bodegas de lubricantes y repuestos 25 m2
Bafos y duchas 15 m2
Area de parqueo de camiones 375 m2
TOTAL 500 m2

Nota: El total del area de la empresa es de 500 m2, este local es propio de los
inversionistas para iniciar con la empresa.
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Tabla 33 Descripcion de equipos

Actividades Especificaciones Técnicas
HINO SERIE 500 — GH 8JM7A - XG3
Sistema de combustible electrénico riel comadn -
Transporte EURO III, con autodiagndstico check engine,
de carga mayor potencia de motor con menor consumo de
combustible.
Seguimiento  en  tiempo real:  armado
remoto/desarmado a través de SMS o control
remoto SMS/GPRS o comandos de seguimiento de
lapso de tiempo para rastrear los sitios del coche en
Monitorear tiempo real. o
- Comprueba la direccion real del coche de forma
Camion

gratuita (por ejemplo, ciudad, nombre de la calle).
Comprueba la ubicacion a través de la URL de
Google Maps.

Almacenamiento de la grabadora de datos de 4 MB
sin conexion de los waypoints GPS

Comunicacién

Xiaomi redmi note 9s con su pantalla IPS de 6.67
Pantalla: IPS de 6.67".

Camaras traseras: 48Mpx, 8Mpx, 5Mpx, 2Mpx.
Camara delantera: 16Mpx.

Procesador: Snap dragon 720G Octa-Core de
2.3GHz

Almacenamiento: 128 GB

Memoria RAM: 6 GB

Bateria: 5020mAnh.

Apto para tarjeta SD: 512GB.

Sistema operativo: Android 10.

Con sensor de huella dactilar.

Fuente: (Grupo Mavesa, 2021) (Amazon, 2021) (ATAKA, 2021)

Tabla 34. Descripcidn de personas

Cargo Tipo de Area N Horas-hombre
personas
Jefe de Operaciones Area operativa 1 8:00 horas
Asistente de operaciones Area operativa 2 8:00 horas
Conductor Profesional Area operativa 6 8:00 horas

Nota. En esta tabla se describe el personal que necesita para brindar el servicio

2.2.3. Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se aplicard esta enfocada principalmente en los modernos

sistemas informéticos, tomando en cuenta que la industria logistica a lo largo de todos
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estos afios, han ido incorporando mejoras tecnolégicas, que permite reducir tiempos y
mejorar la productividad. Otras herramientas que han servido para modernizar las

actividades y hacer el trabajo mas sencillo son:

Tabla 35 Tecnologia a aplicar

Actividades Equipo Especificaciones Técnicas

Plataforma Wialon para el seguimiento GPS y
10T Nuestro sistema permite realizar ya sea de
seguimiento de transporte (terrestre, maritimo,

Monitoreo fluvial), edificios o personas.
De flota App es gratuita y funciona como un walkie
vehicular talkie con canales diferentes, como en una

radio, donde la gente comparte informacién y
mensajes de audio a un grupo o en privado.
También puede enviar fotos.

App es gratuita y funciona como un walkie
talkie con canales diferentes, como en una
radio, donde la gente comparte informacién y
mensajes de audio a un grupo o en privado.
También puede enviar fotos.

ﬁ\
Comunicacion EE“D

Fuente: (GURTAM, 2021) (Apple Store, 2021)

En cuanto al area administrativa la tecnologia utilizada es el computador de
escritorio y la impresora y sistemas de gestion informéaticos que optimizaran el trabajo,

controlando el tiempo y coste de las operaciones.

2.2.4. Factores que afectan el plan de operaciones
2.2.4.1. Ritmo de produccion

La produccion del servicio de transporte de carga se realizaré por los conductores
profesionales en jornadas de trabajo de 8 horas diarias de lunes a sabado dando un total
26 dias de trabajo al mes, en horarios de 8 am — 18 pm. Tomando en cuenta 1 horas para

el almuerzo.
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Tabla 36 Ritmo de produccién de la gestién de comercializacion y despacho
N° de Tiempo Tiempo Ritmo de

Actividad personas promedio  nominal trabajo

Recibir solicitud del cliente 1 5 30 18 viajes
Registrar los datos de la solicitud del cliente 1 5 30 18 viajes
Coordinar disponibilidad de unidad y recursos 1 5 30 18 viajes
Confirmar disponibilidad de unidad y recursos 1 5 30 18 viajes
In_formar al cliente datos de la unidad y conductor 1 5 30 18 viajes
asignado

Informar condiciones del servicio al conductor 1 2 12 18 viajes
Despachar unidad al punto de origen de carga 1 2 12 18 viajes
Monitorear unidad de acuerdo a la ruta asignada 1 75 225 18 viajes
Informar al cliente de las cargas entregadas conforme 1 2 12 18 viajes
Total 106 411 18 viajes

Nota: El proceso de comercializacion planificara 18 despachos diarios con su respectivo

itinerario, ruta y monitoreo de la flota vehicular.

Tabla 37 Ritmo de produccion de la gestion de operacidn del transporte de carga

Actividad N° de Tiempo Tiempo Ritmo de

personas promedio  nominal trabajo
Acudir al punto de origen por la autorizacién de carga 1 10 30 18 viajes
Estibar la carga de acuerdo al documento fisico 1 20 60 18 viajes
¢Comprueba buen estado de la carga? 1 5 15 18 viajes
Comunicar salida del punto de origen 1 2 6 18 viajes
Transportar la carga hacia el punto de entrega 1 60 180 18 viajes
Entregar la carga en el punto de destino 1 20 60 18 viajes
¢Buenas condiciones de la carga en la entrega? 1 5 15 18 viajes
Retornar unidad a la empresa 1 50 150 18 viajes
Total 3 172 516 18 viajes

Nota: El proceso del camidn brindara el servicio de transporte de carga 3 veces al dia,

tomando en cuenta la disponibilidad de 6 camiones.
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El servicio de transporte de carga tiene un promedio de 172 minutos, equivalente
a 2,86 horas por tres turnos cada unidad dando un total de 8.6 horas al dia, por lo tanto se
realizard un 9 fletes de manera simultanea, en la mafiana y 9 fletes en la tarde de acuerdo
a la planificacion de las rutas de la flota establecida por el departamento de operaciones
para cumplir con la demanda de los clientes, por lo tanto el ritmo de produccion general
se ha podido llegar a establecer por cada ciclo diario de servicio de transporte de carga es
de 18 fletes.

2.2.4.3. Nivel de inventario promedio.

Para determinar un manejo de inventario que permita ser mas eficientes en el
servicio de transporte de carga, estableciendo una clasificacion acorde a los productos
necesarios en la empresa y permita conocer el nivel de existencia y de mayor rotacion que

se detalla a continuacion:

Tabla 38 Inventario de Insumos.

Capacidad de

Descripcion Almacenamiento Unidad de medida Costo
Diesel 4320,00 Galdn 6.739,20
Cambio de aceite del motor 6,00 Galdn 210,00
Refrigerante 3,00 Galdn 30,00
Liquido de frenos 3,00 12 0z 15,00
Llantas 36,00 Unidad 1200,00
Zapatas de freno 6,00 Unidad 42,50
Hojas de paquetes 12,00 Unidad 15,00
Baterias 12,00 Unidad 119,00
Aromatizante 12,00 12 oz 3,00
Filtros de aire 12,00 Unidad 35,00
Liquido de parabrisas 2,00 Unidad 2,00
Franela 1,20 Unidad 0,60
Mascarillas KN 95 4,00 Caja 20 unid. 12,00
Visor de plastico 6,00 Unidad 48,00
Traje de bioseguridad 6,00 Unidad 90,00

Fuente: Investigacion propia
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2.2.4.4.Namero de trabajadores.

El nimero de trabajadores que necesita la ALBERT TRUCKS S.A., para brindar

el servicio de transporte, se determina de la siguiente manera:

Tabla 39 Numero de trabajadores

Cargo N° Funcién Tiempo Contrato

Supervisar personal operativo
Dirigir grupo de trabajo
Planificar las rutas de la flota

Planificar mantenimiento de la Contrato a prueba
Jefe de 8 horas -,
Operaciones 1 flota diarias con proyeccion a

Despachar la flota renovacion

Coordinar e informar los
despachos de la flota con los
clientes
Monitorear la flota
Supervisar mantenimiento
preventivo de la flota 8 horas Contrato a prueba
2 Inspeccionar buen estado técnico diarias con proyeccion a
mecénico de la flota renovacion
Mantener comunicacién continua
con los conductores
Manipular, supervisar y
transportar mercancias por
carretera de acuerdo con las
normas en vigor y las
Conductor instrucciones o programa de 8 horas
profesional servicio. diarias
Realizar el mantenimiento
preventivo basico del vehiculo y la
reparacion de averias simples en
ruta

Fuente: Investigacion propia

Asistente de
operaciones

Contrato a prueba
con proyeccion a
renovacion

2.3.  Capacidad de produccion

2.3.4.Capacidad de Produccién Futura.

Para la determinacion de la capacidad instalada de los servicios de transporte
que va a ofertar la, hay que tomar en cuenta el personal con que se cuenta, y del célculo
obtenido en la tabla N° 43 estableciendo un promedio general diario de 18 fletes, para la
estimacion inicial de las operaciones se considera una produccion del 100% de su

capacidad instalada para ello dispone lo siguiente:
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Tabla 40 Produccion diaria, semanal, mensual y anual.

Diario 18

N° de servicios de Semanal 90

Transporte de carga Mensual 432
Anual 5.184

Fuente: Investigacion propia

Del célculo obtenido en la tabla N° 45 se puede determinar que para el afio
presente se brindaran 5.184 servicios transporte de carga lo que representa el 91,13% de

la demanda insatisfecha determinada en la tabla 30, que es de 5.688 servicios al afio.
Con los datos de la tabla 46 se realiza la proyeccion para los primeros 5 afios, en
el cual se ha tomado en cuenta la tasa de crecimiento del sector floricola que es de 5,7%,

segun (Banco Central del Ecuador, 2020)

Tabla 41 Proyeccion de la produccion a 5 afos.

Afio 5,7% TC sector floricola Servicios de transporte
1 5,70% 5184
2 5,70% 5.479
3 5,70% 5.792
4 5,70% 6.122
5 5,70% 6.471

Fuente: Investigacion propia

De acuerdo con esta proyeccion, se brindaran 5.184 servicios de transporte de
carga en el primer periodo y para los proximos 5 afios se pronostica en base al indicador
del 5,7% anual de acuerdo al crecimiento del sector floricola 6.471 servicios de

transporte.
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2.4. Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.4.4. Especificacion de Productos y grado de sustitucion que pueden

presentar.
La produccién del servicio de transporte depende basicamente de los insumos y
combustible que necesitan los camiones para su funcionamiento y rendimiento adecuado,

y su grado de sustitucion se detalla a continuacion

Tabla 42 Materias Primas

MATERIA PRIMA NIVEL DE SUSTITUCION PROVEEDOR
Diésel Ninguno Grupo Mavesa
Aceite para el motor Ninguno Grupo Mavesa
Aceite para la transmision Ninguno Grupo Mavesa
Refrigerante Ninguno Grupo Mavesa
Liquido de frenos Ninguno Grupo Mavesa

Fuente: Investigacion propia
2.5. Calidad

Para Robbins & Decenzo (1996) el control puede definirse como el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa™ (p. 654).
El control es el proceso que se encarga de revisar o supervisar que las acciones

tomadas se encuentren dentro de lo establecido y en cumplimiento con las disposiciones

que para ello se dictaron.
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2.5.1. Método de control de calidad

En la recepcion de la solicitud del cliente se realizara el ingreso en la base de
datos toda la informacion necesaria: fecha, hora, direccién de carga, destino de entrega
y cantidad de la mercaderia y se imprimira la hoja de ruta donde se detallaran toda esta

informacion con descripcion de los requerimientos con sus y firmas de responsabilidad.

Esta “Hoja De Control De Ruta” permitira una supervision adecuada de todos
aquellos aspectos que seran sometidos a evaluaciones periddicas para que se asegure la
calidad del servicio de transporte. Para la aplicacion de este control, el encargado debe
conocer perfectamente el manual de procedimientos de la empresa, documento que estara
a la disposicion de quienes lo soliciten y que continuamente sera socializado entre los

colaboradores. Lo tendran al alcance en los archivos fisicos y digitales de la empresa.

Estos controles también pretenden identificar aquellos problemas que se vayan
presentando, los cuellos de botella y aspectos a mejorar, generando asi un una
retroalimentacion y un mayor compromiso de los colaboradores, principalmente aquellos

que estan inmersos en el proceso productivo.

A continuacién, el modelo de la “Hoja De Control De Ruta” que sera utilizado
como herramienta de control para asegurar la calidad de los productos. Aqui estan todas
las actividades que se evaluaran antes, durante y después de ejecutado el proceso de
produccion. Los responsables de cada tarea, ya sea al evaluar y al verificar el las
actividades del servicio, fechas de los controles que se hagan a diario o0 semanalmente (de
acuerdo a lo que la empresa requiera). Este proceso debe ser realizado y revisado
periddicamente para garantizar el alcance de los indicadores y el nivel de cumplimiento

de todas las especificaciones que deben tener el servicio.
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Tabla 43 Hoja de Ruta del Servicio de Transporte

ALBET TRUKS S.A.
RUTA N°

HOJA DE

FECHA DE LA ORDEN:

| | coNDUCTOR:

Dirigido a

Tipo Vehiculo

Telf.

Placa

e-mail

Precio

A la atencién de:

CARGA/S

Empresa

Fecha

Direccion

Horario

Responsable del embarque

Mercancia

Inter bio Europalet: Sl | | NO | Temperatura

Mer ia ADR ( Indi n° de etiqueta de peligro y n° ONU
N° Etiqueta peligro Si NO
N° ONU S1 NO

DESCARGA/S

Empresa Fecha
Direccion Horario
Resp ble d. barque Mercancia
Intercambio Europalets Sl | | NO | Temperatura

Observaciones:

JEFE DE OPERACIONES CONDUCTOR

RESPONSABLE DEL EMBARQUE RESPONSABLE DESEMBARQUE

Fuente: Investigacion propia

la politica de calidad de la empresa obedece al modelo estratégico y son el
resultado de las acciones que realice la empresa para asegurar la calidad de los servicios
que ofrece, mediante el cumplimiento de los requisitos que el cliente prefiere, para ello
se ha elaborado el “Formulario De Control De Estado Técnico Mecénico De La Flota De
Camiones”, donde se registraran los controles realizados, para evitar olvidos desperfectos
por falta de mantenimiento, y también permite registrar de manera visual otros aspectos
no relacionados con el mantenimiento con la finalidad de conocer el estado real en todas
sus pates del vehiculo y poder hacer un seguimiento, luego de lo cual si es aprobado por

el Jefe de operaciones; de lo contrario pasa por la etapa de mejoramiento.
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Tabla 44 Formulario de Control de Estado Técnico Mecanico de la Flota de Camiones

———
T AL EBER =

DATOS DEL VEHICULO

ALBET TRUKS S.A.
FORMULARIO DE CONTROL DE ESTADO TECNICO MECANICO DE LA FLOTA DE CAMIONES

DATOS INFORMATIVOS

INSPECCION DEL ESTADO DE ELEMENTOS DEL VEHICULO

Fecha de control: Aceite del motos 25% 50% 75% 100%
Asistente de Operaciones Aceite de la transmision 25% 50% 75% 100%
Conductor Tambores de frenos 25% 50% 75% 100%

Control del Sistema Eléctrico Zapatas de freno 25% 50% 75% 100%
Faros Si No Desgaste de neumaticos 25% 50% 75% 100%

Direccionales

Estado de Bandas

Observacion:

Luces de retro

Fugas de Aceites

Observacion:

Arranque Etado de Parabrisas y ventanas Observacion:
Alternador Fitros de aire Observacion:
Bateria Hojas de paquetes Observacion:

Bomba de combustible Barras Observacion:
Suich de encendido Espirales Observacion:
Aire acondicionado Bocines Observacion:

Sockets

Bases de Motor

Observacion:

Tablero de instrumentos

Estado de fluidos

Observacion:

Sensores

Rulimanes de rodamiento

Observacion:

RECOMENDACIONES

LIMPIEZA Y ORDEN EN EL MANTENIMIENTO

Carroceria libre de grasa

Asientos y volantes libre de grasa

Limpieza del Furgon

Presion de aire en neumaticos

Calibracion del Termoking:

Observaciones:

Conductor

Asistente de operaciones

Fuente: Investigacion propia
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Para cumplir con el método de control de calidad se seleccioné el Diagrama de
Pareto, lo cual permitira identificar y separar los problemas “prioritarios de los no
prioritarios, en cuanto a la calidad del producto y defectos. En una situacion de problemas
en un negocio se considera que el 80% se genera por el 20% de las causas.

Para entender se realiza la aplicacion de un ejemplo que a continuacion se detalla:

Tabla 45. Diagrama de Pareto recoleccion de datos

Ranking Causa / Problema / Fenémeno rec?lgg; dos glr?éf?c?o

3 Causa 1 No realizan el embarque a la hora sefialada 15 P1

1 Causa 2 Retraso en la entrega punto de destino 26 P2

2 Causa 3 No se realiza control de Técnico Vehicular frecuente 19 P3

7 Causa 4 Personal no utiliza proteccion durante el servicio 4 P4

9 Causa 5 No llega a tiempo al punto de origen 1 P5

5 Causa 6 No llega a tiempo al punto de origen 6 P6

4 Causa 7 No realizan el embarque en el tiempo estimado 12 P7

6 Causa 8 Conductores no firman la Hoja de Ruta 5 P8

8 Causa 9 Aumento de las devoluciones en el punto de destino 4 P9

Fuente: Diagrama de Pareto
Tabla 46 Diagrama de Pareto datos ordenados

Fr. %
Posicion real (Causas y datos ordenados) Acumul % Acumul

ada ada
1 Causa 2 Retraso en la entrega punto de destino 26 26 28% 28%
2 Causa 3 No se realiza control de Técnico Vehicular frecuente 19 45 21% 49%
3 Causal No realizan el embarque a la hora sefialada 15 60 16% 65%
4 Causa 7 No realizan el embarque en el tiempo estimado 12 72 13% 78%
5 Causa 6 No llega a tiempo al punto de origen 6 78 7% 85%
6 Causa 8 Conductores no firman la Hoja de Ruta 5 83 5% 90%
7 Causa 4 Personal no utiliza proteccion durante el servicio 4 87 4% 95%
8 Causa 9 Aumento de las devoluciones en el punto de destino 4 91 4% 99%
9 Causa5 No llega a tiempo al punto de origen 1 92 1% 100%

Fuente: Diagrama de Pareto

En las tablas anteriores se ingresan los datos recolectados de las hojas de control
de las evaluaciones realizadas, para a continuacion realizar los célculos y determinar la
frecuencia acumulada y el porcentaje que representa cada problema y su correspondiente

porcentaje acumulado, con esta informacion se procede a graficar el diagrama de Pareto.
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Figura 23 Control de Calidad del Servicio de transporte
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Fuente diagrama de Pareto

Una vez graficada la curva del 80 — 20 en la gréfica, se puede determinar que el
78% de los problemas estad concentrado en las primeras 4 causas, o que indica que se
debe realizar las acciones correspondientes para solucionar con el cliente esos
inconvenientes a la hora de embarque, y esta ocasionando retrasos en la entrega del punto
de destino, ademas se deben realizar con mas frecuencia los controles técnico vehiculares,
para asegurar el buen estado y funcionamiento de los camiones, para evitar futuras averias
en las unidades u minimizar los riesgos. El otro porcentaje de las causas se puede realizar
un nuevo analisis de Pareto y de esta forma se ira solucionando para alcanzar una ptima

calidad en el servicio.
2.6. Normativas y permisos que afectan su instalacion.
2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional.

El plan de prevencion de riesgos laborales para los conductores de mercancias
Previamente se realizard una evaluacion de riesgos. Posteriormente, se procedera a la

elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos.

Su objetivo es detectar los riesgos existentes, analizarlos, ver si pueden ser

eliminados y si no es posible, estudiar las medidas mas adecuadas para su control. La
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valoracién de los riesgos seguiré los siguientes principios jerarquicos, segun la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales:

1. Evitar los riesgos (por ejemplo, cambiando la organizacion del trabajo mediante la
sustitucion de materiales, productos quimicos y maquinas que den lugar a riesgos).

2. Sustituir los elementos peligrosos por otros que entrafien menor o ningdn riesgo.

3. Combatir los riesgos en su origen.

4. Dar prioridad a la aplicacion de medidas de prevencion colectivas.

5. Buscar la mejora del nivel de proteccion.

Esta evaluacién de riesgos se realizara de forma periddica, para detectar si se
deben aplicar nuevas medidas correctoras por la aparicion de nuevos riesgos, 0 para

modificar los existentes.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es la herramienta para la integracion
de la prevencion en el sistema general de gestion de la empresa. Ya sea en el conjunto de
sus actividades, como en todos los niveles jerarquicos de ésta. Debe incluir: la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los
procesos Y los recursos necesarios para realizar la accion de prevencidn de riesgos en la
empresa. Sera elaborado por la direccion de la empresa, asumido por toda la estructura

organizativa y conocido por todos los trabajadores.

El plan de prevencion de riesgos laborales se reflejard en un documento que
incluird los siguientes elementos:
* Identificacion de la empresa, de su actividad productiva, del nimero y caracteristicas de
los centros y secciones o departamentos de trabajo, asi como del numero de trabajadores
de cada una de ellas, con especificacion de las caracteristicas y susceptibilidades que
puedan presentar algunos de ellos.
* La estructura organizativa de la empresa, identificando las funciones vy
responsabilidades que asume cada uno de los niveles jerarquicos. Los respectivos cauces

de comunicacion entre ellos. En relacion con la prevencion de riesgos laborales.
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* La organizacion de la produccion en cuanto a: la identificacion de los distintos procesos
técnicos, las précticas y los procedimientos organizativos existentes en la empresa. Todo
esto en relacién con la prevencion de riesgos laborales.

» La organizacion de la prevencion en la empresa, indicando la modalidad preventiva
elegida y los 6rganos de representacion existentes.

* La politica, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende alcanzar la
empresa, asi como los recursos humanos, técnicos, materiales y econémicos de los que

va a disponerse al efecto.

Este documento se conservara a disposicion de la autoridad laboral, de las
autoridades sanitarias y de los representantes legales de los trabajadores. Los
instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencion de riesgos

podran ser llevados a cabo por fases y de forma programada.

Estos son: la evaluacién de riesgos laborales y la planificacién de la actividad
preventiva. En lo que se refiere a medidas correctoras para eliminar o controlar los
problemas detectados en la evaluacion, cabe sefialar que algunos de estos factores de
riesgo, propios del sector del transporte de mercancias por carretera, podrian ser

disminuidos mediante una serie de medidas.

Estas serian fomentadas desde las propias empresas, con el objetivo de reducir o
eliminar la exposicion a estos riesgos. Algunas de estas medidas fomentadas desde la
empresa, son:

* Facilitar informacion continua respecto al estado de las carreteras, puntos peligrosos en
cuanto a accidentalidad, etc.

* Facilitar los medios de transporte siempre que existan circunstancias especiales.

* Mantener informado en todo momento al trabajador, cuando esté expuesto a factores
que puedan tener efectos secundarios sobre su capacidad de conduccion, tales como:
colas, disolventes, pesticidas, etc.

* Informar a los trabajadores sobre la conveniencia de un mantenimiento adecuado de los

vehiculos, con el fin de detectar cualquier anomalia.
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* Realizar a los trabajadores reconocimientos médicos periddicos mas exhaustivos y
especificos, con el fin de detectar cualquier problema de salud que pueda suponer un
riesgo en la conduccion.

* Mejorar las condiciones de trabajo, ya que una precariedad en el lugar del mismo,
favorece la posibilidad de sufrir estos accidentes.

* Desarrollar protocolos de auditorias de seguridad.

* Implantacion de programas de control de alcoholemia en conduccion.

* Informar a los trabajadores de los accidentes ocurridos en los que se han visto implicados
vehiculos de transporte de mercancias. Consecuencias, causas y medidas adoptadas para
evitar su repeticion.

* Fomentar la formacion continua. Desde las técnicas de manipulacion de cargas, hasta la
utilizacion de nuevas tecnologias como el GPS, pasando por modulos de seguridad vial,

para refrescar conocimientos de sus plantillas.

Incorporando conocimientos de la conduccion preventiva, que preparan al
conductor, no sélo para la conduccion reglamentaria, sino para hacer frente a las
situaciones imprevistas, asi como a las infracciones que puedan cometer los demas

conductores.

Procedimiento de trabajo seguro para conductores de mercancias

El conductor de un vehiculo de transporte de mercancias debe tener en cuenta
que no goza de ningun privilegio especial por las caracteristicas del vehiculo que conduce.
Es uno mas del espacio vial, por lo que se hace imprescindible respetar las
siguientes normas:
* En las areas urbanas debe circular por el carril mas préximo al limite derecho de la via
por la que transita.
* Cuando se circule por vias interurbanas por el carril derecho, debe prestarse atencion al
arcén, ya que puede haber algun peatdn o vehiculo detenido.
* Si se conduce con densidad de trafico, se debe extremar la atencion, sin intentar ganar

puestos en la retencion, esperando que los vehiculos precedentes inicien la marcha.
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» Extremar la precaucion en los cruces con poca visibilidad, aunque se tenga preferencia
de paso.
* Se debe respetar la distancia de seguridad en todo momento.

* Respetar las limitaciones de velocidad en todo momento.

Estas limitaciones tienen una razon de ser, se imponen para la seguridad de todos
los ocupantes de la via.
* Circular teniendo en cuenta las posibles imprudencias que puedan cometer los otros
conductores.

* Extremar la precaucion cuando la situacion climatologica sea desfavorable.

Es importante advertir de las maniobras que vayamos a realizar a los demas
usuarios de la via con antelacion suficiente. Siempre se deben facilitar las maniobras de
los demas vehiculos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los vehiculos utilizados para

el transporte de mercancias.

El buen mantenimiento del vehiculo es imprescindible para una buena
prevencion de riesgos. Por consiguiente, al iniciar la jornada laboral, o después de cada
parada de descanso y antes de iniciar la marcha, es necesario comprobar el correcto
funcionamiento de la direccidn, circuito de aire, frenos, luces e intermitentes, niveles y

ruedas.

Deben evitarse las frenadas bruscas, puesto que éstas provocan la pérdida de
control sobre el vehiculo. Cuando se circule por vias con pendientes prolongadas, no debe
abusarse del uso del freno, ya que se pueden producir averias que afecten seriamente al
sistema de frenado. Las prisas son malas comparieras de viaje, ya que generan gran

cantidad de accidentes viales. Se debe recordar que lo importante no es correr, sino llegar.
La distancia entre dos puntos no se reduce por mucho que se corra. Por este

motivo, se debe iniciar la marcha con el tiempo suficiente para realizar el servicio y no

intentar ganar tiempo, ya que es imposible.
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Para la manipulacion de cargas es preciso utilizar los EPI oportunos y seguir
estrictamente las normas de prevencion. Asi evitaremos lesiones que reducen de forma

sustancial las capacidades precisas para conducir.

Si se produce un accidente con un vehiculo de transporte de mercancias, las
caracteristicas de éste son determinantes en el resultado final del mismo, provocando,
mayoritariamente, victimas entre los deméas ocupantes de la via. Por este motivo, hay que
extremar las precauciones en la circulacion, y mantener la atencion de forma constante

por la propia seguridad y la de los demas.

Esta es la principal medida de prevencion: no tener un exceso de confianza que
nos lleve a una excesiva relajacion conduciendo, siendo consciente de las caracteristicas
del vehiculo que se esta utilizando. Esto reducird la posibilidad de encontrarse en

situaciones de riesgo que puedan desencadenar un accidente de graves consecuencias.
El principal prevencionista es el propio conductor del vehiculo, ya que él es el

actor principal en la toma de decisiones. Estas son realizadas libremente e influyen de

forma directa en el resultado final de la ejecucion de las mismas
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CAPITULO I
3. Organizacion y Gestion
3.1. Objetivo del estudio del organizacion y gestion

Generar una estructura éptima para que la empresa sea agil y funcional que permita la
ejecucion correcta de las actividades y procesos de todas las areas que conformaran la

empresa.

3.2. Anadlisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1.Vision de la Empresa.

Ser lideres en el transporte de carga, consolidarnos en el mercado local y
expandirnos a nivel nacional e internacional como una empresa de calidad que brinda
servicios de transporte con excelencia, eficiencia y seguridad, acorde con el cambio de la
tecnologia y comprometiéndonos con el medio ambiente, servicio al cliente y la

formacion integral de sus colaboradores.

3.2.2.Misién de la Empresa

ALBERT TRUCKS S.A. es una empresa de transporte de flores especializada,
brindando soluciones logisticas al sector floricola, ubicados en los Cantones Cayambe y
Pedro Moncayo, satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos de
nuestros clientes, con un servicio garantizado por su seguridad, puntualidad y calidad,
con respaldo de tecnologia adecuada, personal calificado y competitivo; respetando el

medio ambiente de las comunidades por donde operamos.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

Para obtener un diagndstico que permita tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados, se realiza el analisis FODA que permite visualizar un
cuadro de la situacion actual de la empresa ALBERT TRUKS CIA. LTDA.

Tabla 47 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1- Conocimiento del manejo administrativo

2- Oferta de servicio tecnologico, seguro y
garantizado

3- Camiones adaptados para preservar las flores
4- Precio competitivo y asequible
5- Comercializacion directa y rapida con el cliente

6- Ubicacion estratégica

1- Apoyo del gobierno a nuevos
emprendimientos

2- Infraestructura propia con distribucion
Optima.

3- Implementos con tecnologia de punta

4- Necesidad del sector floricola del servicio de
transporte

5- Requerimientos legales y permisos de facil
ejecucion

6- Crecimiento de las exportaciones floricolas

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- Poca capacidad instalada con respecto a la
demanda potencial.

2.- Empresa nueva en el mercado

3.- Bajo posicionamiento frente a los competidores

4- Servicio para una actividad especifica
5- Clientes no conocen la marca

6- Proyecto en etapa de posicionamiento

1.- Estancamiento de la economia en el pais
2.- Existencia de servicios similares

3.- Falta de barreras competitivas

4.-. Clientes con mas opciones de productos
5- Inflacion del precio de la materia prima

6- Restricciones sanitarias por el COVID 19

Una vez definida la situacién actual del nuevo proyecto en base a la matriz

FODA, se plantea los objetivos estratégicos que son los fines o metas desarrolladas a

nivel estratégico y que la organizacion pretende lograr en un periodo determinado de

tiempo, definiendo las politicas y estrategias organizacionales, basandose en la vision, la

misién que puedan determinan las acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos.

Los objetivos estratégicos deben ser, principalmente, claros, coherentes, medibles y

alcanzables.
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Figura 24 Mapa estratégico
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3.3. Organizacion funcional de la empresa

3.3.1. Organizacion Interna

“ALBERT TRUCKS S.A.”
Organigrama Estructural

Figura 25 Organigrama estructural
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Fuente: Investigacion propia
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“ALBERT TRUCKS S.A.”

Organigrama Funcional

Figura 26 Organigrama Funcional
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3.3.2. Descripcién de puestos.

Tabla 48 Descripcion del cargo de Gerente General

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente General
Jefe inmediato superior Junta Directiva
Supervisa a: Jefe de Operaciones, Asistente de Operaciones Asistente

de gerencia, Conductores

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Administrar responsablemente la empresa considerando la planificacion, organizacion,
direccidn, y control de todas actividades de la ALBERT TRUCKS S.A., con la finalidad
de garantizar con eficiencia los planes de la organizacion.

111 FUNCIONES

—Representacion legal de la empresa ALBERT TRUCKS S.A.
—Aprobar el presupuesto de la empresa

—Negociar y asesorar en la necesidades de la empresa

—Planificar objetivos y actividades para llegar a la meta.

—Asignar personas responsables, dirigir las actividades, motivarlas, liderarlas y
comunicarlas.

—Controlar las actividades que realizan los colaboradores en la empresa
—Disefiar estrategias comerciales.

—Tomar decisiones administrativas.

—Administrar los recursos de la empresa.

—Contratar personal.

—Generar, revisar y aprobar reportes e informes.

—Realizar negociaciones con proveedores

—Gestionar la publicidad y promocion

—Comercializar el servicio de transporte de carga

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas

Titulo profesional .
carreras afines.

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos gerenciales o similares.
Liderazgo
Directivas
- Conceptuales
Habilidades P
Humanas

Capacidad critica y auto correctiva
Trabajo en equipo

Gestion administrativa y comercial

Formacion .
Gestion de Talento Humano

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 49 Descripcion del cargo del Jefe de Operaciones

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de Operaciones
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a: Asistente de Operaciones, Conductores

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Disefia y formula las estrategias logisticas de empresa. Administra los recursos y
garantiza el cumplimiento de los objetivos trazados.

111 FUNCIONES

— Administra y controla todos los procesos logisticos internos.

— Asegura que los equipos de trabajo cumplan a cabalidad las metas propuestas.

— Gestiona los recursos fisicos de la organizacion.

— Optimiza resultados y reduce costos en los procesos de los operadores logisticos,
los tiempos de entrega, etc.

— Procura un entorno laboral 6ptimo para el desarrollo de las actividades de la empresa.
para lo cual trabaja en conjunto con el departamento de recursos humanos.

— Gestionar actividades administrativas y de apoyo en el marco de los procesos de
certificacion y/o acreditacion de la flota. (Matriculacion y Revision Técnica)

— Inspeccionar y designar el trabajo del personal a su cargo.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Ingenieria o Tecnologia en Gestidon de Transporte y

Titulo profesional Seguridad Vial, Administracion de Empresas o afines

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos a fines
Conceptuales
Técnicas

Habilidades Humanas
Liderazgo

Trabajo en equipo

Organizacion operativa de los departamentos de flotas y tréafico.

Formacion Marco legislativo del transporte por carretera

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 50 Descripcion del cargo de Asistente de gerencia.

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Asistente de Gerencia
Jefe inmediato superior Gerente General,
Supervisa a: Ninguno

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Asistente directa de Gerencia, su funcion es realizar actividades administrativas de
archivo, control y elaboracién de transacciones, comunicaciones con el personal,
atiende a los clientes brindando buena imagen de la empresa

111 FUNCIONES

—Asiste a la gerencia

—Atender el teléfono de manera Agil, amable y eficaz

—Pasar las comunicaciones al personal

—Realizar las actividades encomendadas con empefio y puntualidad

—Mantener actualizados los documentos legales de la compairiia

—Verificar el cumplimiento de los proveedores

—Mantener actualizados e informado a la gerencia de los compromisos de la empresa
—Elaborar Nomina y liquidacién

—Recibir, redactar, enviar la correspondencia comercial y administrativa.

—Facturar y cobrar por los productos entregados a clientes.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Tecnologia en Asistencia de Gerencia u otras carreras

Titulo profesional i
afines.

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Comunicativa

Trabajo en equipo

Personalidad equilibrada y proactiva
Habilidades interpersonales

Habilidad comunicativa y escucha activa

Habilidades

Contabilidad bésica
Formacion Técnicas de archivo
Conocimiento en TIC'S

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 51 Descripcidon del cargo de Asistente de operaciones

. INFORMACION BASICA:

Puesto Asistente de operaciones
Jefe inmediato superior Gerente General, Jefe de operaciones
Supervisa a: Conductores

II. NATURALEZA DEL PUESTO

Es el responsable de todas las operaciones relacionadas con el transporte y entrega
satisfactoria de la mercancia en su destino final

111 FUNCIONES

— Planifica y monitorea todos los envios de productos, desde que se fabrican hasta
que se entregan a su usuario final.

— Planifica las rutas y monitorea en tiempo real los recorridos apoyando la gestion
con herramientas de software especializadas.

— Ocuparse del flete transportado, incluyendo si fuera necesaria, la preparacion de la

documentacién para la aduana y otra documentacion referente a permisos
— Administra las flotas de transporte terrestre.

— Esté al tanto de todos los requerimientos de mantenimiento para los vehiculos y de

mantener actualizada la documentacion de cada uno de ellos.
- Planificar los mantenimientos preventivos y correctivos de la flota de camiones
— Coordina el personal de conduccidon con relacién laboral.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional .
Empresas o afines.

Tecnologia en Gestion de Transporte, Administracion de

Experiencia Experiencia de 2 afios en trabajos similares.

Capacidad para resolver conflictos.
Liderazgo.

Habilidades Empatia con los empleados.
Habilidades de negociacion.
Capacidad para trabajar bajo presion.

Planificacion de rutas.

Formacion ., . -
Documentos de gestion de la operativa de trafico.

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 52 Descripcion del cargo del Conductor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Conductor
Jefe inmediato superior Gerente General, Jefe de operaciones
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Manipular, supervisar y transportar mercancias por carretera de acuerdo con las normas
en vigor y las instrucciones o programa de servicio, ademas de realizar el
mantenimiento preventivo basico del vehiculo y la reparacién de averias simples en
ruta.

111 FUNCIONES

—Transportar las mercancias por carretera.

—Mantenimiento diario y revision del vehiculo para asegurar un buen transporte.
—Realizar pequefias reparaciones.

—Organizar y preparar la reparacion en garajes especializados.

—Supervisar o realizar las operaciones de carga y descarga y manipulacion de
mercancias.

—Registrar todo incidente concerniente al vehiculo, los viajes realizados, el consumo de
combustible.

—Verificar las condiciones mecéanicas y del equipo, antes-durante-después, del viaje
para asegurar el transporte de la carga y descarga, conforme a la normatividad
establecida.

—Registrar en una bitacora la informacion sobre el tipo de carga, distancias recorridas,
el consumo de combustible y otra informacion relacionada.

—Recibir y transmitir informacién, por medio de la App ZELLO, al coordinador de
trafico de la empresa en caso de accidentes, averias o desperfectos del vehiculo a su
cargo.

—Verificar las maniobras de carga y descarga y, en su caso, participan en la
manipulacion de la carga.

—Realizar mantenimiento preventivo al camion y reparaciones menores.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller.

Experiencia Experiencia de 2 afios en trabajos similares.
Capacidad para resolver conflictos.
Liderazgo.

Habilidades Empatia con los empleados.

Habilidades de negociacion.
Capacidad para trabajar bajo presion.

Formacion Licencia Profesional Tipo E.

Fuente: Investigacion propia
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3.3. Control de gestion

3.3.1. Indicadores de gestion.

Los Indicadores sun herramientas de gestion que permiten determinar el grado de cumplimiento de las estrategias que se han

planteado. Puede presentarse en forma cuantitativa o cualitativa.

Tabla 53 Indicadores de Gestion

AREAS DESCRIPCION INDICADORES TIEMPO RESPONSABLE METAS
Gerencia Indicador de capacitacion N° de capacitaciones realizadas 100 Mensual Gerente 80%
N° de capacitaciones Programadas X
Indicador de rentabilidad Utilidad neta 100 Trimestral Gerente 25%
Ventas Netas X
Indicador de satisfaccion del cliente N° pedidos satisfechos o Mensual Gerente 98%
N° pedidos totales
Ventas KPI Coste del transporte sobre las ventas Coste total del transporte Mensual Jefe de Planta 95%
Key Ventas x100
Performan  Entregas a tiempo N° de entregas a tiempo 100 Mensual Jefe de planta 90%
ce N° total de entregas realizadas X
Indicator Utilizacion del transporte Capacidad real utilizada 100 Anual Jefe de Planta 90%
Capacidad total en kg o m3 X
Produccion Indicador Disponibilidad Tiempo de ejecucion Mensual Operarios 95%
I : x 100
Efectivida Tiempo total
d Gener_al Tasa de entrega completa y a tiempo N¢ de pedidos completos a tiempo Mensual Operarios 95%
del Equipo Total pedidos x 100
Lead time de transporte Hora de recepcién — Hora de entrega Mensual Operarios 95%

Fuente: Investigacion propia
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3.4. Necesidades de personal

Tabla 54 Necesidades de personal

o Asistente de Jefe de Asistentes de
Afo Gerente . . . Conductores
gerencia operaciones Operaciones
1 1 1 1 2 6
2 1 1 1 2 7
3 1 1 1 2 7
4 1 1 1 3 8
5 1 1 1 3 8

Fuente: Investigacion propia

Durante los 5 periodos habré variacién en la necesidad del personal operativo de

acuerdo al incremento de la demanda de servicios., por lo tanto a partir del segundo afio

se aumentara el nUmero de operarios.
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CAPITULO IV
4. Juridico Legal

4.1.0bjetivos del estudio juridico legal

Determinar la forma juridico - legal mediante el cumplimiento de las leyes y
normas que la superintendencia de compafiias establece para la constitucion de una

empresa de sociedad limitada.

4.2.Determinacion de la forma juridica

La formalizacion de un negocio se lo realiza mediante varios procesos ante los
organismos del Estado que determinan la Constitucion Juridica de la misma con el
propdsito de cumplir obligaciones societaria y principalmente tributarias, mediante las
cuales la organizacion tendra existencia legal.

La empresa se la constituira con el nombre de “ALBERT TRUKS S.A.”, donde
se ofreceran los servicios de transporte de carga floricola garantizando con equipos,
personal adecuado y capacitado.

La Sociedad Andnima esta regulada a partir del Art. 143 de la Ley de Compafiias
donde indica que:

“Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse
con la de una compafia preexistente.” (Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros, 2018).

Segun la Superintendencia de Compaifiias del Ecuador, la constitucion de una
empresa debe quedar registrada mediante escritura publica mediante el proceso
simplificado de constitucién electronica utiliza un programa que permite procesar la

informacion ingresada por los usuarios con la finalidad de generar el contrato de
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La Compafiia, nombramientos de Representantes Legales, inscripcion en el Registro
Mercantil, obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.

“Dicha informacion debe consignarse en formularios y para acceder a este
servicio es necesario que previamente se REGISTRE en el portal web de la
Superintendencia de Compafias y Valores, en caso que el usuario no tenga sus datos
ingresados” (Superintendencia de Compafiias VValores y Seguros, 2018)

Para registrase se debe ingresar los datos solicitados por el sistema; y, contar con
los documentos necesarios para realizar el proceso simplificado de constitucion
electronica.

“Los socios podran escoger al Notario de su preferencia para presentar la
documentacion requerida. EI Notario revisara la solicitud de creacion de la compafiia
donde aprobara o rechazara la solicitud, una vez aprobada la misma, el Notario asignara
fecha y hora donde debera descargar e imprimir la Matriz preparada por el sistema, la que
debera ser suscrita por los socios con sus firmas autdgrafas. Luego de ello, el Notario
procedera a desmaterializar el documento, agregara su Firma Electronica Avanzada en el

formulario respectivo.” (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2018).

A continuacion se detallaré los requisitos y procesos para la constitucion de la

Sociedad Anénima:

Tabla 55 Requisitos para constituir una Sociedad Anénima.
1. Certificado electrdnico del accionista (Firma Electronica — Ver Anexo 1).
2. Reserva de la denominacién (Ver Anexo 1).
3. Contrato privado o escritura.
4. Nombramiento(s).
5. Peticién de inscripcién con la informacion necesaria para el registro del usuario en el sistema,
esto es:
a. Tipo de solicitante
b. Nombre completo
c. Numero de identificacion
d. Correo electronico
e. Teléfono convencional y/o teléfono celular
f. Provincia
g. Ciudad
h. Direccion
6. Copia(s) de cédula o pasaporte.

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2020)
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Tabla 56 Pasos para constituir una Sociedad Anénima.

1. Crear reserva de denominacién. a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec b. Ingrese al Portal
de Tramites - Sector Societario. c. Ingrese usuario y Clave (Si no lo tiene ver Anexo 1), escoja
la opcion Reserva de Denominacién (Ver anexo 1). d. Ingrese a la Opcion Constitucion. e. Siga
los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compafiia S.A.S. f. Terminado el
proceso imprima su Reserva.

2. Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios de registro.

a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b. Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos requeridos.

c. Llene la informacion solicitada en los documentos descargados.

3. Envié a la cuenta de correo electrénico de la oficina correspondiente, los documentos
obligatorios.

a. Solicitud de Constitucion.

b. Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva debidamente firmado
electronicamente.

¢. Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado electrénicamente.

d. Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los accionistas y administradores
y la copia de las respectivas cedulas o pasaportes.

4. Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de Sociedad Anonima, la
informacion referente al inicio del proceso de constitucion sera enviada al correo electrénico
del solicitante.

5. El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades, durante dicha
gestion de ser necesario se enviara correos electronicos al solicitante para subsanar cualquier
observacion del proceso. De no existir observaciones o luego de ser superadas, se procedera a
generar las razones de inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segun
sea el caso.

6. Se procederd a comunicar via correo electrénico al solicitante la finalizacion del proceso con
toda la informacion referente a la nueva compafia constituida adjuntandose las razones de
inscripciones correspondientes.

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2020)

4.3. Patentes y Marcas

Para el registrar la patente y marca de la nueva empresa de carnicos se debe
realizar un proceso en el organismo que proeje la propiedad intelectual como es el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales antes (IEPI), el mismo que tiene un costo de
$208,00 dolares americanos, este tramite se lo realiza online ingresando al portal web del
SENADI.
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Tabla 57 Proceso de registro de la marca en el SENADI

Ingresar a la pagina web institucional www.derechosintelectuales.gob.ec

Seleccionar el boton de SENADI en Linea de la pagina principal.

Si ya cuenta con casillero registrado en el SENADI, ingresar a la opcion:

Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual

Se desplegara un formulario que debe completar con el usuario y contrasefia que haya
establecido cuando generd su casillero en SENADI (Ex IEPI).

En caso de no contar con un casillero de SENADI, ir desde el menu a la opcion:

Crear Cuenta en Mi Casillero Virtual.

Se desplegara el siguiente formulario:

Llenar la Solicitud del Casillero Virtual con los datos requeridos. Al momento de Ingresar
su informacion cumpla con todos los campos obligatorios.

Se recibird un mensaje a través del correo electrénico registrado en su solicitud, con el
usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Retornar a la pagina web institucional del SENADI www.derechosintelectuales.gob.ec.
Ir a la opcidn de Servicios en Linea.

Ingresar a la opcién Iniciar Sesién Mi Casillero Virtual

Introducir el usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes mencionado.

La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitard cambiar su contrasefia
como accidn de seguridad. Luego de esta accion, usted ha creado un casillero virtual, por
lo que, puede ya cerrar la aplicacion. Recuerde que en este casillero recibira todas las
notificaciones generadas por los tramites ingresados.

Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del mend lateral ubicado a la parte
izquierda del portal.

Introducir el usuario y contrasefia que usted registro y obtuvo de la aplicacion de
Casilleros Virtuales.

Seleccionar el tipo de solicitud que desea ingresar

Ingresar la informacién requerida considerando los campos obligatorios.

Toda la informacion a registrar debe ser clara y bajo los formatos establecidos
en el formulario. Recuerde que la informacion ingresada por usted es la que sera
registrada en su tramite, si requiere un cambio de datos por alguna razén debera hacerlo
como un trdmite de alcance o modificacidn al registro.

Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar nuevamente a la misma con
el boton de Editar y Generar Comprobante de Pago.

Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del Banco del Pacifico
para realizar el pago por el servicio.

Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al médulo de Solicitudes en Linea.
Identificar en la parte inferior la solicitud guardada y seleccionar el botén Iniciar Proceso.
Ingresar el nimero de Depdsito/Comprobante/CUR que se encuentra registrado en el
comprobante de pago.

Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y adjuntarlo en
formato PDF.

Seleccionar aceptar.

Fuente: www.derechosintelectuales.gob.ec (SENADI, 2019)
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4.3.1. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Tabla 58 Requisitos para la aprobacion del reglamento de seguridad y salud.

Matriz de Identificacion y Ponderacion: resultado del examen inicial o
diagnostico de riesgos.

Matriz de medidas preventivas

Registro del responsable de prevencion de riesgos laborales de la empresa
Conformacion e inscripcion del comité, subcomité y/o delegado de Seguridad y
Salud segun la estructura y tamafio de la empresa.

Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable técnico de la
elaboracién del Reglamento

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud esté descrito en el Acuerdo
ministerial 220 R.O. 083 del 17 de agosto de 2005. (Ministerio de Trabajo, 2015)

Tabla 59 Documentos habilitantes o necesarios para la aprobacién del reglamento

Solicitud dirigida al Director Regional del Trabajo, requiriendo la aprobacion.
Auspiciada por un abogado.

Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.

Hoja de datos generales de la empresa.

Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.

Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil o su matricula de
comercio.

Certificacion de aportes del IESS al dia.

Registro Unico de contribuyentes- RUC actualizado.

Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

4.3.2. Patentesy permisos del Gobierno Auténomo de Cayambe

Requisitos para la obtencion por primera vez de permisos para realizar actividades

econdmicas (la patente, la licencia Unica anual de funcionamiento —LUAF)
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Tabla 60 Requisitos para su emision Personas juridicas

1. Formulario de Inscripcién, Renovacion y Cierre del Impuesto a la Patente.
2. Copia de la escritura de constitucion de la empresa (por primera vez).

3. Copia de declaracion del impuesto a la renta del afio anterior.

4. Copia del nombramiento del representante legal autorizada y actualizada.
5. Copia del RUC o RISE actualizado.

6. Copia del titulo de crédito del impuesto predial del afio en curso, del
propietario del inmueble en donde funciona la actividad.

7. Copia del permiso de los bomberos actualizado.

8. Certificado de no adeudar al Municipio.
Fuente: (GAD Municipal de Cayambe, 2021)

Tabla 61 Cuerpo de Bomberos

Eextintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco pgs (abc), uno por cada 50 m2. debe
instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte, debidamente sefializados ya sea
del tipo reflectivos o foto luminiscente.

Lamparas de emergencia que estaran ubicadas en todas las vias de evacuacién y puertas
de salida.

Instalaciones eléctricas en buen estado.

Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro hacia afuera.
se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre que impida el ingreso

0 egreso de personas

Fuente: Gestion de investigacion
4.3.3. Concesién de Permiso de Operaciones Agencia Nacional de Transito

La Agencia Nacional de Transito ANT, a través de las Direcciones Provinciales
a nivel nacional, realiza el tramite de concesion de permiso de operacidn para operadoras
de transporte de carga pesada, con la finalidad de autorizar la solicitud de concesion de
permiso de operacion para operadoras de transporte terrestre de carga pesada de acuerdo
a la provincia que corresponde, es decir la operadora de carga pesada solicita el permiso
de operacion mediante una solicitud realizada por el representante legal de la operadora.

Carga pesada: aplica a vehiculos mayor o igual a 3.51 toneladas de carga.
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Tabla 62 Requisitos para obtener el Permiso de Operaciones de transporte de Carga

Pesada

1. Formulario de solicitud de concesion de permiso de operacion

2. Nomina de los socios o accionistas en donde consten nombres completos, nimero de cédula,
tipo de licencia, correo electrénico y copia legible del certificado de votacion actualizado de
cada uno de los socios que ingresarian en el proceso.

3. Certificado de cada socio, de no pertenecer a las fuerzas armadas, Policia Nacional e Historia
laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

4. Matricula o copia del contrato de compra venta notariado y registrado (en caso de existir)
certificado de revision vehicular, factura de la casa comercial en caso de vehiculos nuevos; o
la constatacién emitida por la Direccion de Regulacion de la ANT para vehiculos iguales o
menores al 2010, de conformidad con la Resolucion No. 097-DIR-2016-ANT y sus
modificatorias, o la resolucién que estuviere vigente.

5. Némina de los socios otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (en
el caso de Cooperativas) o, por la Superintendencia de Compafiias (en caso de Compafiias);
Nombramiento del Representante Legal, registrado en la Superintendencia de Compafiias y en
el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad segun el caso (para Compafiias) o0 Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas).

6. Copia de Nombramiento del Representante Legal de la Operadora

7. Autorizacion de sitio de estacionamiento y niumero de parqueaderos emitido por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal correspondiente.

8. Comprobante de pago origina

Fuente: (Agencia Nacional de Transito ANT, 2020)

Tabla 63 Requisitos para el Registro Sanitario en Ecuador
PROCESO EN LINEA:

Acceder a la opcién "Ir al trdmite en linea" que se encuentra en la presente paginay llenar
los campos del formulario digital.

Recibir la respuesta al requerimiento mediante correo electrénico en el tiempo establecido
por el tramite.

PROCESO PRESENCIAL:

Obtener turno en la ventanilla de informacion de ANT

Entregar los documentos habilitantes (requisitos) en el mddulo de recepcion de
documentos

Esperar la entrega de la resolucion de concesion de permiso de operacion

Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web), Presencial.

El costo del tramite tiene un valor de 209,00 USD No grava IVA + valor de comision del
banco.

Costo obtenido mediante el cuadro tarifario 2019 (Resolucion Nro. 019-DIR-2019-ANT).

Fuente: (Agencia Nacional de Transito ANT, 2020).
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CAPITULO V

5. Evaluacién Financiera

5.1.0bjetivos del Area Financiera

Determinar la viabilidad y rentabilidad econdémica del proyecto, mediante el
desarrollo de indicadores financieros que demuestren financieramente la viabilidad del

negocio.

5.1.3. Plan de Inversiones

Se puede definir que “el plan de inversiones estd determinado mediante los
activos tangibles que es la representacion fisica que tiene la compafiia para un periodo
largo que le permitird el funcionamiento y regulacion del servicio que desarrolla la

empresa de acuerdo a su uso y su vida util” (Gitman, 2007).

En la siguiente tabla se detalla todos los componentes que constituiran los
activos de la que seran parte de la inversion inicial de la compafila ALBERT TRUKS
S.A., con los respectivos gastos de constitucion, que son los que se efectlian para obtener
la personeria juridica, patentes y permisos locales, y todo lo relacionado a la inversion y

puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 64. Plan de Inversiones

— Valor TOTALES
Cant. Descripcion Unitario USD Total USD USD
ACTIVOS FIJOS 560.749,00
Muebles y enseres 1.400,00
1 Mesa de trabajo 150,00 150,00
3 Sillas de trabajo 50,00 150,00
2 Estanterias para bodega 250,00 500,00
3 Escritorios 120,00 360,00
3 Sillas escritorio 80,00 240,00
Maquinaria y equipos 600,00
1 Compresor de aire 600,00 600,00
Herramientas 952,00
1 Llave de impacto 70 70,00
1 Llave Dinamométrica 30 30,00
Juego de herramientas con
1 mueble metalico 700 700,00
Juego de herramientas (gato de
1 suelo, camilla mecanico etc.) 132 132,00
2 Basureros para produccion 10,00 20,00
Equipos de Oficina 657,00
1 Teléfonos 35,00 35,00
1 Cémaras de seguridad 600,00 600,00
1 Dispensador de agua 22,00 22,00
Equipos de computacion 3.140,00
3 Computadora de escritorio 500,00 1.500,00
1 Impresora Epsson L410 350,00 350,00
1 Programa contable 1.200,00 1.200,00
3 UPS regulador voltaje 30,00 90,00
Bienes Inmuebles 14.000,00
1 Terreno de 500 mt 2 7.000,00 7.000,00
1 Edificios 7.000,00 7.000,00
Vehiculos 540.000,00
6 Camion de 2.8 ton NLR 511 EIV 90.000,00 540.000,00
GASTOS DE
CONSTITUCION 2.981,50
Constitucién juridica S:A:: 800,00 800,00
Permisos Legales 557,00
1 Proceso y Tramite de registro de 208,00 208,00
marca
1 Permiso de Cuerpo de Bomberos 40,00 40,00
1 Permiso LUAF 100,00 100,00
1 Permiso de Operaciones 209,00 209,00
Instalaciones y remodelaciones 1.624,50
Adecuaciones 1.372,00
10 Divisiones de gypson 10,00 100,00
2 Puertas de aluminio 150,00 300,00
1 Bafio y lavabo de manos 100,00 100,00
4 Pintura decoracion 18,00 72,00
1 Mano de obra de adecuaciones 800,00 800,00
Material eléctrico 252,50
10 Focos Led 3,25 32,50
1 Cableado energia eléctrica 100,00 100,00
8 Toma corrientes 10,00 80,00
8 Interruptores 5,00 40,00

Fuente: Investigacion propia
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Dentro de los activos como son se consideran: muebles y enseres, maquinaria y
equipos, equipos de oficina, equipos de computacién, herramientas, y vehiculos, para lo
cual se ha considerado una inversion de USD $ 560.749,00;

En los gastos de constitucion se incluye los aspectos de legalizacién de la
empresa como es la Constitucion juridica; patentes y permisos de Ley y el Permiso de
operaciones. Ademas, se consideran los gastos para la instalacién y adecuacion de las
instalaciones de la planta de produccion y local para la atencién al cliente, con una
inversion de USD $ 2.981,50.

Tabla 65. Capital de Trabajo

L Valor TOTALES
Descripcion unitario USD Total USD USD
CAPITAL DE TRABAJO 54.980,22
COSTO DE PRODUCCION 43.233,48
Sueldos mano de obra directa 5.625,56 16.876,68
Materiales indirectos 1.229,60 3.688,80
Materia Prima 5.391,36 16.174,08
Mano de Obra indirecta 2.032,64 6.097,92
Servicios basicos de produccion 132,00 396,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 10.531,74
Sueldos Administrativos 3.258,18 9.774,54
Servicios basicos 74,00 222,00
Suministros de oficina 53,50 160,50
Utiles de limpieza 124,90 374,70
GASTOS DE VENTAS 1.215,00
Publicidad 405,00 1.215,00
TOTAL INVERSION INICIAL 618.710,72

Fuente: Investigacion propia

El capital de trabajo esta determinado con un valor de USD $ 54.980,22. los
mismos que estan provisionados para los costos del servicio, gastos administrativos y
gastos de ventas para los primeros tres meses de operacion de la empresa.

La inversion inicial total de inversion se establece en USD $ 618.710,22

5.1.4. Célculo de Costos y Gastos
5.1.5. Mano de Obra

El nuevo proyecto, tiene un rol de pagos para cada colaborador, quienes recibiran

todos los beneficios de ley. En la siguiente tabla se detalla el calculo:
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Tabla 66. Detalle de mano de obra

. Ingresos . Descuentos Valor
Ord. Apellidos y Nombres Cargo SBU otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 Nataly Quishpe Gerente General $ 2.000,00 $ - $ 200000 $ - $ 18900 $ 189,00 $ 1.811,00
2  Mariela Bobadilla Secretaria $ 400,00 $ - $ 400,00 $ - $ 3780 $ 37,80 $ 362,20
3 Rogelio Hernandez Jefe de Operaciones $ 600,00 $ - $ 600,00 $ - $ 56,70 $ 56,70 $ 543,30
4  Gustavo Parraga Asistente de operaciones $ 400,00 $ 26,67 $ 426,67 $ - $ 40,32 % 40,32 $ 386,35
5  José Salas Asistente de Operaciones $ 400,00 $ 26,67 $ 426,67 $ - $ 40,32 % 40,32 $ 386,35
6  Rubén Salazar Conductor 1 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - $ 64,26 $ 64,26 $ 61574
7  Fernando Toaza Conductor 2 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - $ 64,26 $ 64,26 $ 61574
8  Segundo Poma Conductor 3 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - $ 64,26 $ 64,26 $ 615,74
9  Ernesto Zamora Conductor 4 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - $ 64,26 $ 64,26 $ 615,74
10 Jorge Morején Conductor 5 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - $ 64,26 $ 64,26 $ 615,74
11 Luis Carvajal Conductor 6 $ 600,00 $ 80,00 $ 680,00 $ - 3 64,26 $ 64,26 $ 615,74
Total $ 740000 $ 53333 $ 7.93333 $ - $ 74970 $ 749,70 $7.183,63
Provisiones Patronal SECAP IECE Fondo ) T(_)tfal Costo Mano
11,15% 0,5% 0,5% X111 X1V de Reserva Vacaciones Provisiones de Obra
Gerente General $ 223,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 166,67 $ 3333 % 166,60 $ 8333 $ 692,93 $ 2.692,93
Secretaria $ 4460 $ 2,00 $ 200 $ 33,33 % 3333 % 33,32 % 16,67 $ 165,25 $ 565,25
Jefe de Operaciones $ 66,90 $ 300 $ 300 $ 50,00 $ 3333 % 4998 $ 2500 $ 23121 $ 831,21
Asistente de operaciones  $ 4757 $ 213 3 213 $ 3556 $ 3333 % 3554 $ 1778 $ 17405 $ 600,71
Asistente de Operaciones $ 4757 % 213 % 213 $ 3556 $ 3333 % 3554 % 1778 $ 17405 $ 600,71
Conductor 1 $ 75,82 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 % 56,64 $ 2833 $ 257,59 $ 937,59
Conductor 2 $ 7582 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 $ 56,64 $ 28,33 $ 257,59 $ 937,59
Conductor 3 $ 75,82 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 % 56,64 $ 2833 $ 257,59 $ 937,59
Conductor 4 $ 7582 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 $ 56,64 $ 2833 $ 257,59 $ 937,59
Conductor 5 $ 7582 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 $ 56,64 $ 28,33 $ 257,59 $ 937,59
Conductor 6 $ 7582 $ 340 $ 340 $ 56,67 $ 3333 $ 56,64 $ 2833 $ 257,59 $ 937,59
Total $ 88457 $ 39,67 $ 3967 $ 661,14 $ 36663 $ 66082 $ 330,56 $ 2.983,05 $10.916,38
Costo Mensual de la mano de Obra $10.916,38

Fuente: Investigacion propia
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5.1.6. Depreciacion

La depreciacion del valor de los activos es la determinacion del coste de la

inversion que disminuyen su valor inicial ya sean estos por el desgaste, uso, 0 vejez, para

lo cual se establece una cuantia porcentual periddica anual con la finalidad de reservar y

reponer estos bienes.

La estimacion de la depreciacion se realizara de acuerdo con las normas

contables establecidas para el efecto.

Tabla 67. Detalle del bien para la depreciacion

% de Depreciacién

Detalle del bien Vida til afios Valor en USD Depreciacion anual en USD
Muebles y enseres 10 1.400,00 10% 140,00
Equipos de Oficina 10 657,00 10% 65,70
Equipos de computacion 3 3.140,00 33,33% 1.046,67
Magquinaria y equipos 10 600,00 10% 60,00
Herramientas 5 952,00 20% 190,40
Bienes Inmuebles 20 7.000,00 5% 350,00
Vehiculos 5 540.000,00 10% 108.000,00
Total 553.749,00 109.852,77
Fuente: Investigacion propia
5.1.7. Proyeccion de la depreciacion
Tabla 68. Proyeccion de la depreciacion
. Afos
Detalle del bien 1 > 3 2 5

Muebles y enseres 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00
Equipos de Oficina 65,70 65,70 65,70 65,70 65,70

Equipos de computacion 1.046,67 1.046,67 1.046,67
Magquinaria y equipos 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Herramientas 190,40 190,40 190,40 190,40 190,40
Bienes Inmuebles 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Vehiculos 108.000,00 108.000,00 108.000,00 108.000,00 108.000,00
Total 109.852,77 109.852,77 109.852,77 108.806,10 108.806,10

Fuente: Investigacion propia

5.1.8. Detalle de Costos.

Para los costos que tendra la empresa que se dividen en costos de Mano de Obra

directa como indirecta, también se detalla el valor del costo asignado de la materia prima

requerida para la preparacién de los alimentos, con sus respectivos valores, mensuales y

anuales, como se detallan en la siguiente tabla;
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Tabla 69. Detalle de costos

Cantidad

Descripcion Unlda_d de mensual .COSFO Costo Costo anual
medida - Unitario mensual
requerida
Materia Prima
Diésel Galén 3456 1,56 5.391,36 64.696,32
Totales 5.391,36 64.696,32
Materiales indirectos
Llantas Unidad 36 350,00 1.050,00 12.600,00
Zapatas de freno Kit 6 85,00 42,50 510,00
Baterias Unidad 6 119,00 59,50 714,00
Refrigerante Galon 3 10,00 30,00 360,00
Liquido de frenos 12 0z 3 5,00 15,00 180,00
Filtros de aire Unidad 12 20,00 20,00 240,00
Liquido de parabrisas Unidad 6 1,00 6,00 72,00
Franela Unidad 1 0,50 0,60 7,20
Mascarillas KN 95 Caja 20 unid. 2 3,00 6,00 72,00
Totales 1.229,60 14.755,20
Mano de Obra Directa
Conductor 1 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Conductor 2 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Conductor 3 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Conductor 4 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Conductor 5 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Conductor 6 Unidad 1 937,59 937,59 11.251,12
Totales 5.625,56 67.506,72
Mano de Obra indirecta
Jefe de Operaciones Unidad 1 831,21 831,21 9.974,52
Asistente de operaciones Unidad 1 600,71 600,71 7.208,57
Asistente de Operaciones Unidad 1 600,71 600,71 7.208,57
Totales 2.032,64 24.391,67
Servicios basicos de produccion
Agua mt3 800 0,04 32,00 384,00
Energia eléctrica Kw / hr 2500 0,04 100,00 1.200,00
TOTAL 0,08 132,00 1.584,00
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo
Magquinaria y equipos Unidad 1 600,00 5,00 60,00
Herramientas Unidad 1 952,00 7,93 95,20
Vehiculos Unidad 1 540.000,00 9.000,00 108.000,00
Totales 9.012,93 108.155,20
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo
Maquinaria y equipos Unidad 1 600,00 1,50 18,00
Herramientas Unidad 2 952,00 2,38 28,56
Vehiculos Unidad 108 120,00 1.080,00 12.960,00
Totales 1.083,88 13.006,56
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo

Magquinaria y equipos Unidad 1 600,00 1,50 18,00
Herramientas Unidad 2 952,00 2,38 28,56
Vehiculos Unidad 3 540.000,00 900,00 10.800,00
Totales 903,88 10.846,56
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 25.411,85 280.550,56

Fuente: Investigacion propia
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5.1.9. Proyeccion de Costos
Se realiz6 la proyeccién de los costos que tendra que afrontar la empresa en los proximos 5 afios. Esta proyeccion, se la realiza en

base al porcentaje de 0,04% que es el promedio de la inflacion de los dltimos 5 afios, es decir del periodo 2016- 2020, de acuerdo con los
datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020).

Tabla 70 Proyeccion de costos

Descripcion m((:eﬂsstjoal Fijos o Variables Total afio 1 Fijos SO Variables Total afio 2
Materia Prima 5.391,36 64.696,32  64.696,32 64.72090  64.720,90
Materiales indirectos 1.229,60 14.755,20  14.755,20 14.760,81 14.760,81
Mano de Obra Directa 5.625,56 67.506,72  67.506,72 67.532,37  67.532,37
Servicios basicos de produccion 132,00 1.584,00 1.584,00 1.584,60 1.584,60
Mano de Obra indirecta 2.032,64 24.391,67 24.391,67 24.400,94 24.400,94
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo 9.012,93 108.155,20 108.155,20 108.155,20 108.155,20
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo 903,88 10.846,56 10.846,56 10.850,68 10.850,68
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo 1.083,88 13.006,56 13.006,56 13.011,50 13.011,50
25.411,85 156.399,99 148.542,24  304.942,23 156.418,32 148.598,69 305.017,01

Descripcion Fijos o Variables Total afio 3 Fijos SO Variables Total afio 4 Fijos o Variables Total afio 5

Materia Prima 64.74550  64.745,50 64.770,10 64.770,10 64.794,71  64.794,71
Materiales indirectos 14.766,42  14.766,42 14.772,03  14.772,03 1477764 14.777,64
Mano de Obra Directa 67.558,03 67.558,03 67.583,71 67.583,71 67.609,39 67.609,39
Servicios basicos de produccion 1.585,20 1.585,20 1.585,81 1.585,81 1.586,41 1.586,41
Mano de Obra indirecta 24.410,21 2441021 24.419,48 2441948 24.428,76 24.428,76
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo  108.155,20 108.155,20 108.155,20 108.155,20 108.155,20 108.155,20
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo 10.854,80 10.854,80  10.858,93 10.858,93  10.863,06 10.863,06
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo  13.016,45 13.016,45 13.021,39 13.021,39  13.026,34 13.026,34

156.436,66 148.655,15 305.091,81 156.455,01 148.711,64 305.166,65 156.473,36 148.768,15 305.241,51

Fuente: Investigacion propia
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5.1.10. Detalle de Gastos

Tabla 71. Detalle de gastos administrativos

D Unidad de Cant. V_alor_ Frecuencia Valor mensual  Valor anual
etalle - mensual unitario mensual del
medida - usb usD

requerida usD gasto
Sueldos de personal

Gerente General Unidad 1 2.692,93 83% 2.692,93 32.315,20

Secretaria Unidad 1 565,25 17% 565,25  6.782,96
TOTAL 3.258,18 100% 3.258,18  39.098,16

Honorarios profesionales

Contador/a Unidad 1 100,00 100% 100,00 1.200,00

TOTAL 100,00 100% 100,00 1.200,00
Servicios Basicos

Agua Mt 2 50 0,04 3% 2,00 24,00

Energia eléctrica Kw / hr 150 0,04 8% 6,00 72,00

Internet megas 1.800 0,02 49% 36,00 432,00

Teléfono Minutos 1 30,00 41% 30,00 360,00
TOTAL 30,10 100% 74,00 888,00
Utiles de Limpieza

Trapeador Unidad 3 12,00 29% 36,00 432,00

Desinfectantes Unidad 6 4,40 21% 26,40 316,80

Escoba Unidad 3 3,60 9% 10,80 129,60

Pala Unidad 3 3,00 7% 9,00 108,00

Jabo6n Liquido Unidad 6 4,20 20% 25,20 302,40

Papel Higiénico Unidad 5 0,50 2% 2,50 30,00

Basureros Unidad 6 2,50 12% 15,00 180,00
TOTAL 30,20 100% 124,90  1.498,80

Suministros de oficina

Factureros Unidad 2 12,00 45% 24,00 288,00

Esferos Unidad 4 0,35 3% 1,40 16,80

Lapiceros Unidad 4 0,40 3% 1,60 19,20

Clips Caja 3 1,50 8% 4,50 54,00

Carpetas archivadoras Unidad 4 3,50 26% 14,00 168,00

Resmas de papel Unidad 2 4,00 15% 8,00 96,00
TOTAL 21,75 100% 53,50 642,00

Depreciacion bienes Adm

Muebles y enseres Unidad 1 1.400,00 27% 11,67 140,00

Equipos de Oficina Unidad 1 657,00 13% 5,48 65,70

Equipos de computacion Unidad 1 3.140,00 60% 87,22  1.046,67

100% 104,36  1.252,37

TOTAL 5.197,00
Gastos de Ventas

Fuente: Investigacion propia

Los valores detallados en la tabla 70 corresponden a los gastos del &rea

administrativa, depreciaciones de los activos.
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Tabla 72. Detalle gastos en ventas

Unidad Cant. Valor Frecuencia Valor Valor

Detalle de mensual unitario mensual del mensual anual

medida  requerida usD gasto usD usb

Publicidad

Redes Sociales (Comunity Manager) Unidad 1 15 5,88% 15,00 180,00
Pagina Web/dominio/hosting Unidad 2 80 31,37% 160,00 160,00
Banner/ logo / Unidad 4 15 588% 15,00 60,00
Afiches acrilicos Unidad 4 15 5,88% 60,00 60,00
Letrero Unidad 1 130 50,97% 130,00 130,00
Impresién de Tarjetas Unidad 500 0,05 0,02% 25,00 300,00
Total Gastos de Ventas 255,05 100% 405,00 890,00

Fuente: Investigacion propia

De acuerdo al plan de medios se determina dentro del presupuesto los gastos que

corresponden a la promocién y publicidad que impulsara la empresa a través de los

medios digitales y tecnologicos para ingresar al mercado, también se considera la

contratacion de impulsadoras que promocionen el producto a través de las volantes y

presentaciones
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5.1.11. Proyeccion de los Gastos

En la siguiente tabla se puede observar como se realizé la proyeccion de los gastos que tendra laempresa en los proximos 5 afios. Esta

proyeccion, se la realiza en base al porcentaje de 0,04% que es el promedio de la inflacion de los ultimos 5 afios, es decir del periodo 2016-

2020, de acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC,

2020).

Tabla 73. Proyeccién de gastos

L Gastos o Gastos ~

Descripcién Gasto mensual Fijos Variables Total afio 1 Fijos Variables Total afio 2
Gastos Administrativos 3.610,58 43.326,96 43.326,96 43.343,42 43.343,42
Depreciacion bienes Adm 104,36 1.252,37 1.252,37 1.252,37 1.252,37
Gastos de Venta 405,00 4.860,00 4.860,00 4.861,85 4.861,85
Total 4.119,94 44,579,33 4.860,00 49.439,33 43.343,42 4.861,85 49.457,64

L Gastos o Gastos o Gastos ~

Descripeion Fijos Variables Total afio 3 Fijos Variables Total afio 4 Fijos Variables Total afio 5

Gastos Administrativos 43.359,89 43.359,89 43.376,37 43.376,37 43.376,54 43.376,54
Depreciacion bienes Adm 1.252,37 1.252,37 1.252,37 1.252,37 1.252,37 1.252,37
Gastos de Venta 4.863,69 4.863,69 4.865,54 4.865,54 4.867,39 4.867,39
Total 44.612,26 4.863,69 49.475,96 44.628,74 4.865,54 49.494,28 44.628,90 4.867,39 49.496,29

Fuente: Investigacion propia

La empresa comienza en su primer afio con un gasto administrativo y de ventas de $ 49.439,33.
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5.1.12. Plan de Financiamiento
Para Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez (2017) un plan de financiamiento es:
Un documento que contiene los objetivos econdmicos de una persona (natural o
juridica), asi como las estrategias para alcanzar dichas metas. Define como
alcanzar un determinado monto de ahorro y/o de ganancias. Esto partiendo de un

punto inicial y en un periodo determinado de inversion.

Una vez determinado el total de la inversidn es necesario identificar como
se lograra el financiamiento del dinero. Esto es fundamental para poder atender
las inversiones y los gastos imprescindibles para desarrollar la actividad de la

empresa. Puede provenir de: recursos propios o recursos ajenos/externos (p.92).

5.1.13. Forma de Financiamiento

Cuando un negocio es creado, necesita de un capital que proporciona los duefios
0 los socios de este emprendimiento. Este aporte puede ser con recursos propios o
financiados por medio de un banco. En el caso del nuevo proyecto se contara con el 100%
de recursos propios de los accionistas, ya que el porcentaje de mayor aporte es de

vehiculos, y los 6 accionistas cada uno es propietario de un camion.

Tabla 74. Forma de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Efectivo $ 64.710,72 10%

Bienes Inmuebles $ 14.000,00 2%

Vehiculos $  540.000,00 87%

Recursos propios $ 618.710,72 100%

Fuente: Investigacion propia

5.1.14. Célculo de Ingresos.

Por la naturaleza de su giro de negocio se ha determinado su precio de acuerdo

a los costos que generan la operacion del servicio de transporte, lo que para el calculo de
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los ingresos se detallaran en las siguientes tablas cada uno de los elementos que son parte
de loa costes de transformacion del servicio de transporte de carga de flores que se

ofrecen, determinando el costo unitario.

Tabla 75. Costo de produccion del servicio de transporte de carga
Costos Unidades

Descripcion - Costo unitario
mensuales producidas
Materia Prima $ 5.391,36 432 12,4800
Materiales indirectos $ 1.229,60 432 2,8463
Mano de Obra Directa $  5.625,56 432 13,0221
Servicios basicos de produccion $ 132,00 432 0,3056
Mano de Obra indirecta $ 203264 432 4,7052
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo $  9.012,93 432 20,8633
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo $ 903,88 432 2,0923
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo $  1.083,88 432 2,5090
Costo unitario del producto $ 25.411,85 56,31

Fuente: Investigacion propia

Una vez realizado el calculo del costo unitario para la produccion del servicio,
se puede determinar el precio de venta necesario para que este proyecto tenga un margen
de ganancia. EI margen de utilidad se calcula para el servicio de transporte de carga, con
esto la empresa esta en capacidad de cubrir sus costos y gastos y adicionalmente tener

una ganancia sobre la inversion.

Tabla 76 Estimacion de los ingresos mensuales

Unidad Margen de utilidad L Precio de
SERVICIO de C_ostc_) Ingresos Servicios venta
. unitario mensuales al mes oo
medida % $ unitario
Servicios de

0
transporte de carga 1 $ 5631 77,57% $43,69 $43.200 432 $ 100

Total 1 $ 56,31 $43.200 432
Fuente: Investigacion propia
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5.1.15. Proyeccion de los ingresos

Para la proyeccion de los periodos futuros, y para calcular el crecimiento de las ventas se tomé en cuenta la tasa de crecimiento
del sector floricola que es de 5,7%, segun (Banco Central del Ecuador, 2020). Por otro lado, para calcular el incremento anual del precio se
tomd en cuenta el indice promedio de la inflacion de los Gltimos 5 afios que se determind de 0,04% de acuerdo al boletin técnico de diciembre
2020. (INEC, 2020).

Tabla 77 Proyeccidn de los ingresos

PRODUCTO Cant. Pl"eug Total afio Cant. P_remp T~otal Cant. Preug T~otal Cant. Premg T~otal Cant. Precu_) T~otal
unitario 1 unitario afo 2 unitario afio 3 unitario afio 4 unitario afio 5

Servicios de transporte de carga  5.184 $100,00 $518.400 5.479 $100,00 547.951 5.792 $100,00 579.186 6.122 $100,00 612.202 6.471 $100,00 647.100

TOTALES 5.184 518.400 5.479 547.951 5.792 579.186 6.122 612.202 6.471 647.100
Fuente: Investigacion propia

Con estas consideraciones, en la tabla 76 se estima que para el periodo 1 venderan 5.184 servicios de transporte, con un ingreso total
de USD $ 518,400.

Con la proyeccion estimada para el periodo 5 las ventas seran de 6.471 servicios de transporte de carga, los mismos que generaran un
ingreso total de USD $ 647.100. El precio como se observa no tiene incremento, tomando en cuenta que la inflacion tiene una incidencia en

el aumento del precio del servicio.
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5.1.16. Punto de Equilibrio

El célculo del punto de equilibrio es un elemento esencial en cualquier tipo de
negocio porque permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos
variables y los costos fijos (gastos). Pues una empresa, en su punto de equilibrio, contara
con un beneficio igual a cero, en donde no perdera dinero, pero tampoco lo ganara. El
punto de equilibrio es una herramienta estratégica clave al momento de tener claro cual es

la solvencia de un negocio.

A continuacion, se procede a calcular el punto de equilibrio del negocio, tanto

en ddlares vendidos como en unidades producidas.

Tabla 78. Datos para el punto de equilibrio

DESCRIPCION Costo fijo Costo variable Costo total

Costos $ 156.399,99 $ 14854224 $ 304.942,23
Gastos de Administracion $ 44.579,33 $ - $ 43.326,96
Gastos de Ventas $ - $ 4.860,00 $ 4.860,00
SUMAN $ 200.979,31 $ 153.402,24 $ 353.129,19
Ingresos totales $ 518.400,00
Unidades de producto 5.184
Precio unitario de venta $ 100,00
Costo Variable Unitario $ 29,59

Fuente: Investigacion propia

Para conocer el punto de equilibrio del servicio se utilizara las formulas
correspondientes para el calculo del PE en unidades de srvicios y el PE en ventas del

servicio, la misma que se detalla a continuacion:

1. Punto de equilibrio en unidades monetarias

Costos Fijos

PE =
1 — (Costo Variable unitario/Precio de Venta Unitario)

_200.979,31
~ 1-(29,59/100)
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_200.979,31
~1-(29,59/100)

~200.979,31
0,70

PE = 285.447,44 ddblares en ventas

2. Punto de equilibrio unidades fisicas

Costos Fijos

" Costo de Venta Unitario — Costo Variable unitario

_200.979,31
100 — 29,59

~200.979,31
70,41

PE = 2.854 servicios de transporte de carga

3. Punto de equilibrio en valores relativos (%)

PE $
PE % = x 100
Ingresos Totales
PE % — 285.447,44 « 100
°~ 518.400,00

PE % = 55%
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Figura 27. Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion propia

Para alcanzar el punto de equilibrio se debe vender 2.854 servicios de transporte
de carga anuales. Las cifras calculadas en el punto de equilibrio nos dan a entender que,
llegado a estos numeros, los ingresos que obtiene el negocio se igualan a los costos y

gastos. A partir del siguiente dolar representa ganancia.

5.2.  Estado de Resultados Proyectado

El Estado de resultados es un estado financiero basico en el cual se presenta
informacion relativa a los logros alcanzados por la administracion de una empresa durante
un periodo determinado; asimismo, hace notar los esfuerzos que se realizaron para
alcanzar dichos logros. La diferencia entre logros y esfuerzos es un indicador de la

eficiencia de la administracion y sirve de medida para evaluar su desempefio.

El objetivo del Estado de resultados es medir los logros alcanzados y los
esfuerzos desarrollados por la empresa durante el periodo que se presenta, y éste en
combinacién con los otros estados financieros basicos podra: Evaluar la rentabilidad de
la empresa; Estimar su potencial de crédito; Estimar la cantidad, el tiempo y la
certidumbre de un flujo de efectivo; Evaluar el desempefio de la empresa; Medir riesgos;

Repartir dividendos.
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Tabla 79. Estado de Resultados Proyectado

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 518.400,00 547.950,88 579.186,29 612.202,23 647.100,22

Servicios de transporte de carga 518.400,00 547.950,88 579.186,29 612.202,23 647.100,22
) Costo de produccion 304.942,23 305.017,01 305.091,81 305.166,65 305.241,51
=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 213.457,77 242.933,88 274.094,47 307.035,58 341.858,70
) Gastos de venta 4.860,00 4.861,85 4.863,69 4.865,54 4.867,39
(%) UTILIDAD NETA EN VENTAS 208.597,77 238.072,03 269.230,78 302.170,04 336.991,31
) Gastos Administrativos 44.579,33 44.595,79 44.612,26 44.628,74 44.628,90
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 164.018,45 193.476,24 224.618,52 257.541,30 292.362,41
=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 164.018,45 193.476,24 224.618,52 257.541,30 292.362,41
O] 15% Participaciones trabajadores 24.602,77 29.021,44 33.692,78 38.631,19 43.854,36
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 139.415,68 164.454,80 190.925,74 218.910,10 248.508,05
O] 25% Impuesto a la Renta 34.853,92 41.113,70 47.731,43 54.727,53 62.127,01
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 104.561,76 123.341,10 143.194,30 164.182,58 186.381,04

Fuente: Investigacion propia

De acuerdo al analisis del Estado de Resultados proyectado, se puede determinar que en su primer afio de operaciones hay una
utilidad razonable, considerando la inversion, con una tendencia al alza para los préximos 5 afios por el incremento normal de la produccion,

y del precio, los valores se muestran estables y demuestran que existe buena rentabilidad para el nuevo plan de negocios.

5.2.1. Flujo de Caja

En el siguiente flujo de caja se presenta la distribucién de movimientos de efectivo que el negocio tendra en los préximos 5 afios.
Este estado financiero es muy importante ya que con su informacion se puede analizar e interpretar como se estd manejando la liquidez de la
empresa y tomar decisiones estratégicas.

Tabla 80. Flujo de caja
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DESCRIPCION Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
A INGRESOS OPERACIONALES 518.400,00 547.950,88 579.186,29 612.202,23 647.100,22

Servicios de transporte de carga 518.400,00 547.950,88 579.186,29 612.202,23 647.100,22
B EGRESOS OPERACIONALES -618.710,72 244.973,99 245.067,08 245.160,20 245.253,36 245.330,24

Costo de produccion 196.787,03 196.861,81 196.936,61 197.011,45 197.086,31

Gasto de Venta 4.860,00 4.861,85 4.863,69 4.865,54 4.867,39

Gastos Administrativos 43.326,96 43.343,42 43.359,89 43.376,37 43.376,54

Muebles y enseres -1.400,00

Maquinaria y equipos -600,00

Equipos de Oficina -657,00

Equipos de computacion -3.140,00

Herramientas -952,00

Bienes Inmuebles -14.000,00

Vehiculos -540.000,00

Gastos de constitucion -2.981,50

Capital de trabajo -54.980,22
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) -618.710,72 273.426,01 302.883,81 334.026,08 366.948,87 401.769,97
D INGRESOS NO OPERACIONALES
E EGRESOS NO OPERACIONALES 59.456,69 70.135,14 81.424,21 93.358,72 105.981,37

15% Participaciones trabajadores 24.602,77 29.021,44 33.692,78 38.631,19 43.854,36

25% Impuesto a la Renta 34.853,92 41.113,70 47.731,43 54.727,53 62.127,01
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) - -59.456,69 -70.135,14 -81.424,21 -93.358,72 -105.981,37
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) -618.710,72 213.969,33 232.748,67 252.601,87 273.590,15 295.788,60
H SALDO INICIAL DE CAJA -54.980,22 -563.730,50 -349.761,17 -117.012,50 135.589,37 409.179,51
I  SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -563.730,50 -349.761,17 -117.012,50 135.589,37 409.179,51 704.968,11

Fuente: Investigacion propia
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El valor del flujo neto generado cada afio, es el saldo liquido con que cuenta el

negocio, es decir dinero en efectivo, sin tomar en cuenta las depreciaciones.

Consecuentemente para el afio 1 se tiene un flujo neto de $ 213.969,33, a partir
del afio 2 el flujo neto denota un incremento razonable en su liquidez lo que demuestra su
rentabilidad. En el afio O se refleja un valor negativo porque es el afio donde se recibe la

inversion inicial.

5.2.2. Evaluacion Financiera

Dentro de los analisis financieros se consideran los siguientes métodos para
evaluar proyectos como las mas comunes, cabe mencionar que tienen sus limitantes, pros
y contras, por lo que se analizara a través de cinco indicadores financieros, para que la

decision sea basada en los resultados o tendencias mas constantes.

5.2.2.1.Indicadores.

Los cinco indicadores financieros de rentabilidad que se utilizan con mayor
frecuencia para evaluar proyectos de inversion son: valor actual neto, tasa interna de
retorno, relacion beneficio costo, periodo de recuperacion de inversion y el indice de

rentabilidad.

Como primer elemento de andlisis, se deben de calcular los flujos de efectivo o
utilidades netas del proyecto; cabe mencionar que, todos los elementos numéricos para

los célculos deben estar en valor presente.
Una vez que los flujos de efectivo son determinados se puede escoger el
indicador de rentabilidad que se desea analizar para tomar decisiones a través de su

resultado.

A continuacion, se presentan los indicadores y que se puede esperar de cada uno

de ellos.
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5.2.2.2.Valor Actual Neto (VAN)
Es la diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su costo;

esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por llevar a cabo cierta inversion.

VAN> 0, se acepta

VAN = 0, decision del inversionista

VAN < 0, no se acepta

Para evaluar un proyecto de inversién con base en el VAN, se deben de
considerar los criterios de andlisis del indicador.

Para el calculo del VAN, se debe establecer la Tasa Minima de Rendimiento
(TMAR), que no es mas que el rendimiento econémico que esta dispuesto a recibir el
inversionista por el valor dado en el proyecto.

Para el calculo de la TMAR de acuerdo al autor Gabriel Baca Urbina, (2016), se
ha considerado el promedio de la tasa de inflacién de los ultimos 5 afios en base a las
cifras oficiales del INEC, (Anexo 2) las mismas que dan un promedio de 0,04% (INEC,
2020), ya que al considerar este parametro se asegura que no perdera su valor adquisitivo
el capital invertido; y ademas se debe considerar la tasa de interés pasivas efectivas
referenciales por plazo vigente hasta agosto del 2021, el mismo que se encuentra en 7,5%
(Anexo 1) de acuerdo a la informacion economica del Banco Central del Ecuador”
(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2021)

Con el siguiente calculo se obtiene:

TMAR = Tasa de inflacion + Tasa de interés pasiva efectiva referencial por plazo
TMAR = 0,04% + 7,5% = 7,54%

Con estos datos se procede a realizar el calculo del VAN con la siguiente

formula:

VAN = 1+Zn: ki
- t_1(1+k)f

Ft1l Ft2 Ft3 Ft4 Ft5

VAN = — Inv. In. + + + + +
T A ) T A+ T A+0)E A+ (A +D)S
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Tabla 81 Calculos formula VAN

ARos Flujo de caja (1+i)n Flujos actualizados
0 -618.710,72
1 $ 213.969,33 1,07538 $ 198.970,90
2 $ 232.748,67 1,1564 $ 201.262,70
3 $ 252.601,87 1,2436 $ 203.119,07
4 $ 273.590,15 1,3374  $ 204.575,03
5 $ 295.788,60 14382 $ 205.670,34
Total de flujo $  1.013.598,04

VAN = - INVERSION + FLUJOS ACTUALIZADOS

VAN = -618710,72 +1.013.598,04

VAN = $ 394.887,32

Fuente: Férmula VAN Excel

De acuerdo al valor obtenido del calculo del valor actual neto, el mismo se
muestra positivo, lo que representa que el proyecto de inversidn de la compafiia se acepta,

de acuerdo al criterio del indicador de evaluacion financiera VAN.

5.2.2.3.Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el autor (Sevilla, 2020) “Es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN).
También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual

a cero”.

Este concepto se lo aprecia desde el punto de vista matematico, y desde el analisis
financiero se tendra que, la TIR no es nada mas ni nada menos, que la tasa de rentabilidad

promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas por invertir sus fondos alli.

Si la TIR es mayor que la TMAR, se acepta el proyecto.

Si la TIR es menor que la TMAR, se rechaza el proyecto

Para calcular la TIR se utiliza los flujos netos de efectivo y la ecuacion

siguiente:
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Ft

VAN =1 Y ——
=0(1+l)

L Fe1 P2 Ft3  Ftd o Ft5
T (A+4TIR) " (1+TIR? (1+TIR®  (1+TIR)*  (1+TIR)S

Tabla 82 Calculo formula TIR

Afio Flujo Neto Caja (1+i)™
0 -618.710,72 -618.710,72
1 213.969,33 167.268,03
2 232.748,67 142.236,17
3 252.601,87 120.675,97
4 273.590,15 102.175,35
5 295.788,60 86.355,20

TIR 27,92% 0,00

Fuente: Formula TIR Excel

De acuerdo al célculo, se obtiene una TIR del 27,92%, siendo mayor al TMAR
del 7,54%, por lo tanto, de acuerdo al criterio del indicador de evaluacién financiera TIR,

se acepta el proyecto.
5.2.2.4.Costo beneficio

La razon beneficio/costo (B/C): “Su calculo se basa en la relacion entre el valor
actual de las entradas de efectivo futuras y el valor actual del desembolso original” (Diaz,
2017), este indice se define como la relacion entre los beneficios y los costos 0 egresos
de un proyecto.

Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente. Se
actualizan los ingresos y costos, ademas de afiadir la inversion, y después de hacer el

calculo que marca la férmula, esperando un rendimiento mayor a la unidad

La férmula de la relacidn costo-beneficio es:
n Vi
i—0 1 n
B/C _ ( + l)
n

i= 0(1+l)”
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Tabla 83 Calculo Valor Actual de los ingresos y egresos netos (VAI) (VAC)

ARos Ingresos Ingresos Costos Costos
Actualizados Actualizados
1 518.400,00 482.062,16 354.381,55 329.540,77
2 547.950,88 473.824,73 354.474,64 306.521,73
3 579.186,29 465.728,06 354.567,77 285.110,62
4 612.202,23 457.769,75 354.660,93 265.195,12
5 647.100,22 449.947,42 354.737,81 246.659,42
Total 2.329.332,11 1.433.027,65

C/B= INGRESOS ACTUALIZADOS
EGRESOS ACTUALIZADOS
2.329.332,11
1.433.027,65
C/B= 1,63
Fuente: Férmula Costo-Beneficio Excel

De acuerdo con el resultado se ha determinado en esta tabla, el del proyecto sera
rentable, ya que el indicador muestra un costo — beneficio de 1,63; lo que representa una

utilidad de $ 0,63 centavos por cada dolar invertido.
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5.2.2.5. Periodo de Recuperacién
El payback o plazo de recuperacion es un criterio para evaluar inversiones que se define como el periodo de tiempo requerido para
recuperar el capital inicial de una inversién. Por medio del payback sabemos el nimero de periodos (normalmente afios) que se tarda en

recuperar el dinero desembolsado al comienzo de una inversion. Lo que es crucial a la hora de decidir si embarcarse en un proyecto o no.

Tabla 84 Periodo de Recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja 0,00 213.969,33 232.748,67 252.601,87 273.590,15 295.788,60
Flujo acumulado -618.710,72 -404.741,39 -171.992,72 80.609,15 354.199,30 649.987,90
PRI anterior al cambio de signo 2 Afios Meses Dias
Flujo acumulado periodo 2 171.992,72 2 12 x 0,68
Flujo de Caja periodo 3 252.601,87 2 8,17
Flujo acumulado p 2 / Flujo Cajap 3 0,68 2 8 30x0.17
PRI 2,68 2 8 5

Fuente: Formula PRI Excel

De acuerdo al célculo realizado en esta tabla el periodo de recuperacion de la inversion de la compafiia se ha determinado en 2 afios

8 meses y 5 dias, lo que garantiza la inversion en el presente proyecto ya que el capital se recuperara en un corto plazo.
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5.2.2.6. Indice de Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

El margen neto, es un indice financiero, que permite medir la rentabilidad de una
empresa. Para obtenerlo se divide el beneficio neto entre las ventas. Es decir, el calculo
de este indicador requiere dos variables: Los ingresos de la compafiia y el saldo final de
la cuenta de resultados. Para llegar a este ultimo dato, se deben descontar todos los egresos

que permitieron colocar el producto en el mercado, incluyendo impuestos.

La formula del margen neto es la siguiente:

Utilidad neta
Ventas

Margen Neto =

104.561,76

M Neto = —2
argen Neto = =18.400,00

Margen Neto = 20,17%

De acuerdo a este indicador se observa que existe una rentabilidad neta sobre las

ventas en el primer periodo del 20,17%.
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CONCLUSIONES

En el capitulo | de mercado y comercializacién se establecié que es factible la
creacion de la empresa ALBERT TRUCKS S.A., ya que el estudio de mercado establece
que el 90% de las empresas floricolas tienen la necesidad de contratar vehiculos de carga
especializados en el transporte de flores, ademas se determin6 una demanda insatisfecha
de 5.688 servicios de transporte al afio, lo que en la actualidad se garantiza la participacion
en el mercado del presente proyecto.

En el &rea de produccion y operaciones se definié en base a los procesos y
actividades que realiza el area operaciones, los requerimientos minimos de
infraestructura, maquinaria, equipos, mano de obra y vehiculos. Para organizar de mejor
manera la capacidad instalada para brindar el servicio, lo que permitio determinar que
con 8 puestos de trabajo el proceso de operaciones del servicio, el mismo que es muy
sencillo, lo que permite que se puedan producir mas segun el crecimiento de la demanda.

El area de organizacion y gestion la empresa desde el inicio de su
funcionamiento dispondra de una base filosofica que identifique atributos y tendencias
que posee la empresa, es decir se definio la Vision, Mision, Objetivos y Estrategias
Competitivas. Se determind el organigrama estructural y funcional de la organizacion;
delimitando los perfiles de los cargos; estableciendo los indicadores de gestion para medir
el cumplimiento de las metas.

En el &rea juridica legal se identificaron los requerimientos legales que se deben
cumplir. La Empresa se constituird como una Sociedad Anonima que es la que més se
adapta a las condiciones y requerimientos del proyecto, por las posibilidades de
constitucion y los beneficios.

En el area financiera se determind que la inversion inicial para la puesta en
marcha del proyecto es de USD $ 618.710,16, que se financiard en un 100% de recursos
propios de 6 accionistas; Se demostrd con el estudio financiero la fiabilidad del proyecto
mediante los indicadores financieros con un VAN de USD $394.887,32 , y una TIR de
27,92%; cifras muy atractivas para invertir, una relacion B/C de 0,63 centavos por dolar
invertido y un PLAYBACK de 2 afios 8 meses, 5 dias, lo que justifica la inversion y la
puesta en marcha de la Empresa ALBERT TRUCKS S.A., que generara utilidades a lo

largo de su vida util..
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados hallados Estudio de Mercado se recomienda creer
en las ideas innovadoras y nuevas tecnologias aplicadas en la modernizacion de los
servicios de transporte y poner en marcha el desarrollo de las mismas, evaluando y
analizando el concepto y la esencia de ellas, respaldadas en resultados reales y
comprobables, creando la cultura del cuidado ambiental a través de la cooperacion de

todos los integrantes de la empresa.

Tener en cuenta, los tiempos de produccion con sus respectivas caracteristicas
de cada servicio, con el fin de optimizar tiempos y proyectar mayor reduccion de los
costes. Tomar en cuenta la posible expansion a nivel nacional que la empresa puede
generar partiendo del punto de la necesidad de contar con los servicios de transporte;
Ofreciendo el servicio a otros sectores floricolas, con la estrategia de crear relaciones

duraderas y estables con el cliente.

Capacitar a los empleados sin distincion, operarios y administrativos, creando
una cultura organizacional de trabajo en equipo para el logro de los objetivos. Contar
con el personal minimo sugerido por el estudio, con buenos procedimientos de
seleccion para garantizar una buena calidad de los servicios de transporte, para asegurar

la consecucion de las metas organizacionales.

Obtener todos los permisos administrativos, municipales, ambientales, sanitarios
y Permiso de Operaciones, para el funcionamiento correcto de la Empresa ALBERT

TRUCKS S.A., para evitar inconvenientes que pueden presentarse a futuro.

La puesta en marcha del proyecto debe realizarse en los plazos establecidos en
la planificacion para garantizar el TIR y el VAN propuestos, con nivel de utilidades
previstos para el primer afio, para asegurar el nivel de rentabilidad del proyecto y

garantizar el tiempo de recuperacion de la inversion inicial del accionista.
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ANEXOS
Anexo 1 Tasas de interés pasiva referencial por plazo agosto 2021 Banco Central del

Ecuador

Tasas de Interés
Agosto 2021

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7.87 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.55 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.08 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.40 Consumo 17.30
Educativo 9.16 Educativo 9.50
Educativo Social 6.02 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 498 Vivienda de Interés Publico 499
Vivienda de Interés Social 496 Vivienda de Interés Socia! 485
Inmobiliario 9.79 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.08 Microcrédito Minorista 28.50
Microcredito de Acumulacion Simple 20.88 Microcreédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.41 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23.50
Inversion Piblica 8.30 Inversion Piblica 9.33

De aGeuerdo @ fa Resolucion 603-2020-F, de la Junto de Folitica y Regulacion Manetario y Financiera.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.52 Depositos de Ahorro 1.10
Depositos monetarios 0.75 Depositos de Tarjetahabientes 121
Operaciones de Reporto 150

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.15 Plazo 121-180 5.20
Plazo 61-90 4.02 Plazo 181-360 6.07
Plazo 91-120 5.15 Plazo 361y ma’s— 7.50

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segtin regulaciéon No. 133-2015-M) I
5: TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencia! 5.52 Tasa Legal 7.87

Tasa Activa Referencial 7.87 Tasa Maxima Convencional 9.33

7. Boletin de Tasas de Interés Sector Financiero Privado y de la Economia Popular y Solidario
7.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés

7.2. Comparacidn Tasas: Activas Promedio — Referenciales BCE

8. Boletin de Tasas de Interés Sector Financiero Publico
8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés Sector Financiero Publico

9. Informacidn Historica de Tasas de Interés

Fuente: Imagen tomada de BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Enero de 2021)..
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Anexo 2 Promedio Tasa de inflacién Banco Central del Ecuador afo 2020
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Fuente: indice ae Pracios ol Corsumider (IFC).

Gréfico 3. Inflacidn anual en los meses de diciembre
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Fuonte: Incice de Precios of Corturmidor IPC).

Lo inflocién acumulada en diciembre de
2020 se ubicd en -0,93%; el mes anterior fue
de -0.90%; v, lo de diciembre de 2019 se ubicod
en 0,07%.
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Tabla 2. Productos con mayor incidencia ¢ lo
voriacion mensucl de ko division de Alimenlos y
bebidas no alcohdlicas

Incidencia Inflacién

Produclo Ponderacion erticl 2 Measodd
Palo enfe 00013 Lz AN%
Agua embateinde paitcaco Qo0ss Q0 3%
Heodos 00021 L0052 AME
Leche iquida pasteuoda oom H0051% A%
Cetolio bionco Qo DowE TR
Cebela paileha Qm® L0047 21TR
Pan confente Q0158 Q0NZE A5TR
Aroz Q015 LM% 440%
Came dere in hueo Q0108 L0047 Q5%
lanahoria amarila Q01 Q0087  A40%

Foente: indice de Pracios ol Corsumicor IPC),

le dwvision de Almentos y bebidas no
alcohdlicas esté compuesta por 115 productos
y representan el 22,45% de la ponderacicn de lo
canasta del IPC.

Tabla 3. Productos con mayor incidencic a la
vonacion mensuol de Jo dviion de Prendas de vestir

«F

Fuente: Boletin_tecnico_01-2021-1PC.pdf. (2021).

Tabla 85 Promedio de la Inflacién anual

Ao Inflacion
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 -0,93%
Total 0,19%
Promedio Inflacién 0,04%

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2021)
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