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RESUMEN EJECUTIVO
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ABSTRACT:

The present work aims to design a business plan for the production and
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INTRODUCCION

El presente proyecto del Plan de negocios para la creacion de una empresa en
produccion y comercializacion de mantequilla Ghee en el sector norte de quito, busca
la viabilidad de mercado aplicando los conocimientos que se adquirié en toda la
carrera de Administracion de Empresas y Negocios.

El producto que se presentara a continuacion nace de la necesidad de personas
que desean cuidar de su salud y bienestar de su familia, que aportan en su vida
cotidiana este producto. La mantequilla ghee, es una mantequilla clarificada de un
color amarillo claro, adaptable al consumidor a temperatura ambiente, es grasa,
altamente saturada y logra conservarse almacenado sin oxidarse o dafiarse con el
tiempo.

En Ecuador, la comercializacion de este producto es limitada o casi escasa, al
igual que el conocimiento de sus beneficios en la poblacion. EI mercado a nivel
mundial sobre la mantequilla ha aumentado, debido a la relacion del consumidor con
el uso e implementacion de productos méas saludables en su alimentacion. “El
mercado de mantequilla y margarina, segun los datos facilitados por la consultora
Kantar Worldpanel para el TAM4 de 2017, incrementd su valor un 1,9% pese a
reducir su volumen en un -2,3%, alcanzando de esta forma unas ventas de 177,9
millones de euros y 40,8 millones de kilos” (Revista Aral, 2018).

La mantequilla ghee, es ideal para su uso en la cocina a nivel industrial, ya
que puede soportar altas temperaturas y no se descompone con facilidad en
comparacion con otros tipos de aceites que con el tiempo pueden oxidarse; tiene un
olor agradable al momento de su coccién ya que es obtenida al separar los solidos
lacteos y el agua de la grasa con un valor altamente nutritivo. “Durante su elaboracion
se eliminan los sélidos de la leche... por lo que se puede dejar a temperatura
ambiente durante semanas sin que se estropee” (Gil, 2020).

Por sus propiedades alimenticias, segun Gil (2020), la mantequilla ghee,
aporta en gran medida a la salud de quienes la consumen. Es un alimento ligero que,

al no contener las proteinas de la leche, puede ser consumida por personas



intolerantes a la lactosa. Del mismo modo, contiene vitaminas que mantienen los
huesos fuertes, ayudan a mejorar la vista y controlar la diabetes, entre otros
beneficios. Este producto, puede ser sometido a altas temperaturas sin llegar a
quemarse y volverse toxico por lo que se puede usar como un sustituto del aceite para
freir.

El plan de negocios planteado en este trabajo se encuentra dividido por
capitulos relacionados al area de marketing, area de produccion, organizacién y
gestion, juridico legal y area financiera explicados a continuacion.

Capitulo 1. Mercado y Comercializacion. — Este capitulo trataré a detalle las
caracteristicas referentes al producto que se ofrecera al consumidor y sus beneficios y
ventajas de uso y consumo. De esta forma se identificara el mercado, segmentacion a
nivel geografico y demogréafico, muestra, encuesta a la poblacion residente en el
sector norte de la ciudad de Quito.

Capitulo I1. Operaciones. — Durante este capitulo se detallard cada proceso
de la empresa detallando aspectos como: maquinaria, herramientas, mobiliario,
tecnologia, mano de obra, produccion a futuro, normativa y permisos, control de
calidad, etc. Que permitira llegar al producto final deseado.

Capitulo I11. Organizacion y Gestion. — El capitulo estara compuesto de la
descripcion del disefio estructural de la organizacion interna de la empresa; lo cual se
compone de la definicibn de mision, vision, valores, objetivos, organigrama
estructural y funcional de los miembros, funciones de los mismos dentro de la
organizacion.

Capitulo 1V: Juridico Legal. Aqui se indica cuél sera la figura legal que
optara la empresa para operar bajo el marco de la ley.

Capitulo 1V. Evaluacion Financiera. — Se determinard la factibilidad
financiera del proyecto mediante el andlisis de costos y gastos financieros, la
rentabilidad en la empresa. Esto se logrard revisando indicadores como el TIR y

VAN, periodo de recuperacién, costos beneficios y liquidez.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Objetivo general

Disefiar un Plan de Negocios que demuestre la posibilidad de la creacion de
una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de mantequilla ghee en la
ciudad de Quito, sector norte, aplicando herramientas de investigacion que ayuden a

este propdsito.

Obijetivos especificos

Definir el mercado en el que se va a enfocar el ingreso mediante encuestas
para lograr comercializar la mantequilla ghee satisfaciendo las necesidades del
consumidor con estrategias de precio, producto, promocion y plaza.

Establecer el personal éptimo requerido para contribuir en el correcto
desarrollo de la empresa en produccion y comercializacion del producto mediante
técnicas de investigacion aplicadas al campo, asi como la adecuada estructuracion del
proceso.

Definir la mision, vision, estructura organizacional, principios y objetivos de
la nueva empresa, ademas de indicadores y herramientas que den seguimiento a los
objetivos de la empresa.

Determinar los requisitos y obligaciones que tendra Doral Ghee S.A. para
iniciar con la constitucién de una compariia de responsabilidad Limitada.realizando
los tramites necesarios y obtener permisos de funcionamiento, licencias, patentes para
el funcionamiento correcto de la empresa.

Determinar la factibilidad financiera de la empresa mediante el analisis de
costos y gastos que influiran en varios procesos de la empresa y que definiran la

relacion costo beneficio



CAPITULO |

1. MERCADO Y COMERCIALIZACION

1.1. Objetivo Del Estudio De Mercado

Definir el mercado en el que se va a enfocar el ingreso mediante encuestas
para lograr comercializar la mantequilla ghee satisfaciendo las necesidades del

consumidor con estrategias de precio, producto, promocion y plaza.

1.2. Definicién Del Producto

La mantequilla ghee esta compuesta por grasa altamente saturada, clarificada,
de color amarillo claro a temperatura ambiente que se conserva en un frasco de
vidrio; esta, soporta temperaturas altas sin oxidarse, es una grasa lactea procesada a
base de la mantequilla que se obtiene al separar los sélidos lacteos y el agua de la

grasa butirica con un valor altamente nutritivo.

Segun la autora Belaustegui (2019), se define como mantequilla ghee o
clarificada a una grasa lactea elaborada mediante calor o centrifugacion para separar
las grasas de las proteinas y el agua. es una grasa ligera con propiedades medicinales,
que se conserva en condiciones 6ptimas mas de un afio sin necesidad de refrigeracion.
A diferencia de la leche y la mantequilla, el ghee es rico en grasas mono y

poliinsaturadas (solo encontraras 0,2 gr. de grasas saturadas en el ghee).



Imagen 1. Mantequilla Ghee

Fuente: El Universal

1.2.1. Especificacion del Producto.

El producto posee grandes beneficios para la salud ya que se somete a un
proceso que elimina la lactosa y grasas saturadas, las cuales son perjudiciales para la
salud. Esto podria posicionar a la mantequilla ghee, como una excelente opcion para
sustituir la mantequilla tradicional y utilizarla para la preparacion de comidas. ya que,
en comparacion con otros tipos de mantequilla, no se quema con rapidez, lo que
brinda mejor sabor y coccién de los alimentos. El producto por elaborar pretende

posicionarse como una alternativa para una mejor alimentacion.

Para el autor Super Alimentos (2019) EI ghee es la mantequilla tradicional que
se ha clarificado, proceso gque elimina los sélidos de la leche: la caseina, la lactosa y
el agua. Debido a todo esto, se puede dejar el producto a temperatura ambiente sin
que se oxide o se descomponga. Estd compuesto de grasas saturadas saludables, mas
faciles de digerir que las mantequillas normales, y que aumentan la capacidad del

cuerpo para absorber las vitaminas y los minerales de otros alimentos.



1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Segun la autora Merino (2018) El ghee se calienta durante méas tiempo que
otros tipos de mantequilla, esto produce un sabor méas fuerte y mas concentrado en
proteinas. Ademas, tiene un punto de combustion mas alto, lo cual ayuda a freir o
saltear alimentos con alta temperatura sin quemar o dafar el alimento. El ghee tiene
un aroma a nuez ideal para la cocina que contiene menos proteinas lacteas que la

mantequilla tradicional.

La creacion de producto se realiza con ingredientes naturales y con
mantequilla sin sal para beneficio de la salud ya que la sal provoca retencion de
liquidos e hipertension arterial, lo que la hace accesible para los consumidores que
buscan implementar productos saludables a su estilo de vida y para las personas que
tienen problemas relacionados al consumo de sal.

Segun Rodrigafiez (2016), los principales beneficios de la mantequilla ghee,
se pueden destacar:

e Favorece la digestion estimulando el agni digestivo y suaviza la mucosa
gastrica por lo que favorece el consumo para personas que padecen
gastritis, reflujo, acidez estomacal y Ulceras.

e Tiene un efecto que lubrica el tracto digestivo y favorece la
desintoxicacion hepatica.

e Beneficia la funcidn cognitiva, fortalece el sistema nervioso y salud
cardiovascular.

e Posee propiedades desinflamatorias debido al contenido de omega 6 y
omega 3.

e Fortalece la coagulacion sanguinea debido al contenido de la vitamina K2,



1.2.3. Valores nutricionales

Segun Rodrigafiez (2016), el ghee es interesante a nivel nutricional por su
contenido de omega 3, acido linoleico conjugado, vitaminas, antioxidantes y acido
butirico. Por ser un producto fundamentalmente graso, el ghee tiene una alta densidad
caldrica. Por cada 100 g de ghee, obtenemos mas de 700 kcal.

Tabla 1. Composicion de la mantequilla ghee

VITAMINAS MINERALES GRASAS
A Calcio Monoinsaturadas
E Faésforo Colesterol
K2 Cromo Acido linoleico conjugado
B12 zinc Acido butirico
Cobre
Selenio

Fuente: Rodrifiasguez, 2016

1.2.4. Usos de la mantequilla ghee

Segun Castejon (2021), este producto es considerado un simbolo de pureza para
los indios, por lo que es usado como un elemento funerario en su cultura. En otras
culturas se usa para mejorar la digestion, como afrodisiaco e incluso como un método

para absorber mejor los componentes del resto de alimentos.

Por su punto de humeo, posee menos riesgo de generar acrilamida de los
elementos y, por lo tanto, menor es el riesgo de cancer causado por esto al freir los
alimentos. El ghee puede ser un perfecto sustituto de la mantequilla para sus usos en

la gastronomia cotidiana.



Imagen 2 Ejemplo de uso del ghee
Fuente: Conciencia Eco

1.3.Definicién Del Mercado

Mercado se define como el conjunto de compradores que buscan un
determinado producto. En suma, tradicionalmente los economistas han usado el
término mercado en relacion con los compradores y vendedores que desean
intercambiar un conjunto de productos substitutivos.” (Rivera & de Garcillan, 2007,
p. 69) ElI mercado, por lo tanto, es el grupo de personas que potencialmente, van a

adquirir el producto o servicio para satisfacer sus necesidades.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

El mercado estara direccionado a hombres y mujeres que buscan productos que
no sean dafinos para su salud y mejorar su estilo de vida mediante el consumo de
alternativas para la sustitucion de productos que brinden buenos resultados. Esta
enfocado para la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito en el sector norte, que

se encuentra en el area urbana en un rango de edad de 15 — 65 afios



1.3.1.1. Categorizacion de sujetos.

Tabla 2 Categorizacion de sujetos

Categorizacion Sujeto
¢Quién compra? Padre y madre de la familia
¢Quién usa? Familias
¢Quién decide? Padre de familia, Madres de familia
¢Qué influye? Hijos y otros miembros de la familia

Fuente: Investigacion propia

1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Tabla 3 Dimensién conductual

Variable Descripcion

Tipo de necesidad Fisioldgica y salud
Tipo de compra Comparativa
Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion propia

Tabla 4 Segmentacion geografica

Variable Descripcion No. De Habitantes
Pais Ecuador 17°283.338

Region Sierra 7'504.942
Provincia Pichincha 2°576.287

Ciudad Quito 2°239.191

Fuente: Poblacién y demografia INEC

Tabla 5 Muestra de la dimensién demografica

Variable Descripcién
Edad 15 a 65 afios de edad
Sexo Hombres y mujeres

Nivel socio econémico de la familia 17 050 habitantes
medio, medio alto y alto

Fuente: Poblacién y demografia INEC



1.3.1.3. Plan de Muestreo

Para referencia, se tomd la poblaciébn de la parroquia Cotocollao,
Administracion zonal la Delicia que segun los indicadores de poblacién INEC 2010
es de 17.050 personas, los mismos que serviran para el calculo de la muestra. Con

este resultado se trabajara la recopilacion de informacion mediante encuestas.
Tamafio poblacional (N)= 17.050
Probabilidad de error (P)= 80%
Error (e)= 5%
Nivel de confianza= 95.5%
Valor obtenido mediante niveles de confianza (Z)= 2

z’Np (1 -P)

"TEN-D+22P1-P)

1.3.1.4. Calculo de la muestra

~ 2217050+ 0,8 (1—0,8)
~ 0,052(17050 — 1) + 22 0,80(1 — 0, 80)

n = 252,242256

n

Total de encuestas para aplicar 252 personas.



1.3.1.5. Instrumentos Para La Recopilacién De La Informacion

Tabla 6 Métodos de recoleccién

Necesidades De Tipo De Informacidn Fuente Instrumentos
Informacién
ué es la capacidad . . .
Q . P Secundaria Libros Servicios agrupados
operativa
. L Observacion en
Tipos de maquinaria para . Proveedores - .
Secundaria informacion de

producir el ghee N
organizaciones

: : Observacion en
Capacidad operativa de . Proveedores . -
o Secundaria informacion de
la maquinaria del ghee P
organizaciones
Observacion en

Costo de la maquinaria . Proveedores . -
Secundaria informacion de
del ghee .
organizaciones
. Observacion en
Mantenimiento para la . Proveedores : -
P Secundaria informacion de
méaquina de ghee .
organizaciones
Capacitacion para el Observacion en
: S . Proveedores . iy
manejo de la maquinaria Secundaria informacion de
del ghee organizaciones
Procedencia de la . Proveedores _Observac_lgn en
o Secundaria informacion de
maquinaria del ghee L
organizaciones
Fuente: Investigacion propia
Tabla 7 Métodos de recoleccion
Nece5|dade_s' De Tipo De Informacion Fuente Instrumentos
Informacién
Determinar el mercado . Instituto Nacional de .
. Secundaria P Servicios agrupados
potencial Estadistica y Censos
Top de empresas . . Observacion en
g . Superintendencia de : -
comercializadoras de Secundaria informacion de

compafiias L
organizaciones

Observacion en
Secundaria Municipio de Quito informacion de
organizaciones

mantequilla ghee

Factores criticos para
el sector

Gustos y preferencias

] Primaria Habitantes del sector Encuesta
de los consumidores

Fuente: Investigacion propia

A continuacion, se detallan las empresas que forman parte de la competencia en el

mercado de la mantequilla ghee y que ofertan productos similares



Tabla 8 Empresas de productos similares

Empresa Ubicacion Proyecto
. : Mantequilla sin sal
Kaaru Pichincha, Quito clarificada
samadhi Pichincha, Quito, Productos artesanales
Cumbayé orgénicos, hechos en casa

Guayas, Guayaquil, Mantequilla organica

Kushi Samborondén clarificada 100%

Artesanal

Mantequilla ghee 100%

Guayas, Guayaquil, organica a base de

Golden touch Urdesa Central mantequilla de vacas de

libre pastoreo

i 0,

Qori Cuenca, Azuay Mantequilla ghee 100%

organica

Fuente: Investigacion propia
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1.3.1.6. Analisis e interpretacion

En base del tamafio de la muestra de 166 personas encuestadas en la Provincia de
Pichincha, ciudad de Quito, sector Norte; se aplico la encuesta y se realizo6 el analisis

e interpretacion de los resultados, los cuales se detallan a continuacion

| Género

Tabla 9 Género

Género
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Femenino 110 43.65%
Masculino 142 56.35%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 1 Género

= Femenino Masculino

56.35%

Fuente: Encuesta a consumidores
Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que el
56.35% de los encuestados son de género masculino, por lo que el 43.65% restante

pertenece al género femenino.

11



Il Edad
Tabla 10 Edad

Edad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
17-25 22 8.73%
26-30 44 17.46%
31-40 86 34.13%
41-50 63 25%
Mas de 50 37 14.68%
Fuente: Encuesta a consumidores
Figura 2 Edad de los consumidores

Edad

25%

®17-25 m=26-30 =31-40 41-50 Mas de 50

Fuente: Encuesta a consumidores

Andlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que en su
mayoria, los consumidores tienen de 31-40 afios de edad con el 34.13%, luego se
encuentran los consumidores de 41-50 afios de edad con 25%, le siguen los
consumidores de 17-25 afios de edad con 8.73%, luego los consumidores de 26-30
afios de edad con el 17.46% y finalmente los consumidores de mas de 50 afios de
edad con el 14.68%.

12



111 ¢ Cudl es su ocupacion actual?

Tabla 11 Ocupacién actual del consumidor

¢ Cudl es su ocupacion actual?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Estudiante 63 19.87%
Empleador privado 42 13.25%
Empleado privado 72 39.76%
Empleado publico 51 23.49%
Empleado de ONG’s 7 1.20%
Otra 17 2.41%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 3 Ocupacion del consumidor

Ocupacion

1.20% 2.41%
. 0

23.49% '

m Estudiante ® Empleador privado = Empleado privado

Empleado publico Empleado de ONG’s = Otra

Fuente: Encuesta a consumidores

Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que en su
mayoria, los consumidores son empleados privados con el 39.76%, luego se
encuentran los consumidores que son empleados publicos con el 23.49%, le siguen
los consumidores que son estudiantes con 19.87%, luego los consumidores que son
empleadores privados con el 16.87% y finalmente los consumidores que son
empleados de ONG’s con 1.20% Yy los consumidores que se consideran jubilados,

emprendedores y desempleados que pertenecen al 2.41%.

13



1 ¢ Usted consume mantequilla?

Tabla 12 Consumo de mantequilla

¢Usted consume mantequilla?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 226 89.68%
No 26 10.32%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 4 Consumo de mantequilla

10.32%

=Si = No

Fuente: Encuesta a consumidores

Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que el

89.68% de los encuestados si consumen mantequilla, mientras que el 10.32% no lo

hace.

Interpretacion:

Estos datos demuestran que 89.68% si consumen este producto.
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2 ¢Con qué frecuencia consume mantequilla?

Tabla 13 Frecuencia de consumo

¢,Con qué frecuencia consume mantequilla?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diario 107 42,46%
Semanal 82 32,54%
Quincenal 47 18,65%
Mensual 16 6,35%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 5 Frecuencia de consumo

¢Con qué frecuencia consume mantequilla? Porcentaje

6.25%

18,65%

m Diario = Semanal Quincenal Mensual

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su

mayoria, la mantequilla es consumida diariamente con 42,46%, semanalmente con el

32.54%, quincenalmente 18,65% y mensualmente 6,35%.

Interpretacion:

Estos datos demuestran que el 42,46%, el consumo de mantequilla es diario, lo que

quiere decir que es probable que el nuevo producto tenga el mismo impacto sobre el

mercado sustituyendo a la mantequilla comun.
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3 ¢Por cudl de los siguientes motivos consume mantequilla?

Tabla 14 Motivos de consumo

¢, Por cudl de los siguientes motivos consume mantequilla?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Por sus aportes nutricionales 40 15.87%
Por su sabor 96 38.1%
Estilo de vida mas saludable 85 33.73%
Otra 31 12.3%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 6 Motivos de consumo de mantequilla

Motivos de consumo

12.30% 15.87%

33.73%

® Por sus aportes nutricionales = Por su sabor Estilo de vida mas saludable Otra

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su
mayoria, la mantequilla es consumida por su sabor con 38.1%, por el estilo de vida
maés saludable con el 33.73%, por sus aportes nutricionales 15.87% y por otra razon
el 12.3%.

Interpretacion:

Estos datos muestran que el nuevo producto debe tener un buen sabor y debe aportar
a llevar un estilo de vida mas saludable ya que estos son los motivos de la mayoria de

los consumidores para introducir este alimento a su dieta diaria.
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4. ¢ Qué personas de su familia consumen mantequilla?

Tabla 15 Personas que consumen el producto

¢ Qué personas de su familia consumen mantequilla?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nifios 19 4.7%
Jovenes 37 11.3%
Adultos 97 44.7%
Adultos mayores 42 14.7%
Todos los anteriores 57 24.7%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 7 Personas que consumen mantequilla

Personas que consumen mantequilla

7.54%

22.62%

16.67%

m Nifios = Jovenes = Adultos Adultos mayores Todos los anteriores

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su

mayoria son adultos los consumidores de mantequilla con 44.7%, luego todos los

grupos de personas mencionadas con el 24.7%, los adultos mayores en tercer lugar

con 14.7%, jovenes con 11.3% y finalmente solo los nifios con el 4.7%

Interpretacion:

Estos datos muestran que el producto y sus estrategias para entrar en el mercado

deben estar dirigidos a adultos y a nucleos familiares en general que estén

conformados por nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.
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5 ¢Cudles son los aspectos principales que influyen en la decisién de compra de
la mantequilla?

Tabla 16 Aspectos de consumo de mantequilla

¢ Cudles son los aspectos principales que influyen en la decision de compra de la

mantequilla?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Precio 67 25.9%
Calidad 86 33.1%
Presentacion 21 12%
Ingredientes 78 28.9%

Fuente: Encuesta a consumidores
Figura 8 Motivos de compra

Aspectos que influen en la compra de la mantequilla

30.95%

8.33% '

= Precio = Calidad Presentacion Ingredientes

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su
mayoria, el motivo de compra del producto es la calidad con 33.1%, el segundo factor
a considerar son los ingredientes con 28.9%, el precio con 25.9% y por ultimo la

presentacion del producto con el 12%.
Interpretacion:

Estos datos muestran que deben ser consideradas la calidad del producto y sus
ingredientes en el proceso de produccion de la mantequilla ghee ya que son factores

muy importantes para considerar al momento de la compra.
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6 ¢ Cuanto paga por la mantequilla de 250gr que consume?

Tabla 17 Precio de la mantequilla en el mercado

¢ Cuénto paga por la mantequilla de 250 gr que consume?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
menos de $1.00 24 4%

de $1.00 a $2.00 90 29.8%
de $2.00 a $4.00 114 62.3%
mas de $4.00 24 4%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 9 Precio de compra de los consumidores por mantequilla

¢Cuanto paga por la mantequilla de 250gr que
consume?

9.52%  9.52%

y

45.24% 35.71%

® menosde $1.00 = de $1.00a52.00 de $2.00 a $4.00 mas de $4.00

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su

mayoria, los consumidores pagan de $2.00 a $4.00 por la presentacion de mantequilla

que consumen, el segundo lugar de $1.00 a $2.00, menos de $1.00 el 4% al igual que

mas de $4.00.

Interpretacion:

Estos datos muestran que el consumidor esta dispuesto a pagar entre $2.00 y $4.00

por el producto, tomando en cuenta que la mantequilla se distribuye en diferentes

presentaciones en el mercado.
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7 ¢Cuales son las marcas de mantequilla que consume?

Tabla 18 Marcas de mantequilla en el mercado

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 10 Marcas de mantequilla en el mercado

Marca de mantequilla consumida

10.32%

®m Rama = Miraflores Klar Otra

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su

mayoria, los consumidores prefieren la marca rama en el mercado con el 38.49% de

consumo, luego la mantequilla Miraflores con el 29.37%, la mantequilla Klar con el

21.83% vy al final otras marcas como la Girasol, Bonella, Vita y Gonzalez con el

10.32%.

Interpretacion:

Estos datos muestran que la mantequilla marca Rama, es la méas fuerte competidora

del mercado al igual que Klar y Miraflores.
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8 ¢Cual es la presentacién de contenido de la mantequilla de su preferencia?

Tabla 19 Preferencia de contenido del producto en el mercado

¢ Cual es la presentacion de contenido de la mantequilla de su preferencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
50 gramos 16 4.6%
100 gramos 78 32.7%
250 gramos 105 49%
500 gramos 53 13.7%

Fuente: Encuesta a consumidores

Presentacion del contenido

6.35%

21.03% '

41.67%

m 50 gramos = 100 gramos 250 gramos 500 gramos

Figura 11 Preferencia de contenido de la mantequilla

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su
mayoria, el 41.67% de los consumidores, compran la mantequilla en presentacion de
250 gramos, el 30.95% prefiere la presentacion de 100 gramos, el 30.95% consume la
presentacion de 100 gramos y finalmente, solo el 6.35% adquiere la presentacién de

500 gramos de mantequilla.

Interpretacion:
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Estos datos demuestran que las mejores presentaciones en cuanto a contenido del
nuevo producto que se quiere introducir al mercado es de 100 y 250 gramos en su

mayoria.
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9 ¢(Donde adquiere este producto?

Tabla 20 Lugar de adquisicién del producto

¢Dbénde adquiere este producto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Supermercados 94 39.3%
Tiendas naturistas 19 2%
Mercados 36 18.7%
Tiendas de barrio 103 40%
Asociaciones 0 0%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 12 Lugares de adquisicion de la mantequilla

Lugar donde adquiere el producto
0.00%

40.87% 37.30%

1\

14.20% 7-°4%

m Supermercados = Tiendas naturistas = Mercados Tiendas de barrio Asociaciones

Fuente: Encuesta a consumidores
Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, en su
mayoria, los productos que se consumen son adquiridos en las tiendas de barrio con
el 40.87%, luego, muy cerca este valor se encuentra el 37.3% en los supermercados,
mercados con el 14.29%, tiendas naturistas con el 7.54% y finalmente con el 0%

asociaciones.
Interpretacion:

Estos datos muestran que los lugares mas apropiados para distribuir el nuevo
producto serdn especialmente los supermercados y tiendas de barrio y en algunos

casos también en mercados.
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10 ¢ Sabe usted qué es la mantequilla ghee?

Tabla 21 Conocimiento sobre la mantequilla ghee

¢, Sabe usted qué es la mantequilla ghee?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 108 42.85%
No 144 57.15%

Fuente: Encuesta a consumidores

= Si = No

57.15%

Figura 13 Conocimiento sobre la mantequilla ghee

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, el 57%
los consumidores no conocen de la mantequilla ghee y sus beneficios, mientras que el

43% si conoce de la mantequilla ghee y sus propiedades.
Interpretacion:

Estos datos muestran que existe todavia ignorancia sobre el tema, lo cual debe ser
tratado con promocion y publicidad del producto demostrando las propiedades y

beneficios de este producto en su consumo diario.
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11 ¢ Consume usted mantequilla ghee?

Tabla 22 Consumo de mantequilla ghee

¢ Consume usted mantequilla ghee?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 34 13.4%
No 218 86.6%

Fuente: Encuesta a consumidores

= Si = No

Figura 14 Consumo de mantequilla ghee

Fuente: Encuesta a consumidores

Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, el
86.6% de los encuestados no consume mantequilla ghee, mientras que el 13.4% si lo

hace.

Interpretacion:
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Estos datos muestran que los encuestados no han consumido mantequilla ghee
todavia y esto puede deberse a su falta de conocimiento sobre el producto y sus

beneficios, esto muestra que es factible explorar este nuevo mercado.
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12 ¢Estaria dispuesto/a a consumir mantequilla ghee orgénica, conociendo sus
beneficios para la salud?

Tabla 23 Disposicion a consumir mantequilla ghee

¢ Estaria dispuesto/a a consumir mantequilla ghee orgéanica, conociendo sus
beneficios para la salud?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 227 90.08%
No 25 9.92%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 15 Disposicion a consumir mantequilla ghee

u Sj No

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, el
90.08% de las personas entrevistadas si estuviesen dispuestas a consumir la

mantequilla ghee, mientras que el 9.92% no la consumiria.
Interpretacion:

Estos datos muestran que hay una gran disposicion por parte de las personas
encuestadas a consumir el nuevo producto que se desea introducir el mercado, esto

con conocimiento de sus propiedades y beneficios para la salud.
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13 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 g. de mantequilla ghee?

Tabla 24 Disposicion de pago por el producto

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por 250 g. de mantequilla ghee?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De $2.50 a $3.50 70 27.6%
De $3.51 a $5.00 176 69.7%
Mas de $5.00 6 2.6%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 16 Disposicion de pago por el producto

m De $2.50a2$3.50 = De $3.50a $5.00 Mds de $5.00

3%

Fuente: Encuesta a consumidores

Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que, el 69.7
% de los consumidores se disponen a pagar de $3.50 a $5.00 por el nuevo producto,

27.6% esté dispuesto a pagar de $2.50 a $3.50 y solo el 2.6% pagaria mas de $5.00.
Interpretacion:

Estos datos muestran que el producto debe llegar a costar hasta $ 5.00, ya que ese es

el valor que se dispone a gastar el consumidor en el nuevo producto.
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14 ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre el nuevo producto? (se
puede escoger mas de una opcion)

Tabla 25 Medios de promocidn del producto

¢Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre el nuevo producto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio 20 7.8%
Periddico 39 15.3%
_Volantes/ publicidad 64 95 4%
impresa

Redes sociales 101 40.1
Canales digitales (e-mail) 29 11.4%

Fuente: Encuesta a consumidores

Figura 17 Medios de promocion del producto

m Radio ® Periddico ® Volantes/ publicidad impresa = Redes sociales = Canales digitales (e-mail)

11%"

40%

Fuente: Encuesta a consumidores

Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la encuesta, se observa que el
40.1% prefiere recibir informacion del nuevo producto por medio de redes sociales, el
25.4% lo prefiere mediante volantes o publicidad impresa, el 15.3% por medio de
periddico, el 11.4% mediante canales digitales como e-mail y el 7.8% por medio de

radio.

Interpretacion:
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Estos datos demuestran que el mejor medio para difundir publicidad y promociones
seria por redes sociales y publicidad impresa siempre se sea posible, lo cual se debe

tomar en cuenta mas adelante.
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1.3.2 Demanda Potencial

“El concepto de demanda potencial, hace relacion a la demanda que se
lograria si se cumpliesen ciertas condiciones que actualmente no se presentan en el
mercado.” (Grajales, 1970, p.4)

Con el fin de determinar la demanda del proyecto, se tom6é como referencia la
poblacion socio econdmica de la parroquia Cotocollao ubicada en el sector norte de la
ciudad de Quito, siendo esta de 17050 habitantes. Tomando en cuenta el indicador de
la tasa de crecimiento poblacional en Ecuador, el cual es de 1.01% anual segun datos
del Banco Mundial 2020, se realiz6 una proyeccion de la poblacion socio econémica

a parroquia como se muestra a continuacion.

Tabla 26 Proyeccion poblacion socio econdémica parroquia Cotocollao

Afio Tasa de cre_cimiento Pea
poblacional Parroquia Cotocollao

2021 1.01% 17.050

2022 1.01% 17.222

2023 1.01% 17.396

2024 1.01% 17.572

2025 1.01% 17.749

Fuente: Proyeccion Banco Mundial

1.3.2.1. Demanda de potencial de mantequilla ghee

Una vez que se conoce la frecuencia de consumo de mantequilla por medio de la
pregunta numero 2 de la encuesta realizada y la poblacion en la parroquia de
Cotocollao que seria de 17.050 personas; ademds, tomando en cuenta que cada
persona consume alrededor de 15 gramos diarios de mantequilla, se realiza el célculo
de la Total demanda anual en gramos. Esto se realiza realizando la suma del consumo
de todas las personas en un afio como se muestra a continuacion. Este calculo se

realizara tomando en cuenta cuantos dias, semanas, quincenas y meses hay al afo.
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Tabla 27 Proyeccion de la demanda

Respuesta Porcentaje Poblacion Consumo mensual Consumo anual por
por persona (gr) grupo de personas (gr)
Diario (15 g) 42,46% 7.239 3.257.768 39.093.214
Semanal 32,54% 5.548 332.881 3.994.571
Quincenal 18,75% 3.196 95.886 1.150.631
Mensual 6,25% 1.066 15.995 191.934
Total demanda anual en grs. 17.050 3.702.529 44.430.351
TOTAL DEMANDA ANUAL EN ENVASES DE 250 GR 177.721

Fuente: Investigacion propia

El monto de Demanda en USD, se calculara multiplicando la demanda anual en
envases de 250 gramos por el precio de $5.00 por este contenido. Esto proyectado
con el indice de crecimiento de la poblacion ya realizado en la Tabla 26.

Tabla 28 Demanda anual en USD

Demanda anual en

ARo Demanda USD anual
envases de 250 gr

2021 177.721 888.605

2022 180.742 903.710

2023 183.815 918.710

2024 186.940 934.700

2025 190.118 950.590

Fuente: Investigacion propia

Figura 18 Proyeccién de la demanda

DEMANDA USD ANUAL
950,590
960,000 934,700
940,000 918.710
920,000 903,710
900,000 888,605

880,000
860,000
840,000
2021 2022 2023 2024
—o—DEMANDA ANUAL

Fuente: Investigacion propia
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En la figura se puede observar que la demanda va creciendo conforme pasan
los afios de acuerdo con lo proyectado.

1.4. Andlisis del Macro y Microambiente

1.4.1. Andlisis del Microambiente

COMPETIDORES
POTENCIALES

(Alta)

RIVALIDAD DE
LAS EMPRESAS/

COMPETIDORES
(Baja)

NEGOCIACION
CON
COMPRADORE
S

NEGOCIACION
CON
PROVEEDORES

(Media)

(Baja)

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

(Media)

Figura 19 Analisis del microambiente

Fuente: Estrategia Competitiva, Michael Porter, 1998

1.4.1.1. Competidores potenciales

Los competidores potenciales en cuanto a la mantequilla comun son altos
debido a que ya existen varias empresas reconocidas por la calidad y precio de los
productos que ofrecen. Por otro lado, la competencia en cuanto al producto en si que

es la mantequilla ghee es de bajo poder ya que no existen marcas posicionadas en el
mercado y son artesanales especialmente.
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1.4.1.2. Compradores

El consumo de mantequilla es indispensable y muy comdn en los
consumidores, esto quiere decir que el poder de negociacion con los compradores es

bajo.

1.4.1.3. Productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es media porque existe un sustituto muy
fuerte que es la mantequilla comin pero no posee el mismo nivel nutricional ni
beneficios que la mantequilla ghee. Esto se ve reflejado en el mercado con productos
como la mantequilla comun, el aceite vegetal, aceite animal, aceite de oliva, entre
otros, que podrian sustituir su uso en fritura. En cuanto a su uso en complemento de
comidas, la mantequilla vegetal, mermeladas, jarabes de chocolate y frutas de marcas

reconocidas en el mercado.

1.4.1.4. Proveedores

La negociacion con los proveedores es baja porque los elementos necesarios
para la produccion de la mantequilla ghee se pueden encontrar en el pais, del mismo
modo, la mantequilla no es un producto escaso en el pais al igual que los productos

lacteos de los que se compone.

Los proveedores mas importantes de los insumos lacteos son: El ordefio,
Ecualac, Reylacteos, Pasteurizadora Quiro, Forella, entre otros. Muchos de estos
proveedores se encuentran cerca de la ciudad de Quito o en un lugar cercano

accesible.
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1.4.2. Andlisis del Macro Ambiente
1.4.2.1. Anélisis PESTAL

“Una matriz PESTEL es una herramienta utilizada para identificar las fuerzas macro
(externas) que afectan a una organizacion. Las letras representan politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, del entorno y legales, de ahi su importancia para
el plan financiero de una empresa o el plan de negocio.” (Harvard business school,
2020)

Figura 20 Factores externos

Factor
Econdmico

Factor
Social

Factor
Ecoldgico

Factores
externos

Factor
Legal

Factor
Politico

Factor
tecnoldgico

Fuente: (Parada, 2017)
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Tabla 29 Factor politico

FACTOR POLITICO

Factor
Detalle

Plazo

Implicacion
(Analisis)

Impacto

Cambio de gobierno
El mes de mayo se realiz6 la posesion del nuevo presidente,
vicepresidente y asambleistas en el pais.

Corto plazo, 3 meses

Guillermo Lasso, nuevo presidente electo, propuso crear el Fondo
Capital Semilla que apoyara a 400 000 emprendedores que tendra
como participantes a inversores tanto locales como internacionales; del
mismo modo, prevé un plan de vacunacion que pretende reactivar el
comercio y economia a nivel nacional.

Positivo

Fuente: Investigacion propia

Tabla 30 Factor econébmico

FACTOR ECONOMICO

Factor
Detalle

Plazo
Implicacion
(Analisis)

Impacto

Suspension temporal de actividades productivas

Los desequilibrios en la economia interna se ampliaron desde el 2015.
“El afio 2020 se caracteriz6 por la suspension temporal de actividades
productivas, debido a la pandemia del covid-19 y la paulatina
recuperacion de los principales socios comerciales del pais.” (Banco
Central del Ecuador, 2020) La economia del pais fue afectada por la
disminucion del precio del petroleo, entre otros productos de
exportacion.

Las ultimas mediciones segun el Banco Central del Ecuador,
muestran que, a septiembre del 2020, el desempleo afecté a mas de
medio millén de dolares.

Mediano plazo, 6 meses

Los sectores productivos del pais han sido afectados por este
fendmeno causado por la pandemia mundial por lo que el precio de
los productos ha aumentado.

Negativo

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 31 Factor social

FACTOR SOCIAL

Factor
Detalle

Plazo
Implicacién
(Analisis)
Impacto

Produccién propia

El desabastecimiento que sufrieron varios paises durante la crisis
sanitaria causada por la pandemia ha reforzado la investigacion y
produccion propia. “En los proximos afios, tanto ciudadanos como
gobiernos serdn mas proteccionistas en sus habitos de consumo”
(Primicias, 2020)

Corto plazo, 3 meses

Existird mayor acogida a la produccion propia y del mismo modo,
mayor aceptacién por parte del consumidor.

Positivo

Fuente: Investigacion propia

Tabla 32 Factor tecnologico

FACTOR TECNOLOGICO

Factor
Detalle

Plazo
Implicacion

Impacto

Equipos tecnoldgicos

Debido a la pandemia que se suscitd en el 2020, se transformaron los
canales de difusion de promociones y publicidad de productos a
medios tecnoldgicos.

Varios negocios cerraron sus tiendas fisicas y se trasladaron al e-
commerce.

Por otro lado, la maquinaria necesaria para realizar el proceso de
produccion de la mantequilla ghee, puede encontrarse en el mercado
interno del pais.

Corto plazo, 3 meses

Esto quiere decir que, al no requerir una tienda fisica, la promocion
del producto puede realizarse por medios digitales, asi como fisicos.
Ademas, el acceso a la maquinaria hara gque se lleve con normalidad
la produccion de la mantequilla ghee y su ingreso oportuno al
mercado.

Positivo

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 33 Factor ecoldgico

FACTOR ECOLOGICO

Factor
Detalle

Plazo
Implicacién

Impacto

Contaminacion

Durante el proceso de produccion de la mantequilla ghee, se puede
Ilegar a generar contaminacion atmosférica que proviene de los
generadores de vapor de la maquinaria que se usa. En estas
centrales de produccion se producen considerables cantidades de
agua procedentes de aparatos y maquinas. El residuo méas
contaminante suele ser el suero de leche que puede aprovecharse
con la alimentacion de ganado.

Corto plazo, 3 meses

En la planta de produccién se realizara la correcta gestion de
contaminantes ya que todos estos residuos que se consideran
contaminantes pueden ser reutilizados o manejados de manera
correcta para no afectar el medio natural.

Positivo

Fuente: Investigacion propia

Tabla 34 Factor legal

FACTOR LEGAL

Factor
Detalle

Plazo
Implicacion

Impacto

Apoyo legal

Ya que el pais ha sufrido varios conflictos en cuanto a la produccion
y empleo, existe un mayor apoyo y facilidad de tramites legales
para reactivar los negocios y la economia en general del pais
Mediano plazo, 6 meses

El estado pretende apoyar a la reactivacion del sector productivoy a
la produccion e innovacion propia por lo que los medianos y
pequefios emprendedores pueden realizar varios de los tramites
legales por medio de internet, de manera agil y con base legal
verificada.

Positivo

Fuente: Investigacion propia
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1.4.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Tabla 35 Matriz EFE

Peso (0.0a  Calificacion Calificacion Oportunidad (O)

Factores 1) (Lal4) ponderada Amenaza (A)
OPORTUNIDADES
-Lugar estratégico de comercializacion. 0,15 4 0,60 @]
-Producto con varios beneficios para la 0,20 4 0,80 0
salud.
- Directo poder de negociacion con los 0,10 3 0,15 0
proveedores.
- I__a plamflcacmn se _allnggra con los 0,20 4 0,80 0
objetivos de la organizacion.
-Se realizara seguimiento a los
consumldore_zs para recibir comentarios y 0,10 4 0,40 0
recomendaciones para la mejora
continua.
2,55
AMENAZAS
-Presencia de competencia de
mantequilla comdn reconocida a nivel 0,10 3 0,30 A
nacional.
-Los recursos se hacen cada vez més 0,05 2 0,10 A

escasos por el aumento de poblacion.

Empresarios extranjeros y

multinacionales alientan a la creacidon de 0,05 2 0,10 A
nuevas empresas.

Poco conocimiento sobre los beneficios

del uso de la mantequilla ghee. 0,10 3 0,30 A
Empresas con productos sustitos mas
reconocidos, cuentan con distribucion en 0,05 3 0,15 A
supermercados.
0,95
TOTAL 1 3.50

Fuente: Investigacion propia

Interpretacion de la matriz EFE

Al realizar la Matriz de Evaluacion de Factores de Evaluacion Internos, se puede
observar que el resultado total de las oportunidades es mayor a 2,5 mientras que las
amenazas tiene como resultado un valor menor a uno, lo que muestra que existen
fuertes oportunidades y varias amenazas también que pueden llegar a convertirse en

oportunidades en un futuro.
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Tabla 36 Matriz EFI

Peso(0.0a Calificacion Calificacion ~ CPOrtunidad

Factores 1) (1al4) ponderada Amer(mgz)a A)
FORTALEZAS
Tendencia del consu_m_ldor a comprar 0,20 4 0,80 0
productos con beneficios para la salud.
Tecnologia en maquinaria ya comprobada. 0,15 4 0,60 @]
Mejor uso de fgdes sociales para 0,05 3 0,15 0
comercializacion de los productos.
Existe poca competencia especializada en la
produccién de mantequilla ghee a nivel 0,20 4 0,80 @]
nacional.
FaC|I|_d,ades de t_ra_mltes_ !egales para la 0,10 4 0,40 0
creacion y administracion de la empresa.
2,75
DEBILIDADES
Poca experiencia en el sector. 0,10 3 0,30 A
Poca disponibilidad de recursos financieros. 0,05 2 0,10 A
Poca investigacion de mercado. 0,05 2 0,10 A
Ili’robable gstlmulo flnanuero gubernamental a 0,10 3 0,30 A
0S pequefios empresarios.
TOTAL 1 3.50

Fuente: Investigacion propia

Interpretacion de la matriz EFI

Al realizar la Matriz de Evaluacion de Factores de Evaluacion Internos, se puede
observar que el resultado total de las fortalezas es mayor a 2,5 mientras que las
debilidades tienen como resultado un valor menor a uno, lo que muestra que la

empresa tiene una posicion fuerte internamente.
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1.4.2.3. Anélisis FODA

Tabla 37 FODA

Fortalezas

Oportunidades

-Lugar estratégico de comercializacion.
-Producto con varios beneficios para la salud.

- Directo poder de negociacion con los
proveedores.

- La planificacion se alineara con los objetivos
de la organizacion.

-Se realizara seguimiento a los consumidores
para recibir comentarios y recomendaciones para
la mejora continua.

-Buen trabajo en equipo.

-Tendencia del consumidor a comprar productos
con beneficios para la salud.

-Redes sociales para comercializacion de los
productos.

-La tendencia de crecimiento de la poblacion es
positiva por lo que hay mayor oportunidad de
venta del producto.

-Existe poca competencia especializada en la
produccién de mantequilla ghee a nivel nacional.
-Facilidades de tramites legales para la creacion
y administracién de la empresa.

Debilidades

Amenazas

-Poca experiencia en el sector.

-Poca disponibilidad de recursos financieros.
-Poca investigacién de mercado.

-Probable estimulo financiero gubernamental a
los pequefios empresarios.

-Presencia de competencia de mantequilla
comun reconocida a nivel nacional.

-Los recursos se hacen cada vez méas escasos por
el aumento de poblacion.

-Empresarios extranjeros y multinacionales
alientan a la creacion de nuevas empresas.

- Poco conocimiento sobre los beneficios del uso
de la mantequilla ghee.

- Empresas con productos sustitos mas
reconocidos, cuentan con distribucion en
supermercados

Fuente: Investigacion propia

1.4.2.4. Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 38 Matriz MPC

Factores Clave Peso : RAMA : l\/_IIRAFLORES_ _SAMADHI :
Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje

Publicidad 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
Finanzas 0,15 4 0,60 4 0,60 2 0,30
Administracion 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,30
Experiencia 0,15 4 0,60 3 0,60 3 0,45
Tecnologia 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
o f?e?gr(':n(t:?a o 015 3 0,45 2 0,45 4 0,60
Marca 0,15 4 0,60 3 0,60 3 0,45
TOTAL 1 3,50 3,35 2,60

Fuente: Investigacion propia
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Interpretacion de la matriz MPC

De acuerdo con los resultados de la matriz, el competidor mas fuerte del mercado es
Rama con su mantequilla Bonella. Esta mantequilla esta elaborada a partir de aceites
de plantas y posee varias presentaciones desde 50 gramos hasta 3000 gramos.

Entre sus ingredientes se encuentra una “Mezcla de aceites vegetales (aceite
desodorizado de soya, mezcla Inter esterificada de Palma y Palmiste, aceite
desodorizado de Palmiste, aceite desodorizado de Palma), agua, sal, cloruro de
potasio, emulsificantes (monoglicéridos de acidos grasos / E 471, lecitina de soya/ E
322), leche en polvo, conservante (sorbato de potasio/ E 202), acidulante (acido
citrico/ E 330), saborizante artificial (mantequilla), vitaminas (E, A, D), secuestrante
(EDTA/ E 385), antioxidante (BHT/ E 321), colorante idéntico al natural
(betacaroteno/ E 160a). Contiene leche. Contiene lactosa. Contiene soya.” (Bonella
por Rama, 2021)

Este producto se lanz6 al mercado hace 35 afios. La marca global Rama es de origen
aleman y empez0 a comercializarse en 1924. Esta mantequilla es comercializada por

la multinacional Upfield que vende sus productos a 95 paises aproximadamente.

Plan de contingencia
El plan de contingencia es una herramienta que se basa en analizar el riesgo de la

empresa ante un problema, crisis o situacion prevista.

Afirmamos que el plan de contingencia debe basarse en los efectos de los riesgos a
los que se expone la organizacion, como consecuencia de la ocurrencia de un suceso
imprevisto. No podemos crear un plan para cada eventualidad. Son demasiadas y
todas ellas son imprevisibles. Sin embargo, muchas de ellas tienen consecuencias
comunes que permiten proponer medidas extrapolables. Por otra parte, no debemos

dejar de emplear el sentido comun y focalizar esfuerzos en aquellos sucesos que
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puedan ser mas probables. Por ejemplo, una empresa ubicada en una zona de
huracanes debe enfatizar en su plan de acuerdo a las consecuencias de este fendmeno
natural. O una organizacion ubicada a 2.600 metros de altura sobre el nivel del mar, y
a mas de 1000 kildbmetros de distancia de la costa mas cercana, tal vez no tendria que
preocuparse por los efectos de un maremoto. Entonces, para crear un plan de
contingencia efectivo, se requiere realizar una investigacion, una evaluacion de

riesgos y una planificacion adecuadas. (Escuela Europea de excelencia, 2020)
El plan de contingencia con sus estrategias se detalla a continuacion:

e En el caso de incendio se tendra contratado un seguro para la planta, ya que de
esta manera la pérdida seria reconocida por la aseguradora y no se generaria
una pérdida total, sino que seria parcial.

e En el caso de un terremoto de igual manera se debe tener contratado el seguro
todo riesgo, ya que de esta manera todo desastre natural o producido sea
reconocido por el asegurador.

e En el caso de que exista demora en la comercializacion del producto se debe
de vender en otros establecimientos con menor target que al que deseamos
atacar. Ya que en el caso que no se logre vender como se espera el producto
tiende a dafiarse por las condiciones naturales.

e En el caso de necesitar mas capital para la produccién de la mantequilla, la
empresa deberd apalancarse en entidades financieras aplicando a un credito
hipotecario. En este caso la garantia o la hipoteca sera la maquinaria utilizada
con la finalidad de producir el producto a ser comercializado.

e Por la pandemia se debe considerar que las personas no estan dispuestas a
pagar un valor elevado por un producto o servicio que tiene alternativas
sustitutas. Por ende es importante que el precio sea llamativo como en el caso
de Doral Ghee.
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1.4.3. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta, se recaudd informacion sobre la cantidad de
clientes para los que se produce la mantequilla de los principales competidores del
mercado que se dedican a comercializar tanto mantequilla comin como mantequilla
ghee para conocer un estimado de la oferta en la empresa que se desea crear. Estos
datos fueron extraidos de la Superintendencia de Control de Poder del Mercado.

Tabla 39 Oferta promedio de la competencia

. Cantidad de clientes por ~ Consumo promedio al afio
Competencia

afio en unidades (u)
Rama 12000 32993
Miraflores 11500 31618
Klar 9700 26669
Samadhi 4500 12372
Kaaru 2400 6599
Valor promedio 40100 110250

Fuente: Investigacion propia

La oferta promedio obtenida para la parroquia Cotocollao en la ciudad de
Quito es de 110.250 unidades, valor que se encuentra refleja en el mercado de la

poblacion total de la parroquia.

Al determinar la oferta promedio de la mantequilla ghee en el presente afio,
que se estima que serian de 110.250 unidades, se proyecta la oferta en los proximos 5
afios, para esto se toma en cuenta el indicador de incremento de consumo de

mantequilla de la Revista Alimentos que es del 1.8%.

Tabla 40 Proyeccion de la oferta de mantequilla en unidades

Tasa de crecimiento de consumo de  Oferta de mantequilla en unidades

Ao mantequilla en la parroquia Cotocollao
2021 1.8% 110.250
2022 1.8% 112.234
2023 1.8% 114.254
2024 1.8% 116.310
2025 1.8% 118.403

Fuente: Investigacion propia
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La oferta anual en USD se calcula al realizar la multiplicacion de la oferta anual en
unidades por el precio de venta de 250g. de mantequilla ghee en el mercado que es en
promedio $5,00.

Figura 21 Oferta de mantequilla en (u) Parrogquia Cotocollao

Oferta anual en unidades Oferta anual en

Afio (envases de 2509) gramos Oferta anual
2021 110.250 27.562.500 551.250
2022 112.234 28.058.500 561.170
2023 114.254 28.563.500 571.270
2024 116.310 29.077.500 581.550
2025 118.403 29.600.750 592.015

Fuente: Investigacion propia

Figura 22 Oferta anual de mantequilla ghee en USD

OFERTAUSD ANUAL

600,000 502 015
o
070,000 571.270
560,000 g4 o5
550,000

540,000
530,000
520,000

561.170

2021 2022 2023 2024 2025
=o—0OFERTA USD ANUAL

Fuente: Investigacion propia

Como muestra el grafico, la oferta aumenta cada afio por la tendencia que existe al
consumo de la mantequilla ghee. Esto es beneficioso y debe tomarse en cuenta para

aplicar estrategias que permitan la captacion de potenciales clientes nuevos.
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1.4. Demanda Potencial Insatisfecha

Una vez que se calculé la demanda y oferta del nuevo producto en el mercado, se
identificara la demanda anual potencial insatisfecha de la mantequilla ghee.

DPI = Demanda — Oferta

Tabla 41 Demanda Anual Potencial Insatisfecha de mantequilla ghee

o Demanda Oferta Total Demanda
Ao g
anual anual Insatisfecha

2021 888.605 551.250 337.355
2022 903.710 561.170 342.540
2023 918.710 571.270 347.440
2024 934.700 581.250 353.450
2025 950.590 592.015 358.575

Fuente: Investigacion propia

Segun los datos obtenidos, se concluye que en el presente afio la demanda
insatisfecha es de $337.355.

1.5. Promocion y publicidad que se realizara

“La estrategia de promocion tiene el proposito de influir en la actitud y
comportamiento del cliente o prospecto utilizando herramientas como la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y ventas personal.”

(ClickBalance, 2019)

- Se identificaran las estrategias promocionales y publicitarias que van a
usarse para dar a conocer el nuevo producto a las posibles consumidoras.
Las estrategias que se usaran son:

- Manejo de publicidad mediante redes sociales.

- Campafias por correo electrénico con informacion de las propiedades y

beneficios de la mantequilla ghee.
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- Entregar productos a bloggers o influencers para que se encarguen de
promocionarlo.

- Entregar muestras en tiendas de barrio y supermercados para que se dé a
conocer por los consumidores.

- Se crearan péaginas en las diferentes redes sociales.

- Se realizaran alianzas para poder realizar promociones en conjuntos.

Tabla 42 Presupuesto de publicidad y promocién

Valor Valor Valor
Medios Frecuencia  Cant. unitario mensual anual Responsables

usD usD usD
Redes Sociales Mes 1 15 15,00 180,00 Dpto. ventas y marketing
Pagina Web Afio 2 80 13,33 160,00 Dpto. ventas y marketing
Banner/ logo Afio 4 15 5,00 60,00  Dpto. ventas y marketing
Afiches acrilicos Afio 4 15 5,00 60,00 Dpto. ventas y marketing
Letrero Afio 1 130 10,83 130,00 Gerencia general
Volantes Afio 300 0,02 6,00 72,00 Dpto. ventas y marketing
Impresmn de Afio 500 0,05 25,00 300,00 Dpto. ventas y marketing
Tarjetas
Impulsador de ventas Mes 4 20 80,00 960,00 Gerencia general

Total 1.922,00

Fuente: Investigacion propia

1.6. Sistema de Distribucién

La distribucién del producto se realizara principalmente en supermercados,
tiendas locales, los cuales se encuentran en los diferentes barrios de la parroquia de
Cotocollao y el almacenamiento se dard en Cotocollao, el mismo lugar donde se

encontrara la planta de produccion.

Los intermediarios seran los actores principales de la negociacion y esta

pretende no perjudicar financieramente a la empresa.
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Se aplicard un programa de distribucion de clase indirecto-corto. Ademas la
estrategia es intensiva por lo que se intentard colocar en la mayoria de

establecimientos disponibles.

INTERMEDIARIOS
EMPRESA —>| * Tiendas de barrio —>| CONSUMIDOR
* Supermercados

Figura 23 Cadena de distribucién de la mantequilla ghee
Fuente: Investigacion propia
Logotipo

“El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca,
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de iméagenes, simbolos y/o
letras... El logotipo tiene como objetivo ser la representacion grafica de una
compaiiia. Se utiliza para dar a conocer e identificar a la empresa o institucion por un
amplio periodo de tiempo, de tal forma que los receptores asocien a esa empresa los

productos o servicios ofrecidos por ella.” (Peiro, Rosario, 2020)

Figura 24 Logotipo de la empresa

ELIXIR DORADO

Fuente: Investigacion propia
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Encuestas de satisfaccion del cliente

Cada cierto tiempo, se enviardn encuestas de satisfaccion a los clientes via correo
electrénico para conocer las fortalezas y debilidades y proponer estrategias para
solucionar estos aspectos. Esto se realizard cada 6 meses con el siguiente formato

referencial.

Figura 25 Encuesta de satisfaccion del cliente

Encuesta de satisfaccion del cliente.

ELIXIR DORADO

iCémo clasificamos en los siguientes atributos?

Por debajo del  Por debajo del B | Por encima del  Muy por encima
romedio
promedio promedio promedio de la media
experiencia de servicio al cliente U
La entrega a tiempo de servicio ¢
Profesionalismo O
la experiencia de compra .
Calidad de servicio U

Comprensi6n de las necesidades
de los clientes

ReECOMENAACIONES: ...\ttt e e e e e e

Fuente: QuestionPro

49



Presentacion de envase de 250gr.

Figura 26 Presentacion de envase de 250gr.

Fuente: Google imagenes

Cada cierto tiempo se enviaran o entregaran fisicamente cupones de descuento o
promociones para dinamizar la compra de la mantequilla ghee como se muestra a
continuacion:

Figura 27 Cupdn de descuento de mantequilla ghee

Fuente: Google imagenes
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Se creardn cuentas y paginas de la empresa para mostrar informacion del
producto, ofertas, tips y crear una comunidad en las redes sociales.

€LixIR DORADO

PautL.o.
Epavgasol
Inicio
Publicaciones
Videos
Fotos
Informacion Esaie una pubicacion o Lla )
Comunicad @ [} fussescunmasbemismin [©Propue
Foronvides e i R ety | eee " Puedo chtenes mas reommacdn
[ e mepiom | - B S sl Qes —— i
“¢Esths Saponbie pars chatex ™ © Pregumtar
Publicaciones
>
Pau Gasol oo
wroeas G
Muy orguioso de este gran logro. Todos agul < a Ver tods

que
‘A ™ Y con Y egeio = L ievits 3 tus amigos A NGCa Que les GUNa et
g pione

© Ver orgeal  Calfics esta Yaduccdn

Figura 28 Ejemplo de pagina en redes sociales

i A 4338 £20 persoras kes Qunta et

Fuente: Google imagenes

1.7. Mercados Alternativos

E goismee. Alternativo para la nueva empresa y producto serfa la comercializacion de
mantequilla, yogurt y leche en las diferentes tiendas de barrio y supermercados de
otras provincias como Imbabura, Chimborazo, Cuenca, entre otras para diversificar y
ofrecer méas productos al mercado.
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CAPITULO Il

2. OPERACIONES

2.1. Objetivos del Estudio de Operaciones

Establecer el personal éptimo requerido para contribuir en el correcto
desarrollo de la empresa en produccion y comercializacion del producto mediante
técnicas de investigacion aplicadas al campo, asi como la adecuada estructuracion del

proceso.

2.2.  Descripcion De Procesos

2.2.1. Descripcion Del Proceso De Transformacion Del Bien O Servicio

“Produccion se define como la elaboracion de bienes y servicios en unas condiciones
prefijadas. Esta es la razon de ser la actividad empresarial.” (Carro & Gonzélez,
2012). Dentro de este sistema de produccién se describen los procesos de primera
mano (materiales, capital, técnicas y recursos primos), posteriormente a través de un
método de transformacion inicia el proceso de manufacturacion utilizando
herramientas dentro de la planta (personal, mecanismos e instrumentales) vy

finalmente se brinda un resultado al cliente en general (servicios y productos).
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Analizar las técnicas y herramientas adecuadas para la produccion y comercializacion
agiliza el sistema y permite que la empresa brinde un producto final de calidad hacia
el consumidor. “Seleccionar las técnicas y estrategias apropiadas pueden dar a la

empresa una ventaja competitiva sobre las demas.” (Carro & Gonzélez, 2012).

El mapa de procesos para la organizacion seria el siguiente

Figura 29: Mapa de procesos

\ ¥ \ 4

Procesos operativos (cadena de valor)

3)U3I [3p UOIELYSIES

e S e S
S * *

Descripcion del proceso de produccién

Contacto de proveedor. _ El asistente de produccion sera el encargado de analizar y
verificar la veracidad de las fuentes que van a proveer a la planta de suficiente
materia (mantequilla de vacas alimentadas con pasta) para poder continuar en las
siguientes etapas de manufacturacién, en la misma etapa se acordara un capital ideal

invertido dentro de la provision.

Adquisicién de provisiones. _ Al haber llegado a un acuerdo con el proveedor se
deberé solicitar provisiones mensualmente de acuerdo con la necesidad comercial de

la temporada, asi evitando riesgos de falta de materia para manufacturar el producto.
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Transporte de provisiones. _ El transporte de la mantequilla sera acordada con los

proveedores para negociar el precio y transporte de las provisiones.

Almacenamiento de provisiones. _ Una vez recibido el pedido acordado se
almacenara la materia dentro del departamento de bodega para poder despachar los

materiales necesarios a la oferta recibida por el consumidor.

Inoculacion. _ Se retirara el material del almacén de acuerdo con el célculo de
necesidad siendo que 3 kilos de mantequilla cruda mediante el proceso de

transformacion resultan en 1 kilo de mantequilla Ghee.

Enfriamiento. _ Una vez dentro de planta se almacena la mantequilla en
congeladores que solidificaran la mantequilla para poder conservarla por mas tiempo,
al momento de colocarla a temperatura ambiente regresa a su estado natural para
posteriormente preparar el producto final. La temperatura ideal para la conservacion
de mantequilla es 8 °C. (Food Home, 2016).

Coccién. _ Llevar la mantequilla a la zona de coccién dentro de la planta donde la
mantequilla sera puesta a una temperatura de 120 °C durante 10 minutos y asi llegar a

su punto de ebullicion a los 83 °C. (Zavaleta Méndez, 2014)

Remocién de solidos. _ Durante el proceso de elaboracidn se necesitan remover los
solidos (espuma acumulada) que se encuentren en la superficie de la mantequilla
derretida, se realiza este proceso mediante una centrifuga de sélidos hasta que se

clarifique el material. (Zavaleta Méndez, 2014)

Filtrado liquido. _ Posterior a la coccion se filtra el resultado de la coccion mediante
una malla plastica hacia un tanque de almacenamiento y se deja reposar por 2

minutos a temperatura ambiente. (Zavaleta Méndez, 2014)

Envasado. _ Al finalizar el enfriamiento de la mantequilla derretida se envasa
mediante un tanque distribuidor y una banda de distribucion que transporte los jarros
de vidrio hacia el lugar donde el tanque deposite la mantequilla dentro del jarro y los

transportes hacia la zona de bodega. (Zavaleta Méndez, 2014)
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Almacenamiento del producto final. _ Se define a través del almacenamiento de la
mantequilla envasada en jarros de vidrio a una temperatura de 25 °C, asi manteniendo

la frescura del resultado. (Zavaleta Méndez, 2014)

Distribucion. _ Los pedidos realizados por los clientes con 1 dia de anticipacion en
caso de ser grandes cantidades seran despachados de bodega hacia al lugar del punto

de venta para posteriormente ser comercializados.
Flujo de procesos

El procedimiento detallado anteriormente puede ser plasmado a través de un
diagrama que presente el flujo de inicio a fin dentro del proceso de elaboracion.

Figura 30 Diagrama de flujo de proceso de elaboracion

Desplegar orden de

produccion . I

Solicitud al
proovedor

v

Despliegue de
provisiones de
bodega

v

¢ La cantidad de
material es la necesaria para
cumplir la conversion de 3 kg de materia
prima por 1 kg de producto
final?

Cocinar a 120 °C la
mantequilla cruda por 10 |-s—no
minutos

v

Remover los sdlidos de la
superficie mediante una
centrifuga de sélidos

v

Filtrar la mantequilla
derretida a través de una g
malla plastica

Envasar el liquido filtrado
en jarros de vidrio

v

Almacenar la mantequilla
envasada en bodega a
temperatura de 25 °C
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Figura 31 Diagrama de flujo de proceso de distribucion

Solicitar documentos del
cliente

v

Enviar el pedido mediante
rutas de transporte

v

Recibir la cantidad de
producto solicitado en el
punto de venta

[ Desplegar orden de pedido ]<

!

Informar a empleado dentro
de planta

Y

Detallar la informacion del
pedido

-

Y

Desplegar orden de
produccion

A

No—

¢ Existe disponibilidad al
pedido?

Verificar la cantidad y calidad

Diagrama de flujo

Segun Manene, un diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso de
rutinas simples dentro de un sistema administrativo. Dentro del diagrama de flujo se
indican los responsables de ejecucidon y las unidades involucradas dentro de la

ejecucién de la rutina. Mediante esta representacion se analiza de una forma util el

i del producto

\i

Entregar recibo con los
documentos solicitados al
cliente

Fin

sistema actual y proponer mejoras dentro del mismo. (Manene, 2011)
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Tabla 43 Distintivos utilizados dentro del diagrama de flujo

Logotipo Forma Nombre Definicion
Distintivo utilizado para marcar
O Elipse Terminadores el inicio o fin del sistema
administrativo.
Describe la actividad que se va a
Rectangulo Procesos Ilevar a cabo en el proceso del
sistema.
Simboliza la toma de una
Rombo Decision decision binaria dentro del flujo
del sistema.
Muestra la secuencia dentro del
Flecha Flecha de flujo sistemay la orientacion que esta

toma

Fuente: (SUP LA)

Diagrama sistematico de produccion

“Todo sistema consta de tres partes interrelacionadas: entradas (insumos),
transformaciones y salidas (resultados). Las entradas son la energia, informacion y
materiales que ingresan al sistema y se importan del
transformacion es el proceso de convertir entradas en salidas, mediante la

intervencion de personas y/o maquinas. Las salidas son el resultado de lo que un

sistema transforma y lo transfiere al entorno externo.” (Viteri Moya, 2015)
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas
2.2.2.1. Descripcion de instalaciones

La empresa ubica su planta de produccién y distribucién dentro de la provincia de
Pichincha cantdn Quito siendo en la zona industrial de Cotocollao ocupando un érea
de 229.87 m? de terreno adecuados para la manufacturacion de la mantequilla Ghee, a

continuacion, se plasma una Tabla de distribucién de departamentos de produccion.

Tabla 44 Distribucion de espacio de planta

Zona Area ocupada en m?
Recepcion de provisiones 7.36
Empaquetado 10.8385
Zona de pesado 8.4
Zona de enfriado 8.75
Zona de centrifugas 20.48
Zona de calderas 12.716
Zona de coccion 20.16
Barios y vestidores 2.4516
Zona de filtrado 10.692
Tanques de almacenamiento 6.4344
Cuarto de enfriamiento provisiones 10.793
Cuarto de enfriamiento producto final 10.793
Parqueadero 100

Fuente: (Paredes Rodriguez, Pelaez Mejia, Chud Pantoja, Payan Quevedo, &
Alarcon Grisales, 2016)

2.2.2.2. Descripcién de equipos

Los equipos utilizados para brindar un producto de calidad resultando en mantequilla
Ghee en base al proceso de manufacturacién industrial de mantequilla clarificada y el

cumplimiento de buenas practicas.
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Tabla 45 Tabla de descripcidn equipos

Nombre Imagen Actividad Colsjtr?iggg
Separa solidos de liquidos a
Centrifuga de través de un movimiento circular $3000.00
liquidos a través de barandillas y filtros '
resultando en un liquido puro
Tanque de acero inoxidable de
Tanques de almacenamiento usado para $500.00
almacenamiento conservar la mantequilla filtrada, '
tiene una capacidad de 500 kg.
§§ 2 rollos de malla de plastico de 1
Malla de plastico B2l X 5m, 20 x 20mm usada para $30.00
filtrar el producto cocinado
Caldera industrial que funciona
Calderaa gas mediante gas para poder calentar $119
industrial la mantequilla prima para poder
adquirir mantequilla aclarada
Esparce la mantequilla
Envasadora clarifipada en 0.1s. con una
semiautomatica capa_mdad de gltgra de 3QO ml.
Por jarro de vidrio a través de $390.00
con banda
una banda transportadora, es
transportadora - ]
accionada a través de un pedal y
a prueba de goteo
Enfria el producto y las
Frigorifico 4 provisiones dentro de la $1200.00
puertas temperatura ideal para la '
conservacion de alimentos
. . Cocina la materia prima a gas a
Cocina industrial 6 una temperatura de 120 °C ideal $250.00

quemadores

Fuente: Investigaci-én propia

para el trabajo industrial.
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2.2.2.3. Descripcion de personal

El personal requerido para el manejo de maquinarias, control de materia prima y

producto final serd detallado a continuacion a través de la siguiente Tabla:

Tabla 46 Detalle de personal requerido para el proceso de manufacturacion

Cargo No No ) No No No N
Personas Horas/dia Horas/ssmana Horas/mes Horas/afo
Gerente general 1 8 48 192 2304
Jefe de produccion 1 8 48 192 2304
Operario de coccion 1 8 48 192 2304
Operario de filtrado 1 8 48 192 2304
Operario de envasado 1 8 48 192 2304

Fuente: Investigacion propia

2.2.3.. Tecnologia a aplicar

La empresa dedicada a la produccion y distribucion de mantequilla Ghee usara
herramientas y equipos de gama alta para poder brindar un servicio y producto de
calidad, la informacion detallada de la maquinaria usada se presenta en la Tabla de
descripcion de equipos, se realizara mantenimiento mensual para detectar posibles
fallos y dafos estructurales dentro del equipo, el operario de control realizard una
inspeccion exhaustiva de temperaturas, presion, cantidad de envasado y filtrado de

cada dispositivo para poder brindar un producto satisfactorio al usuario consumidor.

2.2.4. Factores que afectan en plan de operaciones

2.4.1. Ritmo de produccién

En la siguiente Tabla se detalla de manera especifica el ritmo de produccion que se

desarrollara durante el proceso de elaboracion de mantequilla Ghee.
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Tabla 47 Ritmo de produccion

No

Tiempo

Actividad desarrollada - Tiempo Ritmo
Personas Promedio
Re_cepuon y almacenamiento de mantequilla 1 0,042 min. 15 min. 360 envases
prima de 250 gr.
Pesar_ la mantequilla prima tiempo antes de pasar 1 0,083 min. 30 min. 360 envases
a cocinarla de 250 gr.
Traslada_r al area de cocinas para poder calentar la 1 0,042 min. 15 min. 360 envases
mantequilla prima de 250 gr.
Cocinar la mantequilla prima para poder 1 0,250 min. 90 min. 360 envases
clarificarla de 250 gr.
Pasar el liquido clarificado dentro de la centrifuga 360 envases
de sélidos para la remocion de impurezas dentro 1 0,250 min. 90 min.
; de 250 gr.
del producto final
Filtrar el liquido puro a través de la malla de 360 envases
plastico para una remocion de impurezas 1 0,250 min. 90 min.
de 250 gr.
completa
Envasar a través de la banda distribuidora dentro . . 360 envases
. .. 1 0,083 min. 30 min.
de jarros de vidrio de 250 gr.
Control de calidad 1 0,083 min. 30 min. 360 envases
de 250 gr.

. . . 360 envases
Etiquetado 1 0,083 min. 30 min. de 250 gr.
Almacenamiento 1 0,083 min. 30 min. 360 envases

de 250 gr.
. . . 360 envases
Total tiempo 1,25 min. 450 min. de 250 gr.

Fuente: Investigacion propia

El célculo de produccion se realiza a través del analisis de almacenamiento dentro de

la planta siendo que los tanques de almacenamiento tendran una capacidad de 500

litros diarios y los jarros tendran una capacidad de 100 gramos y 250 gramos. Lo que

esto resultard en una produccion mensual de 90.000 grs. Diarios, para envasar en 360

frascos de 250 grs. mensuales.

2.4.2. Nivel de inventario promedio

Para poder cumplir con el inventario mensual fijado por la empresa, , se debe contar

con el inventario necesario de materia prima y de producto final, cumpliendo con el

calculo de transformacion previamente enunciado:
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Tabla 48 Nivel de inventario

Capacidad de Unidad de

Descripeion Almacenamiento medida Costo
Mantequilla de origen Lacteo 5000,00 Libra 10.000,00
Gas licuado 44,00 15 Klg. 88,00
Envases 5000,00 Unidad 500,00
Cajas de carton 833,33 Unidad 833,33
Cinta de embalaje 500,00 Unidad 250,00
Guantes de latex desechables 100 unidades 3,00 cajas 12,00
Mascarillas KN95 4,00 caja 20 unid. 12,00
Visor de pléstico 6,00 Unidad 48,00
Traje de bioseguridad 6,00 Unidad 90,00

Fuente: Investigacion propia

2.4.3. Numero de trabajadores

La siguiente Tabla describe detalladamente la cantidad de trabajadores y la

informacion que involucra a cada empleado:

Tabla 49 Descripcién de trabajadores

Puesto No Funciones desempefiadas Tlempo_ de
trabajo

Contratacion
Personas

Encargado de administrar y
Jefe de gestionar los procesos

produccion 1 envueltos dentro del sistema 8 horas Fijo
de produccion
. Encargado de verificar la -
Operario de - Servicios
o 1 temperatura ideal para la 8 horas
coccion - e prestados
coccion de materia prima
. Encargado de filtrar la
Operario de . . , i
. 1 mantequilla cocida a traves 8 horas Indefinido
filtrado e
de la malla de pléastico
Overario de Encargado de envasar la
P 1 mantequilla Ghee dentro de 8 horas Indefinido
envasado

jarras de vidrio

Fuente: Investigacion propia
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2.3. Capacidad de produccion

El calculo necesario para poder determinar la capacidad de produccion de la empresa
dentro del sistema de manufacturacién se toma en cuenta el horario laboral de los
empleados siendo un promedio de 8 horas por dia y el tiempo estimado de
elaboracion de 360 envases de 250 kg por dia es de 450 minutos, considerando que al

inicio de la produccion se trabajara al 75% de la capacidad instalada

Tabla 50 Produccidn diaria, semanal, mensual y anual.

Diario 270

N° Mantequilla ghee de Semanal 1.350
250 gr. Mensual 5.940

Anual 71.280

Fuente: Investigacion propia
2.3.1. Capacidad de produccion futura

Para la proyeccion de los periodos futuros, y para calcular el crecimiento de
las ventas se toma en cuenta el indicador de incremento de consumo de mantequilla

de la Revista Alimentos que es del 1.8%.

Tabla 51 Capacidad de produccion futura

Afo crecimento Mantequilla ghee de 250 gr.
1 1,08% 71.280
2 1,08% 72.050
3 1,08% 72.828
4 1,08% 73.615
5 1,08% 74.410

Fuente: Investigacion propia
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El resultado de la Tabla anterior es producto de la prediccion de la produccién anual
de mantequilla Ghee para satisfacer el 21% de la demanda insatisfecha. Resultado del

andlisis aparece una capacidad de produccion en condiciones ideales.

2.4. Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.4.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden
representar

Es una empresa dedicada a la produccion de mantequilla Ghee manufacturada a partir
de mantequilla prima extraida de vacas alimentadas Unicamente de pasto natural. En
la Tabla a continuacion se detallan los proveedores, el rol que cumple la materia
prima dentro de la empresa y el grado de sustitucion que se le puede dar al proveedor,
mismos detalles son vitales para el correcto funcionamiento de la capacidad de
produccion proyectada a 5 afios dentro de la empresa y empleado en condiciones

ideales.

Tabla 52 Detalles de provisiones para la produccién

Producto Grado de sustitucion Proveedor

Kaarufood Cia. Ltda

Mantequilla No tiene sustitucion . .
Life Choice

Fuente: Investigacion propia

2.5. Calidad

2.5.1. Método de control de calidad

La produccion de mantequilla sera controlada a través de estandares de calidad
regulados por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) cumpliendo con

todos los requisitos y apartados detallados dentro de la norma NTE INEN 161
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Tercera revision 2015, dicho documento establece las cantidades maximas y minimas
de las propiedades de la mantequilla para poder ser comercializada y producida
dentro de la region. (INEN, 2015)

Para poder controlar el cumplimiento de dichas especificaciones el jefe de produccion
se encargara de revisar los lotes producidos dentro de la planta. Dicho control sera
llevado a cabo cumpliendo cada uno de los requisitos detallados dentro de la siguiente
figura.

Figura 32 Lista de chequeo de control de calidad

Lista de chequeo de control de calidad de produccién y distribucion del producto

Evaluacion final Lote

Dirigente Fecha

Evaluacion final

Especificacion Cumplimiento Zona de Anotacion

produccion
Sl NO

Contenido de grasa

minimo (80%)

Extracto seco magro de la

leche méaximo (2%)

Acidez méxima
(expresada en acido
lactica) (2%)

Cloruro de sodio maximo
(para el producto con sal)
(5%)

Firma del dirigente responsable
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Fuente: Investigacion propia

El principal método de control de calidad es a través de la inspeccion dentro
del proceso de produccion para poder verificar la correcta manufacturacion de
mantequilla Ghee para posteriormente distribuirla y comercializarla. Inspeccion
puede ser definida como: Proceso predominante de control de calidad y requiere que
las organizaciones realicen examenes visuales y de prueba sobre los procesos de
produccion y fabricacion. Esta evaluacién se realiza a lo largo de cada etapa de la
produccidn, desde la entrada, la transformacion hasta la salida. (ZipInventory, 2020)

2.6. Normativos y permisos que afectan su instalacion

2.6.1 Seguridad e higiene personal

Control sanitario. _ El conjunto de actividades especificas que de
conformidad con la Ley Organica de Salud con el proposito de verificar el
cumplimiento de requisitos técnicos y sanitarios de los establecimientos publicos y
privados. Al cumplir todos los pardmetros acordados por la norma vigente se le
otorgara un permiso de funcionamiento a la empresa. (Ministerio Ecuatoriano de
salud publica, 2013)

Seguridad e higiene. _ Implementar acciones de acciones en seguridad y
salud en el trabajo para mejorar las condiciones de los trabajadores involucrados
dentro de la empresa, desarrollar una consciencia preventiva y habitos de trabajo
seguros en empleadores y trabajadores, disminuir las lesiones y dafios a la salud
provocados por el trabajo y mejorar la productividad en base a la gestion empresarial.

(Ministerio Ecuatoriano de trabajo, 2020)
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CAPITULO Il

3. ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivos del estudio de organizacion y gestion

Definir la mision, vision, estructura organizacional, principios y objetivos de la nueva
empresa, ademas de indicadores y herramientas que den seguimiento a los objetivos de la

empresa.

3.2.Analisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1. Vision de la empresa

Convertirse en la empresa lider en produccion, distribucion y comercializacion de
mantequilla Ghee dentro del Ecuador, ampliando horizontes y logrando una expansion

internacional.

3.2.2. Mision de la empresa
Doral Ghee S.A..es una empresa de alto estandar encargada de manufacturacién de
mantequilla Ghee de alta calidad, accesible, nutritiva y saludable para el consumidor

promedio resultando en un estilo de vida saludable satisfaciendo los altos requisitos y

criterios de excelencia en la region.
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3.2.3. Andlisis FODA

Para Teresa Garcia y Milagros Cano un andlisis FODA consiste en: (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) por las siglas del nombre de los elementos de
andlisis, esto es, cuales son los recursos con los que cuento que me dan la posibilidad de
Ilegar a mi objetivo, y por otra parte, cual es el impacto de las debilidades asi como de las
amenazas y oportunidades que el medio ofrece. Un andlisis de estos factores permitird que
la persona defina con claridad las diversas actividades y, por tanto, las metas necesarias que
se deberan establecer para alcanzar los objetivos planteados.

Factores internos. _
Fortalezas. _
F1. _Lugar estratégico de comercializacion.
F2. _Producto con varios beneficios para la salud.
F3. _ Directo poder de negociacion con los proveedores.
F4. _La planificacion se alineara con los objetivos de la organizacion.

F5. _ Se realizara seguimiento a los consumidores para recibir comentarios y

recomendaciones para la mejora continua.
F6. _Buen trabajo en equipo.
Debilidades. _

D1. Probable estimulo financiero gubernamental a los pequefios

empresarios.

D2. Poca experiencia en el sector.

D3. _ Poca disponibilidad de recursos financieros.
D4. _Poca investigacion de mercado.

D5. _ Costos altos envueltos en la maquinaria
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Factores externos. _
Oportunidades. _
O1. _ Tendencia del consumidor a comprar productos con beneficios para la salud.

02. _ Existe poca competencia especializada en la produccion de mantequilla ghee a nivel

nacional.
03. _ Facilidades de tramites legales para la creacién y administracion de la empresa.

O4. _Latendencia de crecimiento de la poblacidn es positiva por lo que hay mayor

oportunidad de venta del producto.
O5. _ Redes sociales para comercializacion de los productos.
Amenazas. _
Al. Poco conocimiento sobre los beneficios del uso de la mantequilla ghee.
A2. _Los recursos se hacen cada vez mas escasos por el aumento de poblacion.
A3. _Empresarios extranjeros y multinacionales alientan a la creacion de nuevas empresas.
A4. Presencia de competencia de mantequilla comun reconocida a nivel nacional.

A5. Empresas con productos sustitutos mas reconocidos, cuentan con distribucion en

supermercados.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

MISION

oral Ghee S A ez wuna emprezsa de alto estindar
encarpada de menufacturacion de mentequilla Ghee de
zltz calidad, accesibls, notntiva v zaludable para el
onsumidor promedio resuliando en un estilo de vida
zaludable zatisfzciendo los altos requisitos v criterices de
celencia en la regicon

Objetivo Estratégico
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2
Ecstrategias
Estrategia: Elaborar extudios o
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Figura 33 Diagrama de gestion futuraFuente:

Investigacion propia
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3.3. Organizacion funcional de la empresa

3.3.1 Organizacion interna

Figura 34 Organigrama Estructural “Doral Ghee S.A.”
“DORAL GHEE S.A.”

Organigrama Estructural

Gerencia General

Secretaria e e

Contabilidad

Dep. de Produccién

Dep. Marketing v
Ventas

REFEREMNCIA

| Relacion de mando |

| Relacidn de lin=s |

= e o= e | Relacién de apoyo |

Fuente: Investigacion propia
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“DORAL GHEE S.A.””

Organigrama Funcional

Figura 35 Organigrama funcional “Doral Ghee S.A.”

Gerente General

Secreiaria @|[—————F + - Contador

Operarios Vendedores

REFERENCIA

I Relacion de mando l

I Relacion de linsz I

----- | Selzcion de 3poyo I

Fuente: Investigacion propia
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3.3.2. Descripcion de puestos

Tabla 53 Descripcién del cargo de gerente general

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Gerente General
Jefe inmediato superior Junta Directiva
Supervisa a: Area de produccion, financiera, de ventas y de bodega

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de coordinar procesos administrativos dentro de la empresa a través de la
implementacién de estrategias, modelos y técnicas de apoyo maximizando la
eficiencia empresarial.

111 FUNCIONES

— Gestionar de manera eficiente los recursos dirigidos al individuo resultando
en una mejora sistematica de la empresa.

— Elaborar un informe de actividades desarrolladas por todas las areas bajo
supervision de la gerencia.

— Seleccion de nuevas contrataciones a la empresa a través de entrevistas y
presentacion de hojas de vida.

— Verificar la veracidad de la informacion presentada por las diferentes areas de
la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas

Titulo profesional .
carreras afines.

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos gerenciales o similares.
Liderazgo
Directivas
- Conceptuales
Habilidades P
Humanas

Capacidad critica y auto correctiva
Trabajo en equipo

Gestion administrativa y comercial

Formacion .,
Gestion de Talento Humano

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 54 Descripcion del cargo de bodeguero

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Bodeguero
Jefe inmediato superior Gerente General,

Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de coordinar procesos de distribucion de materia prima y mantequilla
Ghee para su produccion y comercializacion dentro de la fabrica

111 FUNCIONES

— Distribuir de manera eficiente los recursos dentro de la planta de produccion
dentro de la empresa.

— Encargado de almacenar los envios de materia prima dentro de los cuartos

frios de bodega.

— Encargado de almacenar dentro de las vias de transporte el producto envasado

para la distribucion hacia los puntos de venta.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

i ) Tecnologia en Asistencia de Gerencia u otras carreras
Titulo profesional _
afines.

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Comunicativa
Trabajo en equipo

Habilidades Personalidad equilibrada y proactiva
Habilidades interpersonales

Habilidad comunicativa y escucha activa

Contabilidad basica
Formacion Técnicas de archivo

Conocimiento en TIC'S

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 55 Descripcion del cargo de jefe de produccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Jefe de Produccion
Jefe inmediato superior Gerente General

Supervisa a: Operativos y asistencia de produccion

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de planificar y elaborar procesos que involucren la utilizacion de
herramientas, maquinaria y personal disponible para la produccion de mantequilla
Ghee.

111 FUNCIONES

— Planificar procesos empresariales que permiten el maximo desempefio de

produccion dentro de la planta.

— Elaborar estrategias colaborativas que permita el uso de los recursos

necesarios para el correcto funcionamiento.

— Incentivar al equipo de trabajo mediante planes de accion que mantenga el

positivismo del area coordinada.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

] ) Ingenieria o Tecnologia en, Administracién de
Titulo profesional )
Empresas o afines

Experiencia Experiencia de 2 afios en cargos a fines

Conceptuales

Técnicas
Habilidades Humanas

Liderazgo

Trabajo en equipo

., Organizacion operativa de los departamentos de produccion.
Formacion

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 56 Descripcién del cargo de operario de envasado

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario de envasado
Jefe inmediato superior Gerente General, Jefe de produccion
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de manejar maquinaria funcional destinada a la distribucion de mantequilla
Ghee dentro de jarros

111 FUNCIONES

— Manejar maquina operaria capaz de envasar mantequilla Ghee dentro de jarros
de cristal a traves de una banda de distribucion.

— Brindar mantenimiento mensual a maquina de distribucion

Encargado de verificar controles de cantidad de producto envasado

v REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller,

Experiencia Experiencia de 2 afos en trabajos similares.

Capacidad para concentrarse.

Capaz de seguir instrucciones escritas y verbales.

Capaz de seguir normativa en materia de salud y
seguridad.

Capaz de trabajar con las manos de forma habilidosa.
Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.

Cuidadoso.

En forma fisicamente.

Habilidad para la observacion.

Habilidad para los nimeros.

Habilidades

Conocimiento de las normas sanitarias y de seguridad
para evitar accidentes

Conocimiento basicos de matematicas para realizar
medidas precisas

Formacion

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 57 Descripcion del cargo de operario de coccion

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario de cocion
Jefe inmediato superior Gerente General, Jefe de produccion
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de supervisar las cocinas de derretimiento de mantequilla de vaca
alimentada Unicamente con pasto

111 FUNCIONES

— Controlar la temperatura proporcionada a la materia prima a través de cocinas
— Brindar mantenimiento a las cocinas dentro de los cuartos de cocina en la fabrica

— Asegurar la temperatura ideal para la correcta produccion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller,

Experiencia Experiencia de 2 afos en trabajos similares.

Capacidad para concentrarse.

Capaz de seguir instrucciones escritas y verbales.

Capaz de seguir normativa en materia de salud y
seguridad.

Capaz de trabajar con las manos de forma habilidosa.
Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.

Cuidadoso.

En forma fisicamente.

Habilidad para la observacion.

Habilidad para los nimeros.

Habilidades

Conocimiento de las normas sanitarias y de seguridad
para evitar accidentes

Conocimiento basicos de matematicas para realizar
medidas precisas

Formacion

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 58 Descripcion del cargo de operario de filtrado

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario de filtrado
Jefe inmediato superior ~ Gerente General, Jefe de produccion
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado del sistema de filtrado del producto final dentro de la planta de
produccion

111 FUNCIONES

— Controlar el filtrado de materia prima cocida a través de una malla plastica
— Colocacion y tension de malla pléstica dentro del area de filtrado

— Mantenimiento del area de filtrado

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller,

Experiencia Experiencia de 2 afios en trabajos similares.

Capacidad para concentrarse.

Capaz de seguir instrucciones escritas y verbales.
Capaz de seguir normativa en materia de salud y
seguridad.

Capaz de trabajar con las manos de forma habilidosa.
Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.
Cuidadoso.

En forma fisicamente.

Habilidad para la observacion.

Habilidad para los nimeros.

Habilidades

Conocimiento de las normas sanitarias y de seguridad
para evitar accidentes

Conocimiento basicos de matematicas para realizar
medidas precisas

Formacion

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 59 Descripcion del cargo de vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario de vendedor
Jefe inmediato superior ~ Gerente General, Jefe de produccion
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de establecer una imagen publicitaria de la empresa y su producto en
diferentes puntos de venta incluyendo el proceso comercial de venta

111 FUNCIONES

— Elaborar informes de ventas mensuales individuales que contengan

cantidad y establecimientos relacionados al producto

— Promocionar el producto en diferentes lugares ajenos a la infraestructura

de la empresa

Establecer nuevos puntos de venta para el producto de la empresa

v REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller,

Experiencia Experiencia de 2 afios en trabajos similares.

Capacidad para concentrarse.

Capaz de seguir instrucciones escritas y verbales.
Capaz de seguir normativa en materia de salud y
seguridad.

Capaz de trabajar con las manos de forma habilidosa.
Capaz de trabajar tanto solo como en equipo.
Cuidadoso.

En forma fisicamente.

Habilidad para la observacion.

Habilidad para los nimeros.

Habilidades

Conocimiento de las normas sanitarias y de seguridad
para evitar accidentes

Conocimiento basicos de matematicas para realizar
Las ventas

Formacion

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 60 Descripcién del cargo de conductor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Conductor
Jefe inmediato superior Gerente General, Jefe de operaciones
Supervisa a: Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de las vias de transporte de distribucién de producto y materia prima

de la empresa a diferentes ubicaciones

111 FUNCIONES

— Distribuir el producto envasado hacia los diferentes puntos de
venta establecidos

— Recolectar la materia prima de la empresa para posteriormente ser

almacenada

— Representar en forma de transito la imagen corporativa de la

empresa

— Asegurar la carga en una excelente forma

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller.

Experiencia Experiencia de 2 afos en trabajos similares.

Capacidad para resolver conflictos.
Liderazgo.

Habilidades Empatia con los empleados.
Habilidades de negociacion.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Formacion Licencia Profesional Tipo E.

Fuente: Investigacion propia
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3.3.Control de gestion

3.3.1. Indicadores de gestion

Los indicadores a utilizar en este proyecto son medibles, realizables y alcanzables con la finalidad de ajustarse a los objetivos

esepcificos y a su vez obtener un mayor rendimiento de la organizacion tanto a nivel operativo como administrativo.

Tabla 61 Indicadores de Gestién

AREAS DESCRIPCION INDICADORES TIEMPO RESPONSABLE METAS
] L N° de capacitaciones realizadas Mensual Gerente 80%
Indicador de capacitacion — x 100
N° de capacitaciones Programadas
. ili i 9
Gerencia Indicador de rentabilidad Utilidad neta x 100 Trimestral Gerente 25%
N lVentas Net?s .
P : 0,
Indicador de satisfaccion del cliente c.1entes satistechos x 100 LA el ST S
N° clientes encuestados
Crecimiento de volumen de ventas Ventas reales de productos 00 Mensual Jefe de Planta 95%
KPI por mes Presupuesto de ventas
Key . N° de clientes nuevos Mensual Jefe de planta 20%
Ventas Total de nuevos clientes por mes
Performance . N° de clientes totales x 100
Indicator Crecimiento de volumen de ventas Ventas afio actual « Anual Jefe de Planta 5%
por afio Ventas zaﬁo anterior
] o Tiempo de ejecucion Mensual Operarios 95%
. Disponibilidad p ] x 100 P °
Indicador Tiempo total
., ivi - Contador total i 9
Produccién C eiviea) Rendimiento omacor o x 100 Mensual Operarios 95%
General del N C()ﬁlta(}ilor %standar pr—r
i ° mantequilla ghee buenas producidas i Y
Equipo Calidad q 8 p <100 Mensual Operarios 95%

N° mantequilla ghee totales producidas

Fuente: Investigacion personal
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3.4. Necesidades De Personal

El Plan de Negocios inicia sus actividades comerciales con una dos
personas, debido a que aln no cuenta con recursos econémicos para cubrir gastos de
salarios; sin embargo a medida que vaya creciendo ird incrementando el personal
respectivo para cada area de trabajo como se muestra en el orgénico estructural y

funcional.

El personal que integre esta empresa serd altamente calificado, ya que la
presencia de éste dara vida a la empresa, lo que contribuirad para alcanzar la mision,

vision y objetivos de la empresa.

Tabla 62 Necesidades del personal

Periodo  Gerencia Jefe de Secretaria Operarios de Vendedor Conductor
produccion Produccion
1 1 1 3 1 1 1
2 1 1 3 1 1 1
3 1 1 3 1 1 1
4 1 1 3 1 1 1
5 1 1 3 1 1 1

Fuente Investigacion personal
Elaborador por: la Autora

El capital humano en la organizacion es parte fundamental, ya que con su

accionar le da vida a la empresa, y esta a su vez comienza a tomar forma competitiva

dentro del mundo empresarial.

82



CAPITULO IV

4. JURIDICO LEGAL

4.1. Objetivos del estudio juridico

Determinar los requisitos y obligaciones que tendrd Doral Ghee S.A., para
iniciar con la constitucion de una compariia de responsabilidad Limitada.realizando
los tramites necesarios y obtener permisos de funcionamiento, licencias, patentes para

el funcionamiento correcto de la empresa.

4.2. Determinacion de la forma juridica

La empresa Doral Ghee S.A., ha sido recomendada que se constituya bajo la

figura legal de un Sociedad Andnoma, razon por la cual es necesario apreciar a

continuacion las generalidades de dicho tipo de constitucion, requisitos para formar
una compafiia limitada, entre otros aspectos relevantes.

La formalizacion de un negocio se lo realiza mediante varios procesos ante

los organismos del Estado que determinan la Constitucion Juridica de la misma con el

propdsito de cumplir obligaciones societaria y principalmente tributarias, mediante

las cuales la organizacion tendra existencia legal.
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La Sociedad Andnima estd regulada a partir del Art. 143 de la Ley de
Compafiias donde indica que:

“Si se utilizare una denominacidon objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compaiiia preexistente.” (Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros, 2018).

Segun la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, la constitucion de una
empresa debe quedar registrada mediante escritura publica mediante el proceso
simplificado de constitucidn electrénica utiliza un programa que permite procesar la
informacion ingresada por los usuarios con la finalidad de generar el contrato de la
Compafiia, nombramientos de Representantes Legales, inscripcion en el Registro
Mercantil, obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.

“Dicha informacion debe consignarse en formularios y para acceder a este
servicio es necesario que previamente se REGISTRE en el portal web de la
Superintendencia de Compaiiias y Valores, en caso que el usuario no tenga sus datos
ingresados” (Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2018)

Para registrase se debe ingresar los datos solicitados por el sistema; y, contar
con los documentos necesarios para realizar el proceso simplificado de constitucion
electronica.

“Los socios podran escoger al Notario de su preferencia para presentar la
documentacion requerida. EI Notario revisara la solicitud de creacion de la compariia
donde aprobara o rechazard la solicitud, una vez aprobada la misma, el Notario
asignara fecha y hora donde debera descargar e imprimir la Matriz preparada por el
sistema, la que debera ser suscrita por los socios con sus firmas autdgrafas. Luego de
ello, el Notario procederd a desmaterializar el documento, agregard su Firma
Electronica Avanzada en el formulario respectivo.” (Superintendencia de Compaiiias

Valores y Seguros, 2018).

A continuacidn se detallara los requisitos y procesos para la constitucion de

la Sociedad Andénima:
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Tabla 63 Requisitos para constituir una Sociedad Anénima.

1. Certificado electronico del accionista (Firma Electronica — Ver Anexo 1).
2. Reserva de la denominacion (Ver Anexo 1).

3. Contrato privado o escritura.

4. Nombramiento(s).

5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es:

a. Tipo de solicitante

b. Nombre completo

c. Numero de identificacion

d. Correo electrdnico

e. Teléfono convencional y/o teléfono celular

f. Provincia

g. Ciudad

h. Direccion

6. Copia(s) de cédula o pasaporte.

Fuente: (Superintendencia de Compariias Valores y Seguros, 2020)

Tabla 64 Pasos para constituir una Sociedad Anénima.

1. Crear reserva de denominacion. a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec b. Ingrese al Portal de
Tramites - Sector Societario. c. Ingrese usuario y Clave (Si no lo tiene ver Anexo 1), escoja la opcién
Reserva de Denominacion (Ver anexo 1). d. Ingrese a la Opcion Constitucion. e. Siga los pasos
indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compafiia S.A.S. f. Terminado el proceso imprima su
Reserva.

2. Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios de registro.

a. Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

b. Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos requeridos.

c. Llene la informacién solicitada en los documentos descargados.

3. Envié a la cuenta de correo electrdnico de la oficina correspondiente, los documentos obligatorios.

a. Solicitud de Constitucion.

b. Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva debidamente firmado
electronicamente.

¢. Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado electrénicamente.

d. Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los accionistas y administradores y la
copia de las respectivas cedulas o pasaportes.

4. Con la solicitud recibida se creard un trdmite de constitucion de Sociedad Andnima, la informacion
referente al inicio del proceso de constitucion sera enviada al correo electrénico del solicitante.

5. El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades, durante dicha gestion de
ser necesario se enviara correos electrénicos al solicitante para subsanar cualquier observacion del
proceso. De no existir observaciones o luego de ser superadas, se procederd a generar las razones de
inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segin sea el caso.

6. Se procedera a comunicar via correo electronico al solicitante la finalizacidn del proceso con toda la
informacion referente a la nueva compafiia constituida adjuntdndose las razones de inscripciones
correspondientes.

Fuente: (Superintendencia de Companias Valores y Seguros, 2020)
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4.3. Patentes y Marcas

Para el registrar la patente y marca de la nueva empresa de carnicos se debe
realizar un proceso en el organismo que proeje la propiedad intelectual como es el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales antes (IEPI), el mismo que tiene un costo
de $208,00 ddlares americanos, este trdmite se lo realiza online ingresando al portal
web del SENADI.

Tabla 65 Proceso de registro de la marca en el SENADI

Ingresar a la pagina web institucional www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccionar el boton de SENADI en Linea de la pagina principal.

Si ya cuenta con casillero registrado en el SENADI, ingresar a la opcion:

Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual

Se desplegara un formulario que debe completar con el usuario y contrasefia que haya
establecido cuando generd su casillero en SENADI (Ex IEPI).

En caso de no contar con un casillero de SENADI, ir desde el menu a la opcion:

e  Crear Cuenta en Mi Casillero Virtual.

Se desplegara el siguiente formulario:

e Llenar la Solicitud del Casillero Virtual con los datos requeridos. Al momento de
Ingresar su informacién cumpla con todos los campos obligatorios.

e  Se recibird un mensaje a través del correo electronico registrado en su solicitud,
con el usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Retornar a la pagina web institucional del SENADI www.derechosintelectuales.gob.ec.
e Iralaopcidn de Servicios en Linea.

e Ingresar a la opcidn Iniciar Sesion Mi Casillero Virtual

e Introducir el usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes
mencionado.

La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitara cambiar su
contrasefia como accion de seguridad. Luego de esta accion, usted ha creado un
casillero virtual, por lo que, puede ya cerrar la aplicacion. Recuerde que en este casillero
recibira todas las notificaciones generadas por los tramites ingresados.

e Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del mend lateral ubicado a
la parte izquierda del portal.

e Introducir el usuario y contrasefia que usted registré y obtuvo de la aplicacion de
Casilleros Virtuales.

e  Seleccionar el tipo de solicitud que desea ingresar
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e Ingresar la informacion requerida considerando los campos obligatorios.

Toda la informacion a registrar debe ser clara y bajo los formatos establecidos en el
formulario. Recuerde que la informacién ingresada por usted es la que serd registrada en
su tramite, si requiere un cambio de datos por alguna razén deberd hacerlo como un
tramite de alcance o modificacion al registro.

e  Unavez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

e Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar nuevamente a la
misma con el bot6n de Editar y Generar Comprobante de Pago.

e Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del Banco del
Pacifico para realizar el pago por el servicio.

e  Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al modulo de Solicitudes en Linea.
e Identificar en la parte inferior la solicitud guardada y seleccionar el botén Iniciar
Proceso.

e Ingresar el nimero de Deposito/Comprobante/CUR que se encuentra registrado en
el comprobante de pago.

e  Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y
adjuntarlo en formato PDF.

e  Seleccionar aceptar.

Fuente: www.derechosintelectuales.gob.ec (SENADI, 2019)

4.3.1. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Tabla 66 Requisitos para la aprobacion del reglamento de seguridad y salud.

Matriz de Identificacion y Ponderacion: resultado del examen inicial o
diagnostico de riesgos.

Matriz de medidas preventivas

Registro del responsable de prevencion de riesgos laborales de la empresa
Conformacion e inscripcion del comité, subcomité y/o delegado de Seguridad y
Salud segun la estructura y tamafio de la empresa.

Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable técnico de la
elaboracion del Reglamento

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud esta descrito en el Acuerdo
ministerial 220 R.O. 083 del 17 de agosto de 2005. (Ministerio de Trabajo, 2015)
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Tabla 67 Documentos habilitantes o necesarios para la aprobacion del reglamento

Solicitud dirigida al Director Regional del Trabajo, requiriendo la aprobacion.
Auspiciada por un abogado.

Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.

Hoja de datos generales de la empresa.

Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.

Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil o su matricula de
comercio.

Certificacion de aportes del IESS al dia.

Registro unico de contribuyentes- RUC actualizado.

Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

4.3.2. Patentes y permisos del Municipio del D.M. de Quito

Requisitos para la obtencion por primera vez de permisos para realizar actividades

econdmicas (la patente, la licencia unica anual de funcionamiento -LUAE)

4.4.3. Permiso de bomberos en Quito

El permiso de bomberos gue se solicitara es de tipo A. Por lo tanto los requesitos se

detallan en la siguiente Tabla:

Tabla 68 Permiso de Bomberos en Quito

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE BOMBEROS EN QUITO

e Solicitud de inspeccion del local
e Informe favorable de la inspeccion
o Copiadel RUC;y

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Fuente: (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2015)
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4.4.4. Requisitos para la obtencion del LUAE

Para la emision de licencia Unica de actividades econdmicas es necesario umplir con
los requisitos siguientes:

Tabla 69: Emision del LUAE

REQUISITOS PARA LA EMISION DEL LUAE

e Solicitud de inspeccién del edificio: puede ser descargada en el siguiente link: Solicitud de
Servicios
e RUC escaneado en formato PDF
e Cédula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF
Requisitos Especiales:
e Formulario en el que el usuario declara que cumple las condiciones de seguridad contra
incendio en el edificio, en el siguiente link Declarativo de Prevencion LUAE

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito,
2016)
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CAPITULO V
5. EVALUACION FINANCIERA

5.1. Objetivos del estudio financiero

Determinar la factibilidad financiera de la empresa mediante el analisis de
costos y gastos que influiran en varios procesos de la empresa y que definiran la

relacion costo beneficio.

5.2. Plan de inversiones

Es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las acciones, que
dan como resultado la produccion de bienes o servicios y termina cuando el proyecto
comienza a generar beneficios. La inversion se realiza en un periodo de tiempo
determinado y generalmente termina con un producto o con los elementos necesarios

para la prestacion de un servicio. (Orozco, 2016).

Para realizar este plan es necesario determinar el tamafio de la empresa y las
areas a ser instaladas con la finalidad de realizar un analisis a detalle de cada rubro
que forma parte y es considerado en cada etapa de la organizacion desde su inicio y el
desarrollo de la misma, este plan de inversion es coparticipe del proceso de
planificaciéon financiera, la cual es la base para proyectarse hacia los objetivos y

metas que la empresa se ha propuesto conseguir.
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Tabla 70: Plan de inversion

Cant. Descripcion Valobggltarlo Total USD TOJQIID‘ ES
ACTIVOS FIJOS 43.191,00
Muebles y enseres 4.546,00
1 Mesa de trabajo 150,00 150,00
4 Sillas de trabajo 24,00 96,00
3 Archivadores 100,00 300,00
10 Estanterias 250,00 2.500,00
2 Vitrinas estanterias 100,00 200,00
5 Escritorios de oficina 180,00 900,00
5 Sillas escritorio 80,00 400,00

Magquinaria y equipos 7.910,00
1 Centrifuga de liquidos 3000,00 3.000,00
2 Frigorifico industrial 1200,00 2.400,00
1 Extractor industrial 400,00 400,00
1 Rallador de materia prima 150,00 150,00
1 Contenedor plastico de 5.000 Its 400,00 400,00
1 Bomba de agua 150,00 150,00
1 Envasadora automatica 600,00 600,00
1 Etiqueteadora de envases 110,00 110,00
2 Cocina industrial 250,00 500,00
1 Bioclimatizador 200,00 200,00

Herramientas y utensilios 1.438,00
4 Valdes acero inoxidable 15,00 60,00
2 Mesas de acero inoxidable 150,00 300,00
4 Jarras dosificadoras 2,50 10,00
4 Cucharones de acero inoxidable 7,00 28,00
4 Paila de acero inoxidable 150,00 600,00
4 Pala de madera industrial 25,00 100,00
4 Espatula industrial 25,00 100,00
4 Cilindro de gas industrial 60,00 240,00

Equipos de Oficina 657,00
1 Telefonos 35,00 35,00
1 Camaras de seguridad 600,00 600,00
1 Dispensador de agua 22,00 22,00

Equipos de computacion 2.640,00
2 Computadora de escritorio 500,00 1.000,00
1 Impresora Epsson L410 350,00 350,00
1 Programa contable 1.200,00 1.200,00
3 UPS regulador voltaje 30,00 90,00

Vehiculos 26.000,00
1 Camion de 2.8 ton NLR 511 EIV 26.000,00 26.000,00

Continua en la siguiente pagina.....
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Vienen

Cant. Descripcion Valor unitario USD  Total USD  TOTALES USD

GASTOS DE CONSTITUCION
Contitucion juridica Cia. Ltda. 1.200,00 1.200,00 4.772,50
Permisos Legales 1.848,00

1 Proceso y Tramite de registro de marca 208,00 208,00

1 Permiso de Cuerpo de Bomberos 40,00 40,00

1 Permiso LUAE 100,00 100,00

1 Registro sanitario 1.500,00 1.500,00
Instalaciones y remodelaciones 1.724,50
Adecuaciones 1.472,00

10 Divisiones de gypson 10,00 100,00

2 Puertas de aluminio 150,00 300,00

2 Bafio y lavabo de manos 100,00 200,00

4 Pintura decoracion 18,00 72,00

1 Mano de obra de adecuaciones 800,00 800,00
Material eléctrico 252,50

10 Focos Led 3,25 32,50

1 Cableado energia eléctrica 100,00 100,00

8 Toma corrientes 10,00 80,00

8 Interruptores 5,00 40,00
TOTAL ACTIVOS + GASTOS DE CONTITUCION 47.963,50

Fuente:Investigacion propia

A continuacion se puede apreciar el capital de trabajo detallado con mayor detalle

Tabla 71: Capital de trabajo

Descripcion uni t;/r"’i‘LOLSD Total USD  TOTALES USD
CAPITAL DE TRABAJO 60.754,82
COSTO DE PRODUCCION 45.489,22
Sueldos mano de obra directa 1.695,74 5.087,22
Materiales indirectos 1.883,33 5.650,00
Materia Prima 10.000,00 30.000,00
Servicios basicos de produccion 84,00 252,00
Arriendos 1.500,00 4.500,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 10.196,77
Sueldos Administrativos 3.158,52 9.475,57
Servicios basicos 74,00 222,00
Suministros de oficina 53,50 160,50
Utiles de limpieza 112,90 338,70
GASTOS DE VENTAS 5.068,83
Publicidad 160,17 480,50
Sueldos de personal de ventas 1.529,44 4.588,33
TOTAL INVERSION INICIAL 108.718,32

Fuente:Investigacion propia
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De acuerdo a la Tabla 62, se describe los recursos materiales y economicos que le
corresponde a cada area, lo cuales le serviran de base para poner en marcha el proceso de
produccion y cumplir con la programacidn establecida. Los activos fijos se han establecido
en USD $ 43.191,00; los gastos de constitucién suman USD $ 4.772,50

En virtud de que la empresa se esta organizando para iniciar sus actividades, se ha
considerado un presupuesto para tres meses como capital de trabajo de USD $60.754,82,
mientras se desarrolla la actividad comercial, y se obtiene réditos para continuar con la

programacion establecida. La invercion inicial del proyecto sera de USD $ 108.718,32

5.3. Calculo de Costos y Gastos
5.3.1. Detalle de Costos

Los costos de produccion que se han relacionado a la mantequilla ghee son los
siguientes para los proximos cinco afios

Pese a que se aspira que la organizacion trabaje bajo un sistema de economias a
escala es necesario que dentro del periodo de los cinco afios la marca genere
posicionamiento dentro del mercado. Con ello sera mas facil que las personas generen un
marketing boca a boca y la comercializacion se expanda a otras zonas de la ciudad de
Quito, dicha meta es un objetivo a largo plazo y es necesario que se empiece a establecer
como tal.

Los costes de fabricacion involucrados para la mantequilla ghee son los
fundamentales y basicos para la produccion de la misma. Dicho aquello se puede destacar
que la materia prima sera con un proveedor fijo y dos proveedores que estaran a
disponibilidad de la empresa en caso de que la primera opcion falle o se termine sus
suministros, los costos de fabricacion vienen dados por gastos fijos que se generan por el
uso de la maquinaria y la utilizacion de los equipos que intervienen. Finalmente la mano de
obra que seran personas capacitadas en cada una de las areas que intervienen en el proceso
de fabricacion al igual que en la comercializacion de la misma y el transporte que se ha
considerado las distancias que tienen entre los proveedores y la fabrica, como de igual

manera desde la fabrica hacia los puntos de comercializacion.
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Tabla 72: Detalle y proyeccion de costos

Cantidad

Descripcion U;'g;g:e mensual Un(i:tgﬁg Costo mensual  Costo anual
requerida
Materia Prima

Mantequilla de origen Lacteo Libra 5.000 2,00 10.000,00 120.000,00
Totales 10.000,00 120.000,00

Materiales indirectos
Gas licuado 15 Klg. 44 2,00 88,00 1.056,00
Envases Unidad 5.000 0,10 500,00 6.000,00
Etiquetas Unidad 5.000 0,01 50,00 600,00
Cajas de carton Unidad 833 1,00 833,33  10.000,00
Cinta de embalaje Unidad 500 0,50 250,00 3.000,00
uGrtji?jr;tje;sde latex desechables 100 cajas 3 4,00 12,00 144,00
Mascarillas KN95 caja 20 unid. 4 3,00 12,00 144,00
Visor de plastico Unidad 6 8,00 48,00 576,00
Traje de bioseguridad Unidad 6 15,00 90,00 1.080,00
Totales 1.883,33  22.600,00

Mano de Obra Directa
Operario 1 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Operario 2 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Operario 3 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Totales 1.695,74  20.348,88

Mano de Obra Indirecta
Jefe de produccion Unidad 1 1.097,17 1.097,17  13.166,08
TOTAL  1.097,17 1.097,17  13.166,08
Arriendos
Alquiler local Unidad 1 1.500,00 1.500,00  18.000,00
TOTAL  1.500,00 1.500,00  18.000,00
Servicios bésicos de produccion
Agua mt3 600 0,04 24,00 288,00
Energia eléctrica Kw / hr 1500 0,04 60,00 720,00
TOTAL 0,08 84,00 1.008,00
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo
Magquinaria y equipos Unidad 1 7.910,00 65,92 791,00
Herramientas y utensilios Unidad 1 1.438,00 11,98 143,80
Vehiculos Unidad 1 26.000,00 216,67 2.600,00
Totales 294,57 3.534,80
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo
Maquinaria y equipos Unidad 1 7.910,00 19,78 237,30
Herramientas y utensilios Unidad 2 1.438,00 3,60 43,14
Vehiculos Unidad 3 26.000,00 260,00 3.120,00
Totales 283,37 3.400,44
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo

Magquinaria y equipos Unidad 1 7.910,00 19,78 237,30
Herramientas y utensilios Unidad 2 1.438,00 3,60 43,14
Vehiculos Unidad 3 26.000,00 86,67 1.040,00
Totales 110,04 1.320,44
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 15.851,05 190.212,56

Fuente:Investigacion propia
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5.3.2. Proyeccion de costos

Se realiza la proyeccidn de los costos que tendra que afrontar la empresa en los proximos 5 afios. Esta proyeccion, se la realiza

en base al porcentaje de 0,04% que es el promedio de la inflacién de los Gltimos 5 afios, es decir del periodo 2016- 2020, de acuerdo

con los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020).

Tabla 73: Proyeccion de costos

Descripcion Costo mensual Fijos Costos Variables Total afio 1 Fijos Costos Variables Total afio 2
Materia Prima 10.000,00 120.000,00 120.000,00 120.045,60 120.045,60
Materiales indirectos 1.883,33 22.600,00 22.600,00 22.608,59 22.608,59
Mano de Obra Directa 1.695,74 20.348,88 20.348,88 20.356,61 20.356,61
Servicios basicos de produccion 84,00 1.008,00 1.008,00 1.008,38 1.008,38
Mano de Obra Indirecta 1.097,17 13.166,08 13.166,08 13.171,08 13.171,08
Arriendos 1.500,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo 294,57 3.534,80 3.534,80 3.534,80 3.534,80
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo 110,04 1.320,44 1.320,44 1.320,94 1.320,94
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo 283,37 3.400,44 3.400,44 3.401,73 3.401,73
16.948,22 39.421,76 163.956,88 203.378,64 39.428,56 164.019,18 203.447,74
Lo Costos o Costos o Costos o
Descripcion Fijos Variables Total afio 3 Fijos Variables Total afio 4 Fijos Variables Total afio 5

Materia Prima 120.091,22 120.091,22 120.136,85 120.136,85 120.182,50 120.182,50
Materiales indirectos 22.617,18  22.617,18 22.625,77 22.625,77 22.634,37  22.634,37
Mano de Obra Directa 20.364,35  20.364,35 20.372,09 20.372,09 20.379,83  20.379,83
Servicios basicos de produccion 1.008,77 1.008,77 1.009,15 1.009,15 1.009,53 1.009,53
Mano de Obra Indirecta 13.176,09 13.176,09  13.181,10 13.181,10 13.186,10 13.186,10
Arriendos 18.000,00 18.000,00  18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo 3.534,80 3.534,80 3.534,80 3.534,80 3.534,80 3.534,80
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo 1.321,44 1.321,44 1.321,95 1.321,95 1.322,45 1.322,45
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo 3.403,02 3.403,02 3.404,32 3.404,32 3.405,61 3.405,61

39.435,36  164.081,51 203.516,87

39.442,16  164.143,86

203.586,02 39.448,96 164.206,24

203.655,20

Fuente:Investigacion propia
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5.3.3. Detalle de gastos

Los presupuestos de ventas y gastos en el primer afio se veran como la planificacion

de la demanda realizada en un apartado anteriormente. Por otro lado, los gastos para el

primer afio deben estar controlados, puesto que es necesario que la utilidad del ejercicio no

se vea opacada por los mismos. Dicho esto, se tiene los ingresos y gastos expresados en la

siguiente Tabla
Tabla 74: Detalle de gastos

Cant.

Frecuencia

Unidad de Valor Valor Valor anual
Detalle medida r?;&fﬁi; unitario USD g;?gzl;?:) mensual USD usD
Sueldos de personal
Gerente General Unidad 1 2.028,03 64% 2.028,03  24.336,36
Secretaria Unidad 1 565,25 18% 565,25 6.782,96
Bodequero Unidad 1 $565,25 18% 565,25 6.782,96
TOTAL 3.158,52 82% 3.158,52  37.902,28
Honorarios profesionales
Contador/a Unidad 1 100,00 100% 100,00 1.200,00
TOTAL 100,00 100% 100,00 1.200,00
Servicios Basicos
Agua mt2 50 0,04 3% 2,00 24,00
Energia eléctrica Kw / hr 150 0,04 8% 6,00 72,00
Intrenet megas 1.800 0,02 49% 36,00 432,00
Telefono Min. 1 30,00 41% 30,00 360,00
TOTAL 30,10 100% 74,00 888,00
Utiles de Limpieza
Trapeador Unidad 2 12,00 21% 24,00 288,00
Desinfectantes Unidad 6 4,40 23% 6,40 316,80
Escoba Unidad 3 3,60 10% 10,80 129,60
Pala Unidad 3 3,00 8% 9,00 108,00
Jabon Liquido Unidad 6 4,20 22% 25,20 302,40
Papel Higiénico Unidad 5 2% 2,50 30,00
Tachos para basura Unidad 6 13% 15,00 180,00
TOTAL 30,20 100% 112,90 1.354,80
Suministros de oficina
Factureros Unidad 2 12,00 45% 24,00 288,00
Esferos Unidad 4 0,35 3% 1,40 16,80
Lapiceros Unidad 4 0,40 3% 1,60 19,20
Clips Caja 3 1,50 8% 4,50 54,00
Carpetar archivadoras Unidad 4 3,50 26% 14,00 168,00
Resmas de papel Unidad 2 4,00 15% 8,00 96,00
TOTAL 21,75 100% 53,50 642,00
Depreciacion bienes Adm
Muebles y enseres Unidad 1 4.546,00 58% 37,88 454,60
Equipos de Oficina Unidad 1 657,00 8% 5,48 65,70
Equipos de computacion Unidad 1 2.640,00 34% 73,33 880,00
TOTAL 7.843,00 100% 116,69 1.400,30

Fuente:Investigacion propia
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Tabla 75 Detalle de los Gastos en ventas

Cant. Frecuencia

Detalle Unida_d de mensual Valor unitario mensual del Valor mensual Valor anual
medida requerida usD gasto usD usD
Publicidad
Redes Sociales Unidad 1 15 5,45% 15,00 180,00
Pagina Web Unidad 2 80 29,08% 13,33 160,00
Banner/ logo Unidad 4 15 5,45% 5,00 60,00
Afiches acrilicos Unidad 4 15 5,45% 5,00 60,00
Letrero Unidad 1 130 47,26% 10,83 130,00
Volantes Unidad 300 0,02 0,01% 6,00 72,00
Impresidn de Tarjetas Unidad 500 0,05 0,02% 25,00 300,00
Impulsador de ventas Unidad 4 20 7,27% 80,00 960,00
Total Gastos de Ventas 275,07 100% 160,17 1.922,00
Sueldos de personal de ventas
Vendedor Unidad 1 831,21 54% 831,21 9.974,52
Chofer/Vendedor Unidad 1 698,23 46% 698,23 8.378,80
TOTAL 1.529,44 46% 1.689,61 20.275,32

Fuente:Investigacion propia

De acuerdo al plan de medios se determina dentro del presupuesto los gastos que
corresponden a la promocion y publicidad que impulsara la empresa a través de los medios
digitales y tecnologicos para ingresar al mercado, también se considera la contratacion de

impulsadoras que promocionen el producto a través de las volantes y presentaciones

5.3.4. Proyeccion de gastos

En la siguiente tabla se puede observar como se realizd la proyeccién de los gastos
que tendra la empresa en los proximos 5 afios. Esta proyeccion, se la realiza en base al
porcentaje de 0,04% que es el promedio de la inflacion de los Gltimos 5 afios, es decir del
periodo 2016- 2020, de acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020).
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Tabla 76: Proyeccion de gastos

. Gastos Total afio Gastos Total afio
Descripcion Costo mensual — - — -

Fijos Variables 1 Fijos Variables 2
Gastos Administrativos 3.498,92 41.987,08 41.987,08 42.003,04 42.003,04
Depreciacion bienes Adm 116,69 1.400,30 1.400,30 1.400,30 1.400,30
Gastos de Venta 1.689,61 20.275,32  20.275,32 20.283,02 20.283,02
Total 5.305,22 43.387,38 20.275,32 63.662,70 42.003,04 20.283,02 63.686,36
Descrinci Gastos Total afio Gastos Total afio Gastos Total afio

escripcion — : 3 — - 4 — - 5

Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Gastos Administrativos 42.019,00 42.019,00 42.034,96 42.034,96 42.035,12 42.035,12
Depreciacion bienes Adm 1.400,30 1.400,30 1.400,30 1.400,30 1.400,30 1.400,30
Gastos de Venta 20.290,73  20.290,73 20.298,44  20.298,44 20.306,16  20.306,16
Total 43.419,30 20.290,73 63.710,03  43.435,26 20.298,44  63.733,71 43.435,42 20.306,16  63.741,58

Fuente:Investigacion propia

La empresa comienza en su primer afio con un gasto administrativo y de ventas de $ 63.662,70.

5.3.5. Mano de Obra

El nuevo proyecto, tiene un rol de pagos para cada colaborador, quienes recibirdn todos los beneficios de ley. En la

siguiente tabla se detalla el célculo:
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Tabla 77: Céalculo de mano de obra

. Ingresos . Descuentos Valor

Ord. Apellidos y Nombres Cargo SBU otros Total Varios 9,45% Total a pagar

1  Stalin Paspuel Gerente General $ 150000 $ - $ 150000 $ $ 14175 $ 141,75 $ 1.358,25

2  LorenaBustamante  Secretaria $ 400,00 $ - % 400,00 $ $ 3780 $ 3780 $ 362,20

2 Deisy Orellana Jefe de produccion  $ 800,00 $ - 8 800,00 $ $ 7560 $ 7560 $ 724,40

3 Fernando Carriel Operario 1 $ 400,00 $ - 8 400,00 $ $ 3780 $ 3780 $ 362,20

4  Carlos Suarez Operario 2 $ 400,00 $ - 8 400,00 $ $ 3780 $ 3780 $ 362,20

5  Luis Velarde Operario 3 $ 400,00 $ - 8 400,00 $ $ 3780 $ 3780 $ 362,20

6  José Suarez Bodequero $ 400,00 $ - 8 400,00 $ $ 3780 $ 3780 $ 362,20

7  Rodrigo Pluas Vendedor $ 600,00 $ - 8 600,00 $ $ 56,70 $ 56,70 $ 543,30

8  Luis Carvajal Chofer/Vendedor  $ 500,00 $ - % 500,00 $ $ 4725 $ 4725 $ 452,75
Total $ 540000 % - $ 540000 % $ 510,30 $ 510,30 $4.889,70
Fuente:Investigacion propia
Tabla 78: Calculo de provisiones sociales

Fondo Costo
Provisiones Patronal SECAP IECE de Total Mano
11,15% 0,5% 0,5% X1 e\ Reserva  Vacaciones Provisiones  de Obra
Gerente General $ 167,25 $ 7,50 $ 7,50 $ 125,00 $ 33,33 $ 124,95 $ 62,50 $ 528,03 $ 2.028,03
Secretaria $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 16525 $ 565,25
Jefe de produccién $ 89,20 $ 4,00 $ 4,00 $ 66,67 $ 3333 $ 66,64 $3333 $ 297,17 $ 1.097,17
Operario 1 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 16525 $ 565,25
Operario 2 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 16525 $ 565,25
Operario 3 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 16525 $ 565,25
Bodequero $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 3332 $ 16,67 $ 16525 $ 565,25
Vendedor $ 66,90 $ 3,00 $ 3,00 $ 50,00 $ 33,33 $ 49,98 $ 25,00 $ 231,21 $ 831,21
Chofer/Vendedor $ 5575 $ 2,50 $ 2,50 $ 41,67 $ 33,33 $ 41,65 $ 20,83 $ 198,23 $ 698,23
Total $ 602,10 $ 27,00 $ 27,00 $449,99 $ 29997 $ 44982 $ 22500 $2.080,88 $ 7.480,88
Costo Mensual de la mano de Obra $ 7.480,88

Fuente:Investigacion propia
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5.3.6. Depreciacion

Se procederd a calcular la depreciacion de todos los activos de la empresa para
posterior lograr obtener una poryeccion de la depreciacién durante el tiempo

considerado a depreciar en la legislacion ecuatoriana.

Tabla 79: Célculo de depreciacion

Depreciacion

Detalle del bien V'd? util Valor en USD % (.je . anual en
anos DepreCIaC|on USD

Muebles y enseres 10 4.546,00 10% 454,60
Equipos de Oficina 10 657,00 10% 65,70
Equipos de computacion 3 2.640,00 33,33% 880,00
Magquinaria y equipos 10 7.910,00 10% 791,00
Herramientas y utensilios 5 1.438,00 20% 287,60
Vehiculos 5 26.000,00 20% 5.200,00

Total 43.191,00 7.678,90

Fuente:Investigacion propia

Para el calculo de la depreciacion proyectada es de acuerdo al tiempo definidio por la
legislacion ecuatoriana. Adicionalmente es importante destacar que la depreciacion es
fija.

Tabla 80: Proyeccion depreciacion

. Afios
Detalle del bien 1 > 3 2 5

Muebles y enseres 454,60 454,60 454,60 454,60 454,60
Equipos de Oficina 65,70 65,70 65,70 65,70 65,70
Equipos de computacion 880,00 880,00 880,00
Magquinaria y equipos 791,00 791,00 791,00 791,00 791,00
Herramientas y utensilios 287,60 287,60 287,60 287,60 287,60
Vehiculos 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00

Total 7.678,90 7.678,90 7.678,90 6.798,90 6.798,90

Fuente:Investigacion propia
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5.4. Plan de financiamiento

El objetivo del plan es cuantificar y obtener los recursos financieros
permanentes que usara la empresa lo cual le otorga un caréacter en escencia financiero
en tanto que los presupuestos de operacion constituyen un instrumento de gestion, del
cual el responsbable financiero solo extrae informacion sobre el funcionamiento de

la empresa (Castro, 2014)
En este apartado se explica el financiamiento propio con el que cuenta Doral
Ghee S.A. para iniciar sus actividades y cual sera el capital necesario para apalancar

sus demas actividades.

Tabla 81: Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Efectivo $  108.718,32 100%
Recursos propios $ 108.718,32 100%

Fuente:Investigacion propia

Al tratarse de una empresa familiar el financiamiento del proyecto se cuenta
con 4 socios que aportaran con un 25% cada uno. Los aportes de los socios constan
tanto en mobiliario, herramientas, maquinaria y equipo como capital de trabajo en
efectivo, es decir, que como capital se contara con el 100% de recursos propios de

para la inversion y creacion del nuevo proyecto.

5.5. Detalle de ingresos

Para el célculo de los ingresos se establecen los elementos que conforman los
costos de produccion, los mismos que se los calcula de acuerdo a la produccion de los
productos elaborados al mes, y de esta manera establece el costo unitario de la

Mantequilla Ghee de 250 gr., tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 82 Célculo del costo unitario de la Mantequilla Ghee de 250 gr

Costos Unidades

Descripcion - Costo unitario
mensuales producidas

Materia Prima 10000,00 5940 1,6835
Materiales indirectos 1883,33 5940 0,3171
Mano de Obra Directa 1695,74 5940 0,2855
Servicios bésicos de produccion 84,00 5940 0,0141
Mano de Obra Indirecta 1097,17 5940 0,1847
Arriendos 1500,00 5940 0,2515
Depreciaciones de equipos, herramientas y vehiculo 294,57 5940 0,0496
Seguros de equipos, herramientas y vehiculo 110,04 5940 0,0185
Mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculo 283,37 5940 0,0477
Costo unitario del producto $ 16.948,22 2,81

Fuente:Investigacion propia

Una vez que se establece el costo unitario de produccion por cada envase de
Mantequilla Ghee de 250 gr.que es de USD $ 2,81, se establece el precio de venta
unitario se considerando una utilidad del 69,31%, fijando el mismo en un valor de
USD $ 4,75 por cada envase de Mantequilla Ghee de 250 gr detallando de la

siguiente manera:

Tabla 83: Estimacion de los ingresos mensuales

Unidad  Costo Margen de utilidad Inaresos Productos  Precio de
PRODUCTO de unitario mer?suales elaborados venta
medidad mensual % $ al mes unitario
Mantrquilla Ghee 250gr. 1 $281 6931% $ 194 $2821509 5940 $ 4,75
Total 1 $ 281 $28.215,09 5.940

Fuente:Investigacion propia
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5.5.1. Proyeccién de los ingresos

Para la proyeccion de los periodos futuros, y para calcular el crecimiento de las ventas se toma en cuenta el indicador
de incremento de consumo de mantequilla de la Revista Alimentos que es del 1.8%.Por otro lado, para calcular el incremento
anual del precio se tomé en cuenta el indice promedio de la inflacion de los Gltimos 5 afios que se determind de 0,04% de
acuerdo al boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020).

Tabla 84 Proyeccion de ingresos

Precio Total afio Cant Precio Total Cant Precio Total Cant. Precio Total Cant Precio Total

PRODUCTO S unitario 1 " unitario afio2 " unitario afio 3 unitario  afio 4 " unitario afio5

Mantrquilla Ghee 250gr.  71.280 $4,75 $338.581 72.050 $4,75 342.265 72.828 $4,75 345989 73.615 $4,75 349.754 74.410 $4,75 353.560
TOTALES 71.280 338.581 72.050 342.265 72.828 345989 73.615 349.754 74.410 353.560

Fuente: Investigacion Propia

De acuerdo a las cifras detalladas en la tabla 84, la estimacion de ventas para el periodo 1 es de 71.280 envases de
mantequilla ghee de 250gr., los mismos que generaran un ingreso total de USD $ 338.581; con la proyeccion estimada para el
periodo 5 las ventas seran de 74.410 envases de mantequilla ghee de 250gr, los mismos que generaran un ingreso total de USD $
353.560. EIl precio como se observa no tiene un incremento notorio en los dos decimales, tomando en cuenta que la inflacion

tiene una incidencia baja en el aumento del precio del servicio
5.6. Flujo de caja

En la contabilidad financiera de una empresa, el flujo de caja es uno de los indicadores mas importantes, ya que brinda

informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y liquidez del negocio, y su importancia radica en
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el control del estado de flujo de efectivo, ya que gracias a éste, se puede evaluar la capacidad de un negocio para generar riqueza

y ayuda a tomar decisiones estratégicas sobre el funcionamiento de la actividad, su modelo de financiacién y las inversiones.

Figura 36: Flujo de caja Doral Ghee S.A.

DESCRIPCION Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A INGRESOS OPERACIONALES 338.581,09 342.265,15 345.989,28 349.753,94 353.559,56

Mantrquilla Ghee 250gr. 338.581,09 342.265,15 345.989,28 349.753,94 353.559,56
B EGRESOS OPERACIONALES -108.718,32 262.106,24 262.199,00 262.291,80 262.384,63 262.461,68

Costo de produccion 199.843,84 199.912,94 199.982,07 200.051,22 200.120,40

Gasto de Venta 20.275,32 20.283,02 20.290,73 20.298,44 20.306,16

Gastos Administrativos 41.987,08 42.003,04 42.019,00 42.034,96 42.035,12

Muebles y enseres -4.546,00

Magquinaria y equipos -7.910,00

Equipos de Oficina -657,00

Equipos de computacion -2.640,00

Herramientas y utensilios -1.438,00

Vehiculos -26.000,00

Gastos de constitucion -4.772,50

Capital de trabajo -60.754,82
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) -108.718,32 76.474,85 80.066,14 83.697,49 87.369,31 91.097,88
D INGRESOS NO OPERACIONALES
E EGRESOS NO OPERACIONALES 25.933,16 27.235,00 28.551,37 29.882,40 31.234,01

15% Participaciones trabajadores 10.730,96 11.269,66 11.814,36 12.365,13 12.924,42

25% Impuesto a la Renta 15.202,20 15.965,35 16.737,01 17.517,27 18.309,59
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) - -25.933,16 -27.235,00 -28.551,37 -29.882,40 -31.234,01
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) -108.718,32 50.541,69 52.831,14 55.146,12 57.486,91 59.863,87
H SALDO INICIAL DE CAJA -60.754,82 -47.963,50 2.578,19 55.409,33 110.555,45 168.042,37
I SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -47.963,50 2.578,19 55.409,33 110.555,45 168.042,37 227.906,24

Fuente: Investigacion Propia

El valor del flujo neto generado cada afio, es el saldo liquido con que cuenta el negocio, es decir dinero en efectivo, sin

tomar en cuenta las depreciaciones. Consecuentemente para el afio 1 se tiene un flujo neto de $ 50.541,69, a partir del afio 2 el
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flujo neto denota un incremento razonable en su liquidez lo que demuestra su rentabilidad. En el afio O se refleja un valor

negativo porque es el afio donde se recibe la inversién inicial.
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5.7. Punto de equilibrio

EL punto de equilibrio ayuda a determinar la cantidad ideal a ser producida
por la empresa para que al menos no se tenga pérdidas pero tampoco se generen
ganancias. Dentro de la teoria es lo que se manifiesta, sin embargo es necesario
considerar que el costo oportunidad si se ve afectado puesto que se podria haber

ejecutado otra actividad a cambio de la que estd en “stand by”.

Tabla 85: Datos calculo punto de equilibrio

DESCRIPCION Costo fijo Costo variable Costo total

Costos $ 39.421,76 $ 163.956,88 $ 203.378,64
Gastos de Administracion $ 43.387,38 $ - $ 41.987,08
Gastos de Ventas $ - $ 2027532 % 20.275,32
SUMAN $ 82.809,14 $ 184.232,20 $ 265.641,04

Ingresos totales $ 338.581,09
Unidades de producto 71.280
Precio unitario de venta $ 4,75
Costo Variable Unitario $ 2,58

Fuente: Investigacion Propia

Para conocer el punto de equilibrio del servicio se utilizard las formulas
correspondientes para el calculo del PE en unidades monetarias, el PE en unidades

fisicas y PE en valores relativos, se aplican las formulas que se detalla a continuacion:

1. Punto de equilibrio en unidades monetarias

Costos Fijos
PE

“1- (Costo Variable unitario/Precio de Venta Unitario)

_82.809,14
~ 1-(2,58/4,75)

82.809,14
E=1"s8/475)
82.809,14
~ 7046

PE = 181.650,86 dblares en ventas
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2. Punto de equilibrio unidades fisicas
Costos Fijos
~ Costo de Venta Unitario — Costo Variable unitario
82.809,14
T 475 — 258
82.809,14
= 17

PE = 38.242 envases de mantequilla ghee de 250 gr.

3. Punto de equilibrio en valores relativos (%)

PE $
PE % = x 100
Ingresos Totales
pp o o 18165086
® ~ 338.581,09

PE % = 54%
Figura 37: Punto de equilbrio

300,000

250,000

200,000 181,650.

82,809.14

100,000 82,809.14 82,809.14

0 CA%’%[JJAD Q) _. 38242 57363
S Ventas Costo Fijo Costo Total

Para alcanzar el punto de equilibrio se debe vender 38.242 envases de
mantequilla ghee de 250 gr, anuales. Las cifras calculadas en el punto de equilibrio
nos dan a entender que, llegado a estos nimeros, los ingresos que obtiene el negocio

se igualan a los costos y gastos. A partir del siguiente dolar representa ganancia.
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5.8. Estado de resultados proyectado

El estado de resultados ayuda a las partes interesadas apreciar cuéles serdn los ingresos totales que se tendran afio por

afio, al igual que los costos y gastos de fabricacion para que se pueda establecer como sera la utilidad de cada uno de los periodos

y tomar decisiones y ejecutar acciones en base a los resultados esperados.

Tabla 86 Estado de resultado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 338.581,09 342.265,15 345.989,28 349.753,94 353.559,56

Mantrquilla Ghee 250gr. 338.581,09 342.265,15 345.989,28 349.753,94 353.559,56
(-) Costo de produccion 203.378,64 203.447,74 203.516,87 203.586,02 203.655,20
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 135.202,45 138.817,40 142.472,42 146.167,92 149.904,36
(-) Gastos de venta 20.275,32 20.283,02 20.290,73 20.298,44 20.306,16
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 114.927,13 118.534,38 122.181,68 125.869,48 129.598,20
() Gastos Administrativos 43.387,38 43.403,34 43.419,30 43.435,26 43.435,42
(=) UTILIDAD NETA OPERACIONAL 71.539,75 75.131,05 78.762,39 82.434,21 86.162,78
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 71.539,75 75.131,05 78.762,39 82.434,21 86.162,78
() 15% Participaciones trabajadores 10.730,96 11.269,66 11.814,36 12.365,13 12.924,42
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 60.808,79 63.861,39 66.948,03 70.069,08 73.238,36
() 25% Impuesto a la Renta 15.202,20 15.965,35 16.737,01 17.517,27 18.309,59
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 45.606,59 47.896,04 50.211,02 52.551,81 54.928,77

Fuente: Investigacion Propia

De acuerdo al analisis del Estado de Resultados proyectado, se puede determinar que en su primer afio de operaciones

hay una utilidad razonable, considerando la inversion, con una tendencia al alza para los préximos 5 afios por el incremento

normal de la produccion, y del precio, los valores se muestran estables y demuestran que existe buena rentabilidad para el nuevo

plan de negocios.
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5.9.Evaluacién Financiera

Dentro de los analisis financieros se consideran los siguientes métodos
para evaluar proyectos como las mas comunes, cabe mencionar que tienen sus
limitantes, pros y contras, por lo que se analizara a través de cinco indicadores
financieros, para que la decision sea basada en los resultados o tendencias méas

constantes.

5.9.1. Indicadores.

Los cinco indicadores financieros de rentabilidad que se utilizan con
mayor frecuencia para evaluar proyectos de inversion son: valor actual neto, tasa
interna de retorno, relacion beneficio costo, periodo de recuperacion de inversion

y el indice de rentabilidad.

Como primer elemento de analisis, se deben de calcular los flujos de
efectivo o utilidades netas del proyecto; cabe mencionar que, todos los elementos

numéricos para los calculos deben estar en valor presente.
Una vez que los flujos de efectivo son determinados se puede escoger el
indicador de rentabilidad que se desea analizar para tomar decisiones a través de

su resultado.

A continuacion, se presentan los indicadores y que se puede esperar de

cada uno de ellos.
5.9.1.1.Valor Actual Neto (VAN)
Es la diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su costo;

esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por llevar a cabo cierta

inversion.
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VAN> 0, se acepta

VAN = 0, decision del inversionista

VAN < 0, no se acepta

Para evaluar un proyecto de inversion con base en el VAN, se deben de
considerar los criterios de andlisis del indicador.

Para el célculo del VAN, se debe establecer la Tasa Minima de
Rendimiento (TMAR), que no es mas que el rendimiento econémico que esta
dispuesto a recibir el inversionista por el valor dado en el proyecto.

Para el calculo de la TMAR de acuerdo al autor Gabriel Baca Urbina,
(Baca, 2016) se ha considerado el promedio de la tasa de inflacion de los dltimos
5 afos en base a las cifras oficiales del INEC, (Anexo 2) las mismas que dan un
promedio de 0,04% (INEC, 2020), ya que al considerar este parametro se asegura
que no perderd su valor adquisitivo el capital invertido; y ademas se debe
considerar la tasa de interés pasivas efectivas referenciales por plazo vigente hasta
agosto del 2021, el mismo que se encuentra en 7,5% (Anexo 1) de acuerdo a la
informacion econdémica del Banco Central del Ecuador” (BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR, 2021)

Con el siguiente calculo se obtiene:

TMAR = Tasa de inflacion + Tasa de interés pasiva efectiva referencial
por plazo
TMAR = 0,04% + 7,5% = 7,54%

Con estos datos se procede a realizar el calculo del VAN con la siguiente

formula:

VAN = 1+Zn: Ft
-0 t_1(1+k)t

Ft1 Ft2 Ft3 Ft4 Ft5

VAN = — Inv.In.
Wty T are tavor A+t TaTis
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Tabla 87 Célculos formula VAN

Afios Flujo de caja (1+i)n Flujos actualizados
0 -108.718,32
1 $ 50.541,69 1,07538 $ 46.998,91
2 $ 52.831,14 1,1564 $ 45.684,21
3 $ 55.146,12 1,2436 $ 44.343,41
4 $ 57.486,91 1,3374 $ 42.985,42
5 $ 59.863,87 1,4382 $ 41.625,08
Total de flujo $ 221.637,02

VAN = - INVERSION +FLUJOS ACTUALIZADOS

VAN = -108718,32 +221637,02

VAN = $ 112.918,70

Fuente: Férmula VAN Excel

De acuerdo al valor obtenido del célculo del valor actual neto, el mismo
se muestra positivo, 1o que representa que el proyecto de inversion de la compafia

se acepta, de acuerdo al criterio del indicador de evaluacion financiera VAN.

5.9.1.2.Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el autor (Sevilla, 2020) “Es una medida utilizada en la evaluacién de
proyectos de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto
(VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el

VAN sea igual a cero”.

Este concepto se lo aprecia desde el punto de vista matematico, y desde el
analisis financiero se tendra que, la TIR no es nada mas ni nada menos, que la tasa
de rentabilidad promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas por

invertir sus fondos alli.

Si la TIR es mayor que la TMAR, se acepta el proyecto.

Si la TIR es menor que la TMAR, se rechaza el proyecto

Para calcular la TIR se utiliza los flujos netos de efectivo y la ecuacién

siguiente:
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Ft

VAN =1y ) ——
T=0(1+l)

P Ft1 N Ft2 N Ft3 N Ft4 N Ft5
T 9T (A4TIR) T (1+TIR)? T (1+TIR)®  (1+TIR*  (1+TIR)S ~

Tabla 88 Célculo formula TIR

Afo Flujo Neto Caja (1+i )™
0 -108.718,32 -108.718,32
1 50.541,69 36.029,12
2 52.831,14 26.847,13
3 55.146,12 19.976,84
4 57.486,91 14.845,15
5 59.863,87 11.020,07

TIR 40,28% 0,00

Fuente: Formula TIR Excel

De acuerdo al célculo, se obtiene una TIR del 40,28%, siendo mayor al
TMAR del 7,54%, por lo tanto, de acuerdo al criterio del indicador de evaluacion

financiera TIR, se acepta el proyecto.
5.9.1.3.Costo beneficio

La razon beneficio/costo (B/C): de acuerdo al autor (Diaz, 2017) “Su
calculo se basa en la relacion entre el valor actual de las entradas de efectivo
futuras y el valor actual del desembolso original™. este indice se define como la

relacion entre los beneficios y los costos 0 egresos de un proyecto.

Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente. Se
actualizan los ingresos y costos, ademas de afiadir la inversion, y después de hacer

el calculo que marca la formula, esperando un rendimiento mayor a la unidad

La formula de la relacién costo-beneficio es:
n 0%
=01 4 )n
p/c— —OLD"
n Ci
=01+ i)
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Tabla 89 Calculo Valor Actual de los ingresos y egresos netos (VAI) (VAC)

Afios Ingresos : ngresos Costos Cos_t 0s
Actualizados Actualizados
1 338.581,09 314.847,86 267.041,34 248.322,77
2 342.265,15 295.963,92 267.134,10 230.996,51
3 345.989,28 278.212,59 267.226,90 214.879,16
4 349.753,94 261.525,95 267.319,73 199.886,37
5 353.559,56 245.840,15 267.396,78 185.928,68
Total 1.396.390,47 1.080.013,50
C/B= INGRESOS ACTUALIZADOS
EGRESOS ACTUALIZADOS
1.396.390,47
C/B=
1.080.013,50
C/B= 1,29

Fuente: Férmula Costo-Beneficio Excel
De acuerdo con el resultado se ha determinado en esta tabla, el del

proyecto sera rentable, ya que el indicador muestra un costo — beneficio de 1,29;

lo que representa una utilidad de $ 0,29 centavos por cada ddlar invertido.
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5.9.1.4. Periodo de Recuperacion
El payback o plazo de recuperacion es un criterio para evaluar inversiones que se define como el periodo de tiempo requerido para
recuperar el capital inicial de una inversion. Por medio del payback sabemos el nimero de periodos (normalmente afios) que se tarda en

recuperar el dinero desembolsado al comienzo de una inversion. Lo que es crucial a la hora de decidir si embarcarse en un proyecto o no.

Tabla 90 Periodo de Recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja 0,00 50.541,69 52.831,14 55.146,12 57.486,91 59.863,87
Flujo acumulado -108.718,32 -58.176,63 -5.345,49 49.800,63 107.287,55 167.151,42
PRI anterior al cambio de signo 2 Afos Meses Dias
Flujo acumulado periodo 2 5.345,49 2 12 x 0,10
Flujo de Caja periodo 3 55.146,12 2 1,16
Flijo acumulado p 2 / Flujo Cajap 3 0,10 2 1 30x0.16

PRI 2,10 2 1 5

Fuente: Formula PRI Excel

De acuerdo al célculo realizado en esta tabla el periodo de recuperacién de la inversion de la compafiia se ha determinado en 2

afios 1 mese y 5 dias, lo que garantiza la inversion en el presente proyecto ya que el capital se recuperara en un corto plazo.
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5.9.1.5. Indice de Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

El margen neto, es un indice financiero, que permite medir la rentabilidad de una
empresa. Para obtenerlo se divide el beneficio neto entre las ventas. Es decir, el
célculo de este indicador requiere dos variables: Los ingresos de la compafiia y el
saldo final de la cuenta de resultados. Para llegar a este ultimo dato, se deben
descontar todos los egresos que permitieron colocar el producto en el mercado,

incluyendo impuestos.

La férmula del margen neto es la siguiente:

Utilidad neta

Margen Neto =
9 Ventas
71.539,75
Margen Neto = —————
338.581,09

Margen Neto = 21,13%

De acuerdo a este indicador se observa que existe una rentabilidad neta sobre

las ventas en el primer periodo del 21,13%.
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CONCLUSIONES

En el estudio de mercado y comercializacion, se definié la poblacion objetivo del
producto de la empresa, es este caso la poblacion econémicamente activa del norte de Quitoy
de este modo, mediante la encuesta se pudo observar que el 89.6% de esta poblacién estaria
dispuesto a consumir la mantequilla ghee. Con esto, se pudieron identificar los puntos de
venta Optimos, imagen corporativa, presentacion del contenido, posibles problemas, etc.

Respecto a las operaciones se establecio el proceso de manufacturacion de
mantequilla Ghee, definiendo la distribucion de maquinaria, personal, recursos y espacio
necesario dentro de la planta, tomando en cuenta factores externos e internos de la zona
industrial, asi como el presupuesto establecido y la calidad de la maquinaria prevista.

En lo referente al area de organizacion y gestion, se determinaron los objetivos
primordiales de la empresa planteados como mision y vision empresariales, a su vez se
establecié un orden jerarquico dentro de la empresa a través de diagramas exponentes de
funciones y laborales de cada empleado, evaluado a través de requisitos calificativos sobre su
desemperio dentro de la empresa.

En el area juridica legal se identificaron los requerimientos legales que se deben
cumplir. La Empresa DORAL GHEE se constituira como una Sociedad Andnima (S.A.) ya
que es la que méas se adapta a las condiciones y requerimientos del proyecto, por las
posibilidades de constitucion y los beneficios

La propuesta de inversion para la produccion y comercializacion de la mantequilla
ghee ha sido muy bien acogida puesto que los indicadores financieros brindan un excelente
panorama al proyecto. Se demostrd con el estudio financiero la factibilidad del proyecto
mediante los indicadores financieros con un VAN de USD $ 112.918,70 , y una TIR de
40,28%; cifras muy atractivas para invertir, una relacion B/C de 0,29 centavos por délar
invertido y un PLAYBACK de 2 afios 1 mes, 5 dias, lo que justifica la inversion y la puesta
en marcha de la Empresa DORAL GHEE S.A., que generara utilidades a lo largo de su vida

atil.
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RECOMENDACIONES

En base a los datos obtenidos durante la investigacion, se recomienda que, al
explorar el mercado, este pueda expandirse a otras ciudades y provincias del pais una vez
realizado un estudio de mercado en cada uno de estos lugares, creando la cultura del cuidado
de una alimentacion saludable a través de paquetes comerciales dirigidos a segmentos

empresariales y familiares.

Tener en cuenta, los tiempos de produccién con sus respectivas caracteristicas de
cada producto, con el fin de optimizar tiempos y proyectar mayor cantidades de producto.
Tomar en cuenta las posibles diversificaciones de productos lacteos saludables que la empresa
puede generar partiendo del punto de la necesidad de cuidar el medio ambiente; Ofreciendo

nuevos productos, con la estrategia de crear relaciones duraderas y estables con el cliente.

Capacitar a los empleados sin distincion, operarios y administrativos, creando una
cultura organizacional de trabajo en equipo para el logro de los objetivos. Contar con el
personal minimo sugerido por el estudio, con buenos procedimientos de seleccion para
garantizar una buena calidad del producto, para asegurar la consecucion de las metas

organizacionales.

Obtener todos los permisos administrativos, municipales, ambientales, y sanitarios
para el funcionamiento correcto de la Empresa DORAL GHEE S.A., para evitar

inconvenientes que pueden presentarse a futuro.

La puesta en marcha del proyecto debe realizarse en los plazos establecidos en la
planificacién para garantizar el TIR y el VAN propuestos, con nivel de utilidades previstos
para el primer afio, para asegurar el nivel de rentabilidad del proyecto y garantizar el tiempo

de recuperacion de la inversion inicial del accionista.
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ANEXOS

Anexo 1 Tasas de interés pasiva referencial por plazo agosto 2021 Banco Central del
Ecuador

Tasas de Interés

Agosto 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7.87 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial g9.55 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.08 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.40 Consumo 17.30
Educativo 9.16 Educativo 9.50
Educativo Social 6.02 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 498 Vivienda de Interés Publico 499
Vivienda de Interés Socia! 4.86 Vivienda de Interés Social 4.99
Inmobiliario 9.79 Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.09 Microcrédito Minorista 28.50
Microcredito de Acumulacion Simple 20.88 Microcreédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.41 Microcrédito de Acumulacidon Ampliada 23.50
Inversion Publica 8.30 Inversion Publica 9.33
De geuerdo o la Resolucion 603-2020-F, de Ia Junto de Folitica y Regulacion Monetario y Financiera.
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.52 Depositos de Ahorro 1.10
Depositos monetarios 0.75 Depositos de Tarjetahabientes 121
Operaciones de Reporto 1.50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.15 Plazo 121-180 5.20
Plazo 61-30 4.02 Plazo 181-360 6.07
Plazo 91-120 5.15 Plazo 361y més— 7.50
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 133-2015-M) l
S: TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5.52 Tasa Legal 7.87
Tasa Activa Referencial 7.87 Tasa Méxima Convencional 9.33
7. Boletin de Tasas de Interés Sector Financiero Privado y de la Economia Popular y Solidario
7.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés
7.2. Comparacién Tasas: Activas Promedio — Referenciales BCE
8. Boletin de Tasas de Interés Sector Financiero Publico
8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés Sector Financiero Publico
9. Informacidn Historica de Tasas de Interés

Fuente: Imagen tomada de BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Enero de 2021)..
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Anexo 2 Promedio Tasa de inflacién Banco Central del Ecuador afio 2020

- @ M

l.l Bolein tecnico_12-2020PCpc X | - g X
.

;

&« > C @ ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/2020/Diciembre-2020/Balein_tecnico_12-2020-IPC.pdf e % * e

Fuente: indice de Precios al Consumider (IPC). TTES UIVISIONES. .

. y . Tebla 2. Productos con mayor incidencia a la
Grdfico 3. Inflacién anual en los meses de diciembre variacion mensual de la division de Alimentos Y

541% bebidas no alcohdlicas

Incidencia Inflacién

Producto Ponderacién Mensval  Mensual
Pollo entero 00113 0022%  -4,33%
Agua embotellada purificada 0,0085 00062%  -1,32%
Helados 0,0021 ,0052% -4,74%
Leche liquida pasteurizada 0,011 00051%  -0,90%
Cebolla blanca 0,0009 0,0044% -7.16% [
Cebolla paitefia 0,0029 00043%  217%
Pan comente 0,0158 000422  0.51%
-0,93% Aoz 0,0155 00035%  -0.47%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 came deres sn hueso DOS - O00E 0%
Ianahoria amarilla 0,0013 00033%  -A447% |
Fuente: Indice de Precios l Consumidor (IPC). Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC).

la division de Almenfos y bebidas no
Lo inflacién acumulada en diciembre de  qlconhdlicas esta compuesta por 115 productos
2020 se ubico en -0,93%; el mes anterior fue  y representan el 22,45% de la ponderacion de la
de -0,90%; y. la de diciembre de 2019 se ubico canasta del IPC.
en-0,07%.

Tabla 3. Productos con mayor incidencia a la

variacién mensual de la division de Prendas de vest]ir -

[

Fuente: Boletin_tecnico_01-2021-1PC.pdf. (2021).

Tabla 91 Promedio de la Inflacién anual

Afio Inflacion
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 -0,93%
Total 0,19%
Promedio Inflacion 0,04%

Fuente: (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2021)

123




