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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo la estandarizacion de los procesos
productivos en la empresa Artesanal Pieles Puma de la ciudad de Ambato,
actualmente la empresa realiza los procesos productivos de forma empirica, no
tiene ningun estandar al momento de realizar las actividades. El estudio inicial
facilitd identificar problemas principalmente en el &rea de produccién. La
metodologia utilizada tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que se
estudio mediante observaciones, registros, etc. Se identifico aspectos generales del
proceso, asi como puntos criticos en la produccién mediante la matriz FODA, las
6 Ms. Se aplicd la técnica de entrevista al Gerente y a los operarios de la empresa,
con la finalidad de corroborar lo observado referente a la produccion. ElI manejo
de herramientas de registro y analisis permitio crear documentos para solucionar
el déficit del conocimiento de los operarios acerca del proceso productivo de
pieles de ganado vacuno. Para estandarizar los procesos productivos se propuso
crear los siguientes documentos: mapa de procesos, diagramas de procesos,
caracterizacion de procesos, flujo de procesos, tabla de riesgos y oportunidades.
Mediante el manual de procesos, se establecid las hojas de control, hojas de
produccidn, inventario de productos especialmente los quimicos, de esta manera se
lograra la mejora continua en la linea de produccion y el bienestar laboral en la
empresa con los operarios. La aplicacién de la estandarizacion propone el uso de
documentos que permitan el registro de las actividades de cada uno de los
procesos, facilitando el control permanente de este, ademas se propone un plan de
capacitacién al personal para consolidar su conocimiento y correcta ejecucion en
su puesto de trabajo.

Palabras clave: Actividad, caracterizacion, estandarizacion, proceso, produccion.

XV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

THEME: STANDARDIZATION OF THE PRODUCTION PROCESSES OF
SKINS OF CATTLE IN THE ARTISAN COMPANY "PIELES PUMA" OF THE
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AUTHOR: Cérdenas Alvarez Paul Alejandro
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ABSTRACT

The objective of this research work is to standardize the production processes at
the Craftsmanship Company “Pieles Puma” in the city of Ambato, currently the
company makes the production processes empirically, and it does not have any
standard at the time of making the activities. The initial study made it easy to
identify problems mainly in the production area. Since it was studied through
observations, records, etc., the used methodology has a qualitative and
quantitative approach. General aspects of the process were identified, as well as
critical points in production through the SWOT matrix, the 6 Ms’. The interview
technique was applied to the Manager and the company operators, in order to
corroborate what was observed regarding production. The management of
recording and analysis tools allowed the creation of documents to solve the deficit
in the knowledge of the operators about the production process of cattle hides. To
standardize the production processes, it was proposed to create the following
documents: process map, process diagrams, process characterization, process
flow, table of risks and opportunities. Through the process’s manual, the control
sheets, production sheets, inventory of products, especially chemicals were
established, in this way continuous improvement in the production line and labour
well-being in the company with the operators will be achieved. The application of
the standardization proposes the use of documents that allow the registration of
the activities of each of the procedures which facilitates its permanent monitoring;
in addition, a training plan is proposed for the personnel to consolidate their
knowledge and correct execution in their position of work.

KEYWORDS: Activity, characterization, process, production Standardizatio.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Tema:

“Estandarizacion de los procesos productivos de pieles de ganado vacuno en la

empresa artesanal “PIELES PUMA” de la ciudad de Ambato”.
Introduccion

La produccion de cueros en Europa ocupa hoy un renglén importante; los
principales productores de cuero en el mundo, Asia y América (EPA, 2003). A
pesar de la gran produccion el panorama no es muy diferente al que se podria
encontrar en otras partes del mundo, referente a la organizacion de la empresa; por
ejemplo, s6lo 10 empresas en Europa poseen mas de 200 empleados, sélo el 1%
tiene entre 101 y 200 empleados, y el 8.5%, entre 21 y 100, asi que se entiende que
la gran mayoria de las curtiembres en este continente son negocios pequefios(EPA,
2003).Se estima que el volumen de negocio en Europa es de aproximadamente 8
billones de euros al afio, empresas que emplean a 50.000 personas, demostrando su
competitividad en el mercado mundial (Cesor, 2012).

En los paises como Brasil, Argentina, Per( tienen una mejor tecnologia que del
resto de América, estos se encuentran organizados tienen estandarizado todos los
procesos productivos. En el Ecuador tienen falencias debido a que estas
organizaciones no tienen estandarizado los procesos, por falta de nuevas
tecnologias en ellos, debido al elevado costo de estas, los Gltimos afios el Ecuador
ha ido mejorando poco a poco ya que la mayoria de las curtiembres ya estan
implementando. (Araya, 2015).



La industria del cuero tiene una trayectoria muy importante en la ciudad de Ambato.
El desarrollo del sector curtidor, hasta los afios 70, mantenia un proceso artesanal.
Actualmente se procesan alrededor de 350 mil cueros y pieles al afio. La mayor
parte de la demanda se orienta al mercado interno de calzado, marroquineria y
confecciones, y el resto de la produccion de cuero y pieles se exporta. Esta
industria ha tenido una progresiva evolucion en tecnologia, creando nuevas
herramientas de trabajo, reemplazando la mano de obra por maquinas con alta

eficiencia especifica en las etapas de produccion (Balseca, 2012)

La Curtiembre Artesanal Pieles Puma ha tenido procesos ineficientes debido a la
falta de estandarizacidn de procesos y nuevas tecnologias que permitan acelerar el

proceso productivo para solventar la demanda que tiene.

Con la ayuda de la informacion obtenida, se puede brindar opciones factibles para
la linea de produccion de la empresa, y mostrar los cambios que se deben realizar
a través del area de produccion optimizada, lo que lo hara altamente factible en el
sistema de produccion, bajo costo y aumento de la productividad. Y asi
sucesivamente se puede transformar en una ventaja competitiva en la industria del

cuero, a fin de satisfacer la demanda actual del mercado.

Antecedentes

Tungurahua, siendo una provincia de varias curtiembres fabricantes de pieles de
ganado vacuno es uno de los tantos productos conocidos a base de esta materia
prima el “Cuero Terminado” las curtiembres, han estandarizado procesos que
relacionan la eficiencia y el control de las operaciones, sin embargo, aun no tienen

un proceso clarificado ni estandarizado.

Por su parte la empresa “PIELES PUMA S.A.” es una empresa independiente que
inicid sus actividades el 15 de febrero del afio 1999 gracias a la experiencia laboral
de su creador, por lo que cuenta con mas de 22 afios de actividad y experiencia en
el mercado. Desde el inicio de los eventos, se ha especializado en la produccion
de cueros curtidos y esto se radica cuando la propietaria decide independizarse de
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la curtiembre llamada San Juan.

La Gerente de PIELES PUMAS S.A. decide realizar un préstamo bancario para la
compra de un terreno y asi posteriormente construir las instalaciones de la
curtiduria. Al comienzo de esta nueva empresa, a lo largo de los afios, se han
fusionado nuevas lineas de productos para brindar a los clientes soluciones

integrales para satisfacer sus necesidades.

La empresa, la produccidn no tiene una estandarizacion eficiente, en base a los
procesos productivos se puede observar que en los procesos como son: Recepcion,
Pelambre, Curtido, Pintado y Terminado. (Culqui, 2014). En el proceso, no estan
debidamente estandarizados porque las personas manejan los estandares de

produccion en funcién de sus conocimientos o experiencia laboral.

Existe un grupo de personas que no reciben formacién periddica para estar
actualizados sobre los cambios e innovaciones tecnoldgicas en el campo. El
objetivo principal es realizar mejoras permanentes a la actividad para brindar un
servicio que pueda asegurar la entrega oportuna y brindar las recomendaciones
correspondientes. También hay que sefialar que preservando permanentemente los
principales productos que comercializamos, nuestros servicios se pueden

potenciar.

Justificacion:

Las tendencias actuales del mercado han despertado la necesidad de una mayor
importancia a los clientes, razon por la cual la organizacion se maneja de mejor
manera, €S por eso que se busca la satisfaccion del cliente. En la Curtiembre
Artesanal Pieles Puma.

En base a esta demanda, se han disefiado algunas herramientas que permiten la
estandarizacion y control del proceso, con el Unico propdsito de optimizar el
proceso y asegurar la satisfaccion del cliente, lo que tendra un gran impacto

dentro y fuera de la planta de produccion de pieles de ganado vacuno.



Al estandarizar los procesos se descartan las condiciones de trabajo inseguras y
permite retirar elementos no necesarios de las estaciones de trabajo, se eliminan
en un gran porcentaje de procesos innecesarios que son muy costosos y no
agregan valor al producto por lo que el cliente no esta dispuesto a pagar. Lo que es

de gran utilidad para la empresa.

Este trabajo tiene como objetivo brindar al usuario una guia rapida sobre la
tecnologia que espera aplicar en la estandarizacion de procesos, proporcionando
asi una vision clara y especifica de las medidas a tomar y el proceso que debe
implementarse para mejorar los métodos operativos. El ciclo de produccion
beneficia directamente a los clientes internos y externos indirectos de la empresa

de curtido de cueros.

Cabe sefialar que para la formulacién de las recomendaciones metodoldgicas en la
empresa Curtiembre Artesanal Pieles Puma, esta respaldado y autorizado por el
propietario-gerente y todo el personal que trabaja en él, por lo que ademas de los
conocimientos profesionales, y tedricos y practicos del tema, también se puede
considerar factible el soporte bibliografico.

Objetivo general:

e Estandarizar los procesos productivos de pieles de ganado vacuno en la

Empresa de Curtiembre Artesanal Pieles Puma de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos de la empresa

Pieles Puma.

e Desarrollar las caracterizaciones de los procesos operativos de la empresa

Pieles Puma.

e Elaborar el manual de procesos operativos de la empresa Pieles Puma.



CAPITULO 11

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa:

Identificacion de la Empresa

Datos de la empresa:

Razon Social: Curtiembre Artesanal Pieles Puma Ubicacion: Parroquia la
Peninsula

Direccion: Ciudadela los Tres Juanes calle San Juan Teléfono:(593)2855234
Celular: (53)0984639771

E-mail: teresitaalvarez06 @hotmail.com

Situacion de la Empresa

Las actividades relacionadas al sector curtidor en el Ecuador, es la creadora de
trabajos de gran envergadura en diferentes provincias, y es la empresa Curtiembre
Artesanal Pieles Puma, que siendo una empresa generadora de producto
terminado. La estandarizacion de procesos productivos en la empresa es una de las

mas grandes falencias que tiene la organizacion.

Para obtener un enfoque claro respecto a la empresa se realizara la Matriz FODA.
Para poder identificar los factores internos y externos de la organizacién como se

muestra en la Tabla 1.


mailto:teresitaalvarez06@hotmail.com

Tabla 1: Matriz FODA

Debilidades

Amenazas

Salarios bajos (Importancia
Crucial).

Faltade Capacitacionen
materia de Procesos.
Produccién o Servicio sin
caracteristicas diferenciadores
(Importancia Crucial).

Mala situacion financiera
(Importancia Crucial).

Regulacién desfavorable
(Muy importante).
Aumento de precio de
insumos (Importancia
Crucial).

Competencia consolidada en
el mercado (Importancia
Crucial).

Conflictos gremiales
(Importancia Crucial).

Fortalezas

Oportunidades

Equipamiento de ultima
generacion (Importancia
Crucial).

Experienciade los recursos
humanos (Importancia
Crucial).

Buena calidad del producto
final (Importancia Crucial).
Procesos Técnicosy
Administrativos (Importancia
Crucial).

Mercado mal atendido
(Importancia Crucial).
Tendencias Favorablesenel
mercado (Importancia
Crucial).

Fuerte poder adquisitivo del
segmento meta(Importancia
Crucial).

Necesidad del producto
(Importancia Crucial).

Elaborador por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Se ha realizado la Matriz FODA, y sea identificado sus Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades. Con ellos se tiene conocimiento en que trabajar para
mejorar cada una de ellas y replantear sobre lo que se necesita para llegar a la

meta de este proyecto.

Para poder diagnosticar los procesos productivos de la empresa se aplica la
metodologia de las 6 M, como se muestra en la Tabla 2.



Tabla 2: 6Ms

Analisis

La piel de ganado vacuno al
momento de llegar alaempresa, se la
coloca en el suelo donde haya

espacio.

El personal de laempresa conoce
todos los procesos, pero el
personal actia empiricamente al

momento de que se esta

produciendo las pieles.
Mano de obra

Método

No hay procedimientos de
trabajo.
En todo el proceso productivo se

tiene toda la maquinaria

necesaria para producir las pieles

de ganado vacuno. Maquinaria

Maquinas con una fiabilidad de 80%.

Encuestiondelimpieza, ruido,
iluminacion, se encuentra en

desarrollo.

Se dispone de un calibrador para

determinar el grosor del cuero. No

se dispone indicadores de cada

Medicién

uno de los procesos.

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

En base a los factores criticos analizados de cada linea de produccion de pieles se
ha podido concluir que se tiene prioridad en el levantamiento de los procesos de

pieles, para que una vez levantados estos procesos sirvan como referencia de mejora



para las demas lineas en produccion de pieles.

Encuesta a lideres y trabajadores

A continuacion, se presentara los resultados de la encuesta a los tres lideres y a los
seis trabajadores de la empresa, con el fin de determinar pardmetros que permitan
proponer mejoras en la calidad de las pieles. Para tener conocimiento de las
preguntas se encuentran en el Anexo 1y Anexo 2.

Pregunta 1. ;Existe una metodologia de identificacion y disefio de los procesos?

mSi
B No

H Talvez

Gréfico 1: Metodologia de identificacion
Elaborado por: Céardenas, P. (2020

Segun el Gréfico 1 se concluye que, la empresa no tiene una metodologia de
identificacion de procesos con el 67%, es decir que, los jefes y los trabajadores no

tienen ninguna guia sobre todos los procesos productivos.



Pregunta 2. ¢Existen procedimientos estandarizados para la ejecucion de los

procesos?

mSi
® No

 Talvez

Gréfico 2: Procedimientos Estandarizados
Elaborado por: Cardenas, P. (2020

Segun el Gréfico 2 se concluye que, la empresa no tiene Procedimientos
Estandarizados con el 78%, es decir que, los procesos productivos que se realizan
son de forma empirica de acuerdo con la experiencia que haya tenido el

trabajador.

Pregunta 3. ¢ La empresa trabaja por procesos?

HSj
® No

M Talvez

Gréfico 3: Empresa por Procesos
Elaborado por: Céardenas, P. (2020

Segun el grafico 3 se concluye que, la empresa si trabajo por procesos con el 89%,
es decir que, la empresa no tiene estandarizados, pero si tienen los procesos bien
definidos es decir la produccion de pieles es lineal.



Pregunta 4. ;Estdn asignadas y comunicadas las responsabilidades de cada

proceso?

mSi
® No

m Talvez

Graéfico 4: Asignaciony comunicacion
Elaborado por: Cardenas, P. (2020

Segun el Grafico 4 se concluye que, todas las areas de trabajo se encuentran
asignadas y comunicadas con el 78%, es decir que, la empresa sin tener
metodologia ni estar estandarizados los procesos tienen una buena comunicacion

entre ellas por el hecho de que el proceso es lineal.

Pregunta 5. ¢ Existe un sistema de gestion de procesos normalizado?

mSi
® No

H Talvez

Gréfico 5: Gestidn de procesos normalizado
Elaborado por: Céardenas, P. (2020

En el Grafico 5 se puede observar que, la empresa no tiene un sistema de gestién
normalizado con el 78%, es decir que, no existe ningln documento donde este

detallo como se realizan los procesos productivos.
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Pregunta 6. ;Se propone mejoras en la ejecucion en cada uno de los procesos de
fabricacion de pieles?

]
® No

W Talvez

Grafico 6: Mejora la ejecucion de los procesos
Elaborado por: Cardenas, P. (2020

Segun el Gréfico 6 se concluye que, la organizacion si tiene mejoras en la
ejecucion de los procesos con el 67%, es decir que, la empresa ha ido
evolucionando con el tiempo, ha recibido algunas mejor en los procesos o en

implementacidn de nuevos productos quimicos que han dado buenos resultados.

Pregunta 7. ¢Se dispone de indicadores que permitan medir el desempefio de los

procesos?

mSi
B No

m Talvez

Gréfico 7: Indicadores de medicion
Elaborado por: Céardenas, P. (2020

Segun el Gréafico 7 se concluye que, la organizacion no tiene indicadores que
permiten medir el desempefio de los procesos con el 89%, es decir que, la
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organizacion sea ido manejando de forma empirica o por experiencia de los

trabajadores porgue no se tiene una guia en que basarse.

Area de estudio:
Dominio: Tecnologia y Sociedad

Linea de investigacion: Empresarial y Productividad

Campo: Ingenieria Industrial

Avrea: Estandarizacion de procesos

Aspecto: Produccion de pieles de ganado vacuno

Obijetivo de Estudio: Estandarizacion de procesos de produccion de pieles de
ganado vacuno

Periodo de Andlisis: Afo 2019 - 2020

Modelo operativo:

A continuacion, se presenta el Grafico 8 en el que se muestra el esquema del

modelo operativo que se desarrollara.

Estandarizacion de Manual de Mapa de
procesos Procesos Procesos

Riesgos Asociados a las
operaciones de los
procesos

Caracterizacion de Inventario de
Procesos Procesos

Grafico 8: Modelo Operativo
Elaborado por: Céardenas, P. (2020
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Desarrollo del modelo operativo

Para el cumplimiento del modelo operativo se van a desarrollar las siguientes

actividades:

Mapa de Procesos

Se desarrollara el mapa de procesos donde se identifican los procesos estratégicos,

procesos misionales, procesos de apoyo.

Inventario de Procesos

Dar a conocer los procesos que se realizan al producir las pieles de ganado vacuno

en la empresa Pieles Puma.

Manual de Procesos

Para realizar el manual de procesos se debe seguir el siguiente esquema:

OBJETO

CAMPO DE APLICACION
DEFINICIONES
RESPONSABILIDADES
DESARROLLO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
TABLA DE REVISIONES

Caracterizacion de Procesos

En la caracterizacion de procesos se debe tomar en cuenta los elementos que se

pueden observar en el Grafico 9:
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Identificar los
Procesos
Existentes

Definir las
Actividades

\ 4

Ciclo PHVA

Definirlos |dentificar las .
Indicadores SEERS

Grafico 9: Formato de Caracterizacion
Elaborado por: Cardenas, P. (2020
Fuente: Marcos Fuentes 2012

Con cada uno de ellos se va a realizar la caracterizacion de los procesos de la
organizacion mediante un formato que detalla las entradas, salidas. las
actividades, (Torrers, 2018)

a) ldentificar los Procesos Existentes: Se visitara la empresa y se visualizar todos
los procesos existentes que tiene la empresa.

b) Identificar las Entradas: Obtener informacién sobre que materias primas tiene
como entradas al proceso productivo de la empresa.

c) Definir las Actividades: Por cada area de trabajo se definira que es lo que se
realiza en cada operacion.

d) Ciclo PHVA: Se gestionar las areas de trabajo.

e) ldentificar las Salidas: Obtener informacion acerca de lo que tiene de salidas
en el proceso.

f) Definir los Indicadores: Con que va a identificar todas las areas de trabajo y

con qué metodo.
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Riesgos Asociados a las operaciones de los procesos

Método de identificacion de peligros Es necesario determinar el peligro, para ello
usaremos las siguientes herramientas:

a) Investigar el accidente

b) Estadisticas de accidentes c) Inspeccion in situ

d) Discutir y entrevistar a los trabajadores.

e) Analizar el trabajo de seguridad

f) Auditorias internas y externas

g) Lista de verificacion o lista de verificacion

h) Observar y monitorear las tareas en el plan

1) Procedimiento

El plan se refiere al control efectivo de los riesgos a través de la identificacion y
evaluacion de riesgos de los peligros, la posibilidad y consecuencias de los
eventos, y la eliminacion, reduccion, control y seguimiento de los riesgos

residuales.
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CAPITULO Il
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de la propuesta:

A continuacion, se procede al desarrollo de la propuesta segun lo sefialado en el

modelo operativo.

Manual Sistema de Gestiéon de la Calidad 1SO 9001:2015

INDICE DEL MANUAL:

1.Introduccion

2.0bjetivo

3.El Alcance

4.Campo de aplicacion
5.Presentacién de la Empresa
5,1. Mision

5,2. Vision

5,3. Objetivos de Calidad
5,4. Politica de Calidad

5,5. Valores Corporativos



6.Mapa de Procesos
7.Inventario de Procesos
8.Caracterizacion

9.Flujo de Procesos
10.Diagramas de Procesos
11.Riesgos y Oportunidades

12.Documentacion

Introduccion

En el siguiente manual tiene como objetivo presentar la Estructura Organizacional
de la Curtiembre Pieles Puma para lo cual fue necesario realizar un andlisis de
ocupaciones con base a los diferentes cargos establecidos en la organizacion y las
funciones especificas que realiza cada trabajador, este se convierte en un
documento de consulta permanente para orientar a los miembros de la
organizacion tanto en el area administrativa como operacional en cuanto a la
descripcion general de cada cargo, en la descripcién de sus funciones y el perfil
requerido para cada puesto de trabajo para su adecuado desempefio y determinar
la responsabilidad en cada uno en los procesos en los que interviene. Es de resaltar
que las acciones tomadas para la elaboracion de este manual estdn encaminadas
hacia el logro de los objetivos propuestos en el modelo integral del

direccionamiento estratégico.

Objetivo

El proposito de este manual de proceso es describir el sistema de gestion de
calidad implementado por Pieles Puma de manera general e incluir informacion

basica escrita sobre el sistema, como, por ejemplo:

El alcance
Politica de calidad

Mapa de procesos
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Caracterizacion de proceso

El Alcance

El presente manual es aplicado principalmente al proceso operativo, desde la
recepcion de materias primas (piel de ganado vacuno) hasta la venta del producto
terminado (cuero terminado empaquetado). EI manual esta a disposiciéon de los

funcionarios de la empresa

Campo de aplicacion

Este documento se aplica a todos los procesos del sistema de gestion de la calidad.

de la Empresa Pieles Puma y a empleados de toda la organizacion.

Presentacion de la Empresa

Misién
Somos una organizacién privada sin fines de lucro, pionera en la representacion
del sector empresarial ecuatoriano y en la prestacion de servicios de calidad, lo

que ha impulsado el crecimiento del comercio exterior del pais.

Vision
Al fortalecer la internacionalizacion de las empresas ecuatorianas, se ha

convertido en un referente del comercio exterior ecuatoriano.

Objetivos de Calidad

Cumplir con los requisitos de los clientes.

Disminuir el namero de productos no conformes.

Politica de Calidad

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de piel vacuna,

cumpliendo con las especificaciones requeridas por los clientes, revisando los

18



estandares de calidad y realizando mejoras cada afio, e implementando y
cooperando con nuevos recursos técnicos y personal calificado para asegurar la
calidad y confiabilidad. Entregar nuestros productos terminados para agregar
valor a la imagen corporativa. Los empleados realizan su trabajo de acuerdo con
estandares de calidad para cumplir con la politica de calidad y los objetivos de
calidad marcados por la empresa.

Valores Corporativos

Lealtad: cumplir con la responsabilidad personal para mejorar la imagen de la

organizacion.

Responsabilidades: Realizar eficazmente las tareas asignadas.

Honestidad: Actuar sobre estandares éticos en la gestion de la organizacion.

Respeto: comprender y valorar la libertad de pensamiento y los derechos

inherentes a todas las personas.

Eficiencia: Proporcionar resultados de alta calidad de acuerdo con el plan de la

organizacion.

Compromiso: Demostrar misién de servicio y sentido de pertenencia a la entidad,
ejercer el liderazgo necesario para cumplir con las metas de la organizacion y

respetar el medio ambiente.
Competitividad: Aplicar cultura de calidad en los servicios y brindar una amplia
gama de coberturas, que puedan responder de manera efectiva a las demandas del

mercado en un mundo globalizado.

Responsabilidad social: Somos un factor en el desarrollo de la comunidad en la

que Vvivimos.
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Trabajo en equipo: Valoramos y fomentamos las contribuciones de las personas
para lograr objetivos comunes.

Mapa de Procesos

En el mapa de procesos se describen los siguientes procesos de la empresa Pieles

Puma, mismos que se puedan visualizar en el grafico 10.

Procesos Estratégicos: Aqui se describen como procesos estratégicos la Gestion

de Planificacion Estratégica y la Gestion de Control de Calidad.

Procesos Misionales: Como procesos misionales se identifican las compras, el

curtido, el recurtido, el acabado y las ventas.

Procesos de Apoyo: En los procesos de apoyo se tienen la gestién de recursos

Humanos y gestién de recursos tecnoldgicos.

Gestidn de Planificacion Gestidn de Control de
Estrategica Calidad

Gestion de Recursos

Gestion de Recursos Humanos Tecnologicos

Grafico 10 Mapa de Procesos
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
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Inventario de procesos

Para poder realizar el inventario de procesos fue necesario el levantamiento de
procesos, en donde se especifica y detalla cada una de las actividades realizadas;
se lo puede observar de mejor manera en el Anexo 3. En la tabla 3 se muestra el

inventario de procesos.

Tabla 3: Inventario de Procesos

Plantilla de Inventarios de Procesos

Ngr::)t;r:sgel Departamento | Duefio del Proceso Salida Principal Proceso Siguiente
ID
Procesos Estratégicos
Gestion de Planifica en que -
P01 | Planificacion Gerencia Gerente tiempo se puede Gesggncielzié?a%ntrol
Estratégica fabricar el producto
Gestion de . -
P02 Control de Gerencia Gerente Cog;rfélla 'ﬁ,gzlfad Gcecs)::]or:acle
Calidad P P
Procesos Misionales
P03 Compras Produccion Jefe de Produccién Obten%rrilre:]g’laterla Gestion de Curtido
Curtir las pieles de Gestién de
P04 Curtido Produccion Jefe de Produccién acuerdo con lo .
il Recurtido
planificado
P05 Recurtido Produccion Jefe de Produccién Recurrlr_e_n ba}se a Gestian de
las especificaciones Acabados
Obtener las pieles
P06 Acabados Produccion Jefe de Produccién terminadas de Gestion de Ventas
acuerdo con el
cliente
P07 Ventas Produccién Jefe de Ventas Vender to_do lo Gestion de
producido Recursos Humanos
Procesos de Apoyo
Gestion de . Tener los equipos Gestion de
Gestion de P
P08 Recursos Compras en optimas Recursos
Recursos Humanos - o
Humanos condiciones Tecnoldgicos
Gestion de Gestion de .
Obtener los equipos
P9 Recursos Compras Recursos . )
P - maés actualizados
Tecnoldgicos Tecnoldgicos

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Caracterizacion de los procesos

Una vez que se describe el proceso en detalle y se construye el mapa de procesos, se describen y determinan las caracteristicas de
cada proceso, es decir, la secuencia y la interaccion, los estandares y métodos utilizados para el monitoreo y el célculo para lograr los
resultados planificados y la mejora continua. En el Anexo 4 se detalla los indicadores. Para ello, se utiliza una matriz de

caracteristicas, que descompone cada proceso en elementos basicos, como se presentan en las Tablas 4 hasta la Tabla 12.

Procesos Estratégicos

Tabla 4: Gestion de Planificacion Estratégica

Pieles Pum i CODIGO: PROL.PGPE.MGC
eles ) uma CARACTERIZACION DE PROCESO )
FECHA EDICION: VERSION N.%: 1,0
01/11/2019
PROCESO Gestion de Planificacién Estratégica
PARTICIPANTES Gerente

OBJETIVO | Planificar las mejores estrategias para producir pieles de ganado vacuno con buena calidad

CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS REGISTROS
Planificacién . . Pedidos de los clientes
Cumplir con lo planificado
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / SUBPROCESOS- ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
Proceso Entradas Salidas . .
Anterior Cliente / Proceso Posterior

Continua. ..



€

...Viene

Datos Alinear a la organizacion Papeleo Gerente, Cllente’, Jefe de
produccién
Allne_ar a I,a Datos Revisar la estrategia Papeleo Gerente, C|I€‘ﬂ?(—3‘, Jefe de
organizacion produccion
Revisar 'Ia Datos Planificar la estrategia Papeleo Gerente, Cllente’, Jefe de
estrategia produccion
Planificar la - . Gerente, Cliente, jefe de
estrategia Datos Comunicar la estrategia Papeleo produccion
MAQUINAS Y MATERIALES Y SERVICIOS
EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
« Computadora, Impresora * Carpeta, Esferos, Hojas, * Planta B de Instrias Ormigon | Luz * Recursos monetarios
Grapas, Pizarra * Agua * Facturas

INDICADORES

Gasto Realizado/ Gasto Planificado

* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion

RIESGOS / OPORTUNIDADES

CALIFICACION

RIESGOS / OPORTUNIDAD E(;(?’S\IWTERI\?TLE PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO ’\(l)IF\’/gF\ETRUIII\:]ISSB(\)D/ PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD
Mala toma de decisiones Gerente 60% Gerencia Medio Moderado Alto
- .. Jefe de - ;
Incumplimiento de requisitos e 60% Gerencia Medio Moderado Alto
planificacion
CUMPLIMIENT | NIVEL RIESGO/
O SI/NO OPORTUNIDAD
ACCIONES pee2 | | RESPONSABLE | PLAZO | EVALUACIONDE | EVALUACION DE o)
EFICACIA EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Contratar personal capacitado Evitar Recursos Humanos | 2 semanas Si Perfi_l con Mensualmente
experiencia
Contratar personal externo Eliminar Recursos Humanos 1 semana Si Buen curriculum Mensualmente

capacitado

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Proceso Estratégico

Tabla 5: Gestion de Control de Calidad

PIELES
PUMA

FECHA EDICION: 01/11/2019

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO: PR02.1.PGCC.MGC

VERSION N.%: 1,0

PROCESO

Gestioén de Control de Calidad

PARTICIPANTES

Jefe de Calidad

OBJETIVO | Verificar todas areas de trabajo que cumplan con lo especificado

CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS REGISTROS
Planificacion Cumplir con lo establecido y calificar cada areade | ~edidos de los clientes
trabajo
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / SUBPROCESOS- ACTIVIDADES ) PARTE INTERESADA
Proceso Entradas Salidas . -
A Cliente / Proceso Posterior
Anterior
Med;)?_?r de Plan de control de calidad Resultados, papel Cliente, jefe de procesos
Analizar Datos en Registrar las actividades de control Cahbram_on de los Cliente, jefe de procesos
producto computadora equipos
Verificar si
esta (iggrecto Check list Reunirse con el personal de produccion Prog:ﬁgf dn de Cliente, jefe de procesos
operaciones

Continua...




T4

...Viene

Inspeccionar
la produccion

Controlar los sistemas automatizados

Capacitar

Cliente, jefe de procesos

Cumplimiento de

Cliente, jefe de procesos

Reunion Datos, papel Inspeccionar la produccion del producto
las normas
Planificacién | Computadora Comprobar y examinar muestras Papeles Cliente, jefe de procesos
5 MATERIALES Y SERVICIOS
MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Q Q HERRAMIENTAS BASICOS
» Computadora * Carpeta, Esferos, Hojas, * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz » Recursos monetarios
* Impresora Grapas, Pizarra * Agua * Facturas
RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestién
CALIFICACION
RIESGOS / OPORTUNIDAD ECXOIQ';'I—II;I\IOTLE PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO ,EIDII;/OEII?_TFLQJII\EIISDGED/ PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD
Mala calibracién de los equipos Ninguno 30% Produccion Medio Moderado Alto
Productito terminado defectuoso Jefe d_e, 50% V_entas, Medio Moderado Alto
produccion clientes
Ma_la comunicacion con el jefe de Ninguno 20% Personal Medio Moderado Alto
calidad
CUMPS'-I;,':"'C')ENTO NIVEL RIESGO /
TIPO - OPORTUNIDAD ESTADO
ACCIONES ACCION | RESPONSABLE | PLAZO | EVALUACIONDE | £ UaCION DE (Semestral)
EFICACIA EFICACIA (Semestral)
(Semestral)
Contratar a un experto
Capacitar al personal Evitar Jefe de calidad 2 semanas Si para que capacite al Mensualmente
personal
Contr_atar_personal capacitado o con Eliminar Jefe de calidad 1 semana Si Profespnal con Mensualmente
experiencia experiencia
Familiarizarse con la gente que vaa Evitar Recursos humanos | 1 semana si Personal con mutuo Mensualmente
trabajar el personal acuerdo

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Tabla 6: Compras

PIELES
PUMA

FECHA EDICION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO: PR03.1.PGDC.MGC

VERSION N.°: 1,0

01/11/2019
PROCESO Compras.
PARTICIPANTES Operarios, bodeguero
OBJETIVO | Comprar pieles de ganado vacuno 6ptimas para la produccién.
CONTROLES
INFORMACION . .
DOCUMENTADA: REGLAS INFORMA%SQIS.?F%JSMENTADA'
DOCUMENTOS

Listado de proveedores

Los pedidos deben estar aprobados por el area de

Inventarios

Pedidos de los clientes

compras para el desarrollo de la produccion.

ENTRADAS

Proveedor /

SALIDAS

SUBPROCESOS- ACTIVIDADES

PARTE INTERESADA

suelo

Proceso Entradas Salidas . -
A Cliente / Proceso Posterior
Anterior
Agua, . ., ., Desinfectado el . .
Proveedor g Desinfeccion del camion - operarios, bodeguero, cliente
Cloro camion
. . . Pieles colocadas en el - .
Proveedor Pedidos Descargar las pieles del camién operarios, bodeguero, cliente

Continua...
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Proveedor Pedidos Seleccidn de pieles Facturacién operarios, bodeguero, cliente
Proveedor Pedidos Conteo del ndmero de pieles Facturacion operarios, bodeguero, cliente

Pieles

descargadas | Caretilla Colocar las pieles en una caretilla Pieles en traslacion operarios, bodeguero
del camidn

Traslgcmn de Caretilla Trasladar las pieles al area de bodega Pieles en operario, bodeguero, curtido

pieles embodegadas

MAQUINAS Y MATERIALES Y SERVICIOS

EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
» Computadora » Guantes, Pechera, Botas, * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz * Recursos monetarios
* Impresora Faja, Caretilla, Agua, Cloro » Agua * Facturas
INDICADORES
NUmero de pieles rechazadas /Total de pieles adquiridas
CALIFICACION
RIESGOS / CONTROL NIVEL RIESGO/
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO PRIORIDAD

OPORTUNIDAD EXISTENTE JOPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Entrega erronea de la Conteo por el
cantidgad de pieles adauiridas operario 30% Compras Medio Moderado Baja

P 4 encargado
Control de
No conformidades en los operario al 40% V_entas, Medio Moderado Alto
productos recibir las clientes
pieles

Lesion de la columna al . . .
descargar del camion Ninguna 20% operario Medio Moderado Alto

Continua...
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CUMPS'-”','\\I"C')ENTO NIVEL RIESGO /
TIPO A OPORTUNIDAD ESTADO
ACCIONES ACCION RESPONSABLE | PLAZO EVALUACION DE EVALUACION DE (Semestral)
EFICACIA
EFICACIA (Semestral)
(Semestral)
Tener el listado de cuantas . Personal de - Tener insumos 6ptimos
. ; Evitar 3 meses Si . : Mensualmente
pieles ingresan a la empresa Compras y pieles de calidad
Crear una inspeccion del
producto en base a las . Personal de - Insumos en éptimas
e Eliminar 1 semana Si - Mensualmente
especificaciones que debe Compras condiciones para su uso
cumplir
gﬁzglgrﬁ;gspgg&ﬂos Personal de Rendimiento 6ptimo de
correctas para evitar lesiones Evitar Compras 1 semana Si los Ope{:sr;gz :S\lltando Mensualmente
lumbares

Elaborador por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Procesos Misionales

Tabla 7: Curtido

PIELES
PUMA

FECHA EDICION: 01/11/2019

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO:
PR04.1.PGCR.MGC

VERSION N.%: 1,0

PROCESO

Curtido

PARTICIPANTES

Operarios, Jefe de Produccion

OBJETIVO | Tratado de pieles de ganado vacuno mediante uso de quimico ecolégicos para cumplir las especificaciones del cliente.

CONTROLES

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

REGLAS

INFORMACION DOCUMENTADA:
REGISTROS

Orden de Trabajo

Una vez aprobado la ficha de la formulacién a ocupar se

Pedidos de los clientes

Continua. ..
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debe cumplir con los parametros especificados.

Inventarios
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / SUBPROCESOS-ACTIVIDADES _ PARTE INTERESADA
Proceso Entradas Salidas . -
A Cliente / Proceso Posterior
Anterior
Agua,
Enbodeg_amlent bacte_rludas, Remojo de pieles Agua residual Operarios, J_gfe de
0 de pieles enzimas, produccién
detergentes
Remojo de S_ulfuro de Pelambre Agua residual Operarios, J_gfe de
pieles sodio, cal, agua produccién
Pelambre Agua Lavado de Pelambre Agua residual Operarios, j.e,fe de
produccion
Lavado de Carnaza, retazos Operarios, jefe de
Agua Descarnado . .
Pelambre de piel produccion
Descarnado Agua Dividido Retazos de pile, Operarios, J_gfe de
agua produccién
Sulfato de
s amonio Aguas Operarios, jefe de
Dividido N Desencalado y Purgado amoniacales con L
bisulfito, - produccién
enzimas
purga, agua
Agua, Sal
comdn, Aguas acidas con
Formiato de . g Operarios, jefe de
Lavado . . Piquelado cromo, sal -
Sodio, Acido . produccién
P disuelta
Férmico,
Sulfirico
Sales de Aguas acidas con Overarios. iefe de
Piquelado Cromo, Curtido y basificado cromo, sal P J€
o . produccién
Basificante disuelta
WetBlu Rayos del sol Secado Pieles secas Operarios, J.e,fe de
produccién

Continua...
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Operarios, jefe de

Secado Pieles Raspado o Rebajado Piel rebajada -
produccion
7 MATERIALES Y SERVICIOS
MAQUINAS Y EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
* Pesa * Guantes * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz * Recursos monetarios
* Tambores o bombos * Pechera * Agua * Facturas
*Descarnadora * Botas
*Divididora * Faja
*Bomba de agua Sulfato de Amonio
*Caldera *Formiato de Sodio
*Raspadora *Cromo
*Basificante
*Detergente
*Purga
+Sal

INDICADORES

Numero de pieles pesadas/cantidad de quimicos

Numero de pieles/cantidad de agua

RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion

CALIFICACION
RIESGOS / OPORTUNIDAD ECX?’S\I';'FERI\(I)TLE PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO ’\CI)II;/CI)EF\%TFEJIII\:]ISSA(\)D/ PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD
Curtido Jefe d'?, 30% Jefe d?, Medio Moderado Baja
Produccién Produccién
La falta de atencion del operario al Jefe de Jefe de
momento de colocar los productos en S 40% . Medio Moderado Alta
Produccién Produccién
el proceso
Peligros de deslizamiento en los Jefe de o Jefe de .
procesos de Curtido Produccién 40% Produccién Medio Moderado Alta
La no utilizacion de mascarilla al : o Jefe de :
momento de pesaje de acidos Ninguno 50% Produccién Alto Peligro Alta

Continua. ..
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Peligro de lesiones lumbares Ninguno 50% Jefe d?, Medio Moderado Alta
Produccién
CUMPLIMIENT | NIVEL RIESGO/
3 O SI/NO OPORTUNIDAD ESTADO
ACCIONES TIPO ACCION | RESPONSABLE PLAZO EVALUACION DE | EVALUACION DE (Semestral)
EFICACIA EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Capacitar a los operarios las Personal de Mascarillas con
consecuencias que tiene al no utilizar Evitar Procesos de 3 meses si Optimas Mensualmente
guantes Curtido condiciones
Capacitar algunos operarios en Personal de c A,
e L . apacitacion
especifico para que ellos sean Eliminar Procesos de 1 semana si certificada Mensualmente
encargados Curtido
. . Realizar cambios
Informar a los operarios que en areas Personal de
. . . . . de los EPPs en
himedas tiene que utilizar los Evitar Procesos de 1 semana si éptimas Mensualmente
equipos de proteccion Curtido condiciones
Por parte de Seguridad brindar ayuda Personal de Lé)grar un ptimo
A : "y . . esempefio por
con algln equipo de proteccion y Evitar Procesos de 2 semana si arte de los Mensualmente
capacitar las posiciones correctas Curtido poperaros

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales
Tabla 8: Recurtido

PIELES
PUMA

FECHA EDICION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO: PR05.1.PGR.MGC
VERSION N.°: 1,0

DOCUMENTOS

01/11/2019
PROCESO Recurtido
PARTICIPANTES Operarios, Jefe de Produccién
OBJETI . . e . .
VO Fabricar pieles de ganado vacuno con las especificaciones del cliente.
CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION DOCUMENTADA:

REGISTROS

Orden de Trabajo

Pedidos de los clientes

Una vez aprobado la ficha de la formulacion a ocupar se
debe cumplir con los pardmetros especificados.

ENTRADAS SALIDAS
Proveedo
r/ SUBPROCESOS-ACTIVIDADES . PARTE INTERESADA
Entradas Salidas . -
Proceso Cliente / Proceso Posterior
Anterior
Secado Camlpn, Trasladar las pieles al bombo Pieles con agua Operarl_ols, Jef? de
Caretilla produccion, cliente
Anilina,
Trasl_adar Dispersante, Pieles con Operarios, jefe de
las pieles Grasas Engrasado P duccion. cli
al bombo sintéticas, quimicos produccion, cliente
Acido(fijador)
Engrasado Agua Lavado Pieles con agua Operarl_qs, Jef? de
produccidn, cliente

Continua...
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Lavado Camién Trasladar las pieles a el area de secado Mover las pieles Operarl_o,s, Jef_e de
produccion, cliente
Trasladar
las p[eles Rayos del Sol Secado Seco las pieles Operarlp’s, Jef_e de
ael area produccion, cliente
de secado
MAQUINAS Y MATERIALES Y SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
EQUIPOS HERRAMIENTAS BASICOS
¢ Camion « Guantes, Pechera, Botas, Faja, * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz * Recursos monetarios
Caretilla, Anilina, Dispersante, » Agua » Facturas
Grasas, Acido
INDICADORES
Numero de pieles/cantidad de producto quimico
Numero de pieles/cantidad de agua
RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion
CALIFICACION | NIVEL RIESGO
OPF(;IRI’E'?SNOISD/AD ECXOIQ';'I—ERI\(I)TLE PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO / PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
La no utilizacién de aguantes Jefe de
al manipular los productos Jefe de Produccion 30% - Medio Moderado Baja
P Produccion
quimicos
La falta de atencion del
operario al momento de Jefe de Produccion 40% Jefe d?, Medio Moderado Alta
colocar los productos en el Produccion
proceso
Peligros de deslizamiento en - Jefe de .
los procesos de Recurtido Jefe de Produccion 40% Produccion Medio Moderado Alta
La no utilizacion de Jefe de
mascarilla al momento de Ninguno 50% L Alto Peligro Alta
: - Produccion
pesaje de &cidos
. . . Jefe de -
Peligro de lesiones lumbares Ninguno 50% . Medio Moderado Alta
Produccion

Continua...
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CUMPLIMIENTO

NIVEL RIESGO
/

i SI/NO
ACCIONES TIPOACCION | RESPONSABLE | PLAZO | evaLuacionpe | OPORTUNIDAD ESTADO
EFICACIA EVALUACION DE (Semestral)
EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Capacitar a los operarios las Personal de Tener los EPPs en
consecuencias que tiene al no Evitar Procesos de 3 meses Si optimas Mensualmente
utilizar guantes Curtido condiciones
gr? zgg:etgl’rﬁilglg;?; gﬁzr:”gss Personal de Capacitaciones
sean encargados de esa Eliminar Procesps de 1 semana Si certificadas Mensualmente
. Curtido
actividad
Infgrmar qlos operarios que Personal de Los equipos de
en areas humedas tiene que . . proteccion
- - Evitar Procesos de 1 semana Si P Mensualmente
utilizar los equipos de . optimos para el
. Curtido
proteccion uso
Capacitar a los operarios a Personal de c -
P . - apacitaciones
que utilicen porque eso trae Evitar Procesos de 1 semana Si certificadas Mensualmente
consecuencias secundarias Curtido
Por parte de Seguridad
brindar ayuda con algin Personal de Las posiciones
equipo de proteccion y Evitar Procesos de 2 semana Si forzadas deben ser Mensualmente
capacitar las posiciones Curtido aprobadas

correctas

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales
Tabla 9: Acabados

PIELES
PUMA

FECHA EDICION:
01/11/2019

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO:
PR06.1.PGA.MGC

VERSION N.%: 1,0

PROCESO

Acabados

PARTICIPANTES

Operarios, Jefe de Produccién

OBJETIVO | Fabricar pieles de ganado vacuno con las especificaciones del cliente.

CONTROLES
INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS REGISTROS
Planificacion Una vez aprobado la ficha de la formulacion a ocupar Pedidos de los clientes
| . se debe cumplir con los parametros especificados.
nventarios
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / SUBPROCESOS-ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
Proceso Entradas Salidas Cliente / Proceso
Anterior Posterior
Trasladar las Pinzas Operarios, jefe de
pieles a el S Estacado 1 Pieles estiradas 1 perarios, Jett
. operarios produccidn, cliente
area de secado
Pintura,
Resinas, . Pieles Operarios, jefe de
Estacado 1 Cera (o un Pintado (Fondo) pintadas(base) produccidn, cliente
compacto)
Pintado Tambor de . Operarios, jefe de
Zaranda Pieles suaves . .
(Fondo) malla produccidn, cliente

Continua...
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Zaranda Plnza_s ! Estacado 2 Pieles estiradas 2 Operarlgs, Jef.e de
operarios produccidn, cliente
Estacado 2 Placa_, Pieles con Operarlpls, jef_e de
operario grabado produccidn, cliente
Prensa Pintura, Pintado (Terminado) Pieles pintadas Operarlgs, Jef? de
Compacto produccidn, cliente
Plnt_ado Hidrolaca Lacado Pieles con brillo Operarlp,s, Jef_e de
(Terminado) produccidn, cliente
MAQUINAS Y MATERIALES Y INFRAESTRUCTUR | SERVICIOS FINANCIERO
EQUIPOS HERRAMIENTAS A BASICOS
* Estacadora * Guantes de Latex * Planta B de Instrias * Luz * Recursos monetarios
* Prensa * Tapones auditivos Ormigon * Agua * Facturas
* Zaranda » Mascarilla
» Compresor * Pinzas
*Pintura
*Resina
*Hidrolaca
» Compacto
INDICADORES
Numero de pieles semiterminadas/cantidad de pintura
RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion
CALIFICACI
RIESGOS / CONTROL ON RIESGO | NIVEL RIESGO/
OPORTUNIDAD EXISTENTE PROBABILIDAD | IMPACTO /OPORTUNI OPORTUNIDAD PRIORIDAD
DAD
La no utilizacion de guantes al Jefe de Jefe de . .
momento de estar destacando Produccion 30% Produccion Medio Moderado Baja
Lano utilizacion_ de mascarilla Ninguno 50% Jefe d«_s, Alto Peligro Alta
al momento de pintar el cuero Produccion
Pel_lgro d_e lesiones en las Ninguno 50% Jefe d‘.a, Medio Moderado Alta
articulaciones de las manos Produccion

Continua...
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CUMPLIMIE | NIVEL RIESGO/
) NTO SI/NO OPORTUNIDAD ESTADO
ACCIONES TIPO ACCION RESPONSABLE PLAZO EVALUACION | EVALUACION DE (Semestral)
DE EFICACIA EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Capacitar a_Ios operarlos las - Personal de . Los EPPs deben ser
consecuencias que tiene al no Evitar - 3 meses Si e Mensualmente
" Procesos de pintura certificados
utilizar guantes
. . las mascarillas
Capacitar a los operarios sobre
. . Personal de . deben tener un
lo esencial es ocupar la Evitar . 1 semana Si - Mensualmente
- Procesos de pintura tiempo de uso y
mascarilla i
luego cambiarlas
Por parte de Seguridad brindar Los recesos sirven
. . Personal de . L
un reacomodo de horario Evitar . 2 semana Si para recuperacion de Mensualmente
Procesos de pintura - :
pausado que tengan descanso las articulaciones

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Procesos Misionales
Tabla 10: Ventas

PIELES
PUMA

FECHA EDICION: 01/11/2019

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO:
PR07.1.PGV.MGC
VERSION N.%: 1,0

PROCESO Ventas
PARTICIPANTES Jefe de Ventas
OBJETIVO | Lograr adquirir compradores para que el producto sera reconocido
CONTROLES
; _ INFORMACION
INFORM%%?SI\EI)EO,\?.IEJONSIENTADA' REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS
Planificacion Las ventas deben estar aprobadas por el gerente y ser Pedidos de los clientes
. entregadas en el tiempo acordado
Inventarios

Continua...
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ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / PARTE
SUBPROCESOS-ACTIVIDADES ] INTERESADA
Proceso Entradas Salidas .
A Cliente / Proceso
Anterior .
Posterior
Lacado Pieles Empaquetar las pieles Cuero listo | J¢fe de produccion,
Cliente
Empaguetar Automovil Colocar las pieles empacadas en el carro Listaparala ) Jefe de p_roducuon,
las pieles entrega Cliente
Colocar las
pieles Lo . . Lista parala | Jefe de produccion,
empacadas en Automovil Trasladar las pieles a Cotacachi entrega Cliente
el carro
Trasladar las Inventario de | Jefe de produccion
pieles a Cuaderno Anotar el pie saje del paquete . P '
. pieles Cliente
Cotacachi
Anotar el pie .

. . . . Entregado al | Jefe de produccion,
saje del Operario Descargar las pieles a los Clientes cliente Cliente
paquete

MAQUINAS Y MATERIALES Y SERVICIOS
EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
* Automovil * Pieles * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz * Recursos
*Regla de medir * Agua monetarios
« Facturas

INDICADORES

Numero de productos entregados producidos diarios / Nimero de productos en pedidos

RIESGOS / OPORTUNIDADES

* Contexto de analisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion

Continua. ..




6€

...Viene

CONTROL CALIFICACION | NIVEL RIESGO
RIESGOS / OPORTUNIDAD EXISTENTE PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO / PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD | OPORTUNIDAD
E_ntrega errénea de la cant_ldad de Cor!teo por el 30% Empresa Medio Moderado Nula
pieles adquiridas por el cliente operario encargado
. Control de
No conformidad en el producto operario al recibir 40% Ventas, Medio Moderado Posible
entregado 1as pi clientes
as pieles
Lesion de la columna al descargar Ninguna 20% operario Medio Moderado Posible
del carro
CUMPLIMIENTO NIVEL RIESGO
5 SING OPORT/UNIDAD ESTADO
ACCIONES TIPO ACCION | RESPONSABLE PLAZO EVALUACION DE h I
EFICACIA EVAELFlféglc?,’A\\I DE (Semestral)
(Semestral) (Semestral)
Tener el listado de cuantas pieles . Personal de . Planificar y
requiere el cliente Evitar Compras 3 meses Si ordenar Mensualmente
Crear una inspeccion del producto personal de Ordenar que es lo
en base a Ia§ especificaciones que Eliminar Compras 1 semana Si que se tiene Mensualmente
debe cumplir
Capacitar a los operarios cuales Comprobar si las
. Personal de .
son las posturas correctas para Evitar Compras 1 semana Si posturas son Mensualmente

evitar lesiones lumbares

eficientes

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos de Apoyo

Tabla 11: Gestion de Recursos Humanos

PIELES
PUMA

01/11/2019

FECHA EDICION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO:
PR08.1.PGRH.MGC

VERSION N.%: 1,0

PROCESO

Gestion de Recursos Humanos

PARTICIPANTES

Jefe de Recursos Humanos

OBJETIVO | Se encarga de realizar las entrevistas del personal nuevo

CONTROLES
INFORMACION - )
DOCUMENTADA: REGLAS 'NFORMACR'IS(';'IS%S(;’SMENTADA'
DOCUMENTOS
Planificacién Recibir carpetas con el perfil del trabajador, debe tener lo
que se requiere en la empresa
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor / SUBPROCESOS- ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
Proceso Entradas Salidas Cliente / Proceso
Anterior Posterior
Agua, . ., Revision de Jefe de recursos humanos,
Desinfeccion del personal que entra a la empresa .
Cloro seguridad personal
Desinfeccion
del personal Carpeta, - s Jefe de recursos humanos,
. Recibir carpetas Revision
que entraa la hojas personal
empresa
Recibir . . . Presentacion del | Jefe de recursos humanos,
Formulario Realizar entrevistas
carpetas personal personal
Realizar entre Datos, . . Jefe de recursos humanos,
" Revisar las carpetas Check list
vistas papel personal
Revisar las ., Reunioén de Jefe de recursos humanos,
Junta de aceptacion L
carpetas aceptacion personal

Continua...
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MAQUINAS Y MATERIALES Y SERVICIOS
EQUIPOS HERRAMIENTAS INFRAESTRUCTURA BASICOS FINANCIERO
« Computadora * Carpeta * Planta B de Instrias Ormigon | * Luz * Recursos monetarios
* Impresora * Hojas * Agua * Facturas
* Perforadora Internet
* Grapas
«Silla
*Agua
«Cloro

RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de anélisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion

CALIFICACION
RIESGOS / CONTROL NIVEL RIESGO/
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO PRIORIDAD
OPORTUNIDAD EXISTENTE JOPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Gestion de
Mala seleccion de personal recursos 50% Gerencia Medio Moderado Alto
humanos
No entregan los perfiles de Gestion de
0 . .
carpeta completo ;ecursos 50% Gerencia Medio Moderado Alto
umanos
CUMPLIMIENTO | NIVEL RIESGO/
SI/NO OPORTUNIDAD
ACCIONES A(T;:;F:(O')N RESPONSABLE | PLAZO | EVALUACIONDE | EVALUACION DE (Esfnfe‘;t?g,
EFICACIA EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Publicacion de bacantes de Jefe de recursos Estandarizar
trabajo con requisitos para el Evitar h 2 meses Si correctamente lo Mensualmente
: umanos :
trabajo gue se necesita
Tener todo lo
Informacioén debe ser Eliminar Jefe de recursos 2 meses si necesario para Mensualmente
correctamente publicada humanos poder publicar las
vacantes de trabajo

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos de Apoyo
Tabla 12: Gestion de Recursos Tecnoldgicos

PIELES PUMA

FECHA EDICION: 01/11/2019

CODIGO:

CARACTERIZACION DE PROCESO PR09.1.PGRT.MGC

VERSION N.%: 1,0

PROCESO

Gestion de Recursos Tecnolégicos

PARTICIPANTES

Jefe de recursos humanos

OBJETIVO Obtener todos los equipos necesarios que se van a utilizar

CONTROLES

INFORMACION DOCUMENTADA: REGLAS INFORMACION
DOCUMENTOS DOCUMENTADA: REGISTROS
Planificacion Cambios de equipo dafiados
Se debe adquirir los equipos que son indispensables
Inventarios
ENTRADAS SALIDAS
PARTE
Proveedor / SUBPROCESOS- ACTIVIDADES ] INTERESADA
. Entradas Salidas .
Proceso Anterior Cliente / Proceso
Posterior
Proveedor Ver si ya no se tiene equipos en bodega Rews!on de Operario
equipos
Ver si ya no se tiene Seleccionar .
; Papel Buscar en catalogo lo que se va a comprar : Operario
equipos en bodega €quipos nuevos
Buscar en catalogo lo Camion Recibir los equipos Llega_da e Operario
que se va a comprar equipos
Cartén Ver si esta en
Recibir los equipos cinta ' Desempacar los equipos buenas Operario
condiciones
Desemp_acar los Equipos Cambiar los equipos dafiados por un nuevo Equipo listo para Operario
equipos nuevos operar

Continua...




9%

...Viene

A MATERIALES Y SERVICIOS
MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Q Q HERRAMIENTAS BASICOS
* Computadora * Catalogo * Planta B de Instrias Ormigon | Luz * Recursos monetarios
* Impresora * Papel * Agua * Facturas
* Carton * Internet
* Cinta
INDICADORES
Gasto Realizado/ Gasto Planificado
Numero de equipos comprados /Total de equipos dafiados
RIESGOS / OPORTUNIDADES
* Contexto de andlisis: objetivo del proceso, salidas del proceso e indicadores de gestion
CALIFICACION
RIESGOS/OPORTUNIDAD | SONTEOL | PROBABILIDA 1 ympacTo RIESGO e R0 PRIORIDAD
/OPORTUNIDAD
. - Conteo por el
Entrega erronea de la cantidad de operario 30% Compras Medio Moderado Baja
pieles adquiridas
encargado
Control de Ventas
No conformidades en los productos operario al 40% clientes‘ Medio Moderado Alto
recibir las pieles
Ic_:rs;:%nnde la columna al descargar del Ninguna 20% operario Medio Moderado Alto
CUMPLIMIENT | NIVEL RIESGO/
O SI/NO OPORTUNIDAD
ACCIONES Aoeidy | RESPONSABLE | PLAZO | EVALUACIONDE | EVALUACION DE (I'ESeSrtnr:eAs\t?aol)
EFICACIA EFICACIA
(Semestral) (Semestral)
Tener el listado de cuantas pieles . Personal de . . Tener insumos
. Evitar 3 meses Si optimos y pieles de Mensualmente
ingresan a la empresa Compras f
calidad
. . Insumos en
Crear una inspeccion del producto en P
base a las especificaciones que debe Eliminar Personal de 1 semana Si .o.ptlmas Mensualmente
. Compras condiciones para su
cumplir
uso
Capacitar a los operarios cuales son las Repdimiento
: . . Personal de . oOptimo de los
posturas correctas para evitar lesiones Evitar c 1 semana Si . itand Mensualmente
lumbares ompras operalrlo_s evitando
esiones

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020




Flujo de Procesos
A continuacion, esta detallado por departamentalizacion los diagramas de flujo
para la fabricacion de pieles de ganado vacuno desde el grafico N.° 11 hasta

grafico N°19

Procesos Estratégicos

Gestion de Planificacidn Estratégica

f Planificacion ,
Gerente I el ar’n '|caC|o Jefe de Produccion
Estrategica

Alineara la Planificar la
organizacion estrategia

Revision de la
Estrategia ?

Comunicar la Ejecutar la
estrategia Estrategia

Fase

Gréfico 11: Gestion de Planificacion
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Estratégicos

Gestion de Control de Calidad

JEIfE CE C.ontrol el Jefe de Produccion
Calidad

Plan de Control de
Calidad

Registrar las
actividades de
control

Reunirse con el
personal de
produccién

Controlar los
sistemas
automatizados

Inspeccionar la
produccién del
producto

Comprobar y
examinar muestras

Grafico 12: Gestion de Control de Calidad
Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Compras

Jefe de Bodega Jefe de Produccidén

Desinfeccion de
camion

Descargar las pieles
del camién

Seleccion de
picles clase Ay B

Conteo del numero
de pieles

Colocar las pieles en
una caretilla

Trasladar las pieles
al area de
embodegado

Gréfico 13: Compras
Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Curtido

Jefe de Produccion Jefe de Bodega

Remojo de pieles

Pelambre

Lavado de Pelmabre

Descarnado

Dividido con el
calibre correcto

Desencalado y
Purgado

Piquelado

Curtido y basificado

Productos
Quimicos

Raspado o Rebajado

Gréfico 14: Curtido
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Recurtido

Jefe de Produccion Jefe de Bodega

Productos
Quimicos

Trasladar las pieles
al bombo

Pesaje de quimicos

élas pieles estan
correctamente
engrasada?

Trasladar las pieles
al area de secado

Gréfico 15: Recurtido
Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Acabados

Jefe de Produccion Jefe de Bodega

Pintado(Fondo)

Estacado 2
Calibracion dela

Temperatura

¢La Prensa estara
con latemperatura
deseada?

Pintado(Terminado)

Lacado

Gréfico 16: Acabados
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos Misionales

Ventas

Jefe de Produccion Conductor

Empaquetar las

Gerente

pieles

Colocar las pieles
empaquetadas en el
camo

Trasladar las pieles
a Cotacachi

¢Anotar el piesaje del

Desarmar el
paguete y
anotar bien

paquete correctamente?

Descargar las pieles
a los Clientes

Gréfico 17: Ventas
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos de Apoyo

Gestion de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos

Personal

Desinfeccion del
personal que entra
alaempresa

Entregar Carpeta

Recibir Carpetas

Realizar entre vista Negadala

Aceptacion
enla
Empresa

(Revision de carpeta)
éRequerimientos de la
Empresa?

Junta de aceptacion

Gréfico 18: Gestién de Recursos Humanos
Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Procesos de Apoyo

Gestion de Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnolodgicos

Bodega

Ver si ya no hay
equipos en bodega

Buscar en catalogos
loqueseva a
comprar

Recibir los equipos

Inspeccionar e
estado de los
equipos

Desempacar los
equipos

Cambiar los equipos
dafiados por un
nuevo

Gréfico 19: Gestidn de Recursos Tecnoldgicos
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Diagramas de Procesos

A continuacion, se detalla los Diagramas de Procesos de la fabricacion de las pieles de

ganado vacuno.

Procesos Estratégicos

Tabla 13: Planificacion Estratégica

Obijetivo del

Programa: Planificacion Estratégica Diagrama N: 1
eErI].Dlagrama empieza Alinear a la Organizacién E(I)artporado Paul Cardenas

EI.Dlagrama Termina Comunicar la Estrategia | Fecha: 26 de abril del
en: 2020
Dist.| T . o .
. | Simbolo Descripcion del Proceso Observaciones
(m) | (min)
Como se vaa
60 @ Alinear a la Organizacién distribuir las
actividades
Que acciones se
60 @ Revisar la Estrategia van a tomar para
que funcione
Que todo debe
60 @ Planificar la estrategia estar con su
respectivo
responsable
Se pasara un
60 @ Comunicar la Estrategia comunicado a

cada area de
trabajo

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min)
Operacion 4 240
Inspeccion 0 0
Transporte 0 0
Total 4 240
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Procesos Estratégicos
Tabla 14: Control de Calidad

Objetivo (.1el Control de Calidad i o2
Programa: Diagrama N:
El Diagrama empieza |Plan de Control de Elaborado Paul
en: Calidad por: Cérdenas
El Diagrama Termina | Comprobar y examinar ) 26 de abril
) Fecha:
en: muestras del 2020
Dist.| T . S .
. Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
60 @ Plan de Control de Calidad Los pasosa
seguir
45 Registrar las actividades de control Co_n@rolar las
actividades
Charla de
60 @ Reunirse con el personal de produccion Inspeccion’y
correccion de
las actividades
Si funcionan
120 ° Controlar los sistemas automatizados correctamente
los equipos
. iy La calidad del
1
60 Inspeccionar la produccion del producto producto
. Resultados
60 @ Comprobar y examinar muestras obtenidos

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min)
Operacion 5| 345
Inspeccion 1 60
Transporte 0 0
Total 6| 405
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Procesos Misionales

Tabla 15: Compras

Objetivo del Programa: Compras Diagrama N: |3
. : .| Descargar las pieles del |Elaborado Paul
El Diagrama empieza en: . . ,
camion por: Cardenas
. . .| Trasladar las pieles al . 26 de abril
El Diagrama Termina en: 4rea de bodega Fecha: del 2020
Dist.| T Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
Pasa por un
20 ° Desinfeccion de camion arco de
desinfeccion
60 @ Descargar las pieles del camion
Si estan
60 @ Seleccion de pieles con fallas o
sin fallas
Cuantas
60 Conteo de numero de pieles pieles revise
la empresa
45 Colocar las pieles en una caretilla Se usa la
caretilla
30 | 45 1 > |Trasladar las pieles al area de bodega

Elaborado por: Cérdenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min) |D(m)
Operacion 5 245
Inspeccion 0 0
Transporte 1 45 30
Total 6 290




Procesos Misionales

Tabla 16: Curtido

en.

Remojo de pieles oor:

Objetivo (.jel Curtido D!agrama 4
Programa: N:
El Diagrama empieza Elaborado

Paul Cardenas

Raspado o Rebajado se le

el grosor del cuero

El Diagrama Termina disminuve el arosor del | Fecha: 26 de abril del
en: yeelg ' 2020
cuero
Dist. T Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
25 @ Remojo de pieles Se coloca agua
180 Pelambre se coloca cal y sulfuro con
un cierto porcentaje
Lavado de pelambre se coloca
25 @ desinfectante para que salga toda la
grasa
Descarnado se coloca el cuero y se
120 N
desprenden unos pedazos pequefios
120 Dividido se divide en 2 el cuero y la
carnaza
30 Desencalado y Purgado
30 @ Piquelado
180 @ Curtido y basificado
60 | 120 2 > Secado se lo pone en el sol
180 @ Raspado o Rebajado se le disminuye

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Resumen
Actividad C | T(min) D(m)
Operacion 9 890
Inspeccion 0 0
Transporte 1 120 60
Total 10| 1010
Procesos Misionales
Tabla 17: Recurtido
Obijetivo del .
Programa: Recurtido Diagrama N: >
El Diagrama empieza | Trasladar las pieles |Elaborado

en.

al bombo

por:

Paul Cardenas

El Diagrama Termina
en:

Secado

Fecha:

26 de abril del 2020

Dist.} 1 Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
25 | 25 3 )| Trasladar las pieles al bombo Se usa una caretilla
Se pone Anilina,
120 Engrasado E?lspe_rsante, Grasas
sintéticas,
Acido(fijador)
25 @ Lavado Se pone agua
80 | 30 4 Trasladar las pieles a el area de Se usa una caretilla
> secado
120 Secado Se usa el sol

Elabora por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min) |D(m)
Operacion 3 265
Inspeccion 0 0
Transporte 2 55 105
Total 5 320
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Procesos Misionales
Tabla 18: Acabados

en:

Objetivo c.lel Acabados D!agrama 5
Programa: N:
El Diagrama empieza Estacado 1 se mete a
g P calory se estira el Elaborado | Paul Cérdenas

en.

correcta

cuero por:
El Diaarama Termina Lacado contiene tacto
g y tenga una contextura | Fecha: 26 de abril del 2020

e T Simbolo | Descripcién del Proceso | Observacion
(m) | (min)
120 Estacado 1 Se_ mete a calor y se
estira el cuero
120 Pintado (Fondo) Coger un color de
fondo
50 Zaranda Se golpea el cuero
para que se abra
120 Estacado 2 Para que se tiemple
un poco
120 Prensa Dejar bl_en asentado
la base sin fallas
120 @ Pintado (Terminado) Color deseado
Contiene tacto y
60 Lacado tenga una contextura
correcta
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
Resumen
Actividad C| T(min)
Operacion 7 720
Inspeccion 0 0
Transporte 0 0
Total 7 720
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Procesos Misionales

Tabla 19: Ventas

Objetivo del
Programa: ventas Diagrama N: !
El Diagrama empieza Empaquetar las pieles Paul
en: paq P Elaborado por: Cardenas
El Diagrama Termina | Descargar las pieles a Fecha: 26 de abril
en: los clientes ' del 2020
Dist. T Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
Se coloca
. una encima
60 Empaquetar las pieles de ofra de
12
35 30 5 > Trasladar las pieles empaquetadas en
el carro
252000| 180 6  >|Trasladar las pieles a Cotacachi
. Se usa una
15 @ Anotar el piesaje del paquete libreta
25 Descargar las pieles a los clientes

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min) | D(m)
Operacion 3 100
Inspeccion 0 0
Transporte 2 210 252035
Total 5 310
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Procesos de Apoyo

Tabla 20: Gestion de Recursos Humanos

Obijetivo del Gestion de Recursos
. . _ 8
Programa: Humanos Diagrama N:
El Diagrama . 1~
empieza en: Empaquetar las pieles Elaborado por: Paul Cardenas
El Diagrama Descargar las pieles a . 26 de abril del
i . . Fecha:
Termina en: los clientes 2020
Dist. T Simbolo Descripcion del Proceso Observacion
(m) | (min)
. . Medidas de
Desinfeccion del personal que entra .
30 seguridad ante el
a la empresa X
covid
- Por orden de
Recibir carpetas y colocar en el
10 - persona
archivero
entregada
Realizar entre vistas en base a lo Se publico lo
40 . gue nosotros
que la empresa requiere ;
requeriamos
Mirar lo que
20 e Revisar las carpetas adjuntaron las
personas
Reuniony
30 Junta de aceptacion charla quien sera
aceptado

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad C| T(min)
Operacién 5 130
Inspeccion 0 0
Transporte 0 0
Total 5 130
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Procesos de Apoyo

Tabla 21: Gestion de Recursos Tecnoldgicos

. | Gestién de Recursos
Objetivo del Programa: Tecnologicos Diagrama N: .
El Diagrama empieza | Ver si no se tiene equipos | Elaborado Paul
en: en bodega por: Cérdenas
El Diagrama Termina | Cambiar los equipos Fecha: 26 de abril
en: dafiados por un nuevo ' del 2020

Dist. T Simbolo Descripcion del Observacion
(m) (min) Proceso
Ver si no se tiene Verificar en
30 . i
equipos en bodega el listado
Buscar en catalogos .
Seleccionar
lo que sevaa
60 . lo que se va
comprar junto con el
a comprar
proveedor
120 Recibir los equipos
60 Inspeccionar el
2 estado de los equipos
40 Desempacar los Sacar los
equipos plasticos
Cambiar los equipos
60 dafiados por un
nuevo

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen
Actividad | C | T(min)
Operacion | 5| 310
Inspeccion| 1 | 60
Transporte | O 0
Total 6| 370

Tabla 22: Resumen Total

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Resumen Total
Actividad C T(min) Distancia(m)
Operacién 46 3245
Inspeccién 2 120
Transporte 6 430 252230
Total 54 3795 252230
63,25 h
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Riesgos y Oportunidades

Tabla 23: Riesgos y Oportunidades

0. estandarizar el
proceso

piel

Probabilidad
. Ri Accié
Fuente de riesgo/ Riesgos/ Descripcion de las (Fesgo) Impacto Si ( C)SIIO>n4)' Acciones para
Proceso riese & consecuencias / Viabilidad | (Riesgo/Oportunidad) | Total P i P
oportunidad Oportunidades e . (VX1>4) implantar
benéficas (Oportunidad)
/NO
1-Baja / 2-Media / 3-Alto
Gestién de R:no cumplimiento elaborar la
Falta de una - no se alcanza la e
la e de objetivos y metas e . planificacién
... ., |Planificacion rentabilidad 2 2 4 si , .
Planificacién L O: Contrato de . estratégica de
. Estratégica ) necesaria
Estratégica persona capacitada la empresa
Gestion de | Falta de control de R: falla de Mal .
contactores . . . Capacitar al
Control de | procesos funcionamiento 2 2 4 Si
. . O: comprar nuevos L personal
Calidad automatizados . de la maquinaria
equipos
Al dividir se
R: Perdida de No estaria de debe mandar
. una orden de
Gestién de | Incorrecto grosor | recursos acuerdo con las . .
. . . . e . 2 2 4 Si trabajo con
Curtido de las pieles O: Calibracidn de la | especificaciones las
magquina del cliente e .
especificacion
es requeridas
R: poca penetracion
. del imi Fall I 2 . .
Gestién de | Mal pesado de © O.s quimicos en ana e'n'a . Calibracion de
. . las pieles superficie de la 2 4 Si )
Recurtido quimicos los equipos

Continua...



€9

...Viene

. Realizar el
R: mala calidad de
. . . . El grabado de la manual de
Gestién de | Baja presién del las pieles . .
. placa no es Si mantenimient
Acabados prensado O: adquisicién de
. profundo odela
nueva maquina .
magquina
Capacitar al
., . El trabajador ersonal
Gestién de | Descargue de R: lesiones lumbares , J . . P
. . e . | podria trabajar Si sobre las
Ventas pieles al cliente O: utilizacién de faja .
por la lesién correctas
posiciones

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020




Formatos de documentos para el control de procesos

Clasificacion de Pieles

Una vez que llegan las pieles de ganado vacuno un operario clasifica en clase 0,
clase 1y clase 2. Esta clasificacion va enfocada en el tamafio, en cero defectos, en
el grosor. La clase 0: se define como excelente, La clase 1: Se define como bueno,
La clase 2: se define como malo. En la siguiente tabla 24 se muestra el formato

que se utilizara para recibir la materia prima.

Tabla 24: Clasificacién de Pieles

Curtiembre
Clasificacion de Pieles Pieles
Puma
Clases de Pieles Cantidad
Clase 0
Clase 1
Clase 2

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)

Inventario de Productos quimicos

Este formato sera utilizado para tener identificados cuantos productos se tiene la
ubicacion, la cantidad, el lugar de utilizacion, nombre quimico y comercial,
composicion, clasificacion. Estos datos ayudan a identificar de forma réapida y
saber qué cantidad se tiene para asi pedir a los proveedores. En la siguiente tabla

25 se muestra el formato que se utilizara:
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Tabla 25: Inventario de Productos quimicos

Curtiembre
Inventario de Productos Quimicos Pieles
Puma
Nombre
. L, . Lugar de . e s
Item | Ubicacién | Cantidad ..., | quimicoy | Composicidn | Clasificacion
Utilizacion ;
comercial

Elaborado por Céardenas, P. (2020)

Orden de Trabajo

Este formato serd utilizado en cada proceso de la fabricacion de las pieles de
ganado vacuno, ya que cada parada de cuero que ingrese tendra la orden con sus
especificaciones a realizar. En la siguiente tabla 26 se muestra el formato que se

utilizara.

Tabla 26: Orden de Trabajo

ORDEN DE PRODUCCION No.

Curtiembre
Fecha de Expedicién de la Orden: Pieles Puma
Departamento:
Sirvase producir lo siguiente: Cddigo: GC
. Ref i I
Articulo | Cantidad | Inicio | Terminado © (.erenaa Especificaciones
pedida No.

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
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Control de Materia Prima

Este formato permitira el control de los materiales que se van a utilizar y los pesos
de los productos quimicos, con esto no se va a desperdiciar ningin producto
guimico ya que todo va a tener la cantidad a utilizar. En la siguiente tabla 27 se

muestra el formato a utilizar.

Tabla 27: Control de Materia Prima

Control de Materias Primas Curtiembre
Pieles
Para orden de Produccion No. Puma

Empresa:

Fecha de Entrega:

Cantidad Cantidad Cantidad

Materiales .
Entregada Devuelta Utilizada

Recibio:
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Resultados esperados:

Después de haber diagnosticado la situacion actual de empresa, se identificaron
los procesos que seran corregidos cuando se implemente el Manual, como primer
resultado esperado es la entrega del Manual a la gerente de la empresa firmando

una carta compromiso para realizar el seguimiento de las mejoras.

Una vez hecho el estudio por medio de la matriz FODA, las 6 Ms se pudo
identificar todos los puntos criticos y en base a eso se procedio a realizar el
Manual. Se ha estandarizado el proceso de elaboracién de pieles de ganado

vacuno y sus respectivas actividades en relacién con el mapa de procesos para
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conocer cOmo esta organizada la empresa. EI manual de procesos permitira tanto a
operarios como a directivos conocer las actividades estandarizadas que se
realizaran en cada area. Por tanto, es un resumen especifico y detallado de los
pasos necesarios para llevar a cabo el proceso de forma productiva; dentro del
manual se puede controlar los registros como el registro de materias primas y el
inventario de productos quimicos, asi como el registro de control del proceso es

importante ya que ayuda a controlar el tiempo que se demora todo el proceso.

De igual forma se ha realizado la caracterizacion de los subprocesos, los
diagramas de proceso, los diagramas de flujo y el diagrama operativo,
estableciendo el procedimiento adecuado para que los operarios realicen el
proceso, logrando asi una estandarizacion del proceso operativo en la fabricacién
de las pieles de ganado vacuno que ofrecen al cliente. la oportunidad de comprar
un producto de buena calidad que distinga a la organizacion. Los empleados de la
empresa han adquirido un mayor conocimiento sobre las actividades que realizan
y mediante la estandarizacion se ha establecido que no existen operaciones
innecesarias, sino que se guian por las instrucciones de los diagramas (manual de
procesos) presentados en el documento. Los empleados también estan motivados
al saber que son un recurso necesario para la empresa. Con ellos, los operadores
mejoran el desempefio laboral, teniendo en cuenta que la empresa esta mejorando

su organizacion y la gestion manteniendo el liderazgo con los operadores.
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Cronograma de actividades

En la tabla 28, el cronograma de actividades muestra cual fue el proceso para la elaboracion del presente proyecto de investigacion.

Tabla 28: Cronograma de Actividades

. - jul-20 | Agosto
N. Actividades Semana 1 [ Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
1 Socializacion de la propuesta al
gerente
9 Socializar la propuesta con los
operarios
3 Capacitacion de lectura de
diagramas de procesos
Capacitacion a operarios en
4 | cuanto a manejo a formatos y
registros de procesos
5 | Imprimir manuales de bolsillo
Entregar manuales de bolsillos
6 para que cada operario tenga
conocimiento
7 Prueba piloto de la propuesta

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)




Analisis de costos

El anélisis de costos tiene como objetivo proporcionar informacién para poder

realizar el andlisis mediante la aplicacion de la curva S.
El andlisis de costos se realizara de acuerdo con lo que se ha ido utilizando en el
proyecto de la estandarizacién de los procesos de la Empresa Curtiembre

Artesanal Pieles Puma como se muestra en la siguiente Tabla 29.

Tabla 29: Costos la Propuesta

COSTOS DE LA PROPUESTA
Descripcion de la Actividad Cantidad Vglor. Valor Total
Unitario

Socializacion de la propuesta al

gerente 10h 15 150,00

Socializar la propuesta con los

operarios 10h 15 150,00

Capacitacion de lectura de

diagramas de procesos 25h 15 375,00

Capacitacion a operarios en

cuanto a manejo a formatos y

registros de procesos 25h 15 375,00

Imprimir manuales de bolsillo 9 8 72,00

Entregar manuales de bolsillos

para que cada operario tenga

conocimiento 9 2 18,00

Prueba piloto de la propuesta 3 300 900,00

Comida 6 5 30,00
Total $2,070

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

La gestion de la propuesta estara a cargo del propietario gerente de la curtiduria
Artesanal Pieles Puma y del jefe de produccion y ventas. Es necesario asegurar el
cumplimiento de cada norma establecida en los métodos de trabajo para que el

proceso de produccién de la piel de vacuno se desarrolle con normalidad.
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El trabajo en equipo debe ser dominante para continuar con la implementacion de
la propuesta para que su correcto funcionamiento y control beneficie a los clientes

internos y externos de Curtimbre Pieles Puma.

Costo unitario de piel cruda de ganado vacuno

Las diferentes regiones del ecuador producen sus propias pieles de ganado vacuno
donde se clasifica por su calidad en bueno y malo y eso depende de acuerdo con el

costo de las pieles como se muestra en la siguiente Tabla 30.

Tabla 30: Costo unitario de piel cruda de gana vacuno

Tipo de cuero Region Calidad |Cantidad V_alor_ Valor
unitario |total
Piel Vacuno Sierra Buena 50 28,00| 1400,00
Piel Vacuno Sierra mala 50 24,50| 1225,00
Piel Vacuno Costa buena 50 19,00| 950,00
Piel Vacuno Costa mala 50 10,50 525,00
Piel Vacuno Oriente buena 50 26,00| 1300,00
Piel Vacuno Oriente Mala 50 22,50| 1125,00

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

El costo unitario de piel de cruda de ganado vacuno es el valor que se encuentra
actualmente en los camales a nivel nacional con el fin de comparar los diferentes
precios en los que se puede conseguir la materia prima. La diferente calidad que

tienen las regiones del pais.

Costos de fabricacion indirecta

Para poder realizar el calculo de los costos de fabricacion indirecta se tomaré en
cuenta los siguientes aspectos:
e Costo de abastecimiento de tanquero de agua.

e Costo de la Energia Eléctrica
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Cada uno de estos aspectos se los detalla en la siguiente tabla 31.:

Tabla 31: Costos de fabricacion indirecta

COSTOS DE FABRICACION INDIRECTOS
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Costo total
Tanquero de agua 2 25 50
Energia eléctrica 480 0,2 96
depreciacion 6 27,48 164,88

TOTAL 310,88

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020

Costo de Mano de Obra

Para calcular los costos de mano de obra se divide en mano de obra directa y

mano de obra indirecta como se muestra en la siguiente Tabla 32.

Tabla 32: Mano de Obra

MANO DE OBRA
MANO DE Dias - Horas Tiempo Costo por
OBRA mes laborables | en horas hora Costo Total
DIRECTA 15 8 120 S 3,52 | S 422,40
INDIRECTA 15 4 60| S 8,58 | S 514,80
TOTAL S 937,20

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
Costos de Produccién
Para calcular el costo de produccién se necesita listar todos los insumos con los

que se fabrican las pieles de ganado vacuno como se muestra en la siguiente tabla
33.

Tabla 33: Costo de Procién 1

COSTOS DE PRODUCCION

Proceso Quimico Peso Unidad C?stt? Costo total
unitario
Remojado Humectante 1000 litros 1 1,25 1,25

Continua. ..
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... Viene

Desengrasante 1 1,40 1,40
Depilante 1 0,80 0,80
Pelambre Slulfato SOdIC(? 2000 litros 4 0,15 0,6
Oxido de calcio 1,30 5,2
Sulfato de
amonio 2 0,50 1
Bisulfato de
sodio . 4 1,25 5
Desencalado Detergente 400 litros 1 0,75 0,75
Cloruro de
sodio 14 0,10 1,4
Acido férmico 5 1,75 8,75
Acido sulfurico 7 1,80 12,6
. Sulfato de
;::ﬁ;d\g cromo 1000 litros 6 2,00 12
Grasa 5 1,50 7,5
Basificante 5,6 0,75 6,35
TOTAL 64,60

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Tabla 34: Costos de produccion 2

COSTOS
i Costo
Proceso Volumen | Producto quimico | Peso kg o Costo total
unitario
Sulfato de cromo 2 2,00 4,00
Recurtido 400 litros | Tanimos 4 3,25 13,00
Neutralizantes 4 3,00 12,00
Aceites 2 1,75 3,50
Grasa sintética 4 3,00 12
Grasa vegetal 4 2,50 10
Engrase 400 litros | Biofix 4 1,50 6
Acido férmico 2 12,00 24
Anilinas 1,2 13,00 15,6
Reactivos acrilicos 12 3,00 36
Taniganos 4 3,00 12
.. , Reactivo vegetal 4 2,50 10
Tefiido 400 litros Reactivo vegetal 4 2,75 11
Reactivo vegetal 4 3,00 12
Reactivo relleno 4 3,00 12
TOTAL 193,10

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
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Tabla 35: Costos de produccion 3

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

COSTOS
Proceso Producto quimico | Peso litros C?St(.) Costo
unitario total
Ligante acrilico 4,00 3,00 12,00
Agente penetrante 2,00 2,00 4,00
Impregnacion | Rellenante 1,00 2,00 2,00
Cera 1,50 3,00 4,50
Micro ligante 1,00 5,00 5,00
Ure tanico 1,00 5,00 5,00
acrilico 1,00 3,00 3,00
Pintado Agente de tacto 1,00 5,00 5,00
Laca uretano 4,00 8,75 35,00
Diluyente 4,00 6,20 24,80
Agente tacto 0,60 5,00 3,00
Laqueado Laca acrilica 4,00 5,50 22,00
Tacto solvente 1,00 10,00 10,00
135,30

Costo unitario del cuero
Para calcular el costo unitario del cuero se toman los datos de las tablas anteriores
desde la tabla 30 hasta la tabla 35 en la siguiente tabla 36 se representa el calculo.

Tabla 36: Costo unitario del cuero

COSTO UNITARIO DEL CUERO
Materia prima 1793,00
Mano de obra directa S 422,40
Costo primo S 2.215,40
Costo indirecto 310,88
Costo de produccién S 2.526,28
Gasto indirecto 514,8
Gasto total S 3.041,08
Cantidad de pieles 50
Costo piel completa 60,8216 | una piel equivale a 2 bandas ‘
Costo banda unitaria 30,41
Costo por pie 1,22 | cada banda tiene alrededor de 25 pies ‘
% Utilidad 15% 0,18
1,40

Elaborado por: Céardenas, P. (2020)
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Analisis de la (curva “S”)

Para (Victor Yopes Piqueras 2014), determina que la curva de avance
0 curva “S”, representa en un proyecto el avance real respecto al planificado en un
periodo acumulado hasta la fecha. La curva recibe el nombre de “S” por su forma:
al principio del proyecto hay una tendencia de costes acumulados crecientes,

mientras que estos costes acumulados decrecen hacia el final.

Para el célculo de curva “S” se requiere conocer los gastos de la estandarizacion

de todo el proceso productivo como se muestra en la siguiente Tabla 32.

Tabla 37: Curva S

Estandarizacion de procesos
Fecha inicio: 20/11/2019 Fecha fin: 30/12/2020
Valor
N MES Pla\rllﬁ‘licc):;do Planificado CROeSz:IO Egj;[r?u?:g:)
Acumulado

1 | Noviembre 15 35 20 50

2 | Diciembre 25 60 30 85

3 Enero 35 95 40 130
4 | Febrero 45 140 50 185

5 Marzo 55 195 60 250

6 Abril 65 260 84 325

7 Mayo 75 335 90 410

8 Junio 85 420 100 505

9 Julio 95 515 140 610
10| Agosto 115 630 145 745
11 | Septiembre 125 755 160 880
12| Octubre 145 900 175 1045
13 | Noviembre 155 1055 180 1210
14 | Diciembre 165 1220 185 1385

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: Curtiembre Artesanal Pieles Puma, 2020
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Gréfico 20: Curva S

Antes de describir esta técnica, revisemos los componentes basicos del EVM

SV es mayor que 1 lo cual revela que le proyecto va adelantado en base a lo
planificado.

Antes de describir esta técnica, se revisan los componentes basicos del EVM:
Variables de la curva S

A partir de estos tres parametros claves del EVM, que son PV, EV y AC, se
obtienen las métricas basicas, para poder realizar un correcto anélisis de las
variaciones y la tendencia del 36 proyecto, las cuales forman parte del segundo
grupo de magnitudes que anteriormente hemos citado. Analizando estas métricas
podremos analizar correctamente las posibles causas de los desvios en los costes
presupuestados y en el cronograma, usando como referencia el PMB. (Marquez,
2016)

- Variacién del cronograma: La variacion del cronograma (SV, Schedule
Variance) es la métrica que determina si un proyecto va retrasado o adelantado, y
lo hace relacionando dos parametros, el EV y el PV. La variacion del cronograma
sera igual a cero cuando se complete el proyecto, pues ya se habran ganado todos

los valores planificados. No olvidar que es favorable utilizar esta métrica en
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conjunto con el método de la ruta critica (CPM, Critical Path Method) y la gestion
de riesgos para obtener mas informacion acerca de las posibles causas de los

fendmenos observados.
La variacion en el cronograma se calcula mediante la siguiente ecuacion:

SV=EV-PV
Ecuacion No.1
Fuente: (Ambriz Avelar, 2008)

Analizando la ecuacién observamos lo siguiente:

* Si SV es mayor que cero, entonces EV es mayor que PV, por lo que el proyecto
avanza segun lo planeado. * Por el contrario, si SV es menor que cero, entonces
EV es menor que PV, lo que indica que el proyecto esta retrasado.

El SPI se calculas mediante la siguiente ecuacion: SPI = EV PV Se muestran en la
siguiente figura a modo de resumen los posibles valores que pueden obtener estas
magnitudes: Un valor del SPI inferior a 1 indica que la cantidad de trabajo
realizada es menor a la planificada, mientras que un SPI superior a 1 indica que el

trabajo realizado es mayor al trabajo planificado hasta la fecha. (Marquez, 2016)

Analisis
Mediante estos datos calculamos con las férmulas indicadas a continuacién
SV =1385 — 1220
SV =165
Con el valor de 165 verificamos que el SV es mayor que 1 lo cual revela que el
proyecto va adelantado en base a lo planificado.

opy _ 1385
1220
SPI = 1,135

Con el valor de 1,135 verificamos que el SPI es igual a 1 lo cual revela que el
desempefio del proyecto es igual o va de acuerdo con lo planeado no existe

retraso.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el diagndstico de la situacion actual de la empresa Curtiembre Artesanal Pieles
Puma se pudo identificar por medio de una encuesta tanto trabajadores como jefes
trabajan de forma empiricamente con la experiencia adquirida con el tiempo, a
mas de gque no existe ningun tipo de documentacion como ordenes de trabajo,
control de materia prima, inventario de productos quimicos, diagramas de
procesos, fichas de caracterizacion de procesos que se pueda gestionar como
modelo o estandar para seguir todos los procesos de fabricacion de las pieles de

ganado vacuno.

Para desarrollar la caracterizacién de los procesos operativo de produccion de
pieles de ganado vacuno, se realiz6 una ficha la cual recoge informacion que se
utilizé para identificar elementos que forman parte del proceso de recepcion y
seleccion de insumos, pelambre, curtido, Recurtido, Acabados y Ventas, con la
identificacion del responsable, el objetivo, actividades, entradas, producto y
salidas de cada uno de los procesos. Se propone eliminar estos problemas para
proceder a desarrollar el Mapa de procesos, las caracterizaciones, los diagramas
de flujo y los diagramas de procesos para determinar el tiempo total de
produccidn del cuero que es de 3795 minutos que equivale 1,3 semanas laborables

de 5 dias y 8 horas de jornada laboral como lo exige el cddigo del trabajo.



Al desarrollar la investigacion y conocer los procesos de la empresa Pieles Puma,
se desarrolla el manual de procesos operativos de la empresa, que sirve como guia
de la estandarizacion de los procesos operativos y es un requisito para implantar
un eficiente sistema de gestion de calidad de los procesos operativos
(planificacion, fabricacion y entrega), facilitando a que la organizacion mida,
controle y evidencie los resultados de su desempefio y pueda identificar

oportunidades de mejora.

Recomendaciones

Se recomienda una vez encontrados los cuellos de botella en los procesos
operativos sefialados, se optimice recursos y personal para mejorar los tiempos, la

eficacia, eficiencia y productividad de la Curtiembre Pieles Puma

Implementar las fichas elaboradas en las matrices de caracterizacion del proceso
operativo, ademas controlar la calidad del producto terminado en cada proceso y
tomar los tiempos de produccién de los mimos para evitar pérdidas de tiempo y
costos de produccién, es importante que se complemente con el manual de
procesos donde detalla paso a paso como se realiza la fabricacion de pieles de

ganado vacuno con sus respectivos parametros.

Se recomienda que el Manual de estandarizacion de los procesos elaborado para
la Curtiembre Pieles Puma, se lo ponga en marcha de manera inmediata para
obtener una productividad mayor, y una mejora continua ya que dentro de este
Manual tiene identificado un proceso adecuado para la empresa, obteniendo
tiempos y procesos estandarizados para la misma, a mas de la maquinaria que

podra generar un ahorro de tiempo considerable.
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ANexos



Anexo 1:Encuesta a Trabajadores y jefes

Encuesta a Trabajadores y jefes
La presente encuesta es aplicada para tener informacion acerca de los procesos productivos
de la empresa curtiembre pieles puma.

Lea detenidamente las preguntas y conteste:

Pregunta 1. ;Existe una metodologia de identificacion y disefio de los procesos?
Si No (Porque)

Pregunta 2. ¢ Existen procedimientos estandarizados para la ejecucion de los procesos?
Si No (Porque)

Pregunta 3. ;La empresa trabaja por procesos?
Si No (Porque)

Pregunta 4. ;Estan asignadas y comunicadas las responsabilidades de cada proceso?
Si No (Porque)

Pregunta 5. ¢Existe un sistema de gestion de procesos normalizado?
Si No (Porque)

Pregunta 6. ;Se propone mejoras en la ejecucion en cada uno de los procesos de fabricacién
de pieles?
Si No (Porque)

Pregunta 7. ;Se dispone de indicadores que permitan medir el desempefio de una uno de los
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procesos?

Si No (Porque)

Anexo 2: Resultados de la Encuesta

Tabla 38: Resultados de la Encuesta

Preguntas Si

No

Tal vez

1

NfojudhwW|N
DO |N|(0| O

O [(R|IN(R|O(N|O

RININ[R|R[NN

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Resultados de la Encuesta

Gréafico 21 Resultados de la encuesta
Elaborado por: Cardenas, P. (2020
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Anexo 3: Levantamiento de Procesos

Tabla 39:Despliegue de Procesos Estratégicos

Despliegue de Procesos Estratégicos

Macroproceso Proceso Procedimiento
Descripcion | Codigo | Descripcion Cédigo Descripcion Cddigo
Definicion del plan
estratégico
Formulacién del plan
estratégico
Gestion de la Aprobacién
Gestién de P(I;?rlg‘tlga(i:égn PGPE.01.MGC Difusion PRO1.PGPE.MGC
la GC g Ejecucion
Curtiembre Gestion de
Presupuesto
Gestion de
Magquinaria
Gestion de Planificacion de
Control de | PGCC.02.MGC | Gestién de Control de | PR02.1.PGCC.MGC
Calidad Calidad
Elaborado por: Cardenas, P. (2020)

Fuente: (Bergholz, 2011)

Tabla 40: Despliegue de Proceso Misionales

Despliegue de Procesos Misionales

Macroproceso Proceso Procedimiento
Descripcidn | Codigo | Descripcion Cddigo Descripcion Cddigo
Gestion de PGDC.03.MGC Planificacion de la PR03.1.PGDC.MGC
Compras Etapa de Compras
Gestion de Planificacion de la
Curtido PGCR.04.MGC Etapa de Curtido PR04.1.PGCR.MGC
Gestion de Gestionde | op 5 vige | Planificacionde | o081 poR MGC
Recurtido Recurtido
la GC
Curtiembre
Gestion de Planificacion de la
Acabados PGA.06.MGC Etapa de Acabados PR06.1.PGA.MGC
Planificacion del
Gestion de cuero terminado
PGV.07.MGC | hasta la entrega del | PR07.1.PGV.MGC
Ventas
producto al
comprador

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: (Bergholz, 2011)
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Tabla 41: Despliegue de Procesos de Apoyo

Despliegue de Procesos de Apoyo

Macroproceso Proceso Procedimiento
Desc:pcm Co(;jlg Descripcion Cadigo Descripcion Caodigo
6 d Solicitar personal
Gestionde | 5GRH.08.MG | Evaluaciondel | PRO8.L.PGRH.MG
Recursos ~
C desempefio C
Humanos ——
Gestion de Capacitaciones
la GC
Curtiembre i e
Gestionde | oot 09 mG | Planificacionde | o009 4 papT MG
Recursos c Gestion de Recursos c
tecnoldgicos tecnoldgicos

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: (Bergholz, 2011)
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Anexo 4: Indicadores de Operaciones

Tabla 42: Indicadores de Operaciones

Indicadores de Procesos de Operaciones

N. Proceso | Responsable Unldgo! ,de Formula \_/al_or
Medicion limite
. Gestion de . .
Indicador Planificacién | Gerente Porcentaje | Gasto Real_lz_ado/ Gasto >=90%
1 . % Planificado
Estratégica
. i . Numero de pieles
Indicador Compras Operarios, | Porcentaje rechazadas/ Total de |>=90%
2 Bodeguero % . .
pieles adquiridas
Indicador Numero de pieles
3 Operarios, | o ooio pesadas/cantidad de | >=90%
Curtido Jefe de % J quimicos
Indicador Produccion Numero de =90%
4 pieles/cantidad de agua |~
Indicador Numero de pieles
5 Operarios, Porcentaie pesadas{ca_ntidad de |>=90%
Recurtido Jefe de % J quimicos
Indicador Produccion Numero de =90%
6 pieles/cantidad de agua
Indicador Operarios, Porcentaie Numero de pieles
p Acabados Jefe de y 1€ | semiterminadas/cantidad | >=90%
Produccion 0 de pintura
Numero de productos
Indicador Ventas Jefe de | Porcentaje ent_regados Qroduudos >=90%
8 ventas % diarios / numero de
productos en pedidos
Indicador Gestion de Jefe de Porcentaie Numero de equipos
9 Recursos Recursos % J comprados/ total de | >=90%
Tecnoldgicos| Humanos equipos dafiados

Elaborado por: Cardenas, P. (2020)
Fuente: (Roncancio, 2017)
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