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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como finalidad la elaboracion de un plan de negocios que permita
determinar la viabilidad de la creacion de una empresa que produzca y comercialice
hamburguesas de chocho y de esta forma combatir los malos habitos alimenticios y
excesivo consumo de comida chatarra que tiene la sociedad ambatefia. La metodologia
que se empled, es un plan de negocios que inicia en el area de marketing, que permite,
describir el producto, determinar la demanda y las estrategias del mix de marketing
adecuadas para comercializar el producto; seguido a esto, se realiza el anlisis del area
de produccion, con la finalidad de determinar los recursos tecnoldgicos, humanos,
materias primas y demas componentes necesarios para la elaboraciéon del producto;
adicionalmente, se realiza un estudio organizacional y legal, que permiten delinear la
estructura de la empresa, las funciones de cada uno de los miembros de la misma y
todos los requisitos legales para evitar sanciones u otro tipo de inconvenientes;
finalmente, el estudio financiero, permitié determinar si el proyecto es atractivo en
términos econdmicos. Los resultados muestran que la demanda que tiene el producto
es superior a la capacidad de produccion, por ende, se cubrird una parte del mercado
con proyeccién de crecimiento a corto plazo. Se concluyé que el producto tiene un alto
indice de demanda, lo que se traduce en flujos de efectivos que permiten cubrir la
inversion en corto plazo y, ademas, genera mayor rendimiento en comparacion a la tasa
que pagan los bancos.
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ABSTRACT

The objective of the project is to develop a business plan to determine the viability of
creating a company that produces and markets "chocho" hamburgers to combat the bad
eating habits and excessive consumption of fast food that people in Ambato have. The
methodology used is a business plan that begins in the marketing area, to describe the
product, determine the demand and the strategies of the marketing mix adequate to
market the product; followed by the analysis of the production area, with the purpose
of determining the technological and human resources, raw materials and other
components necessary for the elaboration of the product; additionally, an
organizational and legal study is carried out, which allows to outline the structure of
the company, the functions of each one of the members of the company and all the
legal requirements to avoid sanctions or another type of disadvantages; finally, a
financial study, allowed to determine if the project is attractive in economic terms. The
results show that the demand for the product is higher than the production capacity,
therefore, it will cover a part of the market with short-term growth projection. It was
concluded that the product has a high index of demand, which translates into cash flows
that allow to cover the investment in the short term and, in addition, generates a higher
return compared to the rate paid by the banks.

Keywords: entrepreneurship, business plan, chocho burger, vegetables.
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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion para la titulacion, se detallan los capitulos de

acuerdo al esquema determinado por la Universidad Tecnologica Indoameérica.

En el capitulo I se desarrollan los elementos del producto y sus caracteristicas,
todo lo referente al estudio de Mercado, como la oferta, demanda, la demanda potencial
insatisfecha y los aspectos innovadores del producto que se va a ofertar en la ciudad de
Ambato.

En el capitulo 11, se desarrolla la parte técnica del emprendimiento, es decir, se
describen las materias primas, los equipos y maquinarias necesarios, se disefia el flujo
de procesos, se elabora la distribucion del area de trabajo y se dejan las bases legales

para que el proyecto no tenga ningun tipo de inconveniente legal.

En el capitulo 111, se definen temas organizacionales, es decir, se define la
mision y la vision de la empresa, el mapa estratégico que sera la politica que direccione
a la empresa a la consecucion de resultados, ademas, se estructuran los organigramas
de la empresa y se describen los puestos y actividades de cada uno de quienes

integraran la empresa.

En el capitulo 1V, se detallan los requisitos legales que la empresa debe cumplir
para poder funcionar tranquilamente sin estar expuesta a sanciones legales que

perjudiquen su desarrollo.

En el capitulo V, se detalla la inversion inicial que se requiere para el proyecto,
asi como también, se determinan todos los costos y gastos que genera producir la
hamburguesa, y finalmente, se detallan indicadores financieros que muestran si el
proyecto es rentable 0 no y de esta forma tomar la decision de invertir o no en es te tipo

de producto.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

111

112

Objetivo General

Establecer el tamafio del negocio de hamburguesas de chochos con carne
vegetal en la ciudad de Ambato, con las previsiones correspondientes para los

préximos 5 afios.

Objetivos Especificos

Definir las especificaciones del producto y del mercado al que se dirige el
producto.

Conocer la cantidad de oferentes y demandantes del segmento establecido para
el establecimiento del producto en el mercado.

Identificar el precio que estan dispuestos a pagar el segmento de mercado

establecido.

1.2 DEFINICION DEL
1.3 PRODUCTO

131

Especificacion del producto

Es el conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que satisfacen las

necesidades y deseos de los consumidores. En la categoria de producto se incluyen los

servicios; desafortunadamente casi siempre se le otorga mas importancia al producto

que al servicio. Hoy en dia existen muchas empresas que ofrecen servicios por lo cual

se deben considerar en una economia. La sociedad de un pais para que funcione

adecuadamente requiere de bienes y servicios (Castro, 2010).

Aspectos importantes del chocho



El chocho es un alimento de gran consumo a nivel nacional, originario de los
Andes ecuatorianos, sus caracteristicas hacen del chocho un alimento de gran
importancia para mejorar la nutricion de quienes lo consumen, tanto que en el Ecuador
abarca un mercado que se encuentra en constante crecimiento. En el libro de Caicedo

y Peralta dice:

En Ecuador, el chocho es consumido por el 71% de familias urbanas de la
Sierra, 87% de familias del Oriente y un 19% de familias en la Costa. El consumo per
capita en la Sierra y Oriente es de 0.4Kg mensual. EI consumo en la Costa es de 0.2 kg
por persona al mes. Los niveles de consumo son medio en la sierra y oriente y bajo en
la costa en relacion a la cantidad recomendada que es de 0.80 kg per cépita al mes. La
actitud frente al consumo del 38% de familias de la Sierra, 10% de la Costa y 50% del
Oriente, es que consumen igual que antes, aunque existen familias que aumentaron o

disminuyeron el consumo de este producto (Caicedo & Peralta, 2000).

Tras el analisis se determin6 que el consumo del chocho mantiene un gran apogeo y
aceptacion en la mayoria de las familias ecuatorianas, al considerarlo un alimento con

gran contribucion de calcio y nutrientes para el consumo.

Ante este estudio, se determind que la mayor época de consumo de chocho en
la sierra se produce en el periodo escolar, ya que lo consumen nifios y jovenes de
escuelas y colegios. Este producto se cultiva todo el afio, en mayor cantidad en los
meses de marzo y abril para la preparacion del plato tipico de la temporada, la
tradicional “fanesca” (Caicedo & Peralta, 2000). De igual manera se identifica que la
época con menor demanda es en los meses de agosto y septiembre, por variaciones en
escuelas y colegios y en el mes de diciembre porque los escolares destinan o compran

mas caramelos y galletas por las festividades.

El chocho, cuyo contenido de proteina supera el 50%, es un alimento que
consume la poblacién ecuatoriana. En este cultivo, una vez que ha pasado la madurez

fisiolOgica, toda la planta se torna de color café amarillento, lo cual es un indicador



para el inicio de los procesos de cosecha y pos cosecha, Este grano andino tiene como
principal obstaculo para el uso directo en la alimentacion humana, la presencia de
alcaloides de tipo quinolizidinico, los cuales son toxicos y de sabor amargo, por lo que
se hace necesario aplicar un proceso de desamargado previo a su utilizacion. En nuestro
pais este proceso se lo realiza en forma artesanal; demanda mucho tiempo y trabajo,
ocasionando gran pérdida de material seca, minerales y carbohidratos; ademas, la
calidad y sanidad del producto final dejan mucho que desear, por el agua contaminada
(Lara, 2000).

Cosecha del chocho.

El estado de cosecha en chocho se determina cuando las hojas se amarillan y la
planta se defolia, el tallo se lignifica, las vainas se secan y los granos presentan tal
consistencia que resisten la presion de las ufias. En un campo de cultivo se puede
realizar hasta dos cosechas: la primera cuando los ejes centrales entren secos, cuyos
granos deberian ser utilizados como semilla ya que son de mayor tamafio y uniformidad
y la segunda luego de 20 a 30 dias cuando las ramas laterales estén maduras o secas en
un estado de 15 a 18% de humedad (Rivadeneira, 2000).

Control de calidad del chocho.

La calidad del chocho desamargado se mide por la forma en que sus

caracteristicas cumplen con:
e Las disposiciones legales de sanidad y composicion
e El gusto o aceptabilidad del consumidor

El grano puede cumplir con las disposiciones legales y sin embargo ser
rechazado por el consumidor debido a su olor, sabor o color. Por eso el control de

calidad se ocupa no sélo del cumplimiento de las disposiciones legales, sino también



de los aspectos del producto, que determinan la aceptabilidad del mismo por los

consumidores.

Propiedades nutritivas del chocho

e EI mineral predominante en el chocho es el calcio, con una concentracion
promedio de 0.48%, el calcio se localiza principalmente en la cascara del grano.

e Le sigue el fésforo, con una concentracion promedio de 0.43%, el mismo que
acttia como un controlador del calcio.

e Entre los micro elementos en el chocho sobresale el hierro (78,45ppm), mineral
basico para producir hemoglobina, transportar oxigeno e incrementar la
resistencia a las enfermedades. (Direccién Nacional de Comunicacion, INIAP,
2018)

Imagen 1. Planta de chocho

Fuente: (Salud Sano, 2019)
Soja

En el Ecuador la soya comenz6 a adquirir importancia como cultivo agro-
industrial a comienzos de la década del 70. En el periodo 1969-1986, el rendimiento
promedio por hectéarea pas6 de un valor inicial de 1.054 kg a un valor final de 1.827
kg, representando un sustancial incremento de la productividad en el que ha tenido

mucho que ver la tecnologia generada por el INIAP para el manejo del cultivo.



En 1987 la superficie cosechada fue de 66.057, con una produccién de 118.974
toneladas y un rendimiento promedio de 1.800 kg/ha. De dicha superficie mas de
40.000 se sembraron en la parte alta de Cuenca del Guayas Yy el resto en la parte baja
de la misma. Con excepcién de un minimo porcentaje (2%), toda la superficie soyera

se halla en la Provincia de Los Rios, en la Regién Litoral o Costa.

La soya es un cultivo que se viene sembrando en rotacion con maiz y arroz;
estos ultimos tiempos se cultivan durante la época lluviosa que comprende el periodo
diciembre-abril. Luego de la cosecha se prepara el terreno para sembrar la soya
aprovechando la humedad almacenada en el suelo al final del periodo de lluvias. Sin
embargo, unas 10.000 ha de toda la soya cultivada en la parte alta de La Cuenca del
Guayas, se siembra al inicio de la época lluviosa, aprovechando las buenas condiciones
de drenaje en los suelos de la zona. Aunque en esta época el “sellamiento” del suelo
producido por efecto de las lluvias de gran intensidad, dificulta la emergencia de las
plantulas obligando muchas veces a la resiembra total. (Instituto Colombiano
Agropecuario, 1989).

Propiedades de la soja o soya.

La caracteristica de la soya es que tiene alto contenido proteico 40 - 45%, de
grasas 15 - 20% es una fuente vegetal de proteina mas completa para el adulto. Su
contenido de proteinas y de grasa es mayor al de las otras leguminosas 38 y 20%
respectivamente. Ademas de estos nutrientes contiene fitoestrogenos e isoflavonoides.
Especialmente la genisteina y la daidzeina.

La proteina de la soya (25 g diarios) ha sido aprobada por la FDA como
componente de la dieta que contribuye a reducir el riesgo de la enfermedad
cardiovascular. A partir de la soya se han elaborado varios productos: tradicionales,
contemporaneos y de preparados o de segunda generacion que pueden contribuir al
aporte proteico de la dieta (Velasquez, 2006).



Hamburguesas de chochos con carne vegetal

Las hamburguesas que se desarrolla en este Plan de Negocios, es una fuente
alimenticia de alta calidad, ofrece nutrientes y calorias necesarias para el consumo
humano, la hamburguesa cuya base es de soya, se prepara con % de taza de soya,
maicena, cebolla paitefia, zanahoria, alifios y sal al gusto, con esta preparacion se
obtiene un producto sano y al mismo tiempo delicioso al paladar de los jovenes,
relacionado al producto se prepara una salsa de chochos que se coloca en la parte

superior de la carne vegetal, la cual da un sabor exquisito y Gnico en el producto.

Beneficios de la Hamburguesa de chocho con carne vegetal

El beneficio de la hamburguesa de chocho con carne vegetal consiste en la
reduccidn del colesterol de la persona gque esta consumiendo el producto, ademas, este

tipo de alimento beneficia en reducir la aparicion de la diabetes

En donde el producto se presenta a los consumidores que consume comida sana
y saludable, por lo que también buscaremos en inducir a las personas que consuma
productos alimenticios saludables lo que permite reducir el 5% de colesterol de las

personas que consuma alimentos grasos.

1.3.2 Aspectos innovadores que proporciona

La comercializacion de hamburguesas en la ciudad de Ambato se establece en
centros comerciales, restaurantes de comidas rapidas, puestos de comida en la calle,
enfocada al producto clasico que conocemos esto es carne, queso, lechuga, salsas y
condimentos, por consiguiente, la busqueda de alimentos de comida rapida saludable

esta el éxito de crear habitos correctos alimenticios.

La hamburguesa de chochos con carne vegetal tiene de innovacion la mezcla de
sabores, al tiempo que la soya es un producto natural tiene las propiedades de contribuir

al buen funcionamiento del corazon, la mezcla de los ingredientes adicionando la



zanahoria y la cebolla paitefia, da como resultado un sabor Unico; la salsa de chochos
proporciona ademas la exquisitez de un sabor autoctono, ademas de contribuir con un
alto contenido de calcio para los huesos, evitando el consumo de alimentos que

contribuyen al aumento de grasa en el cuerpo humano.

1.4 DEFINICION DEL MERCADO

El anélisis del mercado meta primario dard una idea clara de las empresas
clientes, del tamafio, territorio geogréafico, aplicacion del producto, estructura
organizacional y uso nuevo, frente a repeticion del uso. Se deberd decidir si se
concentran los esfuerzos de marketing en vender a los clientes primarios o en vender

mas productos a clientes pequefios (Cariola, 2002).

Etimoldgicamente viene del latin “mercatus”, que significa trafico, comercio,
negocio. Una primera y extendida acepcion del término hace referencia al lugar fisico
donde se realizan las compraventas. EI mercado vendria a ser el conjunto de
compradores que necesitan o pueden necesitar los productos y servicios ofertados por
la empresa (Cariola, 2002).

14.1 El mercado Objetivo

Tabla 1. Variables de segmentacién

Variables de segmentacion Mercado Sujetos

Geografica Poblacién de la ciudad 287.282
de Ambato

Demogréafica PEA 127.889

Demogréafica Edades 15-35 71.799

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

1.4.1.1 Categorizacion de sujetos

Tabla 2. Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto

¢Quién compra? Jovenes y adultos (15 — 35 afios)




¢Quién consume? Jovenes y adultos (15 — 35 afios)
¢Quién decide? Jovenes y adultos (15 — 35 afios)

¢Quién influye? Ing. en alimentos y amigos

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e Interpretacion: En la tabla 2 que corresponde a la categorizacién de
sujetos se observa quienes van a intervenir en la compra del producto, en este caso,

corresponda los jovenes y adultos que van desde los 15 hasta los 35 afios.

El producto tiene la ventaja de que es mas saludable para la resistencia de las
personas y el cambio en los habitos alimenticios de las familias, por este motivo, la
familia serd el principal involucrado, razon por la cual enfocado en esta se deberd

disefar las estrategias.

1.4.1.2 Estudio de Segmentacion

La segmentacion de mercado se establece en la poblacidn que trabaja, desde los
15 afios hasta los 35 afios de edad, esta poblacion esta en la pirdmide poblacional
considerada como joven, por lo que el producto esta direccionado a cambiar el habito

en el consumo de alimentos que produzcan obesidad.

Tabla 3. Dimensién conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Bésica por alimentacion
Tipo de compra De consumo
Relacion con la marca Fidelidad de consumo
Actitud frente al producto Positiva

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Anélisis e interpretacion: en la tabla 3 se toma en consideracion la dimension
conductual, y su punto de partida seria el tipo de necesidad que es basica por
alimentacion, esto es una oportunidad para la empresa, pues es una necesidad que
siempre esta vigente y mas aun que han cambiado las costumbres alimenticias de las

personas y se inclinan por productos mas saludables. Adicionalmente, sera un producto



de consumo que estara disponible en el mercado con la calidad y el precio acorde, y

que le permita posicionarse y fidelizar a los compradores.
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Tabla 4. Dimension geografica 2010

Variable Descripcién
Pais Ecuador
Region Sierra
Ciudad urbana Canton Ambato
Tamafio (Poblacién Urbana) 287,282

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion: demograficamente el emprendimiento se lo realizara
en la serrania ecuatoriana, especificamente en el cantdbn Ambato. Es importante
destacar que conforme evolucionen los habitos de alimentacion de las personas, el

emprendimiento buscara expandirse a nivel local y nacional.

Tabla 5. Dimension geogréafica 2010

Variable Descripcién Poblacion
Edad 15-35 afios 71,799 personas
Sexo Hombres y mujeres
Socioeconémico Poblacién Econémicamente

Activas (Urbana)
Ocupacion Empleados — trabajadores

publicos y privados

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion

El producto esta dirigido para la familia y personas en general, sin embargo, se lo
direcciona para unas personas entre 15 y 35 afios, pues son quienes han empezado a
mejorar sus habitos alimenticios, no habra distincion de sexo, nivel socioeconémico y
ocupacion, sin embargo, es importante sefialar que el consumo del producto es para

toda la familia.
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Tabla 6. Segmentacién de mercado meta Edad 2010

Porcentaje en la piramide de i
Edad . Namero de personas
poblacién

15-35 34,98% 71,799

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Tabla 7. Segmentacion de mercado meta cobertura del mercado 2010
% de Cobertura Total del Mercado Mercado Meta
10% 71,799 7,179

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Los autores Baca & Aranda (2015), recomienda utilizar el 10% de la totalidad
del mercado local, esto se debe a que el emprendimiento es nuevo requiere ganar

aceptacion y reconocimiento, por lo que permita expandir el negocio a otros mercados.

Tabla 8. Tasa de crecimiento poblacional de las provincias del Ecuador

Nombre de provincia 2001 2010 Tasa de crecimiento %

Orellana 86493 136396 5,06
Sucumbios 128995 176472 3,48
Pastaza 61779 83933 3,41
Galéapagos 18640 25124 3,32
Napo 79139 103697 3,00
Santa Elena 235713 308693 3,00
Santo Domingo 286832 368013 2,77
Morona Santiago 115412 147940 2,76
Esmeraldas 431174 534092 2,38
Pichincha 2101080 2576287 2,27
Los Rios 650178 778115 2,00
Zamora Chinchipe 76601 91376 1,96
Guayas 3069157 3645483 1,91
Azuay 603434 712127 1,84
Zonas no delimitadas 27556 32384 1,79
Cotopaxi 349726 409205 1,75
Imbabura 344044 398244 1,63
Manabi 1186101 1369780 1,6
Tungurahua 441034 504583 15
El Oro 525763 600659 1,48
Chimborazo 403632 458581 1,42
Loja 404835 448966 1,15
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Canar 206981 225184 0,94
Bolivar 169370 183641 0,9
Carchi 152939 164524 0,81
Total 12156608 14483499 1,95
Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla
Tabla 9. Tasa de crecimiento poblacional de los cantones de la provincia de Tungurahua
Canton 2001 2010 Tasa de crecimiento %
Ambato 287282 329856 1,54
Barios 16112 20018 2,41
Cevallos 6873 8163 1,91
Mocha 6371 6777 0,69
Patate 11771 13497 1,52
Quero 18187 19205 0,61
San Pedro de Pelileo 48988 56573 1,60
Santiago de Pillaro 34925 38357 1,04
Tisaleo 10525 12137 1,58
Total 441034 504583 1,50

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Sugiere INEC utilizar la tasa poblacional de 1.54%, correspondiente al canton
Ambato de la Provincia del Ecuador, el calculo de la proyeccion poblacional la entidad
publica SENAGUA (2012) expresa lo siguiente:

La poblacion de disefio se calculara a base de la poblacion presente determinada

mediante un recuento poblacional o carta demografica del INEC.
Para el célculo de la poblacion futura, se empleara el método geométrico:
Pf=Pa X (1+r)"
En donde:
Pf: Poblacién futura (habitantes)

Pa: Poblacion actual (habitantes)
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r: Tasa de crecimiento geométrico de la poblacion expresada como fraccion

decimal
n: Periodo de disefio (afios)

Para el célculo de la tasa de crecimiento poblacional, se tomaré como base los datos

estadisticos proporcionados por los censos nacionales y recuentos sanitarios.

Tabla 10. Segmentacion de Mercado meta con la tasa de crecimiento poblacional

Afo Poblacion TCP Incremento
2010 7179 1,54%

2011 7290 1,54% 111
2012 7402 1,54% 112
2013 7516 1,54% 114
2014 7632 1,54% 116
2015 7749 1,54% 118
2016 7868 1,54% 119
2017 7990 1,54% 121
2018 8113 1,54% 123
2019 8238 1,54% 125

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Se determina entonces que la poblacion meta o segmentacion de mercado 2019
es de 8.238 personas que corresponden al 10% de aquellos que se encuentran entre las

edades de 15 y 35 afios de edad de la zona urbana de la ciudad de Ambato.

1.4.1.3 Plan de muestreo

La muestra se determina del total del universo, en este caso del total del grupo
de personas de la PEA que esta en las edades entre 15 y 35 afios de la zona urbana de
la ciudad de Ambato que es de 8238, con este dato se calculd la muestra a través de la

formula finita que es la siguiente:

_ Z®PQN
"~ Z2PQ+Ne?

N= universo
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Z= Margen de confiabilidad 1.96

P= Probabilidad de que el evento ocurra 0.50

Q= Probabilidad de que el evento no ocurra 0.50

1,962 (0,50)(0,50) (8238)

"= 1962(0,50)(0,50) + (8238) (0,05)

n = 383 encuestas a personas

Objetivo 1 Analizar el segmento de mercado al cual va ser destinado el

producto.

Tabla 11. Cuadro de necesidad Objetivo 1

Fuentes

Necesidad de informacién Tipo de informacion Instrumentos
Definir los canales de entrega A L
Primaria Encuesta Cuestionario
del producto
Determinar el nivel de precio N Cuestionario
del producto Primaria Encuesta
Determinar la frecuencia de . . .
Primaria Encuesta Cuestionario
compra
Determinar la predisposicion N . .
Primaria Encuesta Cuestionario
de compra

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Objetivo 2 Determinar los gustos y preferencias de los consumidores finales.

Tabla 12. Cuadro de necesidad Objetivo 2

Fuentes

Necesidad de informacion Tipo de informacién Instrumentos
Conocer SLPC?%?tSSqUiSi“VO Primaria Encuesta Cuestionario
Establem(a:r0 Inci; rf;ébitos de Primaria Encuesta Cuestionario
Pgﬁgilglcig;(lja dperlopzTr]ggL?:? Oy Primaria Encuesta Cuestionario
Presentacion del producto Primaria Encuesta Cuestionario

para su adquisicion

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Objetivo 3 Determinar la oferta, demanda y demanda insatisfecha

Tabla 13. Cuadro de necesidad Objetivo 2

Necesidad de informacion

Tipo de informacién

Fuentes

Instrumentos
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Conocer la cantidad de
productos
Determinar la maquinaria a
instalar
Determinar la capacidad de
produccion
Realizar un estudio de
mercado para conocer la
proyeccion de produccion

Primaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Encuesta

Proveedores

Proveedores

INEC

Cuestionario

Base de datos

Bas de datos

Servicios

Agrupados

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

1.4.1.4 Disefioy recoleccion de la informacion

El disefio y recoleccién de informacion tiene dos componentes basicos:

definicién de estrategias de muestreo y seleccion de los participantes. Estos dos

componentes se guian por los criterios de pertinencia, entendida como identificacion y

logro del concurso de los participantes para aportar la informacion que se requiere, y

adecuacion, es decir, contar con datos suficientes y disponibles (Galeano, 2004).

Tabla 14. Método de recoleccién

Tipo de
Necesidad de informacion informacion Fuente Instrumentos
¢ Qué es la hamburguesa Libros, Revistas Banco de
saludable? Secundaria Cientificos informacion
¢ Tipos de alimentos Libros, Revistas Banco de
saludables? Secundaria Cientificos informacion
¢ Tipo de equipos que se
adapten al tipo de Banco de
emprendimiento? Secundaria Proveedores proveedores
¢ Costos de los equipos que se
adapten al tipo de Banco de
emprendimiento? Secundaria Proveedores proveedores
¢Mantenimiento de los equipos
que se adapten al tipo de Banco de
emprendimiento? Secundaria Proveedores proveedores

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Para la recoleccidn de la informacidn se planted un instrumento para acceder a

la informacion del mercado meta, se adjunta en el Anexo 1.
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1. Edad
Tabla 15. Edad

Descripcion Frecuencia Porcentaje

14 - 18 afios 34 9%
19 - 23 afios 114 30%
24 - 28 afos 95 25%
29 - 33 afos 95 25%
34 0 més 45 12%
Total 383 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

W14 - 18 afos

Gréfico 1 Edad

19-23 afios W24 -28 afios M 29 - 33 afos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion

34 0 mas

Del 100% de encuestados el 30% corresponde a personas entre 19 y 23 afios, el

25% a aquellas que estan entre 24 y 28 afios e igual porcentaje estan entre 29 y 33 afios,

el 12% lo conforman personas de 34 afios y mas y el 9% adolescentes entre 14 y 18

anos.

Se centra en este segmento de edades, pues en la actualidad se evidencia un

cambio en los habitos alimenticios de las personas y se inclinan por alternativas mas

saludables e incluso comida de origen vegetal, sin embargo, se pretende llegar a

personas de todas las edades.
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2. Sexo
Tabla 16. Sexo

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Masculino 153 40%

Femenino 230 60%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Grafico 2 Sexo

B Masculino Femenino

60%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla
Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 60% son mujeres representando 230 personas y el

40% equivale a 153 hombres.

Al igual que la edad, el género o sexo de una persona representa un factor de
analisis, pues los cambios alimenticios pueden ser mas evidentes en mujeres que en
hombres, por ende, es necesario conocer dichas variaciones en las costumbres al
momento de elegir una comida, sin embargo, cabe sefialar que hubo mayor
predisposicion e interés de parte de las mujeres, porgue, como se menciono estan mas
preocupadas por lo que comen en relacion con los hombres, estos ultimos que se

inclinan por la comida chatarra tradicional.

18



3. ¢Consume habitualmente alimentos preparados fuera de su hogar?

Tabla 17. Consume alimentos preparados fuera de su hogar

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 287 75%

No 96 25%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 3. Consume alimentos preparados fuera de su hogar

ESi WNo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 75% si consumen comida fuera de su hogar,

Unicamente el 25% no lo hace.

Saber que las personas consumen alimentos fuera de sus hogares representa una
oportunidad para ser una de las opciones para venderles el producto, ademas, se debe
aprovechar el cambio en los habitos alimenticios de las personas y educarles para que
vean que la opcion de una hamburguesa de origen vegetal a mas de ser algo novedoso
tiene propiedades alimenticias que permitan deleitar de un producto rico y que aporta

nutrientes a quien lo consume.
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4. ¢Con qué frecuencia usted consume alimentos fuera de su casa?

Tabla 18. Frecuencia de consumo de alimentos

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Una vez a la semana 249 65%

Una vez al mes 77 20%

Una vez a los 3 meses 38 10%

Nunca 19 5%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Graéfico 4 Frecuencia de consumo de alimentos

B Una vez a la semana Unavezalmes M Unavezalos3 meses M Nunca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion
Del 100% de encuetados, el 65% indico que una vez a la semana compran

comida fuera de su casa, el 20% considera que lo hace una vez al mes, el 10% manifest6

que lo hacen trimestralmente y el 5% nunca.

La frecuencia de consumo permite determinar la posible demanda del producto,
pues a quien esté interesado en el producto y si este cubre sus expectativas lo comprara

con mayor frecuencia.
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5. ¢Qué tipo de comida preparada le gusta?

Tabla 19. Comida que le gusta

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Comida Autéctona 134 35%

Comida Répida 180 47%

Comida Casera 69 18%
383 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Grafico 5. Comidas que le gusta

B Comida Autoctona Comida rapida M Comida Casera

47%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 47% prefiere la comida rapida, el 35% se inclind

por la comida autéctona y el 18% por la comida casera.

En este sentido, se puede concluir que las personas habitualmente consumen

comida rapida, por esta razon, el emprendimiento tiene una oportunidad de ser

aceptada, y mas aun si se indican los beneficios del producto y como este puede ser

una opcion saludable y nutritiva para quienes lo consumen.
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6. ¢ Consume con frecuencia hamburguesa?

Tabla 20. Frecuencia de consumo de hamburguesas

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 268 70%

No 115 30%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 6. Frecuencia de consumo de alimentos

ESi WNo

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla
Anélisis en interpretacion

Del 100% de encuestados, el 70% consume habitualmente hamburguesas, v el

30% no lo hace o prefiere otro tipo de comida.

Se evidencia una clara aceptacion de este tipo de productos dentro de los
consumidores, sin embargo, se debe recalcar que es la hamburguesa tradicional, por lo
cual se debe promocionar el producto del emprendimiento como una alternativa nueva,

sabrosa y nutritiva y de esta forma atraer mas clientes.
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7. ¢ Estaria dispuesto a comprar una hamburguesa con chocho y carne vegetal?
Tabla 21. Aceptacion del producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 345 90%

No 38 10%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 7. Disponibilidad de compra de hamburguesas con choclo y carne vegetal

ESi WNo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Anélisis e interpretacion
Del 100% de encuestados con respecto a la frecuencia de compra de

hamburguesas con chocho y carne vegetal, el 90% indico que si estaria dispuesto a
consumir este producto.

Se observo una clara predisposicion de las personas para comprar este tipo de
productos, por ende, resulta alentador para el emprendedor producir y comercializar el
producto.
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta hamburguesa?

Tabla 22. Precio de hamburguesa

Descripcion Frecuencia Porcentaje

De 1,50 a 2,00 dolares 211 55%

De 2,50 a 3,00 ddlares 172 45%

De 3,50 a 4,00 dolares 0 0%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 8. Precio de compra de hamburguesas con choclo y carne vegetal

W De 1,50 a 2,00 délares De 2,50 a 3,00 ddlares ™ De 3,50 a 4,00 ddlares

0%

45%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, el 55% consideran que el precio deberia
estar entre 1,50 y 2 ddlares, mientras que el 45% estarian dispuestos a pagar hasta 3

dolares.

Si bien se tiene un valor referencial, el PVP real se determinara luego de
analizar los costos y gastos del proyecto, sin embargo, hay que tener en consideracién
los precios que estan dispuestos a pagar los clientes, pues si se sale de su presupuesto

el producto puede ser rechazado o la frecuencia de consumo podria ser menor.
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9. ¢Cual es el sitio de preferencia para la compra de una hamburguesa?

Tabla 23. Sitio de compra de hamburguesas

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Local establecido en un sitio especifico 57 15%

En un carro rodante 77 20%

En carro en un puesto 0 0%

En carro en un puesto fijo de la ciudad 249 65%
383 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 9. Sitio de compra de hamburguesas

B Local establecido en un sitio especifico M En un carro rodante

M En carro en un puesto M En carro en un puesto fijo de la ciudad

20%

0%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 65% indico que prefieren comprar el producto en

un carro puesto fijo de la ciudad, el 20% creen que seria mejor un carro rodante y el

14% restante preferirian un local especifico.

Se iniciara el proyecto con un carro en un punto fijo de la ciudad, con la

finalidad de determinar la aceptacion real del producto, sin embargo, lo ideal seria abrir

un local propio con todas las comodidades para los clientes y que inclusive se pueda

comercializar congelado el producto para preparar en casa.
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10. ¢Cuél es el horario de su preferencia para comprar?

Tabla 24. Horario de compra de hamburguesas

Descripcion Frecuencia Porcentaje

En la mafiana 0 0%

En la tarde 19 5%

En la noche 364 95%
383 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Gréfico 10. Horario de compra de hamburguesas

M En la mafiana Enlatarde ®Enlanoche

0%

5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 95% manifesté que su horario preferido seria en

la noche, mientras que el 5% considera mejor que seria en la tarde.

El horario de preferencia de los consumidores de alimentos fuera del hogar es
la noche, por ende, se espera el mayor flujo de clientes en dicho horario, ademas,
permite establecer promociones y otro tipo de estrategias para que el producto tenga
rotacion durante todo el dia, como, por ejemplo, 2x1 en ciertas franjas horarias o
descuentos en la mafiana, entre otras.
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142 Demanda potencial

Para calcular la demanda potencial de costos y eventos es necesario cuantificar
las barreras de acceso a los servicios: econémicos, de localizacion, de transporte, entre
otros, y aplicarlos a los datos obtenidos en la demanda atendida. (Fundacion Antonio
Restrepo Barco, 2001).

Para obtener la demanda potencial se refiere al niUmero de personas que se
obtuvo del segmento de mercado meta y de la tasa de crecimiento de la poblacion, que
como se explicd en el apartado anterior, se cubrird Unicamente el 10%, pues la
capacidad de produccién no permite cubrir el mercado en su totalidad, ademas, de que
existen personas que no estan interesadas en el producto. Por consiguiente, la demanda

potencial en personas es:

Tabla 25. Demanda potencial

Afio / Mensual N° de personas Tasa de crecimiento 1,54%
Enero 686 10
Febrero 686 10
Marzo 686 10
Abril 686 10
Mayo 686 10
Junio 686 10
Julio 686 10
Agosto 686 10
Septiembre 686 10
Octubre 686 10
Noviembre 686 10
Diciembre 686 10
2019 8238 125
Enero 697 11
Febrero 697 11
Marzo 697 11
Abril 697 11
Mayo 697 11
Junio 697 11
Julio 697 11
Agosto 697 11
Septiembre 697 11
Octubre 697 11
Noviembre 697 11
Diciembre 697 11
2020 8364 127
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Enero 708 11

Febrero 708 11
Marzo 708 11
Abril 708 11
Mayo 708 11
Junio 708 11
Julio 708 11
Agosto 708 11
Septiembre 708 11
Octubre 708 11
Noviembre 708 11
Diciembre 708 11

2021 8493 129
Enero 719 11
Febrero 719 11
Marzo 719 11
Abril 719 11
Mayo 719 11
Junio 719 11
Julio 719 11
Agosto 719 11
Septiembre 719 11
Octubre 719 11
Noviembre 719 11
Diciembre 719 11

2022 8624 131
Enero 730 11
Febrero 730 11
Marzo 730 11
Abril 730 11
Mayo 730 11
Junio 730 11
Julio 730 11
Agosto 730 11
Septiembre 730 11
Octubre 730 11
Noviembre 730 11
Diciembre 730 11

2023 8757 133
Enero 741 11
Febrero 741 11
Marzo 741 11
Abril 741 11
Mayo 741 11
Junio 741 11
Julio 741 11
Agosto 741 11
Septiembre 741 11
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Octubre 741 11

Noviembre 741 11
Diciembre 741 11
2024 8892 135

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla

En la siguiente tabla se obtiene la demanda en personas y la demanda en
productos. Al no contar con datos historicos de este tipo de producto, se usaran las
preguntas de la encuesta realizada, en este caso, la aceptacion del producto que fue del
90% de encuestados Yy la pregunta de frecuencia y cantidad de consumo pronosticada,

pues permiten tener una idea de cuantas unidades se van a vender al afio.

A continuacion, se muestran los resultados.

Tabla 26. Demanda en productos

Cantidad
o Aceptacion de Cantidad de de Demanda en
Afio/Mensual N® de compradel compralvezala compra productos
personas
producto 90% semana anual/  anual/mensual
mensual

Enero 686 618 1 4 2471
Febrero 686 618 1 4 2471
Marzo 686 618 1 4 2471
Abril 686 618 1 4 2471
Mayo 686 618 1 4 2471
Junio 686 618 1 4 2471
Julio 686 618 1 4 2471
Agosto 686 618 1 4 2471
Septiembre 686 618 1 4 2471
Octubre 686 618 1 4 2.471
Noviembre 686 618 1 4 2471
Diciembre 686 618 1 4 2.471

2019 8238 7414 1 48 355.862
Enero 697 627 1 4 2.509
Febrero 697 627 1 4 2.509
Marzo 697 627 1 4 2.509
Abril 697 627 1 4 2.509
Mayo 697 627 1 4 2.509
Junio 697 627 1 4 2.509
Julio 697 627 1 4 2.509
Agosto 697 627 1 4 2.509
Septiembre 697 627 1 4 2.509
Octubre 697 627 1 4 2.509
Noviembre 697 627 1 4 2.509
Diciembre 697 627 1 4 2.509
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2020 8364 7528 1 48 361.343
Enero 708 637 1 4 2.548
Febrero 708 637 1 4 2.548
Marzo 708 637 1 4 2.548
Abril 708 637 1 4 2.548
Mayo 708 637 1 4 2.548
Junio 708 637 1 4 2.548
Julio 708 637 1 4 2.548
Agosto 708 637 1 4 2.548
Septiembre 708 637 1 4 2.548
Octubre 708 637 1 4 2.548
Noviembre 708 637 1 4 2.548
Diciembre 708 637 1 4 2.548
2021 8493 7644 1 48 366.907
Enero 719 647 1 4 2.587
Febrero 719 647 1 4 2.587
Marzo 719 647 1 4 2.587
Abril 719 647 1 4 2.587
Mayo 719 647 1 4 2.587
Junio 719 647 1 4 2.587
Julio 719 647 1 4 2.587
Agosto 719 647 1 4 2.587
Septiembre 719 647 1 4 2.587
Octubre 719 647 1 4 2.587
Noviembre 719 647 1 4 2.587
Diciembre 719 647 1 4 2.587
2022 8624 7762 1 48 372.558
Enero 730 657 1 4 2.627
Febrero 730 657 1 4 2.627
Marzo 730 657 1 4 2.627
Abril 730 657 1 4 2.627
Mayo 730 657 1 4 2.627
Junio 730 657 1 4 2.627
Julio 730 657 1 4 2.627
Agosto 730 657 1 4 2.627
Septiembre 730 657 1 4 2.627
Octubre 730 657 1 4 2.627
Noviembre 730 657 1 4 2.627
Diciembre 730 657 1 4 2.627
2023 8757 7881 1 48 378.295
Enero 741 667 1 4 2.668
Febrero 741 667 1 4 2.668
Marzo 741 667 1 4 2.668
Abril 741 667 1 4 2.668
Mayo 741 667 1 4 2.668
Junio 741 667 1 4 2.668
Julio 741 667 1 4 2.668
Agosto 741 667 1 4 2.668
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Septiembre 741 667 1 4 2.668
Octubre 741 667 1 4 2.668
Noviembre 741 667 1 4 2.668
Diciembre 741 667 1 4 2.668
2024 8892 8003 1 48 384.121

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)

Se puede concluir que la demanda en productos alcanzaria las 384.121 unidades

en el quinto afio de vida atil del emprendimiento.

143 Anélisis De Macro Y Micro Ambiente

La estrecha vigilancia del entorno es un instrumento muy util para definir el
problema estratégico, y, en consecuencia, poder obtener ventajas competitivas. Para
iniciar el proceso de planificacion estratégica es necesario (para reducir el grado de
incertidumbre al que estan sometidos los directivos) tener informacion continua y
actualizada, para el analisis posterior, a partir de modelos cualitativos y cuantitativos
de los siguientes componentes: macro-ambiente y micro ambiente (Agueda & Garcia,
2008).

Una de las técnicas mas utilizadas para resumir y organizar toda la informacion
generada es el llamado Anélisis FODA, refiriendo a las fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas que se presentan en una empresa. Este tipo de analisis permite
obtener una vision completa de la situacién estratégica de la empresa. El analisis de las
oportunidades y amenazas del macro-ambiente y mantenimiento del ritmo dinamico
del mercado donde opera el sector, obligan a su ejecutiva a un continuo programa de
educacion (Agueda & Garcia, 2008).
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1.4.3.1 Micro ambiente

El micro ambiente de la empresa se refiere a factores que afectan la estrategia,
la toma de decisiones y el rendimiento empresarial. Es vital para el éxito de una
empresa llevar a cabo un analisis del microambiente antes de su proceso de toma de
decisiones. Esto incluye todos los departamentos, como administracion, finanzas,
investigacion y desarrollo, compras, operaciones comerciales y contabilidad. Cada uno
de estos departamentos influye en las decisiones de marketing (Corvo, 2018).

Imagen 2. Factores Microambiente

Proveedores Empleados

Cultura Competidores

Empresarial

Fuente: Sy Corvo (2018)
Factores del microambiente

Los factores microambientales son los mas cercanos a una empresa y tienen un
impacto directo en sus operaciones comerciales. Antes de decidir la estrategia
corporativa a seguir, las empresas deben llevar a cabo un analisis completo de su

microambiente (Corvo, 2018).
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Cultura empresarial

Consiste en los valores, actitudes y prioridades que comparten los empleados.
Una cultura es en la que cada empleado compite entre si, creando un ambiente directo
de una empresa, que enfatiza el trabajo en equipo. Por lo general, la cultura de la

empresa fluye de arriba hacia abajo (Corvo, 2018).

El emprendimiento se fundamentara en una cultura de crecimiento, es decir, se
enfatizara en que el cumplimiento de los objetivos, permitira el crecimiento de la
empresa y el desarrollo de sus empleados, para lo cual se fomentard una competencia
sana y un clima laboral con las condiciones adecuadas para que todos se sientan

identificados con la empresa y contribuyan al crecimiento de esta.

Clientes

Saber quiénes son los clientes y cuéles son sus motivos para comprar el
producto jugara un papel importante en la forma en la que se aborde la comercializacion
de los productos y servicios. El poder de los clientes depende de la ferocidad de la
competencia, cuan buenos son los productos y si la publicidad fomenta que quieran
compra productos o servicios de la empresa, entre otros elementos (Corvo, 2018).

Nuestro cliente sera considerado como aquel que se cansé de la comida chatarra
o tradicional y busca una alternativa saludable para cubrir esos deseos de consumir este
tipo de comida, ademas, como se hizo énfasis en apartados anteriores, es evidente el
cambio en los habitos alimenticios de las personas, por consiguiente hay que adaptarse
a esas necesidades y de esta forma producir y comercializar productos sanos pero
deliciosos que se conviertan en la opcién nimero uno de quienes desean degustar una
hamburguesa pero que no contenga ingredientes perjudiciales para su salud y su

organismo.
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Proveedores

Tienen un gran impacto en los costos. La influencia de cualquier proveedor
depende de la escasez; si no se puede comprar en otro lado, la negociacion es limitada.

Pueden controlar el éxito del negocio cuando tienen el poder (Corvo, 2018).

La provincia de Tungurahua se caracteriza por su actividad agricola y posicion
estratégica para el traslado de productos, entonces, en el mercado mayorista se puede
conseguir todos los insumos requeridos, frescos y precios competitivos que hacen que
el producto sea mas facil de elaborar y que esté disponible los 365 dias del afio,
Unicamente, se deben realizar alianzas estratégicas con los proveedores para que estos

surtan a la empresa eficientemente.

Tabla 27. Matriz FODA

F 0] D A
Producto innovador Facilidad de atraccion ~ Marca no reconocida Productos sustitutos en
de clientes la ciudad con comida
rapida
Producto saludable y Aumento de Deficiente promociéon  Aumento de precios de
con vitaminas consumidores veganos de la compra del materia prima
producto
Capital propio Zona accesible a la Poca publicidad del Incremento de
comunidad producto impuestos a la
actividad
Conocimiento de la Tendencia de Poco tiempo de Competencia de
realizacion del crecimiento de la caducidad del producto cadenas de comidas
producto demanda rapidas

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

1.4.3.2 Macroambiente

En el macroambiente se considera a todas aquellas variables que rodean y
condicionan a los emprendimientos asociativos y a las cuales no es posible modificar.
Para poder subsistir, el emprendimiento asociativo debera adaptarse convenientemente
a las mismas. Del analisis del macroambiente surgen las oportunidades y amenazas que
condicionan al emprendimiento asociativo. A través de la planificacion se tendera a
aprovechar las oportunidades y a neutralizar las amenazas: (Rodriguez & Fernandez,
2018)
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> Amenazas

Macroambiente

Imagen 3. Analisis Macroambiente

Oportunidades

Fuente: Rodriguez y Fernandez (2018 )

Ambiente econdmico

Planificacion

Aprovechar

Neutralizar

Algunas de las variables que se consideran dentro del estudio del ambiente

econdémico son las siguientes:

o Desocupacion: Los niveles de ocupacion de la poblacién, nos dan una idea de las

posibilidades de consumo de la poblacion.

o Niveles de ingresos de la poblacion: es de importancia no solamente la medicion

en términos absolutos de los ingresos de la poblacién, sino también la

distribucion que existe de esos ingresos, lo que nos permite definir segmentos de

consumidores con comportamientos mas o menos homogéneos respecto al

consumao.

o Cambios en los patrones de consumo de la poblacién: La incidencia de la

variacion en los niveles de ingresos sobre los hdbitos de consumo de la poblacién,

se expresan mediante la ley de Engel. (Rodriguez & Fernandez, 2018 )
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Matriz EFE
La matriz de evaluacion de factores externos (EFE), es el analisis de las
variables de nuestro macro y micro entorno sobre las cuales no tenemos ningun control,

y suceden fuera de la empresa, las cuales son oportunidades y amenazas (Fred, 2003)

Tabla 28. Valoracion matriz EFE

VALORACION
Muy alto 3
Mediano 2
Bajo 1

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Tabla 29. Matriz EFI

Oportunidades Peso Calificacion Peso Ponderado
Facilidad de atraccion de clientes 0,15 2 0,30
Aumento de consumidores veganos 0,15 3 0,45
Zona accesible a la comunidad 0,20 3 0,60
Tendencia de crecimiento de la demanda 0,20 3 0,60
Amenazas

Productos sustitutos en la ciudad con

AP 0,05 2 0,10
comida rapida
A . L
umento de precios de materia prima 0.10 ) 0.20
Incremento de impuestos a la actividad 0,10 2 0,20
Clor_npetenma de cadenas de comidas 0,05 1 0,05
rapidas
Total 1,00 18,00 2,50

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Del total que se obtiene de 2,50 se tiene que las oportunidades son superiores a
las amenazas, en vista de que es mayor que el promedio de la suma de 3+2+1 dividido

para 3, estos son los valores comparativos en la matriz.

Matriz EFI

La matriz de evaluacidon de factores internos es un analisis que busca identificar
las debilidades y fortalezas internas de un organismo, entidad o empresa. Utilizandolo

conjuntamente con el andlisis externo para generar objetivos estratégicos. (Fred, 2003)
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Se realiza la Matriz EFI:

Tabla 30. Valoracion matriz EFI

VALORACION
Muy alto 3
Mediano 2
Bajo 1

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Tabla 31. Matriz EFI

Fortalezas Peso Calificacion Peso Ponderado
Producto innovador 0,20 3 0,6
Producto saludable y con vitaminas 0,20 3 0,6
Capital propio 0,15 3 0,45
Conocimiento de realizacién del producto 0,15 2 0,3
Debilidades
Marca no reconocida 0,10 1 0,1
Deficiente promocién de la compra del 0,10 2 0.2
producto
Poca publicidad del producto 0,05 2 0,1
Poco tiempo de caducidad del producto 0,05 2 0,1
Total 1,00 18,00 2,45

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Del total que se obtiene de 2,45 se tiene que las fortalezas son superiores a las

debilidades, en vista de que es mayor que el promedio de la suma de 3+2+1 dividido

para 3, estos son los valores comparativos en la matriz.
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Tabla 32. Matriz Estratégica

Matriz FODA Cruzada

Fortalezas

Producto innovador

Producto saludable y con vitaminas
Capital propio

Conocimiento de realizacion del producto

Oportunidades Estrategias FO
Facilidad de atraccion de clientes
Aumento de consumidores veganos

Zona accesible a la comunidad Incorporar clientes del gym y equipos deportivos de la
Tendencia de crecimiento de la demanda ciudad
Amenazas Estrategias FA
Productos sustitutos en la ciudad con comida
rapida
Aumento de precios de materia prima
Incremento de impuestos a la actividad Incrementar giros de negocio

Competencia de cadenas de comidas rapidas  Patentar la marca

Debilidades

Marca no reconocida

Deficiente promocién de la compra del producto
Poca publicidad del producto

Poco tiempo de caducidad del producto

Estrategias DO

Crear fidelizacion de clientes
Estrategias DA
Implementacion de tecnologia

Realizar estudios acerca del comportamiento del
cliente

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Imagen 4. Matriz Porter

RIESGO DE
INGRESO DE
COMPETIDORES
POTENCIALES

\

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS
PROVEEDORES

RIVALIDAD ENTRE
EMPRENDIMIENTOS
' Y FRANQUICIAS DEX

L

COMIDA RAPIDA
<

PODER DE
NEGOCIACION DE
COMPRADORES

/

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS POR
LA COMPETECIA

MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

1.4.3.3 Proyeccion de la oferta

Para el andlisis de la oferta se sigue la misma metodologia que para la demanda,
dado que no se tiene el estudio historico, actual y futuro que permita verificar la
cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad
que se ofrecerd, asi como las circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha

oferta. Esto supone la identificacion y seleccion de fuentes secundarias y primarias

adecuadas que le den confiabilidad al estudio (Miranda, 2005).
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Tabla 33. Oferta en productos

Cantidad
) N° de Rechazo del Cantidad de de Ofertaen
Afo/Mensual personas  producto 10% compralvezala compra productos
semana anual /  anual/mensual
mensual
Enero 686 69 1 4 275
Febrero 686 69 1 4 275
Marzo 686 69 1 4 275
Abril 686 69 1 4 275
Mayo 686 69 1 4 275
Junio 686 69 1 4 275
Julio 686 69 1 4 275
Agosto 686 69 1 4 275
Septiembre 686 69 1 4 275
Octubre 686 69 1 4 275
Noviembre 686 69 1 4 275
Diciembre 686 69 1 4 275
2019 8238 824 1 48 39.540
Enero 697 70 1 4 279
Febrero 697 70 1 4 279
Marzo 697 70 1 4 279
Abril 697 70 1 4 279
Mayo 697 70 1 4 279
Junio 697 70 1 4 279
Julio 697 70 1 4 279
Agosto 697 70 1 4 279
Septiembre 697 70 1 4 279
Octubre 697 70 1 4 279
Noviembre 697 70 1 4 279
Diciembre 697 70 1 4 279
2020 8364 836 1 48 40.149
Enero 708 71 1 4 283
Febrero 708 71 1 4 283
Marzo 708 71 1 4 283
Abril 708 71 1 4 283
Mayo 708 71 1 4 283
Junio 708 71 1 4 283
Julio 708 71 1 4 283
Agosto 708 71 1 4 283
Septiembre 708 71 1 4 283
Octubre 708 71 1 4 283
Noviembre 708 71 1 4 283
Diciembre 708 71 1 4 283
2021 8493 849 1 48 40.767
Enero 719 72 1 4 287
Febrero 719 72 1 4 287
Marzo 719 72 1 4 287
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Abril 719 72 1 4 287
Mayo 719 72 1 4 287
Junio 719 72 1 4 287
Julio 719 72 1 4 287
Agosto 719 72 1 4 287
Septiembre 719 72 1 4 287
Octubre 719 72 1 4 287
Noviembre 719 72 1 4 287
Diciembre 719 72 1 4 287
2022 8624 862 1 48 41.395
Enero 730 73 1 4 292
Febrero 730 73 1 4 292
Marzo 730 73 1 4 292
Abril 730 73 1 4 292
Mayo 730 73 1 4 292
Junio 730 73 1 4 292
Julio 730 73 1 4 292
Agosto 730 73 1 4 292
Septiembre 730 73 1 4 292
Octubre 730 73 1 4 292
Noviembre 730 73 1 4 292
Diciembre 730 73 1 4 292
2023 8757 876 1 48 42.033
Enero 741 74 1 4 296
Febrero 741 74 1 4 296
Marzo 741 74 1 4 296
Abril 741 74 1 4 296
Mayo 741 74 1 4 296
Junio 741 74 1 4 296
Julio 741 74 1 4 296
Agosto 741 74 1 4 296
Septiembre 741 74 1 4 296
Octubre 741 74 1 4 296
Noviembre 741 74 1 4 296
Diciembre 741 74 1 4 296
2024 8892 889 1 48 42.680

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La oferta en productos se determind con los procedimientos similares al de la
demanda, tomando los porcentajes de no aceptacion del producto, debido a como se
menciond no se tienen datos histéricos de este producto, y quienes no muestran interés,

puede deberse porque prefieren algin producto similar.
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1.5 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los
afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningin productor actual podra
satisfacer, si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. Numero de
demanda de un determinado bien. Si los consumidores estan dispuestos a adquirir
durante un periodo determinado y segln determinadas condiciones de precio, calidad,
ingreso (Hernandez, 2006).

El calculo de la demanda potencial insatisfecha se obtiene de la resta de la oferta

de la demanda calculada. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 34. Demanda potencial insatisfecha

Afo/Mensual Demanda Oferta DPI
Enero 2471 275 2197
Febrero 2471 275 2197
Marzo 2471 275 2197
Abril 2471 275 2197
Mayo 2471 275 2197
Junio 2471 275 2197
Julio 2471 275 2197
Agosto 2471 275 2197
Septiembre 2471 275 2197
Octubre 2471 275 2197
Noviembre 2471 275 2197
Diciembre 2471 275 2197
2019 355862 39540 316322
Enero 2509 279 2231
Febrero 2509 279 2231
Marzo 2509 279 2231
Abril 2509 279 2231
Mayo 2509 279 2231
Junio 2509 279 2231
Julio 2509 279 2231
Agosto 2509 279 2231
Septiembre 2509 279 2231
Octubre 2509 279 2231
Noviembre 2509 279 2231
Diciembre 2509 279 2231
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero

2020 361343
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548
2548

2021 366907
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587
2587

2022 372558
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627
2627

2023 378295
2668
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40149
283
283
283
283
283
283
283
283
283
283
283
283

40767
287
287
287
287
287
287
287
287
287
287
287
287

41395
292
292
292
292
292
292
292
292
292
292
292
292

42033
296

321194
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265

326140
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300

331162
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335

336262
2371



Febrero 2668 296 2371

Marzo 2668 296 2371
Abril 2668 296 2371
Mayo 2668 296 2371
Junio 2668 296 2371
Julio 2668 296 2371
Agosto 2668 296 2371
Septiembre 2668 296 2371
Octubre 2668 296 2371
Noviembre 2668 296 2371
Diciembre 2668 296 2371

2024 384121 42680 341441

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El total de la demanda insatisfecha se obtuvo de la resta de la demanda menos
la oferta, se obtuvo que la demanda es superior a la oferta por lo tanto la DPI es positiva
para cada uno de los afios, cabe mencionar que al calculo de la demanda de productos
afiadimos el pardmetro de cantidad de compra 1 vez a la semana y cantidad de compra

anual.

1.6 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Promocion

En sentido amplio, la promocion equivale a todo tipo de comunicacion
comercial que dé apoyo a un producto o servicio. Se refiere a un conjunto de acciones
comerciales encaminadas al cumplimiento de objetivos de ventas. El principal
destinatario de la promocidn es el consumidor final. El objetivo que se persigue es el
de modificar su actuacion hacia el producto, a fin de incrementar el volumen de compra
y fidelizar al cliente, ademas de conseguir una reduccion del freno del precio (Bastos,
2006).

Las principales estrategias de promocion que se emplearan para el

emprendimiento son las siguientes:

1) Por lanzamiento del producto:
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a) Por la compra de una hamburguesa la bebida estara incluida, la cual sera igual
saludable y habréa varias opciones, como, por ejemplo, agua de jamaca, horchata
0 agua.

b) En el horario de la mafana, por la compra de una hamburguesa recibe la
segunda a mitad de precio.

¢) En el horario de la tarde se realizaria un 3x2, es decir, paga dos hamburguesas

y la tercera es gratis.

Esto durara aproximadamente 30 dias, o el primer mes desde la apertura del

emprendimiento.

2) Promocion permite

a) Por lacompra de la hamburguesa recibe la bebida gratis en todas las jornadas.
Publicidad

La publicidad puede definirse como un tipo particular de comunicacion,
caracterizada por su intencionalidad comercial. Segln la ley general de publicidad
34/88 de 11 de noviembre, la publicidad es una forma de comunicacién realizada por
una persona fisica o juridica en el ejercicio de una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional, con el fin de promover la contratacién de bienes servicios,
derechos y obligaciones. El objetivo de la publicidad es transmitir informacion con la

finalidad de llegar a sus destinatarios (Bastos, 2006).

La promocidn y publicidad se realizara en base a estrategias de Marketing, esto

es el uso de la marca, el logo y el slogan para el producto.

Tabla 35. Plan de Medios

Promocionar el consumo de la hamburguesa de chocho con carne vegetal al
Objetivos segmento de mercado de 15 a 35 afios.

El target del plan de negocio consta de lo siguiente:
e Donde se encuentra? Los consumidores estan en la ciudad de Ambato.
e ;COmo es? Los consumidores se estratifican entre 15 a 35 afios.
e Como y donde consume? El consumo se lo realiza en el local comercial
Target ubicado en la Unidad Nacional 8-29 y Bolivar
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La estrategia se define en:
e Campafia en redes sociales.
Estrategia e Publicidad en medios tradicionales.

El canal de comercializacion es directo que consiste entre el productor y
Canales consumidor.

Los medios de comercializacion son:
e Medio offline (prensa, radio).

Medios e Medio online (redes sociales).
Responsable | Gerente
Recurso Financiero

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Imagen 5. Logotipo

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Las estrategias que se llevaran a cabo en la parte publicitaria seran las siguientes:

1) Camparia en redes sociales: Se realizaria publicidad en Facebook e Instagram,
para lo cual se desarrollaran contenidos que se basen en la explicacién de los
beneficios del producto para quienes lo consumen y, ademas, se publicitaran
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las diferentes promociones del dia. Los contenidos se subirdn diariamente,
adicionalmente, se realizaran videos en directo a traves de estas redes sociales
para interactuar con los clientes y mostrarles la empresa.

2) Por lanzamiento, la estrategia en redes sociales se apoyara en medios
tradicionales como el periddico y la radio, es decir, se pautara en estos medios,
una semana antes de la apertura del emprendimiento para que se tenga mayor

alcance.

No obstante, la idea es mantener una publicidad en redes sociales
permanentemente, pues representa el canal més usado en la actualidad, es de menor
costo, permite comunicarse directamente con los clientes y otorga datos para analizar
y tomar mejores decisiones en caso de que sea necesario.

1.7 SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR

El canal de comercializacion del producto es de forma directa, no se utilizara

intermediarios.
En el siguiente esquema se identifica la forma de comercializacion.

Imagen 6. Anélisis Macroambiente

CONSUMIDOR

FINAL

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Se opto por este canal, debido a que al ser comida se tendra contacto directo
con los clientes.
1.8 SEGUIMIENTO A CLIENTES

En el Plan de Negocios se contempla realizar encuestas para medir la satisfaccion
de los clientes, es una medida para conocer si las personas a las cuales se esta ofertando

el producto tienen guejas o sugerencias de la preparacion del producto, con esta
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actividad se cumplird con un efectivo seguimiento a clientes. Para el seguimiento a los
clientes, se pueden usar las encuestas mencionadas en el punto de venta o en las paginas
oficiales de la marca en las redes sociales, estas Gltimas que otorgan la facilidad de
interpretar los resultados tanto de las campafias publicitarias como las de opinidn de
los consumidores. Para el seguimiento del cliente se plante6 un instrumento para

acceder a la informacion del mercado meta, se adjunta en el Anexo 2.

1.9 MERCADOS ALTERNATIVOS

Los mercados alternativos se refieren a otros segmentos de mercado, en este
caso se determinara la posibilidad de abrir un mercado para que la hamburguesa se
venda congelada en los comercios de alimentos, que pueden ser tiendas de abarrotes de

la ciudad o distribuir el producto en los supermercados de la localidad.
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CAPITULO I
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION
2.1.1 Objetivo General

e Establecer el nivel de produccion, capacidad operativa y tecnologia necesaria

para el desarrollo del producto.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la capacidad de produccion.
e Especificar las herramientas y materias que requiere el emprendimiento para la
ejecucion del producto.
2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1 Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio

El proceso consiste en la ejecucion de tareas logicas para el cumplimiento de la
tarea o el objetivo propuesto (Borda, 2013).

Para la preparacion de la hamburguesa se utilizara la mezcla de carne de soya y

chocho, a continuacion, se muestra el siguiente proceso productivo:

e Recepcion de Materia Prima: La recepcion de la materia consiste en la
entrega de los productos, en donde los responsables de la inspeccion es
el operador y jefe de produccion.

e Preparacion de carne sana: Consiste en la preparacion de la receta en
base a la eleccién adecuada de los productos, responsables de este
proceso es el jefe de produccidn y operador.

e Coccidn: Al obtener preparacion de la carne sana consiste en utilizar los
ingredientes que acompafian a la hamburguesa saludable, la cual

participa el jefe de produccion, operador y atencion al cliente.
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e Moldeado: Consiste en la presentacion del producto hacia el cliente, en
donde participa el jefe de produccion y operador.

e Enfriamiento: Mantener el producto en periodo corto de enfriamiento

para que el consumidor lo consuma.

e Envoltura: Es laentrega del producto en la envoltura adecuada.

Hamburguesa de Chocho — Carne de Soya
Proceso productivo:

Pre alistamiento: Los Chochos se dejan remojando el dia anterior.
Procedimiento:
e Seinicia con el molido de chochos y carne de soya, para lo cual se pican y muelen los
vegetales agregandoles la sal, las semillas de chia, las hierbas, aceite, cebolla cabezona.
e Posteriormente, la mezcla obtenida se coloca en la armadora de hamburguesas, de donde se
obtienen las unidades de carne de hamburguesa.
e Sepasa al proceso de pre coccion en el horno.
e Se prepara la cebolla que se incorporara al momento de armado de hamburguesa.
e El armado de la hamburguesa consiste en insertar en la carne vegetariana en el pan de
hamburguesa, en donde se agrega lechuga, cebolla caramelizada, tomate, calabacin, queso,
ripio de papa y finalmente las salsas de chochos.

Receta de la preparacion de unidad de Hamburguesa de Chocho

Ingredientes Unidad Cantidad
Chochos ar. 100
Ajo ar. 3
Zanahoria ar. 10
Sal refinada ar. 1
Harina de pan ar. 25
Semillas de chia ar. 30
Hierbas varias ar. 30
Cebolla Cabezona ar. 30
Salsa de soya M 20
Aceite 1] ST 15
Lechuga ar. 20
Pan de hamburguesa u. 1
Queso ar. 40

Imagen 7. Semaforizacién del producto de hamburguesas de chocho y carne de soya

0.0

16.0

19.000

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La Semaforizacion del producto de hamburguesas de chocho y carne de soya,

la plataforma del ARCSA (2018), le proyecta una semaforizacién previa del producto
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a consumirse dichos parametros se presenta en la Norma INEN 1338:2012 tercera

edicion.

El mapa de proceso es conocer mejor y mas profundamente el funcionamiento
y el desempefio de los procesos y las actividades en los que se halla involucrada,

prestando una atencion especial a aquellos aspectos clave de los mismos (Borda,
2013).

El beneficio del mapa de proceso es ofertar herramienta de decision al
propietario de la empresa, esto es soporte de toma de decisiones acertadas dentro de la

parte operativa del negocio y mejora de la perspectiva del cliente.

Imagen 8. Mapa de procesos

Proceso Estratégico

Gerencia Produccion

Z . . ) %
2 |Recepcion de materia | Preparacion de carne =2
o . .y W
“. | prima sana Coccion =
oL &)
3 Q.
9] =
] =
Moldeado Enfriamiento Envoltura

Atencion al cliente

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El flujograma es la muestra visual de una linea de pasos de acciones que
implican un proceso determinado, es decir la simplificacion del proceso detallado del
bien o servicio a ofertar (Borda, 2013).
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El beneficio del flujograma es la identificacion de las oportunidades de mejorar
la situacion actual, en otras palabras, disefiar el nuevo proceso en el cual aparezcan

incorporados procesos de mejora 0 maximizacion.

Imagen 9. Nomenclatura para flujo de procesos

ENTRADA DE ALMACENAJE
MATERIALES

OPERACION % TRANSPORTE
INSPECCION DOCUMENTO
J

PUNTO DE SERIE DE
DECISION __¥ DOCUMENTOS

ARCHIVO DE
DEMORA DATOS
ORIGEN DEL FIN DEL
PROCESO PROCESO ?

Fuente: Borda (2013).
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Imagen 10. Flujograma de la preparacion de la carne vegetal
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Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Imagen 11. Flujograma de la preparacion de la salsa de chochos
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Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Imagen 12. Flujograma de la preparacion de la hamburguesa
C Inicio )

Asar la saludable

Simbologia
a carne saludable esta
esta asada? 4 \
Inicio / Fin
NS J
Colocar los ingredientes Proceso
Armar la hamburguesa
Decision
A 4

)

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Imagen 13. Flujograma de Procesos

=

A
RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

INSPECCION

PREPERACIO'vN DE CARNE
SANA

INSPECCION

COCCION

A 4

A

MOLDEADO

no Simbologia

4 N

INSPECCION .. .
Inicio / Fin

I J

S
h 4

ENFRIAMIENTO Proceso

ENVOLTURA

Decisidon

A

C

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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La Norma INEN 1338:2012, es la que permite el control de los carnicos pre
cocidos y cocidos, en donde el jefe de produccion marcara el tipo de inspeccion para

evitar el deterioro del producto.

2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Imagen 14. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Ante lo expuesto, se observa la ubicacion correcta de la planta de produccion y

atencion al cliente para la elaboracion del producto.

Tabla 36. Descripcion de equipos

Area Especificacion Dimensidon

Sitio que permita la entrada del
vehiculo proveedor de materia prima

Entrada de Materia Prima requerida. 30 m?
Area de produccion y Sitio que cuente con la ventilacion e
maquinaria iluminacion adecuada para la 30 m?
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maquinaria y herramientas de
trabajo.

Sitio de poca ventilacién que permita
la instalacion de equipos

Bodega refrigerados. 15 m?
i Sitio adecuada para la atencion del
Avrea de atencién al cliente cliente. 50 m?

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)

Tabla 37. Descripcion de equipos

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo
Modelo de balanza para
Peso de materia materia prima, caracteristica
prima Balanza PCE-TS-60 PCE-TS-150 $600.00
Produce hamburguesas
Formadora de carne Formadora de redondas de 30 - 120mm de
de hamburguesas hamburguesas didmetro $1,000.00
Coccibn de papas y
preparado de Freidoray cocinade  Freidoray cocina de
hamburguesas comida rapida Masterchef $500.00
Congelado de De uso rudo de 1/4 hp
materia prima Congeladora pesado $700.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)

Tabla 38. Descripcion de personal

Actividad Tiempo N° de personas Horas — Hombre
Recepcion y seleccion de
materia prima 60 minutos 60 minutos
Disolucién 5 minutos 5 minutos
Preparacion de carne de soya 15 minutos 15 minutos

L . Operador | .
Coccion 10 minutos 10 minutos
Moldeado 2 minutos 2 minutos
Enfriado 1 minuto 1 minuto
Envoltura 1 minuto 1 minuto

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)

En el proyecto de emprendimiento se requiere un operador 1.

2.2.3 Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se va a aplicar es la siguiente:
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Tabla 39. Descripcion de equipo tecnolégico

Maquinaria Descripcion

- Producto hamburguesas redondas de 30 — 120 mm de
didmetro.
- Produccién de 20 a 60 hamburguesas por minuto
- Capacidad: 25 kg de masa
Formadora de - Variador de velocidad
hamburguesas - Magquina de sobremesa
- Fabricada en acero inoxidable
- Puede colocar papel blando por una cara
- Corriente monofasica 230V, 50 Hz 750 watios
- Fécil de limpiar

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)

Ante lo expuesto se observa, la maquinaria que sera utilizada para la

elaboracion de la carne de soya, en base al ingrediente.

2.3 FACTORES QUE AFECTAN AL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1 Ritmo de produccion

El rito de produccion esta definido de la siguiente manera:

Tabla 40. Ritmo de produccion

Actividad N° de personas Tiempo promedio (minutos) Tiempo nominal (minutos)
Recepcion 'y

seleccion de materia

prima 2 60 50
Disolucién 1 5 2
Preparacion de carne

sana 1 15 10
Coccion 1 10 5
Moldeado 1 2 2
Enfriado 1 1 1
Envoltura 1 1 1

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

2.3.2 Nivel de inventario

Se obtuvo una DPI en productos de 316322 hamburguesas al afio, lo cual

cubriremos el 10% obteniendo DPI Real de 31632 hamburguesas al afio:
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Tabla 41. Nivel de inventario

Periodo DPI (mes) Nivel de Inventario (dia)

Unidades a producir por

hora

Enero 2636 88 11
Febrero 2636 88 11
Marzo 2636 88 11
Abril 2636 88 11
Mayo 2636 88 11
Junio 2636 88 11
Julio 2636 88 11
Agosto 2636 88 11
Septiembre 2636 88 11
Octubre 2636 88 11
Noviembre 2636 88 11
Diciembre 2636 88 11
Total 31632

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Se estima una produccion sea de 2636 hamburguesa al mes, con lo que se
cubriria el 10% de la DPI que es de 31632 unidades.

2.3.3 Nivel de trabajadores

Para el emprendimiento se requieren los siguientes trabajadores:

Tabla 42. Nivel de trabajadores

N° Cargo Funciones del cargo Contrato
Cumplir con los objetivos expuestos por el propietario.
Administra  Observar que el talento humano cumpla con el plan de trabajo. .
1 : - . . Indefinido
dor Presentar informes econdmicos y financieros de los recursos
utilizados y ganancias presentada en periodo de tres meses.
Producir la carne en base a la receta establecida.
Jefe de Supervisar el trabajo del operador al momento de elaborar el -
1 J Indefinido
produccion producto.
Supervisar el ingreso de materias primas.
Realizar revisiones previas del area de produccidn. o
1 Operador  Ubicar las herramientas, equipos de trabajo y dentro de area de Indefinido
trabajo.
Atender, resolver quejas y reclamaciones.
Atencion al Recoger los pedidos de los clientes. .
1 . 4 . Indefinido
cliente Canalizar los pedidos

Ofrecer a los clientes promociones.

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019)
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2.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccidn estard dada por la maquinaria que se dispone para el
emprendimiento, asi como también, se la analizaria en base a la DPI y el porcentaje de
cobertura que pretende alcanzar el proyecto, pues al ser un nuevo negocio no se puede

cubrir todo el mercado.

24.1 Capacidad de produccion futura

Tabla 43. Capacidad de produccién futura

Afio/Mensual DPI DPI 10%
Enero 2197 2636
Febrero 2197 2636
Marzo 2197 2636
Abril 2197 2636
Mayo 2197 2636
Junio 2197 2636
Julio 2197 2636
Agosto 2197 2636
Septiembre 2197 2636
Octubre 2197 2636
Noviembre 2197 2636
Diciembre 2197 2636
2019 316322 31632
Enero 2231 2677
Febrero 2231 2677
Marzo 2231 2677
Abril 2231 2677
Mayo 2231 2677
Junio 2231 2677
Julio 2231 2677
Agosto 2231 2677
Septiembre 2231 2677
Octubre 2231 2677
Noviembre 2231 2677
Diciembre 2231 2677
2020 321194 32119
Enero 2265 2718
Febrero 2265 2718
Marzo 2265 2718
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Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

2021

2022

2023
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2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
2265
326140
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
331162
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
2335
336262
2371
2371
2371
2371
2371

2718
2718
2718
2718
2718
2718
2718
2718
2718
32614
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
2760
33116
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
2802
33626
2845
2845
2845
2845
2845



Junio 2371 2845

Julio 2371 2845
Agosto 2371 2845
Septiembre 2371 2845
Octubre 2371 2845
Noviembre 2371 2845
Diciembre 2371 2845

2024 341441 34144

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Como ya se hizo mencion, la produccion sera inicamente el 10% de la DPI
Real.

2.5 RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

25.1 Especificaciones de materia primay grado de sustitucion

Tabla 44. Especificaciones de la Materia Prima

Materia

Prima Importancia Grado de sustitucion

El sustituto ideal del chocho es el

Presenta una concentracion promedio de 0,48%. garbanzo, por su propiedad de
Chocho Actla como un controlador para mantener el disminuir el  colesterol vy

sistema 0seo actividad del musculo cardiaco y triglicéridos.

producir energia

Cardiovascular dieta baja de grasa.

Produce saciedad que permite la pérdida de peso.
Carne de soya No contiene lactosa para personas que presenta

enfermedades gastrointestinales.

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

2.6 CALIDAD
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26.1 Meétodo de control de calidad

Tabla 45. Diagrama de Pareto

N°  Defecto Frecuencia % Relativo % Acumulado
1 Proceso lento 20 27,78% 27,78%
2 Caluroso 15 20,83% 48,61%
3 Preparacion incorrecta 7 9,72% 58,33%
4 Inconformidad de cocina 7 9,72% 68,06%
5 Higiene cocina 5 6,94% 75,00%
6 Empaque 5 6,94% 81,94%
7 Inseguro 4 5,56% 87,50%
8 Falta de menu 3 4,17% 91,67%
9 Estresante 3 4,17% 95,83%
10 Inconformidad cliente 2 2,78% 98,61%
11 Presentacion local 1 1,39% 100,00%

Total 72 100.00%
Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Grafico 11. Diagrama de Pareto
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Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El diagrama de Pareto encontrd inconveniente en el proceso lento, esto se
refiere al control de los productos que ingresa en donde los responsables es el operador

y jefe de produccion.
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Imagen 15. Diagrama de causa y efecto del proceso lento del control de calidad

Causa Efecto
Equipo
Talento Humano quip
Poca experiencia Inadecuada uso delequipo
Inadecuada Materia Prima
Aplicacién incorrecta
Del método de recoleccién Uso inadecuada de
mp recipientes
Método de recoleccién Material

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Para evitar posibles efectos en el proceso lento de control de calidad, es la
designacion del dia adecuado para recepcion, inspeccion y almacenamiento de la
materia prima, por consiguiente, se establece el dia sabado para obtener holgura de

revision y evitar estrés laboral de jefe de produccion y operario.
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Tabla 46. Checklist de control de calidad

[Seleccionar una puntuacién a cada criterio entre 0y 10.]

10 = Cumple perfectamente con el criterio.

5 = Cumple pero presenta anomalias.

0 = No cumple con el criterio
CONTROL DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS
¢Estan los productos bien envasados y embalados?

No
ta

Observaci
ones

¢El etiquetado es correcto: fecha, lote, composicion?
¢ Presentan las verduras y hortalizas anomalias o paréasitos?

¢ Tenemos los horarios de recepcion establecidos para poder aumentar el
control?

Produccion

¢ Esterilice adecuadamente el equipo de trabajo para evitar contaminacion
cruzada?

¢ Cuéndo las almacene en el refrigerador, coloque los alimentos cocidos en
los estandares superiores y los productos crudos en los estandares
inferiores?

¢Use guantes, pinzas, papel, papel de restaurante y otros utensilios al
momento de servir los alimentos?

¢ Cocina todos los alimentos en las temperatura minimas requeridas?

Calidad de producto

¢Se han seguido los procedimientos?

¢El producto final es conforme?

Atencion al Cliente

¢Menciona los beneficios del producto?

¢Agradece la visita aunque no efectué la compra?

PUNTUACION TOTAL ( Sobre un total de 120 puntos)

% Sobre total

Total con 10

Total con 5

Total con 0

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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2.7 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

Los permisos que requiere este establecimiento en la ciudad de Ambato son:

RUC — RISE con la actividad econémica especifica.

Patente municipal.

Permiso del Ambiente clasificado en: certificado ambiental (Minimos
Impactos), Registro Ambiental (Medianos Impactos) y Licencia Ambienta
(Altos Impactos).

Permiso del ARCSA (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria), categorizado en el grupo de restaurante nivel 1.

Permiso de cuerpo bombero, la cual es importante la colocacidn de la sefialética
informativa.

Permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio del Interior, por lo que
se sube al sistema el pago de la patente, RUC — RISE, cédula y papeleta de
votacion del propietario, permiso del ARCSA, cuerpo de bomberos.

El decreto ejecutivo 2393 habla del reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, esto habla la
creacion de comités de seguridad e higiene del trabajador, pero para este tipo
de emprendimiento no es necesario, pero el Ministerio del Trabajo por medio
del decreto ejecutivo menciona que las empresas de 1 a 10 trabajadores deben
pagar el servicio del técnico de seguridad industrial y medico ocupacional que
evaluaran daran los correctivos, la forma de pago serd a modalidad de factura
la cual ellos realizaran inspeccién en periodos de tiempo de 8 horas de cada

mes.
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CAPITULO III
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y GESTION
3.1.1 Objetivo General

e Determinar la capacidad productiva del propietario del emprendimiento, esto
es para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
negocio.

3.1.2 Objetivos Especificos
e ldentificar la estructura organizacional para la ejecucién y operacion del
emprendimiento.
e Definir las actividades que van a ejecutar los operarios en los puestos de
trabajo.
3.2 ANALISIS ESTRATEGICO
3.21 Vision de la empresa

“Ser una empresa posicionada y reconocida en el mercado de la comida
nutritiva en la zona 3 del Ecuador”.
3.2.2 Mision de la empresa

Es desarrollar y ofrecer alternativas saludables mediante un producto de calidad
y el mejor servicio, satisfaciendo los gustos y preferencias de todos los consumidores.
323 Analisis FODA

El anélisis FODA, se muestra en el primer apartado.
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Mision

Es desarrollar y ofrecer hamburguesas saludables que
generan un gran nivel de satisfaccion para todos los
consumidores.

Imagen 16. Mapa Estratégico

——
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 4 Objetivo General
Diseflar  estrategias Establecer  locales Objetivo 3 Seleccionar al Obietivo 5 Generar productos
de marketing para el comerciales de Designar los talento humano Co:n arar los alimenticios sanos
posicionamiento  en venta del producto procesos de mejora idoneo en  érea P . para los  nuevos
. . o : procesos aplicados. R
el mercado. con tecnologia continua administrativa y tipos de
adecuada. productiva consumidores
I
A4 A. A4 Y A4
Politica Politica Politica Politica Politica
Desarrollo de Gestion y Utilizacién correcta Sinergia  en el Busqueda de mejora
estrategias de capacitacion del de tecnologia. talento humano. continua en el area
integracion. personal. Estrategia Estrategia administrativa y .
. ; . Vision
Estrategia Estrategia Proyectos de Programas de productiva.
Suscripcion con Busqueda de capacitacion con seguridad e higi ene Estrategia .
. L . - . - consumidores.
proveedores y financiamiento  con entidades publicas y ocupacional. Gestién de recursos
arrendatarios en la las enti dades privadas. para el giro de
zona centro  del publicas delestado. negocio.
Ecuador.

Generar productos alimenticios sanos para los nuevos

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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3.3 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA
3.3.1 Organigrama de organizacion interna

El autor Gilli (2017) menciona: “Los organismos estructurales recogen la
departamentalizacion general de la organizacion, mientras que los organigramas de

cargos hacen lo mismo para los cargos de la entidad”.

Imagen 17. Organigrama estructural

Gerencia

REFERENCIA

Relscion de Mando
Relzcion de Linea

Relacion de Apoyo
Relacion de Autoridad Funcional

Area Administrativa

ool 10-

Area de produccién Area de ventas

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Imagen 18. Organigrama funcional

capacidades de

Gerencia
Planear, organizar y supervisar con
comunicacion
habilidades interpersonales.

Area administrativa
Se fijan las estrategias para |,
alcanzarlos, se trazan planes para

integrar.
REFERENCIA Avrea de produccion
: = Se encarga de elaborar
3l MR deiinde las estrategias de
—  Relzcion de Unea duccic J ;
. roduccion, omar
-3 Relacion de Spoyo P .. i
o : decisiones 'y planificar
S Relacion de Autoridad Funcional

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

procesos
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3.3.2 Cargos del organigrama

Tabla 47. Puesto de gerente

Informacion Basica

Puesto:

Gerente

Jefe inmediato:

Ninguno

Supervisa:

Secretario, jefe de produccién, operario y atencion al cliente

Naturaleza del Puesto

Es responsable del éxito o fracaso de una empresa, por consiguiente, es indispensable tener
conocimiento en dirigir al talento humano.

Funciones

e Planeacion: Elaboracion de objetivos.

e Organizacién: La realizacién de planes en las areas de trabajo.

e Direccion: Motivacion, liderazgo al talento humano.

e Control: Medir en forma cuantitativamente y cualitativamente los resultados.

e  Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos internos y los
establecidos por las entidades de regulacion y control.

e Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico.

o Realizar laadministracion global de las actividades de la empresa buscando su mejoramiento

organizacional, técnico y financiero.

Requisitos minimos

Titulo académico:

Ing. Administracion de Empresas y Economista

Experiencia: 3 afios
e  Pensamiento critico
e Comunicacién
e Creatividad
e  Autocontrol
Habilidades:
Formacion: Administrativa — Gestion Financiera — Modelo econométricos

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

72




Tabla 48. Puesto de secretaria

Informacion Bésica

Puesto: Secretaria
Jefe inmediato: Gerente
Supervisa: A ninguno

Naturaleza del Puesto

Es velar por la viabilidad técnica de las principales acciones de gestion de recursos de la empresa.

Funciones

Asesorar al gerente general en toma de decisiones estratégicas.

e Elaborar el plan de trabajo del gerente general.

e Atender las responsabilidades de las areas de produccion y ventas.

e Mantener agenda de actividades de jefaturas y de profesionales de la unidad o &rea.

e Establecer controles que le permitan garantizar resultados beneficiosos que favorezcan a la
Unidad y todo lo que involucre a sus procesos.

e Apoyar en labores propias de la Unidad de Informatica, como atender a usuarios y realizar

tareas de pruebas de usuario.

Requisitos minimos

Titulo académico: Tecnolégado en manejo de TICS

Experiencia: 1 afio

e Alta tolerancia al estrés
e Habilidades de comunicacion.

e  Priorizar y organizar
Habilidades:

Formacién: Administrativo — Contable — Atencién al cliente

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Tabla 49. Puesto de jefe de produccién

Informacion Bésica

Puesto: Jefe de produccién
Jefe inmediato: Gerente
Supervisa: Operario

Naturaleza del Puesto

trabajo.

Son los responsables de gestionar los materiales y los trabajadores que requiere en la ejecucion del

Funciones

e Planificacién y supervision del trabajo en los empleados.

e  Supervision de procesos de produccién.

e  Control de stocks y gestion de compras.

e Blsqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia productiva.

e  Supervisar los procesos de produccion, planificando y organizando el cronograma de
produccion. Renegociar y ajustar los plazos segln sea necesario.

e  Asegurar que la produccion sea rentable.

e Evaluar los requerimientos y recursos de produccion.

e Estimar los costos y establecer los estdndares de calidad.

e Desarrollar el presupuesto de produccion y mantener los gastos dentro del presupuesto.

Requisitos minimos

Titulo académico: Ing. Alimentos
Experiencia: 3 afios
e Ser un buen comunicador.
e Habilidad de resolucion de problemas.
e Datos de liderazgo y negociacion.
Habilidades:
Formacion: Formulas alimenticias — Gestion econémica financiera

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Tabla 50. Puesto de operario

Informacion Bésica

Puesto:

Operario

Jefe inmediato:

Jefe de produccion y gerente

Supervisa:

Naturaleza del Puesto

Esta a cargo de un producto de acuerdo a la receta expuesta por el jefe de produccion.

Funciones

Desinfectar el area de trabajo.

Utilizar el material requerida para el dia de trabajo.

Comprobar el producto elaborado, en sus multiples de su fabricacion y previo

a su envasado automatizado.

Verificar embalaje conforme a las exigencias y parametros de la receta.

Retirar y producir, en su caso, el producto deteriorado.

Avisar de inmediato de

forma del producto.

las posibles incidencias en el color, sabor, grosor, y

Requisitos minimos

Titulo académico:

Chef de partida

Experiencia: 2 afos

Habilidades:

Capacidad de trabajar de manera indispensable y como parte de
un equipo.

Altamente responsable y confiable

Formacién:

Manipulacion de alimentos

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Tabla 51. Puesto de atencion al cliente

Informacion Bésica

Puesto: Atencion al cliente
Jefe inmediato: Gerente
Supervisa:

Naturaleza del Puesto

Gestionar los requerimientos del cliente como: consultas, reclamos y oposiciones.

Proponer mejoras en los procesos y procedimientos asociados a la gestion de requerimientos.

Funciones

e Resolver de forma clara y oportuna los requerimientos de los clientes.

e Monitorear el ciclo completo de atencidn a los clientes, asegurando la recepcion y
entendimiento de la propuesta.

e Resolver de manera clara y oportuna los requerimientos (consultas, reclamos y reposiciones)
de los clientes.

e Monitorear el ciclo completo asegurando la recepcidn y entendimiento de la respuesta por
parte del requerimiento del trabajo.

e  Proponer mejoras en los procesos y procedimientos asociados a la gestion de los
requerimientos que afectan directa o indirectamente a los clientes.

Requisitos minimos

Titulo académico: Ing. Marketing y Ventas

Experiencia: 2 afios

e Orientacién al logro
e Iniciativa
e Busqueda de informacion

e Orientacion de servicio al cliente
Habilidades:

Formacion: Ventas — Negociacion directa e indirecta

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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3.4 CONTROL DE INDICADORES
34.1 Indicadores

Los indicadores sirven para tomar decisiones, en base a la obtencion de datos
en base al sustento tedrico la cual permiteconcatenar, caracterizar, clasificar e

interpretar resultados que permita mejorar los procesos en la empresa (Mora, 2012).

Tabla 52. Indicadores

Areas Indicadores

Planeacién estratégica / Desempefio global de la organizacion

Planeacion funcional / Desempefio de las areas funcionales
Administracion  Planeacion operativa / Desempefio individual de los trabajadores

Planeacién de produccion / Desempefio de las ordenes de produccion
Produccién Planeacién de compras / Desempefio de calidad de productos

Planeacién de ventas / Desempefio de éxito de ventas efectuadas

Planeacién de mercados potenciales / Desempefio de éxito comercial en otras
Ventas ciudades

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

3.5 NECESIDAD DEL PERSONAL

La necesidad del personal esta enmarcado al éxito de aceptacion del producto

al mercado, por lo que lo segmentamos:

Tabla 53. Personal a futuro

Afio Personal

2019 5
2020
2021
2022
2023
2024

~N~N o o O

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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CAPITULO IV
AREA JURIDICA LEGAL
4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL
411 Objetivo General

e Determinar las implicaciones técnicas y econdmicas que se deriven de la
normativa legal que regula la instalacion y operacion del emprendimiento al

segmento de mercado establecido.

412 Objetivos Especificos

e ldentificar los permisos que requieren para el funcionamiento normal de la
empresa.
e Definir los requerimientos para la obtencién de los permisos de funcionamiento

para el establecimiento de elaboracion de producto.

4.2 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

Para Arango (2015) la persona natural: “son todos los entes de la especie
humana que so6lo por el hecho de existir las caracteristicas dadas por el derecho desde
el punto de vista juridico que tiene como atributo su domicilio, nacionalidad”. Ademas,
menciona que “es aquella en la cual el propietario es una sola persona, dicha persona

sera quien reciba todas las ganancias que genere la actividad econdmica de la empresa”.
Requisitos, para el RUC:

e Copia de cédula de identidad, papeleta de votacion del representante legal.
e Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.

e Copia de los estatutos de la constitucion de la empresa.
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4.3 PATENTES Y MARCAS
4.3.1 Proceso de tramitacion de registro de patentes

Patentes

Para el permiso de patente en base a la ordenanza del canton Ambato, es
importante obtener el certificado ambiental otorgado por el Ministerio del Ambiente

por medio de la plataforma SUIA.

El GAD Municipalidad de Ambato, obliga a obtener la patente a todas las
personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras que ejerzan
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales del

canton Ambato.

Para la renovacion anual de este impuesto, el plazo sera hasta 30 dias después
de las fechas registradas en el calendario para el cobro del impuesto a la renta
establecido por el Servicio de Rentas Internas aplicando el noveno digito del RUC,

vencido el plazo se aplican las multas e intereses de ley.

4.3.2 Licencias necesarias para el funcionamiento

Las licencias necesarias, para el funcionamiento del emprendimiento son las siguientes:

e Patente en la ciudad de Ambato

o Creacion de usuario dentro de la plataforma Gadmatic
o Formulario de declaracion inicial de actividad econémica (imprime de
la pagina web de la municipalidad.

o Copia del RUC actualizado y completo
o Copia de cedula y certificacion de votacion.

e Certificado Ambiental

o Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.
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o Registrar el proyecto, concluir el proceso para la obtencion del
certificado ambiental y descarga de la guia de buenas préacticas
ambientales correspondientes.

o Colocar las coordenadas de la locacion de la actividad del trabajo

e Permiso de Cuerpo de Bomberos

o Pago del predio actualizado

o Copiadel RUC

o Copia del Permiso del afio anterior (renovacion)

o Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a
la. REFORMA Y COFICACION DE LA ORDENANZA DE
CONTROL Y REGULACION DE ESTABLECIMIENTO DE
DIVERSION Y TURISMO, publicada el 03 de diciembre de 2010,
expedida por el I, Municipio de Ambato deberdn presentar ademas
informe favorable de la Direccion de Planificacion de la Municipal de
Ambato y el permiso Unico para su instalacion otorgado por el IMA de
acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la mentada ordenanza.

e ARCSA

o Numero de cédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal de establecimiento

o Numero de cédula y datos del responsable técnico de los
establecimientos que lo requieran.

o Nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC/RISE)

o Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad (Anexo 1),
categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (Anexo 2).

e Permiso de uso de suelo

o Solicitud Municipal dirigida al sefior Alcalde.

o Grafico de ubicacion exacta del predio.

o Copia completa del RUC actualizado.
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA
5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO
51.1 Objetivo General

e Determinar la rentabilidad econémica del proyecto a través de métodos de
evaluacion financiera que consideran el cambio en el valor del dinero al periodo

de 5 afios de evaluacion.

512 Objetivos Especificos

o Definir la inversion inicial que se requiere para dar inicio al emprendimiento.

e Determinar los costos y gastos que se deberan cubrir en el emprendimiento.

e Calcular las razones de rentabilidad econémica y financiera esperadas para el
proyecto de emprendimiento.

e Establecer la relacion beneficio costo esperada para cada afio del proyecto.

5.2 PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones es el resumen sistematico, la cual los empresarios pueden
invertir su dinero de forma segura estratificado a las necesidades del tipo de

emprendimiento que se va a desarrollar (Gonzaéles, 2012).

A continuacion, se exponen los rubros que se necesitan para comenzar el

proyecto de emprendimiento.

Tabla 54. Plan de inversion del emprendimiento

Descripcion Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Infraestructura 2.500,00
Adecuaciones de espacio 1 2.500,00 2.500,00
Magquinaria y Herramientas de produccion 4.600,00
Balanza 2 600,00 1.200,00
Formadora de hamburguesas 1 1.000,00 1.000,00
Freidora y cocina de comida rapida 1 500,00 500,00
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Congeladora 1 700,00 700,00
Mesa de Trabajo 1 500,00 500,00
Anaquel de bodega 3 150,00 450,00
Otros utensilios 1 250,00 250,00
Equipos informaticos 1.150,00
Computadora 1 600,00 600,00
Impresora, escaner 1 250,00 250,00
Maquina registradora 1 300,00 300,00
Muebles y enceres 1.525,00
Mesas de atencion al cliente 4 150,00 600,00
Sillas de atencion al cliente 17 25,00 425,00
Mesa de recepcién de pedidos 1 500,00 500,00
Capital de Trabajo 17.918,13
Capital de Trabajo 1 17.918,13 17.918,13
Total de Inversion 27.693,13

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La inversion en el proyecto de emprendimiento alcanza un monto de 27.693,13,
el capital de trabajo representa un rubro alto de adquisicion, es decir $17.918,13. A

continuacion, se muestra como se obtuvo el capital de trabajo:
Activo corriente
El activo corriente estara conformado por tres rubros que son:

e Inventarios
e Cuentas por cobrar

e Cajay Bancos

Inventario

Tabla 55. Inventario

Descripcion Unid Ca_ntidad producida (1 Pr_ecio Unitario (1 Valor por produccion anual
ad unidad) unidad) (31632)

Materia Prima

Chocho Gr 100 0,06 1.897,93

Ajo Gr 3 0,06 1.897,93

Zanahoria Gr 10 0,06 1.897,93
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Sal Refinada Gr 1 0,06 1.897,93

Harina de pan Gr 25 0,05 1.581,61
Semillas de chia Gr 30 0,03 948,97
Hierbas varias  Gr 30 0,05 1.581,61
CC;SEOZ'C'; . Gr 30 0,06 1.897,93
Sal de soya Ml 0,2 0,05 1.581,61
Aceite Mi 0,15 0,02 632,64
Lechuga Gr 20 0,09 2.846,90
pande quesa 1 0,08 2.530,58
Queso Gr 40 0,06 1.897,93
Total 23.091,52

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
Caja Bancos

Tabla 56. Caja y bancos

Descripcion Cantidad Unidad de medida Valor Unitario Valor Total

Caja y bancos 1 Dolares 1,500.00 1,500.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
Cuentas por cobrar

ventas anuales

Cuenta x cobrar = % 30
360
63,264.43
Cuenta x coborar = ——— % 30
360

Cuenta x cobrar = 5,272.04

La cuenta por cobrar en el proyecto de emprendimiento arrojo un valor de
$5,272.04

En resumen, el activo corriente asciende a:

Tabla 57. Activo Corriente

Descripcion Cantidad Unidad de medida Valor Unitario Valor Total

Caja y bancos 1 Dblares 1.500,00 1.500,00
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Inventarios 1 Dolares 23.091,52 23.091,52
Cuentas por cobrar 1 Délares 5.272,04 5.272,04
Total 29.863,55

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
Pasivo corriente
El pasivo corriente se determina en base a la siguiente funcion:

Activo Corriente

Tasa circulante = - -
Pasivo Corriente

Lo _ 2986355
" Pasivo Corriente
_ _ 29,863.55
Pasivo Corriente = T

Pasivo Corriente = 11,945.42

El pasivo circulante arrojo un valor de 11,945.42 dicho valor monetario se

obtuvo por el calculo de la tasa circulante del 2.5.

Capital de trabajo

El capital de trabajo se determina con la resta del pasivo corriente del activo

corriente, a continuacion, se muestran los resultados.

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de trabajo = 29,863.42 — 11,945.42

Capital de trabajo =17,918.13
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Dentro del capital de trabajo del emprendimiento se consideré un total de
$17,918.13

5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El plan de financiamiento son los valores monetarios que el emprendedor
gestiona, mediante inversion propia y ajena (adquisicion de préstamo), esto es la
busqueda del recurso financiero que permite cubrir la totalidad de la inversion (Lacarte,
2013).

Tabla 58. Plan de financiamiento del emprendimiento

Plan de financiamiento Valor
Inversién propia 30% 8.307,94
Inversion ajena 70% 19.385,19
Total 27.693,13

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El financiamiento sugerido al emprendimiento se divide en el 30% (8,307.94)
recursos propios y 70% (19,385.19) busqueda de adquisicidn de préstamo en entidades
publicas y privadas.
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Imagen 19. Simulador de Crédito

VALOR SOLICITADO (USD $) (requerido)

1938519

SISTEMA DE PAGO ELEGIDO (requerido)

Cuota fija (Francesa)

PLAZO (meses) (requerido)
36

VALOR A FINANCIAR

USD § 20,241.54

PRIMERA CUOTA (mensual)

USD S 713.00

TASA EFECTIVA ANUAL (%)

17.30

VALOR A DESEMBOLSAR

USD § 20,140.84

Fuente: Simulador de Produbanco (2019).

5.4 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

54.1 Detalle de costos

CONTRIBUCION DE SOLCA

USD $100.70

TASA NOMINAL ANUAL (%)

16.06

SEGURO DE DESGRAVAMEN (financiado)

USD § 755.65

TASA ANUAL DEL COSTO DEL CREDITO (%)

17.71

El presupuesto de costo es el detalle econémico de produccién, depreciacion,

amortizacion y mantenimiento de la maquinaria (Arnal & Gonzélez, 2011).

Tabla 59. Costo de produccion

Descrincion Uni Cfon(;h%?ga a Precio Unitario Valor por produccion  Valor por produccion

P dad Pre (1 unidad) mensual (2636) anual (31632)

unidad)

Materia
Prima 1.924 23.091
Chocho Gr 100 $0,06 158 1.898
Ajo Gr 3 $0,06 158 1.898
Zanahoria  Gr 10 $0,06 158 1.898
Sal
Refinada ' 1 $0,06 158 1.898
Harina de
pan ar 25 $005 132 1.582
Semillas de
chia or 30 $0,03 79 949
Hierbas
varias or 30 $005 132 1.582
Cebolla
cabezona gr 30 $0,06 158 1.898

86



Saldesoya ml 0,2 $ 0,05
Aceite ml 0,15 $0,02
Lechuga gr 20 $0,09
Pan de

hamburgues U 1 $0,08
a

Queso gr 40 $0,06
Mano de

obra

Jefe de

produccién

Operario

Costos

indirectos

Servicio de m3

Agua

Serviciode KW

Luz H

Servilleta paq

Fundas de

empaque Paq

Total

3.

132
53
237

211
158

900

500
400

615

35

80
200

300
439

1.582
633
2.847

2.531
1.898

10.800

6.000
4.800

7.380

420

960
2.400

3.600
41.271

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Tabla 60. Mano de Obra

Unid Cantidad producida (1 Precio Unitario (1

Descripcion -, unidad) unidad)

Valor por produccion
mensual (2636)

Valor por produccion

anual (31632)

Mano de obra
Jefe de
produccidn
Operario

900.00
500.00
400.00

10,800.00
6,000.00
4,800.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La mano de obra esta compuesta por el jefe de produccién y operario, el cual

presenta un gasto anual de $10800.00.

Tabla 61. Costo de depreciacion

. . Valor Preci  Periodo (5 Valor
Detalle Tipo de equipo  Valor estandarizado 0 anos) Total
Balanza equipo de cocina  600.00 10% 60.00 5 300.00
1,000.0
Formadora de hamburguesas  equipo de cocina 0 10% 100.00 5 500.00
Freidora y cocina de comida
rapida equipo de cocina  500.00 10% 50.00 5 250.00
Congeladora equipo de cocina  700.00 10% 70.00 5 350.00
Mesa de Trabajo equipo de cocina  500.00 10% 50.00 5 250.00
Anaquel de bodega equipo de cocina  150.00 10% 15.00 5 75.00
Otros utensilios equipo de cocina  250.00 10% 25.00 5 125.00
Equipos
Computadora informéaticos 600.00 10% 60.00 5 300.00
Equipos
Impresora, escaner informaticos 250.00 10% 25.00 5 125.00
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Equipos

Méaquina registradora informaticos 300.00 10% 30.00 5 150.00
Muebles y

Mesas de atencion al cliente enceres 150.00 10% 15.00 5 75.00
Muebles y

Sillas de atencion al cliente enceres 25.00 10% 3.00 5 13.00
Muebles y

Mesa de recepcion de pedidos — enceres 500.00 10% 50.00 5 250.00

2,500.0
Adecuaciones de espacio Infraestructura 0 10% 250.00 5 1,250.00
Total 803.00 4,013.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
Tabla 62. Costo Mantenimiento

) _ Valor Preci Periodo (5 Valor
Detalle Tipo de equipo Valor estandarizado 0 afios) Total
Balanza equipo de cocina 600.00 5% 30.00 5 150.00
Formadora de
hamburguesas equipo de cocina 1,000.00 5% 50.00 5 250.00
Freidora y cocina de
comida rapida equipo de cocina 500.00 5% 25.00 5 125.00
Congeladora equipo de cocina 700.00 5% 35.00 5 175.00
Mesa de Trabajo equipo de cocina 500.00 5% 250.00 5 125.00
Anaquel de bodega equipo de cocina 150.00 5% 8.00 5 38.00
Otros utensilios equipo de cocina 250.00 5% 13.00 5 63.00
Computadora Equipos informaticos 600.00 5% 30.00 5 150.00
Impresora, escaner Equipos informaticos 250.00 5% 13.00 5 63.00
Méquina registradora Equipos informaticos 300.00 5% 15.00 5 75.00
Mesas de atencion al
cliente Muebles y enceres 150.00 5% 8.00 5 38.00
Sillas de atencion al
cliente Muebles y enceres 25.00 5% 1.00 5 6.00
Mesa de recepcion de
pedidos Muebles y enceres 500.00 5% 25.00 5 125.00
Adecuaciones de espacio  Infraestructura 2,500.00 5% 125.00 5 625.00
Total 401.00 2,006.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).
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Tabla 63. Costo Amortizacion

Detalle Valor Valor estandarizado  Precio Precio total Periodo (afios) Precio
Ante Proyecto 1 Unidades 1,200.00 1,200.00 5 240.00
Permisos 1 Unidades 800.00 800.00 5 160.00
Publicidad y propaganda 1 Unidades 2,000.00 2,000.00 5 400.00
Total 800.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

54.2 Proyeccién de Costos

Tabla 64. Proyeccidn de costos

Descripcion Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5

Materia Prima 23.091 23.299 23.509 23.720 23.934
Mano de obra 10.800 10.897 10.995 11.094 11.194
Costos indirectos 7.380 7.446 7.513 7.581 7.649
Costo de depreciacion 803 803 803 803 803
Costo Mantenimiento 401 401 401 401 401
Costo Amortizacion 800 800 800 800 800

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El célculo de proyeccion de costos es la metodologia geométrica, la aplicacion
de la ecuacion se aplica la inflacion anual (0.90%) Julio 2018 — Julio 2019 valor emitido

por el Banco Central del Ecuador.

54.3 Detalle Gastos

Tabla 65. Gastos Administrativos

Detalle Valor estandarizado  Valor  Precio mensual Precio anual
Administrador Mes 1 500.00 6,000.00
Atencion al cliente Mes 1 394.00 4,728.00
Arriendo del local Mes 1 600.00 7,200.00
Gasto Administrativo 17,928.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Tabla 66. Suministros de oficina

Detalle Valor estandarizado Valor Precio Precio total
Resmas hojas A4 Unidades 12 4.00 51.00
Lapicero Unidades 13 0.46 6.00
Sellos Unidades 2 9.00 17.00
Folders Unidades 20 0.00 9.00
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Grapadora Unidades 1 6.00 6.00

Perforadora Unidades 1 3.00 3.00
Cajas de clips Unidades 4 1.00 5.00
Suministros de oficina 96.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

544 Proyeccion de Gastos

Tabla 67. Proyeccién de Gastos

Descripcion Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5
Gasto Administrativo 17,928.00 18,089.00 18,252.00 18,416.00 18,582.00
Suministros de oficina 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La proyeccion de gastos se aplica la metodologia geométrica con la inflacion

anual (0.90%) Julio 2018 — Julio 2019 valor emitido por el Banco Central del Ecuador.

5.5 CALCULO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos es el valor monetario por la adquisicién o compra de bienes

o servicios efectuados en el periodo de vida util (Campos, 2010).

Tabla 68. Calculo de Ingresos

Afo DPI Real (Productos) Precio Ingresos Anuales
1 31.632 2,00 63.264,43
2 32.119 2,00 64.238,70
3 32.614 2,00 65.227,98
4 33.116 2,00 66.232,49
5 34.144 2,00 68.288,16

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Se detalla el ingreso del proyecto propuesto a 5 afios de vida util del proyecto

de emprendimiento.
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5.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es el efectivo de entradas y salidas del emprendimiento en un
periodo de tiempo, por consiguiente, esta herramienta financiera es el que permite

verificar la evaluacion financiera.

Tabla 69. Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Operacionales 27.693 63.264 64.239 65.228 66.232 68.288
Recursos propios 8.308

Recursos ajenos 19.385

Ingresos por ventas 63.264 64.239 65.228 66.232 68.288
Egresos operacionales 41.271 41.643 42.018 42396 42.777
Costos operacionales 7.380 7.446 7.513 7.581 7.649
Costos de Venta 23.091 23.299 23509 23.720 23.934
Costos Administrativos 10.800 10.897 10.995 11.094 11.194
Flujo operacional 27.693 21.993 22.596 23.210 23.837 25511

Ingresos no operacionales
Créditos operacionales

Egresos no operacionales 19.385 11.686 3.129
Monto de créditos a largo plazo 19.385 11.686 3.129
Flujo no operacional 19.385 11.686 3.129
Flujo neto de caja 27.693 2.608 10.910 20.081 23.837 25,511

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

5.7 PLAN DE EQUILIBRIO

Indica el valor monetario del emprendimiento donde indica pérdida y ganancia
financiera, en otras palabras, cubrir los costos de produccion y administracion

(Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2012).
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Tabla 70. Costos fijos y Variables

Detalle Costos fijos Valor Costos variables Valor

Cargo de amortizacion y depreciacion 1,201.00 Materia Prima 21,912.00

Costo de produccion  Mantenimiento Maquinariay Equipo 401.00 Materiales Indirectos e insumos 7,380.00
Mano de obra directa e indirecta 10,800.00 Suministros de oficina 96.00

Costo administrativo Servicios basicos 17,928.00
Sueldos y salarios 17,928.00

Costo financiero Interés Préstamo Bancario 6,063.00

Total Costo Fijos 54,321.00 Costos Variables 29,388.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Se observa los costos fijos y variables del emprendimiento préximo a ejecutar

en la cuidad de Ambato, esta informacion permite la obtencion del punto de equilibrio.

Tabla 71. Valores de calculo para la obtencion del Punto de Equilibrio

Costo fijo total 54,321.00
Precio de venta 2.00
Costo variable 0.10
Punto de Equilibrio 25,559.00
Punto de Equilibrio (USD) 57,117.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

El nimero del producto a vender que permite obtener equilibrio alcanza

28,559.00 unidades, por consiguiente, se aplica esta ecuacion:

Costo fijo del proyecto
Punto de equilibrio = fiy proy

Valor unitario de venta al publico — Valor unitario variable

$25.668

Punto de equilibrio = $2.00 =$0.10
$25.668
Punto de equilibrio = W

Punto de equilibrio = 13,509

El valor monetario de equilibrio es de $27,019 dicho calculo se obtuvo de la

siguiente manera:
Punto de equilibrio en ddlares = Valor unitario de venta al publico

Punto de equilibrio en ddlares = 2.00 por 13.509
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Punto de equilibrio en délares = $27,019

$45.000,00
$40.000,00
$35.000,00
$30.000,00
$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00
$10.000,00

$5.000,00

S-

Ingresos Brutos

Costo Fijo

Costo Total

Ingreso Total

Fuente: elaboracidn propia

Graéfico 12. Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio

0 13509 20000
$25.667,90 $25.667,90 $25.667,90
$25.667,90 $27.018,84 $27.667,90

S- $27.018,84 $40.000,00
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5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El Estado de Resultados registra las operaciones corrientes del emprendimiento

negocios como pérdidas o utilidades, dentro de un horizonte de tiempo (Mungaray &

Ramirez, 2010).

Tabla 72. Estado de resultados proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 63.264 64.239 65.228 66.232 68.288
(-) Costo de produccion 12.804 13.957 15213 16.582 18.074
(=) Utilidad Bruta 50.460 50.282 50.015 49.651 50.214
(-) Costo Administrativos 10.800 10.897 10.995 11.094 11.194
(-) Costo Financiero 252 252 252

(-) Costo de Venta 23.091 23.299 23509 23.720 23.934
(=) Utilidad antes de impuestos 16.317 15.834 15259 14.836 15.086
(-) Impuesto a la renta persona natural 23% 3.753 3.642 3.510 3.412 3.470
(=) Utilidad despues de impuestos 12564 12.192 11.750 11.424 11.616
(-) Reparto de utilidades trabajdores 15% 1.885 1.829 1.762 1.714 1.742
(=) Utilidad Neta 10.679  10.363 9.987 9.710 9.874
(+) Cargo Depreciaciéon y Amortizacion 1.603 1.603 1.603 1.603 1.603
(+) Pago principal de la deuda 19.385 11.686 3.129

(+) Flujo neto de efectivos 25.360 21.889 18.943 7.387 7.465

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

5.9 EVALUACION FINANCIERA

59.1 Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia de los Flujos netos de efectivo con la vida util del proyecto

(Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2012).

Para el célculo se aplica la siguiente ecuacion.

FNE FNE FNE FNE FNE
= + + + +
VAN= a3t @0z G+ G+0F A+0°
Tabla 73. VAN |
Detalle Valores
i (Tasa de oportunidad) 14.66%
Valor actual neto 68,247.00
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Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La recuperacion del proyecto de emprendimiento, con el indicador del Valor
Actual Neto con la tasa de oportunidad del mes de Julio 2019 del Banco Central del

Ecuador comparado a la vida til (5 afios) obtuvo el valor monetario de $68.247.

Tabla 74. VAN I
Detalle Valores
i (Tasa de oportunidad) 14.32%
Valor actual neto 68,916.00

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

La recuperacion del proyecto de emprendimiento, con el indicador del Valor
Actual Neto con la tasa de oportunidad del mes de agosto 2019 del Banco Central del

Ecuador comparado a la vida util (5 afios) obtuvo el valor monetario de $68,916.

59.2 Tasa Interna De Retorno (TIR)

Valor porcentual que mide la rentabilidad del bien o servicio, por medio del
flujo de caja del proyecto de inversion del emprendimiento de tipo social y capital

(Jimenez, Espinoza, & Fonseca, 2012).

Valor actual neto 1

Tasa interna de rétorno = Tasa de descuento 1 + (Tasa de descuento 2 — Tasa de descuento 1) (
Valor actual neto 1 — Valor actual neto 2)

$ 68,247
Tasa interna de rétorno = 14.66% + (—0.34%) (W

TIR = 0.4900
IR =49%
Analisis

El 49% representa el retorno de la inversion incluido el valor monetario de la

utilidad, comparado al tiempo del emprendimiento (5 afios).
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5.9.3 Relaciéon Beneficio/ Costo

La relacion beneficio es el efectivo de recuperacion en el negocio a iniciar, es
decir, determinar la rentabilidad financiera de la actividad econdmica (Jimenez,

Espinoza, & Fonseca, 2012).

Para la ejecucion de la relacidn beneficio costo, se utiliza la ecuacion:

Beneficio

Relacion beneficio costo = ————
Costo

$327.252

Relacion beneficio costo = $271.298

Relacién beneficio costo = $1.20

El beneficio costo de este proyecto de emprendimiento alcanzo un $1.20, por cada

$2.00 de inversion

5.9.4 Periodo de Recuperacion (PRI)

El PRI detalla los dias, las semanas, los meses y afios, en que se recupera la
inversion, esto significa demuestra la rentabilidad de la inversion (Jimenez, Espinoza,
& Fonseca, 2012).

27,693

».110640
5

PRI =

PRI =1.20
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0,20 x 12 meses = 2.76

0,76 x 30 dias = 23

La recuperacion de la inversion serd en 1 afios, 2 meses y 23 dias, pero esta
recuperacion de inversion depende de las variables tangibles e intangibles.

5.9.5 Indices financiero

indice de Rentabilidad

Tabla 75. Rentabilidad

Detalle Valores
Utilidad Neta 10,679.00
Ventas 63,264.00
Porcentaje 17.00%

Elaborado por: Myriam del Rocio Maliza Yucailla (2019).

Para obtener el indice de rentabilidad, se compara utilidad neta con ventas, por
consiguiente, este indicador arrojo un valor de 17.00%, en otras palabras, buen retorno

de efectivo en el emprendimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de preguntas

S

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION
DE HAMBURGUESA DE CHOCHOS CON CARNE VEGETAL

ENCUESTA
DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Objeto

Identificar los gustos y preferencias de la comida no tradicional
Datos generales

1. Edad:

De 18 a20afios ()

De 21 a 26 afios ()

De 27 a30afios ()

De 3l a40afios ()

De 4l ab50afios ()

De 50 y més @)
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2. Sexo:

Hombre: ( )

Mujer: ()

3. ¢Usted habitualmente consume alimentos preparados fuera de su hogar?
Si ()

No ()

4. ¢Con qué frecuencia usted consume estos alimentos?
Una vez a la semana ( )
Una vez al mes ()
Una vez a los 3 meses ()
Nunca ()

5. ¢Qué tipo de comida preparada le gusta?
Autdctona ()
Comida rapida ( )

Oftra, registre CUAL ...........ooiiiii e,

6. ¢ Usted es frecuente consumidor de hamburguesas?
Si ()
No ()

7. ¢ Le gustaria comprar una hamburguesa con choco y carne vegetal?
Si ()
No ()

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta hamburguesa?
De 1.50 a 2.00 dolares ()

De 2.50 a 3.00 dolares ()

De 3.50 a 4.00 ddlares ( )
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9. ¢Cual es el sitio de preferencia para la compra de una hamburguesa?
Local establecido en un sitio especifico de la ciudad ()
En un carro rodante ()

En carro en un puesto fijo de la ciudad ()

10. ¢Cual es el horario de su preferencia para comprar?
Enlamanana ()
En la tarde ()

En la noche ()
11. ;/Qué dias de la semana usted acudiria a comprar el producto?
Fines de semana ()

Cualquier dia ()

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Cuestionario de seguimiento de clientes

S

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS

TEMA:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION
DE HAMBURGUESA DE CHOCHOS CON CARNE VEGETAL

ENCUESTA
DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Objeto
Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes respecto al consumo del producto

1. ¢ Desde hace cuanto utiliza nuestro producto?

Menos de 1 mes ()
De 1 a 3 meses ()
De 3 a 6 meses @)

De6mesesalafio ( )

2. ¢Cual es la frecuencia con que realiza compras en el sitio?
Semanal ()

Mensual ()

104



Trimestral ()

Semestral ()

Anual ()

3. ¢Considera que el producto satisface sus necesidades?
Supera ()

Resuelve ()

Es atil O

No resuelve ()

4. ¢ Cudl es la probabilidad de que vuelva a comprar nuestros productos?

Muy probable ()
Probable ()
Poco probable ()
Nada probable ()

Gracias por su colaboracion

105



