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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios trata sobre la produccion y comercializacion de helado
de pétalos de rosa en el cantdn Ambato, la idea nacio del potencial que tiene el
Ecuador en relacion a su industria lactea y floricola. La investigacion es factible
debido a que en la actualidad no se comercializa un producto similar, ademas de las
ventajas econdmicas relacionadas a la creacion de nuevas fuentes de empleo. La
principal caracteristica innovadora es los pétalos de rosa comestibles los cuales son
organicos ya que no contienen quimicos ni preservantes son 100% natural, ademas
de la utilizacion de estevia como endulzante en vez del azlcar de cafia. En el
desarrollo del plan de negocios se realizé un estudio de mercado que determina la
factibilidad de realizar el producto; ademas, se presentaron aspectos como la vision,
objetivos y organigramas de la empresa, que permitieron tener una amplia vision la
organizacion de la empresa. El area financiera del proyecto permitié conocer la
inversion inicial tanto de recursos propios como de terceros, los costos y gastos, el
punto de equilibrio, y finalmente, la evaluacion financiera donde se determind que

el proyecto es factible y tiene una rentabilidad aceptable.

DESCRIPTORES: helado, plan de negocios, pétalos, rosa.
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ABSTRACT

The current business plan focuses on the production and marketing of ice cream
made from rose petals, in Ambato city. It is worh noting that such innovating idea
emerged from the fact that Ecuador has gotten a high potential on the milk and
flowers industries. Therefore, this research is feasible due to the fact that, nowadays
the marketing of the mentioned product has not been commercialized yet in the
market. Additionally, it is vital to say that the deployment of this study has
advantages as new work opportunities will increase. The main innovative
characteristic of the proposal, which bases on edible rose petals, is that they do not
have any chemicals nor preservatives. Hence, this product is 100 % natural because
the sweetener stevia is used instead of sugar cane. Consequently, a marketing study
was made as part of the business plan; therefore, this research showed the feasibility
of promoting the suggested product. In the same order, the vision, objectives and
organization charts were also identified in order to address the organization of the
company. On top of that, the financial department of the current proposal allowed
to meet the initial investment fees, including own and third parties’ resources, costs
and expenses. Furthermore, the point of balance as well as the financial assessment
were established and it was determined that the suggested proposal is feasible due
to the fact that it has an acceptable profit.

KEYWORDS: business plan, ice cream, petals, roses.
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INTRODUCCION

El helado es un postre muy consumido debido a la variedad de sabores y
presentaciones, es ideal para después de la comida o cuando hace calor, el helado
de pétalo de rosas se presenta como una alternativa innovadora para aquellos

consumidores que adoran comer helado.

Ecuador es uno de los principales exportadores de rosas del mundo, las
principales floricolas se encuentran en Quito y Salcedo, de igual forma las
principales empresas lacteas estan ubicadas en Salcedo, este hecho facilita que se
pueda obtener la materia prima de forma rapida para la elaboracién del helado de

pétalos de rosas.

CAPITULO I: En este apartado, se describen las especificaciones y aspectos
innovadores del producto; ademas, se realiza un estudio de la demanda y la oferta,
para determinar la demanda potencial insatisfecha; adicionalmente, se realiza un
estudio del micro y macro entorno que la empresa debe enfrentar en sus operaciones
y; finalmente, en base a las cuatro p del marketing se definen los canales de

distribucion, el plan de medios que se usaran para comercializar el producto.

CAPITULO II: este apartado, hace mencién al area de produccion, en la cual
se determinan, los procesos de produccién, sus flujos y tiempos de produccién,
ademas, se detallan los recursos (materias primas, equipos, personal) necesario para
la produccion; en este capitulo, se define la capacidad de produccion y los sistemas
de calidad para garantizar que el producto cumpla con las exigencias necesarias

para ser comercializados sin ningn problema.

CAPITULO III: en este apartado se pone en consideracion el tema de gestion
y organizacional, para lo cual se define la mision, vision, mapa estratégico y FODA,;
por otra parte, se estructuran los organigramas del emprendimiento y se elabora un

manual de funciones.

CAPITULO IV: en este apartado, se toma en consideracion los aspectos legales

del emprendimiento, es decir, se define la forma juridica para la constitucion del



emprendimiento y, se detallan los permisos y procedimientos para obtenerlos y

poder operar sin ningun contratiempo legal.

CAPITULO V: en el ultimo apartado, se realizo el anlisis financiero, para
determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto, para esto se realizé un plan de
inversion y su respectivo financiamiento, ademas, se calcularon los costos de
produccion y los gastos administrativos, financieros y de ventas, lo cual permite
definir el precio de venta y los ingresos proyectados; para en base a todo esto,
calcular flujo de caja y estado de resultados; para finalmente, mediante la aplicacion

de indicadores financieros establecer si el emprendimiento es atractivo para invertir.



CAPITULO |
AREA DE MARKETING
1.1 Objetivos del estudio del mercado
Los objetivos del capitulo son los siguientes:

e Determinar las especificaciones y atributos del producto helado de pétalos

de rosas a traves de la descripcion de cada uno de sus componentes.

o Identificar el mercado en el cual se va comercializar el producto mediante

el estudio de la oferta y la demanda.

o Determinar la oferta y demanda potencial para el producto helado de pétalos

de rosas mediante métodos no estadisticos.
1.2 Definicion del producto o servicio
1.2.1 Especificacion del Servicio o Producto.

Un producto no se limita a un material fisico, sino que también constituye un
elemento capaz de satisfacer las necesidades del consumidor segin Bélio (2013), el
producto es el conjunto de los elementos tangibles e intangibles que sirven para
satisfacer la necesidad de un consumidor, por lo tanto, la gestion de un producto

debe girar en torno a la satisfaccion real de las necesidades del consumidor.

El helado de pétalos de rosa tiene las siguientes caracteristicas tanto tangibles e

intangibles.

Caracteristicas tangibles

e Textura cremosa, debido a que es fabricado con leche 100% natural, sin sueros.
e Envase practico, ya que el contenido de la presentacién sera de 1 litro, de esta

manera puede servir como un postre para toda la familia.



e Bajo contenido de azucar, se debe considerar el bienestar y la nutricion de los

clientes por lo cual se utilizara edulcorante natural (stevia).
Caracteristicas intangibles

e Sabor insuperable: los pétalos de rosas comestibles tienen un sabor suave y
delicado.

e Fragancia exquisita, los pétalos de rosa combinado con la cremosidad de la
leche producen una fragancia agradable que despierta el sentido olfativo.

Beneficios del consumo de los pétalos de rosas

Las flores contienen grandes cantidades de nutrientes, proteinas, vitaminas A, B,
C, E y minerales (Nieves, 2011). Aunque tradicionalmente las flores son utilizadas
como un elemento decorativo, en la actualidad los pétalos de flores por sus
propiedades nutritivas, aroma y sabor constituyen un elemento innovador en la

gastronomia internacional.

La rosa es una especie originaria de Asia y es considerada una de las flores méas
populares del mundo, ademas de ser la flor mas cultivada, cientificamente, las rosas
pertenecen a la familia Rosaceae y al género Rosa, con mas de 100 especies, y miles
de variedades, hibridos y cultivares. Por ser muy rica en vitaminas, tiene efecto
regenerador de la piel y también puede ser utilizada para combatir gripes y
resfriados, como también problemas digestivos, liberando el cuerpo de toxinas,
pues presentan propiedades analgésicas, antiinflamatorias, antipiréticas, calmantes,

cicatrizantes y diuréticas (de Lima, Rodrigues, & Lidorio, 2019).
1.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores)

El helado de pétalos de rosa tiene varios aspectos innovadores que permiten
destacarse frente a otros productos similares, ya que generalmente es facil encontrar
cualquier tipo de helado en las tiendas y supermercados, pero estos productos tienen
alto contenido de colorantes, azucar, grasa y en vez de leche natural utilizan sueros
de leche (Gonzalez, 2019).



En este sentido, los principales atributos del producto son los pétalos de rosas,
leche natural y la stevia como edulcorante natural, como dato adicional en Ecuador
se ha incrementado la tendencia en relacién al cultivo, consumo y exportacion de
las rosas comestibles gracias a las condiciones climéaticas idoneas, otra
caracteristica fundamental es que durante el cultivo de las rosas con pétalos
comestibles recibe un tratamiento especial, ya que el cuidado es de forma orgénica,

debido a que no contiene abonos ni pesticidas toXicos.

Los pétalos de rosa aportan vitaminas, tiene efecto regenerador de la piel y
también puede ser utilizada para combatir gripes y resfriados, como también
combate problemas digestivos, por lo cual permite que el producto sea un alimento

nutritivo y sano para los consumidores (Rodriguez, 2009).
1.3 Definicion del mercado
1.3.1 ¢ Que mercado se va a tocar en general?

El mercado es el conjunto total de personas y empresas con necesidades, dinero
disponible y la disposicion de gastarlo en bienes o servicios que satisfagan sus
necesidades (Ortiz, 2016).

El mercado del presente plan de negocios esta conformado por los consumidores
que busquen un postre Unico, nutritivo, natural, con edulcorante (stevia), ademas de
la fragancia y sabor incomparable producto de los pétalos de rosa, el producto se

ofertara en el cantébn Ambato.

Los consumidores del producto que se consideran en el plan de negocios son las
personas con el siguiente perfil: hombres y mujeres de la ciudad de Ambato, que
tengan entre 20 a 49 afios, con ingresos iguales o superiores al salario basico
unificado del 2020.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Dentro de la categorizacion de sujetos, se consideran como mercado objetivo a
las personas jovenes y adultas comprendidas en un rango de 20 a 49 afios de edad

del cantdon Ambato, se considera esta segmentacion a los siguientes factores:



e Pertenecen a la poblacion econémicamente activa (PEA)
e Este rango estd compuesto por personas jovenes y adultas

e EI INEC considero rangos de 5 afios, por lo que el anterior rango fue de 15
a 19 afios, y por lo tanto este rango no se incluyen dentro del PEA, paraello
se tomo el rango de: 20 a 49 afos fue obtenido en base a los datos oficiales
del INEC.

Tabla 1 Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Personas jovenes y adultas
¢Quién usa? Personas jovenes, adultas y sus familias.
¢Quién decide? Consumidor final
¢Que influye? Producto libre de grasas

Leche natural y no sueros

Bajo en calorias y azucares

Pétalos de rosa organicas
En la tabla 1 se muestran las categorias de preguntas que deben responderse para definir los sujetos
gue deciden en un proceso de compra. Autoria propia.

1.3.1.2 Estudio de Segmentacion

La segmentacion es la determinacion de un mercado compuesta por
consumidores con un perfil mas homogéneo en relacion a sus gustos, preferencias,
capacidad de pago, entre otras caracteristicas, dentro de los criterios de
segmentacion de mercado se destacan las variables geogréficas, demogréficas, de
comportamiento y psicograficas (Ciribeli & Miquelito, 2015). Por lo tanto, la
segmentacion de mercado permite identificar la ubicacién geografica, demogréfica

y el comportamiento del consumidor.

Referente a las dimensiones conductuales, estas permiten identificar aquellos
sentimientos que influyen en la decisién de compra, para lo cual intervendran las
dimensiones fisicas, psicologias y actitudes frente el producto que influyen en las
decisiones de compra (Tintaya, 2015). Se consider0 dentro de la dimension
conductual las variables: tipo de necesidad, tipo de compra, relacion con la marca

y actitud del consumidor frente al producto.

Tabla 2 Dimensién conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisioldgicas
Tipo de compra Comparacién




Relacion con la marca Si

Actitud frente al producto Positiva
En la tabla 2, se definen las dimensiones conductuales, es decir, en base al comportamiento del
consumidor se ira definiendo al mercado objetivo. Autoria propia.

Las necesidades fisioldgicas estan relacionadas a la supervivencia, dentro de esta
categoria incluyen los alimentos y la salud (Moreno, Palomino, & Frias, 2015). El
producto helado con pétalos de rosa se incluye dentro del grupo de necesidades
fisiologicas.

izacién.Hacer lo maximo que
\dar de sl sus habilidades Unicas.

0s valorados y respetados.
o, estatus.

~ Amor,sentirnos queridos y apreciados .
_ Afecto, amistad o pertenencia

Seguridad y estabilidad de
empleo. Proteccién y orden

ebidas, suefio

Figura 1. Pirdmide de necesidades de Maslow

La teoria de necesidades de Maslow, permite clasificar las necesidades de
acuerdo a categorias y en orden jerarquico desde las fisiol6gicos hasta los de
autorrealizacion, en el cual va desde las necesidades basicas o de supervivencia
hasta las de prestigio o estatus social elevado (Kotler & Lane, 2016). Abraham
Maslow a través de la su teoria de la piramide trata de explicar como actla la
conducta humana de acuerdo al nivel de necesidades, a través de cinco niveles que
estan ordenados jerarquicamente segln las necesidades que atraviesan todas las

personas en determinada etapa de sus vidas.

Tabla 3 Dimension geografia

Variable Descripcién

Pais Ecuador

Region Sierra

Provincia Tungurahua

Cantén Ambato

Zona Urbana y rural
Tamafio 329.856 habitantes en el 2010




373.496 habitantes proyectados para el 2019 con la tasa del
1.47 % proporcionada por el INEC
Fuente: Instituto Nacional de Esta discas y Censos (INEC). (2010)

Tabla 4 Dimension demogréfica

Variable Descripcion 2010 2019
Hombres y mujeres del
Sexo canton Ambato 329.856 373.496
Rango de edad 20 a 49 afios 79,548 90,713

Los datos corresponden al censo poblacional del afio 2010 del canton Ambato tanto del area urbana
y rural comprendidos entra el rango de edad de 20 a 49 afios, es el rango de edad que se registra en
la base de datos oficial del INEC, los datos estan proyectados al 2019 con el promedio de la Tasa de
Crecimiento Poblacional (TCP) del 1.47%, segln el INEC en su ultimo censo del 2010. Fuente:
INEC (2010).

1.3.1.3 Plan de muestreo
Férmula para el calculo de la muestra

Una muestra es el conjunto de elementos extraidos de un conjunto méas grande
Ilamado poblacién, este conjunto debe ser representativa de forma que permita al
investigador del grupo analizado generalizar las conclusiones o resultados para toda

la poblacion (Mufioz, 2016).

Bajo estas caracteristicas, la determinacion de la muestra permite reducir el
namero de casos necesarios para la realizacion del estudio de mercado, ademas se
eligié una muestra aleatoria simple en donde todos los miembros de la poblacién

tienen la misma probabilidad de ser elegidos e incluidos dentro de la muestra.

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
" Z2%xPxQ+ Ne,

n

En donde:

n: tamafo de la muestra

Z: nivel de confianza 1.96 = 95%



P: probabilidad de ocurrencia (0.50) (debido a que no existe estudios anteriores

referentes)

Q: probabilidad de no ocurrencia (0.50) (debido a que no existe estudios anteriores

referentes)
N: Poblacién: 90,713 habitantes entre el rango de edad de 20 a 49 afios

e: Error de la muestra 5% (margen de error generalmente aceptado en las ciencias

empresariales)

Z2xPxQ*N
~ Z2xP*Q+ Ne?

n

1967 %0.50 * 0.50 * 90,713
"~ 1.96% % 0.90 * 0.10 + 90,713 (0.05)2

n

n = 383 personas

Mediante la ejecucion de la formula con los datos del presente estudio de
mercado: poblacién 90,713 habitantes entre el rango de edad de 20 a 49 afios, se
obtuvo una muestra de 383 personas a ser encuestadas en el canton Ambato, en un
rango de edad de 20 a 49 afios. Se considera una muestra aleatoria, es decir que se
debe considerar toda la poblacion tienen las mismas probabilidades de participar en

la muestra.

1.3.1.4 Disefio y recoleccion de informacion.

Para el disefio y recoleccién de informacion se utilizé informacién de fuentes:
primarias: encuestas, y secundarias a través de informacion en libros, revistas

cientificas e internet a través de servicios agrupados.
Obijetivo especifico 1

Describir las caracteristicas, proveedores y especificaciones técnicas para la

produccién del helado con pétalos de rosa.



Tabla 5 Cuadro de necesidades objetivo 1
Necesidades de

: - Tipo de informacion Fuentes Instrumentos
informacion
Determinar las
caracteristicas de
los pétalos de Secundaria Libros
rosas comestibles Internet

Servicios agrupados
Establecer los
ingredientes del

helado
Secundaria Libros
Conocer las Internet Servicios agrupados
caracteristicas
nutricionales
Secundaria Libros Servicios agrupados
Internet
Determinar los
principales
proveedores de
materias primas Servicios agrupados
Secundaria Paginas web
Proveedores
Conocer las
especificaciones
técnicas y las Servicios agrupados
normas de INEN
calidad sobre el Secundaria Paginas web
procesamiento
del helado

En la tabla 5, se detallan las necesidades de informacion para cumplir el objetivo de describir las
caracteristicas, proveedores y especificaciones técnicas para la produccion del helado con pétalos
de rosa. Autoria Propia.

Objetivo especifico 2

Ejecutar el estudio de mercado para determinar la factibilidad de creacion de la
empresa de produccién y comercializacion de helado de pétalos de rosas en el

canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Tabla 6 Cuadro de necesidades objetivo 2
Necesidades de

. - Tipo de informacion Fuentes Instrumentos

informacion

Segmentacion . Servicios agrupados
g Secundaria INEC grup

del mercado

Primaria Mercado objetivo Encuesta
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Determinar la

aceptacion del

producto en el
mercado.

Determinar la

frecuencia de Primaria Mercado objetivo Encuesta
compra
Conocer el lugar L .
' ug Primaria Mercado objetivo Encuesta
de venta ideal
. Primaria
Determinar el Encuesta

precio Mercado objetivo
Conocer los
medios de
promocion del
producto

Mercado objetivo

Primaria Encuesta

Determinar el
canal de

distribucion del
producto

En la tabla 6, se detalla la necesidad de informacién para el cumplimiento del objetivo: Ejecutar el

estudio de mercado para determinar la factibilidad de creacion de la empresa de produccion y

comercializacion de helado de pétalos de rosas en el canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Autoria propia.

Mercado objetivo

Primaria Encuestas

Obijetivo 1

Describir las caracteristicas, proveedores y especificaciones técnicas para la

produccion del helado con pétalos de rosa.

Necesidad 1
Determinar las caracteristicas de los pétalos de rosas comestibles

Comer pétalos de rosa es una experiencia suave y agradable, sus pétalos
fragantes tienen un sabor ligeramente dulce pero ligeramente amargo. Los pétalos
se pueden usar para hacer dulces, ensaladas, vinagres con sabor, licores, o incluso

para decorar platos (Cultivando, 2017).

e Nombre Cientifico: Rosa spp
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e Familia: Rosaseae
e Origen geografico: Asia

e Nombre Popular: Rose

Las rosas son quizés las flores mas populares en la actualidad, esta flor ya fue
utilizada por los pueblos asirios, babilonios, egipcios y griegos, como elemento
decorativo y para cuidar el cuerpo en bafios de inmersion. Las flores de rosa tienen
muchos usos y la comercializacion de esta especie es relevante en el sector de
plantas ornamentales y en la industria cosmética y fitoterapéutica. La flor de rosa,
ademas de su decoracion mas popular y decorativa, también tiene propiedades que
permiten su uso en cosmeética, terapéutica, medicina e incluso cocina, ya que es una
flor comestible ademéas de contener propiedades como antioxidantes y

antimicrobianas (de Lima F. , Rodrigues, Lidorio, & Farias, 2019).
La eleccidn de los pétalos de rosa para el consumo

Las rosas producidas para ornamentacion no pueden usarse para consumo
humano porque sus estandares de produccion no son los mismos que los de las rosas
con pétalos comestibles, la diferencia es que las rosas producidas en invernaderos
para la decoracidn y exportacion contiene agro tdxicos y quimicos, en relacion a los
pétalos de rosa comestible que son cultivadas de forma orgénica y estan libres de
elementos toxicos para la salud (Garcia, 2013).

Las flores mas recomendadas para el consumo, como comestibles, son aquellas

gue mas perfumadas, cuanto mejor sea la fragancia, mejor sera su sabor.

Por lo tanto, es aconsejable elegir rosas por olor, que estan relacionadas con las
variedades mas antiguas o salvajes, como la rosa rugosa, la rosa damascena, la rosa

gélica, la rosa canina, la rosa alba y la rosa centifolia (Cultivando, 2017).

Los pétalos de rosas no necesitan de mucho cuidado en su preparacién para el
consumo, solo se debe tener cuidado con los insectos, por lo cual se debe enjuagar
ligeramente la flor, eliminar la parte blanca de la base de los pétalos, ya que es

amargo, especialmente cuando esta destinado a consumir directamente el pétalo.
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Los pétalos de rosas tienen algunas vitaminas y minerales, son bajas en calorias,
alrededor de 40 calorias por 100 gramos. Son ricos en vitaminas C, B, E, K y taninos
y se pueden usar en tratamientos renales, diarrea, infecciones intestinales,
inflamacion ocular, inflamacion bucal y ulceras (de Lima F. , Rodrigues, Lidério,
& Farias, 2019). La rosa tiene un sabor dulce y perfumado para el consumo se debe
retirar la base blanca y amarga del pétalo, los pétalos son ricos en vitamina C
contiene propiedades anticancerigenas, diuréticos, laxante, oftalmico y propiedades

antirreumaticas (Gupta, Sharma, Sharma, & Agnihotri, 2018).
Necesidad 2
Establecer los ingredientes del helado de pétalos de rosa.

El helado es una mezcla congelada de varios productos lacteos entre ellos la
leche fresca, crema, endulzantes, estabilizantes y esencias de sabores, es obtenido
por un proceso de agitacion constante durante la disminucion de la temperatura de

la mezcla, para lo cual se introduce aire al producto.

El producto es el helado de pétalos de rosa, este helado es cremoso a esta
categoria pertenecen aquellos cuyo ingrediente basico es la nata o crema de leche,
por lo que su contenido en grasa de origen lacteo es mas alto que en el resto de los
otros tipos de helados (18 a 55%). Entre los factores que influyen en la calidad de
los helados se pueden mencionar el proceso de aireamiento, el derretimiento, la
acidez, la textura, el color y el sabor. La incorporacion de aire, que es fundamental
para conseguir una textura adecuada, se lleva a cabo mediante el batido y la
congelacion simultanea de la mixtura de helado (Chacon, Pineda, & Jiménez,
2016).

Tabla 7 Ingredientes estandares para la elaboracién de helados cremosos

Ingredientes Contenido
Leche pura 79.99%
Grasa vegetal para helados 6.00%
Base de solidos para helados 2,40%
Endulzante 11,20%
Estabilizante/emulsificante 0,42%

En la tabla 7, se detallan los porcentajes de ingredientes que contiene el producto. Fuente: Chacon,
Pineda, & Jiménez, 2016

Los principales ingredientes que se incluiran en el helado de pétalos de rosa son:
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Pétalos de flores

Son flores que se pueden consumir de forma segura. Aportan color y sabor en
las comidas, las flores comestibles se caracterizan por su alto contenido de
biopigmentos, conocidos por sus propiedades antioxidantes como los caretenoides,
flores naranjas y rojas; las antocianinas (flores moradas y azules); y betalainas,
flores rojas y amarillas (Cluster Flor, 2018).

Leche entera

Por las propiedades de la leche entera, esta le da mejor sabor y textura al helado
y hace maés facil el batido, ademaés de la aportacion fisica la leche también incorpora
una serie de moléculas funcionales que son totalmente imprescindibles en la
elaboracion, estabilidad y conservacion del helado (Ribas, 2018). La leche entera 'y
fresca permite al helado de pétalos de rosa darle un aroma, textura y sabor Unicos
ya que las propiedades de la leche entera ayudan al proceso de estabilidad y

conservacion del producto.
Grasa vegetal para helados

Las grasas vegetales para helado permiten aumentar el contenido de sélidos
totales en la mixtura, generan un indice de aireacion menor, un bajo tiempo de

derretimiento y mayor firmeza (Chacén, Pineda, & Jiménez, 2016).

Otros beneficios de la utilizacién de la grasa vegetal para los helados es que
permiten reducir costos, permite generar mayor textura y hace mas facil el proceso
del batido.

Estabilizador

El estabilizador produce mayor suavidad, mejora la textura, reduce la formacion
de cristales de hielo y da mejor uniformidad y resistencia a la descongelacién, se
utiliza para evitar la separacién de endulzante y para que el helado no se desmorone
(Soluciones Practicas, 2016). Permiten que la emulsion de liquidos que no se
mezclan, ayudan a que el helado sea més suave, de apariencia mas seca y que haya

mas aireacion.
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Endulzante

El tipo y cantidad de endulzante utilizado influye sobre la disminucion del punto
de congelacion, la suavidad del producto y la resistencia a la descongelacion, en la
sensacion de derretimiento y suavidad del helado (Soluciones précticas, 2013). El
endulzante mas utilizado en la produccion de helados es la sacarosa, también se
puede usar la miel de abeja, jarabe de maiz o edulcorantes no caléricos como el
aspartame, sin embargo, para el producto se utilizara stevia como edulcorante

natural.
Solidos no grasos lacteos (SNGL)

Los sélidos no grasos de leche son muy necesarios para que los helados obtengan
una textura mas firme y un cuerpo mas cremoso y esponjoso, y con mayor volumen.
Si se utiliza en poca cantidad se debilita la estructura del helado, si es excesivo se
vuelve arenoso, por lo que es fundamental para obtener un apropiado balance de
solidos en la mezcla. Los SNGL estan compuestos por proteinas (mayormente

caseina), lactosa y sales minerales (calcio, potasio, fésforo, magnesio, hierro, etc.)

(Alvis, Pérez, & Arrazola, 2011).

Necesidad 3
Conocer las caracteristicas nutricionales del helado de pétalos de rosa

El helado cremoso es un postre lacteo que contienen 3,95 gramos de proteinas,
21 gramos de carbohidratos, 8,60 gramos de grasa y 21 gramos de azucar por cada

100 gramos, aportando 177 calorias a la dieta (Alimentos Organizacion , 2019).

Por cada 100 gramos de helado cremoso se presenta la siguiente informacion

nutricional.

Tabla 8 Informacién nutricional del helado cremoso

Propiedades 177 kcal.
Grasa 8,60 g.
Colesterol 0,00 mg.
Sodio 110 mg.
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Carbohidratos 21g.

Fibra 0g.
Azlcares 20,90 g.
Proteinas 3,95¢.
Vitamina A 130ug. Vitamina C 1 mg.
Vitamina B12 0,30ug. Calcio 140 mg.
Hierro 0,14mg. Vitamina B3 1 mg.

Fuente: Alimentos Organizacion, 2019

Necesidad 4
Determinar los principales proveedores de los pétalos de rosa

La empresa Nevado Roses S.A es una empresa exportadora de flores fundada en
1997 que tiene plantaciones en la provincia de Cotopaxi. Es la Unica empresa
productoras de pétalos de rosa comestibles organicas en el Ecuador, sus productos
son utilizados en acompafiamientos de entradas, ensaladas y platos fuertes,
principalmente su campo de comercializacion es Ecuador, Estados Unidos y

Europa.
Necesidad 5

Conocer las especificaciones técnicas y las normas de calidad sobre el

procesamiento del helado
De acuerdo a la norma técnica INEN 706:2013 tercera revision:

Helado es un producto alimenticio, higienizado, edulcorado, obtenido a partir de
una emulsion de grasas y proteinas, con adicion de otros ingredientes y aditivos
permitidos en los cddigos normativos vigentes, o sin ellos, o bien a partir de una
mezcla de agua, azlcares y otros ingredientes y aditivos permitidos en los
cddigos normativos vigentes, sometidos a congelamiento con batido o sin él, en
condiciones tales que garanticen la conservacion del producto en estado
congelado o parcialmente congelado durante su almacenamiento y transporte.

“Helado de crema de leche, producto definido en el numeral 3.1.1, preparado a
base de leche y grasa procedente de la leche (grasa butirica) y cuya Unica fuente de

grasa y proteina es la lactea”

Requisitos fisicoquimicos, los helados y mezclas para helados deben cumplir los

requisitos fisicoquimicos indicados en la siguiente tabla:

Tabla 9 Requisitos fisicoquimicos para los helados cremosos segun la norma INEN 706:2013

16



Requisitos Cantidad

Grasa total, % m/m, min 8
Grasa lactea, % m/m, min 8
Sélidos totales, % m/m, min 32
Proteina lactea, % m/m, min (N x 6,38) 2.5
Peso/volumen, g/l min 475
Colesterol ** Min 0.10

Fuente: Norma INEN 706:2013

Requisitos complementarios
Higiene

Se recomienda que los productos contemplados en las disposiciones de la
presente norma se preparen y manipulen de conformidad con lo establecido en
la Legislacion Nacional Vigente sobre Buenas Practicas de Manufactura para
Alimentos Procesados o en las secciones correspondientes del Cddigo
Internacional de Practicas Recomendado de Principios Generales de Higiene de
los Alimentos (CAC/RCP 1-1969, Rev. 3-1997), y en otros textos pertinentes

del Codex Alimentarius.

Desde la produccién de las materias primas hasta el punto de consumo, los
productos contemplados en esta norma deben estar sujetos a una serie de
medidas de control, las cuales podran incluir, por ejemplo, la aplicacion del
sistema HACCP, y debera demostrarse que estas medidas pueden lograr el grado

apropiado de proteccién de la salud publica.

“Las temperaturas de almacenamiento y transporte del helado no deben ser

superiores a - 18°C.”
Rotulado
“El rotulado debe cumplir con lo indicado en el RTE INEN 022.”

“Los productos de bajo contenido calorico deben declarar la reduccion de

calorias con respecto al producto normal correspondiente.”

“En el rétulo de los helados debe incluirse la frase, si se aplica: Manténgase

congelado”.
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“No deben tener leyendas de significado ambiguo ni descripciones de

caracteristicas del producto que no puedan comprobarse debidamente.”

“La comercializacion de estos productos deben cumplir con lo dispuesto en la

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.”

“Los envases de los helados deben ser de material y forma tal que den al producto
una adecuada proteccion durante el almacenamiento, transporte y expendio, y

deben tener un cierre adecuado que impida la contaminacién.”
Norma INEN 022
Etiqueta (Rotulo)

“Se entiende por etiqueta o rétulo cualquier, expresion, marca, imagen u otro
material descriptivo o grafico que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado,
marcado en relieve, adherido al envase de un alimento procesado, que lo identifica

y caracteriza.”
Etiquetado (Rotulado)

“Cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene el rétulo o etiqueta.
Etiquetado nutricional. Es toda descripcion destinada a informar al consumidor
sobre las propiedades nutricionales de un alimento que comprende: la declaracién

de nutrientes y la informacién nutricional complementaria.”

En materia de etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano, se

prohibe:

a) “Afirmar que el consumo de un alimento procesado por si solo cubre los

requerimientos nutricionales para una persona”

b) “Utilizar logos, certificaciones y/o sellos de asociaciones, sociedades,
fundaciones, federaciones o de grupos colegiados, que hagan referencia a

beneficios a la salud por el consumo de un determinado alimento procesado”
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c) “Declarar que el alimento procesado cuenta con ingredientes o propiedades
de las cuales carezca, o atribuir un valor nutritivo superior o distinto al que se

declare en el Registro Sanitario”

d) “Declarar propiedades nutricionales, incumpliendo los valores de referencia
establecidos en el Reglamento y Normas Técnicas de rotulado de alimentos

procesados”
e) “Declarar propiedades saludables que no puedan comprobarse”

f) “Atribuir propiedades preventivas 0 accion terapéutica para aliviar, tratar o

curar una enfermedad”

g) “Utilizar imagenes de nifios, nifias, y adolescentes, sin cumplir con lo
dispuesto en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia; y, h) Sugerir la frecuencia de

consumo del alimento procesado.”

“Todo alimento procesado para el consumo humano, debe cumplir con el
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 de Rotulado de Productos
Alimenticios Procesados, Envasados y Empaquetados. Adicionalmente se
colocard un sistema grafico con barras de colores colocadas de manera
horizontal; estos colores seran: rojo, amarillo y verde, segin la concentracion de
los componentes: a) La barra de color rojo est4 asignado para los componentes
de alto contenido y tendra la frase "ALTO EN". b) La barra de color amarillo
estd asignado para los componentes de medio contenido y tendrd la frase
"MEDIO EN". ¢) La barra de color verde esta asignado para los componentes de

bajo contenido y tendra la frase "BAJO EN"”

“Los alimentos procesados que contengan entre sus ingredientes uno o varios
edulcorantes no caldricos, deben incluir en su etiqueta el siguiente mensaje: "Este

producto contiene edulcorante no calorico.”

Objetivo 2
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Ejecutar el estudio de mercado para determinar la factibilidad de creacion de la
empresa de produccion y comercializacion de helado de pétalos de rosas en el

canton Ambato, provincia de Tungurahua.

En base a la segmentacion de mercado realizado anteriormente, se determino que
el mercado objetivo para el presente plan de negocios estara compuesto por
personas en un rango de edad de 20 a 49 afios, ademas la personas que participaron

en la encuesta manifestaron previamente que no tenian intolerancia a la lactosa.

Se utilizd como técnica de estudio de mercado la encuesta a través del instrumento del
cuestionario, conformada por 8 preguntas. El cuestionario se aplicO a hombres y
mujeres de 20 a 49 afos del canton Ambato, el cuestionario se aplicé en la zona
centro de la ciudad y en los alrededores de las universidades del canton.

Resultados

1. ¢Cuél fue la caracteristica mas importante que valora al momento de comprar
helado?

Tabla 10 Caracteristicas mas importantes

Alternativas Total Porcentaje

Precio accesible 76 19.84%
Sabor y textura 60 15.67%
Ingredientes de calidad 211 55.09%
Sin conservantes 20 5.22%
Bajo contenido en grasa 16 4.18%
Total 383 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Graéfico 1 Caracteristicas mas importantes
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Analisis
Del 100% de las personas encuestadas sobre la principal caracteristica que
valoran al momento de comprar helado, el mayor porcentaje con el 55.09% hizo

referencia a ingredientes de calidad, seguido de precio accesible con el 19.84%,

sabor y textura con el 15.67%.
Interpretacion

Las caracteristicas mas importantes que valoran las personas encuestadas son:
ingredientes de calidad, precio accesible y sabor, por lo tanto, el mercado busca

mayor calidad a un precio competitivo.

2. ¢Con que frecuencia compra helado?

Tabla 11 Frecuencia de compra

Alternativas Total Porcentaje

Al menos una vez a la semana 98 25.58%
Al menos una vez al mes 266 69.45%
Al menos una vez al afio 19 4.97%
Total 383 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Graéfico 2 Frecuencia de compra
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, 69.45% compra al menos una vez al mes
helado, 25.58% lo hace una vez a la semana y el 4.97% al menos una vez al afio.
Analisis

Al menos una vez a la semana es la mayor frecuencia con la que compran helado
las personas encuestadas, aungue el helado esta dentro de la categoria de alimentos,
pero debido a circunstancias relacionadas a la disponibilidad, precios y variedad,

las personas indicaron que es un postre y no es de consumo diario.

3. ¢Ha consumido pétalos de rosa?

Tabla 12 Consumo de pétalos de rosa

Alternativas Total Porcentaje

Si 136 35.51%
No 247 64.49%
Total 383 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Gréfico 3 Consumo de pétalos de rosa
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, 35.51% indicaron que si han consumido
pétalos de rosa, mientras el mayor porcentaje con el 64.49% mencionaron que

nunca lo han consumido.
Analisis

Mas de la mitad de personas encuestadas manifestaron que nunca consumieron
pétalos de rosa, por cuanto es un producto que actualmente no es comun en el
mercado, a pesar de que Ecuador es uno de los principales exportadores de rosas
del mundo y estudios demostraron que el consumo de pétalos de rosas por sus

propiedades es beneficioso para la salud.

4. ;Le gustaria adquirir helados de pétalos de rosa?

Tabla 13 Disposicion a adquirir el producto

Alternativas Total Porcentaje

Si 327 85.38%
No 56 14 .62%
Total 383 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Gréfico 4 Disposicién a adquirir el producto
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas sobre si les gustarian adquirir el helado de
pétalos de rosa, el 85.38% indica que si estarian dispuestos a comprar, mientras que

el 14.62% indicaron que no.

Analisis

327 personas indicaron que estarian dispuestos a comprar el helado de pétalos
de rosas, este es un indicador favorable porque se determina que se tiene una
aceptacion del producto en el mercado meta del 85.38%, para aprovechar el

potencial del producto se deben desarrollar estrategias que permitan posesionar el
producto en el mercado.

Para las personas que respondieron que no, la encuesta se termina en la pregunta 4,
por lo tanto, se consideran las respuestas de las personas que respondieron que si,
es decir las 327 personas.

5. ¢Qué promocion le gustaria por la adquisicion de un litro de helado de pétalos de

rosa?

Tabla 14 Promocion

Alternativas Total Porcentaje

El segundo litro de helado a mitad de precio 160 48.93%
Gratis un tazon para helado 141 43.12%
Participar en un sorteo con premios increibles 26 7.95%
Total 327 100.00%
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Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Gréfico 5 Promocion
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas, en relacion a la promocién que les
gustaria recibir por la compra de 1 litro de helado de pétalos de rosas, el 48.93%
respondio que les gustaria que el segundo litro de helado a mitad de precio, 43.12%

gratis un tazon para helado y 7.95% participar en un sorteo con premios increibles.
Analisis

De acuerdo con la informacién recopilada las personas encuestadas prefieren el
segundo litro de helado a mitad de precio y como segunda opcion gratis un tazon
para helado, esta permitiria promocionar e incrementar la frecuencia de compra del

producto.

6. ¢Endonde le gustaria adquirir el helado de pétalos de rosa?

Tabla 15 Lugar preferido de compra

Alternativas Total Porcentaje

Tienda propia 19 5.81%
Micromercados 41 12.54%
Supermercados 173 52.91%
Tiendas de barrio 94 28.74%
Total 327 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
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Autoria propia.
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Gréafico 6 Lugar preferido de compra
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion
Sobre el lugar en donde les gustaria encontrar el producto las personas
encuestadas respondieron de la siguiente forma, 53.00% prefiere comprar en
supermercados, 28.73% menciond tiendas de barrio y 12.27% micromercados.
Analisis

Se debe considerar como canales de comercializacién los supermercados y
tiendas de barrio, para lo cual la logistica y transporte debe ajustarse mediante
camiones de reparto equipados con un cuarto frio de esta manera se mantendra la

cadena de frio y se garantiza que el helado tenga la temperatura adecuada.

7. ¢En qué presentacion le gustaria adquirir el helado de pétalos de rosa?

Tabla 16 Presentacién del helado

Alternativas Total Porcentaje

Cono 52 16%
Envase plastico 201 61%
Envase tetrapack 47 14%
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Envase retornable 27
Total 327

8%
100%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Grafico 7 Presentacion del helado
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

El envase plastico fue el tipo de presentacién mas aceptada por los encuestados,

es asi que el 61% se incluso por esta opcidn, el 16% consideraria mejor que sea en

cono, el 14% en envases tetra pack y el 8% en retornable.

Analisis

Es importante tener en consideracidn este tipo de factores al momento de fabricar

el producto, pues la parte visual y la presentacion también es uno de los factores

que definen la toma de decisiones de los consumidores, por ende, si la empresa usa

la presentacion mas votada tiene mayores oportunidades de posicionarse en el

mercado y captar clientes.

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar como maximo por un litro de helado de pétalos

de rosa?

Tabla 17 Disposicion maxima a pagar por un litro de helado de pétalos de rosa

Alternativas Total Porcentaje
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$3.00a$3.50 64 19.57%

$3.51a$4.00 182 55.66%
$4.01a$4.50 67 20.49%
$451a$5.00 14 4.28%
Total 327 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.

$451a%$5.00
4% $3.00a$3.50

20%

$4.01a$4.50
21%

$3.51a$4.00
55%
m$3.002a$350 ®m$351a$400 m$4.01a$4.50 $4.51a$5.00

Gréfico 8 Disposicién maxima a pagar por un litro de helado de pétalos de rosa
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas sobre la disposicion maxima a pagar por
un litro de helado, 55.66% respondi6 de $ 3.51 a $ 4.00, el 20.49% eligi6 de $ 4.01
a$4.50y19.57% de $3.00a $ 3.50.

Analisis

La mayor parte de las personas encuestadas respondi6 que por un litro de helado
de pétalos de rosa estarian dispuestos a pagar de $ 3.51 a $ 4.00, por lo cual los
costos de produccion se deben ajustar para generar precios de ventas competitivos

en el mercado.

9. ¢Cual es su medio de comunicacion preferido?

Tabla 18 Medios de comunicacién
Alternativas Total Porcentaje
Redes sociales 149 45.56%
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Prensa 36 11.01%

Radio 103 31.49%
Vallas publicitarias 39 11.94%
Total 327 100.00%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Grafico 9 Medios de comunicacion
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, en relacion a los medios de comunicacion
que prefieren, 45.56% prefiere redes sociales, 31.49% indic6 que utiliza la radio
como medio de comunicacion, 11.94% indic6 vallas publicitarias y 11.01%

menciono la prensa.
Analisis

Considerando estos datos, los principales medios de comunicacion que debe
utilizar la empresa es la publicidad por medio de redes sociales, la radio y vallas
publicitarias con el fin de promocionar a la empresa, el producto y posesionarse en

la mente del consumidor.

10. ¢Cual es su red social favorita?

Tabla 19 Red social

Alternativas Total Porcentaje
Facebook 137 42%
Instagram 129 39%
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WhatsApp 33
YouTube 17
LinkedIn 11
Total 327

10%
5%
3%

100%

Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.
Autoria propia.
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Grafico 10 Medios de comunicacién
Fuente: encuesta realizada a la muestra obtenida.

Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas, el 42% prefiere Facebook, el 39% se inclind

por Instagram, el 10% por WhatsApp, el 5% por YouTube y el 3% por LinkedIn.

Analisis

Se consideran estos aspectos para el desarrollo de la estrategia comunicacional

de la empresa, es decir, se elegiran las redes por las cuales se difundira la publicidad

del helado para llegar a mas personas y a los clientes potenciales.

1.3.2 Demanda Potencial

Es la demanda futura, en mercados con mayor desarrollo el mercado potencial

se define por el nUmero maximo de clientes, incluyendo la cuota de mercado del
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negocio y la cuota del mercado potencial (Milton, 2011). La demanda potencial
constituye la cuota de mercado futura que se podria satisfacer si se cumplen ciertas
condiciones favorables con el fin de generar productos que necesitan los

consumidores.

Para proyectar la demanda potencial se considerd la utilizacion la tasa de
crecimiento poblacional (TCP) del 1.50 segun el (INEC, 2010) proyectando de
acuerdo a las personas que respondieron que si adquirian el producto helado de

pétalos de rosa, fue de 85.38%
Poblacion: 90,713 habitantes entre el rango de edad de 20 a 49 afios

Aceptacion del 85.38%: 77451

TCP: 1.50

Tabla 20 Proyeccién de la demanda
Afios Demanda TCP
2020 77451 1.50%
2021 78613 1162
2022 79792 1179
2023 80989 1197
2024 82204 1215
2025 83437 1233

Fuente: INEC, 2010
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Gréfico 11 Demanda Potencial
Autoria propia.

En la grafica de la proyeccion se puede apreciar que existe un incremento gradual
para la demanda potencial para los proximos 5 afios considerando una TCP del
1.50% establecida por el INEC, y alcanza un total de 83.437 personas en el Gltimo

afio de vida util del proyecto.

Para obtener la demanda de productos, se emplearan las preguntas de la encuesta,
aceptacion del producto y frecuencia de consumo, considerando que la demanda es

de 77.451 los calculos se muestran a continuacion:

Tabla 21 Demanda en productos

Frecuencia .
%Aceptacion  Demanda de Frecﬁjgr?cia Persona Sigma (g?:éfcig)
Consumo
85% 65.833 Semana 25,58% 16.840 52 875.688,89
Mes 69,45% 45,721 12 548.655,14
Afio 4,97% 3.272 1 3.271,92

Total  1.427.615,94

Autoria propia.

Como valor Sigma, se considera al nUmero de semanas, meses y afo, pues serian
la frecuencia con la que comprarian los helados. Adicionalmente, se debe proyectar

la demanda, para lo cual se usa el 1,50% de la TCP:
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Tabla 22 Proyeccion Demanda en productos

Afo Demanda TCP Incremento

2020 1.427.616 1,50% 21414
2021 1.449.030 1,50% 21735
2022 1.470.766 1,50% 22061
2023 1.492.827 1,50% 22392
2024 1.515.220 1,50% 22728

Autoria propia.

1.4 Analisis del macro y micro ambiente

1.4.1 Anaélisis del micro ambiente

Michael Porter desarrollé un modelo en el cual se identifican cinco fuerzas que

compiten por la rentabilidad y la competitividad en una industria especifica, las

fuerzas son externas y se clasifican en el poder de negociacién de los proveedores,

el poder de negociacion de los clientes, las barreras de entrada del sector, los

productos sustitutos y la rivalidad del sector (Then, Pimentel, Olivero, & Soto,

2014).

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

Nuevos
entrantes

e

1. Poder de negociacion
de los clientes

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

en el mercado

A

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

Clientes

Figura 2. Fuerzas competitivas de Porter

Fuente: Porter, 2017
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1. Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes se manifiesta en la industria de
diversas formas, entre las cuales se incluyen los descuentos en los precios, las
nuevas mejoras en el producto, las campafias de publicidad y las mejoras en el
servicio, por lo general la competencia se da en mejores precios a mayor calidad
(L6pez & Arvizu, 2018). La rivalidad es mayor si los competidores son humerosos,
si el crecimiento de la industria es lento y si las empresas no pueden interpretar
adecuadamente las sefiales de los demas debido a la falta de conocimiento de sus

competidores.

La industria de la produccion de helados en el canton Ambato es amplia por
cuanto existen varios productores, sin embargo, el helado de pétalos de rosa es un

producto innovador en el mercado.

Tabla 23 Rivalidad y competencia en el mercado

Factores Alto (+) Medio  Bajo (-)
Numero de competidores 1

Nivel de diferenciacién de productos en el mercado 1
Caracteristicas diferenciadoras del producto 1
Competitividad de precios 1

Nivel de rivalidad 2 1 1

Autora propia.
Andlisis

El nivel de rivalidad entre las empresas que producen y comercializan helado en
el cantdbn Ambato es alta debido a que existen varios competidores, sin embargo,
las caracteristicas diferenciadoras no son notorias ya que el producto helado de

pétalos de rosa es nuevo en el mercado.
2. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es significativa cuando las empresas
pueden entrar con facilidad: (bajos costos de inversion, bajo nivel de
especializacién, bajos costos de mano de obra) a una determinada industria y

competir en el mercado (Garcia, 2013).
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Tabla 24 Amenaza de nuevos competidores

Factores Alto (+) Medio Bajo (-)
Costes de entrada 1

Identificacion de la marca 1
Barreras legales 1

Barreras administrativas

Calidad del producto

Precios competitivos

Nivel de amenaza de nuevos competidores
Autoria propia.

Wk Rk

Analisis

La amenaza de nuevos competidores es alta, considerando que principalmente
los costos de entrada son bajos, establecer una empresa de produccion de helados
en el canton Ambato es relativamente méas simple si se compara con otro tipo de
industria, por el nivel de inversidn requerido en maquinaria, tecnologia, mano de
obra, materiales, legislacién laboral, pago de impuestos, ademéas el gobierno

impulsa los emprendimientos nacionales.
3. Poder de negociacion con los compradores.

Los compradores tienen mayor poder cuando pueden hacer bajar los precios del
sector, demandando mejor calidad o mayor servicio, especialmente cuando los
clientes son exclusivos, estan organizados y la industria tiene mayor nivel de

competencia (Lopez & Arvizu, 2018).

Tabla 25 Poder de negociacion de los compradores

Factores Alto(+) Medio Bajo(-)
Numero de consumidores potenciales 1

Posibilidad de sustituir el producto 1

Precios competitivos 1

Nivel de poder de negociacién de los compradores 2 1 0

Autoria propia.
Analisis

El nivel de poder de negociacion de los compradores es alto, principalmente si

se quiere negociar con grandes supermercados del canton Ambato debido a que

establecen una serie de parametros para poder negocias, ademas debido a que los

consumidores siempre buscaran productos de calidad a bajo precio, en relacién a
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los productos existentes en el mercado hay varias empresas que ofertan productos

similares, por lo tanto, los clientes tienen varias opciones a elegir.
4. Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Los productos sustitutos son cumplen las funciones de forma idéntica o similar a
la del producto de una industria, pero de distinta manera (Lopez & Arvizu, 2018).
En este sentido los productos sustitutos constituyen todos los postres helados

hechos con pétalos de rosas que podrian entrar en el mercado.

Tabla 26 Amenaza de productos sustitutos

Factores Alto (+) Medio Bajo (-)
Precios competitivos 1

Materiales de calidad 1

Nuevos sabores 1

Tecnologia 1

Productos innovadores 1 1

Nivel de amenaza de productos sustitutos 4 1 1

Autoria propia.
Analisis

El nivel de amenaza de productos sustitutos es alto debido a que las industrias
alimenticias pueden adaptarse a la produccion de nuevos productos en parte debido
a la tecnologia que existe, ademas estas empresas pueden empezar a utilizar los

pétalos de rosas para elaborar nuevos postres.
5. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién con los proveedores depende de la dependencia de una
industria con sus proveedores, cuando existen pocos proveedores su poder de
negociacion es alto, pero si pasa lo contrario al disponer de varios proveedores las
opciones de la empresa aumenta para adquirir materias primas es alta por lo tanto
los proveedores tendrian un poder de negociacion bajo (Cipriano, 2014). En este
sentido la Unica empresa que provee de pétalos de rosa comestibles en el Ecuador

es la empresa Nevado Roses.
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Tabla 27 Poder de negociacion con los proveedores

Factores Alto (+) Medio Bajo (-)
Numero de proveedores 1
Precios competitivos 1
Volumen de compra de materias primas 1
Posibilidad de sustituir los proveedores 1
Total 2 1 1

Autoria propia.

Analisis
El poder de negociacion con los proveedores es alto, por lo que en la actualidad en
el Ecuador la Unica empresa que provee de pétalos de rosa comestibles es Nevado

Roses, por ello se debe establecer mejores acuerdos y accesos a descuentos o
créditos directos con el proveedor, colocandolo como un socio estratégico.

1.4.2 Analisis del macro ambiente
Matriz EFE (Factores Externos)

Permite establecer los factores externos como: los factores econémicos, sociales,
culturales, demogréaficos, ambientales, juridicos y la tecnologia (Torres, 2014).
Considerando estos elementos externos se elabor6 la matriz EFE que permite

determinar las oportunidades y amenazas que afectaran a la empresa.

Tabla 28 Matriz EFE

Factores externos Mejorada
. Valor Valor
Oportunidades Valor Cal. Ponderado Cal. ponderado
Crecimiento del mercado 0.10 2 0.20 3 0.30
Apoyo gubernamental para promover  0.08 2 0.16 3 0.24
los emprendimientos
Oportunidad de expansion a mercados  0.12 3 0.36 3 0.36
de otras ciudades del Ecuador
Tendencia a la utilizacion de productos  0.05 2 0.10 2 0.05
libre de azlcar
Imagen favorable en el mercado 0.10 3 0.30 3 0.30
Amenazas
Nuevos competidores 0.10 3 0.30 3 0.30
Inestabilidad economica del pais 0.08 3 0.24 3 0.24
Aumento del precio de las materias 0.17 2 0.34 2 0.34
primas
Productos sustitutos 0.10 3 0.30 3 0.30
Inestabilidad politica 0.10 3 0.30 3 0.30
TOTAL 1.00 2.60 2.73

Autoria propia.
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Analisis

La matriz EFE se mejora al considerar con mayor calificacion a las
oportunidades crecimiento en el mercado potencial y apoyo gubernamental para

promover los emprendimientos, de un valor total de 2.60 se cambia a 2.73.
Matriz EFI (Factores Internos)

La matriz EFI considera las fortalezas y debilidades mas importantes de una
empresa, esta ademas permite formular estrategias empresariales, para ello es
necesario elaborar la matriz con un enfoque critico que permita que la empresa
obtenga informacién realista y objetiva que le permita tomar decisiones acertadas
(Torres, 2014).

Tabla 29 Matriz EFI

Factores externos Mejorada

Fortalezas Valor Cal. Valor Cal. Valor
Ponderado ponderado

Enfoque en la calidad y reduccion 0.20 2 0.40 3 0.60

de costos

Procesos adecuadamente definidos  0.15 2 0.30 3 0.45

Infraestructura y tecnologia. 0.10 3 0.30 3 0.30

Produccién con materias primas de  0.10 2 0.20 3 0.30

calidad y naturales.

Atencién y servicio postventa 0.10 3 0.30 3 0.30

Debilidades

Falta de contactos: clientes y 010 2 0.20 2 0.20

proveedores en otras ciudades.

Ingresar a un mercado con un 0.08 2 0.16 2 0.16

producto nuevo

Endeudamiento 005 2 0.10 2 0.10

Personal sin experiencia 0.07 3 0.21 3 0.21

Inadecuada organizacion 005 3 0.15 3 0.15

TOTAL 1.00 2.32 2.77

Autoria propia.

Analisis
Mejorando la calificacion de los factores: enfoque de calidad y reduccion de
costos, procesos adecuadamente definidos y produccion con materias primas de
calidad se mejora la calificacion total de la matriz EFI de 2.32 a 2.77, para lo cual

la empresa debe realizar todos los procesos de forma eficiente, reduciendo los

niveles de desperdicios e incrementando la productividad.
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Matriz Perfil Competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo evalGa los principales competidores en una
determinada industria, con el fin de comparar las fortalezas, debilidades y demas
factores que establecen el éxito de un determinado sector y establecer una mejor

posicion estratégica de la empresa en el mercado (Garcia, 2013).

Tabla 30 Matriz de perfil competitivo

Empresa de helados SWEET KISS PINGUINO
de pétalos de rosa UNILEVER

Factores Peso Calif. Valor Calif. Valor Calif. Valor
criticos  del ponderado ponderado ponderado
éxito
Calidad del 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
producto
Materias 0.15 3 0.45 1 0.15 1 0.15
primas
naturales
Precio 0.05 1 0.05 2 0.10 2 0.15
Maquinariay ~ 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45
tecnologia
Posiciénenel 0.10 1 0.10 2 0.20 3 0.30
mercado
Posicion 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30
financiera
Publicidad 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15
TOTAL 1.00 1.50 1.80 1.95

Autoria propia.
Analisis

Se puede evidenciar que las dos principales empresas competidoras que
producen y comercializan helados en la ciudad de Ambato, tienen mayor
calificacion: Pinguino de Unilever con 1.95 y Sweet Kiss con 1.80, en relacion a la
empresa que tiene una puntuacién de 1.50 debido a que estas empresas ya estan
consolidadas en el mercado y manejan una amplia cartera de productos y canales

de distribucion.
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Plan de contingencia

Un plan de contingencia se utiliza para prever y manejar las incertidumbres en

una empresa. El plan de contingencia permite estar preparado ante cualquier

cambio, o situacion en el entorno externo de una empresa (Zambrano, 2018). El

presente plan de contingencia permite determinar las estrategias de acuerdo a las

amenazas establecidas en el anélisis de factores externos.

Tabla 31 Plan de contingencia

Estrategia Tactica Responsable Indicadores Presupuesto
Realizar un  Negociar los Jefe de Costo de materias $ 200.00
convenio con el precios y  produccion. primas/ Costo
proveedor Nevado cantidades de total de
Roses materias primas produccion.

a adquirir

durante un

periodo de

tiempo.
Contratar una Establecer como Gerente Inversion en $ 2000.00
agencia de canal de General publicidad/
publicidad para comunicacién Inversién total
medios digitales las redes

sociales.
Capacitar al Diseflar planes Gerente Inversién en $3000.00
personal de la de capacitacion General capacitaciones/
empresa. de acuerdo a las Inversién total

necesidades de

la empresa.
TOTAL $5200.00

Autoria propia.

1.4.3 Proyeccion de la oferta

Para determinar la oferta, se realiz6 una investigacion de mercado para

establecer la oferta de helados en el cantdn Ambato, mediante la informacién de

oferta de helados en el cantobn Ambato obtenidos de 2 supermercados. El primero

fue “Mi Caserita” en el que supieron manifestar que aproximadamente ofertan

20000 unidades de helados en sus 3 supermercados ubicados en la ciudad de

Ambato, y el segundo fue “Emprovit” que oferto aproximadamente 11068 unidades

en su local ubicado en la ciudad de Ambato.
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Tabla 32 Oferta

Afos Oferta en unidades
2015 31068
2016 32500
2017 33698
2018 34159

Fuente: Supermercados del canton Ambato.

La proyeccion se realiz6 con el método de minimos cuadrados.

Tabla 33 Tendencia de la oferta

Afios X Y XY X?
2015 1 31068 31068 1
2016 2 32500 65000 4
2017 3 33698 101094 9
2018 4 34159 136636 16
TOTAL 10 131425 333798 30

Autoria propia.

Férmulas:
p= nyxy—Xx2y
CnYx?—(Tx)?

_ 4(333798) — 10 » 131425

=1047.10
4(30) — (10)?
Xy—bYx
a=———
n
131425 — 1047.10(10)
a= 2 = 30238.50
Ecuacion
y=a-+ bx

y = 30238.50 + (1047.10)x

Se reemplaza x con el periodo a calcular:

y = 302387 + (10470.50)5 corresponde al calculo del 5 periodo.

y = 354739.50
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Tabla 34 Proyeccion oferta

Afos Oferta en unidades
2019 35474
2020 36521
2021 37568
2022 38615
2023 39662
2024 40709

Autoria propia.
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2019
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Graéfico 12 Proyeccion de la oferta

Autoria propia.

Analisis

2021

ARos

2022

y = 1047x + 34427

2023

40709

2024

Mediante la proyeccién realizada por el método de minimos cuadrados se

determina una oferta que incrementa de forma lineal para un periodo de tiempo

establecido de 5 afos y alcanza un total de 39662 unidades de helados, lo cual es

una proyeccion de lo que se ofertara durante los cinco afios de vida Gtil de proyecto

de emprendimiento.

1.5 Demanda Potencial Insatisfecha

Cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los

afios futuros, sobre la cual se ningln proveedor ha podido satisfacer de manera total

o0 parcial, se debe considerar los factores como condiciones de precios, calidad,

variedad, entre otros (Hernandez, Gustavo, 2016).

La demanda potencial insatisfecha se calcula mediante:
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DPI: Demanda — Oferta

Se calculé la demanda potencial insatisfecha en base a la proyeccion de los 5 afios

de vida util del plan de negocios.

Tabla 35 Demanda potencial insatisfecha

ARos Demanda Oferta DPI / afio DPI/ mes DPl/dia

2020 1.427.616 35.474 1.392.142 116.012 5.801
2021 1.449.030 36,521 1.412.509 117.709 5.885
2022 1.470.766 37.568 1.433.198 119.433 5.972
2023 1.492.827 38.615 1.454.212 121.184 6.059
2024 1,515,220 39.662 1.475.558 122.963 6.148

Autoria propia.

1.500.000

1.480.000 y =20853x + 1E+Q6
1.460.000
1.440.000
1.420.000
1.400.000
1.380.000
1.360.000
1.340.000

.558

1.3927

2020 2021 2022 2023 2024

e Series] = =—-- Lineal (Series1)

Gréfico 13 Demanda potencial insatisfecha
Autoria propia.

Analisis

La demanda potencial insatisfecha tiene una tendencia lineal positiva, ya que la
demanda supera a la oferta lo cual demuestra un mercado que aun no ha sido
explotado. Esto se da porque al ser un producto nuevo e innovador genera bafiaste
expectativa en el mercado y, por ende, la aceptacion de este producto ira creciendo
cada afio., hasta alcanzar las 1.475.558 unidades, no obstante, es importante
considerar que la empresa no tendréa la capacidad de producir toda la demanda, pues
su capacidad de produccién deberia ser muy grande, por consiguiente, se tomara

solo una parte que se detallara en los apartados que vienen a continuacion.
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1.6 Promocion y publicidad

Se utilizara medios digitales, en especial redes sociales: Facebook anuncios y
YouTube para promocionar la marca y el producto, especialmente a través de

videos publicitarios.

Figura 3 Helado de pétalos de rosa
Fuente: Autoria propia

Objetivo: Crear imagen de marca

El plan de medios publicitarios permite planificar y estructurar la campafa
publicitaria y de comunicacion de una empresa, para lo cual se tiene en cuenta al

publico objetivo, plan de comunicacion, el presupuesto y el cronograma.

FOSES FOE CREAW

Figura 4 Logo de la empresa
Fuente: Autoria propia
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Tabla 36 Plan de medios

Estrategia Tactica Responsable Indicadores Presupuesto
Contratar ~ una Establecer un Gerente General Presupuesto $ 10000.00
agencia de mensaje positivo invertido en el
publicidad para en beneficio de plan de
el plan de las propiedades publicidad/
publicidad de la nutritivas  del Rentabilidad
empresa. helado de obtenida
pétalos de rosa
que impacte al
mercado.
Contratar Determinar el Gerente General  Inversion en $3000.00
espacios de rango de alcance publicidad/
publicidad en la publicad en Inversién total
Facebook y Facebook y
YouTube Ads. YouTube.
TOTAL $13000.00

Fuente: Autoria propia.

1.7 Sistema de distribucién

Se utilizard un canal de distribucion indirecto ya que segln los datos de la encuesta

los potenciales consumidores prefieren como canales de comercializacion

supermercados y tiendas de barrio ya que estos son mas cercanos y mas comodos

como punto de ventas.

*Produce y
transporta el

«Adquiere y
disfruta del

producto helado
de petalos de
rosas

\ Empresa Roses Ice

Cream

POSES FOE CREAW

*Principales puntos
de venta que
deben mantener la
cadena de frio.

helado de petalos
de rosa

‘—  Consumidor final

Figura 5 Canal indirecto
Fuente: Autoria propia
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1.8 Seguimiento de clientes

Para el seguimiento a los clientes se utilizara encuestas de satisfaccion al cliente,
para ello la empresa se contactara a través de WhatsApp con sus clientes, o tambien
pueden los clientes contactarse con la empresa mediante el nimero de atencion al
cliente que se colocara en cada envase de helado, con el fin de conocer las
sugerencias, la experiencia de compra y dudas de los clientes.

Se utilizara una escala para medir la satisfaccion de los clientes:
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Indiferente

e Insatisfecho

Muy insatisfecho

De esta manera se tratara de obtener datos sobre: sabor, calidad, nivel de
satisfaccion, sugerencias de nuevos sabores con el fin de realizar analisis
estadisticos y determinar el nivel de satisfaccion y que factores se debe mejorar para

alcanzar la total satisfaccién de los clientes.
1.9 Especificar mercados alternativos

Se pueden desarrollar los siguientes productos para nuevos mercados en caso de
que el presente plan de negocios no tenga el éxito esperado, con la maquinaria y

tecnologia implementada:

e Gelatina de pétalos de rosa.
e Yogurt de pétalos de rosa.

e Mermelada de pétalos de rosa
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CAPITULO II
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1 Objetivos del estudio de produccion
Los objetivos son los siguientes:

e Describir el proceso para la transformacion del helado de pétalos de rosa de
acuerdo a los parametros técnicos para cumplir con las especificaciones de
calidad vigentes.

o Definir los recursos tecnoldgicos, humanos e infraestructura indispensable
para la ejecucion el proyecto de emprendimiento.

e Determinar las normativas de calidad y los permisos necesarios de

funcionamiento para evitar cualquier tipo de inconvenientes legales.
2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.2.1 Descripcion del proceso de transformacion

De acuerdo a Rosales (2010), en los procesos productivos intervienen
determinados factores que, mediante el sistema de entrada de materiales,
procesamiento y la obtencion del producto final, se convierte en un sistema
compuesto por entradas, procesos y salidas, mediante la utilizacion de la fuerza
laboral, la tecnologia y la maquinaria se transforman las materias primas en

productos finales que satisfagan las necesidades de los clientes.

Una de las caracteristicas esenciales del producto final es la calidad del producto,
para ello es la intervencion sistematica de procesos, especificaciones técnicas,
herramientas de calidad y demas procesos que deben cumplir de acuerdo a las

normativas nacionales de calidad.

Para ello se consideran las especificaciones de las normativas ecuatorianas, entre
ellas norma INEN NTE 706: 2013 segunda revision sobre “Helados Requisitos” e

INEN NTE 022 “Rotulado de productos alimenticios procesados, envasados y
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empaquetados”. Estas normas son necesarias para estandarizar el proceso

productivo.

A continuacién, se determinan la secuencia de actividades que conforman el
proceso operativo para la produccion del helado de pétalo s de rosa, para ello se
considerd que cada actividad necesita de entradas materiales directos e indirectos,
fuerza laboral, maquinaria y equipos, control de calidad, rotulado del producto final

y almacenamiento.
1. Adquisicion de materias primas

Una de las principales tareas a realizarse, segun Sangri (2014), la compra de
materias primas es una de las actividades esenciales, ya que las empresas de
produccién requieren de niveles de inventarios de materias primas, materiales
indirectos, entre otros para poder cumplir con los programas de produccion acorde

a los niveles de demanda.

Para la elaboracion del helado de pétalos de rosa se necesitan de las siguientes
materias primas que permitan satisfacer las necesidades de la produccién acorde a

la demanda determinada, las principales materias primas del helado de pétalo de

rosas son:

Tabla 37 Ingredientes estandares para la elaboracion de helados cremosos
Ingredientes Contenido
Pétalos de flores 8%
Leche pura 75%
Grasa vegetal para helados 5%
Base de solidos para helados 2%
Endulzante 10%
Estabilizante/emulsificante 1%
Total 100,00%

Fuente: Chacdn, Pineda, & Jiménez, (2016)
Pétalos de flores

Son flores que se pueden consumir de forma segura. Aportan color y sabor en
las comidas, las flores comestibles se caracterizan por su alto contenido de

biopigmentos, conocidos por sus propiedades antioxidantes como los caretenoides,
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flores naranjas y rojas; las antocianinas (flores moradas y azules); y betalainas,
flores rojas y amarillas (Cluster Flor, 2018).

Leche entera

Por las propiedades de la leche entera, esta le da mejor sabor y textura al helado
y hace més facil el batido, ademas de la aportacion fisica la leche también incorpora
una serie de moléculas funcionales que son totalmente imprescindibles en la
elaboracion, estabilidad y conservacion del helado (Ribas, 2018). La leche entera 'y
fresca permite al helado de pétalos de rosa darle un aroma, textura y sabor unicos
ya que las propiedades de la leche entera ayudan al proceso de estabilidad y

conservacion del producto.
Grasa vegetal para helados

Las grasas vegetales para helado permiten aumentar el contenido de sélidos
totales en la mixtura, generan un indice de aireacion menor, un bajo tiempo de

derretimiento y mayor firmeza (Chacén, Pineda, & Jiménez, 2016).
Estabilizador

El estabilizador produce mayor suavidad, mejora la textura, reduce la formacién
de cristales de hielo y da mejor uniformidad y resistencia a la descongelacion, se
utiliza para evitar la separacion de endulzante y para que el helado no se desmorone
(Soluciones Practicas, 2016). Permiten que la emulsion de liquidos que no se
mezclan, ayudan a que el helado sea més suave, de apariencia mas seca y que haya

mas aireacion.
Endulzante

El tipo y cantidad de endulzante utilizado influye sobre la disminucién del punto
de congelacidn, la suavidad del producto y la resistencia a la descongelacion, en la
sensacion de derretimiento y suavidad del helado (Soluciones précticas, 2013). El
endulzante mas utilizado en la produccion de helados es la sacarosa, también se

puede usar la miel de abeja, jarabe de maiz o edulcorantes no caléricos como el
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aspartame, sin embargo, para el producto se utilizard stevia como edulcorante

natural.
Sélidos no grasos lacteos (SNGL)

Los solidos no grasos de leche son muy necesarios para que los helados obtengan
una textura mas firme y un cuerpo méas cremoso y esponjoso, y con mayor volumen.
Si se utiliza en poca cantidad se debilita la estructura del helado, si es excesivo se
vuelve arenoso, por lo que es fundamental para obtener un apropiado balance de
solidos en la mezcla. Los SNGL estan compuestos por proteinas (mayormente
caseina), lactosa y sales minerales (calcio, potasio, fésforo, magnesio, hierro, etc.)
(Alvis, Pérez, & Arrazola, 2011).

Los principales proveedores de materias primas son:

e APROLEQ), tiene un centro de acopio en el cantén Quero y una planta de
procesamiento y distribucion en Ambato, es una de las principales
asociaciones comunitarias que procesan y distribuyen leche entera a precios
justos.

e La empresa Nevado Roses S.A es una empresa exportadora de flores
fundada en 1997 que tiene plantaciones en la provincia de Cotopaxi. Es la
Unica empresa productora de pétalos de rosas comestibles organicas en el

Ecuador.
2. Pesado

Se deben pesar todos los ingredientes que componen la materia prima antes de
iniciar con la mezcla. El pesado debe ser riguroso hasta cierto punto, un sobrepeso
de 5-10 gramos en un ingrediente seria un error admisible. Aqui debe de ser el

operador quién con sentido comun puede decidir sobre estas cuestiones.

Los ingredientes con menor porcentaje, estabilizantes, emulsionantes, proteinas,
aromas, colorantes, deben ser pesados escrupulosamente en una balanza de

precisién, sobre todo si las cantidades son pequefias 0 menores a 50 gramos.
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3. Mezcla de ingredientes

Normalmente se efectCa dentro del pasteurizador, se introduciran primero los
liquidos, leche y la grasa vegetal para helado, ademas del endulzante a unos 30°C
se debe mezclar con agitacion maxima del emulsionador. A continuacion, se
incorporard el estabilizante-emulsionante con una parte de la sacarosa. Esto se hace

para que no se encapsule el estabilizante y pueda disolverse correctamente.

Algunos ingredientes no seran pasteurizados, bien porque no sea necesario
debido a su PH bajo o bien porque desde el punto de vista organoléptico no es
conveniente realizar este proceso, en relacion a los pétalos de rosa comestibles que

seran afiadidos a la mezcla final después de la pasteurizacion.
4. Pasteurizacion

La pasteurizacion es una operacion de estabilizacion que persigue la reduccion
de la poblacion de microorganismos presentes (Alvis, Pérez, & Arrazola, 2011). La
pasteurizacion consigue disminuir la poblacién de microorganismos mediante la
elevacion de la temperatura durante un tiempo determinado, lo que implica la

aplicacion de calor.

La pasteurizacion es un tratamiento térmico suave, a diferencia de la
esterilizacion, que es un tratamiento muy intenso, emplea temperaturas y tiempos
de contacto relativamente bajos, consiguiendo una prolongacién moderada de la
vida util a cambio de una buena conservacion del valor nutritivo y de las cualidades

organolépticas del alimento.
5. Homogeneizacion

El proposito de la homogenizacion es desintegrar y dividir finamente los
gldbulos de grasa en la mezcla con objeto de conseguir una suspension permanente,
evitando que la grasa se separe del resto de los componentes y ascienda hacia la

superficie por su menor peso (Ruiz, 2017).
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El principal propdsito de la homogenizacion es producir una mezcla uniforme,

con las siguientes ventajas:

e Mejora de la textura del helado.
e Reduce el periodo de maduracion.

e Produce producto uniforme.
6. Maduracion

El proceso de hidratacion continta durante la maduracion y se puede observar
cémo un aumento en la viscosidad de la mezcla. Ademas, el reposo resulta en una
cristalizacion parcial de la grasa, lo que significa que los acidos grasos con un punto
de fusion alto estan presentes en forma de cristales que se orientan hacia la
superficie de los globulos de grasa, mientras que la grasa liquida esta en medo del

gldébulo

Segun Nielsen (2000), los objetivos de la maduracién son: hidratacion completa

de las proteinas lacteas, hidratacion total del estabilizante, cristalizacion de la grasa.

El equilibrio entre la grasa cristalizada / liquida regula hasta cierto punto tanto
la batibilidad de la mezcla como la liberacion de grasa durante la congelacion. Un
periodo de dos horas con agitacion lenta normalmente es el minimo absoluto. En la
préctica la mezcla producida en un dia normalmente se procesa al dia siguiente lo

que corresponde a un reposo de 18 a 24 horas (Nielsen, 2000).
7. Batido

Gonzales (2012), menciona que se realiza turbinando y enfriando la crema
madurada a la vez que se incorpora aire. En este proceso interviene la batidora que
consta de un cilindro de acero inoxidable con una camisa interior que es la
encargada de proporcionar el frio en el interior de la cuba, a este cilindro se ajustan
unas aspas que seran las encargadas de mover la mezcla. El cilindro de la cuba, a
medida que se va congelando enfria la mezcla y las aspas evitan la adherencia de
esta a las paredes del cilindro, de esta manera va envolviendo la mezcla evitando

que se formen cristales de hielo demasiado grandes por la presencia del agua, a la
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vez que va incorporando aire y se va endureciendo la mezcla logrando la textura
deseada (Ruiz, 2017).

8. Congelado

Durante este trayecto el helado es sometido a temperaturas de -35 a -40 °C
generadas por un equipo de frio y por circulacion forzado de aire, que tiene la
propiedad de repartir en forma uniforme el aire frio por toda la camara. El tiempo
de endurecimiento sera funcién del tiempo de permanencia del helado dentro del
tunel (Di Bartolo, 2005).

Flujograma del proceso de produccién

Un flujograma segun Fernandez (2013), es la representacion grafica de la
interrelacion de distintas actividades que componen un proceso, con el fin de

visualizar de mejor manera los procesos de forma global.

El diagrama de flujo permite observar graficamente las actividades y procesos
necesarios para la elaboracion del helado de pétalos de rosa. Para la correcta
diagramacion del flujograma se utilizaron las normas ANSI (American National
Standards Institute).
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Simbologia ANSI

Inicio o fin Operacién-actividad
Un procedimiento va a iniciar o Operacién del conjunto que
terminar conforman el procedimiento
Documento Decision

Cualquier formato de
documento que parte del
procedimiento

Indica un punto dentro del
flujo en el que se puede
seleccionar de entre dos

caminos

Conector de procedimiento
En ocasiones se requiere unir

una parte del procedimiento con
otra sin necesidad de volver a
poner las mismas actividades.

Conector de pagina
Cuando se termina la hoja en

donde se esta diagramando, se
utiliza este simbolo para
interrelacionar las hojas que
integran el proceso.

Extraer o sacar
Simbolo que representa que un
documento o que alguna cosa,

segln se desee en el
procedimiento, se va a sacar

-
L]
O
A

Guardar o meter (archivo)
Simbolo que representa que se
va a archivar o guardar algo o

un documento

<

Direccion de flujo
Direccion del flujo de
procedimiento.

 —
<—

Figura 6 Normas ANSI

Fuente: American National Standards Institute, 2019
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Recepcion de  materias
primas
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¢Cumplen con los
estandares
estahlecidos?

Si

Dosificacion de
ingredientes

\ 4
Mezcla de materias primas

'

Pasteurizacion y | 72°por 15 segundos
homogenizacion

30°

\4

Maduracién, batido vy 4° por 12 horas
congelacion

A 4

Batido y adicion de pétalos | -20° por 15 minutos
de rosa comestibles

Rechazar el lote de
produccion

¢Cumple con los
estandares de
calidad?

Envasado y empaquetado

A 4

C Fn

»
|

Figura 7 Flujograma
Fuente: American National Standards Institute, 2019
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Mapa de procesos

Segin Martinez (2014), un mapa de procesos permite determinar las
interrelaciones entre procesos desde la deteccion de necesidades hasta la creacion
de productos o servicios que satisfagan las necesidades y demandas de las personas,
tomando en cuenta las interrelaciones entre clientes, proveedores y demas grupos

de interés.

En el presente mapa de procesos de la empresa, se visualiza de forma ordenada
y jerarquica como las actividades estratégicas, operativas y de apoyo son necesarios

en la produccion.
Procesos estratégicos

Satisfaccion de los clientes

Planificacion

Planificacion financiera Gestion de la

estratégica calidad
" v
[«5]
E Procesos operativos
2 P
°
wn
°
3 Adquisicion de Pesado y mezclado Pasteurizacion y
g materias primas homoqenlzaCIOn
g
5]
i)
‘©
[«B}
(&}
=z Maduracion Batido Congelado y

almacenamiento
Procesos de apoyo
Gestion del Gestion de
Talento Humano proveedores
Ventas

Figura 8 Mapa de procesos empresa
Fuente: Autoria propia
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2.2.2 Descripcidon de instalaciones, equipos y personas
Layout de la empresa

Segun Platas (2014), corresponde a la distribucion fisica de cada area dentro de
un determinado espacio a modo de bosquejo. En la distribucion fisica de la empresa
se consideran todas las areas necesarias para que la empresa pueda cumplir con
todas las actividades de forma eficiente, considerando que el manejo del espacio y

la ubicacion.

Tabla 38 Distribucion fisica de la empresa

Area Dimension en mts2
Almacén materias primas 15 mts2

Cuarto frio 10 mts2

Oficina gerente 7 mts2

Avrea de produccion 30 mts2

Garaje proveedores y 6 mts2

Vehiculos de reparto

Bafios 3 mts2

Fuente: Autoria propia.

- L i e i — o

slmacen oe matenas prmas l2aner

Area de produccion NS _}_
I s —

8
|

Fa

7.5

mm [ | S

&5

15 25 15 T 55

i -

U — — — _— f_—
1701 2 3 4 5 6 7 8 9 10~

Escala 1:1000
Figura 9. Distribucion fisica de la empresa
Fuente: Autoria propia
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Equipos para la produccion

Tabla 39 Equipo para la produccion

Equipo Actividad Especificaciones técnicas Costo
Pasteurizadora Proceso de Tanque de balance, de 100 litros, en AISI 304. $ 3.800
pasteurizacion Bomba de alimentacion centrifuga Hyginox
de la mezcla de SE.
helado Intercambiador de calor de placas, que puede
serde 1, 2 o 3 etapas.
Bastidor de acero inoxidable, placas de acero
inoxidable AISI 316L de 0,6 mm de espesor.
Con juntas de NBR, fijadas mecanicamente.
El tubo retenedor con ligera inclinacion para
mejorar el drenaje del tubo.
Valvula de desvio automatica tipo KH (3 vias),
valvulas de mariposa de operacion manual e
instrumentacion para el control de la
temperatura de pasteurizacion.
Homogenizadora Proceso de Sanitaria. $3.925
homogenizacion  Aséptica, para equipos UHT.
de la mezcla de Con segundo estadio de homogeneizacion.
helado Estandar, para el proceso de productos como:
leche, yogurt, cremas, etc.
Abrasiva, para el proceso de producto
Congelador Proceso de Compresor frigorifico incluido en la maquina ~ $ 3.000
industrial  para congelado del Batidor con cuchillas en acero inoxidable
helado helado Display "touch-screen™ para la programacion y
el control de las siguientes funciones:
Regulacion de la capacidad productiva,
incorporacion de aire, presiéon cilindro,
viscosidad, temperatura del helado, etc.
Envasadora Pantalla tactil $2.449
Sensor de taca
Servo motor de avance
100-380mm
Capacidad del embalaje 200-1000 ml
Velocidad de embalaje 1100-1300 bolsas/hora
Potencia 2.5KW
Etiquetadora Voltaje 110V 60Hz / 220V 50Hz $3.500
Potencia 220W
Velocidad de la etiqueta 25-50 pcs / min
Exactitud de la etiqueta £ 0.5mm
Didmetro interno d= F75mm
Max. etiqueta roll out diameter = F275mm
Min. tamafio W20mm * L10mm
Max. tamafio W150mm* L230mm
Impresora Si
Tamafio de la maquina 65 * 45 * 65 cm
Peso bruto 35kg
Cuartos frios Alimentacion 220v Monofasicos. $5.500

Medidas: 6m de fondo x 2,40m de ancho x
2,40m de alto.

Altura para que circule es de 3,50m y 2,40m
de ancho.

Fuente: Autoria propia.
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Personal requerido para la produccién

Tabla 40 Equipo para la produccion

Actividad Tiempo No. de personas Horas-Hombre
Adquisicién de 1 hora 2 2
materias primas

Pesado 1 hora 2 2
Mezcla de 1 hora 2 2
ingredientes

Pasteurizacion 15 segundos 1 1
Homogenizacién 1 hora 1 1
Maduracion 12 horas 1 1
Batido 1 hora 1 1
Congelacion 2 horas 1 2
Control de calidad 1 hora 1 1

Fuente: Autoria propia

2.2.3 Tecnologia a aplicar

Principalmente en las fases de produccion se contard con maquinaria de alta
tecnologia que permita controlar los procesos de produccion del helado de pétalos

de rosa. Entre las principales caracteristicas de la maquinaria utilizadas en la planta

de produccion se tiene:

e Pasteurizadora: Véalvula de desvio automatica tipo KH (3 vias), ademas de
valvulas de mariposa de operacién manual y la instrumentacion necesaria
para el control de la temperatura de pasteurizacion.

e Homogenizadora: Aséptica, para equipos UHT, con segundo estadio (Paso)

de homogeneizacion, estandar, para el proceso de productos como: leche,

yogurt, cremas, etc.

e Congelador industrial: Compresor frigorifico incluido en la méaquina,
batidor con cuchillas en acero inoxidable. Display "touch-screen™ para la

programacion y el control de las siguientes funciones: regulacion de la

capacidad productiva, incorporacion de aire, presion cilindro.

A futuro y conforme crezca la produccion se necesitaran las siguientes maquinarias:

e Maquina para hacer helado (soft) con capacidad de 380 tasas por hora.
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e Envasadora de helado 300 unidades por hora con tapa hermética y envoltura

de plastico.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.3.1. Ritmo de produccion.

El ritmo de produccion hace referencia al nimero de personas al tiempo

promedio que le llevara realizar una determinada actividad.

Tabla 41 Ritmo de produccion

Tiempo

Actividades N. de personas promedio Tiempo Ritmo de trabajo
X normal
(minutos)

Recepcion de 2 200 220 10.000 unidades
materias primas

Pesado 2 400 420 10000 unidades
Mezclado 2 400 420 10.000 unidades
Pasteurizacion 2 10 12 10.000 unidades
Homogenizacién 2 200 220

Maduracion 2 800 820 10.000 unidades
Congelado 2 200 220

Almacenamiento 2 100 120

Fuente: Autoria propia.

2.3.2 Nivel de inventario promedio

El nivel de inventario promedio se refiere a la cantidad mensual minima que

debe tener la empresa para operar con normalidad.

Tabla 42 Nivel de inventario promedio

Materias primas Cantidad de inventario promedio mensual
Pétalos de flores 7500 kilogramos

Leche natural 1000 litros

Grasa vegetal para helados 100 kilogramos

Base de s6lidos para helados 100 kilogramos
Endulzante 10 kilogramos
Estabilizante/emulsificante 10 kilogramos

Fuente: Autoria propia.

Se consideraron las cantidades como base minima en la produccién mensual,
dependiendo de las necesidades y el crecimiento de la demanda estos valores

pueden variar.
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2.3.3 Namero de trabajadores

El nimero de empleados que requiere la empresa para empezar su

funcionamiento son los siguientes por area.

Tabla 43 Nivel de inventario promedio
Cantidad Cargo Funcion Fijo/Variable
1 Gerente General  Planificar, organizar, dirigir y Fijo
controlar todas las actividades administrativas
y estratégicas de la empresa.

1 Asistente Asistir a la gerencia en la direccidn estratégica. Fijo
administrativa
1 Jefe de Planificar, controlar y dirigir las actividades Fijo
produccion operativas necesarias
2 Operadores Realizan las actividades operativas Fijo
1 Vendedores Realizan la venta directa, la colocacion de Fijo
material de branding en los lugares de
distribucion.

Fuente: Autoria propia.

2.4 Capacidad de produccion
2.4.1 Capacidad de Produccién Futura

Al ser un emprendimiento nuevo, no se puede cubrir el total de la DPI, por ese
motivo, se estima una cobertura Unicamente del 3% anual, esto, ademas, en base a
la capacidad de producir y comercializar que tendrd la empresa, sin embargo,
conforme crezca el mercado y si el producto es aceptado se podra incrementar la

oferta del producto.

Tabla 44 Nivel de inventario promedio

o = -
Aflos Demanda Oferta DPI/ afio Cobertura3%  Produccion Produccién

(Anual) Mensual Diaria
2020 1.427.616 35474 1.392.142 41.977 3.498 175
2021 1.449.030 36.521 1.412.509 42.591 3.549 177
2022 1.470.766  37.568 1.433.198 43.215 3.601 180
2023 1.492.827 38.615 1.454.212 43.849 3.654 183
2024 1515220  39.662  1.475.558 44.492 3.708 185

Fuente: Autoria propia.

Se estima que la produccidn anual sera de 41.977 unidades, lo que significa una

produccion de 3.498 al mes y diaria (20 dias laborales al mes) de 175 helados.
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2.5 Definicién de recursos necesarios para la produccién

2.5.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién

El grado de sustitucion de las materias primas es el siguiente:

Tabla 45 Especificacion y grado de sustitucion dela materias primas

Materia prima

Descripcion

Grado de
sustitucion

Pétalos de flores

Leche

Grasa vegetal

Estabilizador

Endulzante

Solidos no grasos lacteos

Aportan color y sabor en las comidas,
las flores comestibles se caracterizan
por su alto contenido de biopigmentos,
conocidos por sus propiedades
antioxidantes como los caretenoides,
flores naranjas y rojas; las antocianinas
(flores moradas y azules); y betalainas,
flores rojas y amarillas

Por las propiedades de la leche entera,
esta le da mejor sabor y textura al
helado y hace mas fécil el batido,
ademas de la aportacion fisica la leche
también incorpora una serie de
moléculas funcionales que son
totalmente imprescindibles en la
elaboracion, estabilidad y conservacion
del helado

Las grasas vegetales para helado
permiten aumentar el contenido de
solidos totales en la mixtura, generan un
indice de aireacion menor, un bajo
tiempo de derretimiento y mayor
firmeza

El estabilizador produce mayor
suavidad, mejora la textura, reduce la
formacion de cristales de hielo y da
mejor uniformidad y resistencia a la
descongelacién, se utiliza para evitar la
separacion de endulzante y para que el
helado no se desmorone

El tipo y cantidad de endulzante
utilizado influye sobre la disminucion
del punto de congelacion, la suavidad
del producto y la resistencia a la
descongelacién, en la sensacion de
derretimiento y suavidad del helado
Los sdlidos no grasos de leche son muy
necesarios para que los helados
obtengan una textura mas firme y un
CuUerpo mas cremoso y esponjoso, y con
mayor volumen. Si se utiliza en poca
cantidad se debilita la estructura del
helado, si es excesivo se vuelve
arenoso, por lo que es fundamental para
obtener un apropiado balance de sélidos
en la mezcla

Unicamente se
podra sustituir el
tipo de pétalo

Es minimo, pues es
el principal
componente,
Unicamente se
podria cambiar por
otro tipo de leche

Al igual que la
leche es minimo, es
necesario para
poder producir el
helado.

Se puede sustituir
por otros
componentes
quimicos

Se puede usar,
azlcar, estevia 0
esplenda.

No se pueden
sustituir.

Fuente: Autoria propia.
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2.6 Calidad
2.6.1 Método de Control de Calidad

Para el control de calidad, se emplea el método de diagrama de Paretto, que es una
herramienta para localizar las causas que originan los problemas de produccion u
otros procesos propios de los negocios, por ello, representa una gran ayuda pues
permite controlar dichas cusas y asi mejorar de la calidad final (lzar J. , 2016).

Tabla 46 Diagrama de Paretto

%

Tipo de defecto Frecuencia % Acumulado 80-20
Acumulado

Materia prima de mala 0
calidad 22 22% 22 22% 80%
Deterioro de las materias 0
primas 19 19% 41 41% 80%
Mal manejo de productos 17 17% 58 57% 80%
Fallas en la composicion 0
de producto 14 14% 72 71% 80%
Error en la dosificacion de 0
insumos 1 11% 83 82% 80%
Errores en el envasado 9 9% 92 91%
Fallas en la maquinaria 5 5% 97 96%
Mala mezcla del producto 4 4% 101 100%
Total 101 100%

Fuente: Autoria propia.
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Gréfico 14 Diagrama de dispersion
Fuente: Autoria propia.

63



De acuerdo con la gréfica de Pareto se puede concluir que las principales causas
que originan problemas en la produccion y por ende en la calidad del producto son:
que la materia prima de mala calidad, el deterioro de las materias primas, el mal
manejo de productos, las fallas en la composicion de producto y el error en la
dosificacion de insumos, por consiguiente, se deben controlar estos puntos, caso

contrario la reputacion de la marca se vera en tela de duda.
2.7 Normativas y permisos que afecten su instalacion
2.7.1 Seguridad e higiene ocupacional
Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo
Obijetivos

a) Prevenir los riesgos laborales, sean éstos provenientes de accidentes del trabajo
o de enfermedades profesionales, prescribiendo los sistemas adecuados para ello;

b) Sefialar los actos y condiciones potencialmente peligrosas y las medidas

correctivas convenientes;

c) Servir de guia para que los empleadores elaboren para sus respectivas empresas
el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene a que estdn obligados de
conformidad con el Art. 403 del Codigo del Trabajo, y con el Art. 93 de presente

Reglamento.

d) Demostrar el beneficio que conllevan las técnicas prevenciones para

empleadores y trabajadores.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 2393, la empresa debera contar con un extintor
de tipo A, pues se manipularan materiales sélidos o combustibles ordinarios, este

tipo de extintor este hecho de agua o altas cantidades de esta (espumas).

Dentro del mismo decreto, de acuerdo con el articulo 176, la ropa de trabajo debera

Ser.
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a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su facilidad de

movimiento.
b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.
¢) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en lugares

con riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros, suprimiéndose

los elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de temperatura y humedad

del puesto de trabajo.
Buenas Practicas de Manufactura

Conjunto de medidas preventivas y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos
para consumo humano, con el objeto de garantizar que los alimentos se fabriquen
en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan asi los riesgos potenciales o

peligros para su inocuidad, aplicados a:

a) Los establecimientos donde se procesen, envasen, almacenen y distribuyen

alimentos;

b) Los equipos, utensilios y personal sometidos a la presente normativa técnica de

Buenas Practicas de Manufactura;

c) Todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envasado,
etiquetado, empacado, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion

de alimentos procesados de consumo humano, en el territorio nacional;

d) Los productos utilizados como materias primas e insumos en la fabricacion,
procesamiento, preparacion, envasado y empacado de alimentos de consumo

humano.
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Articulo 5. Disefio y construccion.- La edificacion debe disefiarse y construirse de
manera que: a) Ofrezca proteccién contra polvo, materias extrafias, insectos,
roedores, aves y otros elementos del ambiente exterior y que mantenga las
condiciones sanitarias apropiadas segun el proceso; b) La construccion sea solida y
disponga de espacio suficiente para la instalacion, operacion y mantenimiento de
los equipos asi como para el movimiento del personal y el traslado de materiales o
alimentos; c) Brinde facilidades para la higiene del personal; y d) Las areas internas
de produccion se deben dividir en zonas segun el nivel de higiene que requieran y

dependiendo de los riesgos de contaminacion de los alimentos.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1 Objetivos del estudio del organizacion y gestion
Los objetivos del capitulo son:

e Determinar el analisis estratégico de la empresa con el fin de determinar la
posicidn estratégica de la empresa.

e Establecer la organizacion estructural de la empresa con el fin de determinar
los niveles jerarquicos, la comunicacion y las principales areas de la
empresa.

e Disefiar el manual de funciones de la empresa, con el fin de conocer las
principales actividades a realizarse en todos los puestos de la empresa de

produccién de helado de pétalos de rosa.
3.2 Analisis estratégico y definicion de objetivos
Vision de la empresa

“Para el afio 2025 ser la marca lider en ventas de helados en Ambato generando

satisfaccion total de los clientes, rentabilidad y beneficios para el grupo de interés.”
Mision de la empresa

“Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados de
pétalos de rosa con ingredientes de calidad en Ambato, ademas de generar puesto

de trabajo y promover el desarrollo econémico”

Objetivos y estrategias

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o también
conocido por las siglas FODA es un instrumento que sirve para evaluar el entorno
interno y externo de una organizacion, considerando las variables que favorecen:
Fortalezas y Oportunidades y las que obstaculizan la consecucién de objetivos

Debilidades y Amenazas (Koenes, 2015).
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El anélisis FODA del presente plan de negocios se realizé bajos los esquemas de
las matrices de Evaluacion de Factores externos EFE y la matriz de factores internos
EFI, considerando de forma objetiva la situacion en la que se encuentra actualmente
el emprendimiento. La determinacion del analisis FODA permitié determinar las
estrategias en el Plan de accion y Plan de contingencia que se encuentran en el
capitulo I “Plan de Marketing”, de las cuales se analizard aquellas estrategias de

mayor impacto y su proyeccion en el tiempo de forma que permita alcanzar los

objetivos planteados.

Tabla 47 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Enfoque en la calidad y reduccion de costos
Procesos adecuadamente definidos
Infraestructura y tecnologia.

Produccién con materias primas de calidad y
naturales.

Atencién y servicio postventa

Crecimiento del mercado
Apoyo gubernamental
emprendimientos
Oportunidad de expansién a mercados de otras
ciudades del Ecuador

Tendencia a la utilizacion de productos libre de
azlcar

Imagen favorable en el mercado

para promover los

Debilidades

Amenazas

Falta de contactos: clientes y proveedores en
otras ciudades.

Ingresar a un mercado con un producto nuevo
Endeudamiento

Personal sin experiencia

Inadecuada organizacion

Nuevos competidores

Inestabilidad econdémica del pais
Aumento del precio de las materias primas
Productos sustitutos

Inestabilidad politica

Fuente: Autoria propia
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Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de helados de pétalos de
rosa con ingredientes de calidad en Ambato,
ademas de generar puesto de trabajo y

promover el desarrollo econémico

Objetivo
estratégico 1

Establecer
normas de
calidad INEN

Objetivo
estratégico 1

Expandir hacia
otros
mercados.

Objetivo
estratégico
1

Invertir en
I+D

Objetivo
estratégico
1

Determinar
nuevas
lineas de

Politicas

-Politicas de
calidad en el
area de

produccion.

Estrategias

-Capacitar al
personal de
produccion.

Politicas

-Contacto
directo y
permanente
con el cliente.

Estrategias

-Contratar mas
vendedores.

Politicas

-Fomentar la
innovacion.

Estrategias

-Ofrecer
becas de
estudio a los
mejores
colaboradores

Politicas

-Crear
nuevas
lineas de
producto de
forma
anual.

Estrategias

-Disefiar
nuevos
productos.

Vision

“Para el aflo
2025 ser la
marca lider en
ventas de
helados en
Ambato
generando
satisfaccion
total de los
clientes,
rentabilidad vy
beneficios para
el grupo de
interés.”

Gréfico 15 Objetivos estratégicos

Fuente: Autoria propia.

3.3 Organizacion funcional de la empresa

Segun Estupifian (2015) un organigrama es la representacion grafica que muestra

una jerarquia de informes o relaciones. La aplicacion mas frecuente de un

organigrama es mostrar la estructura de una empresa de acuerdo a las areas con las

gue cuenta. Los organigramas tienen una variedad de usos y pueden utilizarse como

una herramienta de gestion, para fines de planificacion, o como un directorio de

personal.
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3.3.1 Organigrama estructural

Gerencia General

Asistencia Administrativa

Departamento de Produccion

Departamento de Ventas

Departamento Financiero
(a futuro)

Figura 10 Organigrama estructural
Fuente: Autoria propia.

CUADRO DE REFERENCIAS
Nivel de Jerarquia Calve
1 Directive
2 Ejecutivo Autoridad —_—
3. Asesor Ase soria _E
4 Adm. o Apoyo |Administrativo E
5. Operaconal
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Organigrama funcional

Gerencia General

Gestion del talento humano
Gestionar el proceso
administrativo
Tomar decisiones

Asistencia Administrativa

Apoyo a la direccion
estratégica.
Asistencia en la parte
financiera y contable.

Departamento de Departamento Financiero
Producciéon Departamento de Ventas (a futuro)
Elaborar el producto Elaborar planes de marketing Elaborar planes de inversion
Mantener inventarios Contactar directamente a los Pago de proveedores y
Etiquetar productos clientes. colaboradores
Control de calidad Evaluar el posicionamiento en Elaborar indicadores de
Almacenar los productos el mercado rentabilidad
CUADRO DE REFERENCIAS
Nivel de Jerarguia Calve
1 Directivo
2 Ejecutivo Autoridad —
3. Asesor Ase soria _D
4 Adm. o Apoyo |Administrativo E
5. Operaconal

Figura 11 Organigrama estructural
Fuente: Autoria propia.

En la primera etapa del proyecto se requerira de gerente general, jefe de produccion,
un asistente administrativo, operarios y vendedores, no obstante, para los afios
futuros dependiendo de la demanda del producto, se podra requerir la incorporacion
de nuevos recursos humanos tales como jefe de marketing, contador, mas
vendedores y operarios, por esta razon, se detallan las funciones de todos los

puestos que se requieren actualmente y a futuro.
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3.3.2 Descripcidn de los cargos

Tabla 48 Manual de funciones Gerente

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

ROSES 905 CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Gerente General

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Ninguno

SUPERVISA A Jefe de produccidon
Jefe de Marketing y ventas
Jefe financiero

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Representar legalmente y ejecutar el proceso administrativo, ademas de gestionar el talento
humano de la empresa, asegurando el funcionamiento adecuado de la empresa.

3 FUNCIONES

1 Determinar lineamientos a seguir

2 Planificacion estratégica de la empresa

3 Elaborar informes mensuales sobre la situacién de la organizacion.

4 Tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
5 Reclutamiento y seleccion del personal

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO
PROFESIONAL

Ingeniero o licenciado en administracion de empresas.

Magister en direccion de empresas

EXPERIENCIA

4 afios en puestos similares

HABILIDADES

Toma de decisiones, comunicacién, trabajo en equipo, liderazgo,
trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 49 Manual de funciones Jefe de produccion

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

ROSES 905 CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO Jefe de produccidon
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Operarios

2 NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar, controlar y evaluar los procesos operativos para la produccién de helados de pétalos

de rosa.

3 FUNCIONES

1 Determinar los niveles de inventarios

2 Planificar la produccion diaria, mensual y anual
3 Asignar actividades a los operarios

4 Controlar la calidad mediante indicadores

5 Contacto con proveedores.

6 Demaés actividades que les sean solicitadas.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero industrial

PROFESIONAL Ingeniero mecanico

EXPERIENCIA 2 afios en puestos similares preferiblemente en el area de
alimentos.

HABILIDADES Toma de decisiones, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo,
trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.

73



Tabla 50 Manual de funciones Jefe de marketing y ventas

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

ROSES FCE CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Jefe de marketing y ventas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Vendedores

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificar, controlar y evaluar los planes de marketing y ventas para asegurar el crecimiento

sostenible en el mercado.

3 FUNCIONES

1 Determinar planes de marketing

2 Elaborar planes de ventas

3 Asignar rutas a los vendedores

4 Determinar estrategias de marketing

5 Evaluar el posicionamiento en el mercado
6 Demés funciones que le sea requeridas.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Marketing

PROFESIONAL Ingeniero Comercial

EXPERIENCIA 2 afios en puestos similares preferiblemente en el area de
alimentos.

HABILIDADES Toma de decisiones, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo,
trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 51 Manual de funciones Contador

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

FOSES GO CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Jefe financiero
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificar, controlar y evaluar los planes financieros, para asegurar los niveles de rentabilidad
adecuados.

3 FUNCIONES

1 Determinar planes financieros.

2 Elaborar presupuestos

3 Pago a proveedores y colaboradores

4 Elaborar indicadores financieros

5 Presentar informes y declaraciones frente al Servicio de Rentas Internas
6 Demaés funciones que le sea requeridas.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Finanzas
PROFESIONAL
Contador CPA
EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares
HABILIDADES Toma de decisiones, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo,

trabajo bajo presion, manejo de nimeros.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 52 Manual de funciones operarios

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

OSES G5 CRE4M

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Operario
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de produccion
SUPERVISA A

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Ejecutar las actividades operativas relacionadas a la produccion, siguiendo lineamientos y
estadndares de calidad establecidos.

3 FUNCIONES

1 Seleccién de materias primas

2 Dosificacion de ingredientes

3 Mezcla de ingredientes

4 Pasteurizacion

5 Homogenizacion

6 Demaés actividades necesarias para la produccion.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Bachiller en cualquier area

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio en puestos similares.

HABILIDADES Comunicacion, trabajo en equipo, trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 53 Manual de funciones vendedores

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

ROSES FOE CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Vendedores
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de marketing y ventas
SUPERVISA A

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Contacto directo con clientes, asegurando la venta final, cumpliendo con lo solicitado por el
cliente en tiempo y lugar establecido.

3 FUNCIONES

1 Registro de pedidos

2 Entrega de productos.

3 Cobro de productos

4 Expansién de la venta de helados a otros mercados.

5 Entregar material publicitario de la empresa a los clientes
6 Demaés funciones que le sea requeridas.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO
PROFESIONAL

Bachiller en cualquier area, preferible ventas.

EXPERIENCIA

1 afo en puestos similares

HABILIDADES

Comunicacion, puntualidad, honestidad, trabajo en equipo,
trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 54 Manual de funciones Asistente administrativo

EMPRESA DE PRODUCCION DE HELADOS DE PETALOS DE ROSAS

ROSES FOE CREAW

MANUAL DE FUNCIONES

1 INFORMACION GENERAL

PUESTO: Asistente administrativo
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A

2 NATURALEZA DEL PUESTO:

Asistir en la direccion estratégica de la empresa, realizando actividades contables y financieras
para la toma de decision.

3 FUNCIONES

1 Registro de pedidos de materias primas y productos terminados.
2 Declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta.

3 Informes para la gerencia general

4 Pago a los empleados de la empresa.

5 Atencidn a los clientes previa cita con el gerente.

6 Contacto con proveedores.

4 REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO
PROFESIONAL

Bachiller en cualquier area, preferible conocimientos contables.

EXPERIENCIA

1 afo en puestos similares

HABILIDADES

Comunicacion, puntualidad, honestidad, trabajo en equipo,
trabajo bajo presion.

Fuente: Autoria propia.
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3.4 Control de gestion

3.4.1 Indicadores de gestion

Tabla 55 Indicadores de gestién

Areas Indicadores

Férmulas

Interpretacién

Cumplimiento
de objetivos

Administrativa Eficiencia

Rotacién del

personal

Produccion Defectos

Tiempo de

produccion

Finanzas
total

Liquidez

Clientes
satisfechos

Marketing y
ventas

Endeudamiento

Objetivos cumplidos/
Total de objetivos
planteados x100

Numero de recursos
utilizados/ Total de
recursosx100

Personas que han salido
de la empresa/ Total de
colaboradores x 100

Defectos
detectados/Total de
productos x100

Tiempos de produccién
/Produccion total x 100

Pasivo/Activo x100

Activos
corrientes/pasivos
corrientes x 100

Clientes
satisfechos/Total de
clientes x 100

Determina si los objetivos
propuestos se estan
cumpliendo.

Permite determinar si los
recursos estan siendo
utilizados de forma eficiente,
Menos recursos para mas
productos.

Determinar si la rotacién es
alta y tomar decisiones para
mantener este indicador bajo.

Permite identificar si los
errores encontrados son altos
y estan afectando la calidad.

Determina el tiempo de
produccion empleado para la
produccion de los helados

Muestra la proporcion de
activos gue financian los
pasivos.

Describe la capacidad
financiera para hacer frente a
las obligaciones a corto plazo.

Determina el porcentaje de
clientes que se encuentran
satisfechos.

Fuente: Autoria propia.
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3.5 Necesidades de personal

Se determina las necesidades del personal en 6 personas: 1 Gerente General, 1

Jefe de produccion, 1 Asistente administrativo, 2 operarios y 1 vendedor.

Tabla 56 Necesidad de personal

Afio Personal
2019 6

2020 6

2021 9

2022 9

2023 11

Fuente: Autoria propia.
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CAPITULO IV

AREA DE JURIDICO LEGAL

4.1. Objetivos del estudio juridico legal
Los objetivos del capitulo son:

o Establecer la forma juridica que adoptara la empresa de produccion de
helados de pétalos de rosa.

e Detallar las principales patentes y marcas necesarias para iniciar el plan de
negocios de acuerdo a la normativa vigente.

e Describir todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos

legales necesarios.

4.2 Determinacion de la forma juridica

Para la determinacion de la forma juridica del plan de negocios para la
produccién y comercializacion de helado de pétalos de rosas en el cantén Ambato,
provincia de Tungurahua se ha evaluado la forma juridica: “Empresa Unipersonal
de Responsabilidad Limitada™, considerando las siguientes caracteristicas segun
Legislacion Ecuatoriana Vigente extraida de (LEX ECUADOR, 2020) en la Ley
27, Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada emitida por el

Congreso Nacional.

e Atrticulo 4
“La empresa unipersonal de responsabilidad limitada deberd siempre
pertenecer a una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el

caso de la sucesion por causa de muerte.”
e “La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de

responsabilidad limitada se llama gerente-propietario.”
Articulo 6
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e “Las empresas unipersonales de responsabilidad limitada pertenecientes a
un mismo gerente-propietario, no podran contratar ni negociar entre si, ni
con personas en donde guarde el parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o el segundo grado de afinidad de conformidad con la ley”
Articulo 7

e “Laempresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene siempre caracter
mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial, considerando como
comerciante a su gerente-propietario”.

e Articulo 8
“La antedicha denominacion especifica deberd estar integrada, por lo
menos, por el nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que en todo
caso se agregara la expresion "Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada" o sus iniciales E.U.R.L.”

Articulo 53

e La quiebra de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, no

comportard la de su gerente-propietario, salvo que aquella fuera declarada

fraudulenta, en cuyo caso el juez decretara

Considerando los principales articulos de la Ley 27, se optd por la Empresa
Unipersonal de Responsabilidad Limitada debido a que el gerente propietario solo
puede ser una persona por lo tanto se tiene mayor control sobre las decisiones,
ademas en caso de quiebra de la empresa no se compartira con la del gerente

propietario.

La empresa por su propiedad es de caracter privado, por el nimero de empleados
y ventas puede ser considerada una pequefia empresa, el sector en el que se
desarrollara es la de la produccion y comercializacion de helado, por el nombre
comercial se conocerd como “ROSES ICE CREAM E.U.R.L”, por el domicilio se

establecera en el cantén Ambato.
4.3 Patentes y Marcas

En relacion a la marca segun (Bélio, Claves para gestionar precio, producto y

marca: Como afrontar una guerra de precios, 2018) es mas que una forma de
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identificacion debido a que la marca es un promesa con el cliente y el grupo de
interés de una empresa, un concepto mental que define y posesiona en el mercado

y frente a sus competidores a una empresa y sus productos.

En la actualidad y en un ambiente tan competitivo es importante que en el
Ecuador se proceda con el registro del logotipo de la empresa no solo como fuente
de proteccion legal, sino que es importante disefiar una marca que sea atractiva y el

cliente se identifique con ella, para posesionarle frente al mercado.

Segun la SENADI, (2019) una marca es un signo distintivo Gnico que se utiliza
para distinguir a una empresa dentro de un &rea o industria especifica, la marca

puede estar representada por el conjunto de palabras, simbolo, un disefio, nmeros.

OSES FOE CREAW

Figura 12 Logo de la empresa
Fuente: Autoria propia

Para el registro de la marca en el SERVICIO INTELECTUAL DE DERECHOS
INTELECTUALES (SENADI) se debe seguir los siguientes procedimientos, con
un costo de 16 ddlares para la basqueda fonética y 208 dolares por el pago del

registro de la marca simple.

Para la busqueda fonética
1.- Ingresar en la pagina: www.derechosintelectuales.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3.- Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

83



4.- Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL

5.- Una vez que haya dado este procedimiento llegara a su correo el usuario y

contrasefia

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal;
y, usted podrd ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion PAGOS

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos.
12.- Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16.00

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como el

que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como
el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de busqueda a su correo.
Para el registro de la marca

1. Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en

tramite de registro el nombre de su marca.

2.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia
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3.- Opcion REGISTRO
4.- Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

5.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos

de su marca

6.- Despues de haber ingresado los datos

7.- Boton GUARDAR

8.- Boton VISTA PREVIA

9.- Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de $208,00
10.- Cancele en el Banco del Pacifico

11.- Icono INICIO DE PROCESO.

4.4 licencias necesarias para funcionar y documentos legales
Obtencion del RUC en el Servicio de Rentas Internas (SR1)

Segin SRI (2020), “es un instrumento que tiene por funcién registrar e
identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta

informacioén a la Administracion Tributaria.”

Por lo tanto, deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones
publicas, las organizaciones con sin fines de lucro, sociedades, nacionales y
extranjeras que operen en el Ecuador, dentro de los treinta primeros dias de haber
iniciado sus actividades econdmicas, esta identificacién sirve para todos los
procesos fiscales y comerciales. EI RUC que debe sacar la empresa esta bajo los

parametros las Sociedades Privadas.
Consideraciones

1) La vigencia del requisito sera de cualquiera de los doce (12) meses anteriores

a la fecha de inscripcién o actualizacién del RUC, partiendo de la fecha de emision.

2) La certificacion no tienen fecha limite de vigencia.
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3) Cuando el documento de ubicacion no contenga la direccion completa, el
contribuyente o autorizado deberd informar y/o completar y firmar esta informacion

en la respectiva copia.

4) Cuando el documento sea emitido de manera anual, servira el del afio en curso

o del inmediatamente anterior.

5) Todos los documentos de ubicacion entregados deben estar en buenas

condiciones: no en el papel térmico, papel quimico, sin tachones o enmendaduras.

6) El documento de ubicacion debera contener al menos un dato completo e
invariable de la direccion. Este dato debera corresponder a cualquiera de los

siguientes casilleros: calle, interseccion, barrio, sector, recinto, ciudadela, edificio.

El resto de informacion debe ser completada de acuerdo a la informacion que
proporcione el contribuyente, siendo obligatorio escribir con letra clara y legible la
direccion completa en el mismo documento de ubicacion, junto con la firma de

aceptacion del contribuyente o autorizado segln sea el caso.

7) Para actualizacion del RUC se debe presentar Gnicamente el documento que
sustente el cambio que va a realizar, de acuerdo a los documentos admitidos segun
la tabla de requisitos especificos. Si el RUC no ha sido actualizado hasta el 01-01-
2004, el contribuyente debera presentar los requisitos correspondientes a una

inscripcion.

9) En casos de intermitencia o indisponibilidad del sistema, se solicitard como
contingencia la copia de la cédula y/o del certificado de votacion del ciudadano y/o

contribuyente

8) En el caso de personas naturales se deberd presentar cualquiera de los
documentos de ubicacion descritos que sustenten la direccion tanto del domicilio

como el del lugar donde desarrolla la actividad econdémica.
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Afiliacidn al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Segun el IESS (2020), es un derecho de todo ecuatoriano afiliarse en relacion de
dependencia o sin relacion de dependencia al IESS para disfrutar de los beneficios

de la seguridad social.
Los requisitos son los siguientes:

e Copiade la cedula y papeleta de votacion del patrono y empleado.
e Copia certificada por el Ministerios de Trabajo de contrato.

e Comprobante de un servicio basico.
Cuerpo de Bomberos

Los requisitos para obtener el permiso son los siguientes:

e Pago de Predio actualizado.

e Copiadel RUC.

e Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

e Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.
Patente Municipal (GADMA)
Los requisitos son los siguientes:

e Original y copia de la cédula de ciudadania

e Original y copia del certificado de votacién

e Declaracion del Impuesto a la Renta y/ o Balances Financieros

e Copiadel R.U.C. quienes ya poseen

e Copia de contrato de arrendamiento

e Calificacion Artesanal (para quienes son Artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano)

e Autorizacion de ocupacion de la via publica, para quienes corresponda
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e Para las personas juridicas presentar copia de escritura de constitucion vy,
nombramiento del representante legal

e Documento de patente del afio anterior
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA
5.1 Objetivos del estudio de financiero

Los objetivos del capitulo son:

e Determinar las necesidades tanto de activos fijo tangibles e intangibles para

iniciar el plan de negocios.

e Determinar los costos y gastos incurridos en el funcionamiento del presente
plan de negocios proyectandose para un periodo establecido de 5 afios de
vida util.

e Determinar la viabilidad financiera de la creacién del plan de negocios y

mantenimiento para los 5 afios de vida util estimada, a partir de los

indicadores financieros.

5.2 Plan de inversiones

Segun Castillo (2017), un plan de negocios es un instrumento que permite tomar
decisiones a los inversionistas actuales o futuros sobre una posible inversién de
acuerdo a las proyecciones de los ingresos, gastos, costos, indicadores financieros,

cuotas de mercado con el fin de determinar si un proyecto es atractivo o no.

Por lo tanto, un plan de inversiones es importante como el primer paso para
determinar la viabilidad financiera del proyecto de acuerdo a los resultados
obtenidos, con esto se obtiene rendimientos producto de la produccion y

comercializacion del helado de pétalos de rosa en el canton Ambato.
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Tabla 57 Plan de inversiones

Cantidad Descripcion Valor Unitario Total

1 Adecuaciones $10.000,00 $10.000,00
1 Mueblesy Enseres $3.483,00 $3.483,00
1 Herramientas $3.568,00 $3.568,00
1 Magquinaria y equipos $22.174,00 $22.174,00
1 Vehiculo $17.990,00 $17.990,00
1 Equipos de computacion $2.980,00 $2.980,00
1 Equipos de oficina $900,00 $900,00
1 Inventarios $4.235,07 $4.235,07
1 Costos de Constitucion $3.500,00 $3.500,00
1 Capital de trabajo $13.855,09 $13.855,09

Total $82.685,15

Fuente: Autoria propia.

Es importante determinar que el plan de inversiones esta valorado en $82.685,15
del cual la mayor parte se la inversidn se acumula en la inversion en maquinarias y

equipos, el cual es necesario para iniciar la produccion.

5.3 Plan de financiamiento

El plan de financiamiento es la guia que muestra los fondos y las formas de un
proyecto especifico, es decir de donde se obtendra el financiamiento inicial para
iniciar las operaciones, se debe considerar la inversion por recursos propios o por

recursos de terceras (Izar & Ynzunza, 2013).
a) Forma de financiamiento

Las fuentes de financiamiento del plan de negocios se realizaran tanto por recursos
propios derivados de los fondos de la gerente propietaria y recursos de terceros

mediante la realizacion de un préstamo bancario en Banco Pichincha:

Tabla 58 Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%0) Total (%)
Recursos Propios $32.685,15 100% 40%
Efectivo $32.685,15 100% 0%
Bienes - 0% 0%
Recursos de Terceros $50.000,00 100% 60%
Préstamo privado - 0% 0%
Préstamo bancario $50.000,00 100% 0%
Total $82.685,15 100%

Fuente: Autoria propia.
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Para cubrir la inversion inicial se dispone de recursos propios $ 32.685,15 con y

el resto que equivale al $ 50.000,00 que cubrird mediante un préstamo bancario.

5.4 Calculo de costos y gastos

a) Detalle de costos

Los costos estan relacionados directamente a la produccion y son considerados

una inversion debido a que es recuperable mediante la comercializacion del
producto. (Gomez O., 2011)

Se determinan que los costos del plan de negocios son: materia prima, costos

indirectos de fabricacion, mano de obra directa e indirecta.

Tabla 59 Detalle costos

Unidad

Cantidad

Descripcion del de Mensual C_osto_ Costo Costo Anual
producto . : Unitario  Mensual
medida  Requerida

Materia Prima
Leche pura Litros 2.798,12 $0,42 $1.175,21 $14.102,51
Pétalos de rosa comestible  Kilogramo 209,86 $3,50 $734,51 $8.814,07
Grasa vegetal para helado  Kilogramo 174,90 $2,50 $437,26 $5.247,13
Base de Solidos Kilogramo 52,47 $1,99 $104,42 $1.253,01
Endulzante Kilogramo 349,81 $3,00 $1.049,43  $12.593,10
Estabilizante Kilogramo 34,98 $2,99 $104,59 $1.255,11
Mano de Obra
Operarios Unidad 2 $489,65 $979,31  $11.751,68
Costos Indirectos
Envase de plastico Unidad 3498 $0,18 $629,66 $7.555,86
Jefe de Produccion Unidad 1 $546,69 $546,69 $6.560,32
Depreciacion Unidad 1 $241,63 $241,63 $2.899,50

Total $6.002,69  $72.032,29

Fuente: Autoria propia.

b) Proyeccion de Costos

La proyeccion de costos se realizo con el fin de estimar para los 5 afios de vida

atil, se utilizo la proyeccion con la tasa de inflacion mensual del Ecuador del afio

2020 en enero fue del 0,23%.
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Tabla 60 Proyeccion de costos afios 1-2

Costo

Costos

Costo

Costos

Descripcion Mensual ) . Total afio 1 Mensual ) . Total afio 2
Fijo Variable Fijo Variable

Materia Prima

Leche pura $1.175,21 $0,00 $14.102,51 $14.102,51 $1.177,91 $0,00 $14.134,94 $14.134,94
Pétalos de rosa comestible $734,51 $0,00 $8.814,07 $8.814,07 $736,20 $0,00 $8.834,34 $8.834,34
Grasa vegetal para helado $437,26 $0,00  $5.247,13 $5.247,13 $438,27 $0,00 $5.259,19 $5.259,19
Base de Solidos para helados ~ $104,42 $0,00  $1.253,01 $1.253,01 $104,66 $0,00 $1.255,90 $1.255,90
Endulzante $1.049,43 $0,00 $12.593,10 $12.593,10 $1.051,84 $0,00 $12.622,06 $12.622,06
Estabilizante $104,59 $0,00  $1.255,11 $1.255,11 $104,83 $0,00 $1.258,00 $1.258,00
Mano de Obra

Operarios $979,31 $11.751,68 $0,00 $11.751,68 $981,56 $11.778,71 $0,00 $11.778,71
Costos Indirectos

Envase de plastico $629,66 $0,00  $7.555,86 $7.555,86 $631,10 $0,00 $7.573,24 $7.573,24
Jefe de Produccion $546,69 $6.560,32 $0,00 $6.560,32 $547,95 $6.575,41 $0,00 $6.575,41
Depreciacién $241,63 $2.899,50 0 $2.899,50 $241,63 $2.899,50 $0,00 $2.899,50
Total $6.002,69 $72.032,29 $6.015,94 $72.191,29

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 61 Proyeccion de costos afios 3-4

Descripcion Costo Costos Total afio Costo Costos Total afio 4
Mensual , ) 3 Mensual . )
Fijo Variable Fijo Variable

Materia Prima

Leche pura $1.180,62 $0,00 $14.167,46 $14.167,46 $1.183,34 $0,00 $14.200,04 $14.200,04
Pétalos de rosa comestible $737,89 $0,00 $8.854,66  $8.854,66 $739,59 $0,00 $8.875,03 $8.875,03
Grasa vegetal para helado $439,27 $0,00 $5.271,29  $5.271,29 $440,28 $0,00 $5.283,41 $5.283,41
Base de Solidos para helados $104,90 $0,00 $1.258,78  $1.258,78 $105,14 $0,00 $1.261,68 $1.261,68
Endulzante $1.054,26 $0,00 $12.651,09 $12.651,09 $1.056,68 $0,00 $12.680,19 $12.680,19
Estabilizante $105,07 $0,00 $1.260,89  $1.260,89 $105,32 $0,00 $1.263,79 $1.263,79
Mano de Obra

Operarios $983,82 $11.805,80 $0,00 $11.805,80 $986,08 $11.832,95 $0,00 $11.832,95
Costos Indirectos

Envase de plastico $632,55 $0,00 $7.590,66  $7.590,66 $634,01 $0,00 $7.608,12 $7.608,12
Jefe de Produccién $549,21 $6.590,53 $0,00  $6.590,53 $550,47 $6.605,69 $0,00 $6.605,69
Depreciacion $241,63 $2.899,50 0 $2.899,50 $241,63 $2.899,50 $0,00 $2.899,50
Total $6.029,22 $72.350,66 $6.042,53 $72.510,40

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 62 Proyeccion de costos afio 5

Descripcién Costo Costos Total afio
Mensual N , 5
Fijo Variable

Materia Prima

Leche pura $1.186,06 $0,00 $14.232,70 $14.232,70
Pétalos de rosa comestible $741,29 $0,00 $8.895,44  $8.895,44
Grasa vegetal para helado $441,30 $0,00 $5.295,57  $5.295,57
Base de Solidos para helados $105,38 $0,00 $1.264,58  $1.264,58
Endulzante $1.059,11 $0,00 $12.709,36 $12.709,36
Estabilizante $105,56 $0,00  $1.266,70 $1.266,70
Mano de Obra

Operarios $988,35 $11.860,17 $0,00 $11.860,17
Costos Indirectos

Envase de plastico $635,47 $0,00 $7.625,61  $7.625,61
Jefe de Produccion $551,74 $6.620,88 $0,00  $6.620,88
Depreciacién $241,63 $2.899,50 0 $2.899,50
Total $6.055,88 $72.670,51

Fuente: Autoria propia.
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c¢) Detalle de Gastos

El concepto de gasto esta asociado a todo egreso de dinero que sirve para
sostener la produccion, es decir esta relacionado a las actividades administrativas

de una empresa o0 negocio (Mancheno, 2016).

Tabla 63 Gastos administrativos

Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle ) N mensual
medida Unitario Mensual Total
del gasto
Sueldos del personal
Gerente General Délar $717,81 1 $717,81  $8.613,76
Asistente Administrativo Dolar $489,65 1 $489,65  $5.875,84
Servicios Basicos
Luz Kilovatio $0,02 3000 $60,00 $720,00
Agua m3 $0,48 200 $96,00 $1.152,00
Teléfono Minuto $0,02 800 $16,00 $192,00
Internet plan $20,00 1 $20,00 $240,00
Suministro de Oficina
Resma de hojas Unidad $2,99 3 $8,97 $107,64
Esferograficos Unidad $1,99 1 $1,99 $23,88
Carpetas Unidad $3,99 1 $3,99 $47,88
Otros Unidad $2,99 4 $11,96 $143,52
Depreciaciones Unidad $294,02 1 $294,02  $3.528,20
Arriendo Unidad $1.000,00 1 $1.000,00 $12.000,00
Total $2.720,39 $32.644,72
Fuente: Autoria propia
Tabla 64 Gastos de venta
. Frecuencia
Detalle Unlda_d de V_alor_ mensual Valor Valor
medida Unitario Mensual Total
del gasto
Sueldos y Salarios
Vendedor Délar $489,65 1 $489,65 $5.875,84
Total $489,65  $5.875,84
Fuente: Autoria propia
Tabla 65 Gastos financieros
Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle - o mensual
medida Unitario Mensual Total
del gasto
Intereses pagado Délar $337,76 1 $337,76 $4.053,08
Total $337,76 $4.053,08

Fuente: Autoria propia
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Tabla 66 Proyeccion de gastos afios 1-2

Descripeion Miissﬁ)al Fijo cestos Variable Total Afiol M(Seissﬁjal Fijo cestos Variable Total Afio2
Administrativos $2.720,39 $32.644,72  $2.725,97 $32.711,69
Sueldos del personal
Gerente $717,81 $8.613,76 $0,00 $8.613,76 $719,46 $8.633,57 $0,00 $8.633,57
Asistente Administrativo $489,65 $5.875,84 $0,00 $5.875,84 $490,78 $5.889,35 $0,00 $5.889,35
Servicios Basicos
Luz $60,00 $0,00 $720,00 $720,00 $60,14 $0,00 $721,66 $721,66
Agua $96,00 $0,00 $1.152,00 $1.152,00 $96,22 $0,00 $1.154,65 $1.154,65
Teléfono $16,00 $0,00 $192,00 $192,00 $16,04 $0,00 $192,44 $192,44
Internet $20,00 $0,00 $240,00 $240,00 $20,05 $0,00 $240,55 $240,55
Suministro de Oficina
Resma de hojas $8,97 $0,00 $107,64 $107,64 $8,99 $0,00 $107,89 $107,89
Esferograficos $1,99 $0,00 $23,88 $23,88 $1,99 $0,00 $23,93 $23,93
Carpetas $3,99 $0,00 $47,88 $47,88 $4,00 $0,00 $47,99 $47,99
Otros $11,96 $0,00 $143,52 $143,52 $11,99 $0,00 $143,85 $143,85
Depreciaciones $294,02 $0,00 $3.528,20 $3.528,20 $294,02 $0,00 $3.528,20 $3.528,20
Avrriendo $1.000,00 $12.000,00 $0,00  $12.000,00 $1.002,30 $12.027,60 $0,00  $12.027,60
De ventas $489,65 $5.875,84 $490,78 $5.889,35
Sueldos y Salarios
Vendedor $489,65 $489,65 $0,00 $5.875,84 $490,78 $490,78 $0,00 $5.889,35
Financiero
Interés pagados $337,76 $0,00  $4.053,08 $4.053,08 $385,03 $0,00 $4.620,30 $4.620,30
Total $3.547,80 $42.573,64 $3.601,78 $43.221,34

Fuente: Autoria propia

96



Tabla 67 Proyeccion de gastos afios 3-4

Gastos Gastos

Descripcion Miiztlfal Fijo Variable Total Afio3 Miii?al Fijo Variable Total Afio 4
Administrativos $2.731,57 $32.778,81 $2.630,47 $31.565,69
Sueldos del personal
Gerente $721,12 $8.653,43 $0,00 $8.653,43 $722,78 $8.673,33 $0,00 $8.673,33
Asistente Administrativo $491,91 $5.902,90 $0,00 $5.902,90 $493,04 $5.916,48 $0,00 $5.916,48
Servicios Bé&sicos
Luz $60,28 $0,00 $723,32 $723,32 $60,41 $0,00 $724,98 $724,98
Agua $96,44 $0,00 $1.157,31 $1.157,31 $96,66 $0,00 $1.159,97 $1.159,97
Teléfono $16,07 $0,00 $192,88 $192,88 $16,11 $0,00 $193,33 $193,33
Internet $20,09 $0,00 $241,11 $241,11 $20,14 $0,00 $241,66 $241,66
Suministro de Oficina
Resma de hojas $9,01 $0,00 $108,14 $108,14 $9,03 $0,00 $108,38 $108,38
Esferograficos $2,00 $0,00 $23,99 $23,99 $2,00 $0,00 $24,05 $24,05
Carpetas $4,01 $0,00 $48,10 $48,10 $4,02 $0,00 $48,21 $48,21
Otros $12,02 $0,00 $144,18 $144,18 $12,04 $0,00 $144,51 $144,51
Depreciaciones $294,02 $0,00 $3.528,20 $3.528,20 $187,32 $0,00 $2.247,80 $2.247,80
Arriendo $1.004,61 $12.055,26 $0,00  $12.055,26 $1.006,92 $12.082,99 $0,00  $12.082,99
De ventas $491,91 $5.902,90 $493,04 $5.916,48
Sueldos y Salarios
Vendedor $491,91 $491,91 $0,00 $5.902,90 $493,04 $493,04 $0,00 $5.916,48
Financiero
Interés pagados $301,79 $0,00 $3.621,46 $3.621,46 $208,08 $0,00  $2.496,93 $2.496,93
Total $3.525,26 $42.303,17 $3.331,59 $39.979,09

Fuente: Autoria propia
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Tabla 68 Proyeccion de gastos afio 5

Descripcion Miiztlfal Fijo Gasto\s/ariable Total Ao 5
Administrativos $2.636,09 $31.633,12
Sueldos del personal
Gerente $724,44  $8.693,28 $0,00 $8.693,28
Asistente Administrativo $494,17  $5.930,08 $0,00 $5.930,08
Servicios Bé&sicos
Luz $60,55 $0,00 $726,65 $726,65
Agua $96,89 $0,00 $1.162,64 $1.162,64
Teléfono $16,15 $0,00 $193,77 $193,77
Internet $20,18 $0,00 $242,22 $242,22
Suministro de Oficina
Resma de hojas $9,05 $0,00  $108,63 $108,63
Esferograficos $2,01 $0,00 $24,10 $24,10
Carpetas $4,03 $0,00 $48,32 $48,32
Otros $12,07 $0,00 $144,84 $144,84
Depreciaciones $187,32 $0,00 $2.247,80 $2.247,80
Arriendo $1.009,23 $12.110,78 $0,00 $12.110,78
De ventas $494,17 $5.930,08
Sueldos y Salarios
Vendedor $494,17 $494,17 $0,00 $5.930,08
Financiero
Interés pagados $110,21 $0,00 $1.322,56 $1.322,56
Total $3.240,48 $38.885,76

Fuente: Autoria propia
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Mano de Obra

Corresponde al esfuerzo fisico que realiza un trabajador durante el proceso de
produccion durante las actividades que conforman el proceso de produccion
(Castillo C. , Sistema de administracion de operaciones para el sector fruticola del

canton Cevallos provincia de Tungurahua, 2017).

A continuacién, se detallan los valores correspondientes a los sueldos y
provisiones que se deben pagar con el fin de cumplir con las estipulaciones del

Cddigo de Trabajo.
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Tabla 69 Rol de Pagos (Produccion)

Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario  Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Jefe de Produccion $450,00 - $450,00 - $42,53 $42,53 $407,48
2 Operario 1 $400,00 - $400,00 - $37,80 $37,80 $362,20
3 Operario 2 $400,00 - $400,00 - $37,80 $37,80 $362,20
Provisiones y Beneficios Sociales Total
Patronal SECAP IECE I XIV Fondos de Reserva \Vacaciones Beneficios de  Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Ley
$50,18 $2,25 $2,25 $37,50 $33,33 $37,49 $18,75 $181,74 $589,22
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $33,32 $16,67 $165,25 $527,45
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $33,32 $16,67 $165,25 $527,45
Fuente: Autoria propia.
Tabla 70 Rol de Pagos (Administrativo)
Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Gerente General $600,00 - $600,00 - $56,70 $56,70 $543,30
2 Asistente Administrativo $400,00 - $400,00 - $37.80 $37.80 $362.20
Provisiones y Beneficios Sociales Total
Patronal SECAP IECE I XIV Fondos de Reserva Vacaciones Beneficios de  Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Ley
$66,90 $3,00 $3,00 $50,00 $33,33 $49,98 $25,00 $231,21 $774,51
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $33,32 $16,67 $165,25 $527,45

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 71 Rol de Pagos (Ventas)

Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Vendedor 1 $400,00 - $400,00 - $37,80 $37,80 $362,20
Provisiones y Beneficios Sociales Total
Patronal SECAP IECE I XIV Fondos de Reserva \Vacaciones Beneficios de  Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Ley
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $33,32 $16,67 $165,25 $527,45

Fuente: Autoria propia
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Depreciaciones

La depreciacion es el desgaste causado por el uso de los activos tangibles
(Guevara, 2018). Para determinar los valores de depreciacion se utilizé el método
de linea recta en el cual se debe considerar el valor de la vida util del activo fijo y

el porcentaje de depreciacion correspondiente.

Tabla 72 Depreciaciones (Produccion)

Detalle del bien Vida dtil Valor %de  Depreciacion
Depreciacion Anual
Pasteurizadora 10 $3.800,00 10% $380,00
Homogeneizador 10 $3.925,00 10% $392,50
Congelador industrial 10 $17.990,00 10% $1.799,00
Envasadora de helado 10  $2.380,00 10% $238,00
Etiquetadora 10 $300,00 10% $30,00
Cuartos Frios 10 $600,00 10% $60,00
Total $2.899,50
Fuente: Autoria propia.
Tabla 73 Depreciaciones (Administrativos)
Detalle del bien Vidaatil  Valor %de  Depreciacion
Depreciacion Anual
Adecuaciones 10  $10.000,00 10% $1.000,00
Escritorios de oficina 10 $780,00 10% $78,00
Sillas giratorias 10 $396,00 10% $39,60
Archivadores aéreo de metal 10 $220,00 10% $22,00
Silla de espera 10 $197,00 10% $19,70
Sillas de escritorio 10 $240,00 10% $24,00
Mueble de oficina 10 $450,00 10% $45,00
Gondolas de aluminio regulable 10 $600,00 10% $60,00
Mesa de trabajo 10 $600,00 10% $60,00
Camioneta JAC 20  $17.990,00 5% $899,50
Computadora de Escritorio 3 $2.380,00 33% $785,40
Impresoras sistema tinta continua 3 $600,00 33% $198,00
Teléfonos de oficina 3 $300,00 33% $99,00
Celulares Xiaomi Redmi 9 3 $600,00 33% $198,00
Total $3.528,20
Fuente: Autoria propia.
Tabla 74 Proyeccion de depreciaciones (Produccion)

Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Pasteurizadora $380,00 $380,00 $380,00 $380,00 $380,00
Homogeneizador $392,50 $392,50 $392,50 $392,50 $392,50
Congelador industrial $1.799,00 $1.799,00 $1.799,00 $1.799,00 $1.799,00
Envasadora de helado $238,00 $238,00 $238,00 $238,00 $238,00
Etiquetadora $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
Cuartos Frios $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Total $2.899,50 $2.899,50 $2.899,50 $2.899,50 $2.899,50

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 75 Proyeccion de depreciaciones (Administrativo)

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Adecuaciones $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
Escritorios de oficina $78,00 $78,00 $78,00 $78,00 $78,00
Sillas giratorias $39,60 $39,60 $39,60 $39,60 $39,60
Archivadores aéreo de
metal $22,00 $22,00 $22,00 $22,00 $22,00
Silla de espera $19,70 $19,70 $19,70 $19,70 $19,70
Sillas de escritorio $24,00 $24,00 $24,00 $24,00 $24,00
Mueble de oficina $45,00 $45,00 $45,00 $45,00 $45,00
Gondolas de aluminio
regulable $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Mesa de trabajo $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Camioneta JAC $899,50 $899,50 $899,50 $899,50 $899,50
Computadora de
Escritorio $785,40 $785,40 $785,40 - -
Impresoras $198,00 $198,00 $198,00 - -
Teléfonos de oficina $99,00 $99,00 $99,00 - -
Celulares Xiaomi Redmi $198,00 $198,00 $198,00 - -
Total $3.528,20  $3.528,20 $3.528,20 $2.247,80  $2.247,80

Fuente: Autoria propia.

5.5. Calculo de Ingresos

Los ingresos considerados en el presente plan de negocios corresponden a todas

entradas de dinero provenientes de la venta del producto helado con pétalos de rosa.

Tabla 76 Calculo de ingresos

Unidad - Precio
Costo Margen de Utilidad Ingresos  Unidades de
Producto de .
: Mensual Mensuales Producidas Venta
medida Unitari
% $ nitario
Helado 11t u $6.002,69 150% $9.004,04 $15.006,73 3498 $4,29

Fuente: Autoria propia.

Para calcular los ingresos, se consideraron los costos en materias primas, costos
indirectos de fabricacion y mano de obra directa necesarias para la produccion vy el

margen de utilidad.
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Proyeccién de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se considerd la demanda potencial insatisfecha
anual proyectada para los 5 afios a un precio de venta unitario de $4.29 y un margen
de rentabilidad el 20% considerando que se opera en el sector alimenticio y una tasa
de inflacion del 0.23%.

Tabla 77 Proyeccion de ingresos

Producto  Cantidad PVP Total Aio1  Cantidad PVP Total Afio 2
Helado 1 It 41977 $4,29 $180.080,72 42092 $4,30 $181.061,62

Cantidad PVP Total Alo3 Cantidad PVP Total Afio4
42224 $4,31 $182.119,82 42374 $4,32 $183.260,27

Cantidad PVP Total Ao 5
42542 $4,34 $184.483,61

Fuente: Autoria propia.

5.6. Flujo de Caja

Permite resumir los resultados producto de las operaciones realizadas por la
empresa durante un tiempo determinado, con el fin de evaluar la entrada y salida de

efectivo de una empresa (Gomez O. , 2011).
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Tabla 78 Flujo de caja proyectado

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos Operacionales $180.080,72 $181.061,62 $182.119,82 $183.260,27 $184.483,61
Efectivo

Bienes $180.080,72 $181.061,62 $182.119,82 $183.260,27 $184.483,61
Ingresos por venta

Egresos Operacionales $127.045,18 $127.340,41 $128.161,89 $128.179,61 $129.110,86
Costos de Produccion $72.032,29 $72.191,29 $72.350,66 $72.510,40 $72.670,51
Gastos Administrativos $32.644,72 $32.711,69 $32.778,81 $31.565,69 $31.633,12
Gastos de Ventas $5.875,84 $5.889,35 $5.902,90 $5.916,48 $5.930,08
Impuesto a la renta $6.671,11 $6.700,73 $7.009,62 $7.571,43 $7.938,05
15% de utilidades $9.821,22 $9.847,35 $10.119,90 $10.615,62 $10.939,10
FLUJO OPERACIONAL (A-B) $53.035,54 $53.721,21 $53.957,93 $55.080,66 $55.372,75
Ingresos No Operacionales $81.137,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Recursos propios $31.137,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Préstamo $50.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Egresos No Operacionales $68.830,07 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Inversion realizada $68.830,07 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos No Operacionales $16.228,33 $19.551,04 $19.622,20 $18.421,89 $21.868,57
Gastos Financieros $4.053,08 $4.620,30 $3.621,46 $2.496,93 $1.322,56
Pago de crédito a largo plazo $5.747,55 $8.503,04 $9.573,04 $10.777,66 $15.398,71
Depreciacién $6.427,70 $6.427,70 $6.427,70 $5.147,30 $5.147,30
FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -$16.228,33 -$19.551,04 -$19.622,20 -$18.421,89 -$21.868,57
FLUJO NETO GENERADO (C-F) $36.807,21 $34.170,17 $34.335,73 $36.658,77 $33.504,18
SALDO INICIAL DE CAJA $12.307,28 $49.114,49 $83.284,66 $117.620,39 $154.279,16
SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $12.307,28 $49.114,49 $83.284,66 $117.620,39 $154.279,16 $187.783,34

Fuente: Autoria propia.
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5.7 Punto de equilibrio

Es la cantidad de ventas necesarias para cubrir con los costos y gastos incurridos
en el plan de inversiones para no perder pero también no generar ganancias, con el

fin de tomar decisiones financieras y productivas (Guevara, 2018).

Detalle Valor
Ingresos $180.080,72
Costos Total $114.605,93

Costo de Produccion $72.032,29

Costos Administrativos $32.644,72

Gasto Financiero $4.053,08
Gasto de Venta $5.875,84
Costo Fijo $38.520,56
Costo Variable $76.085,37
Demanda 41977

Costo variable Unitario $1,72

PVP $4,29
Fdérmulas para el calculo del punto de equilibrio

1. Punto de equilibrio en dolares

CF
cV
1=77

PE$ =

En donde:
PE= Punto de equilibrio
CF= Costos fijos

CV= Costos Variables
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IT= Ingresos totales

_ CF
PE$ = 1_—CV
T
$38.520,56
E$=
1— $76.085,37
$180.080,72

PE $ = $66.703,08

Analisis

Se necesita alcanzar un nivel de ventas de $66.703,08 para estar en el punto de

equilibrio, es decir no ganar ni perder dinero en el plan de negocios.

2. Punto de equilibrio en unidades

PE = L
PVU - CVU
En donde:
PE= Punto de equilibrio
CF= Costos fijos
CVU= Costos variables unitarios
PVU= Precio de venta unitario
$38.520,56

E=——"
$4.29 — $1.72
PE = 14.965
Andlisis

Para alcanzar el punto de equilibrio es necesario alcanzar un volumen de ventas de

14.965 helados de pétalos de rosa de 1 litro.
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3. Punto de equilibrio en Porcentaje

_ PE en délares

E = Txloo
En donde:
PE= Punto de equilibrio
IT= Ingresos totales
PE = $66.703,08 100
~ $180.080,72 "
PE =37%

Analisis

Se necesita el 37% de los ingresos totales para para alcanzar el punto de

equilibrio.
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00 =TT -
------------ - -_—=Io—"—‘
$50.000,00 =TT i
$0,00 :
O 0000000000090 00000090 9 O
' O O O O O O O O O OO 0O OO OO0 OoOOoOOoOOoO o o
n OoOn o mnmowmowmnmowmo wmo wmnmouwmwo wmn o wn o
NI NoaAaBNoOaAdBLWNOANILWNOAGNILLNGAA 10
T o NN ANANOO OO N NN
- === Costos Fijos - --- Costos Totaales Ingresos

Gréfico 16 Punto de Equilibrio
Fuente: autoria propia
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5.8. Estado de Resultados proyectado

Tabla 79 Estado de Resultados proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por venta $180.080,72 $181.061,62 $182.119,82 $183.260,27 $184.483,61
Costo de Ventas $72.032,29 $72.191,29 $72.350,66 $72.510,40 $72.670,51
Utilidad bruta en ventas $108.048,43  $108.870,32 $109.769,16  $110.749,87 $111.813,10
Gastos de ventas $5.875,84 $5.889,35 $5.902,90 $5.916,48 $5.930,08
Utilidad neta en ventas $102.172,59 $102.980,97 $103.866,26 $104.833,39  $105.883,02
Gastos Administrativos $32.644,72 $32.711,69 $32.778,81 $31.565,69 $31.633,12
Utilidad operacional $69.527,87 $70.269,28 $71.087,45 $73.267,71 $74.249,90
Gastos financieros $4.053,08 $4.620,30 $3.621,46 $2.496,93 $1.322,56
Otros ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad antes de participaciones $65.474,79  $65.648,98  $67.465,99  $70.770,78  $72.927,34
15% participacion trabajadores $9.821,22 $9.847,35  $10.119,90  $10.61562  $10.939,10
Utilidad antes de impuestos $55.653,57  $55.801,63  $57.346,09  $60.155,16  $61.988,24
Impuesto a la Renta $6.671,11 $6.700,73 $7.009,62 $7.571,43 $7.938,05
Utilidad o pérdida del ejercicio $48.982,46  $49.100,91  $50.336,47  $52.583,73  $54.050,19

Fuente: Autoria propia.

El Estado de Resultados proyectado para los 5 afios determina resultados
positivos que se traducen en utilidades para todos los afios, lo cual es un indicador

positivo para tomar decisiones.

5.9. Evaluacién financiera

La evaluacion financiera es el estudio de la viabilidad, sustentabilidad y
rentabilidad de un negocio el cual comprende un conjunto de instrumentos y
diagnosticos sobre la situacion financiera de una empresa para la toma de decisiones
(Bélio, Claves para gestionar precio, producto y marca: Cémo afrontar una guerra
de precios, 2018).

Indicadores financieros

TMAR
Tabla 80 Calculo del TMAR
0,
F{O S Tasa de rentabilidad  Promedio ponderado
articipacion
Fondos de propios 38% 20% 7,68%
Fondos de terceros 62% 11,23% 6,92%
TOTAL 14,60%

Fuente: Autoria propia
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La tasa de rentabilidad de fondos propios se consider6 en base a la rentabilidad
esperada por los accionistas que es el 20%, mientras que, en fondos a terceros, es

el 11.23% que es el valor de la tasa pasiva que se paga por el préstamo en el banco.
Valor Actual Neto

Es la formula financiera capaz de determinar el valor presente de los pagos futuros

con descuento a una tasa de interés apropiada menos el costo de la inversion inicial.

Flujos Netos deEfectivo, Flujos Netos deE fectivo,

VAN = —Inversion inicial + A+t aA+0)?
Flujos Netos deEfectivo; Flujos Netos deEfectivo
1+90)3 1+
Flujos Netos deEfectivos
1 +10)>
VAN — $81.137.35 + $36.807,21 + $34.170,17 4 $34.335,73
’ (14 0.1460)* (1 +0.1460)2 (1 + 0.1460)3
$36.658,77 $33.504,18

+ +
(1+ 0.1460)* ' (1 + 0.1460)5

VAN = $38.029,00

Con un Valor Actual Neto mayor a cero, se toma la decision de invertir en el
negocio, por cuanto los flujos netos generados muestran que la inversion traera

retornos positivos.
TIR

Es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto

con el valor presente de los egresos.

110



$36.807,21 $34.170,17 $34.335,73 $36.658,77
~ (1+ 0.1460)* * (1 + 0.1460)2 * (1+0.1460)3 * (1 + 0.1460)*
$33.504,18 _
+(14—01460)5_

TIR

TIR = 33%

La TIR de 33% es mayor que la tasa minima aceptable de retorno que es de

14.60% indicando que el proyecto es viable.

Beneficio Costo

La relacion costo-beneficio es un indicador que relaciona los beneficios de
cualquier proyecto con lo que propone, declaraciones en términos monetarios u

otros custodios, declaraciones en términos monetarios (Arrendono, 2015).
Relacion C/B = Ingresos / Costos
Relacion C/B= $911.006,04/ $568.718,16= 1.60

La relacion beneficio/costo indica que por cada dolar invertido se obtendra $0.60

Periodo de Recuperacion

Inversionlnicial

YFNE
5

PRI =

$81.137,35

= ¥ $175.476,06
5

PRI

PRI = 2.31
2 afos
0.31*12 = 3.726.96 (6 meses)
0.96*30 = 21.6 (26 dias)

La inversion se recupera en 2 afio, 3 meses y 26 dias.
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ANEXQOS

Detalles de la inversion inicial

Muebles y Enseres

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total (USD)
4 Escritorios de oficina 195,00 780,00
4 Sillas giratorias 99,00 396,00
4 Archivadores aéreo de metal 55,00 220,00
1 Silla de espera 197,00 197,00
8 Sillas de escritorio 30,00 240,00
1 Mueble de oficina 450,00 450,00
6 Gdndolas de aluminio regulable 100,00 600,00
5 Mesa de trabajo 120,00 600,00
Total 3.483,00
Herramientas
Cantidad Descripcién Valor Unitario Total (USD)
10 Biddn lechero de 40 Its 120,00 1.200,00
10 Bidon plastico 35,00 350,00
2 Balanza digital 334,00 668,00
5 Removedores 20,00 100,00
20 Equipos de trabajo 55,00 1.100,00
20 Botas de caucho 7,50 150,00
Total 3.568,00
Maquinaria y equipos
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total (USD)
1 Pasteurizadora 3.800,00 3.800,00
1 Homogeneizador 3.925,00 3.925,00
1 Congelador industrial 3.000,00 3.000,00
1 Envasadora de helado 2.449,00 2.449,00
1 Etiquetadora 3.500,00 3.500,00
1 Cuartos Frios 5.500,00 5.500,00
Total 22.174,00
Vehiculo
Cantidad Descripcién Valor Unitario Total (USD)
1 Camioneta JAC 17.990,00 17.990,00
Total 17.990,00
Equipos de computacion
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total (USD)
4 Computadora de Escritorio 595,00 2.380,00
4 Impresoras sistema tinta continua 150,00 600,00
Total 2.980,00
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Equipos de oficina

Cantidad Descripcién Valor Unitario Total (USD)
4 Teléfonos de oficina 75,00 300,00
2 Celulares Xiaomi Redmi 9 300,00 600,00
Total 900,00

Gastos de Constitucion

Cantidad Descripcién Valor Unitario Total (USD)
1 Estudio de pre factibilidad 1.000,00 1.000,00
1 Gastos de Constitucion 1.000,00 1.000,00
1 Registro Sanitario 500,00 500,00
1 Publicidad 1.000,00 1.000,00
Total 3.500,00
Capital de trabajo
Activo Corriente
1 Caja 1.500,00 1.500,00
1 Bancos 400,00 400,00
1 Inventario - 3.605,41
1 Cuentas por cobrar 16.957,98 16.957,98
Total 22.463,39
Pasivo Corriente 8.985,36
1 Activo Corriente 22.463,39
1 Tasa Circulante 2,5

Capital de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente
13.478,03
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Tabla de amortizacién

Tabla de amortizacion

cuotn | Focha0 | copn | e | Sogre | | Soqum | e | v | g

o ;'g;ﬂ“ 0. 00 o 00 0.0 0.0 SO000.0

1 123;]‘“5" 1B50.37 | 140375 | 1000 00 0.0 336312 | 4814063
2 123"??]'5":" 181528 | 135155 | 9638 0o 0.0 3365312 | 4622534
3 123"?'11]':""' 187268 | 120776 | 9245 0o 0.0 336512 | 4425245
4 ;'g;f“ 203223 | 124230 | 8as 00 0.0 336312 | 429032
5 ;'gzr:'“ ¥- 200335 | 118533 | 84.44 00 0.0 336312 | 4012687
B 122;'5":" 21565 | 112656 | 8036 0o 0.0 336312 | I7OT0.5T
7 123"?“1':""' 222116 | 106602 | 75.94 0o 0.0 336312 | 35749.41
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Facha de Sﬂgurﬂ Sagl.lm Interés Valor
Cugta pago Copital | Intenss desg. incendio/vehiculo gracia cuata Ealdo
10-feb-
] 2022 22676 | 100366 | 715 00 0.0 336312 | 3346145
8 EZZ‘“ 235677 | 03043 | s6g2 a0 0.0 336312 | 3110468
10 g;,_g':" 242765 | 87326 | 2 00 0.0 336312 | 2867703
1 E;;’"" 250066 | BOS11 | 5735 00 0.0 336312 | 2617637
12 10-t=h- 257567 | 734.9 52.35 00 0.0 336312 | 236005
2023
13 Ezg‘“ 265333 | GE2SE | 4732 0.0 0.0 336311 | 2084747
10-ago-
14 2029 273313 | 58808 | 419 00 0.0 336312 | 1821404
15 E&“;"' 261535 | 51136 | 36.43 0.0 0.0 336312 | 1539871
16 -ten- 20000 | 43232 | 308 00 0.0 336312 | 1248871
2024
17 10-may- 208722 | 3508 5.0 00 0.0 336312 | 851148
2024
10-ago-
18 oo 307706 | 26703 | 9.8 00 0.0 336312 | B434.43
18 E;l'“' 31636 | 18065 | 1287 0.0 0.0 336312 | 5264.83
10-feb-
20 2025 376483 | O1.66 653 00 0.0 33302 | 00

Pasos para obtener un crédito:

1. Acérgquese a la agencia mas cercana.
2. Recopile los requisitas soliticados y dirijalos al Oficial de Negocios.
3. Una vez analizada su informacion se le comunicara el resultada.
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