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RESUMEN EJECUTIVO

El parque automotor en Quito crece un 7% anual y por ende también siniestros de
transito, registrando 2466 vehiculos chocados al afo, lo cual ha provocado una alta
demanda en la reconstruccion de los mismos, sin embargo, la mayoria de talleres
no cubren todas estas necesidades, especificamente en la parroquia de Calderén no
existe un lugar que preste un servicio completo de arreglo de vehiculos siniestrados;
es por esta razon que se ha contemplado el “Plan de negocio para la implementacion
de un taller automotriz especializado en vehiculos siniestrados ubicado en la
parroquia de Calderén”, el cual tiene como objetivo principal la reconstruccion de
chasis y mantenimiento correctivo del sistema automotriz. La metodologia que se
utiliz6 para poder conocer la opinidn de los posibles clientes es la encuesta, mismos
que determinara la factibilidad del proyecto en curso. Al finalizar la encuesta se
constatd que existe una factibilidad de aceptacion del 92% con respecto a la
ubicacién y servicios que oferta el taller. La empresa se constituird como compafiia
limitada con la aportacion de capital de dos socios. Por otro lado, al realizar el
analisis financiero se determinaron los indicadores, tales como el Valor Actual Neto
son de $95.557,56; la Tasa Interna de Retorno es de 41% y en cuanto al periodo de
recuperacion de la inversion es a partir del primer afio con cinco meses, de acuerdo
a los datos obtenidos se puede observar que el proyecto es rentable.

DESCRIPTORS: entrepreneurship, reconstruction, transit, automotive workshop,

wrecked vehicles.
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SPECIALIZED AUTOMOTIVE WORKSHOP IN DAMAGED VEHICLES

LOCATED IN THE PARISH OF CALDERON

2
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ABSTRACT

The number of cars on the road in Quito grows 7% annually, and with this increase
comes more traffic accidents, registering 2466 crashed vehicles per year. This in
turn has resulted in a high demand for vehicle reconstruction. Despite this, most
workshops do not cover all these needs. Specifically, in the parish of Calderon,
there is no shop that provides complete repair services for vehicles that have
suffered a traffic accident; It is for this reason that the "Business plan for the
implementation of an automotive workshop specialized in accident damaged
vehicles located in the Calder6n parish" has been considered, where its main
objective is the reconstruction of the chassis and corrective maintenance of the
automotive system. The methodology used to understand the opinions of potential
future clients was a survey, which would determine the feasibility of the ongoing
project. At the end of the survey, it was found that there is a 92% acceptance of
feasibility with respect to the location and services offered by the workshop. The
company would be established as a limited company with capital contribution by
two partners. Additionally, when performing the financial analysis, it was
determined that: The Net Present Value would be $ 95,557.56, the Internal Rate of
Return 41%, and payback period would consist of one year and 5 months.
According to the data obtained, it is clear that the project is indeed profitable.

DESCRIPTORS:

entrepreneurship, business plan, automotive workshop, damaged vehicles.
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INTRODUCCCION

El presente trabajo de titulacion como finalidad principal, es conocer la
factibilidad de constituir una empresa que brinde un servicio completo en el arreglo
de vehiculos siniestrados para satisfacer las necesidades y comodidad de los
clientes, sabiendo que cada afio el parque automotor crece un 7% con un promedio
de 7 accidentes de transito que ocurren a diario en el norte de Quito, por ello se ha
visto la necesidad de tener mas talleres automotrices en especial en la Parroquia de
Calderdn en donde no existen estos centros especializados en el area de enderezada

y pintura.

Descripcion de Capitulos
El objetivo general del proyecto es conocer la viabilidad de un plan de
negocio para la implementacion de un taller automotriz especializado en vehiculos

siniestrados ubicado en la parroquia de Calderon

Capitulo I: Area de marketing

En el area de marketing se describira el proceso del estudio de mercado en
donde se calcula la demanda insatisfecha. Se detallan las especificaciones del
servicio. Se determina el sistema de distribucion a utilizar, seguimiento de clientes,
Asi como también el plan de medios publicitarios para un buen posicionamiento de

la empresa.

Capitulo 11: Area de produccion (Operaciones)

En el area de produccion se describen los procesos de compra -venta de los
productos y servicio para el arreglo total del vehiculo detallan las instalaciones, la
tecnologia que se utilizara a futuro, la capacidad de prestacion del servicio de la
empresa, y los métodos de control de calidad de acuerdo a los factores que afectan

a los lineamientos de la empresa.
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Capitulo 111: Area de organizacion y gestion

En el &rea de organizacion y gestion se describe la estructura organizacional
y la razon de ser, la misién, vision, objetivos. Se plantea un organigrama con el fin
de conocer la estructura interna y los indicadores de gestion para un mejor control

en las actividades de la empresa.

Capitulo IV: Area Juridico Legal

En el area juridico legal se define los procesos a seguir para la constitucion
de la misma, los permisos, politicas vigentes que son necesarias para el inicio de

actividades.

Capitulo V: Area Financiera

En el &rea financiera se describe la inversion inicial, plan de financiamiento,
se detallan los ingresos, costos y gastos del proyecto también se determina el flujo
de caja, punto de equilibrio, estado de resultados e indicadores para establecer si el

proyecto es rentable.
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CAPITULO 1

1.- AREA DE MARKETING

1.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la viabilidad comercial, del proyecto cuya meta es la creacion de
un taller automotriz especializado en la reparacion de vehiculos siniestrados en la

Parroquia de Calderén.

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

El taller especializado en siniestrados se dedica al arreglo completo de
vehiculos, empezando por el area de enderezamiento de latas y en caso de que la
pieza no sirva se sustituye por otra. Se utiliza equipo tecnoldgico para dar la
tonalidad sin perjudicar la originalidad del color del auto; para luego pasar al area
de mecanica en donde se diagnostica los dafios internos, reparandolos y brindando

asi satisfaccion y confianza a todos los posibles clientes.

1.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Dentro de la implementacion del desarrollo y creacion de un taller
automotriz destacamos que en la parroquia de Calderdn, ni en los aledafios existe
en particular la atencién en especifico para automoviles que de alguna manera
fueron siniestrados, brindando el servicio de movilidad del vehiculo al taller para
una reparacion completa; constituyendo un plus Gnico a diferencia de otros, ya que

se encuentra especializado estrictamente en este tipo de servicio.
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1.3. Definicién del mercado

“Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se
efectian los procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y
oferentes, pero con la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no necesitan un

espacio fisico” (Quiroa, 2020).

1.3.1 Que mercado se va a tocar en general

Nuestra empresa va dirigida a un nicho de mercado establecido y formado
por todos los vehiculos que han sido siniestrados producto de accidentes de transito
en la ciudad de Quito.

La implementacion del taller automotriz va dirigido a un nicho establecido
en el norte de Quito, automoviles accidentados que necesitan ser re estructurados
ya que en la actualidad no se encuentra con una gran cantidad de empresas que se

dediquen a este giro de negocio.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos
Tabla 1 Caracteristicas Transformadas en Beneficios

CARACTERISTICAS BENEFICIOS
¢ Quién compra? Propietarios o Administradores de vehiculos.
¢Quién usa? Los usuarios con vehiculos que necesiten

reparacion y siniestrados
¢Quién decide? El propietario del vehiculo.
¢ Qué influye? El costo y calidad de servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

En este proceso permite identificar las categorias de las variables de interés

y ubicar al sujeto; una de ellas es que influye en costo y calidad del servicio.
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1.3.1.2 Estudio de segmentacidn

La segmentacion de mercados busca dividir el conjunto del mercado en
pequefios grupos de consumidores, 0 segmentos de mercado, que sean homogéneos,
es decir, que compartan gustos y necesidades comunes, con el fin de llevar a cabo

una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos.

Tabla 2 Dimensiéon Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Seguridad
Tipo de compra: Comparada
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

En la parroquia de Calderdn se ubicara la empresa, en donde se estudiara la
dimensidn geogréafica en general, hasta que se identifique el mercado objetivo que

se debe llegar.

Tabla 3 Dimension Geogréfica

VARIABLE DESCRIPCION No HABITANTES

Pais Ecuador 17°267.986
Region Sierra 7°733.725
Ciudad Quito 2.781.641

Parroquia Calderon 189.123

Fuente: (INEC Proyecciones Poblacion 2019)
Elaborado por: La autora

A continuacion, se presenta el mercado objetivo del proyecto que son los

propietarios de vehiculos de la ciudad de Quito, mayores de edad, hombres y/o
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mujeres que pertenezcan clase econémica-social desde media baja hasta media alta.

Tabla 4 Dimension demografica

VARIABLE DESCRIPCION
Edad Mayores de 18 afios
Sexo Hombres-Mujeres
Clase Media baja Media alta
Vehiculos matriculados norte de Quito 116.477,00
No de vehiculos por cada 100 habitantes 10
Autos Accidentados cada afio 2466

Fuente: (AMT, 2019), (RTV Inca, Carapungo 2019)
Elaborado por: La autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

En Quito existen 465.908 vehiculos que aprobaron la revision vehicular, de
esta poblacion 116.477 pertenecen al norte de Quito, tomado en cuenta de la
revision técnica vehicular El Inca y Carapungo que es el mercado potencial
Para obtener la muestra se deberd aplicar la siguiente formula:

n= Z,*P*Q*N

Z,*P*Q+Ne,

Tabla 5 Férmula para la muestra

Simbolo Descripcion Datos
N Poblacién 116.477
Z Nivel de confianza 95%
P Probabilidad de Ocurrencia 50%
Q Probabilidad de no Ocurrencia 50%
e Error de muestreo 5%

Fuente: (Mantilla, 20159
Elaborado por: La autora
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Calculo:
7% % P % Q * N
n =
Z2%PxQ + N x e?
_ 1962 %0.5%0.5%116.477
"= 1962+05+05 + 116,477 * 0.052
382,90 = 383

Tamarfio de la muestra n= 383

De esta manera se establece en 383 el nUmero minimo de encuestados.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Es el mecanismo que utilizaremos para establecer las necesidades que
requiere nuestro giro de negocio y se ha determinado las siguientes:

o Identificar la demanda potencial de la reparacion de vehiculos siniestrados
en el mercado.

e Examinar la oferta del servicio en el sector
e Analizar las ventajas y desventajas competitivas del mercado.

e Encuestas e informacion primaria y secundaria con los siguientes
objetivos:

Objetivo Especifico 1: Identificar la demanda potencial para la reparacion de

vehiculos siniestrados en el mercado

Tabla 6 Demanda y mercado

Necesidad de Tipos de

informacion informacion Fuentes Instrumentos
Determinar _eI . Secundaria INEC, RTV Base de datos
Mercado objetivo

Gustos y preferencias Primaria Consumidores  Encuestas

de los consumidores
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Objetivo Especifico 2: Examinar la oferta del servicio en el sector

Tabla 7 Oferta

Necesidad de Tipos de
informacion informacion Fuentes Instrumentos
Identificar la .. .
. Primaria Visitas Fotos
competencia
Establecer el precio L .
P Primaria Consumidores Encuesta

del servicio
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Objetivo Especifico 3: Analizar las ventajas y desventajas competitivas del
mercado.

Tabla 8 Mercado Competitivo

Necesidad de Tipos de
informacion informacion Fuentes Instrumentos
Conocer los equipos

L. Secundaria Distribuidores Base de datos
tecnoldgicos
Promoc_:lon y Secundaria Internet Base de datos
marketing

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
1.3.1.5 Disefio y recopilacion de informacion

Para la obtencion de la informacidn se aplica una encuesta a todos los
posibles clientes; con la finalidad de determinar la aceptacion de la empresa y

verificar si cumple o no con las necesidades de los mismos.

Necesidad 1: Determinar el Mercado objetivo

Para conocer el mercado objetivo se realiza una adecuada segmentacion con
los datos obtenidos del INEC y de la Agencias de la Revision Técnica Vehicular

Inca y Carapungo, determinando asi el sector norte como un mercado potencial.
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Necesidad 2: Conocer los gustos y preferencia de los consumidores

Este factor es importante para conocer los requerimientos de los posibles

clientes, y adaptar estrategias para brindar un servicio de calidad.

Necesidad 3: Identificar la competencia

Analizar la competencia es importante para conocer su posicionamiento en
el mercado, realizar una mejor planificacion y descubrir falencias que no se debe

repetir si no mejorar.

Necesidad 4: Establecer el precio en el servicio

Con la encuesta se determina el precio adecuado, que estan dispuestos a
pagar por el servicio de reconstruccion de los vehiculos, este es un referente para

conocer la rentabilidad y estructura de los costes.

Necesidad 5: Conocer sobre los equipos tecnoldgicos que se encuentran en el

mercado

Es importante para el giro del negocio, conocer nuevas tecnologias, siendo
eficientes con los recursos, con el fin de acelerar procesos y mantener

competitividad en el mercado.

Necesidad 6: Promocion y marketing

Permitira a la empresa posicionarse en el mercado, buscando un nivel estratégico
potenciando la imagen de marca y empresa, utilizando adecuados medios de

comunicacion
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INFORMACION PRIMARIA
1.3.1.6 Analisis e Interpretacion

Basado en el tamafio de la muestra obtenida de 383 personas encuestadas en

el norte de Quito, se realizd el procesamiento, anélisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, los mismos que se detallan a continuacion:

Pregunta 1.- ;Genero?,.

Tabla 9 Género de los encuestados

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Masculino 212 55.35%
Femenino 171 44.65%
TOTAL 383 100%

Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: La autora

B Masculino

B Femenino

Gréafico 1 Genero de los encuestados
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 55% de los

encuestados son género masculino mientras que el 45% restante corresponden al
género femenino.

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 55% de los encuestados son de género masculino.

26



Pregunta 2. ;Edad?
Tabla 10 Edad de los encuestados

Alternativas Frecuencia Relativa Frecuencia absoluta
18-25 afios 21 5.48%
26-35 anos 27 7.05%
36-45 anos 101 26.37%
46-55 anos 137 35.77%

56 aios en adelante 97 25.33%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores
Elaborado por: La autora

W 18-25 afios
W 26-35 afios

36-45 afios
M 46-55 afos

W 56 afos en
adelante

Gréfico 2 Edad de los encuestados
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que la mayor parte de
los encuestados posee un rango de edad de 46-55 afios con el 36% seguido de los
rangos 36-45 y 56 afios en adelante con el 26% y por Gltimo los rangos de edad 26-

35y 18-25 afios con el 7 y 6% respectivamente.

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 36% de las personas encuestadas que poseen un
rango entre 36-40 afios corresponden a la poblacion economicamente activa que

podria influir en nuestra investigacion.
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Pregunta 3. ;Posee usted vehiculo? Si su respuesta es NO, muchas gracias la

encuesta ha finalizado. Si su respuesta es Sl, siga con la siguiente pregunta.

Tabla 11 Personas con vehiculo

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Si 286 74.67%

No 97 25.33%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

u Si

H No

Grafico 3 Personas con vehiculo
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 75% de los

encuestados poseen vehiculos mientras que el 25% restante no posee.

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 64% de los encuestados poseen vehiculos,
existiendo asi la posibilidad de una buena aceptacion de la empresa.
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Pregunta 4. ;Qué marca de vehiculo posee?

Tabla 12 Marca de vehiculo

Alternativas Frecuencia Relativa

Frecuencia absoluta

Toyota 89 23.24%
Kia 97 25.33%
Chevrolet 113 29.50%
Mazda 61 15.93%
Otros 23 6.01%
TOTAL 383 100%
Fuente. Encuesta a consumidores
Elaborado por: La autora
M Toyota
M Kia
Chevrolet
W Mazda
B Otros

Gréfico 4 Marca de vehiculo
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 30% de los

encuestados poseen vehiculos Chevrolet, seguidos de Kia con el 25%, Toyota con

el 23%, Mazda con el 16% y otras marcas con el 6%.

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 30% de los encuestados tienen una mayor

preferencia por los vehiculos de marca Chevrolet por lo que para nosotros es mas

facil adquirir las piezas por ser una marca muy comdn.
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Pregunta 5. ¢ El vehiculo que posee a que clase pertenece?
Tabla 13 Clase a la que pertenece el vehiculo

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Particular 307 80.16%
Cooperado 76 19.84%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

M Particular

H Cooperado

Gréfico 5 Clase a la que pertenece el vehiculo
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 80% de los
encuestados tienen vehiculos particulares, el 22% pertenecen a cooperativas de

transporte.
Interpretacion

Esto nos demuestra que el 80% de los encuestados van a requerir de nuestros
Servicios ya gque en su mayoria no cuentan con un seguro privado.
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Pregunta 6. ;Qué tiempo pasa su vehiculo en el taller por mantenimiento, falla
mecanica o choque?
Tabla 14 Tiempo de reparacion del vehiculo

Alternativas Frecuencia Relativa Frecuencia absoluta
De uno a dos dias 61 15.93%

De tres a cuatro dias 76 19.84%

De una semana a dos 114 29.77%

De tres semanas en

adelante 132 34.46%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

B De uno a dos dias
H De tres a cuatro dias

De una semana a dos
semanas

H De tres semanas en
adelante

Graéfico 6 Tiempo de reparacion del vehiculo
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora
Anélisis
De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 34% de los
encuestados pasa su vehiculo en el taller de tres semanas en adelante, el 30% de una
semana a dos semanas, el 20% de tres a cuatro dias y el 16% de uno a dos dias es

el tiempo en que pasa el vehiculo en reparacién
Interpretacion

Esto nos demuestra que el 34% de los encuestados tienen demoras en las
reparaciones del vehiculo lo cual nos garantiza la posibilidad de una buena

aceptacion de la empresa ya que nos manejamos con tiempos mas cortos
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Pregunta 7. ¢ Estaria usted dispuesto a cambiarse de taller por qué motivos?

Tabla 15 Motivos para el cambio de taller

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Precios bajos 96 25.07%
Materiales de calidad 115 30.03%
Equipos con tecnologia 32 8.36%
Garantia del trabajo 54 14.10%
Rapidez en el servicio 56 14.62%
Calidez en el trato del

cliente 30 7.83%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

M Precios bajos

W Materiales de calidad
Equipos con tecnologia

B Garantia del trabajo

M Rapidez en el servicio

M Calidez en el trato del
cliente

Gréfico 7 Motivos para el cambio de taller
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 30% de los
encuestados se cambiarian de taller por materiales de calidad, el 25% por precios
bajos, el 15% por Rapidez en el servicio, el 14% por garantia y por ultimo el 8%

por calidez en el trato del cliente y equipos con tecnologia.

Interpretacion

Esto nos demuestra que la mayoria de los encuestados se cambiarian de

taller por un lugar que les ofrezca materiales de calidad, precios bajos y rapidez en

el servicio
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Pregunta 8. ;Con qué frecuencia asiste a un taller automotriz?

Tabla 16 Frecuencia de asistencia a un taller automotriz

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Una vez al mes 18 4.70%

Cada 3 meses 122 31.85%
Cada 6 meses 243 63.45%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

M Una vez al mes

Cada 6 meses

Gréfico 8 Frecuencia de asistencia a un taller automotriz
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 37% de los
encuestados realizan mantenimiento a sus vehiculos una vez al mes, el 33% lo hace

cada 3 meses y el 33% lo hace una vez al mes.
Interpretacion

Esto nos demuestra que los encuestados realizan el mantenimiento del
vehiculo cada vez que sea necesario, lo cual garantizara un incremento en todas las

ventas de la empresa.
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Pregunta 9. ;El taller que usted regularmente acude recibe informacién constante
del avance de su vehiculo?

Tabla 17 Informacion constante

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Si 56 14.62%

No 327 85.38%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores
Elaborado por: La autora

M Si

H No

Gréfico 9 Informacién constante
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 85% de los
encuestados no reciben informacion constante del avance de sus vehiculos, y solo
15% lo recibe

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 85% de los encuestados no obtiene informacion
constante de los vehiculos esto nos garantizara una buena aceptacion del servicio

por parte de nuestros posibles clientes.
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Pregunta 10. ;{Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza para conocer de
nuevos talleres de servicio automotriz?

Tabla 18 Medios de comunicacion

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Radio 44 11.49%
Television 109 28.46%
Prensa escrita 32 8.36%
Redes Sociales 55 14.36%
Paginas WEB 143 37.34%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

B Radio
H Television
Prensa escrita

B Redes Sociales

14% | 8%

M Paginas WEB

Grafico 10 Medios de comunicacion
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis
De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que los medios de
comunicacion que tienen mayor impacto en los encuestados son las paginas web

con el 37%, television con el 29%, redes sociales con el 14%, radio con el 12% y
prensa escrita con el 8%.

Interpretacion

Esto nos demuestra que el 37% de los encuestados se enteran de la existencia
de nuevos servicios mediante las paginas web, lo cual nos da la idea de crear una

pagina web de la empresa para promocionar nuestros servicios.
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Pregunta 11. ;Considera usted que en la parroquia de Calderén debe existir un
taller automotriz con equipos tecnologicos especializado en vehiculos siniestrados
brindando un servicio de calidad en el area de mecanica enderezada y pintura?

Tabla 19 Creacién de un taller automotriz ubicado en Calderon

Alternativas Frecuencia Relativa  Frecuencia absoluta
Si 379 98%

No 4 2%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta a consumidores

Elaborado por: La autora

W Si

H No

Gréfico 11 Creacion de un taller automotriz ubicado en Calderén
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La autora

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que el 98% de los
encuestados si les interesaria que se cree un taller automotriz especializado en

siniestros ubicado en la parroquia de Calderon mientras que el 2% no le interesaria
Interpretacion

Esto nos demuestra que el 98% de los encuestados si optaria por conocer
nuestros servicios en la parroquia de Calderon, lo cual nos garantiza la captacion de

nuevos posibles clientes y por ende un mayor numero de ventas.
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1.3.2 Demanda Potencial

El calculo se lo realizara de los vehiculos que fueron registrados como
siniestrados en el norte de Quito 2466 en el 2019, tomando en cuenta el porcentaje
de aceptacion del 98%, sobre si considera usted que en la parroquia de Calderdén
debe existir un taller automotriz con equipos tecnoldgicos especializado en
vehiculos siniestrados brindando un servicio de calidad en el &rea de mecanica

enderezada y pintura ver tabla 20:

Tabla 20 Nivel de aceptacion

Vehiculos Demanda potencial (98%
siniestrados de aceptacion)
2466,00 2417

Fuente. Encuesta a consumidores
Elaborado por: La autora

Con los datos obtenidos de la tabla anterior, se determinara la demanda con la tasa

de crecimiento vehicular que corresponde al 7 %

Tabla 21 Calculo de la demanda potencial

Ao Demanda autos Precio promedio Demandaen $
2020 2.417 900 2219400
2021 2.586 900 2374758
2022 2.767 900 2540991
2023 2.961 900 2718860
2024 3.168 900 2909181
2025 3.390 900 3112823

Fuente. Encuesta a consumidores
Elaborado por: La autora
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Grafico 12 Proyeccion de la Demanda
Fuente: INEC Anuario estadistico de transporte 2019 crecimiento parque automotriz Quito 7%
Elaborado por: La autora

1.4. Analisis del macro y microambiente

1.4.1 Analisis del Micro Ambiente Externo
Para el analisis externo se utilizara las 5 fuerzas de Porter las cuales se

detallan a continuacioén:

1.4.1.1 Rivalidad entre competidores actuales

Cada competidor establece varias estrategias con las que sobresale de las demas es
por ello que varios talleres automotrices han llegado acuerdos con concesionarios

y aseguradoras para la reconstruccion de vehiculos.

1.4.1.2 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores cuentan con varios recursos o condiciones sobre tamafio y precios
de los pedidos, por lo que los talleres han optado por tener mayor base de
proveedores, y asi mayor poder de negociacion o se crean alianzas a largo plazo

con empresas importadoras de repuestos.
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1.4.1.3 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion es muy alto ya que cada vez los consumidores crean mas
exigencias y condiciones en temas de precio y calidad, también se debe a que el

mercado es muy amplio por lo cual el cliente tiene varias alternativas de servicio.

1.4.1.4 Amenaza de nuevos competidores

La amenaza esta en que puedan entrar varios talleres con los mismos
Servicios y nuevos recursos 0 concesionarias como Casabaca y Chevrolet
implementen nuevos servicios de enderezada y pintura instalando talleres en el

norte de Quito.

1.4.1.5 Amenaza de ingresos de productos sustitutos

En la actualidad existen productos avanzados tecnoldégicamente y varios de
ellos presentan precios bajos como las ventosas saca golpes y cremas que remueven
los rayones en la pintura, en algunos casos estos productos son adquiridos por los

mismos duefios de los vehiculos.

1.4.2 Analisis del Macro ambiente

Para el andlisis del macro ambiente realizaremos el Andlisis Pestel y el

Analisis FODA de la empresa a constituirse.

1.4.2.1 Analisis PESTEL
Es fundamental determinar las posibilidades que existen de tener éxito
analizando los riesgos en los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,

del entorno y legales ver tabla 21:
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Tabla 21 Analisis PESTEL

Factores Politicos Factores econémicos

Impulso a la matriz productiva Tasa de interés bancarias

Impuesto a las importaciones Crecimiento del PIB
Cambios de gobierno Inflacion en los precios
Factores Sociales Factores Tecnoldgicos

Complejidad en los sistemas

Crecimiento econémico o
electrénicos

Adaptacién de nuevas tecnologias Desarrollo tecnologico
Innovacion

Fuente. Analisis del proyecto
Elaborado por: La autora

En los factores politicos las salvaguardias estan creadas para la proteccion
de la industria nacional de piezas y partes con un derecho aduanero Ad Valorem
del 7% para Peru y 21% para Colombia lo cual encarece a la importacién de

repuestos por ser los principales proveedores en el rea automotriz.

Con respecto a los factores Econdmicos el sector automotor toma un papel
importante en la economia del pais ya que generan varias actividades econémicas,
por lo cual el crecimiento del PIB es favorable demostrando que los servicios de
reparacion y mantenimiento en la industria automotriz son importantes, a pesar del
aumento de impuestos la poblacion realiza estos servicios por ser una necesidad y

no un lujo.

En los factores sociales se puede determinar que el consumo en el pais es
progresivo ya que el aumento del uso de la tarjeta de crédito es un factor importante
al momento de comprar 0 pagar un servicio, esto motiva a los talleres automotriz a
adquirir uno de esos sistemas que permita cobrar sus servicios a través de una tarjeta

de crédito.
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Con respecto a los factores tecnoldgicos se puede conocer que el uso del
internet se expande en todo el Ecuador, el cual es muy utilizado para informarse,
trabajar, comunicarse y estudiar, es por ello que la industria automotriz necesita
tecnificacion e innovacion para satisfacer las necesidades de los consumidores, para
esto existen softwares que detectan dafos los mismos deben estar actualizados cada
afio, dentro de las herramientas necesarias para la industria existen palancas de
fuerza y despliegue de chasis ,calibracion de pintura y elevadores, sin embargo

todos estos equipos de nueva tecnologia mantienen un costo elevado con nuevos

modelos cada afio.

1.4.2.2 Analisis FODA

En este analisis se podra identificar y comprender los factores externos e

internos en la empresa y asi establecer lineas de accion ver tabla 22:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Alto conocimiento en el area de
enderezada y pintura

*Nuevos segmentos de mercado

*Contar con local propio
*Precios competitivos

*Personal Capacitado

*Varios servicios en un solo lugar,
como wincha y entrega del vehiculo
a domicilio

*Alta demanda del servicio de
reconstruccion de vehiculos

*Existencia de pocos talleres por la
zona

*Aumento del parque automotor del
4% en Quito

*Variedad de Proveedores

*Facilidad de acceso tecnoldgico

DEBILIDADES
*No ser una empresa conocida

*Falta de conocimiento en vehiculos
nuevos
*Falta de presupuesto

*Falta de variedad de productos

AMENAZAS
*Nuevos competidores

*LLanzamiento de vehiculos
sofisticados
*Impuestos

*Politicas gubernamentales
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Falta de promocién en medios

*Incremento de precio de proveedores

Tabla 22 Anélisis FODA

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

1.4.2.3 Matriz EFE

En esta matriz realizaremos un estudio de campo para identificar los factores

externos y aprovechar las oportunidades que observamos en el analisis FODA. Ver

tabla 23.

Tabla 23 Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Factores externos Ponderacion Calificacion Total
Ponderado

OPORTUNIDADES
Alta demanda del servicio 20% 4 0.80
Nuevos segmentos de mercado 15% 3 0.45
Existencia de pocos talleres por la zona 20% 4 0.80
Aumento del parque automotor en
Quito 20% 4 0.80
AMENAZAS
Nuevos competidores 5% 1 0.05
Vehiculos sofisticados y complejos 5% 1 0.05
Impuestos 50 1 0.05
La situacion econdémica que se esta
atravesando ha afectado
significativamente a la industria
automotriz

10% 2 0.20
Totales 100% 20 3.20

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Se observa que el valor ponderado realizado es de 3,20 lo cual nos informa
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que se aprovecha las oportunidades tratando de dejar a un lado las amenazas con

estrategias adecuadas.

1.4.2.4 Matriz EFI
En esta matriz se realizara el calculo del peso ponderado de los factores internos que

se identificé en el andlisis FODA ver tabla 24:

Tabla 24 Matriz de evaluacion de factores internos MEFI

Factores Internos Ponderacién Calificacion Total
Ponderado

FORTALEZA

Experiencia en el negocio 20% 4 0.80

Terreno propio 15% 3 0.45

Precios competitivos 20% 4 0.80

Varios servicios en un solo lugar 20% 4 0.80

DEBILIDADES

No ser una empresa conocida 10% 2 0.20

Falta de conocimiento en vehiculos

nuevos 5% 1 0.05

Falta de presupuesto 5% 1 0.05
5% 1 0.05

Totales 100% 20 3.20

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Se observa que el valor ponderado total es de 3,20 manteniéndonos
internamente solidos, pero decididos a que el puntaje mejore buscando nuevas

estrategias
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1.4.2.5 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
En esta matriz se analizara a 3 empresas competitivas en el sector para tomar
en cuenta sus fortaleza y debilidades en relacion con la empresa permitiendo ver en

qué factores se puede mejorar ver tabla 25:

Tabla 25 . Matriz de Perfil Competitivo

Empresa Empresa
Master Geniodel EmpresaEl Empresa E
Magic Golpe Auto lujo Y P Pazmifio
Factores
Criticosde Pes Rati Punta Rati Punta Rati Punta Rati Punta
éxito 0 ng je ng je ng je ng je
Tecnologia 0,3 3 0,9 2 0,6 2 0,6 2 0,6
0,0
Publicidad 5 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
0,1
Innovacion 5 4 0,6 2 0,3 2 0,3 3 0,45
Posicionamie
nto 02 2 0,4 2 0,4 2 0,4 2 0,4
Competitivid

ad de precios 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 1 0,2
Lealtad de
clientes 0,1 3 0,3 1 0,1 2 0,2 2 0,2

Total 1 3,15 2,15 2,05 2
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Después de haber realizado la ponderacion de las tres empresas se pudo analizar que
la Empresa Genio del Golpe se encuentra con una competitividad total de 2,15

1.4.3 Proyeccion de la Oferta

Para calcular la oferta nos basaremos en el método de observacion directa que nos
permitira conocer a las empresas que se dedican a la restauracion de vehiculos siniestrados y
a su vez conocer la concurrencia de los clientes en los diferentes establecimientos, con la
informacidn respectiva se hara un calculo mensual y anual para poder crear nuestra oferta ver
tabla 26:
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Tabla 26 Servicios prestados de talleres en el sector

Empresa No Mensual ~ No Anual
Empresa A 15 180
Empresa B 12 144
Empresa C 14 168
Empresa D 13 156
Empresa E 10 120
Total 768

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Como se puede observar en el cuadro anterior determinamos que el total de
los servicios prestados es de 768 el cual nos ayuda a conocer cual es la oferta que

disponemos en el mercado.

Los datos que se presentan corresponden al total de la oferta del afio 2019
el cual nos ayuda a realizar la proyeccion de la oferta hasta el afio 2024 tomando en

cuenta la tasa de crecimiento vehicular del 7% del norte de Quito ver tabla 27:

Tabla 27 Proyeccion de la oferta

Ao Servicios  Precio del aproximado Oferetaen$
2020 768 900 691200
2021 799 900 739584
2022 831 900 791355
2023 864 900 846750
2024 898 900 906022
2025 934 900 969444

Fuente: INEC Anuario estadistico de transporte 2019 crecimiento parque automotriz Quito 7%.
Elaborado por: La autora.

Segun la informacidn obtenida anteriormente se presentan la proyeccion de la

oferta en el siguiente gréfico:
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Proyeccion de la oferta
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Gréfico 13 Proyeccidn de la oferta
Fuente: INEC Anuario estadistico de transporte 2019 crecimiento parque automotriz Quito 7%.
Elaborado por: La autora

1.4.4 Demanda Potencial Insatisfecha
Para obtener la demanda insatisfecha se debe tomar en cuenta la proyeccion

realizada de la oferta y la demanda, como se presenta en la siguiente tabla ver tabla

Tabla 28 Demanda Insatisfecha

Aflo Demanda Oferta Demanda
Insatisfecha en $

2020 2175300 691200 1484100
2021 2327571 739584 1587987
2022 2490501 791355 1699146
2023 2664836 846750 1818086
2024 2851375 906022 1945352
2025 3050971 969444 2081527

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Después de haber calculado los datos requeridos podemos observar que la
demanda insatisfecha al afio 2025 es de 2143380

Con los datos anteriormente calculados, se representa el grafico de la demanda

insatisfecha
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Gréfico 14 Demanda potencial insatisfecha
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

1.5. Promocioén y Publicidad que se realizara
Para poder llegar a varios clientes hemos visto la necesidad de implementar
estrategias de publicidad que nos ayude a alcanzar el publico objetivo y fortalecer

la presencia de la empresa en el mercado.

1.5.1.1 Objetivos

Organizar las acciones de comunicacién para que nuestros clientes conozcan de los
servicios que ofrece nuestra empresa con la utilizacién de medios digitales logrando
el éxito de una buena estrategia de comunicacion y mejorando su posicionamiento

dentro del mercado

1.5.1.2 Target

Se encuentra definido para nuestro publico objetivo que son los propietarios de
vehiculos, por lo tanto, se determinara cual es la mejor manera de comunicar a los
clientes

1.5.1.3 Estrategia

Para crear posicionamiento de nuestra empresa, el cual serd un taller con calidad
y a, consiguiendo una visibilidad y presencia se realizaran varias estrategias que se
presentan a continuacion:
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e Serealizara un convenio con las aseguradoras y propietarios de winchas
para que los vehiculos que sufrieron el siniestro los dejen en los patios del
taller y poder llegar a un acuerdo con los mismos.

e Utilizaremos el programa de Google AdWords para crear anuncios los

mismos seran vistos por los usuarios que busquen informacion

relacionada.

e Se creara una pagina WEB colocando informacion de todos los servicios

que disponemos

e Se colocara un rétulo con el logotipo de la empresa.

1.5.1.4 Plan de Medios

Objetivo: Establecer la marca en el mercado a través de estrategias que aumenten

las ventas en un 40%

Estrategia  Actividad Téctica Responsable ' couPUesto
$ mensual
Los vehiculos
Contactarnos con 1€ fueron
: siniestrados
Convenio con la aseguradora lleauen a los
aseguradoras SWADEN'Y at%os de taller GERENCIA 220
y winchas propietarios de ~ © i y
winchas realizar un
acuerdo con los
mismos
Crear anuncios
gue sean Vvistos
Google Eﬁgéﬁg anos QUe e realizaran
AdWords informacion anuncios GERENCIA 120
relacionada interactivos
Se colocara toda Se mostrara
Pagina Web todos los GERENCIA 250

la informacion

servicios con
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relacionadaala fotografiasy
empresa contactos

Se realizarg un

rotulo con el
logotipo de la Se colocara el
Rotulo empresaen rotloenla o oppenea 28,30
donde también se entrada principal
visualice los de la empresa
servicios que se
ofertan
Total 463,55

Tabla 29 Plan de medios

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Con esto se lograra conseguir competitividad e imagen; gestionado

periddicamente de una manera eficiente, los cuales se detalla a continuacion:

1.5.1.5 Presupuesto

Para determinar las acciones a poner en marcha se contara con un

presupuesto que nos ayudara a gestionar de una manera adecuada nuestro plan de

medios

1.5.1.6 Cronograma

Para cumplir con lo antes sefialado se realizara el siguiente cronograma ver tabla

30:

Tabla 30 Cronograma de tiempo

Objetivo Segmentacion EFMAMJJASOND
Ecuador. Hombres

Ase_guradoras y mujeres de 25- X X X X X X X X X

y winchas 65 afios.
Segmento:

Google servicios de

AdWords  enderezada, XXX XX XXXXXXX
pintura, mecanica,

Pagina Web electricidad y XXX XX XXXXXXX
lavado. Tamafio

Rotulo audiencia 400.000 x
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Total
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

1.6 Sistemas de Distribucién a utilizar o canales de distribucion

Se utilizara la distribucion directa creada por la empresa, los cuales se implementaran

para una mayor acogida por parte de los clientes

EMPRESA CLIENTE

Imagen 1 Sistema de Distribucion
Fuente: Analisis del proyecto
Elaborado por: La autora

1.7 Seguimiento de clientes

Par construir una experiencia del servicio positiva se debe crear vinculos con el
cliente, llevando un control con cada uno de ellos, administrando y gestionando una
buena relacion para generar fidelidad y posibles recomendaciones, para ello
implementaremos un buzén de sugerencias y la encuesta de satisfaccion para

conocer la opinion del servicio prestado por la empresa

Encuesta de satisfaccion

M MASTER
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Su opinién nos
importa
Cual es su opinion sobre los siguientes aspectos de nuestra
empresa
Muy
Excelente bueno Bueno Regular Malo

Calidad de atencion y asesoramiento
técnico E/IMB|B|R|M
Calidad de respuesta ante inconvenientes
Como evalua la calidad de nuestros
servicios

Cumplimiento de los plazos de entrega
Ambiente de las instalaciones

¢ Tiene alguna propuesta de mejora para sugerirnos?

iMaster Magic te da las gracias por tu valioso tiempo j
Imagen 2 Formato de encuesta de satisfaccion
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

1.8 Mercados Alternativos

En el caso de que la empresa considere un mercado alternativo se optaria por la siguiente
opcion
Tabla 31 Mercados Alternativos

. Producto .
Mercado Alternativo . Descripcion
Alternativo
Comercializadora de Compray ventade  Serealizara la compra de
vehiculos vehiculos chocados  vehiculos siniestrados a las

aseguradoras, para luego
venderlos de la misma manera o
restaurados

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 11

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. Objetivos del Estudio de Produccién
Establecer el proceso eficiente en la reparacion de vehiculos siniestrados,
asi como también definir los factores y capacidad de produccion; brindando un

servicio Unico en la parroquia de Calderon con la finalidad de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

2.2. Descripcion del proceso

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.
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El término amplio de produccion hace referencia a la actividad o actividades
que se dedican a la fabricacion, elaboracion u obtencién de bienes y servicios.
(Mendez, 2019)

Los clientes obtendran un servicio altamente calificado en cada proceso,
hasta llegar al consumidor final

El proceso del servicio de la empresa empieza desde la inspeccion,
planificacion, reparacion y entrega del arreglo del vehiculo al cliente final, esta
transformacion se encuentra establecida en el mapa de procesos de la empresa que
se observa a continuacion

MAPA DE PROCESOS NIVEL 11
ESTRATEGICO

Gestion
R— Gerencial

MISIONALES

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Inspeccion planificacion reparacion - entrega

HSZo—-cn
m=SZmH-=cCnN

(Necesidades) APOYO (Satisfaccion)

Gestion
Fmanciera —

Graéfico 15 Mapa de procesos nivel 11
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

A continuacion, se describen todos los procesos operativos de la empresa iniciando
con el proceso de compras y finalizando con el proceso de restauracion del vehiculo.
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ENDEREZADOR ASISTENTE ADMINISTRADOR
ADMINISTRATIVO
Inicia del proceso
Soliciud de
herramientas,
materiales en
Solicitud de herramientas, base a la petician
materiales
en base a necesidades
detectadas
Parala compra de
o herramientas s& con
= siguen cotizaciones de
diferentes proveedores
Revisdn de
colizaciones
¥

Recepcion y clasificacion de |

Recibe &l products

productes

Aprobacién del
proceso y adguisician

Fim del

> Broceso

Grafico 16 Flujograma de proceso
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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ASISTENTE
ADMIMNISTRATIVO

OPERARIOS

ADMINISTRADOR

ahhouky

siniealrado

Inspeccidn

da dafins

w

Planteamienio
de propuesta
enbase ala
infarmacian

'

AsEmoria

!

Planificacin

Froporciona la

¥

Elaboracian de

k 4

Asigracion de

la orden

maberiales o
nsUmios

trabajg

Recibe

k J

Irabajo

Y

Diesarrallo ¥
B EcUcion de la
argen de irabaio

Frocesn

Brocess ol
lerminada

Recibe
proceso

-~

Arehiva
irfermacién y

terminado

Revision
reportes
mensuales para

teminado

elabora
reporles

- la toma de
dEGAnes

Gréfico 17 Flujograma de orden de pedido de un cliente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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Para Ilevar un control exhaustivo de todo el proceso que se realiza en la

prestacion del servicio de la restauracion de vehiculos se establecié un diagrama de

tiempos y movimientos, el mismo que servira para constatar el tiempo que se lleva

a cabo en cada actividad tal y como se muestra a continuacion:

Diagrama de tiempos y movimientos

Proceso: Requerimiento del cliente

Sujeto: MasterMagic

Principio: Revision del vehiculo

Final: Acuerdo de fechas de entrega del vehiculo

Actividad Simbolos
Operacién ([ )
Inspeccidn »
Transporte N
Espera »
Almacenamiento v

Num. _. . .

de Z'?::i?‘c; (Dplis::)ncna e » E » v Descripcion del paso

pasos
1 0.20 X Revisidon de los dafios del vehiculo
2 0.25 X Realizacion de la orden de trabajo
3 0.20 5.0 X Cotizacion
4 0.10 X Acuerdo de fechas de entrega

Gréfico 18 Diagrama de tiempos y movimientos en pedido de un cliente
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

El giro de negocio de la empresa corresponde a la restauracion de vehiculos

siniestrados en el norte de Quito parroquia Calderon, para prestar dicho servicio la

empresa necesita un terreno de aproximadamente de 30m de largo por 40m de

ancho, la distribucion de la empresa se la representa de la siguiente manera ver tabla

33:

Tabla 32 Areas de la empresa

Areas Cantidad Area, m2
Oficinas 1 60m?2
Sala de espera 1 5m2
Comedor y cafeteria 1 20m2
Bafnos y vestidor 2 25m2
Bodega de Herramientas 1 60m2
Bodega de piezas 1 20m2
Cuarto de enderezada y soldadura 1 80m2
Cuarto de preparacion y aplicacién de pintura 1 50m2
Cuarto de mecanica 1 50m2
Cuarto de pulida y lavado 1 50m2

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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MASTER | M

AREA DE TRABAJO BANO /VESTIDORES
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Gréfico 18 Ubicacion de areas
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La autora

La maquinaria y equipos que se utilizaran para el arreglo de vehiculos
siniestrados, los mismos que serviran para brindar un servicio de calidad a los

clientes; los cuales se describen a continuacion ver tabla 34:
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Tabla 33 Descripcion de equipos

Actividad Equipo Especificaciones Costo
Elevador automotriz de
dos postes, asimétrico,
electro hidraulico, altura
Se emplea paraelevar  Elevadores  de levante: 1800 mm $800
autos Hidréulicos < tiempo de levante: 50
segundos
* capacidad de levante:
9000 libras
Modelo: PPE-4515
Medida: Largo 23cm,
pulveriza pintura o Pistola para  Ancho 6¢cm, Alto 40cm. $37
barniza pintar Peso: 1kg.
Energia: 110V — 60hz.
Potencia: 450W.
Comprime el aire que 513?32;?:;) 50 Marca porten uso $300
recoge del exterior hp industrial voltaje 220v/3
Sistema operativo
Android 6.0 sistema de
Para detectar fallas y un .
mal funcionamiento de Scanper memoria Interna flash 64 $80
los vehiculos Multi marca GB RAM 3 GB
DIMENSION 304 X 208
X 35.5mm
Acero A36, capacidad de
L : Rectificadora tr_abajo de discos en
Elimina irregularidades de di didmetro hasta 555 mm,
. e discos y i , $400
en las pistas de frenado f velocidad requerida para
renos .
la rectificacion y acabado
entre 60 y 131 rpm
Utilizado para organizar, Caja metalica Medidas exteriores
contener y con LXAXH (mm) 580 x $150

transportar herramientas

herramienta

290x 290
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Para la construccién o
reparacion

Saca golpes y
abolladuras de las latas
del vehiculo

Estira el chasis

Alisa la masilla, limpia,
rasca la pintura

Sirve para cortar, puliry
rectificar

Lavadora de vehiculo,
chasis, tapiceria,
asientos

Perforar y grapar latas
del vehiculo

Soldadora
industrial

Juego Para
Enderezadora
Bpd Con
Maleta

Enderezador
de marco

Juego de
espéatulas

Amoladoras

Hidro
lavadora

Taladro
percutor
inaldmbrico

Continuacién...............
Alimentacion: volt 50 -
60 HZ: 3Ph x 230/ 400
V, Fusible 32 /20 Ampo,
Potencia instalacién 12
KW, Tension en vacio 59
- 68,5 vol.

$200

Modelo: T71001L
Capacidad(ton): 10
Peso (Kg): 17
Especificaciones:
Dimensiones son
1000x450x210mm

$220

Modelo N °: TW10001
N.W .: 165 Kgs
Capacidad: 10 Ton
G.W .: 195 Kgs

$250

Material de mango
plastico, largo de hoja de
acero inoxidable 120
mm, 4 piezas flexibles

$98

Angular 9004 - 750 w,
disco 4 1/2 / 115mm,
rotacion 11 min -1

Modelo: PW1780
Potencia: 2000W
2030PSIManguera para
Pistola, Envase para
Jabon

Voltaje 20v, velocidad
impacto Max 22500/min,
engranaje mecanico de 2
velocidades, baterias de
iones de litio de 20v
2,0Ah, con 50 piezas de
accesorios

$50

$150

$70

Fuente: Proveedores
Elaborado por: La autora
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El personal que se va a requerir para el proceso de arreglo de los vehiculos

siniestrados se describen a continuacion Ver tabla 35:

Tabla 34 Personal requerido para servicio de arreglo de vehiculos siniestrados

.. . No , Horas x Horas
Actividades Tiempo Personas No Dias dia Hombre
Endgrezada y cambio 8 horas 1 5 7 35
de piezas y armado
Pintado y pulido 4 horas 1 5 7 35
lavado
Mecanica 2 horas 1 5 7 35
Total 14 horas

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora

2.2.3. Tecnologia a aplicar.

La competencia cada vez es mas fuerte y por lo tanto nuestra empresa

trabajara en constante innovacion y es por eso que a largo plazo contara con equipos

especializados en el area de enderezada como se detalla a continuaciéon Ver tabla

36:

Tabla 35 Tecnologia a aplicar en el futuro

EQUIPAMIENTO

CARACTERISTICAS IMAGEN

Equipo de enderezar
para identificar los
puntos de control,
medirlos y
compararlos con las
medidas de fabrica
incorporadas en el
sistema

Longitud minima
(adaptador) 740mm.
Altura (inc. Inclind
metro) 600mm.
Distancia maxima P2P
2000mm. Bateria 500
mediciones

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora
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2.3 Factores que afectan el plan de operaciones

2.3.1. Ritmo de produccién

El ritmo de produccion de la empresa correspondiente al arreglo de
vehiculos siniestrados estd estrictamente enlazado con los requerimientos de
nuestros clientes y la satisfaccion de los mismos. A continuacion, se detalla el ritmo
de trabajo de la empresa, el mismo que inicia con la atencion al cliente y finaliza

con el cobro y facturacion del servicio prestado ver tabla 36:

Tabla 36 Ritmo de produccion

No Tiempo Tiempo Ritmo
Actividad PO PO e
Personas promedio normal .
trabajo
Enderezada y Shoras  Ohoras  57,14%
cambio de piezas
Pintado y pulida 1 4 horas 5horas  28,57%
Mecénica 1 horas 4 horas  14,29%
Total 14 horas 17 horas 100%

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Para medir las actividades nos ayudamos del ritmo de produccion que
ejecutan los operarios dependiendo de la carga de trabajo, el tiempo promedio para
realizar el servicio es de 14 horas, mientras que el tiempo normal en otros talleres

son de 17 horas, cumpliendo asi con el 100%

2.3.2. Nivel de inventario promedio
A continuacion, la siguiente tabla detalla el inventario promedio de los

productos con la que le empresa cuenta para ofrecer los servicios ver tabla 38:

62



Tabla 37 Inventario promedio Inicial

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Liquido desoxidante 4 $ 1350 $ 54,00
Masilla 3) $ 23,00 $ 115,00
Pintura 10 $ 31,00 $ 310,00
Sellador 4 $ 26,77 $ 107,08
Electrodos 5 $ 7,74 $ 38,70
Disco de corte 10 $ 8,00 $ 80,00
Masking 30 $ 1,95 $ 588
Lijas 20 $ 27,23 $ 544,60
Pulimento 6 $ 7,50 $ 45,00
Papel periddico 5 $ 8,50 $ 42,50
Shampoo 4 $ 10,20 $ 40,80
Aceites 15 $ 7,80 $ 117,00
Liquido desoxidante $ 1553,18

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora

2.3.2. Numero de Trabajadores
La tabla que presentamos a continuacion nos indica el nimero de operarios
de la empresa; asi como también el cargo, horario laboral, funciones que

desempefian y tipo de contratacion ver tabla 39:

Tabla 38 NUmero de Trabajadores

No . Tiempode Tipode
Cargo Funciones - .
Personas trabajo contratacion
Asistente Facturar, cobrar Martes a Indefinido
L. . 1 o . sabado 8
administrativo adquisicion de piezas -
horas diarias
Realizar orden de trabajo, Indefinido
Enderezador 1 . ;
reconstruccion de chasis
Pintor 1 Pintar, Pulir Indefinido
- Reparar distintos tipos de Indefinido
Mecanico 1 .
maquinas

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora
2.4 Capacidad de Produccion

Para conocer la capacidad de produccion diaria se debe de tener en cuenta
las horas productivas del trabajador las cuales se debe calcular de las horas

trabajadas menos las horas de ausencia ver tabla 40.
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Tabla 39 Calculo de capacidad de produccion

Tiempo

. Horas Hora Horas Grado de Produccion
estimado . . . s -
trabajadas Improductivas productivas eficiencia diaria
(horas)
14 8 1 7 100% 7

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora

De acuerdo al cargo operativo y administrativo que la empresa tiene se
determinara la capacidad de produccién para el servicio del arreglo de vehiculos
siniestrados, el tiempo que se estima para la ejecucion es de 14 horas para lo cual
trabajaran de lunes a sabado 8 horas diarias con una productividad de 7 horas. Ver
tabla 41

Tabla 40 Capacidad de produccion

Tiempo Prod. Prod. Prod. Prod.

Trabajadores Horas Dias (Horas) Diaria Semanal Mensual Anual
Operarios 8 5 14 7 35 175 2100
Operarios 8 5 14 7 35 175 2100
Operarios 8 5 14 7 35 175 2100
Administrativos 8 5 14 7 35 175 2100

Total 28 140 700 8400

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

2.4.1. Capacidad de produccion futura

Para determinar la capacidad de produccién futura de la demanda

insatisfecha para los 5 afios se toma en cuenta la tasa de crecimiento anual del 7%

de los vehiculos matriculados en el norte de Quito del afio 2019 Ver tabla 42.
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Tabla 41 Capacidad de produccion futura

Afo Capacidad de produccién Futura

2020 8400
2021 8988
2022 9617
2023 10290
2024 11011
2025 11781

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

2.5. Definicion de recursos necesarios para la Produccion

Todos los insumos, herramientas, equipo, piezas y elementos fisicos son recursos
materiales que se necesitan para realizar el proceso de produccién los cuales
deben ser administrados apropiadamente para llevar a cabo una produccion

eficiente al menor costo

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar

La empresa Master Magic ofrece el servicio de enderezada y pintura y todo
lo que tenga que ver con el arreglo completo del vehiculo, para lo cual se necesita
de excelentes proveedores los cuales nos entreguen productos de calidad y asi
complementar un buen servicio por lo que a continuacion presentamos una tabla

con el detalle de los proveedores Ver tabla 43:
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Tabla 42 Especificacion de materia prima y grado de sustitucion que puede

presentar
Caracteristicae  Grado de
Productos . .. .. Proveedores
Importancia sustitucion
Lijas, Masking, Papel  Lijadora orbital bajo Autocompacto, Productos
Periddico desvanece los Penafiel, Accesorios
bordes al contorno Econdmicos
de la reparacion,
masking y papel
necesarias para
superficies que
requieren cubrir.
Pintura, Diluyente, Pintura uretano Bajo Importadora Luxer,
Secativo, Removedor  este da el color Pintulac, Importadora
deseado por el Jurado, Autocolor
fabricante o por el
cliente
Anti silicones, Masilla  Pasta de 100 Bajo Pintulac,
gramos
sirven para rellenar
las abolladuras
de la carroceria
Focos, Cable, bujias Elementosdeun  Bajo Importadora Japdn,
sistema de Distribuidora Fénix
encendido de los
vehiculos
Esponja, Shampoo, Shampoo galén, Bajo Cetomix, Limpieza
Cera cera de 5 litros. maxima, Texmas
Limpieza para todo
tipo de superficies
del vehiculo
Piezas de autos Puertas, capo, Medio Autopartes, Importadora

parantes sirven
para remplazar
piezas de autos
siniestrados, se
puede comprar
nuevas o usadas

Prado, Sencar, Autolandia

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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2.6 Calidad

2.6.1. Método de control de calidad

Realizar un buen control de calidad en la empresa es de suma importancia

ya que asi sabremos si existe 0 no un crecimiento en la empresa junto con un

compromiso para realizar un buen servicio.

Para que la empresa mantenga un método de calidad responsable se realizara

un check list con la finalidad de analizar las novedades que presento el servicio. Ver

tabla 44.

Tabla 43 Lista de chequeo en el servicio de enderezada y pintura

Lista de chequeo en el drea de enderezada y pintura

Orden de Prod:
Responsable:

Lote:

Novedades previstas al chequeo:

Detalle

Lista de evaluacidon

Cumplimiento

Fecha:

Unid

Observaciones

Personal Capacitado
Maquinaria de
estiramiento en buen
estado

LijasNo2y No 4
Martillo No 3y 2
Compresor en
funcionamiento

Papel periddico y Maskin

Pinturas en buen
estado

Ventiladores en el
cuarto de pintura en
funcionamiento

S|

NO

S|

S|

SI

No

SI

SI

Ninguna
Falta de
mantenimiento

Ninguna
Ninguna
Ninguna

El proveedor solo
entrega papel
periddico
Ninguna

Ninguna

Firma Evaluador

Firma Responsable

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora
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Con la utilizacién del diagrama de causa y efecto se podra visualizar
las novedades encontradas en el check list en cual también se podra conocer
otras situaciones que estén desfavoreciendo el trabajo de los empleados y

bajando la calidad del servicio que ofrece la empresa ver grafico 19:

FACTURACION PRODUCTOS

Discontinuidad de piezas

Valores cobrados de mas Depreciacion

Numero de facturas repefidas Mal estado de piezas Maquinas dafiadas

Falta de mantenimiento

Datos mal tomados Stock limitado

FACTORES QUE
AFECTAN LA

CALIDAD DE
SERVICO O
PRODUCTO

Poco centrol

Falta de capacitacion
Gastos excesivos de recursos
Ausencia de beneficios

Mal servicio al cliente

Falta de compromiso Falta de ética

ADMINISTRACION

PERSONAL

Gréfico 19 Diagrama de causa y efecto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

Meétodo de Estratificacion

Con la ayuda del método de estratificacion se conocera las caracteristicas

coincidentes que tenga el area de enderezada para mantener un mejor control y

aislar la causa del problema.
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Tabla 44 Lista de chequeo en el servicio de enderezada y pintura

Maéquina de Magquina de
. estiramiento 1 estiramiento 2
Razon de rechazo Carroceria y chasis | Carroceria y chasis Total
tensado tensado
Estructura deformada 3 1 4
Piezas adyacentes 2 1 3
Roturas o grietas 2 2 4
Desviacion de uniones 3 1 4
TOTAL 10 5 15

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

RAZON DE RECHAZO

20
15
10
5 l il
0 |- [~ = = - I
Estructura Piezas Rotwras o grietas Desviacion de TOTAL
deformada advacentes uniones

Miquina de estiramiento 1 Carroceria y chasis tensado

s Maquina de estiramiento 2 Carroceria y chasis tensado

Total

Gréfico 20 Diagrama de causa y efecto
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion

Para que la empresa tenga un buen funcionamiento en cada una de sus areas
se debe manejarlas dependiendo a las normas y permisos vigentes que se deben
obtener, por lo cual en la siguiente tabla se muestra los permisos que seran
necesarios para poder ejercer la actividad comercial segun el giro del negocio ver
tabla 45:
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Tabla 45 Normativas y permisos

PERMISO QUE
NORMATIVA VIGENTE DESCRIPCION OBTENER
Decreto Ejecutivo 2393 Eegula la prevencion, disminucion Permiso de
"Reglamento de seguridad v o eliminacion de los riesgos del Funcionamiento

salud de los trabajadores™ trabajo v el mejoramiento del medio
ambiente del trabajo
Art 16.- DE LOS SERVICIOS
MEDICOS DE EMPRESA Los
empleadores deberan dar estricto
cumplimiento a la obligacion
establecida en el Art 425 del
Codigo del Trabajo v su
Eeglamento. Los servicios médicos
de la empresa propenderan a la
mutua colaboracion con los
servicios de Segunidad e Higiene del
Trabajo.
Art 24 -PASTITOS. 1. Los
corredores, galerias v pasillos
deberan tener un ancho adecuado a
su utilizacion. 2. La separacion
entre maquinas u otros aparatos,
sera suficiente para que los
trabajadores puedan ejecutar su
labor comodamente v sin nesgo.

Fuente: Ministerio de trabajo

Elaborado por: La autora

Seguridad y salud ocupacional

Para la prestacion del servicio las instalaciones deben cumplir con todo tipo de
sefialética necesaria en cada area de trabajo y mantener libres de obstaculos y
debidamente sefalizadas las zonas de paso. Por lo tanto, también el personal

mantendra un equipo adecuado de proteccion

Ambiental

En los talleres se deben mantener orden y limpieza acorde a lo establecido por la
ley vigente Ambiental del Decreto Ejecutivo 1215 sobre las actividades
hidrocarburiferas el cual regula las actividades de comercializacion y utilizacion de

los mismos susceptibles del impacto ambiental
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2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Para salvaguardar la integridad y salud de los empleados contaremos con
equipos que garanticen la maxima seguridad y eficiencia en el trabajo con equipos

homologados y un mantenimiento 6ptimo de los mismos.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

Disposiciones Reglamentarias

Obligaciones Generales de la Empresa Master Magic

a) Cumplir y hacer cumplir las normas establecidas por la ley y todas las
disposiciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

b) No continuar con las actividades cuando se considere que exista un peligro
o riesgo en el lugar de trabajo.

c) Brindar al trabajador estabilidad y un ambiente laboral 6ptimo

Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a) Usar el equipo de proteccion personal adecuado al puesto de trabajo,
uniformes, calzado de seguridad industrial, guantes y Mandiles

b) Ingresar con su tarjeta de identificacién colocandola en la maquina de
control de horario.

c) Controlar el stock y utilizar los materiales de acuerdo a su area de trabajo
Prohibiciones del Empleador

a) Permitir a los trabajadores la realizacion de actividades en condiciones de
inseguridad o de insalubridad.

b) No cumplir con las horas maximas de trabajo.

c) Permitir a los trabajadores realicen sus actividades sin el equipo de seguridad.
Prohibiciones de los Trabajadores

a. Trabajar sin uniforme y Equipos de seguridad

b. Dejar prendido la maquinaria al final de su actividad

c. Llegar asu puesto de trabajo en estado etilico.
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CAPITULO 111

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivos del estudio demi organizacion y gestion

Describir la estructura de la empresa mediante un adecuado planteamiento
de estrategias, midiendo el desempefio laboral de cada uno de los colaboradores,

cumpliendo los objetivos propuestos

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.2.1. Visién de la Empresa.

Ser en el 2025 una empresa lider y confiable en mantenimiento correctivo
automotriz prestando el servicio de mecanica, enderezada y pintura con un modelo

referente Unico de excelencia y profesionalismo

3.2.2. Mision de la Empresa.

Brindar a nuestros clientes innovacion en todas las areas del proceso de
reparacion vehicular conservando los autos en un estado de operacion seguro,

logrando satisfacer las expectativas y necesidades en el menor tiempo posible.

3.2.3. Objetivos y estrategias

Para conocer los objetivos y estrategias se determinara varios apartados que
se encuentra en el capitulo 1 del presente trabajo de investigacidn, que nos permitira
realizar la matriz FODA y conocer los puntos de mejora la cual se presenta a
continuacion. Ver tabla 46.
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Tabla 46 Cruce de matriz FODA

F. Internos Fortalezas
F. Externos

Debilidades

- Experienciaen el
negocio

- Terreno propio

- Precios
competitivos

- Varios servicios en
un solo lugar

Estrategia FO Maxi-
Oportunidades Maxi

- Alta demanda )
Proporcionar

del servicio ‘L
NUEVoS servicios y
- Nuevos ofrecer
segmentos de promociones
mercado

- Existencia de - Informacion del
pocos talleres

por la zona

- Aumento del
parque
automotor en
Quito

Amenazas

- Nuevos

competidores
- Proponer una

- Vehiculos

ventaja
sofisticados y competitiva en el
complejos servicio de
- Impuestos enderezada y
pintura
- Incremento
de precios

avance del servicio

- No ser una empresa
conocida

- Falta de promocion
en medios

- Faltade
conocimiento en
vehiculos

- Poco presupuesto

Estrategia DO Mini-
Maxi

- Establecer ala
marca con un
servicio
diferenciador

- Realizar
capacitaciones
constantes y
mejorar tiempos en
cada proceso

Estrategia FA Maxi-Mini Estrategias DA Mini-

Mini
- Conocer nuevos
aliados comerciales

- Crear un plan de
medios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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Luego de conocer las estrategias se representan en un mapa, el cual servird

de guia para cumplir las estrategias propuestas durante 5 afios, el mismo se detalla

a continuacion ver tabla 47

Tabla 47 Mapa estratégico

Mision de la empresa: Brindar a nuestros clientes innovacion en todas las areas del proceso
de reparacion vehicular conservando los autos en un estado de operacion seguro, logrando
satisfacer las expectativas y necesidades en el menor tiempo posible.

Objetivos

politicas

Estrategias

Ao 1

Crear
puestos de
trabajos
estables con
los
residentes de
las cercanias
del
establecimie
nto

Contratacion
de personal
necesario
para las
diferentes
areas

Se pautara
enla
plataforma
de
Computra-
bajo con el
requisito de
que sean
resientes de
la parroquia
de Calderon

Ao 2
Incrementar
la utilidad
un 15%

Establecer
metas
mensuales

Realizar
promocione
Sy comprar
espacios en
redes
sociales

Ao 3
Crear
nuevos
métodos
en el
proceso
de
reconstru
ccion del
vehiculo

Control
de
procesos

Se
adquirira
nueva
tecnologi
a parael
area de
endereza
-da

Ao 4
Ser
recomen
dados
por
empresas
y
personas
que ya
utiliza-
ron el
servicio

Informes
de
gestion

Se
enviara
un
presente
al cliente
que
recomien
de el
servicio

Afo 5
Ofrecer un
nuevo
servicio de
compray
venta de
autos
siniestrado
S

Diversifi-
car los
servicios

Comprar
autos
chocados a
las
asegurado-
ras
arreglarlos
y
ofrecerlos
al mercado

Vision de la
empresa:
Seren el
2025 una
empresa
lider y
confiable en
mantenimie
nto
correctivo
automotriz
prestando el
servicio de
mecanica,
enderezada
y pintura
con un
modelo
referente
Unico de
excelencia 'y
profesionali
smo

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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3.3. Organizacién Funcional de la empresa
3.3.1. Organizacion interna de la empresa

La empresa Master Magic se representa mediante organigramas
estructurales en los cuales detallan los distintos departamentos y funciones que

ejerce cada uno, los mismos se presentan a continuacion

Empresa “Master Magic”

Organigrama estructural

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

Graéfico 21 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: La autora
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Empresa “Master Magic”

Organigrama Funcional

ADMINISTRADOR

CONTADOR

ASISTENTE ‘

ADMINISTRATIVO

ENDEREZADOR PINTOR MECANICO

Gréfico 22 Organigrama funcional
Fuente: Investigacion Fropia

Elaborado por: La autora
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3.2.2 Descripcion de puestos.
Tabla 48 Descripcion del cargo de Administrador

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto Administrador
Jefe Inmediato Superior No tiene Jefe Superior
Supervisa a Todas las areas de la empresa

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
El puesto del Gerente General es utilizar eficientemente todos los recursos a su
disposicidon y maximizarla utilidad productiva de la empresa

lll. FUNCIONES
Planificar las actividades
Organizar los recursos
Dirigir las actividades que requieran los empleados
Controlar las actividades de las actividades planificadas
Contratar personal
Representacion legal
Convenio con empresas estratégicas afines al giro del negocio
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Ingeniero
Experiencia 3 anos
Habilidades Iniciativa

Trabajo en Equipo
Don de gente
Liderazgo
Formacion Administracién de empresas
Ingenieria comercial
o carreras a fines

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 49 Descripcion del cargo de asistente administrativo

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto Asistente administrativo
Jefe Inmediato Superior Gerente General
Supervisa a Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Servicio al cliente se encargara de atender y solucionar
inquietudes de clientes
lll. FUNCIONES

Investigar y solventar
reclamos
Tomar ordenes de trabajo
Responder inquietudes
Recibir pagos

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Tecnélogo

o carreras a fines
Experiencia 2 anos
Habilidades Personalidad amigable

Habilidad de comunicacion

Trabajo en equipo

Tener vocacidn de servicio
Formacion Administracién de empresas

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 50 Descripcion del cargo de Enderezador

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto Enderezador

Jefe Inmediato Superior Gerente General

Supervisa a Pintor, Mecdnico
Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar el diagndstico y mantenimiento del chasis, armada de
partes afectadas y entregar al siguiente proceso de reparacién
l1l. FUNCIONES
Revisar el vehiculo y realizar la orden de trabajo
Desarmar el Vehiculo
Solicitar repuestos
Reparar y armar el vehiculo
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Técnico

Experiencia 3 afos

Habilidades Precision
Productividad

Conocimientos Técnicos
Desarrollo y autodesarrollo
del talento

Formacion Automotriz, Industrial

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 51 Descripcion del cargo de Pintor

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto Pintor
Jefe Inmediato Superior Jefe de taller
Supervisa a Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar las tareas de pintura asignadas estableciendo la
conservacion de materiales
lll. FUNCIONES
Acondicionar y preparar las superficies del vehiculo
Ejecutar el trabajo de forma ordenada y limpia
Solicitar productos para el trabajo establecido
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Bachiller
Experiencia 2 afos
Habilidades Capacidad de trabajo rapido

Habilidad de comunicacion
Trabajo en equipo
Ordenado

Formacion Automotriz, cursos de pintura

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 52 Descripcion del cargo de Mecanico

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto Mecanico
Jefe Inmediato Superior Jefe de taller
Supervisa a Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Reparar y realizar el correcto mantenimiento automotor
revisando el funcionamiento de la combustion interna
lll. FUNCIONES

Diagnosticar, Inspeccionar y arreglar las partes que se encuentran
averiadas
Utilizar equipos especializados para diagnosticar el estado
Solicitar el reemplazo de repuestos
Brindar al cliente un detalle de las reparaciones

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional Técnico o Tecndlogo
Experiencia 3 afios
Habilidades Capacidad de trabajo rapida

Habilidad de comunicacién
Trabajo en equipo
Ordenado

Formacion Mecdnica Automotriz

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 53 Descripcion del cargo de Contador

I. INFORMARMACION BASICA

Puesto
Jefe Inmediato Superior

Supervisa a

Supervisor

Gerente General
Todas las areas de la
empresa

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

El contador realizara la presentacién de informacion financiera
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales para una

adecuada toma de decisiones
I1l. FUNCIONES
Elaborar estados financieros

Elaborar declaraciones de impuestos

Preparar presupuestos

Llevar los registros contables de la empresa
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional
Experiencia
Habilidades

Formacion

CPA

2 afios

Compromiso

Habilidad numérica
Disciplinado

Trabajo en equipo
Contabilidad y Auditoria

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Es importante mencionar que el asesor /a contable no va hacer un empleado con
relacion de dependencia con Master Magic ya que sera contratado por servicios

prestados y su funcion principal es declarar semestralmente el IVA

3.3 CONTROL DE GESTION

3.3.1 Indicadores de gestion.
Para un mejor control y desarrollo de las actividades se llevara a cabo la

utilizacion de indicadores de gestién, los cuales determinara la productividad, los

mismos se presentan a continuacion ver tabla 51:
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Tabla 50 Indicadores de gestion

Area Indicador Formula Unidad Frecuencia Nivel base Meta Responsable
(2019) (2020)

Financiera Margen Ingresos totales *100 % Mensual 45% 55% Contador

de utilidad Costos de productos utilizados
Asistente

Clientes Clientes No clientes satisfechos *100 % Trimestral 75% 80% administrativo
Satisfechos Total clientes atendidos

Produccién Cumplimiento Total de metas *100 % Mensual 85% 95% Gerente
de metas Metas esperadas

Administracion Ausencia de Personal ausente *100 % Mensual 20% 0% Gerente
empleados No total de empleados

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

3.5. Necesidades de Personal

Para la proyeccion de la empresa dentro de 5 afios es necesario contratar varios trabajadores, se empezara con un gerente que sera responsable
de toda la organizacion, un contador que realizara los registros contables, servicio al cliente quien seran los encargados de atender y solucionar
inquietudes y por ultimo los operarios para el proceso de reconstruccion del vehiculo los mismos se detalla a continuacion ver tabla 52
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Tabla 51 Necesidad de personal

Aho Aho Ano Aho Aio
Necesidades de personal 2021 2022 2023 2024 2025

Administrador Sera manejada 1 1 1 1 1
directamente
por el duefio
Contador Se contratara a 1 1 1 1 1
una persona
que realice los
registros
contables
Asistente La empresa 1 2 2 2 2
Administrativo contratara a
una persona
que se
encargara de
dar solucién a
las inquietudes
del cliente
Enderezador La empresa 2 2 2 2 2
contratara a un
enderezador
que rectifique
los danos del
chasis
Pintor Se contratara a 1 1 1 1 2
una persona
que realice las
tareas de
pintura
preparando las
superficies del
vehiculo
Mecanico La empresa 1 1 2 2 2
contratara a un
mecanico para
la reparaciény
funcionamiento
de la
combustién
interna

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Determinar la normativa juridica para la creacion de la empresa dedicada a
la reconstruccion de vehiculos, alcances y limitaciones para la constitucion de la
compafiia Master Magic Cia.ltda. y los permisos de funcionamiento, cumplimiento
de las leyes para la formalizacion y constitucion.

4.2. Determinacion de la forma juridica

La empresa Master Magic sera constituida bajo la figura de una compafia
limitada, ya que contara con dos socios y una aportacion inicial para la construccion
y funcionamiento de la misma; asi también tendran derecho a beneficiarse en

funcién de su aporte segun el resultado de la liquidacion.

Art. 103.- Los socios fundadores declarardn bajo juramento que depositaran el
capital pagado de la compafiia en una instituciéon bancaria, en el caso de que las
aportaciones sean en numerario. Una vez que la compafiia tenga personalidad
juridica sera objeto de verificacion por parte de la Superintendencia de Compafiias
y Valores a través de la presentacion del balance inicial u otros documentos,
conforme disponga el reglamento que se dicte para el efecto (Superintendencia de
Compafiias, 2017)

Proceso para constituir una compariia
Para el proceso de constitucion de la empresa como compariia limitada, se debe

ingresar al portal web de Superintendencia de compafiias, Valores y Seguros con

los siguientes pasos y documentos que se detalla a continuacion:

85



e Reservar el nombre realizando el tramite en la Superintendencia de
Compaiiias, los cuales verifican que no existan empresas con el mismo
nombre

e Se debe elaborar estatutos para luego ser validados con una minuta y
firmados por un abogado

e Abrir una cuenta de “integracion de capital”. El mismo debe ser realizado
en cualquier entidad financiera del pais

e Un capital minimo de $400 ddlares

e Crear una carta de socios que detalle la aportacion que posee dentro de la
empresa

e Una vez firmado los documentos el sistema enviara la informacién
autométicamente al registro mercantil

e Encel registro mercantil la informacion es validada la cual facilitara la razon
de la inscripcion de la escritura y los nombramientos

e Para continuar con el proceso la Superintendencia de Compafiias generara
un numero de resolucion y envia la informacién de tramite al Servicio de
Rentas Internas (SRI).

e Finalmente, la Supercias notificara que el tramite de constitucidon esta
finalizado. (SUPERCIAS, 2019)

Capital
Se debe conocer el capital con el que cuentan los socios para iniciar las

actividades en la empresa los cuales se detallan a continuacién ver tabla 53

Tabla 52 Capital

Nombre Cédulade  Capital % de
ciudadania participacién

Andrea

Pilatufia 1721485850 $27.354 32,93%

Nancy

Pavon 1758614822 $55.000 67,07%

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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4.3  Patentes y Marcas
Master Magic ha creado su marca para diferenciarse en el mercado con una
identidad corporativa y que reporte beneficios a la empresa, el siguiente logo se

presenta a continuacion.

Imagen 3 Logotipo
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Para registrar la marca en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

(SENADI) es necesario cumplir con los siguientes requisitos.

Busqueda fonética

e Labusqueda fonética es indispensable para verificar si existe en el Ecuador
marcas idénticas o similares a la que pretendemos registrar.

e Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
llenar en el casillero virtual los datos de la persona juridica o la persona
natural se obtiene un usuario.

e Después se debe ingresar a solicitudes en linea con el usuario, se elige la
opcidn pagos y posteriormente se genera el comprobante y se pagan 16.00
en el Banco.

e Verificar en el listado de marcas, que no esté registrado o en tramite de
registro el nombre de su marca. (SENADI, 2019)
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Registro de la marca

4.4

Una vez verificado se escoge la opcion registro en el sistema en
SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS

Llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de su
marca

Se guarda y se obtiene una vista previa

Obtener el comprobante de pago costo de $208,00 se procede a cancelar en
el Banco del Pacifico.

Da inicio al tramite se obtiene la marca en un plazo de cinco a seis meses.
(SENADI, 2019)

Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes,

Inicio de Actividades, etc.).

La empresa Master Magic para iniciar sus actividades con normalidad debe cumplir

con varios requisitos que se muestran a continuacion:

Requisitos para nombramiento

Datos de otorgamiento

Datos de la persona nombrada
Informacion de la institucion
Datos de escritura de Constitucion
Datos de Inscripcion

Datos de Aceptacion

Obtener la patente municipal

El registro de la patente municipal es obligatorio para todos los

contribuyentes que obtuvieron el RUC los cuales desarrollan actividades

econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito, el pago se lo debe realizar de

forma anual, el cual tiene fechas limites establecido por el municipio de Quito,

aquellos deben inscribirse en el Registro de Actividades Econdmicas Tributarias -
RAET (GADDMQ, 2020).
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Los requisitos para obtener el RAET son los siguientes:

e Cédula original o pasaporte para verificacion de informacion

e Formulario de inscripcion, firmado por el contribuyente o representante
legal (sociedades).

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

e Copia u original de una planilla de servicios basicos donde ejecuta la
actividad econdmica, o contrato de arrendamiento legalizado.

e Presentacion del RUC del contribuyente

e Presentacion del RUC del contador. (Para Personas Naturales o Juridicas
obligadas a llevar contabilidad) (GADDMQ, 2020).

Inicio de actividades

El trdmite estd habilitado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), el cual
permite a la empresa iniciar sus operaciones obteniendo un Registro Unico del

Contribuyente (RUC), para lo cual se debe presentar los siguientes requisitos:

e Cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal del
representante legal

e Escritura publica de constitucion
e Hoja de datos generales y accionistas
e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
(Servicio de Rentas Internas, 2020)

Permisos de funcionamiento
LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdmicas) “se otorga por el GAD del Distrito Metropolitano de Quito, al

desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el Distrito
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Metropolitano de Quito; incluye desde pequefios comercios hasta grandes
industrias.” (QUITO, 2020)

En Quito la empresa Master Magic desarrollara sus actividades por lo cual es
necesario obtener el permiso de funcionamiento los cuales se describen a

continuacion:

e Ingresar al sistema del LUAE, generar el formulario llenandolo con
varios datos generales, RUC, clave de patente, tipo de
establecimiento, ndimero de predio, descripcion de actividad

econdmica y mapa de ubicacion del lugar

e Se registra todas las reglas técnicas del Cuerpo de Bomberos y se
debe coordinar la inspeccién al establecimiento en cual se debe
colocar sefialéticas de prevencion; ruta de evacuacion, sefial de
entrada y salida del lugar, peligro de riesgo eléctrico, botiquin de

primeros auxilios y contar con un extintor

e Parafinalizar se debe aceptar la declaracion juramentada para luego
obtener el nimero de tramite LUAE generado, firmar el formulario

y presentar los requisitos
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Determinar la rentabilidad financiera con indicadores y herramientas para

conocer la viabilidad que se obtendra en el camino de todo el proyecto

5.2. PLAN DE INVERSIONES

La empresa Master Magic para iniciar sus actividades realiz6 un Plan de
Inversiones que se constituye por la suma del valor de los bienes, servicios, y el
capital existente con el que se iniciara el proyecto. A continuacién, se detalla lo

mencionado anteriormente ver tabla 54:
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Tabla 53 Plan de inversiones

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora
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. L Valor Unitario | Valor Total
Cantidad Descripcién USD USD Total USD
ACTIVOS FIJOS
Local $ 55.000,00 $ 55.000,00
Muebles y Enseres $ 460,00
2 Escritorio de oficina $ 50,00 | $ 100,00
2 Silla giratoria $ 35,00 $ 70,00
1 Archivador $ 40,00 | $ 40,00
1 Mesa de reunién 8 ptos $ 250,00 | $ 250,00
Magquinaria y equipo $ 7.637,00
1 Elevadores Hidraulicos $ 1.800,00 | $ 1.800,00
1 Pistola para pintar $ 57,00 | $ 57,00
1 Compresor industrial 10 hp $ 800,00 | $ 800,00
1 Scanner Multi marca $ 1.200,00 | $ 1.200,00
1 Rectificadora de discos y frenos $ 900,00 | $ 900,00
1 Caja metalica con herramienta $ 150,00 | $ 150,00
1 Soldadora industrial $ 800,00 | $ 800,00
1 Juego Para Enderezadora Bp Con Maleta $ 420,00 | $ 420,00
1 Enderezador de marco $ 650,00 | $ 650,00
1 Juego de espatulas $ 180,00 | $ 180,00
1 Amoladoras $ 150,00 | $ 150,00
1 Hidrolavadora $ 350,00 | $ 350,00
1 Taladro percutor inalambrico $ 180,00 | $ 180,00
| Equipos de oficina $ 38,00
1 Teléfono $ 38,00 $ 38,00
| Equipos de computacién $ 700,00 $ 508,00
1 Computadora $ 300,00 | $ 300,00
1 Impresora - Escaner - Copiadora $ 125,00 | $ 125,00
1 Software $ 40,00 | $ 40,00
1 Biométrico $ 43,00 | $ 43,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 328,00
1 Patente $ 70,00 | $ 70,00
1 Registro de marca $ 208,00 | $ 208,00
1 Tramites notariales $ 50,00 $ 50,00
Instalaciones y Remodelaciones $ 1.670,00
1 Oficina Administrativa $ 300,00 | $ 300,00
1 Sala de espera $ 120,00 | $ 120,00
1 Comedor y cafeteria $ 150,00 | $ 150,00
2 Bodega de Herramientas $ 110,00 | $ 220,00
1 Cuarto de enderezada y soldadura $ 200,00 | $ 200,00
1 Cuarto de aplicacion de pintura $ 200,00 | $ 200,00
1 Cuarto de mecanica $ 50,00 | $ 50,00
1 Area de pulida y lavado $ 250,00 | $ 250,00
1 Bafio $ 80,00 $ 80,00
1 Vestidor $ 100,00 | $ 100,00
Instalacién eléctrica $ 287,50
11 Lampara fluorescente $ 500 $ 55,00
14 Interruptores $ 1,00 $ 14,00
10 Tomacorrientes $ 185|$ 18,50
1 Instalacion y cableado $ 200,00 | $ 200,00
Capital de Trabajo $ 16.425,30
TOTAL INVERSION $82.353,80



En este apartado, se detalla el capital de trabajo, el mismo cubriré los costos
y gastos de Master Magic por el tiempo de 3 meses. Ver tabla 54
Tabla 54. Capital de trabajo

Descripcion Valor mensual | Valor a 3 meses
Costos de Produccion
Sueldo de mano de obra $ 1.240,00 | $ 3.720,00
Materiales indirectos $ 24,00 | $ 72,00
Materia prima $ 1.875,85 | $ 5.627,55
Gastos Administrativos
Sueldos $ 1.500,00 | $ 4.500,00
Asesoria contable $ 30,00 [$ 30,00
Servicios basicos $ 50,00 | $ 150,00
Suministros de oficina $ 53,70 | $ 161,10
Articulos de limpieza $ 38,00 | $ 114,00
Gastos de Ventas
Publicidad $ 463,55 | $ 1.390,65
Transporte $ 220,00 | $ 660,00
CAPITAL DE TRABAJO |$ 5.495,10 | $ 16.425,30

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora

5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

Para que la empresa inicie sus actividades se ha elaborado un plan de
financiamiento en el cual debe constar los recursos propios y de terceros que sean
necesarios para la misma, el plan se detalla a continuacién ver tabla 55:

Tabla 54 Plan de financiamiento

Descripcion Total USD Parcial % Total %
Recursos propios $ 82.353,8 100% 100,00%
Efectivo $ 27.354 33% 33,21%
Bienes $ 55.000 67% 66,79%
Recursos de terceros 0% 0,00%
Prestamos privados 0% 0,00%
Prestamos bancarios 0% 0,00%

TOTAL $ 82.353,80 100% 100,00%

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

Detalle de costos

Se detallarén todos los costos necesarios para la creacion y permanencia de la

empresa tales como la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de

fabricacién, a continuacion, se muestra el detalle ver tabla 56:

Tabla 55 Calculo de costos y gastos

Descripcion Unidad de medida Cantidad n_lensual C_ostc_x Costo mensual Costo anual
requerida unitario
Materia prima $ 1.553,18 | $ 18.638,16
Liquido desoxidante Galén 4 $ 1350 | $ 54,00 | $ 648,00
Masilla Galén 5 $ 2300($ 115,00 | $ 1.380,00
Pintura Galén 10 $ 31,00 $ 310,00 | $ 3.720,00
Sellador Litro 4 $ 26,77 | $ 107,08 | $ 1.284,96
Electrodos Galon 5 $ 774 $ 38,70 | $ 464,40
Disco de corte Galén 10 $ 8,00 $ 80,00 | $ 960,00
Masking Galén 30 $ 1,95($ 58,50 | $ 702,00
Lijas Galén 20 $ 27,23 $ 544,60 | $ 6.535,20
Pulimento Galén 6 $ 750 (% 4500 | $ 540,00
Papel periodico Rollos 5 $ 8,50 [ $ 4250 $ 510,00
Shampoo Galén 4 $ 10,20 | $ 40,80 | $ 489,60
Aceites Litros 15 $ 780 $ 117,00 [ $ 1.404,00
Mano de obra directa $ 1.240,00 [ $ 14.880,00
Pintor unidad 1 $ 400,00 ($ 400,00 | $ 4.800,00
Enderezador unidad 1 $ 42000($ 420,00 | $ 5.040,00
Mecanico unidad 1 $ 420,00|% 420,00 | $ 5.040,00
Servicios basicos de produccién $ 240,00 | $ 2.880,00
Energia eléctrica Kw/h 192 $ 125|$% 240,00 | $ 2.880,00
DEPRECIACIONES DE PRODUCCION
Magquinaria y equipo unidad $ 2.805,00 | $ 33.660,00
Elevadores Hidraulicos 1 $ 800,00($% 800,00 [ $ 9.600,00
Pistola para pintar Galén 1 $ 37,00 $ 37,00 | $ 444,00
Compresor industrial 10 hp Galén 1 $ 300,00($% 300,00 | $ 3.600,00
Scanner Multi marca Galon 1 $ 80,00 | $ 80,00 | $ 960,00
Rectificadora de discos y frenos Caja 1 $ 400,00 |$ 400,00 | $ 4.800,00
Caja metalica con herramienta Unidades 1 $ 150,00 ($ 150,00 | $ 1.800,00
Soldadora industrial Galén 1 $ 200,00|$% 200,00 | $ 2.400,00
Juego Para Enderezadora Bp Con Maleta Caja 1 $ 220,00|% 220,00 | $ 2.640,00
Enderezador de marco Litro 1 $ 250,00|% 250,00 | $ 3.000,00
Juego de espatulas Rollos 1 $ 98,00 | $ 98,00 | $ 1.176,00
Amoladoras Unidad 1 $ 50,00 | $ 50,00 | $ 600,00
Hidrolavadora Litros 1 $ 150,00|$% 150,00 | $ 1.800,00
Taladro percutor inalambrico Unidad 1 $ 70,00 | $ 70,00 | $ 840,00
Mantenimiento de equipo e instalaciones $ 100,00 | $ 1.200,00
Magquinaria y equipo 1 2 $ 450,00 $ 75,00 | $ 900,00
Local 1 1 $ 25,00 $ 25,00 [ $ 300,00
Seguro de equipo e instalaciones $ 58,33 | $ 700,00
Péliza de seguro de incendio y robo 1 $ 58,33 - $ 58,33 [$ 700,00
TOTAL $ 5.996,51 |$ 71.958,16

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora
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Proyeccién de costos

Luego de haber obtenido el calculo de los costos mensuales, se realiza la proyeccion

anual para 5 afios con una proyeccion a base del 0,9% de la inflacion-, a

continuacion, se muestra la proyeccion, ver tabla 55:

Tabla 56 Costos
Descripcion Costo mensual s Total Afo 1 s Total Afo2 s Total Afo3 s Total Afo4 s Total Ao
Fijos | Variahles Fijos | Variables Fijos | Variables Fijos | Variahles Fijos | Variables
Materia prima $ 155318 $1863816($ 1863816 $1880590($ 1880590 $1897516| 1897516 $1914593(8 1914503 $1931825) 1931825
Mano de obra directa $ 124000($ 1488000 s 1488000{ $ 1501392 § 1501392($ 1514905 § 1514905($ 1528539 §  1528539)$ 154229 § 15402%
Servicios bisicos de produccidn $ 24000 $288000($ 288000 $290592( 290592 $29%207(8 29307 $ 2958468 295846 $298509)8 298509
Depreciaciones de produccion § 280500{$ 3366000 $ 33.660,00 | § 33.660,00 §  3366000($ 3366000 § 3366000 $ 33660,00 § 3366000)$ 3366000 $ 3366000
Mantenimierto de equipo e istaeciones [§ 10000($ 120000 $ 120000]$ 121080 § 120080(8 122470 § 12470($ 123269 § 123698 124379 $ 1379
Sequos de equipoe istabciones  [$ 5833/$ 700,00 $ 700008 70630 §  T0630(8 71266 §  TIE6[$ 1907 §  T1907|$  Ta554 § BN
TOTAL §  599651($ 5044000($2151816|§  71.958,16 | 50591.02| $2L.71082 | § 72.302,84 |$ 5074340 | $20.90723 | § 72.650,63 | $ 50897,15 | $2210430 | § 73.001,54 |8 5105228 | $22303.33 | § 73.355,62

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Detalle de los Gastos

En este apartado se muestran todos los gastos que se clasifican en gastos

administrativos y de ventas asi también los sueldos publicidad entre otros, los cuales

se muestran a continuacion, ver tabla 57
Tabla 57 Detalle de los Gastos
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DETALLE DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

s Unidad de | Cantidad mensual Costo Costo
Descripcion . . . Costo anual
medida requerida unitario mensual

Sueldos del personal unidad 1 - $ 1.500,00|% 18.000,00
Asesor contable unidad 1 - $ 30,00 s 60,00
Servicios basicos unidad 1 - $ 50,00 | $ 600,00
Articulos de limpieza unidad 1 - $ 38,00 | % 456,00
Suministros de oficina Unidad 1 - $ 53,70 | $ 644,40
Depreciacion bienes administrativos $ 1.006,00 | $ 344,13 [$ 2.754,58
Muebles y enseres Unidad - $ 460,00 |$ 46,00 | $ 552,00
Equipos de oficina Unidad - $ 38,00 | $ 3,80 % 45,60
Equipo de computacion unidad - $ 508,00|$% 169,33 | $ 2.031,98
Gastos de constitucion Unidad - - $ 125,00 | $ 125,00

TOTAL $2.015,83 | $ 22.514,98

DETALLE DE GASTOS DE VENTAS

Gastos de ventas $ 463,55 | $ 5.562,60
Pagina web 1 $ 953 % 9525 | $ 1.143,00
Google Adwords 1 $ 120,0 [ $ 120,00 | $ 1.440,00
Rotulo Unidad 1 $ 28,3 $% 28,30 | $ 339,60
Transporte $ 220,00 | $ 2.640,00

TOTAL $ 46355|% 5.562,60
TOTAL GASTOS ADMINISTRATVIOS Y DE VENTAS | $ 2.479,38 | $ 28.077,58

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Proyeccién de gastos

Una vez que se ha calculado los gastos mensuales se realiza la proyeccion a

un plazo de 5 afios con una inflacion del 0,9% para conocer el incremento que estan

generando a la empresa, a continuacion, se muestra la proyeccion, ver tabla 59:

Tabla 58 Proyeccion de gastos

Descripcion Costo mensual Costos Total Afio 1 Costos Total Afio 2
Fijos Variables Fijos Variables

Sueldos del personal $ 1.500,00 | $ 18.000,00 $ 18.000,00 | $ 18.162,00 $ 18.162,00
Asesor contable $ 30,00 $ 60,00 [ $ 60,00 $ 6054 ($ 60,54
Servicios bésicos $ 50,00 | $ 600,00 $ 600,00 | $ 605,40 $ 605,40
Articulos de limpieza $ 38,00 $ 456,00 | $ 456,00 $ 460,10 | $ 460,10
Suministros de oficina $ 53,70 $ 644,40 | $ 644,40 $ 650,20 [ $ 650,20
Depreciacion bienes administrativos | $ 344,13 | $ 2.754,58 $ 2.754,58 | $ 2.779,37 $ 2.779,37
Gastos de ventas $ 463,55 | $ 5.562,60 $ 5.562,60 | $ 5.612,66 $ 5.612,66

TOTAL $ 2.479,38 | $ 26.917,18 | $ 1.160,40 | $ 28.077,58 | $ 27.159,43 [ $1.170,84 | $ 28.330,28

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Tabla 60 Proyeccion de gastos

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Costos Total Afio 3 Costos Total Afio 4 Costos Total Afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
$18.325,46 $  18.32546 | $18.490,39 $  18.490,39 | $18.656,80 $  18.656,80
$ 61,08($ 61,08 $ 6163($ 61,63 $ 6219($ 62,19
$ 610,85 $ 610,85 |$ 616,35 $ 616,35 |$ 621,89 $ 621,89
$ 46424 (% 464,24 $ 46842 % 468,42 $ 47264 (% 472,64
$ 656,05 (% 656,05 $ 661,96 |$ 661,96 $ 667,91|$ 667,91
$ 2.804,39 $  2.804,39|$ 2.829,62 $  2.829,62|$ 2.855,09 $  2.85509
$ 5.663,18 $  5663,18|$ 5714,15 $  5714,15|$ 5.76557 $ 576557
$27.403,87 | $1.181,38 | $ 28.585,25 | $27.650,50 | $1.192,01 | $ 28.842,52 | $29.102,10 | $1.202,74 | $ 29.102,10
TOTAL GASTOS
A IE TR TVES ‘$22.514,98 $22.717,61 | $22.922,07 | $ 23.128,37 | $ 23.336,53
GASTOS DE VENTAS ‘$ 5.562,60 | $ 5.612,66 | $ 5.663,18 | $ 5.714,15|$ 5.765,57
TOTAL DE GASTOS |$ 28.077,58|$ 28.330,28 $ 28.585,25|$ 28.842,52|$ 29.102,10
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
Mano de obra
Se calcula el pago del personal de la empresa, asi como también se detalla
sus aportes patronales, vacaciones, fondos de reserva entre otros, por lo cual se
determinard el costo de mano de obra anual tal y como se muestra a continuacion
ver tabla 61:
Tabla 59 Mano de obra
Apellidos y - Ingresos . Descuentos Valor
Ord. Normbres Cargo Cadigo SBU oty Total Varios 9.45% Total e, Valor anual
1 |Empleado A |[Administrador GG [$ 100000 $ 100000f - [$ 9450($ 9450($  90550($  10.866,00
2 |empleado B [ASEME AD [$ 50000
Administrativo $ 50000 $ 4725($ 4725($  45275|$  5.433,00
3 |Empleado C [Pintor OP [$ 40000 $ 40000 $ 3780($ 3780($  36220($  4.346,40
Empleado X |Enderezador OE |$ 420,00 $ 420,00 $ 3969|% 3969|% 38031($ 456372
5 |Empleado Y |Mecénico OM [$ 420,00 $ 42000 $ 3969|$ 3969($  380,31|$ 456372
TOTAL $2.740,00 $2.740,00 - $258,93 | $258,93 | $2.481,07 | $29.772,84




Tabla 60 Provisiones de mano de obra

Provisiones Patronal SECAP IECE I IV Fondo Vacaciones Total Costo mano
11,15% 0,5% 0,5% de reserva provisiones de obra
Administrador | $ 111,50 | $ 500{$ 500|$  8333|$ 3333|$ 8330|$ 4L67|$  36313|$ 126863
Asistente Adminis| $ 55,75 | $ 250($ 250|$  4167|$ 3333|$ 4165($ 2083(|$  19823|$ 650,98
Pintor $ 4460|$ 200($ 200|$  3333|$ 3333|$ 3332|$ 1667|$  16525|$ 52745
Enderezador  |$ 46,83 |$ 210($ 210|$  3500($ 3333|$ 3499|$ 1750|$  17185|$ 552,16
Mecénico $  4683]$ 210($  210|$  3500($ 3333|$ 3499|$ 1750|$  17185|$ 55216
TOTAL |$30551|$% 13,70 ($ 13,70 | $ 228,33 | $166,67 | $228,24 | $114,17 | $1.070,32 | $ 3.551,39
Fuente: Anlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
Depreciacion
Aqui se detalla el porcentaje anual, vida Gtil y valor de todos los activos fijos
necesarios para que la empresa inicie sus actividades econémicas, los mismos se
detallan a continuacion, ver tabla 61:
Tabla 61 Depreciaciones
. L % Deperciacion
Detalle del bien Vida util Valor — P
Depreciacion anual
Muebles y enseres 10 $ 460,00 10% $ 46,00
Equipos de oficina 10 $ 38,00 10% $ 3,80
Maquinaria y equipo 10 $ 450,00 10% $ 45,00
Equipos de computacion 3 $ 508,00 33,33% $ 169,32
TOTAL $1.456,00 $ 264,12

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora

Proyeccién de la depreciacion

La proyeccion de la depreciacion de los activos fijos se la calculara para 5

afios considerada por la Ley de Régimen Tributario Interno dispuesta por el

Servicio de Rentas Internas, la cual se detalla a continuacion, ver tabla 62:
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Tabla 62 Proyeccion de la depreciacion

Detalle del Bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Muebles y enseres $ 46,00 | $ 46,00 | $ 46,00 | $ 46,00 | $ 46,00
Equipos de oficina $ 380|% 380|% 380|% 380|% 3,80
Magquinaria y equipo $ 45,00 | $ 45,00 | $ 45,00 | $ 45,00 | $ 45,00
Equipos de computacion | $ 169,32 | $ 169,32 | $ 169,32 - -
TOTAL $ 264,12 |$ 264,12 |$ 264,12 |$ 9480 |$ 94,80
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
5.5. Célculo de Ingresos
En este apartado se detallan los costos necesarios para determinar el precio
y el volumen de produccién del arreglo de vehiculos siniestrados, los mismos se
presentan a continuacion, ver tabla 63:
Tabla 63 Calculo de Costo Unitario
Descripcion Costo mensual Unlda(_ies Costo unitario
producidas
Materia prima $ 1.553,18 11 $ 141,20
Mano de obra directa $ 1.240,00 11 $ 112,73
Servicios basicos de produccion $ 240,00 11 $ 21,82
Depreciacion de produccion $ 2.805,00 11 $ 255,00
Seguros de equipos e instalaciones $ 58,33 11 $ 5,30
Mantenimiento de equipos de instalaciones $ 100,00 11 $ 9,09
TOTAL $ 5.996,51 $ 545,14
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
En este apartado se determina el precio promedio y cantidad del arreglo de los
vehiculos siniestrados
Tabla 64 Calculo de precio unitario
Unidad de L Margen de Utilidad Ingresos | Unidades | Precio de
Producto Medida Costo Unitario |Costo Mensual % 5 e s v
Vehiculo ‘ Unidlad ‘$ 545,14 ’$ 65.96165| 6057 $ -56.061,65 $9.900,00’ 1 ‘$ 900,00

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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Es importante determinar los ingresos que tendra la empresa en el periodo de 5

afios segun el nimero de unidades arregladas con el 7% del crecimiento vehicular

en Quito los cuales se detallan a continuacion ver tabla 64:

Tabla 65 Proyeccion de ingresos

Cantidad | Precio ~ Cantidad | Precio " Cantidad | Precio ~ Cantidad | Precio 5 Cantidad | Precio -
Producto Afio1 | unitario Total Aflo 1 Afio2 | unitario Total Afo 2 ‘ Afio3 | unitario Total Afo 3 Afio4 | unitario Total Afo 4 Afio5 | unitario Total AfloS ‘
Vehicuo | 132 | $ 900,00 $118.800,00‘ 141 |$900,00 $127.116,00‘ 151 | $900,00 $136.014,12‘ 162 |$ 900,00 $145.535,11‘ 173 | $900,00 | $155.722,57
5.6. Flujode Caja
En el flujo de caja se determina la capacidad de pago anual, los ingresos y
egresos operacionales asi mismo los de produccion y el valor de rescate del
proyecto, los mismos se detallan a continuacion ver tabla 65
Tabla 66 Flujo de Caja
Opc. Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A |INGRESOS OPERACIONALES $ 118.800,00($ 127.11600($ 136.01412|$ 14553511 ($ 155.722,57
Ingresos de ventas $ 118.800,00|$ 127.11600|$ 136.014,12|$ 14553511|$ 155.722,57
B |EGRESOS OPERACIONALES $ -65.92850($ 100.03574($ 100.633,12|$ 101.23588|$ 101.844,06 |$  102.457,72
Costo directos e indirectos de fabricacion $ 7195816 |$ 7230284 |$ 7265063 |$  73.00154|$  73.35562
Gasto de ventas $  556260($  561266|$  566318|$  571415|$  5.76557
Gastos Administrativos $  2251498|$ 2271761  2292207|$  23.12837|$ 2333653
C_|FLUJO OPERACIONAL (A-B) $  18.764,26|$ 2648288 |$ 3477824 $  43.69105[$  53.264,85
D [INGRESOS NO OPERACIONALES $ K - |3 - |3 - |3 -
Capital de trabajo $ -16.42530
E |EGRESOS NO OPERACIONALES $  680204(%  060004{$ 1260711|$  1583800($  19.30851
15% participacion de utilidades trabajadores $ 281464 $ 3972431 $ 5.216,74 | $ 6.553,66 | $ 7.989,73
25% Impuesto a la renta $ 3.987,41 (% 5.627,61 | $ 7.390,38 | $ 9.284,35|$%  11.318,78
F [FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $  -6.80204($ 960004 -12607,11|$ -15838,00($  -19.30851
G |FLUJO NETO GENERADO (C-F) $ 2556630 ($  36.08292|$  47.38535|$  59.52905($ 7257335
(+) Depreciaciones $ 264,12 | $ 264,12 | $ 26412 |$ 94,80 | $ 94,80
I |SALDO FINAL DE CAJA(G+H) | $-82.353,80 | $ 25.830,42 | $ 36.347,04 | $ 47.649,47 | $ 59.623,85 | $ 72.668,15

Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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5.7.  Punto de equilibrio

En este apartado se determina el grado de solvencia y rentabilidad que
obtendra la empresa este punto es una herramienta que nos indica los ingresos
totales, costo totales y punto de equilibrio, el mismos se presenta a continuacion ver
tabla 66:

Tabla 67 Punto de equilibrio

Datos Valor anual |Valor mensual
Costos fijos (CF) $ 77357,18 (%  6.446,43
Costos variables (CV) $ 2267856 (%  1.889,88
Ingresos totales (1T) $ 118.800,00 [$  9.900,00
Costo Variable Unitario (CVU) $ 171,81
Precio de venta Unitario (PVU) $ 900,00

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La autora

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio calculado en unidades fisicas,

valores monetarios y porcentajes

PE$ = Costos Fijos
1 - (Costos Variables / Ingresos Totales)

PE$ = 6446,43
1-(1.889,88 /9.900,00) 0,19
PE$ = 6446,43
1-0,19
PE$ = 6446,43
0,81
PE$ = $ 7.95856
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= Punto de Equilbrioen$  x 100 %
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= 7958,56 X 100 %
$ 9.900,00
= 0,80 X 100 %
= 80,39 %
= Costo Fijo
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= 6446,43
900.00 - 171,81
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Grafico 23 Punto de equilibrio
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
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5.8. Estado de Resultados proyectado

A este informe se conoce también como Estado de pérdidas y ganancias en
el cual se determinaré si la empresa es rentable en el periodo de 5 afios en donde se
detallara los ingresos, egresos, flujos de caja y el saldo inicial junto con el final, los

mismos se detallan a continuacién, ver tabla 67:

Tabla 68 Estado de Resultados proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas $ 118.800,00 | $ 127.116,00 |$  136.014,12 ($ 14553511 ($ 155.722,57
(-) |Costo de produccion $ 71.958,16 | $ 72.302,84 [ $ 72.650,63 [ $ 73.001,54 [ $ 73.355,62
UTILIDAD BRUTA EN
© v $ 46.841,84 | $ 54.813,16 |$  63.36349|$ 7253356 |$ 82.366,95
() |Gastos de venta B 5.562,60 [$ 5.612,66 [$ 5.663,18 [$ 5.714,15 [$ 5.765,57
UTILIDAD NETA EN
© v $ 41.279,24 | $ 4920049 |$  57.70031|$  66.81942 $ 76.601,37
() |Gastos Administrativos ~ ['$ 22.514,98 ['$ 2271761 (%  2292207[$  23.12837[% 23.336,53
S UTILIDAD $ 18.764,26 | $ 2648288 |$ 3477824 ($  43.691,05|$ 53.264,85

OPERACIONAL

© UTILIDAD ANTES DE
"~/ |PARTICIPACIONES

0

$ 18.764,26 | $ 26.482,88 | $ 34.778,24 | $ 43.691,05 [ $ 53.264,85
15% Participacion
trabajadores

© UTILIDAD ANTES DE
~7 |IMPUESTOS
V

(-) |lmpuestoalarenta25% |$ 3.987,41|$ 5.627,61 [ $ 7.390,38 [ $ 9.284,35 [ $ 11.318,78
UTILIDAD O
=) PERDIDA DEL $ 1196222 |$ 16.882,84 |$ 22.171,13 | $ 27.853,04 | $ 33.956,34
EJERCICIO

$ 281464 | $ 3.97243($ 5.216,74 | $ 6.553,66 | $ 7.989,73

$ 15.949,62 | $ 2251045 | $ 29.561,50 | $ 37.137,39 | $ 45.275,12

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La Autora

5.8. Evaluacion financiera
En esta evaluacion se puede sustentar financieramente lo expuesto
anteriormente conociendo si la empresa es rentable o no mediante indicadores, los

cuales se presentan a continuacion,
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Valor Actual Neto

Es importante determinar la valoracion de una inversion y se basa en los

resultados del flujo de caja para poder calcular los beneficios del proyecto, los

mMismos se muestran a continuacion

CALCULO DE TMAR

Inflacion promedio 0,90%

Tasa pasiva

8,33%

TMAR = (Inflacion + Riesgo) + (Inflacion x Riesgo)

TMAR = (0,90 % + 8,33 %) + (0,90 % * 8,33 %)

TMAR = 9,23 % + (0,07 %)

TMAR =9,30 %

10 =

VAN =
VAN =
VAN =

VAN =

VAN =

Flujo Neto de caja

cantidad de afios o periodos

tasa de interés
Inversion inicial

fl R+ B+ B+ B
(1+)™nl (142 (1+)n3 (L+)a (L+)5
2583042 + 36.347,04 + 4764947 + 50.62385 + 72.668,15
(1+49,30"L (149,302 (149303 (149,304  (1+9,30)5
2583042 + 36.347,04 + 4764947 + 50.62385 + 7266815
1,09 1,19 1,31 1,43 1,56
2363259 + 3042487 + 3649199 + 4177720 + 46.584,70

96.557,56

Tasa Interna de Retorno
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En la tasa interna de retorno se determina la rentabilidad de la inversion, por

lo que el valor arrojado en el flujo de caja debe ser igual a la inversion realizada

TR = 0 = 10 + fl + 2 + f3 + f4 + )
(1+TIRM (1+TIRY"2 (L+TIRY"3 (1+TIRM (1+TIRY"5
TR = 0 = -8235380 + 2583042 + 3634704 + 4764947 + 59.623,85 + 72.668,15
(I+TIRML (1+TIRY"2 (L+TIRY"3 (1+TIRM (1+TIRY"5
TIR = 41%

Beneficio Costo

El beneficio costo es dividir los ingresos y los egresos actuales y estimar la

vida util del proyecto, el cual se detalla a continuacion, ver tabla 68:

Tabla 69 Beneficio Costo

Ano Total e Total de costos
ingresos
1 $ 118.800,00 | % 71.958,160
2 $ 127.116,00 | $ 72.302,843
3 $ 136.014,12|% 72.650,629
4 $ 14553511 |% 73.001,545
5 $ 155.72257|% 73.355,619
$ 683.187,79 $ 363.268,796
BENEFICIO - COSTO = $ 683.187,79
$ 363.268,796
BENEFICIO - COSTO = $ 1,88

Por cada ddlar invertido se gana 0,88 ctvs.

Fuente: Andlisis del proyecto

Elaborado por: La Autora

Periodo de Recuperacién

En este apartado se conocera el tiempo en que se va a recuperar la inversion

realizada en el proyecto el mismo se detalla a continuacion Ver tabla 69:
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Tabla 70 Periodo de recuperacion

Flujo
Afos | Flujo neto de | acumulado de
caja caja
0 |$ -8235380|% -82.353,80
1 1% 25.566,30 | $ -56.787,50
2 |$ 36.082,92 |$ -20.704,57
3 9% 47.385,35|$% 26.680,78
4 |$ 59.529,05|$% 86.209,83
5 |% 72573,35|$ 158.783,18
Fuente: Andlisis del proyecto
Elaborado por: La autora
Valor absoluto del ditimo flujo acumulado
Periodo de _ Ultimo periodo con negativo
Recuperacién flujo acumulado
Valor del flujo de caja en el siguiente periodo
Periodo de _ 2 + | 20.704,57 |
Recuperacion $ 47.385,35
Periodo de 2 + -0,44

Recuperacién

Periodo de

L = 1,56
Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto es de 1 afio y 5
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
Conclusiones
En el area de marketing se pudo establecer el mercado objetivo, que son las
personas que disponen de vehiculos y con la ayuda de una encuesta se logré conocer
su opinidn sobre los servicios que la empresa prestard, para el afio 2025 se considera
una proyeccion de 3390 automotores, también se determind el plan de medios que
la empresa necesita para la difusion de sus actividades asi mismo los posibles

factores internos y externos que podrian alterar las actividades de la misma

Para un buen funcionamiento el area de produccion establecio el inventario
inicial que la empresa requiere, equipo y maquinaria a emplear, se calculd el
numero de empleados que deben existir para cubrir las necesidades de la empresa
para esto se utilizé los métodos de control de calidad y para el afio 2025 la capacidad
de produccion futura es de 11781

En el area de organizacion y gestion se determind la misién y vision de la
empresa, la estructura y los indicadores, misma que se requiere para la

determinacion del desempefio tanto laboral y organizacional

En el area legal se determind la forma juridica que para este caso sera
compafiia limitada esto se debe a que solo contara con dos socios los cuales
aportaran en efectivo $ 27.354 y en bienes 55.000 respectivamente, también se

establecio los permisos y requisitos que requiere la empresa para su funcionamiento

En el area financiera se conocid la solvencia y liquidez mediante datos que
se determinaron en la evaluacion financiera teniendo como resultado el valor de los
indicadores financieros como es el VAN de $95.557,56 TIR de 41%, relacién C/B
de 1,88 con un periodo de recuperacién de la inversion de 1 afio, 5 meses, lo cual

nos indica que la empresa es rentable
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Recomendaciones

Mantener un presupuesto destinado a la publicidad cada afio para comunicar
los servicios que ofrece Master Magic, realizar acuerdos comerciales minimo con
5 compaiiias de seguros para ofrecer los servicios a través de ellas por lo cual se
debe mantener una infraestructura adecuada y brindar garantia en cada uno de

nuestros procesos

Determinar los precios de los servicios que se oferta de acuerdo a los del
mercado los mismo deben contar con tecnologia de punta e implementar nuevas

lineas de servicio para captar la atencion de nuevos clientes

Se debe realizar un control periédico a los indicadores de gestion que seran
utilizados en los procesos internos de la empresa e identificarlos para poder

mitigarlos de una manera adecuada

Se recomienda que la empresa debe seguir todos los lineamientos
establecidos por la ley actualizandolos anualmente para no tener inconvenientes a

futuro
Se recomienda invertir en el proyecto el cual debe estar ubicado en la

parroquia de Calderdn, ya que se puede observar que es un proyecto rentable
captando como minimo el 10% de la demanda insatisfecha
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ENCUESTA

€3
—— UNIVERSIDAD =——

INDOAMERICA

ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Escuela de Administracion de Empresas y Negocios

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque su respuesta con toda la

franqueza posible, muchas gracias por su ayuda.

1.- Genero

Masculino ()

Femenino ()

2.- Edad

18-25 afios ()

26-35 afios ()

36-45 afios ()

46-55 afios ()

56 afios en adelante ()

3.- Posee usted vehiculo?

SI()
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NO ()

Si su respuesta es NO, muchas gracias la encuesta ha finalizado. Si su respuesta

es Sl, siga con la siguiente pregunta.

4.- Que marca de vehiculo posee?

TOYOTA () KIA() CHEVROLET() MAZDA () OTROS()
5.- El vehiculo que posee a que clase pertenece?

Particular ()

Cooperado ()

6.-Que tiempo pasa su vehiculo en el taller por mantenimiento, falla

mecénica o choque?

De uno a dos dias ( )

De tres a cuatro dias ()

De una semana a dos semanas ()

De tres semanas en adelante ()

7.-Estaria usted dispuesto a cambiarse de taller por qué motivos
Precios bajos @)

Materiales de calidad ()

Equipos con tecnologia ()

Garantia del trabajo ()

Rapidez en el servicio ()
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Calidez en el trato del cliente ()

8.-Con qué frecuencia realiza el mantenimiento a su vehiculo?

lvezalmes ()

Cada 3 meses ()

Cada 6 meses ()

9. El taller que usted regularmente acude recibe informacion constante del

avance de su vehiculo?
Si()

No ()

Muy poco ()

10._Cuél es el medio de comunicacién que mas utiliza para conocer de

nuevos talleres de servicio automotriz?
Radio ()

Television ()

Prensa escrita ()

Redes Sociales ()

Paginas WEB ()

11.  Considera usted que en la parroquia de Calderdn debe existir un taller
automotriz con equipos tecnoldgicos especializado en vehiculos siniestrados
brindando un servicio de calidad en el area de mecanica enderezada y

pintura?

Si ()
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No ()
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