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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo busca desarrollar un plan de negocios en el que se pretende
introducir la mermelada a base de jicama en el mercado de la parroquia de Ponceano al
norte de la ciudad de Quito, como una alternativa de producto mas saludable, entre estos
brindando beneficios tanto nutricionales como medicinales ya que es un efectivo
antidiabético haciendo que el consumo sea para el publico en general, ayudando a
reducir los triglicéridos, trastornos gastricos algo que hoy en dia buscan los
consumidores, logrando asi generar rentabilidad para la empresa ElI método utilizado
en este proyecto es la investigacion descriptiva, permitiéndonos un analisis general a lo
que implica la produccion y distribucion, también se utilizé el método deductivo el que
nos permitio ir de lo general a lo particular llegando a establecer una idea de negocio
innovadora, diferente y de alta calidad que van hoy en dia va con las necesidades del
consumidor. Se realizd 380 encuestas que corresponde a la segmentacion
socioecondmica medio Yy alto, con la finalidad de saber el grado de aceptacion que
tendra entre los consumidores, con lo cual se pudo determinar una demanda potencial
del producto que se podra ofrecer en el mercado seleccionado al igual que una
proyeccion de mercados a los que posteriormente se ofrecera. De acuerdo a los analisis
financieros realizados nuestro producto tendra un costo en el mercado de $ 2,00
obteniendo un costo accesible y competitivo al resto de marcas y se obtendra una tasa
interna de retorno o rentabilidad de 29.16% superando el coste de oportunidad de capital
en el primer afio, concluyendo asi que el proyecto tiene viabilidad y nos permiten tomar

decisiones correctas y acertadas para lograr los objetivos de la empresa.

DESCRIPTORES: antidiabético, conservas, jicama, mermelada.
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ABSTRACT

The present work seeks to develop a business plan in which it is intended to introduce
the jicama based jam in the market of the parish of Ponceano north of the city of Quito,
as an alternative product healthier, among these providing both nutritional and
medicinal benefits as it is an effective anti-diabetic making consumption for the general
public, helping to reduce triglycerides, The method used in this project is the descriptive
research, allowing us a general analysis to what it implies the production and
distribution, also used the deductive method which allowed us to go from the general to
the particular coming to establish an innovative business idea, different and high quality
that go today with the consumer needs. We carried out 380 surveys that correspond to
the medium and high socioeconomic segmentation, with the purpose of knowing the
degree of acceptance that it will have among the consumers, with which it was possible
to determine a potential demand of the product that will be able to be offered in the
selected market as well as a projection of markets to which it will be offered later.
According to the financial analysis carried out, our product will have a cost in the market
of $ 2.00 obtaining an accessible and competitive cost to the rest of the brands and an
internal rate of return or profitability of 29.16% will be obtained surpassing the cost of
opportunity of capital in the first year, concluding this way that the project has viability
and they allow us to take correct and right decisions to achieve the objectives of the

company.

DESCRIPTORS: antidiabetic, preserves, jicama, jam.
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INTRODUCCION

La idea de negocio nace como una iniciativa innovadora, con la finalidad de
verificar la probabilidad de elaborar y comercializar mermelada a base de jicama
en la parroquia de Ponceano, y satisfacer la necesidad de los consumidores que

buscan alimentos méas sanos Yy saludables para su salud.

En la actualidad la jicama es poco conocida lo que a través de este plan de
negocio se desea impulsar el consumo de esta raiz, mediante la elaboracién de la
mermelada que se la prepara a partir de la mezcla de jicama con stevia para endulzar
y no elevar los contenidos caldricos que aporta la raiz y pueda ser un plus adicional

entre la competencia en el mercado.

Para establecer la factibilidad del emprendimiento, el presente documento
desarrolla un plan de negocio el cual esta estructurado por capitulos de la siguiente

manera.:

Capitulo | Area de Marketing, donde se plantea la definicion del mercado a
través del célculo de la demanda y el uso de la herramienta de la encuesta, la oferta
a través de los centros de comercializacion para un conocimiento real de la
tendencia de compra y venta, se analiza la demanda potencial insatisfecha, la
caracterizacion de la marca, como la imagen del producto con estrategias a realizar

para un buen posicionamiento en el mercado.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico para obtener la muestra tomando
como referencia a la poblacion econémicamente activa en donde por o menos un
integrante mantiene ingresos econdmicos de edad de la zona urbana de la parroquia

de Ponceano.

Capitulo |1 Area de Produccion, se basa en los procesos de la produccion de
la empresa en la cual se establecen las actividades a realizar para la elaboracion de
la mermelada a base de jicama, el tiempo estimado para cada actividad, se propone
la maquinaria y mano de obra que realizard aquellas acciones descritas. En este
capitulo se hace referencia el lugar especifico de la organizacion, asi como los
bosquejos de las instalaciones y se determina la capacidad de produccion para la

ejecucion de las ventas.



Capitulo 111 Area de organizacion y gestion se determin6 la identidad de la
organizacion para lo cual se planted la mision, vision y objetivos de la compafiia,
mediante organigramas se establecio el orden jerarquico funcional, mediante la
matriz FODA se establece estrategias que permitan alcanzar los objetivos de la

empresa.

Capitulo 1V Area Juridica y Legal se hace mencion sobre las leyes y
reglamentos que se requieren para establecer la empresa como unipersonal y pueda
ser legalmente constituida, asi como también la obtencion de permisos, registro de

marca y patentes.

Capitulo V Area Financiera se basa netamente en el manejo econémico de
la empresa, en el cual se detalla el plan de inversion hasta la medicion a través de
indicadores con la finalidad de conocer el grado de liquidez y rentabilidad que

gozara la empresa en el transcurso de cinco afos.

La importancia de crear este plan de negocio es sin duda incentivar a la
poblacion a consumir productos autéctonos de nuestro pais que son muy poco
conocidos y que favorecen a nuestra dieta diaria y a su vez crear fuentes de trabajo

generando ingresos.



Obijetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Elaborar un Plan de Negocios para determinar la factibilidad de produccién
y comercializacion de mermeladas a base de jicama en la zona urbana de la

Parroquia de Ponceano

Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado que nos permita identificar el grupo meta y
saber la percepcion y aceptacion del producto para poder crear una propuesta
estratégica de negocio, creando valor de la marca en el consumidor.
Establecer el proceso productivo para la elaboracion y comercializacion de las
conservas a base de jicama, definiendo la mano de obra, materia prima y la
maquinaria requerida para la produccion.

Establecer la estructura organizacional e indicadores de la empresa, perfilando
los objetivos de la misma a traves de su vision y mision para gestion de la
empresa.

Identificar el marco juridico de la empresa con la que va a iniciar la empresa
Conserv-Diet y disponer de un conjunto de principios normativos para gque se
establezcan las patentes y requisitos previos para el emprendimiento y la
creacion de la empresa.

Evaluar la situacion financiera de la empresa mediante la proyeccion de la
inversién, costos, gastos y ventas para conocer la solvencia y liquidez, asi

como la capacidad para generar recursos.



CAPITULO |

1. AREA DE MARKETING

1.1. Objetivos del estudio de mercado

e Realizar un estudio de mercado que nos permita identificar el grupo meta y
saber la percepcion y aceptacion del producto para poder crear una
propuesta estratégica de negocio, creando valor de la marca en el

consumidor.

1.2.  Definicién del producto o servicio.

La mermelada a base de jicama esta disefiada para que los aportes de
azucares sean menores a los de una mermelada tradicional, ya que en la actualidad
se fomenta el consumo de productos saludables, donde estén enfocados en una dieta
equilibrada, lo que la creacion de conservas a base de la jicama seria algo distintivo
en el mercado con caracteristicas diferenciadoras entre la competencia como el

valor nutricional y medicinal.

1.2.1. Especificaciones del producto o servicio

Las conservas en base de jicama son principalmente bajas en calorias, es un
producto donde se aprovecha mas la oligofructosa (fibra prebidtica) y ademas posee
su mismo dulzor del tubérculo ideal para la dieta en diabéticos, en el caso de la
mermelada la consistencia es igual al de una mermelada de fruta con la diferencia
que la porcion utilizada es de 100% de jicama, con la finalidad de mantener los
beneficios que la raiz nos brinda, aportando un efecto positivo sobre el sistema de
metabolismo de los lipidos ayudando a bajar los niveles de colesterol, triglicéridos,

fosfolipidos a diferencia de una mermelada de fruta tradicional.

Para Garcia (2015) la jicama es una raiz poco conocida a nivel local como
mundial y nos brinda excelentes beneficios medicinales y curativas, entre estas se

puede mencionar a personas con riesgo de Diabetes Mellitus tipo Il por su bajo



contenido calorico, ya que controla los niveles de azlcar en la sangre, la jicama

contiene fructanos, al igual que la fibra, estimulan la accion de microorganismos

benéficos con respecto a microflora del colon, por lo que el consumo continuado de

jicama ayudaria a evitar el cancer de colon, gastritis y Ulceras duodenales, también

contiene vitamina C y combate el colesterol ayudando a prevenir el cancer y

retrasando el envejecimiento.

Tabla 1 Especificaciones del producto

Articulos

Especificaciones

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

La mermelada no tiene azUcar
(sacarosa)

Pose un color café

Su textura es viscosa

Contiene riboflavina, tiamina y
caroteno

Previene y  combate la
osteoporosis

Previene el cancer de colon

Bajo aporte caldrico

Apto para personas con diabetes

MARCA

Emite seguridad en conservas
para una dieta saludable
Se diferencia de la competencia

Se detalla la informacién
necesaria sobre el producto




ENVASE VIDRIO (250g)

e Higiénico

e No interfiere en el sabor de los

alimentos

e No altera el color, ni sabor del

contenido

COMPOSICION NUTRICIONAL

Tamafio de la porcién 100g
Calorias 699
Proteina 0,3g
Carbohidratos 10.5g
Grasas 0.3g
Caroteno 0.08g
Tiamina 0.01g
Riboflavina 0.1g
Calcio 23
Fosforo 21mg
Hierro 0.3mg

Elaborado por: Autor
Fuente: Garcia ( 2015)




Como afirma McCarthy & Perreault (2016) los clientes compran
satisfaccion, no solo lo material, lo que nuestro producto estaria enfocado en el
bienestar de nuestros consumidores y se ofrece al cliente con unas determinadas
caracteristicas tangibles y no tangibles como el envasado, etiquetado y politicas de

servicio

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

Partiendo de que la innovacion es la creacion de algin producto, bien o
servicio que se caracteriza por ser algo nuevo y sale de lo convencional, se ofertaria
un producto determinado por la diferenciacion y calidad, con buenas caracteristicas
organolépticas para una adecuada aceptacion por parte de los consumidores y para
incentivar al consumo de productos nativos del Ecuador, ya que se estaria
aprovechando la disponibilidad de la materia prima la cual es poco explotada y
conocida y a su vez la transformacion en derivados de la jicama, asi estariamos

buscando el posicionamiento del negocio en esta rama que seria el de las conservas.

La mermelada al no estar endulzada con el aztcar tradicional o sucralosa, si
no con stevia en baja concentracion utilizando mas el dulzor de la raiz hace que el
producto sea diferente a la competencia entre todas las marcas existentes, donde el
publico en general sin excepcion lo puede consumir, a mas que dicha raiz aporta
bajos contenidos caldricos donde se estaria aprovechando los beneficios que esta

nos brinda haciéndolo también diferenciador con las otras marcas.
1.3. Definicion del mercado
Segun KOTLER & KELLER (2015) mercado es el grupo de compradores

y vendedores donde existe la fuerza de la oferta y demanda y se realizan

transacciones sobre un producto o clase de producto.



1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general
El mercado potencial para el producto de las conservas a base de jicama es
el comprendido por personas econdmicamente activas, considerando que algun

integrante del hogar mantiene ingreso salarial en la zona urbana al norte del canton

Quito que buscan productos con valor nutricional y medicinal para su salud.

1.3.1.1 Categorizacion de sujetos

Para tener conocimiento del mercado potencial se considera a los que se

encuentran involucrados en la decision al momento de adquirir el producto.

Tabla 2 Categorizacion del sujeto Consumidor

CATEGORIA SUJETO
¢ Quién compra? Consumidor
¢Quién usa? Familia

¢ Quién decide? Familia
¢Quién influye? Nutricionista

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia.

1.3.1.2.  Estudio de segmentacion.

“La segmentacion de mercados permiten en términos generales,
comprender mejor los deseos y necesidades de los consumidores y sus respuestas

a las ofertas comerciales existentes o potenciales” (L6pez, 2018)



Tabla 3 Dimensién conductual consumidor

CATEGORIA SUJETO
Tipo de necesidad Fisioldgica
Tipo de compra Comparacion
Relaciones con la marca Si
¢Quién influye? Positiva
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia.
Tabla 4 Dimension geogréafica consumidores
VARIABLE DESCRIPCION  ANO 2010 ANO 2020 TCP
PAIS ECUADOR 14.483.499 17. 568.950 1.95%
hab. hab.
REGION SIERRA 6.449.355 hab.  7.739.273 hab. 1,84%
PROVINCIA PICHINCHA 2.576.287 hab.  3.224.607 hab. 2.27%
CIUDAD QUITO 2.319.671 hab. 2.781.641 hab. 2.18%
ZONA POCEANO 53.892 hab. 66.862 hab. 2.18%
URBANA
Elaborado por: Autor
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Tabla 5 Dimensién socioeconémica
VARIABLE DESCRIPCION ANO ANO TCP
2010 2020

SOCIOECONOMICA  Condicion de 41.240 51.165 2.18%

actividad

hab. hab.

Elaborado por: Autor

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)



En la tabla N° 5 se describe el estudio de segmentacion de la dimensién
socioecondmica, en la cual se considera a una poblacién de 15 afios en adelante la
cual es de 51.165 habitantes para el afio 2020 que tienen algun ingreso monetario o
forman parte de una familia con ingresos.

1.3.1.3. Plan de muestreo

El muestreo nos ayudard a seleccionar un conjunto de individuos en la zona

urbana de Ponceano con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la
poblacién.

A continuacion, se realizara el calculo de la muestra:

Z2.P.Q.N

"T7P g+ N. &

Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confiabilidad 95% = 1.96
P = Probabilidad de ocurrencias 0.5
Q = Probabilidad de ocurrencias 1 — 0.5 =0.5
N = Poblacion 51.165 hab.
e = Error de muestreo 0,05 (5%)

Desarrollo de la férmula

1.962 (0.50 * 0.50 * 51.165 hab.)

1= 1967 (050 %0.50) + 51.165 hab. (0.05)2

_49.138.87
©128.87

n=380
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Para esta investigacion se establece un muestreo no probabilistico, ya que
no conocemos el mercado existente en esta localidad basdndonos asi en criterios
propios, por lo que nuestra muestra esta dirigida a un subgrupo de la poblacién en
general, en este caso la poblacion es finita por lo que es menor de 500.000 por ende
se utiliza un margen de error del 5% del error estadistico, donde el nimero de
encuestados serd de 380 personas de la poblacion en mencién.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

En los siguientes cuadros se presentan las necesidades de recoleccion de
datos, relacionados con los objetivos especificos del presente capitulo. En la tabla
N° 6 Necesidades de informacion y metodos de recoleccion para el objetivo 1.

Beneficios, valor nutricional, medicinal y cosecha de la jicama.

Tabla 6 Cuadro de necesidades Objetivo 1

NECESIDADES DE TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS

INFORMACION INFORMACION

Contenido nutricional de Secundaria Librose  Servicios Agrupados

la jicama Internet

Valor medicinal de la Secundaria Librose  Servicios Agrupados

jicama Internet

Lugares de cultivo Secundaria Librose  Servicios Agrupados
Internet

La mezcla aporta Secundaria Librose  Servicios Agrupados

nutrientes en la Internet

mermelada a b

ase de jicama

Contra reacciones de la Secundaria Librose  Servicios Agrupados
mermelada Internet

Elaborado: Autor
Fuente: Investigacion propia

Tabla N° 7 Necesidades de informacion y métodos de recoleccién para el objetivo

2. Determinar el mercado a través de la segmentacion poblacional.
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Tabla 7 Cuadro de necesidades Objetivo 2

NECESIDAD TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
DE INFORMACION

INFORMACION

Definir la Banco de Datos y
poblacion de 20 a Secundaria INEC otras

64 afios de edad organizaciones
hombres y

mujeres

Conocer la Primaria Encuesta Cuestionario

frecuencia de
compra de las
mermeladas

Conocer las Primaria Encuesta Cuestionario
marcas mas

solicitadas de

mermeladas

Determinar los Librose Servicios
diferentes canales Secundaria Internet Agrupados
de distribucion

Posibles precios Primaria Encuetas Cuestionario
del producto

Precios de la Secundaria Supermercados  Banco de Datos y
competencia otras
Organizaciones

Elaborado: Autor
Fuente: Investigacidn propia

Tabla N° 8 Necesidades de informacion y métodos de recoleccion para el objetivo

3. Realizar una propuesta estratégica para la produccion y comercializacion de

mermelada de jicama en el sector de Ponceano.
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Tabla 8 Cuadro de necesidades objetivo 3

NECESIDADES DE LA TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION

Conocer Si estarian Primaria Encuesta Cuestionario
interesados en una

mermelada baja en calorias
Conocer puntos de venta Primaria Encuesta Cuestionario
Medios de comunicacién Primaria Encuesta Cuestionario

para ofertar el producto

Elaborado: Autor
Fuente: Investigacion propia

1.3.15. Disefio y recoleccion de informacion

Desarrollo de instrumentos

Necesidad 1. Conocer beneficios, valor nutricional, medicinal y cosecha de la

jicama.

El siguiente desarrollo del primer objetivo se lo realiza mediante una
investigacion bibliogréafica con la finalidad de obtener la informacion necesaria en

cuanto al valor nutricional y medicinal que aporta la raiz de la jicama.

Para Garcia (2015) la jicama es un tubérculo que pertenece a la familia de las
leguminosas Fabaceas, como el frijol, habas entre otros, los nutrientes que esta
aporta esta el potasio, calcio, hierro y magnesio como también un alto contenido de
vitamina C y algunas del complejo B. Al disponer de fructooligosacaridos
proporcionan una baja contribucién calorica en el organismo humano haciendo un
alimento muy saludable para personas con diabetes Mellitus tipo 1l por el efecto
hipoglicemiante secrecion de insulina, también contiene inulina aportando varios
beneficios principalmente en el sistema digestivo evitando el efecto de la obesidad,
ya que tiene propiedades diuréticas, ayuda con el efecto hepatoprotector ya que
dispone de un alto contenido de antioxidantes principalmente en las hojas de la
jicama, ayuda también a la prevencion y tratamiento de la anemia estos entre los

mas relevantes para el cuidado de nuestra salud.

13



Como menciona Oquendo (2015) En Ecuador se cultiva en tierras desde los
2400 hasta los 3000 msnm. Las provincias con mayor produccion son Carchi,

Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Loja, Azuay y Cafar

Necesidad 2: Determinar el mercado através de la segmentacion poblacional.

Para determinar el mercado se defini6 a la poblacion que serian personas
con condicion de actividad economica o que forman parte de una familia con
ingresos, de acuerdo con el ultimo censo del INEC la actividad socioeconémica
para el 2020 sera de 51.165 hab. en la parroquia de Ponceano (Tabla N° 5)

Necesidad 3: Realizar una propuesta estratégica para la produccion y

comercializacion de mermelada de jicama en el sector de Ponceano.

Para conocer la produccion y comercializacion de nuestro producto se
planted primero en conocer el consumo de mermelada en los hogares del sector en
estudio, y saber si el mercado estaria interesado en tener una nueva mermelada con
ingredientes naturales beneficiosos para la salud, al igual que la frecuencia de
compra y poder conocer cual es la marca mas solicitada en el mercado y los precios
de la competencia y lugares a los cuales los consumidores méas frecuentan para
adquirir la mermelada para poder fijar un costo aproximado, para lo cual toda esta

informacion se la detalla en las encuestas realizadas.

Instrumento de investigacion
Encuesta (véase en Anexos)

1.3.1.6. Analisis e interpretacion
La presente encuesta nos permite saber sobre el consumo de mermeladas en

los hogares y la aceptacidn que tendria nuestro producto en el mercado, al igual que

las preferencias de los futuros consumidores.
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1. ¢Ensu hogar consume mermelada?

Tabla 9 Consumo de mermelada en el hogar

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 339 89
No 41 11
Total 380 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

S

Hsi ®No
Grafico N° 1 Consumo de mermelada en el hogar

Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de 380 encuestas, el 11% no consume

mermelada haciendo que nuestra poblacion en estudio sea del 89% que son los

consumidores de este producto.

Andlisis:

Al tener un 89% de consumo de mermelada es un dato alentador para seguir

con nuestro plan de negocio, ya que podemos considerar que el proyecto sera

acogido por la demanda insatisfecha.
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2. ¢ Estaria dispuesto a consumir mermelada a base de jicama o
conservas a base de esta raiz siendo un producto que tendrd un nuevo sabor y

beneficios para la salud?

Tabla 10 Disposicion de consumo

VARIABLES FRECUENCIA  PORCENTAJE
Si 311 92
No 28 8
Total 339 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

AN

Hsi ENo

Grafico N° 2 Disposicion de consumo
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

El 92% estaria interesado en consumir mermeladas a base de jicama y

también productos derivados de esta raiz.

Analisis:
Las conservas a base de jicama tendrian una gran acogida sobre los
consumidores, ya que existe una disposicion de consumo por parte de los

encuestados.
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3. ¢Con que frecuencia consume mermelada?

Tabla 11 Frecuencia de consumo de mermelada

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Quincenal 49 16
Mensual 122 39
Trimestral 102 33
Semestral 38 12
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

" ’
<&

B Quincenal M Mensual M Trimestral Semestral

Graéfico N° 3 Frecuencia de consumo de mermeladas
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Se puede observar que un total de 122 personas que representa el 39%

consume mermelada mensualmente, seguido por un 33% de consumo trimestral

y 16% quincenal donde en estos datos se refleja que el consumidor incluye este

producto a su dieta.

Andlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por la encuesta la mayor parte de la

poblacion en estudio por lo menos consume o0 compra un vaso de mermelada al

mes lo que seria un dato positivo para nuestro proyecto, lo deberiamos incentivar

el consumo de mermelada en especial en nuestros desayunos publicitando los

beneficios que nuestro producto ofrece y asi aumentar la frecuencia de compra

o consumo de mermeladas.



4. ¢En qué presentacion consume la mermelada?

Tabla 12 Presentacion en peso de la mermelada

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
100g. 91 29
250g. 160 52
300g. 60 19
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

e

m100g. ®250g. M 300g.

Grafico N° 4 Presentacion en peso de la mermelada
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

En el grafico N° 4 podemos observar con la tabulacién de los datos que
un 52% de la poblacién consume mas la presentacion de 250g. seguida por la
presentacion de 100g.

Analisis:
Al ser la presentacion en peso mas consumida de 250g. considerariamos

este dato para nuestro plan de negocios, ya que nos facilitara en nuestra demanda

potencial
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5. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por 250 gramos de mermelada a

base de jicama?

Tabla 13 Pago del producto

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

$1.50a$2.00 94 30

$2.00a $2.50 130 42

$2.50a $3.00 87 28
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

BS$150a52.00 M$2.00a$250 M$2.50a$3.00

Grafico N° 5 Pago del producto
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 13

Interpretacion
De acuerdo a los 311 encuestados el 42% estaria dispuesto a pagar un

valor de $2.00 a $2.50 por esta nueva mermelada.

Analisis:
Los consumidores estarian dispuestos a pagar entre $2.00 a $2.50 por esta
nueva mermelada con un peso de 250g neto lo que estaria dentro el rango de la

competencia y se estaria fijando de acuerdo a estos valores.



6. ¢DoOnde compra mermeladas generalmente?

Tabla 14 Lugar de compra

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Minimarket 70 22
Tienda de barrio 92 30
Supermercados 149 48
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

—

B Minimarket ™ Tiendade barrio ™ Supermercados

Graéfico N° 6 Lugar de compra
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

De las 311 personas encuestadas de acuerdo a la tabulacion de datos de
la tabla N° 15 nos refleja que un 47% compra en supermercados, seguido de un

36% de las tiendas de barrio.
Analisis:

Al observar que la mayor parte de consumidores optan por adquirir sus
productos en los supermercados el producto se deberia introducir en su mayor

parte en estos lugares de abastecimiento, sin dejar atrds las tiendas de barrio

donde es el segundo lugar de adquisicion con los minimarkets



7. ¢Qué marca de mermelada compra con mas frecuencia?

Tabla 15 Marcas de mermeladas mas solicitadas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Facundo 107 35
Gustadina 85 27
Guayas 60 19
Snob 26 8
Superbas 10 3
Arcor 23 8

Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

.
—

B Facundo M Gustadina ™ Guayas ™ Snob M Superbas M Arcor

Grafico N° 7 Frecuencia de marcas mas solicitadas
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

La marca mas conocida en las conservas de mermelada es Facundo con
un total de 107 personas siendo el 35% seguida de la marca Gustadina con un

total del 27% el porcentaje mas bajo estan para las marcas Snob, Superbas
Analisis:

Nuestro principal competidor a lo que refiere marca es Facundo seguido
de Gustadina, lo que debemos buscar estrategias en cuanto a precios, disefio y
calidad a lo que ellos ofertan para poder lograr tener un posicionamiento en el

mercado.



8. ¢Qué caracteristicas son importantes para usted cuando compra

mermeladas?

Tabla 16 Caracteristicas del producto

VARIABLES FRECUENCIA  PORCENTAJE

Precio 128 41
Marca 28 9
Sabor 108 35
Envase/presentacion 47 15
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

-

B Precio M Marca M Sabor Envase/presentacion

Grafico N° 8 Caracteristicas del producto
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:
Como factor principal esta el precio con un 41% seguido por el sabor con
un 35% siendo estos los dos factores mas importantes al considerar las

caracteristicas al escoger el producto.

Analisis:

Con este resultado se puede decir que la mermelada tendrd buena
aceptacion, ya que es un producto elaborado con ingredientes naturales y
saludables con un agradable sabor y sobre todo diferenciador, que estaria a la

par con los costos mas econdmicos de la competencia.
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9. ¢Cudl es el tipo de presentacion que le gustaria para la mermelada a base

de jicama?

Tabla 17 Presentacion

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

Envase de vidrio 159 51

Envase de plastico 28 9

Sachet 124 40
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

<

=

M Envase de vidrio M Envase de plastico M Sachet

Graéfico N° 9 Caracteristicas del producto
Elaborado por: Autor
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

EI51% de los consumidores encuestados estarian interesados por envase

de vidrio y el 40% por envase tipo sachet
Analisis:

La mayoria de los consumidores opta por envase tradicional como el
vidrio, lo cual seria un dato interesante, ya que el vidrio es mas econémico que

el plastico y puede ser beneficioso para la presentacion del producto ya que a los

envases se los puede dar un doble proposito.



10. ¢ Cudl seria el medio de comunicacion que le gustaria para enterarse del

producto?

Tabla 18 Medios de comunicacion

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 91 29
Radio 28 9
Periédico 25 8
Redes Sociales 167 54
Total 311 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas

54%

—

M Television M Radio Periddico

Grafico N° 10 Medios de comunicacion
Elaboracion: Autor
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Redes Sociales

De las 311 encuestas los consumidores les gustarian recibir informacion

a través de redes sociales con un 54% seguido de la television con un 29%

Andlisis:

A traveés de estos resultados se realizara una campafia agresiva por redes

sociales como es Facebook, Instagram, YouTube donde se logre informar a los

consumidores sobre nuestro producto y los beneficios que este aporta, también

nos enfocariamos en television a través de programas de cocina.
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1.3.2. Demanda potencial

La demanda potencial segun Fisher (2016) es la que permite conocer el
volumen méaximo en el que puede alcanzar un producto o servicio en unas
condiciones o tiempo determinado, y se los puede expresar en unidades monetarias
o fisicas; es una hipdtesis de cuantos compradores estarian interesados en adquirir

los productos o servicios para satisfacer sus necesidades.

De acuerdo al autor la demanda potencial es a quien esta destinado el
producto, en este caso la mermelada a base de jicama se dirige a la familia en
general como se lo menciona en la tabla N°1, pero la poblacién econémicamente
activa a la que fue encuestada en la pregunta N° 2 el 92% indicaron que estarian
interesados en la mermelada y en conservas a base de jicama. De acuerdo a este
resultado se identifica la demanda actual y la demanda potencial de este plan de la

siguiente manera.

Proyeccion por persona

Para el calculo de la demanda se consider6 el nimero de habitantes por la
segmentacion socioecondémica que en este caso seria los 51.165 hab. por el
porcentaje de aceptacion de la pregunta N° 2 de la encuesta, siendo este de 92%
obteniendo asi un resultado de 47.072 hab. para el afio 2020 y para los siguientes
afios se va incrementando con la tasa de crecimiento poblacional de 2.18%,

obteniendo de esta forma el proceso como la demanda por persona.

Tabla 19 Demanda proyectada

ANO DEMANDA

2020 47.072
2021 48.097
2022 49.146
2023 50.218
2024 51.312

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
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POBLACION OBJETIVO
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PROYECCION ANOS

Graéfico N° 11 Demanda proyectada por persona
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Demanda por producto

Para el célculo de la demanda por producto tomamos en cuenta la
pregunta N° 3 de la encuesta donde se menciona la frecuencia de consumo, para
lo cual se debe multiplicar el valor de la demanda por personas del afio 2020,
que serian 47.072 por 16% del porcentaje de la frecuencia del consumo, en el
primer caso el resultado seria 7.532, adicionalmente se vuelve a multiplicar por
24 que serian las quincenas en un afio dando un total de 180.756 de igual manera
se realiza para las demés frecuencia sumando un total de 474.485 frascos de

mermelada de 250gr.

De acuerdo al consumo de los clientes en la pregunta N° 4 la presentacion
gue mas se consume es de 250gr y determinamos que la demanda actual es de
474.485 frascos de 250gr/afio.
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Tabla 20 Demanda de producto

Variable % Demanda Total Periodo Total
Quincenal 16% 47072 7.532 24 180.756
Mensual 39% 47072 18.358 12 220.297

Trimestral 33% 47072 15.534 4 62.135
Semestral 12% 47072 5.649 2 11.297
TOTAL 100% 474.486

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Para la proyeccion de la demanda el dato que utilizamos es la tasa de
crecimiento poblacional del sector urbano de la parroquia de Ponceano que es
de 2.18%, al afio 2020 tenemos la siguiente:

Tabla 21Demanda proyectada de producto

ANO DEMANDA

2020 474.486
2021 484.829
2022 495.399
2023 509.369
2024 520.473

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

DEMANDA

530.000
520.000
510.000

500.000
490.000 484.829

517.234

506.198
495.399

PRODUCTO

470.000
460.000

450.000
2020 2021 2022 2023 2024

ANO

Gréfico N° 12 Demanda proyectada por producto
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacién propia
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1.4.  ANALISIS DE MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.4.1. Analisis del microambiente

Como confirma Magretta (2015) las cinco fuerzas de Porter nos ayuda a
determinar el atractivo de la industria algo fundamental para iniciar nuestro
negocio, ya que nos ayuda a ver la complejidad de nuestra competencia la cual
podremos tomar diversas acciones para mejorar nuestro desempefio y tener una

ventaja competitiva.

A continuacién, se menciona cada una de las cinco fuerzas de Porter para

poder introducir el producto de la mermelada a base de Jicama al mercado.

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

RIVALIDAD ENTRE
EMPRESAS ACTUALES

\VI

AMENAZA PRODUCTOS

PODER DE
NEGOCIACION

PODER )3
NEGOCIACION

DE LOS
PROVEEDORES

COMPRADORES

SUSTITUTOS

Gréfico N° 13 Fuerza de Porter
Elaborado por: El Autor
Fuente: Magretta (2015)
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Rivalidad entre empresas actuales

Existe un namero de empresas dedicadas a la elaboracion de mermeladas lo
que se vuelve altamente competitivo, sin embargo, hay varios factores que limitan
esa competitividad, en el caso de las mermeladas a base de jicama, el hecho de que
su elaboracion sea a base de productos naturales que aportan un bajo contenido
calérico hace que se vuelva un limitante para que otros competidores ingresen en el
segmento, puede existir proyectos similares, para lo cual es necesario prepararse
para todo tipo de eventualidad aplicando estrategias con el fin de que el producto

sea reconocido.

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es alta, lo cual debemos cumplir
ciertos parametros, en especial de calidad que nos ayude a ser rentable, debemos
crear estrategias que ayuden a captar al cliente tomando en cuenta factores del
entorno que juegan un papel importante al momento de elegir el sitio idoneo para

la adquisicion del producto.

Poder de negociacion de los proveedores

La negociacion con los proveedores es baja ya que la materia prima su poder
de adquisicién no es tan alta sobre todo desde el punto de vista de la situacion y
economia que atraviesa en los actuales momentos, lo que podemos decir que es una
oportunidad para nuestro plan de negocio, haciendo que los costos sean accesibles
y acordes a las necesidades del cliente, se contara con dos proveedores fijos que
permitan facilitar la materia prima y evitar inconvenientes con el abastecimiento de

la misma.

Poder de negociacién con los compradores
El poder es alto, considerando que los clientes son el eje principal que tiene
la empresa, si el producto cumple con la satisfaccion de las necesidades lograremos

tener un elevado poder de negociacion ya que la mermelada a base de jicama es un
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producto de primera necesidad que ayuda a mantener una dieta equilibrada por su

bajo contenido en calorias.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos de la mermelada a base de jicama son el manjar,
queso, cremas, dulces entre otros, el atributo que se diferencia a la mermelada es
sus ingredientes naturales que ayudan a la dieta del consumidor haciéndolo Unico e
innovador, la empresa debe estar en la vanguardia de sus competidores lo que se
debe innovar en nuevos productos para que los productos sustitutos de la
competencia no ganen mayor posicionamiento en el mercado, lo que la empresa
esta sujeta a la creacion de nuevas conservas a base de estos ingredientes naturales

para obtener mayor rentabilidad.

1.4.2. Analisis de macro ambiente

Para conocer el analisis de macro ambiente debemos plantear una estrategia
lo cual se destaca la matriz FODA donde podemos distinguir las estrategias de

ofensiva, defensiva, supervivencia y reorientacion.

Para analizar el entorno general aplicaremos el analisis PEST, donde segun
Martinez & Milla (2015) esta herramienta nos permite examinar el impacto de
aquellos factores externos que estan fuera de nuestro control, pero que pueden
afectar al desarrollo de nuestra organizacion en un futuro los factores a considerar

para este analisis son politico, econdmico, social y tecnologico
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Tabla 22 Anéalisis PEST

POLITICO
Variable Programa reactivate Ecuador
El Gobierno ha disefiado el programa Reactivate Ecuador para
Detalle apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas para la
reactivacion productiva y proteccion del empleo de aquellos
afectados por la pandemia.
Plazo 2 afos
Anélisis Este tipo de programas permitira apoyar al sector de empresarios a
reactivar la produccion y proteger empleos, la tasa de interés es de
hasta 5% con conveniencia en plazos de pago y dispone de un
periodo de gracia
Impacto Positivo
ECONOMICO
Variable  Desempleo
El nivel de desempleo en el Ecuador en el 2020 tiene la tasa mas
Detalle  elevada en su historia, la peor crisis que ha sufrido el pais en su
economia
Plazo 4 anos
A consecuencia del desempleo el ingreso de los ecuatorianos se
Andlisis  verd afectado, con la consecuencia que sus compras seran muy
limitadas y no habrd un consumo masivo de nuestro producto
puede ser una compra no necesaria.
Impacto  Negativo
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SOCIAL

Variable  Habitos de consumo de alimentos saludable
Al consumir alimentos saludables en nuestra dieta, entre estos
Detalle  bajos en calorias, nos protegemos de la mal nutricién en todas sus
formas, evitando enfermedades como la diabetes, las cardiopatias
el cancer entre otros
Plazo 1 afio
En la actualidad mucha gente busca una alimentacion mas
Analisis  saludable que favorezca el buen estado de la salud, con la finalidad
de reducir los riesgos de enfermedades crénicas relacionadas con
la mala alimentacién, haciendo que exista una gran aceptacion por
estos productos.
Impacto  Positivo
TECNOLOGICO
Variable Plataformas virtuales
Detalle Desarrollo del mercado a través del e-commerce
Plazo 1 afio
La pandemia como muchos impactos de la humanidad nos ha
ensefiado a una adaptacion nueva en esta ocasion la tecnoldgica, a
Analisis  través de plataformas se desarrollan acciones de mercado, ventas,
servicio al cliente, gestion de logistica y en general todo evento de
tipo comercial e intercambio de informacién mediante la conexion
de internet.
Impacto  Positivo

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion propia

Matriz FODA

Segun Nikulin & Becker (2015) el analisis FODA es una de las técnicas que

mas se utiliza para la planeacion estratégica principalmente para la determinacion

de la posicion estratégica de la empresa por lo que es una herramienta de apoyo en

la toma de decisiones en los que se analizan los &mbitos internos como externos de

la organizacion.
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Auditoria Externa

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Tabla 23 Matriz FODA

Auditoria Interna

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

|

Fortalezas
El coste de produccion es La actual crisis econdémica ha
1 relativamente bajo, v no se 1 generado reduccion de sueldos y
" |requiere de una cadena larga " |recorte de personal, afectando al
de produccion. crecimiento de las ventas.
Nuestro flujo de fondos esta
2. |Producto novedoso y con 2. |recién en sus primeras
beneficios para la salud. instancias.
Los clientes valoran cada
3. |vez mas el uso de tecnologia | 3. |Nuevo producto en el mercado
(plataforma de compras)
4 Precio competitivo frente a 4 Social y culturalmente se
" |la competencia. " |desconoce de la jicama
Disponibilidad de
o .. Solo contar con una linea de
5. |plataformas digitales y| 5.
. producto.
tecnologicas
Dpo t o O o DO
Existe un creditos que nos Aplicar a créditos por el
Facilidad de créditos a las respaldan en el caso de Gobierno en el caso que la
1. |pequeiias empresas para la FO1l |endeundamiento, el cual no DO1 |empresa requiera algun
reactivacién econémica. seria alto ya que el coste de financiamiento para la
produccidn es bajo produccidén
Se aprovechara los Al ser un producto nuevo en el
Es un producto de interés y beneficios de la mermelda mercado se ejecutara campaiias
2. FO2 . DO2 . ..
cultura de salud para crear el interes en los agresivas de publicidad
consumidores enfocandonos en los beneficios
Atencion eficiente por medios Las plataformas disefiadas Incrementar nuestras ventas e
3 digitales v a bajo coste, Fo3 |POT la organizacion nos DO3 ingresos a través de nuestras
©  |caracteristicas especiales facilitaran a conocer y cubrir plataformas aplicando el e-
(mercados de nicho la demanda existente commerce
4 Creciente demanda de Mantener los costos a corde Crear mas productos elaborados
" |productos naturales. Fo4 | €on la competencia, el cual DO4 |2 base de jicama los cuales
5 Amplio rango de edad para sea accecible para gran puedan consumir el publico en
" |los consumidores parte de los consumidores general
— Amenazas 3-Estrategias FA 4-Estrategias DA
Crisis sanitaria (pandemia) Ajustar presupuesto en el Disponer de una linea de credito
1 FAl |flujo de caja. para garantizar | DA |para minimizar el riesgo de
- — — la seguridad de los fondos. desempleo por crisis
Inestabilidad econdémica por
2. [cambio de gobierno
. Enfocarnos en el interes y el
Desarrollar paginas ..
izables d f‘ i reconocimiento de nuestros
amigables de facil uso para .
FA2 b P DAZ2 |consumidores a traves de los
. . la venta y pago de los .
Cliente reacio al comprar roductos beneficios que el producto
3. |productos por internet. P ofrece con ayuda de tecnologias
L . Realizar un marketing de
Diseifiar estrategias de .
. . . .. guerrilla uscando la novedad y
Alta competencia y presencia promocion y publicidad .
FA3 . DA3 |sorpresa en los consumidores
de marcas grandes. brindando valor agragado en . .
logrando que el publico objetivo
nuestro producto .
4 comparta el mensaje a otros.
— . Optimizar el inventario de
Disponer de 2 o mas P idad ir el
s o . seguridad para conseguir e
Factores climaticos FA4 |distribuidores de materia DA4 |7 P N
. nivel de productos deseados y
rima . s
5. P mantener la disponibilidad.

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Investigacién propia
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Plan de contingencia
Como plan de contingencia frente a la situacion que estamos viviendo
primero se tomara las medidas para la proteccion de nuestro personal,
identificando aquellos puestos que son susceptibles de teletrabajo y habilitar los
medios correspondientes para ello, para la situacién econémico financiera se
realizara una planificacién de tesoreria para prevenir un escenario pesimista de
la evolucién actual, al igual que llegar a un acuerdo con los proveedores en
formas de pago maés flexibles.
1.4.3. Proyeccion de la oferta
Para Fisher (2016) se refiere a las cantidades de un producto que los
productores estan dispuestos a producir. Para determinar el calculo de la oferta se
proyect6 de acuerdo a la produccion total de mermelada y tasa de crecimiento en
toneladas del periodo 2015. Segun Aguirre (2016) la produccion total de mermelada
para el afio 2015 fue 31,355 toneladas presentando una tasa de crecimiento del 6%.

La poblacion para el afio 2020 es de 17. 568.950 para lo cual la produccion de
mermelada para este afo seria de un estimado de 41,960 toneladas a nivel Nacional para
lo cual hemos tomado este dato y calculado para el sector de interés que seria de
Ponceano con una poblacién 47.072 hab. dando una produccion de 11242 kg o
11242000 g al afio, lo que la oferta en unidades para el afio 2020 seria de envases

de mermelada de 250g se ha considerado la misma tasa de crecimiento de 2.18%.

Tabla 24 Proyeccion de la oferta

ANO  OFERTA
2020 44.968
2021 46.128
2022 47.133
2023 48.161
2024 49.211

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

El célculo de la oferta futura indica un incremento en la proyeccion en
unidades siendo 44,968 envases afio tras afio, lo que para el 2024 existe una oferta

de lo cual es favorable para la empresa.
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1.4.4. Demanda potencial insatisfecha

Segun Ceron (2015) deduce que la demanda potencial insatisfecha es la cual
el pablico no ha logrado acceder al producto, bien o servicio y en el caso si accedio
no esté satisfecho con él porque no cumple con las expectativas requeridas.

Una vez calculada la demanda y la oferta proyectadas, se calcula la

demanda insatisfecha

Tabla 25 Demanda insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DPI DPI DPI
/ano  MENSUAL DIARIA
2020 474486 44968 429518 35793 1193
2021 484829 46128 438701 36558 1219
2022 495399 47133 448266 37355 1245
2023 509369 48161 461208 38434 1281
2024 520473 49211 471262 39271 1301

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Para el calculo de la demanda potencial insatisfecha se resta la demanda
y la oferta, para la DPI mensual se divide para 12 y para la DPI diaria para 30,
en la que nos refleja que existe una mayor demanda la cual no esta cubierta por

el mercado, la que debe ser cubierta a través del tiempo.

1.5. Promociones y publicidad que se realizara (Canales de distribucion)

Promocién del producto

Se contara con impulsadoras en los principales supermercados y en nuestros
puntos de venta para dar a conocer nuestro producto, se recurrird a ferias que
realizan los gobiernos autonomos descentralizados para lograr llegar a los
potenciales nichos de mercado y que pueda ser presentado a los consumidores

finales.
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e Publicidad

A través de las encuestas al consumidor le gustaria mas la informacion por
medios digitales entre estos podemos recalcar los mas importantes como Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, WhatsApp, Spotify, donde se ejecutara una campafia
sobre los beneficios que otorga las conservas a base de jicama, los mensajes
contendran elementos familiares detallando el producto a ofrecer, también se
utilizara propaganda en los puntos de venta, a través de muestras gratis,
degustaciones para que se pueda resaltar todos los atributos y beneficios con la

finalidad de persuadir al grupo objetivo que adquiera nuestro producto.

e Plan de medios

Tabla 26 Cronograma estrategias de marketing

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Disefio y elaboracion 15 dias 1/8/2020 15/8/2020
de pagina web
Disefio de la pagina 3dias 4/8/2020 7/8/2020
fan page
Elaboracion de la 2 dia 8/8/2020 9/8/2020
cuenta de Redes
sociales
Hojas volantes 5 dias 12/8/2020 17/8/2020
Plotters adhesivos 6 dias 14/8/2020 20/8/2020
Prensa escrita 10 dias 16/8/2020 26/8/2020
Dominio y Hosting 10 dias 20/8/2020 30/8/2020

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacidn propia
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Tabla 27 Presupuesto de marketing

PRESUPUESTO PUBLICITARIO/GASTOS DE VENTAS

Medio Costo Mesesa Gasto

mensual invertir

Difusion por redes sociales $100,00
(Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, WhatsApp, Spotify)

Campafias de degustacion $150,00
Ferias $150,00
Publicidad below the line (BTL)  $100,00
Difusién de radio $100,00

TOTAL $600,00

ano
12 600
12 2400
12 1800
12 1200
12 1200
12 7200

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

1.6.  Disefio de distribucion a utilizar (canales de distribucion)

Para Eslava (2017) define al sistema de distribucion como un proceso que
tiene un determinado producto hasta llegar al consumidor final. Para la
comercializacion de las conservas a base de jicama se utilizara el sistema de

distribucién corto que lo conforma el productor, los intermediarios y el consumidor

> [ Tiendas de barrio }

[ Productor J

[ Consumidor final J

F Y

_;[ Supermercados ]

Gréfico N° 14 Disefio de distribucion
Elaborado por: Autor
Fuente (Eslava, 2017)
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1.7.  Seguimiento de clientes

Para el seguimiento de nuestros clientes se desarrollara un software de
gestion o CRM que permita llevar un control de la informacion de la empresa como
de nuestros consumidores, entre estos el detalle de nuestro producto, un
agendamiento en el caso que exista interés de adquirir o saber de nuestro negocio y
una base de datos donde se registrara nombre del cliente, la empresa o
supermercado, localidad, direcciones, teléfonos de contacto, e-mails que llega
desde nuestra péagina web a nuestro CRM, con la finalidad de interactuar con
nuestros clientes/prospectos y asi disponer la informacion necesaria para ventas,
opiniones, inquietudes entre otros.

A continuacién, en el siguiente grafico se detalla el disefio o formato del
CRM para la gestion de seguimiento de clientes.

Jorge

Version 4.7.1 Licencia: Basica

Mantenimiento Configuracion

Y

Ventas E 3 Ei : Listados -
CONSERV - LE'ETJ

Gastos € . The sweet O Estadisticas ﬂ

Stock lg;lo Agenda .E’.

Clientes a Acerca De ?

Asistencia Tipo de Licencia Tienda Activar Licencia Condiciones de Uso Conectar en Red

@ 123 - Facturacion Autonomos - PYMES 2014 - Version: 4.7.1 [E=EE
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Buscar Clientes

Buscar Clientes

Lista de Clientes
Telefono Email | Nombre

Empresa | 99111223 -
91234567 -
91123456 - 6...
CIF / DN 96321456 - 6...

cif
Alquila Coches (Alquila Coches) 887878787

Ana Garcia (Ana Garcia ) 123456789X
Telefono

Restaurante El Meson (El Meson) B123456789
info@pruebas.com Tienda Ejemplo Informatica (Eje... B98745621
Email

Contacto

Direccion

€3 Nueva Busqueda \ Buscar .ﬂs;;ur

Grafico N° 15 Seguimiento de clientes CRM
Elaborado por: Autor

Fuente PROGRAMAS TPV (2018)

1.8.  Especificar mercados alternativos

Se ha planteado varios mercados alternativos a tomar en cuenta en el caso
de que exista inconvenientes en el desarrollo del negocio lo que se consideraria a
crear otro tipo de conservas entre estas se puede incluir el almibar, en confitados y
deshidratados a base de la raiz de jicama que permita llegar a los clientes con una
propuesta generadora de valor.
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CAPITULO 11

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. Objetivo del estudio de produccion

e Establecer el proceso productivo para la elaboracion y comercializacién de
las conservas a base de jicama, definiendo la mano de obra, materia prima

y la maquinaria requerida para la produccion.

2.2. Descripcion del proceso

Para Funquene (2016) el proceso productivo es el que siempre esta
relacionado con el conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan para crear
valor, con la finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor esto mediante

la transformacién de insumos o materia prima en un producto o servicio.

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Segun Colquichagua & Ortega (2016) la descripcion del proceso para la

elaboracién de la mermelada es la siguiente:

e Recepcion de la materia prima (MP): Es la primera etapa para la
elaboracion de nuestro producto, donde debemos observar ciertas
caracteristicas de nuestros insumos como el color, textura, olor con la que
llega a nuestra planta procesadora para poder garantizar un producto de
calidad.

e Seleccion: En esta operacion se debe eliminar aquellas raices o frutas en
estado de podredumbre. Los insumos recolectados deben ser sometidos a un
proceso de seleccidn, ya que la calidad de la mermelada dependera de la
materia prima.

e Pesado: Por medio de esta operacion podemos determinar rendimientos y

poder calcular la cantidad de los otros ingredientes a utilizar posteriormente
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Lavado: Se debe eliminar cualquier tipo de particulas entrafias como la
suciedad, que pueda estar impregnada en la materia prima. Esta operacion
se la puede realizar por inmersidn, agitacion o aspiracion, una vez lavada la
materia prima se debe aplicar una solucion desinfectante como hipoclorito
de sodio (lejia) en un tiempo no mayor a 15 minutos, y finalmente enjaguarla
con agua en abundancia.

Pelado: Se la puede realizar de forma manual, con la ayuda de cuchillos o
también de forma mecéanica con peladoras, estas dos formas con la finalidad
de eliminar la céscara, el corazén de la fruta.

Pulpeado: Esta operacién se realiza para obtener la pulpa o jugo libre de
cascaras y pepas, se puede utilizar pulpeadora o licuadora, es importante
que la pulpa se pese, ya que de esto dependera el calculo del resto de los
insumos.

Coccidn: Esta etapa es la de mayor importancia, ya que de aqui depende la
calidad de la mermelada, el tiempo va a depender de la variedad y textura
de la materia prima, es importante una coccion corta ya que permite
conservar el color y sabor de la jicama y la fruta a utilizar, esta coccion
puede ser en pailas abiertas, presion atmosferica las temperaturas oscilan
entre los 60-70°C conservandose asi las caracteristicas organolépticas.
Adicion de acido citrico. La acidez debe ser regulada ya que toda fruta
tiene su acidez natural, para el control de esta se utiliza un potenciémetro
gue nos ayuda a descifrar el grado de alcalinidad o acidez de la mermelada
la cual debe llegar a un pH de 3.5 lo que garantiza la conservacion del
producto.

Punto de gelificacion: Se adiciona pectina para evitar la formacion de
grumos, la coccidn debe finalizar cuando se haya alcanzado un porcentaje
de 65-68% en solidos solubles.

Adicion del conservante: Este debe diluirse en una pequefia cantidad de
agua y posteriormente agregar en la olla. El porcentaje del conservante no
debe sobrepasar al 0.05% del peso de la mermelada.

Trasvase: Yaen el punto final de la coccion se retira la mermelada de la

fuente de calor y se introduce una espumadera para desechar la espuma
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formada en la superficie de la mermelada, siguiente la mermelada debe ser

trasvasada a otro recipiente para evitar la sobre coccion que ocasionaria un

oscurecimiento y cristalizacion del producto, enfriando asi ligeramente la
mermelada lo cual nos favorece en la siguiente etapa del envasado.

e Envasado: Se debe proceder en caliente a una temperatura menor a
85°C mejorando la fluidez de la mermelada durante el llenado, también
permitiendo la formacidn de un vacio adecuado dentro del envase por
efecto de la concentracion de la mermelada una vez ya enfriado.

e Enfriado: La mermelada ya envasada debe ser rapidamente enfriada
con el fin de asegurar la calidad y asegurar el vacio dentro del envase,
factor importante para la conservacién del producto.

e Etiquetado: Es parte final del proceso de elaboracion, en la etiqueta se
debe incluir la informacion del producto.

e Almacenado: El producto debe ser colocado en un lugar fresco, limpio
y Seco con una ventilacion apropiada para garantizar la conservacion

del mismo hasta el momento de la comercializacion.

Mapa de procesos

Para Fontalvo & Veragara (2018) el mapa de procesos es la estructura
donde se puede evidenciar las actividades de los procesos que posee una
organizacion para la presentacion de sus servicios, analizando la cadena de
entradas, salidas de una actividad especifica donde puede ser un cliente, en otras

situaciones de un proceso Yy otras ocasiones es un proveedor.

A continuacién, se describe el mapa de proceso que mantendra la
empresa Conserv-Diet donde se detallan los procesos estratégicos como los
gerenciales, de operacion y de apoyo los mismos que deben estar

interrelacionados entre si.
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Gréfico N° 16 Mapa de Procesos
Elaborado por: Autor

Fuente: Albarata & Martinez (2016)

Diagrama de flujo
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Para Albarata & Martinez (2016) los diagramas de flujo nos ayudan al

desarrollo de procedimientos, ya que por su sencillez grafica nos permiten ahorra

muchas explicaciones de una forma ordenada y secuencial de las actividades que

constituyen el proceso. A continuacion, se describe el diagrama de flujo de todos

los procesos para la obtencion de mermelada a base de jicama
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Diagrama de flujo para la elaboracion y comercializacion de la mermelada a
base de jicama

ELABORACION MERMELADA A BASE DE JICAMA

Operario Ing. de Alimentos

Gréfico N° 17 Flujograma elaboracion de la mermelada
Elaborado por: Autor
Fuente: Colquichagua & Ortega (2016)
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Gréfico N° 18 Flujograma de la comercializacion de la mermelada

Elaborado por: Autor
Fuente: Colquichagua & Ortega (2016)
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas
Instalaciones

La ubicacion de la empresa para elaborar el producto de conservas se encuentra
en la ciudad de Quito, parroquia de Ponceano, en las avenidas de los Cerezos y Jorge
Pérez se ha escogido este sector por disponer de las instalaciones, también es un punto
estratégico para la recepcion de insumos y materia prima, el area de la empresa es de

30m? que estan seccionados de la siguiente manera:

LellosiCiruelos

——

—

De'llos Cerezos
—

W —

- - " T ——
Grafico N° 19 Ubicacion de la empresa
Elaborado por: Autor
Fuente: Google maps (2020)
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Pelado y coccion
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Cuarto frio

Area de envasado

Sellado y etiquetado
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Gréfico N° 20 Planos de la planta procesadora
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
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En la siguiente tabla se detalla los equipos que se requieren para el proceso

del producto con los que se realizara la trasformacion de la materia prima, en cada

uno de los equipos se especifica para que actividad se van a utilizar y el costo de

cada uno de estos.

Tabla 28. Descripcion de Equipos

110x50x75 cm

Actividad Magquinaria Especificaciones Costos
técnicas
Peso de la materia | Bascula
prima 600kg Acero de alta
resistencia, 220v $80
Peladora Produccién hora: 500
Pelar la materia y Kg
prima (jicama) Capacidad de carga $200
por ciclo: 50 Kg
Temporizador (min-
max):0'-6"
Potencia total: 550 W
Meza acero inoxidable
Plataforma de L _J 113 x 90 x 50 con
trabajo algunas piso inferior $120
actividades.
Licuadora industrial Licuadora Industrial
10 litros
Obtener la pulpa Motor 3/4 HP
0 jugo Mariposa de 6 aspas $300
Capacidad 10 litros
Tension 110 V
Vaso reclinable
Cocina de 3
Coccidn de la guemadores en acero
materia prima inoxidable medidas $130
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Medicion de
acidez

Medidor de pH
Il -I

Envasar la
mermelada en los
frascos

Rango de medicion:
0-14 pH

Temperatura de
funcionamiento 0-100
°C

Resolucién: 0,01 pH

$16

Envasadora

Etiquetar envases

Controlada por medio
de PLC.
Disponiblede 1 a 3
boquillas inyectoras.
200 envases por hora.

$1700

Cadencia de
etiquetado: 200
envases/hora

Pilotaje maquina:
Mediante pantalla
tactil intuitiva
Etiquetado: 1 etiqueta
Estructura : Acero
inoxidable y
Aluminio

$2,300

Medir la cantidad
aproximada de
azucar

Brixometro

Tamafio: 145x40mm
Rango de medida:
Brix: 58-90%

$50

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

La siguiente tabla se detalla el nGmero de personas que se requiere en el area
de produccién siendo en el primer afio dos operarios y también se detalla el tiempo

establecido para elaborar la mermelada a base de jicama.
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Descripcion de personas

Tabla 29. Descripcion de personas

Actividad Tiempo N° de Horas-
Personas Hombre
Recepcion de 30 minutos 1 0.5
materia prima
Seleccion ypesado 30 minutos 2 0.5
Lavado y pelado 60 minutos 2 1
Pulpeado 120 minutos 1 2
Coccion 120 minutos 1 2
Trasvase 60 minutos 2 1
Envasado 30 minutos 2 0.5
Etiquetado 30 minutos 2 0.5

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

2.2.3 Tecnologia a aplicar

Para el proceso de la elaboracion de la mermelada se empleara maquinaria
industrial para abastecer la demanda de los consumidores, en los siguientes afios se
ird mejorando las herramientas y equipos necesarios para elaborar el producto.
Adicionalmente se recurrird a tecnologias de la informacion y comunicacion para

las actividades de publicidad, promocion, administracion y ventas de los productos

elaborados por la empresa Conserv-Diet.

2.3. Factores que afectan el plan de operaciones.

2.3.1. Ritmo de produccion.
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Tabla 30 Ritmo de Produccion

Elaborado por: Autor

Actividad N° de Tiempo promedio  Tiempo Ritmo de
Personas minutos Nominal trabajo
minutos
Recepcion 1 30 20 Mensual
de materia
prima
Selecciony 2 30 20 Mensual
pesado
Lavado y 2 60 50 Mensual
pelado
Pulpeado 1 120 120 Mensual
Coccion 1 120 120 Mensual
Trasvase 2 60 50 Mensual
Envasado 2 30 25 Mensual
Etiquetado 2 30 25 Mensual

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

En la tabla N° 30 se detalla el ritmo de produccion con un analista y un
operador realizando el proceso de elaboracion de las conservas a base de jicama,
considerando que se va a trabajar 8 horas diarias 40 horas semanales se prevé

elaborar 3.748 frascos de mermelada al mes y 171 frascos diarios.

2.3.2. Nivel de inventario promedio.

Es de importancia tener un registro de inventario ya que esta nos permite
controlar mensualmente el uso de recursos, y nos permite satisfacer al maximo la
demanda de nuestros clientes con la finalidad también de no tener faltantes.

Se prevé realizar inventarios en transito, ya que esta surge del proceso de
abastecimiento y practicamente depende de la demanda que exista y como parte de
este proceso se plantea el método PEPS (primero que entra, primero que sale)
realizando un etiquetado exacto del lote, fecha de produccion y vencimiento del

producto, con la finalidad de procurar que no exista un sobre inventario de
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productos en bodega y se genere interferencias en la produccion y finalmente

perjudicando a una venta adecuada.

Tabla 31 Inventario para la produccion

Unidades Detalle Cantidad
mensual
Quintal Jicama 35
kilogramos Stevia 28
kilogramos Pectina 2
Unidades Papel de etiquetado 3750
Unidades Frascos de vidrio 3750
Unidadesx24 Cajas de carton 157

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

2.3.3. Numero de trabajadores

Durante el primer afio se trabajara con un analista y un operario calificados
en el centro de produccion. En el tercer afio con el nivel pleno de operaciones se
requerird de un operario adicional. Con la finalidad de mejorar la productividad y
dar el uso optimo de la capacidad de los equipos instalados segun lo descrito en

puntos anteriores.
Adicionalmente se contara con una secretaria, un representante de ventas,

una persona encargada de la parte financiera y un gerente general (el proponente

del presente plan).
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Tabla 32 Numero de trabajadores

ACTIVIDAD TIEMPO N°PERSONAS HORAS HOMBRE

Gerente 12 meses 1 8H
Secretaria 12 meses 1 8H
Analista Alimentos 12 meses 1 8H
Operario 12 meses 1 8H
Marketing 12 meses 1 8H
Ventas 12 meses 1 8H
Financiero 12 meses 1 8H

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

2.4. Capacidad de produccion.

Con los recursos descritos previamente, se estima una capacidad de
produccion de 171 frascos diarios, o 3748 frascos de mermelada al mes para
lograr cubrir la capacidad de produccion, los datos se tomaron en base a la

proyeccion de la oferta que seria de 44968 frascos para el primer afio.

2.4.1 Capacidad de produccién futura

Tabla 33 Capacidad de produccion futura

ANO PROYECCION PROYECCION

MENSUAL ANUAL
2020 3748 44968
2021 3913 46947
2022 4085 49012
2023 4265 51169
2024 4452 53420

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

La capacidad de produccién futura se considerd la tasa de crecimiento de
produccion del sector de alimentos y bebidas que segun EKOS, NEGOCIOS (2018)

es el 4,4%. Y se proyecta por cinco afios, lo que seria hasta el 2024.
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2.5. Definicion de recursos necesarios para la produccion.

2.5.1 Especificaciones de materias primas y grado de sustitucion que pueden
presentar

En la tabla N° 34 se hace referencia si alguna de la materia prima que se va
a utilizar para la elaboracién de la mermelada tiene algun sustituto, en el caso de la
jicama no aplica, ya que es un tubérculo o raiz Unica y no tiene sustitutos tanto por
sus nutrientes bajos en calorias como sus beneficios medicinales lo que le permite

ser Unica.

Tabla 34 Grado de sustitucién

Materia prima  Importancia de Grado de Proveedores
INsumos sustitucion
Jicama Excelente fuente
de nutrientes, Agricultores de la
combate el No aplica provincias del norte
colesterol alto y del Ecuador

los triglicéridos

previene el cancer

de colon.
Edulcorante Taumantina
Stevia natural que no Aspartamo ECUAQUIMICA
aporta calorias y Sucralosa
es mas dulce que Sacarina
el azucar
tradicional
Espesante natural, Maicena
Pectina al unirse con el  Frutoscitricos = ECUAQUIMICA

acido y azlcar de

la fruta forma el

gel

Elaborado por: Autor
Fuente: (Joan, 2016)
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2.6. Calidad

Segln Nava (2016) la calidad constituye un conjunto de cualidades que
representan a una persona 0 cosa Yy tiene un valor subjetivo con cualidades

especificas de un elemento.

2.6.1. Método de control de calidad.

Para Nava (2016) el método de control de calidad significa tratar con los
datos obtenidos, de procesos utilizados para la fabricacién del producto o servicio,
con la finalidad de desarrollar técnicas para evaluar todas las actividades y plantear
distintas maneras de mejorar la calidad. En el presente trabajo mencionamos

algunas herramientas que se implementaran para un mejor control de calidad.

Diagrama de Pareto

Como describe Parra (2019) es una grafica que organiza valores, los cuales
estan separados por barras y organizados de mayor a menor de izquierda a derecha
respectivamente con la finalidad de determinar irregularidades de una organizacion
0 proceso, identificando sus puntos de mejora y asi establecer puntos de mejora y
definir cuél plan de accion es primordial para atacar sus perdidas.

El diagrama de Pareto representa la regla 80/20 lo que significa que el 80%

de las consecuencias son debido al 20% de las acciones.

Tabla 35 Causa de dafios y defectos en la M.P

DANOS Y DEFECTOS EN LA
MATERIA PRIMA (JICAMA)

CAUSA FRECUENCIA
Raspones en la jicama 36
Manchas 47
Dafios por insectos 28
Golpe de sol 17
Tamafio 25
Hongos 17
TOTAL 170

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 36 Porcentajes

CAUSA FRECUENCIA 9% RELATIVOF %ACUMULADO
Raspones en la jicama 47 27,6% 27,65%
Manchas 36 21,2% 48,82%
Dafios por insectos 28 16,5% 65,29%
Golpe de sol 25 14, 7% 80,00%
Tamafio 17 10,0% 90,00%
Hongos 17 10,0% 100,00%

TOTAL 170

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

DIAGRAMA DE PARETO

50
40
30

I -
20
0

Raspones Manchas Dafios por Golpede  Tamafio Hongos
en lajicama insectos sol

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

BN FRECUENCIA W 9 RELATIVO F %ACUMULADO

Grafico N° 21 Diagrama de Pareto
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

A través del diagrama podemos descifrar las areas potencialmente

problematicas como en este caso en la recepcion de la MP donde

los raspones en la

jicama son la principal causa para devolucion de la misma, seguido de manchas y

dafios por insectos donde es de suma importancia tener un mejoramiento de la

calidad y poder brindar un excelente producto a nuestros clientes.

Diagrama espina de pescado (Ishikawa)

El diagrama de causa-efecto es una representacion grafica que nos a

visualizar las causas que explican un determinado problema, adicionalmente cada

causa se puede desagregar con grado mayor de detalle en subcausas, ayudando en
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el momento de tomar acciones correctivas sobre el fendmeno que explica el

comportamiento no deseado.

CAUSA

EFECTO

Mano de obra Método Material

Falta de control
de calidad

Sistema de pedidos
inadecuados

Falta de R
comunicacion

Largas jornadas

Materia prima
con defectos

Escaso >

entrenamiento de trabajo

Mal manejo de la
materia prima

Limitado mimero
de empleados

Deficiente control
en el almacenaje

Mal uso de la
maquinaria

Polvo,
suciedad

Seguimiento
diario

Deficiente control
de temperatura
Mala calibracion

Ventilacion escasa en el ; ;
de la maquinaria

drea de produccion

Mediv Awbienle Medida

Cristalizaci6n

de la mermelada

Grafico N° 22 Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Autor
Fuente: Nava (2016)

En el grafico N°22 se representa las causas en el proceso de produccion que

en este caso es la cristalizacion de la mermelada donde se detallan cinco causas y

en estas se dividen en subcausas que nos permiten llegar al efecto o problematica

mencionada.

2.7 normativas y permisos que afectan su instalacion.

2.7.1 Seguridad e higiene ocupacional

Segun el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Decreto ejecutivo 2393 Ministerio

del Trabajo (2019), mantiene normativas de seguridad a los cuales la organizacion

debe alinearse entre estos podemos mencionar:
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Normativas de Seguridad

e De acuerdo al articulo 2 la empresa debe crear un comité interinstitucional
de seguridad e higiene de trabajo.

e La seguridad del proyecto como se menciona en el articulo 18 debera
cumplir con la reglamentacion adecuada para las instalaciones de la
empresa, en donde en el articulo 21 y 22 de la seguridad estructural los
requisitos son:

e Elérea de trabajo debe ser de construccion sélida y resistencia suficiente

e Debe poseer tres metros de altura del piso al techo como minimo

e Dos metros cuadrados de superficie por cada colaborador

e Para la limpieza de los locales se hace referencia que deberan mantenerse
en buen estado de limpieza, debe existir elementos de aseo personal
separados por sexo en cada centro de trabajo, los extintores deberan ser
ubicados donde exista una mayor probabilidad de incendio y el extintor a

utilizar seré de espuma clase A.

Normativa de salud

Para el servicio de primeros auxilios de acuerdo con el articulo 46 la
empresa debe disponer con un botiquin de emergencia con todos los implementos
y fechas de caducidad adecuadas, la empresa debe disponer de servicios higiénicos
adecuados al igual que se debe facilitar al trabajador con suministro de agua potable,
todos los lugares de transito deben estar iluminados de forma natural o artificial,
para la proteccion auditiva si los niveles de ruido sobrepasan los establecidos sera

obligatorio el uso de elementos de proteccion.

Normativas de medio ambiente

Se deberd cumplir con todas las normas de ventilacion, temperatura y
humedad dentro de la organizacion y se debera evitar superar los valores maximos
establecidos por los articulos acerca de las instalaciones y procesos que originen
calor, de igual manera con los ruidos y vibraciones se debera efectuar aplicando a

los articulos anteriormente descritos.
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Para los vertidos, desechos y contaminacion ambiental de acuerdo al
articulo 67 se realizard con estricto cumplimiento de lo dispuesto sobre la

contaminacion del medio ambiente.

2.7.2 Permisos requeridos

e Altratarse de Conserv-Diet de una empresa de alimentos, debe cumplir con dos
permisos especiales por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria donde se debe acreditar la Licencia de Buenas Practicas y
Manufactura (BPM) y el Registro Sanitario de la empresa.

e Estos permisos tienen un proceso a seguir con la mencionada Agencia y se
requiere de la presencia de un técnico experto, que esta incluido dentro del
equipo de trabajo.

e Para poder laborar en el DMQ se requiere la Licencia Unica de Actividades
(LUAE) donde se procede a una verificacion por parte del personal del Cuerpo

de Bomberos

60



CAPITULO Il

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivos del area de la organizacion y gestion

e Establecer la estructura organizacional e indicadores de la empresa,
perfilando los objetivos de la misma a través de su vision y mision para

gestion de la empresa.

3.2. Analisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1. Vision de la empresa

La empresa Conserv-Diet para el 2024 sera una empresa posicionada a nivel
nacional en la produccion y comercializacion de mermeladas a base de jicama, con

variedad de productos de la mejor calidad.

3.2.2. Mision de la empresa

Ser una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de
mermeladas a base de jicama, con productos de alta calidad y recurso humano
capacitado, respetando el medio ambiente e integrandonos a la comunidad con

responsabilidad social.

3.2.3. Objetivos y estrategias

En elanalisis FODA se ejecutd previamente en el capitulo 1 del presente plan
de negocios, donde se analizan los factores internos y externos que afectan
directamente a la organizacion y en el presente emprendimiento en desarrollo, para
lo cual se consideran estrategias que mejoren los aspectos que no aportan a la

empresa.
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Tabla 37 Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégico de Conserv-Diet

Objetivo 1

Posicionar la
marca en la mente
del consumidor

Objetivo 2

Incrementar los
canales de
distribucion

Objetivo 3

Fidelizacidon de los
clientes mediante la

satisfaccion.

necesidades vy gusto

del cliente

Objetivo 4

Ampliar la
infraestructura
de la empresa

Objetivo S

Posicionarnos a
nivel Nacional

MISION

Ser una empresa
dedicada a la
elaboracion v

comercializacién de
mermeladas a base

de  jicama. con
productos de alta
calidad vy recurso

humano capacitado.
respetando el medio
ambiente e
integrandonos a la
comunidad con
responsabilidad
social.

Politica
Promocionar el
producto y sus
beneficios que
este tiene en la
salud

Estrategia
Establecer una
relacidén directa
con las
necesidades del
consumidor.
Caracteristicas del
producto frente a
los competidores
Influencers para
promocionar el
producto

Politica

Alcanzar los
canales v puntos
de ~venta mas
adecuados y en

los plazos de
lanzamiento v
reposicion

previstos
Estrategia

Ventas a través

de aliados.
Ventas a través
de Internet
Combinacién de
trabajo de
marketing v
ventas.

Politica

Liderar una causa
social

Estrategia
Disefiar un

“marketing con
causa’

Politica
Fortalecer la
capacidad de
produccidon v
administracién

Estrategia

Adecuacidén de
espacios para la
adquisicion de
nueva
maquinaria v
contratacion de
personal

Politica
Captar el mercado
ecuatoriano

Estrategia
Mediante la
calidad.
innovacion b
efectividad del

producto a través
de su valor
agregado que se
ha dado en los
cinco afios

Garantizar la
disponibilidad ¥
visibilidad del

producto a través
de actividades de
promocion

VISION
La

Conserv-Diet para

empresa

el 2024 sera una
empresa

posicionada a
nivel Nacional en
la produccion vy
comercializacidon
de mermelada a
base de jicama,
con variedad de
productos de la

mejor calidad.

Elaborado por: Autor
Fuente: Kaplan (2016)
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3.3 Organizacion funcional de la empresa

Segun Lled6 (2017) la estructura funcional es la forma de organizacion
tradicional jerarquica donde cada empleado tiene un superior y los equipos o
departamentos son agrupados por especialidades como financiero, ventas,

produccion entre otros.

3.3.1. Organizacion Interna

Organigrama estructural

Gerencia
Secretaria —
I |
Departamento de Departamento de Departamento
produccion Marketing y Ventas Financiero

Grafico N° 23 Organigrama estructural de Conserv-Diet
Elaborado por: Autor
Fuente: Lled6 (2017)
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Organigrama Funcional.

Gerente

Secretaria

| Produccion Marketing y ventas Financiero
Técnico en ! I Contador
alimentos Publicista Vendedor
Operario

Grafico N° 24 Organigrama funcional de Conserv-Diet
Elaborado por: Autor
Fuente: Lled6 (2017)

3.3.2. Cargos de los organigramas de la empresa

En base a la organizacion establecida, se detalla a continuacién el conjunto

de requerimientos de los cargos de la empresa Conserv-Diet.
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Tabla 38 Informacion de cargos

PUESTO:

GERENTE

JEFE INMEDIATO SUPERIOR

SUPERVISA A

Secretaria, Técnico de
alimentos, operario,
vendedor, publicista,
contador.

I NATURALEZA DELPUESTO

Planificar los objetivos de la empresa, supervisar, optimizar, controlar y verificar

el desarrollo de todos los proyectos

111 FUNCIONES

e Lider alo interno de la empresa, como portavoz a lo externo de la misma.
e Planificar, organizar y supervisar las actividades desempefiadas por la

empresa.

e Administrar los recursos de la empresa.
e Conduccion estratégica de la organizacion.

e Tomar decisiones

e Motivar, supervisar y mediar con todo el equipo de trabajo

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Ingeniero
Experiencia Minimo 2 afios
Liderazgo, pensamiento
Habilidades critico, iniciativa, autocontrol
Administracion, Marketing,
Formacion Comercio exterior
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PUESTO: SECRETARIA
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A

Il NATURALEZA DELPUESTO

Canal de comunicacion, organizacion y gestion

111 FUNCIONES

Gestion de documentos
Gestion de agenda
Atencidn al publico
Organizacion de la oficina
Vigilancia administrativa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Bachiller en secretariado
Experiencia 1 afio cargos similares
Organizacion, expresion
Habilidades escrita y comunicacion
Secretariado y atencion al
Formacion cliente
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TECNICO EN
PUESTO: ALIMENTOS
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A

Operario de produccion

I NATURALEZA DELPUESTO

Garantizar la calidad de los procesos efectuados hasta la obtencion del producto
terminado

111 FUNCIONES

e Disefiar, supervisar y controlar procesos de fabricacion y conservacion.

e Determinar las condiciones 6ptimas de los equipos utilizados en el
proceso de produccion

e Realizar control de calidad del producto terminado

e Desarrollar nuevos productos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Ingeniero de alimentos

Experiencia 2 afos

Pensamiento critico,
creatividad e innovacion,

Habilidades liderazgo
Tecnologia de alimentos y
Formacion control de calidad
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OPERARIO [DE
PUESTO: PRODUCCION
Gerente, técnico. de
JEFE INMEDIATO SUPERIOR alimentos
SUPERVISA A
Il NATURALEZA DELPUESTO

Realizar y controlar los procesos de recepcion de la materia prima, manipulacion,
transformacion hasta la obtencion del producto final.

111 FUNCIONES

e Colaborar con las actividades que conlleva el proceso de la produccion de
las conservas

Manejar y velar la adecuada utilizacion de los equipos a su cargo

Recibir e inventariar la materia prima que ingresen y se almacenen
Preparar los insumos que son entregados para el desarrollo del proceso
Cumplir con los horarios establecidos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Bachiller
Experiencia No se requiere
Trabajo bajo presion,
Habilidades autocontrol, pensamiento
critico
Formacion Técnico
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PUESTO: MARKETING
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A

I NATURALEZA DELPUESTO

Comercializacion y promocion de los productos de la empresa

111 FUNCIONES

Evaluacion y desarrollo de las estrategias de marketing
Investigacion de la demanda de los productos de la empresa
Investigacion de la competencia

Desarrollo de estrategias de precios para ejecutar las ventas
Identificacion de los clientes potenciales

Desarrollo y gestion de camparias publicitarias

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Ingeniero en marketing

Experiencia 2 afios en cargos similares

Trabajo bajo presion,
autocontrol, pensamiento
Habilidades critico, destreza para los
nameros, puntualidad

Gestion Comercial y
Formacion Publicidad
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PUESTO: VENTAS
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A

Il NATURALEZA DELPUESTO

Comercializacion y promocion de los productos de la empresa

111 FUNCIONES

Comunicar, vender los productos a los clientes
Fidelizar a los clientes

Clara orientacion hacia el marketing

Tener operativa la base de datos de los clientes

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Bachiller

Experiencia 2 afios en cargos similares

Trabajo bajo presion,
autocontrol, pensamiento

Habilidades critico, destreza para los
nameros, puntualidad
Formacion Ventas y Publicidad
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PUESTO: Finanzas

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General

SUPERVISA A

Ventas y publicidad

I NATURALEZA DELPUESTO

Llevar las finanzas de la empresa

111 FUNCIONES

Llevar registro contable

Declarar y liquidar impuestos

Elaborar estados financieros

Planificacion de compras y abastecimiento

Realizar cualquier actividad de indole similar a las anteriores

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional Contabilidad

Experiencia 2 afios en cargos similares

Trabajo bajo presion,
autocontrol, pensamiento

Habilidades critico, destreza para los
ndmeros, honradez
Formacion Area Contable

Elaborado: Autor
Fuente: Investigacion propia

3.4. Control de gestion

Para Perez & Veiga (2020) el control de gestion es un proceso que se
encarga de guiar la gestion empresarial hacia los objetivos planteados, lo cual es
una herramienta que permite evaluar la gestion realizada hasta el momento,
coordinando todas las areas de la compafiia para obtener la informacion necesaria

y mejorar la toma de decisiones y de rebote la direccion de la empresa.
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3.4.1. Indicadores de gestion
Tabla 39 Indicadores de gestion

NOMBRE FORMULA FRECUENCIA TIPO HERRAMIENTA | RESPONSABLE
DE CONTROL
Eficiencia
manejo mano Unidades producidas por hora hombre Mensual Eficiencia Hoja de control Produccién
de obra Unidades programadas de produccién hora hombre
Cuota de venta Ventas alcanzadas Mensual Eficacia Hoja de control Ventas
Cuota de venta
Requerimiento # de requerimientos atendidos Eficacia Hoja de control Ventas
distribuidores Total de requerimientos reportados Mensual
Meta de # de productos elaborados Eficiencia Hoja de control Produccion
produccion Meta de produccion Diario
Costo de Costo de produccidn total Estados de costo de Financiero
produccion Cantidad de unidades producidas Mensual Eficiencia produccion y venta
Porcentaje
productos # de productos defectuosos Diario Eficiencia Hoja de control Produccion
defectuosos Total productos elaborados
Producto Productos recibidos — productos devueltos Eficacia Hoja de control Produccion
conforme Productos suministrados Semanal
Rentabilidad Utilidad neta Anual Rentabilidad | Estados financieros Financiero
Ventas

Elaborado por: Autor

Fuente: Perez & Veiga (2020)
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3.5. Necesidades del personal

La empresa Conserv-Diet al inicio de sus actividades contara con el capital
humano necesario, en la siguiente tabla se detalla el personal requerido para los

primeros cinco afos de operacion en la empresa.

Tabla 40 Necesidades del personal

ANO GERENCIA VENTAS PRODUCCION FINANCIERO SECRETARIA
1 1 1 2 1 1
2 1 1 2 1 1
3 1 2 3 2 1
4 1 3 3 2 1
5 1 3 4 2 1

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Durante los 2 primeros afios la empresa contara con el mismo personal,
teniendo en cuenta que la nOmina es alta, por lo cual no se puede incrementar
personal hasta que las ventas a futuro aumenten, con la finalidad que los gastos

administrativos no se vean afectados en la utilidad.
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICA LEGAL

4.1. Objetivo del area juridica legal

e Identificar el marco juridico de la empresa con la que va a iniciar la
empresa Conserv-Diet y disponer de un conjunto de principios
normativos para que se establezcan las patentes y requisitos previos para

el emprendimiento y la creacién de la empresa.

4.2. Determinacion de la forma juridica

Para el presente plan de negocios se propone una Empresa Unipersonal de
Responsabilidad limitada.

Segun el Articulo 5 de la ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, la empresa se la determinara como un solo titular o gerente
propietario, designacion con la que lo identifica la Ley, que debe
necesariamente ser una persona natural.

De acuerdo a la pagina de la Super Intendencia de Compaiiias (2015) a
continuacion se detalla las disposiciones para establecer una empresa

unipersonal:

Generalidades y Naturaleza Juridica

De acuerdo al art. 1 toda persona natural con capacidad legal puede realizar
actos de comercio y lo podra desarrollar a través de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, en el art. 2 se hace mencion de que se trata de una persona
juridica distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca indicando

que los patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados.
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En el art. 4 se menciona que la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada debe pertenecer a un solo duefio y no puede tener copropiedad, salvo el

caso de sucesion por causa de muerte en el cual se refiere en el art. 37 de dicha ley.

La persona natural a quien pertenece la empresa unipersonal se llama

Gerente — Propietario.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada es de caracter mercantil
segun se menciona en el art. 7 cualquiera que sea su objeto empresarial

considerando comerciante a su Gerente-Propietario.
De la Denominacién

El art. 9 menciona que la empresa unipersonal de responsabilidad limitada
constituye propiedad suya, de su uso exclusivo y no podra enajenarse ni ain en caso

de que se liquide la empresa
Del Capital

El art. 20 menciona que el capital inicial de la empresa unipersonal debe
estar constituido por el monto total de dinero que el Gerente-Propietario haya

destinado para actividad de la misma como se lo menciona en el art. 1 de esta Ley.

El capital debe fijarse en el acto constitutivo de una forma clara y precisa, y
en moneda de curso legal, para conformar el capital antedicho debera aportarse en

efectivo o numérico.

El capital inicial, el aumentado o el disminuido se llama “capital empresarial

0 capital asignado”
Aprobacion e Inscripcion

En el art. 30 se menciona que la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada, se constituird mediante escritura publica otorgada por el gerente-

propietario, que contendra:

e Elnombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario;

e Ladenominacidn especifica de la empresa;
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e El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la
misma tuviere;

e Elobjeto a que se dedicara la empresa;

e Elplazo de duracion de la misma;

e EIl monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario,
de conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

e La determinacién del aporte del gerente-propietario;

e La determinacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la
empresa el gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro
de la misma; y,

e Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa

desearé incluir.

En el art. 38 se menciona que la empresa unipersonal debe ser administrada
por su Gerente-Propietario y a su vez sera el representante legal y en el art. 41 se
hace énfasis en el otorgamiento del correspondiente poder especial para facultades
administrativas y representativas que tuviere sin necesidad de cumplimiento de

formalidad y procedimientos ya descritos en articulos anteriores.
Contabilidad y de los Resultados

Segun el art. 46 la empresa unipersonal debe llevar su contabilidad de
conformidad con la ley y reglamentos respectivos que mas se adecue al giro de sus

negocios

4.3 Patentes y Marcas

Segun la SENADI (2019), marca es un signo que ayuda a distinguir un
servicio o producto de otros de su misma clase o ramo, la cual pueden estar
representadas por un numero, palabra, simbolo, logotipo, disefio, sonido, olor,

textura o combinacion de todos estos.
Segun La Legislacion Nacional del Ecuador (2016) Ley de la Propiedad

Intelectual, Capitulo V111 de las marcas seccion 111 de los Derechos Conferidos por

la marca dice:
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Segun el art. 216 el derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su

registro ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se admitiran
variaciones que signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo

registrado.

En el art. 217 se menciona que el registro de la marca confiere a su titular el
derecho de actuar contra cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en
especial realice, con relacion a productos o servicios idénticos o similares para los

cuales haya sido registrada la marca, alguno de los actos siguientes:

e Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los
cuales se la ha registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar
confusion o producir a su titular un dafio economico o comercial, u
ocasionar una dilucion de su fuerza distintiva.

e Se presumira que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo
idéntico para distinguir idénticos productos o servicios;

e Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la
marca u ofrecer servicios con la misma;

e Importar o exportar productos con la marca; v,

e Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo

o0 asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El proceso para el registro de marca se detalla a continuacion

Tabla 41 Proceso para registro de marca

Proceso Registro de la marca

e Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

e Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

e Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

e Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es
persona natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania

y si es persona juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)
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Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para
proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.
Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podré ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcién PAGOS

Opcion TRAMITES NO EN LINEA

Opcion GENERAR COMPROBANTE

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa
de Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

Imprima el comprobante

Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice
el pago en linea (Manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimio del IEPI, como
el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)
Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea Verificar.

Se le enviaré el informe de bdsqueda a su correo

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca

Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

Opcion REGISTRO

Del listado escoja la opcién SOLICITUD DE SIGNOS DISTINTIVOS
Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca

Después de haber ingresado los datos

Boton GUARDAR

Botdn VISTA PREVIA
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e Boton GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene un costo de
$208,00

e Cancele en el Banco del Pacifico

e Icono INICIO DE PROCESO.

Elaborado: Autor
Fuente (SENADI)

4.3. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes,
Inicio de Actividades, etc.).

Los siguientes documentos legales son necesarios para el funcionamiento de la
empresa:

Tabla 42 Requisitos obtencion del R.U.C

e Cédula de identidad y/o ciudadania

0 pasaporte (original).
Requisitos para la e Certificado de votacion o
obtencion del R.U.C certificado de

e

presentacion (original).

e Documento para registrar el
establecimiento del domicilio del
contribuyente (planilla de servicios
béasicos).

e Formulario RUC 01-A.

e Escritura pablica de constitucion.
e Nombramiento del representante

legal con reconocimiento de firmas.

Elaborado: Autor
Fuente: SRI (2020)
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Tabla 43 Requisitos para la obtencion L.U.A.E

Requisitos para la L.U.A.E

QUIIo

gy

Formulario de Solicitud LUAE
Formulario de Reglas Técnicas de
Arquitectura Urbanistica

Copia de RUC

Copia de cédula del representante
legal

Copia de papeleta de votacion vigente
del representante legal

Copia del nombramiento  del
representante legal

Autorizacion del duefio si el local es
arrendado

Fotografia del rotulo con la fachada. Si
el rotulo no esta colocado un esquema
gréafico con las dimensiones

Acceda al link: Portal de Servicios

Ciudadanos

Elaborado: Autor
Fuente: BOMBEROS QUITO (2020)

Tabla 44 Obtencion de la patente municipal

Requisitos para la

obtencion de la patente

municipal

Formulario de inscripcidn de patente.
Acuerdo de responsabilidad y uso de
medios electronicos.

Copia de la cédula de identidad y
certificado de votacion de la Ultima
eleccion del administrado o del
representante legal en caso de ser
persona juridica.

Copia del RUC
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Correo electronico personal y nimero

telefonico del contribuyente

Elaborado: Autor
Fuente: (Victoria)

Tabla N 45 Obtencién del certificado cuerpo de bomberos

Requisitos para la
obtencién del
certificado del cuerpo
de bomberos

Copia del certificado de Visto
Bueno de Planos.

Copia de la memoria técnica
aprobada, sellada y/o formulario
declarativo.

Copia de los planos SCI aprobados
y sellados.

Certificado de instalacion del
sistema de deteccion y alarma en
conformidad con la NFPA 72
(National Fire Protection
Association).

Documento declarativo donde se
especifique la entrega a cada
unidad de vivienda de Extintores,
Ventilaciones y Calentamiento de
Agua.

Certificado de tratamiento
intumescente a la estructura
metalica y/o madera vista.
Certificado de las puertas corta
fuego RF-60 min (Resistencia al
Fuego).

Certificado de las Pruebas de
Presion o hermeticidad del sistema

de supresién con agua.
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Certificado de Instalacion de
Presurizacion de Gradas.

Registro fotogréafico del Sistema
contra Incendios

Certificado de Instalacion de
Pararrayos.

Declaracion de cumplimiento
Visto Bueno de  Planos,
instalacién, funcionamiento y
certificados de instalacion.

Elaborado: Autor
Fuente: (BOMBEROS QUITO)

Tabla 27 Requisitos para obtener la calificacion patronal en el Instituto
Ecuatoriano De Seguridad Social (IESS)

Obtencion patronal 1.E.S.S

h

=)
1259

Copia del R.U.C.
Copia de la cédula de identidad y

papeleta de votacion del representante

legal

Copia de la cédula de identidad de los

trabajadores.

Llenar el formulario de la cédula de

Inscripcion Patronal.

Elaborado: Autor
Fuente: (IESS)
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Tabla N 47 Certificado del Registro Sanitario

0.0 Agencia Nacional
() de Regulacién, Control
..... y Vigilancia Sanitaria

Realice la cancelacion de la tasa
correspondiente  por medio de
depésito o transferencia bancaria de
$58.34, en una de las siguientes
cuentas, a nombre de ARCSA:
 Banco del Pacifico: Cta. Corriente
N° 7693184

Llene la solicitud dirigida a la Maxima
autoridad de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria — ARCSA.

Adjunte la factura

Entréguela en Secretaria General de
Arcsa o enviela por Quipux (adjuntar
la factura en PDF)

Retire el certificado en 5 dias
laborables en la Secretaria General de

Arcsa o descarguela de Quipux.

Elaborado: Autor
Fuente: (ARCSA)

Tabla N° 48 Requisitos INEN

\Y ™=
AN . A

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
e S

Obtener el certificado del producto

determinado
Presentar solicitud escrita al INEN
Evaluacion de la empresa fabricante

del producto a certificar

Tener acceso a un laboratorio externo

competente para realizar los ensayos
requeridos en el documento.
Registros vigentes de la calibracion o

verificacion de equipos de medicidn
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emitidos por un laboratorio de
calibracion o por el INEN

Registro de la inspeccion y ensayos
realizados por el producto de
conformidad con el Documento
Normativo de Referencia

Documentacion legal del registro de la
marca del producto a certificar vy

constitucion de la empresa.

Elaborado: Autor
Fuente: INEN (2020)
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1. Objetivo del estudio de financiero

e Evaluar la situacion financiera de la empresa mediante la proyeccién de la

inversion, costos, gastos y ventas para conocer la solvencia y liquidez, asi

como la capacidad para generar recursos.

5.2. Plan de inversiones

Segun Caldas & Heras (2016) un plan de inversiones es todo desembolso de

dinero que se utiliza para adquirir bienes o instrumentos de produccion, los cuales

se utilizaran durante varios afios para alcanzar sus objetivos y lograr tener

beneficios.

Tabla 49 Plan de Inversiones

PLAN DE INVERSIONES

Cantidad
1

NN W -

)

Descripcion Valor Unitario Total
Local $20.000,00
Muebles y enseres $528,00
Escritorio $33,00 $33,00
Mesa de acero $135,00 $270,00
Sillas normales $15,00 $45,00
Sillas giratorias $45,00 $90,00
Archivadores $45,00 $90,00
Maquinaria y equipos $4.896,00
Bascula $80 $80
Peladora $200 $200
Meza de acero inoxidable $120 $120
Licuadora industrial $300 $300
Cocina industrial $130 $130
Medidor de pH $16 $16
Envasadora de mermelada $1.700 $1.700
Etiquetadora $2.300 $2.300
Brixometro $50 $50
Vehiculo $6.000,00
Camioneta $6.000 $6.000,00
Equipos de computacion $1.300,00
Computadora portatil 17 $550 $1.100,00
Impresora $200 $200,00
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Equipos de oficina $97,00

1 Teléfono fax $50,000 $50,00
1 Sello $10,000 $10,00
1 Grapadora industrial $17,000 $17,00
1 Calculadora $20,000 $20,00
Costos de constitucion $610,34
Pago de municipio $15,00 $15,00
Pago al ministerio de salud $340,34 $340,34
Pago de bomberos $2,00 $2,00
Patente y registro de marca $20,00 $20,00
Tramites del RUC $25,00 $25,00
Registro e inscripcion de la marca $208,00 $208,00
SENADI
TOTAL $32.903,34
CAPITAL DE TRABAJO $18.655,56
INVERSION TOTAL $51.588,90

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

Se va a necesitar una inversion inicial de $51.588,90 para poder iniciar el
proyecto, en la inversion inicial estd incluido el capital de trabajo, que
practicamente es un colchon que la empresa debe tener para tener una estabilidad

de 3 meses.

Tabla 50 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL TRIMESTRAL
COSTOS DIRECTOS $1.616,00 $4.848,00
Materia Prima Directa $716,00 $2.148,00
Mano de Obra Directa $900,00 $2.700,00
COSTOS INDIRECTOS $715,20 $2.145,60
Materia Prima Indirecta $428,20 $1.284,60
Equipos de proteccion $67,00 $201,00
Servicios Basico (agua, $220,00 $660,00
luz) produccion
GASTOS
GASTOS $3.197,22 $9.591,66
ADMINISTRATIVOS
Suministros de oficina $37,00 $111,00
Sueldos y salarios $3.060,22 $9.180,66
Servicios Basico (agua, luz, $100,00 $300,00

Internet, Plan Celular)
Administrativo

86



GASTOS DE VENTA $650,00 $1.950,00

Publicidad $600,00 $1.800,00
Combustible $50,00 $150,00
GASTOS $36,60 $120,30
FINANCIEROS
Intereses prestamos $40,10 $120,30
TOTAL $6.215,02 $18.655,56

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

5.3. Plan de Financiamiento

Definido nuestro plan de inversion se deber4d buscar fuentes de
financiamiento, donde sera a base de capital propio y préstamo bancario, para poder

cubrir el plan de inversion para dar inicio al proyecto.

En la siguiente tabla se da a conocer los recursos que se dispone y requiere

para la creacion de la empresa.

a) Forma de financiamiento

Tabla 51 Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD)  Parcial (%) Total(%)

Recursos propios $27.541,59 100% 53%

Efectivo $27.541,59

Bienes
Recursos Terceros $24.047,31 100% 47%
Préstamo Privado
Préstamo Bancario $24.047,31 100%

TOTAL $51.588,90 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacidn de campo

En el plan de financiamiento como se detalla en la tabla N°51 los recursos
propios son de $27.541,59 lo que significa el 53% de los recursos, y se requerira de
$24.047,31 que es el 47% de un préstamo bancario para cinco afios con una tasa de
interés del 9,79%, siendo esta de $1.196,73 de intereses
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5.4. Célculo de costos y gastos

Segln Medina, Ruata, Contreras, & Cafiizales (2018) los costos son los
consumos, egresos que se dan en el proceso de fabricacion o por la prestacion de
un servicio entre estos se puede mencionar sueldos y salarios del personal de la
planta de produccién, materias primas, servicios publicos relacionados con el

proceso productivo.

En las siguientes tablas se da a conocer los recursos que se utilizara para

iniciar la elaboracion y produccién de la mermelada a base de jicama.
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Tabla 52 Detalle de costos

DESCRIPCION DEL UNIDADDE CANTIDAD COSTO COSTO COSTO
PRODUCTO MEDIDA MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
REQUERIDA
MATERIA PRIMA DIRECTA $716,08 $8.592,96
Jicama Quintales 35 $17,00 $595,00 $7.140,00
Stevia Kilogramos 28 $3,61 $101,08 $1.212,96
Pectina Kilogramos 2 $10,00 $20,00 $240,00
MATERIA PRIMA INDIRECTA $428,20 $5.138,40
Papel de etiquetado Unidades 3750 $0,01 $37,50 $450,00
Frascos de vidrio 250g Unidades 3750 $0,10 $375,00 $4.500,00
Cajas de carton x24 Unidades 157 $0,10 $15,70 $188,40
MANO DE OBRA $900,00 $10.800,00
Analista de produccion Personas 1 $500,00 $500,00 $6.000,00
Operario produccion Personas 1 $400,00 $400,00 $4.800,00
SERVICIOS BASICOS $220,00 $2.640,00
Agua m3 200 $0,54 $108,00 $1.296,00
Luz kW 1400 $0,08 $112,00 $1.344,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $67,00 $804,00
Guantes de latex Caja 1 $8,00 $8,00 $96,00
Cubre bocas Unidades 1 $2,50 $2,50 $30,00
Cofias Unidades 1 $2,50 $2,50 $30,00
Depreciacion de $54,00 $648,00
maquinaria
TOTAL $2.331,28 $27.975,36

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacién de campo
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De acuerdo a la tabla N° 52 se requiere de un valor total de $ 27.975,36 a lo
que a costos se refiere por afio, teniendo en cuenta los valores que incurre para el
plan son costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion
los cuales se pretende recuperar al tiempo Util del proyecto.

b) Proyeccion de costos.

Se requiere hacer una proyeccién de costos, ya que nos permitira identificar
el alcance que tendra este proyecto de conservas a base de jicama en los futuros
cinco afios y por medio de los indicadores poder conocer si va a ser rentable o no
en el plan de negocios .
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Tabla 53 Proyeccién de costos

DESCRIPCION DEL COSTO COSTO COSTO TOTAL COSTO COSTO TOTAL
PRODUCTO MENSUAL FIJO VARIABLE ANO 1 F1JO VARIABLE ANO 2
MATERIA PRIMA DIRECTA $716,08 $716,08 $8.592,96 $754,03 $9.048
Jicama $595,00 $595,00 $7.140,00 $626,54 $7.518,42
Stevia $101,08 $101,08 $1.212,96 $106,44 $1.277,25
Pectina $20,00 $20,00 $240,00 $21,06 $252,72
MATERIA PRIMA $428,20 $428,20 $5.138,40 $450,89 $5.410,74
INDIRECTA
Papel de etiquetado $37,50 $37,50 $450,00 $39,49 $473,85
Frascos de vidrio 250g $375,00 $375,00 $4.500,00 $394,88 $4.738,50
Cajas de carton x24 $15,70 $15,70 $188,40 $16,53 $198,39
MANO DE OBRA $900,00 $900,00 $10.800,00  $908,10 $10.897
Analista de produccion $500,00 $500,00 $6.000,00 $504,50 $6.054,00
Operario de produccién $400,00 $400,00 $4.800,00 $403,60 $4.843,20
SERVICIOS BASICOS $220,00 $220,00 $2.640,00 231,66 $2.780
Agua $108,00 $108,00 $1.296,00 113,72 $1.364,69
Luz $112,00 $112,00 $1.344,00 117,94 $1.415,23
COSTOS INDIRECTOS DE $67,00 $67,00 $804,00 $68,18 $818,10
FABRICACION
Guantes de latex $8,00 $8,00 $96,00 8,42 $101,09
Cubre bocas $2,50 $2,50 $30,00 2,63 $31,59
Cofias $2,50 $2,50 $30,00 2,63 $31,59
Depreciacion de maquinaria $54,00 $54,00 $648,00 $54,49 $653,83
TOTAL $2.331,28 $1.187,00 $1.144,28 $27.975,36  $1.207,94 $1.204,93 $28.954,34
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COSTO COSTO TOTAL COSTO COSTO TOTAL COSTO COSTO TOTAL
FI1JO VARIABLE ANO 3 F1JO VARIABLE ANO 4 FI1JO VARIABLE ANO 5
$794,00 $9.528 $836,08 $10.033 $880,39 $10.565
$659,74 $7.917 $694,71 $8.336 $731,53 $8.778
$112,08 $1.345 $118,02 $1.416 $124,27 $1.491
$22,18 $266 $23,35 $280 $24,59 $295
$474,79 $5.698 $499,96 $5.999 $526,45 $6.317
$41,58 $499 $43,78 $525 $46,10 $553
$415,80 $4.990 $437,84 $5.254 $461,05 $5.533
$17,41 $209 $18,33 $220 $19,30 $232
$916 $10.995 $925 $11.094 $933 $11.194
$509,04 $6.108 $513,62 $6.163 $518,24 $6.219
$407,23 $4.887 $410,90 $4.931 $414,60 $4.975
243,94 $2.927 256,87 $3.082 270,48 $3.246
119,75 $1.437 126,10 $1.513 132,78 $1.593
124,19 $1.490 130,77 $1.569 137,70 $1.652
$69,39 $832,69 $70,65 $847,80 $71,95 $863,44
8,87 $106,45 9,34 $112,09 9,84 $118,03
2,77 $33,26 2,92 $35,03 3,07 $36,88
2,77 $33,26 2,92 $35,03 3,07 $36,88
54,98 $659,72 55,47 $665,65 55,97 $671,64
$1.229,60 $1.268,79  $29.980,68  $1.252,04 $1.336,03  $31.056,83  $1.275,27 $1.406,84  $32.185,41

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacién de campo
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Para el calculo de la proyeccion de costos se realizo de la siguiente forma;
para el incremento de los costos variables a partir del segundo afio se efectué un
promedio de inflacién desde el afio 2015 hasta el afio 2019 ya que se requiere de un
dato exacto, tomado de la pagina web del INEC (2019), que es de 0,9% maés el 4,4%
de la tasa de crecimiento del sector de alimentos y bebidas, para los costos fijos a
partir del segundo afio en adelante se incremento el promedio de la inflacion de los

altimos cinco afios mencionado en la siguiente tabla.

Tabla 54 Inflacién Anual

INFLACION ANUAL

ANO INFLACION
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
TOTAL 4,50%
PROMEDIO 0,9%

Elaborado por: Autor
Fuente: INEC (2019)

c) Detalle de Gastos

El detalle de gastos no interviene directamente en la produccidn, pero si son
necesarios para el funcionamiento de la empresa, donde existe un desembolso de
dinero para poner en marcha al negocio, se incurre en gastos administrativos, ventas

y financieros que a continuacion se detallan:
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Tabla 55 Detalle de Gastos

DETALLE UNIDAD VALOR F. DE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO GASTO MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS $3.060,22  $36.722,6
Gerente USD $1.000,00 12 $1.000,00 $12.000,00
Secretaria usD $400,00 12 $400,00  $4.800,00
Vendedor uUSD $500,00 12 $500,00 $6.000,00
Marketing uUSD $500,00 $500,00 $6.000,00
Financiero uUSD $500,00 12 $500,00 $6.000,00
Depreciaciones usD $160,22 12 $160,22  $1.922,64
SUMINISTROS DE $37,00 $37,00
OFICINA
Resma papel bond Caja $3,50 1 $3,50 $3,50
Grapadora Unidad $12,85 1 $12,85 $12,85
perforadora Unidad $2,00 1 $2,00 $2,00
Sello Unidad $10,00 1 $10,00 $10,00
Boligrafos Caja $3,60 1 $3,60 $3,60
Carpetas de carton ~ Docena $4,20 1 $4,20 $4,20
Clips Caja $0,85 1 $0,85 $0,85
SERVICIOS $100,00 $1.200,00
BASICOS
Agua m3 $20,00 12 $20,00 $240,00
Luz kw $30,00 12 $30,00 $360,00
Internet Mb $25,00 12 $25,00 $300,00
Plan celular Minutos $25,00 12 $25,00 $300,00
GASTOS DE VENTAS $650,00 $7.800,00
Publicidad usD $600,00 12 $600,00 $7.200,00
Combustible gal $50,00 12 $50,00 $600,00
GASTOS FINANCIERQOS $36,60 $426,65
Interés crédito usD $35,55 12 $36,60
bancario
TOTAL $3.883,82 $46.198,84

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
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d) Proyeccion de Gastos
Para Medina, Ruata, Contreras, & Cafizales (2018) la proyeccion de gastos nos permite determinar cudl es el nivel de gasto
que puede soportar el negocio, y saber que monto es conveniente invertir para su desarrollo. A continuacién, se detalla la proyeccion
de gastos, el célculo a partir del afio dos se incrementa el 0,9% del promedio de inflacién de los ultimos 5 afios, detallado en la tabla

anterior.

Tabla 56 Proyeccion de Gastos

DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO
MENSUAL  FIJOS VARIABLES 1 FIJOS VARIABLES 2
GASTOS $3.060,22 $37.959,64 $41.376,01
ADMINISTRATIVOS
Gerente $1.000,00  $1.000,00 $12.000,00  $1.090,00 $13.080,00
Secretaria $400,00 $400,00 $4.800,00 $436,00 $5.232,00
Vendedor $500,00 $500,00 $6.000,00 $545,00 $6.540,00
Marketing $500,00 $500,00 $6.000,00 $545,00 $6.540,00
Financiero $500,00 $500,00 $6.000,00 $545,00 $6.540,00
Depreciaciones $160,22 $160,22 $1.922,64 $174,64 $2.095,68
SUMINISTROS DE $37,00 $37,00 $40,33
OFICINA
Resma papel bond $3,50 $3,50 $3,50 $3,82 $3,82
Grapadora $12,85 $12,85 $12,85 $14,01 $14,01
perforadora $2,00 $2,00 $2,00 $2,18 $2,18
Sello $10,00 $10,00 $10,00 $10,90 $10,90

95



Boligrafos $3,60 $3,60 $3,60 $3,92 $3,92

Carpetas de cartén $4,20 $4,20 $4,20 $4,58 $4,58
Clips $0,85 $0,85 $0,85 $0,93 $0,93
SERVICIOS BASICOS $100,00 $1.200,00 $1.308,00
Agua $20,00 $20,00 $240,00 $21,80 $261,60
Luz $30,00 $30,00 $360,00 $32,70 $392,40
Internet $25,00 $25,00 $300,00 $27,25 $327,00
Plan celular $25,00 $25,00 $300,00 $27,25 $327,00
GASTOS DE VENTAS $650,00 $7.800,00 $8.502,00
Publicidad $600,00 $600,00 $7.200,00 $654,00 $7.848,00
Combustible $50,00 $50,00 $600,00 $54,50 $654,00
GASTOS $36,60 $426,65 $332,76
FINANCIEROS
Interés crédito bancario $35,55 $35,55 $27,73
TOTAL $3.883,82 $3.281,52 $600,00 $46.578,24 $3.566,22 $654,00 $50.199,01
GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO
FIJOS VARIABLES 3 FIJOS VARIABLES 4 FIJOS VARIABLES S
$45.099,85 $49.158,83 $53.583,13
$1.188,10 $14.257,20 $1.295,03 $15.540,35 $1.411,58 $16.938,98
$475,24 $5.702,88 $518,01 $6.216,14 $564,63 $6.775,59
$594,05 $7.128,60 $647,51 $7.770,17 $705,79 $8.469,49
$594,05 $7.128,60 $647,51 $7.770,17 $705,79 $8.469,49
$594,05 $7.128,60 $647,51 $7.770,17 $705,79 $8.469,49
$190,36 $2.284,29 $207,49 $2.489,87 $226,16 $2.713,96
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$4,16
$15,27
$2,38
$11,88
$4,28
$4,99
$1,01

$23,76
$35,64
$29,70
$29,70

$712,86
$59,41

$19,90
$3.877,22 $712,86

$43,96
$4,16
$15,27
$2,38
$11,88
$4,28
$4,99
$1,01
$1.425,72
$285,14
$427,72
$356,43
$356,43
$9.267,18

$8.554,32
$712,86
$238,77

$54.597,43

$4,53
$16,64
$2,59
$12,95
$4,66
$5,44
$1,10

$25,90
$38,85
$32,38
$32,38

$64,75

$12,07
$4.216,88

$47,92
$4,53
$16,64
$2,59
$12,95
$4,66
$5,44
$1,10
$1.554,03
$310,81
$466,21
$388,51
$388,51
$10.101,23

$9.324,21
$777,02
$144,82

$777,02

$777,02 $59.399,74

$4,94
$18,14
$2,82
$14,12
$5,08
$5,93
$1,20

$28,23
$42,35
$35,29
$35,29

$70,58

$4,24
$4.587,81

$846,95

$846,95

$52,23
$4,94
$18,14
$2,82
$14,12
$5,08
$5,93
$1,20
$1.693,90
$338,78
$508,17
$423,47
$423,47
$11.010,34

$10.163,39
$846,95
$50,88

$64.642,55

Elaborado por: Autor

Fuente: Investigacion propia
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Mano de Obra

Segun Prieto, Santidrian, & Aguilar (2016) la mano de obra es todo aporte de esfuerzo fisico o mental que se requieren para la elaboracion
de un producto o servicio, en la tabla N° 57 se da a conocer el calculo de la mano de obra en el area de produccién para la elaboracion de las

conservas a base de jicama donde se contara con un analista y un operario tiempo completo con sus respectivos sueldos.

Tabla 57 Mano de Obra

Ord Apellidosy  Cargo Codigo Sueldo _ Ingresos Descuentos  Total Valor
nombres otros Total Varios 9,45% Total
1 Gaona Gerente CD-JG  $1.000,00 $- $1.000,00 $- $94,50 $94,50  $905,50
Vinueza OP 001
Juan
Sebastian
2 Andrade Secretaria  CD - JG $400,00 $- $400,00 $- $37,80 $37,80  $362,20
Armijos OP 002
Ana Valeria
3 Hernandez Ventas CD-JG $500,00 $- $500,00 $- $47,25 $47,25  $452,75
Ramirez OP 003
Cristian
David
4 Gavidia Marketing CD -JG $500,00 $- $500,00 $47,25 $47,25  $452,75
Espinoza OP 007
Carlos
Andrés
5 Araujo Res. CD-JG $500,00 $- $500,00 $- $47,25 $47,25  $452,75

Espinoza  Financiero OP 004
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Verodnica

Sofia
6 Jonathan Analista CD-JGOP $500,00 $- $500,00 $- $47,25 $47,25 $452,75
Gabriel 005
Herrera Cuji
7 Freddy Operario CD-JGOP $400,00 $- $400,00 $- $37,80 $37,80 $362,20
Santiago 006
Cumbal
Tituafia
TOTAL $3.800,00 $359,10  $3.440,90
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
Tabla 58 Provisiones
PROVISIONES
Patronal X1l XIV  Fondos de Vacaciones Total Total
11,15% reserva Provisiones
$115,00 $83,33  $33,33 $83,30 $41,67 $356,63 $1.262,13
$46,00 $33,33  $33,33 33.33 $16,67 $129,33 $491,53
$57,50 $41,66 $33,33 $41,65 $20,83 $194,97 $647,72
$57,50 $41,66 $33,33 $41,65 $20,83 $194,97 $647,72
$57,50 $41,66 $33,33 $41,65 $20,83 $194,97 $647,72
$57,50 $41,66 $33,33 $41,65 $20,83 $194,97 $647,72
$46,00 $33,33  $33,33 $33,33 $16,67 $129,33 $491,53
$437,00 $316,63 $233,31  $283,23 $158,33 $1.395,17
COSTO MENSULA MANO DE OBRA $4.836,07

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
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Depreciacion

Segun Coss (2015) a excepcion de los terrenos gran parte de los activos fijos
tienen una vida limitada, lo que representa un numero limitado de periodos
contables futuros, lo que el costo de un activo debera ser distribuido adecuadamente
en los periodos contables en los que el activo sera utilizado por la empresa, el
proceso contable del activo fijo se lo llama depreciacién, en la tabla N° 59 se detalla

los mismos.

Tabla 59 Depreciaciones

Detalle del  Vida util Valor % de Depreciacion
bien depreciacion anual
Muebles y 10 $528,00 10% $52,80
enseres
Maquinaria 10 $4.896,00 10% $489,60
y equipo
Vehiculo 5 $6.000,00 20% $300,00
Equipo de 3 $1.300,00 33,33% $39,00
computacion
Equipo de 10 $97,00 10% $9,70
oficina
TOTAL $891,10

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Proyeccion de la depreciacion

La depreciacion de los activos fijos de la empresa es para cada afio, para lo
cual la proyeccion se lo va a realizar en base a la tabla N°60 de la depreciacion en

la cual se proyecta para 5 afios que es la vida Util para este plan de negocios.
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Tabla 60 Proyeccion Depreciaciones

Detalle del ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
bien
Muebles y $52,80 $52,80 $52,80 $52,80 $52,80
enseres
Magquinaria $489,60 $489,60 $489,60  $489,60 $489,60
y equipo
Vehiculo $300,00 $300,00 $300,00  $300,00 $300,00
Equipo de
computacion $39,00 $39,00  $39,00
Equipo de $9,70 $9,70 $9,70 $9,70 $9,70
oficina
TOTAL $891,10 $891,10 $891,10 $852,10 $852,10

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

5.5 Calculo de ingresos

En la tabla N° 61 se detalla el margen de utilidad en efectivo que es de $
1.280,90 que se obtuvo al restar los ingresos mensuales menos los costos y gastos.
Se calculd el margen de utilidad que es del 17% él cuél se consiguid dividiendo el

margen de utilidad en efectivo sobre los ingresos mensuales.

Tabla 61 Calculo de Ingresos

Producto Unidad  Costo+ Costo Margen de Ingresos Unidades Precio
de Gasto Unitario utilidad mensuales producidas de venta
medida Mensual 0 Unitario
) $
Mermelada Envase $6.215,10  $1,66 17% $1.280,90  $7.496,00 3748 $2,00
a base de 2509
Jicama

Elaborado por: Agtor
Fuente: Investigacion propia

Estos valores reflejan que para que el plan de negocios tenga utilidad y sea
competitivo en el mercado se puede vender un envase de 250g de mermelada a base
de jicama a $ 2,00 lo que los consumidores estarian muy de acuerdo, ya que en las
encuetas realizadas en la pregunta N° 5 estarian dispuestos a pagar hasta $ 2.50 por

este producto.
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5.6 Proyeccion de ingresos

La proyeccidn de ingresos sé realizar par el tiempo de vida util del proyecto
que serian los 5 afos, el primer afio se obtiene un ingreso de $89.936,00
considerando que a partir del segundo afio se utiliza la tasa de crecimiento del sector
de servicios de alimentos y bebidas que segin EKOS, NEGOCIOS (2018) que es
del 4,4%, y para proyectar el precio a partir del segundo afio se utiliza el promedio
de la inflacién en el Ecuador que es del 0,9% descrito en tabla N° 54
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Tabla 62 Proyeccién de ingresos

PRODUCTO  CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL

UNITARIO ANO1 UNITARIO ANO?2
Mermeladaa 44968 $2,00 $89.936,00 46947 2,18 $102.343,57
base de
jicama 250g

CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL CANT. PRECIO TOTAL
UNITARIO ANO 3 UNITARIO ANO 4 UNITARIO ANO 5

49012 2,38 $116.462,89 51169 2,59 $132.530,11 53420 2,82 $150.813,96

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacidn propia

5.7 Flujo de caja

Para Mugaray, Castellon, & Sanches (2016) el flujo de caja es el resultado de un instrumento que resume las entradas y salidas
de un proyecto de inversion en un periodo determinado de tiempo, y cuyo objetivo es ser la base del clculo de los indicadores de
rentabilidad econdmica, los elementos del flujo de caja estan conformados por las inversiones, los ingresos, egresos futuros, las

depreciaciones, y el periodo de tiempo que ocurren estas entradas y salidas de efectivo.

A continuacion, se detalla el flujo de caja donde con un resultado positivo, donde los ingresos anuales fueron mayores a los

egresos (o gastos) reflejando que existe liquidez en la empresa.
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Tabla 63 flujo de caja

G

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS OPERACIONALES $51.588,90 $89.936,00 $102.343,57 $116.462,89 $132.530,11 $150.813,96
Recursos propios $27.541,59
Recursos de terceros $24.047,31
Ingresos por ventas $89.936,00  $102.343,57 $116.462,89 $132.530,11 $150.813,96
EGRESOS OPERACIONALES $0,00 $73.735,00 $78.832,35 $84.347,71  $90.316,89 $96.778,88
Costos de produccion $27.975,36 $28.954,34 $29.980,68  $31.056,83  $32.185,41
Gastos Administrativos $37.959,64 $41.376,01 $45.099,85  $49.158,83  $53.583,13
Gasto de ventas $7.800,00 $8.502,00 $9.267,18 $10.101,23  $11.010,34
FLUJO OPERACIONAL (A-B) $51.588,90 $16.201,00 $23.511,22 $32.115,18 $42.213,22 $54.035,08
INGRESOS NO OPERACIONALES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Créditos a contratarse a corto plazo
Otros ingresos
EGRESOS NO OPERACIONALES $6.998,58 $8.873,06 $10.336,45  $12.078,66 $14.426,73
Pago capital de préstamo $4.809,48 $4.809,48 $4.809,48 $4.809,48 $4.809,48
Pago intereses préstamo $427,69 $333,52 $239,35 $145,18 $51,01
Pago utilidades de trabajadores 15% $1.618,16 $2.950,06 $3.296,58 $3.658,41 $4.036,28
Pago impuestos 25% renta $143,25 $780,00 $1.991,04 $3.465,59 $5.529,96
FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) $6.998,58 $8.873,06 $10.336,45 $12.078,66 $14.426,73
Inversion realizada $45.373,88
FLUJO NETO GENERADO (C-F) $9.202,42 $14.638,16 $21.778,73 $30.134,56 $39.608,35
SALDO INICIAL DE CAJA $6.215,02 $15.417,44 $30.055,60 $51.834,33 $81.968,89
SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $6.215,02 $15.417,44 $30.055,60 $51.834,33 $81.968,89  $121.577,24

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia
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5.8 Punto de Equilibrio

Para Ugalde (2016) el punto neutro o de equilibrio nos ayuda a saber con
respecto a la relacion entre costos, volumen y utilidades; en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir el punto de no ganancias, no perdidas entradas y gastos
iguales a continuacion se detalla el punto de equilibrio.

Tabla 64 Datos Punto de Equilibrio

Datos parael P.E

Costos fijos $14.244,00
Costos variables $13.731,36
Costos totales $27.975,36
Ingresos totales $89.936,00
Namero de unidades 44968
Precio unitario de venta $2,00
Costo variable unitario $0,47
Descripcion Costo fijo  Costo Costo
Variable Total

Detalle de costos ~ $14.244,00  $13.731,36  $27.975,36
Detalle de Gastos  $39.403,68 $7.200,00  $46.603,68
SUMAN $53.647,68  $20.931,36  $74.579,04
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Costo Variable Unitario = Costo Variable Total/ Unidades Producidas = 0,46

Para calcular el punto de equilibrio se emplea las siguientes ecuaciones:

Cantidad de Equilibrio
Costo Fijo

QE

- (Precio Unitario — Costo Variable Unitario)

L $53647,68
~($200-5047)

QE=34.960 Unidades
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Ingreso de Equilibrio
IE = Cantidad de Equilibrio x Precio de Venta Unitario

IE = 34.960 x $2,00
I.E=$69.920

QE =" x100

IT

_$69,920
QF = $89.936

PE% = 77,74 %

X100

Para calcular la tabla del grafico se requiere las unidades vendidas, el costo
total y el ingreso por ventas, donde;

e Costo Total = Costo Fijo + Costo Variable Unitario x Unidades Vendidas

e Ingreso por Ventas = Precio de Venta Unitario x Cantidad Vendida
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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— COSTO TOTAL = INGRESO VENTAS

Gréfico N° 25 Punto de Equilibrio
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion Propia

De acuerdo a los célculos realizados de la cantidad e ingreso, el punto de
equilibrio se dard cuando la cantidad producida sea de 34.960 unidades y los
ingresos sean de $ 69.920 en un porcentaje de produccién al 77,74% lo que significa
que en este punto no habra ni perdida ni ganancia, y por encima de estos valores la

empresa comienza a generar utilidades.

5.9 Estado de resultados proyectado

Segun Ugalde (2016) el estado de resultados nos ayuda a determinar la
rentabilidad o perdida que posee la empresa en un tiempo determinado, como se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 65 Estado de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas $89.936,00 $102.343,57 $116.462,89 $132.530,11 $150.813,96
- Costo de ventas $27.975,36 $28.954,34 $29.980,68  $31.056,83  $32.185,41
=) UTILIDAD BRUTA EN $61.960,64 $73.389,23 $86.482,21 $101.473,28 $118.628,55
VENTAS
- Gastos de ventas $7.800,00 $8.502,00 $9.267,18 $10.101,23  $11.010,34
=) UTILIDAD NETA EN $54.160,64 $64.887,23 $77.215,03 $91.372,05 $107.618,21
VENTAS
©) Gastos Administrativos $37.959,64  $41.376,01  $45.099,85 $49.158,83  $53.583,13
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $16.201,00 $23.511,22 $32.115,18 $42.213,22 $54.035,08
) Gastos Financieros $427,69 $333,52 $239,35 $145,18 $51,01
(+) Otros Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
) Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
= UTILIDAD ANTES DE $15.773,31 $23.177,70 $31.875,83  $42.068,04 $53.984,07
PARTICIPACIONES
- 15% participacion trabajadores $1.618,16 $2.950,06 $3.296,58 $3.658,41 $4.036,28
= UTILIDAD ANTES DE $14.155,15 $20.227,64 $28.579,25  $38.409,63 $49.947,79
IMPUESTOS
- Impuesto a la renta $143,25 $780,00 $1.991,04 $3.465,59 $5.529,96
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL  $14.011,90 $19.447,64 $26.588,21  $34.944,04 $44.417,83

EJERCICIO

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacién propia
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La tabla de resultados esta proyectada a cinco afios de vida util, en el cual
se toma en cuenta sus ingresos, costos y gastos, en el primer afio se obtendra un
valor de $ 14.011,90 calculando con el 5% de participacion a los trabajadores y
del impuesto a la renta para compafiias unipersonal de responsabilidad limitada.

6.0 Evaluacion financiera

Segun Ramirez (2016) manifiesta que evaluar es importante para tomar la
mejor decision al momento de invertir, ya que los recursos que se invierten en un
proyecto nos generen liquidez, rentabilidad y valor en el futuro, para esto se
requiere de indicadores que miden la factibilidad.

a.1) Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
El TMAR nos facilita para dar un porcentaje que se va a invertir en el
proyecto, esta tasa se la utiliza como un referencial para saber si el plan de negocios

va a generar ganancias 0 no.

Tabla 66 Tasa minima aceptable de rendimiento

Tasa Minima Aceptable de rendimiento (TMAR)
CONCEPTO INVERSION % TASA TASA TASA
PASIVA ACTIVA TMAR

Recursos $27.541,59 53% 8,50% 4,50%
propios

Recursos ajenos  $24.047,31  47% 9,79% 4,60%

TMAR $51.588,90  100% 9,10%

Elaborado por: Autor

Fuente: Investigacion propia

Para el célculo del TMAR se considera la tasa activa de la entidad bancaria
que es del 9,79% y una tasa pasiva del 8,84% otorgada en el crédito como parte del
financiamiento para el proyecto, como resultado se obtiene una tasa minima

aceptable de 9,10% como porcentaje de capital del costo de oportunidad requerido.
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a.2) Valor Actual Neto

Para Gomez & Jurado (2015) el VAN es la diferencia entre el valor presente
o valor actualizado de las entradas en caja-flujos positivos en un momento de
tiempo y el valor actualizado de las salidas de caja-flujos negativos, en donde si el
resultado es positivo o mayor a 0 el proyecto es rentable y valdra la pena estudiar

su ejecucion.

F1 F2 F3 F4 5
= + + + + —
@A+~ @A+ A4+ A+d™ A +H™

Datos

VAN

Fn= Flujo de caja
i= Tasa de interés
10 = Inversion Inicial

n=>5

9.202,42 14.638,16 21.778,73 30.134,56

- (14 0,0910)! * (1 +0,0910)2 * (14 0,0910)3 * (1 +0,0910)*
39.608,35

+ (1+0,0910)5

VAN

— 51.588,90

VAN = 8.434,55 + 12.298,07 + 16.770,97 + 21.269,92 + 25.624,95 —
51.588,90

VAN = $ 32.809.56
El VAN del presente proyecto se ve reflejado en un valor de $32.809.56

siendo este un nimero superior a cero, lo que indica que el proyecto es viable.

a.3) Tasa Interna de Retorno
segiin Gomez & Jurado (2015) la TIR es una tasa de interés o rentabilidad
que ofrece una inversién, nos indica el porcentaje de beneficio o perdida que tendra

la inversién para las cantidades que se han retirado del proyecto.

110



Tabla 67 Tasa Interna de Retorno

ANO VALOR
-51588,9
$9.202,42

N
0
1
2 $14.638,16
3
4
5

$21.778,73

$30.134,56

$39.608,35
TIR 26,19%

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

TIR=29,16%
Comprobacion VAN =0
F1 F2 F3 F4 F5

0= —10
Ao A+02 ad+0"  A+d™ A+Ds

9.202,42 14.638,16 21.778,73 30.134,56
0= (1+0,2619)! * (1+0,2619)? * (1+0,2619)3 * (1+0,2619)*
39.608,35
+ (1+0,2619)5
0= 729251 + 9.192,56 + 10.838,21 + 11.884,07 + 12.378,33 —
51.588,90

— 51.588,90

0=0,00

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 29,16% este valor es
mayor al del TMAR que es de 9,10%; esto muestra que el proyecto es viable, ya
que a mayor TIR mayor rentabilidad lo cual se puede decir que la rentabilidad

sera la esperada.
a.4) Beneficio - Costo

Menciona DeRus (2018) que un analisis costo beneficio es una herramienta

potencial de evaluacion econdmica que nos ayuda a evaluar si un proyecto de
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inversion aporta beneficios que compensen a los costos que supone su ejecucion, a

continuacion, se detalla el costo beneficio del proyecto.
Tabla 68 Beneficio - Costo

FLUJO DE CAJA

ANOS
0
1
2
3
4

5

INVERSION

$51.588,90

INGRESOS
0
$9.202,42
$14.638,16
$21.778,73
$30.134,56
$39.608,35

EGRESOS
0
$6.998,58
$8.873,06
$10.336,45
$12.078,66
$14.426,73

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion propia

Inversion = $51.588,90

TD =

9,79%

Suma de Ingresos = $ 115.362,22

Suma Egresos =

Costo Inversion =

B/C =

1,10

$52.713,48
$ 104.302,38

A través de estos resultados podemos decir que el proyecto es viable en

términos financieros, ya que por cada ddlar que se invierta la ganancia sera de 0,10

centavos lo que significa que este plan de negocios es aconsejable por lo que el

beneficio - costo es mayor a 1.

a.4) Periodo de recuperacion

51.588,90

Rl =4qe=6557

5

PRI =2,24
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Tabla 69 Periodo de recuperacion de la Inversién

VALOR RESIDUO TIEMPO

ARos 2,00 24 2 afos
Meses 4 0,88 4 meses
Dias 26 0,00 26 dias

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion Propia

El periodo de recuperacién para la empresa sera de 2 afios con 4 meses y
26 dias.

b) RAZONES

Para Van & Wachowicz (2017) las razones financieras son herramientas que
se utilizan para analizar la situacion y los desempefios financieros y a traves de estos
se establece una comparacion que puede ser mas util que las cifras absolutas en si,
las razones pueden ser de liquidez, aplazamiento (deuda), cobertura, actividad y
rentabilidad.

bl) Rentabilidad

Las razones de rentabilidad evaltan el rendimiento de la empresa

Tabla 70 Indicador margen bruto

INDICADOR  VARIABLES DATOS % DEL
VARIABLES INDICADOR

Margen Bruto - Ventas $89.936,00 = 3’21
Costo de produccion 27.975,36

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion Propia

El indicador de Margen Bruto manifiesta que la empresa por cada dolar
invertido en la produccién genera $ 2,21
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Tabla 71 Indicador de Margen Neto

INDICADOR VARIABLES DATOS % DEL
VARIABLES INDICADOR
Margen Neto Utilidad Neta $9.202,42 0,11
Ventas $89.936,00

Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion Propia

El indicador de Margen Neto nos indica que la empresa es rentable debido
a que cada dolar de venta genera 0,11 centavos en utilidad neta.
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ANEXOS

Anexo 1Encuesta

Seccion 1de 5

FORMULARIO DE ACEPTACION <
MERMELADA A BASE DE JICAMA
Titulo de imagen
— UNIVERSIDAD =—
INDOAMERICA
=== Y I N:E LA EXCELENCIA
:En su hogar consume mermelada? *
Si
No
Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion -~
MERMELADA A BASE DE JICAMA =

Descripcion (opcional)

Mermelada a base de jicama

Raiz de Jicama

;Estaria dispuesto a consumir mermelada a base de jicama o conservas a base de esta raiz
siendoc un producto que tendra un nuevo sabor y beneficios para la salud?

Si

No
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MERMELADA A BASE DE JICAMA -

Descripcion (opcional)

e

;Con que frecuencia consume mermelada? *

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Otra...

¢En que presentacion consume la mermelada? *

100g

250g

300g

Otra.._

iCuanto estaria dispusesto a pagar por esta nueva mermelada a base de Jicama? *

51,502 5200

5200a5250

$2,50a $ 3,00

Otra...
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;Donde compra mermeladas generalmente? *

Supermercados
Tiendas de barrio
Minimarket

Otra...

;Qué marca de mermelada compra con mas frecuencia? *

Facundo
Gustadina
Guayas
Snob
Superbas
Arcor

Otra...

;Queé caracteristicas son importantes para usted cuando compra mermeladas? *

Precio
Marca
Sabor
Envase/Presentacion

Otra...
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¢Cual es el tipo de presentacion que le gustaria para la mermelada a base de jicama? *
Envase de vidrio
Envase plastico
Sachet

Otra..

*

¢Cual seria el medio de comunicacion que le gustaria para enterarse del producto?
Television
Radio
Periddico
Redes Sociales

Otra..

Después de la seccion 3 Ir a |a siguiente seccion -

Elaborado: Autor
Fuente: Investigacién de campo

Anexo 2.Proforma equipos

Nuevo - 37 vendidos

Balanza Electronica 60 Kg <@

/132 Libras
us$s 8o

2 Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Ver costos de envio

Color: Azul

Cantidad: 1 Unidad v (46

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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Nuevo - 27 vendidos

Peladora De Papas Para <@
25 Libras

U$s 200

2. pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito.
Mas informacion

2, Entrega a acordar con el vendedor

Quito, PI

incha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad ~ (

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Nuevo - 202 vendidos

Inoxidable Somos
Fabricantes Directos

| Mesa De Trabajo Acero -z

U$S 120

L Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito

Mas informacién

2, Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 Unidad ~ (1

=

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Nuevo

Licuadora Industrial... <@
Somos Fabricantes

U$Ss 300

2. Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

2 Entre
La Lit
Ver ¢

acordar con el vendedor
nta Elena

{Unico disponible!

s EEERE

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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Cocina Industrial 3
Quemadores

Us$s 130

R, Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

2, Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

ntidad: 1 Unidad ~

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Nuev vendid

Medidor Digital De Ph
Pehachimetro Ph Meter 2
Decimas Agua

LS 157

L, pPago a acordar con el vendedor

Hem |
‘. |

Mas informacion

' | IMPORTADORA
ATENEA

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

L. Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad ~

IIIIIIIIIIIIliHHEHHIIIIIIIIIIII

Nuev 1 vendidc

Maquina Envasadora
Dosificadora Liquidos

Viscosos Con Mesa
/ MAQUINA DOSIFICADORA
LK)UIEK)S ‘ , l <:i!§iii:>
VISCOSOS
L2 Pago a acordar con el vendedor

Mas infc 1acion
——an 2. Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envic
Cantidad: 1 Unidad ~

IIIIIIIIIIIIIIIiHHHHHHHIIIIIIIIIIIIIII

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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Nuevo - 2 vendidos

(\Cﬂﬂﬂﬂ Etiquetadora <@
COMERCIALITADORA ARARGD Semiautomatica Para
: Envases Planos.

U$S 2.300

L, Pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito

Mas informacion

GH Envio gratis a todo el pais
Quito, Pichincha ( Quito)

Ver costos de envio

iUnico disponible!

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Nueve - 16 vendidos

Brixometro 0-90 Grados <@
Pulpa, Jugos, Frutas, Etc

US$S 50

2l vendedor

fectivo, tarjeta de

Mas Informacién

Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Y

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad ~

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Anexo 3 Muebles y enseres

NUBVO - 125 venaiaos

Escritorios
Personales,muebles De
Oficina,

LISS33

2. Pago a acordar con el vendedor
Acepta depodsito bancario, efectivo.

Mas informacion

a todo el pais
ncha ( Quito )

G Envio gratis
Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad ~ (

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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‘E--E

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

R ¢
E" “."h"".
K

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Idas

10 x 40 ALBERC

| 'Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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Nuevo -

Nueve - 24 vendidos

Silla De Espera Oficina, <L

Secretaria Muha-thin

USES 15

cor

on el vendecdor
rio. efectivo, t

Cantidad: 1 Unidad ~ (1

Comprar

evo - 63 vendido
Silla Eiffel Eames Con
Ruedas Oficina Escritorio
Comoda Nuev

US$SS 44-°°

2 P on el v

7 vendidos

Archivador Aereo <@

U$S 45

2

O
~

Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivc
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v



Anexo 3.Equipos de computacion

Dell Latitude E7470 14
Laptop Core 17-6650u
2.2ghz 16gb Le

U$sS 55

2. Pago a acol

rdar con el vendedor

+5
Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre

Nuevo

Epson L3110 Sistema %
Original Multifuncion
Impresora

U$S 200

2, Pago a acordar con el vendedor

L2, Entrega a acordar con el vendedor

slor: Negro

Cantidad: 1 Unidad ~

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado libre
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Anexo 4. proforma de la jicama

Elaborado por: Autor
Fuente: Mercado de Cotocollao

Anexo 5.Tabla impuesto a la renta

ANO 2020
En délares
Impuesto o
Fraccién Exceso Feasciba Impuesto
Basica hasta Bisica Fracciéon
Excedente
0 11.315.00 0 0%
11.315.01 14 416.00 0 59,
14 416,01 18.018.00 155 10 %
18.018.01 21.639.00 515 12 %
21.639.01 43.268.00 950 15 %
43.268.01 64 887.00 4.194 20 %
64.887.01 86.516.00 8518 25%
86.516.01 115.338.00 13.925 30 %
115.338,01 | En adelante 22.572 35%

Elaborado por: Autor
Fuente: (Boletin Contable, 2020)
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Anexo 6. Norma INEN Mermeladas

st Boumoriano de Normaliz aciin, INEN - Casilla 17013099 - Baguerizo Maoreno ES-29 y Alm g ro - Quito-Bcu adir - Pro hidid a ke mgrro duccidn

CoOuU: te4a3e84.152 m AL Q203420

Norma Técnica CONSERVAS VEGETALES NTE INEN 419
Ecuatoriana MERMELADA DE FRUTAS Primera revisiéon
Obligatoria REQUISITOS 1988-05
1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos que deben cumplr las mermeladas de frutas.

2. TERMINOLOGIA

2.1 Mermelada de frutas_ Es el producto oblenido por ia coccidn del ingrediente de fruta, como se
define en el numeral 22, mezciado con azucares, olros ingredientes permitidos y concentrado hasta
oblener la consistencia adecuada.

2.2 ngrediente de fruta. Es el producto preparado a parts de:

a) Fruta fresca, fruta enters, rozos de fruts, pulpa o puré de fruta, cangelada, concentrada y/o diluida o
conservada por algin otro método permitido.

b) Fruta sana, ible, de durez adocuada y limpla, no privada de niguno de sus componenies pein-
cipales, con excepcidn de que estd cortada, clasificada o tratada por algin otro método para elimina
defectos tzles como magullamientos, peddnculos, partes superiores, restos, corazones, hueso (pepitas)
¥ que puede estar pelada o sin pelar,

¢ Que contiens todos los sdlidos solubles naturales (extractivos) excepto los que se plerden durante la
preparacidn de acuerdo can las pricticas correctas de fabricacién,

2.3 Consistencila adecuada. Es la que debe pr lar la mermelada cuando:

a)  Lasextura sea firme, untosa, sin Begar a ser dura;
b} en caso de usar trozos de fruta, éstos deben estar uniformemente dispersos en toda su mass.

2.4 Otras materias vegetales extrafas. Porciones 0 particulas extrafias de matenas vegetsles extraias
Inofensivas y que midan como maxmo S mm en cualquier dimensedn

2.5 Fruta dafhada o manchada Es la fruts o pedazos de & misma, cuys apanencia o calidad
comestible estdn deterioradas por maguliaduras, particuias osouras, daflos causados por nseclos,
hongos, bactenas, y Areas endurecidas.

2.6 Cascara y ojos. Cuaiq trozo de epidermis incluyendo los "ojos”™ 0 parnes de los mismos, que
8@ eliminan normalments cuando se prepara la fruta para la elaboracion de la memelada.

Elaborado por: INEN
Fuente: (INEN, 1988)
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Anexo 7.Tasas de interés

Tasas de Interés

Octubre - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productive Corporative 9.13 Productive Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.79 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYIMES 11.03 Productivo PYMES 11.83
Productive Agricola v Ganadero™* 8.48 Productive Agricola y Ganadero™® 853
Comercial Ordinario 9.30 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo .86 Comercial Prioritario Corporative 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.87 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prigritario PYMES 11.23 Comercial Prioritario PYMES 1183
Consumo Ordinario 16.55 Consumo Ordinaric 17.30
Consuma Prioritario 16.61 Consumao Prioritario 17.30
Educativo 9.45 Educativo 9.50
Educativo Social 7.06 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.93 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social® 4.89 Vivienda de Interés Sacial® 499
Inmabiliario 10.13 Inmabiliario 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero™* 19.35 Microcredito Agricola y Ganadero®* 20.597
Microcrédito Minorista = 25.97 Microcrédita Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 1™ 23.06 Microcrédito de Acumulacian Simple 1™ 25.50
Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 2 20.23 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 2 23.50
Microcrédito Minorista 2 - 2391 Microcrédito Minorista 2 - 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 27 22.65 Microcrédito de Acumulacién Simple 2™ 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2 20.10 Micrecrédito de Acumulacién Ampliada 2 25.50
Inversidn Plblica 2.07 Inwersién Publica 9.33
1. Las tosas de interés pora los segmentas Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de Acumulacidn Ampliada son aplicables para el
sector financiers privedo y de la economia popular y solidario [cooperativas de ahorra y crédito del segmento 1 y mutualistos).
2. Las tosos de interes pors i rentas Microcrédite Minerista, Micracrédita de Acumulacion Simple y Micracrédita de Acumulacion Ampliada san aplicables para el
sector de [0 economia pogula dario (cooperativas de ohorro y crédito del segmenta 2, 3, 4y 5).
2. De ocwerdo @ la Resolucion 555-2019-F de 23 de diciembre de 2015, de la Junta de Palitico y Regulacidn Monetaria y Financiera.
*Resclucidn 437-2018-F de 25 de enero de 2015 de o junta de Politica y Regulacidn Maonetaria y Financiera.
** Conforme Resclucidn 496-2019-F de 28 de febrero de 2019, lo Junta de Politica y Regulacion Monetario y Financiera crea los segmentos de lo cortera Productivo
Agricola y Ganadero; y, Microcrédito Agricolo v Ganadere, aplicable pore todo el Sistema Financiers Nocional.

Elaborado por: B.C.E
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
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@ 2.TASAS DE INTERES PASIVAS.

Tasa de interés Tasa de interés Tasa referendial
Tipos de Ahorros Periodo (plazo) nominalanual | efectivaanual (Banco Central
del Ecuador)
Ahorros a la vista - 3,50% 3,56% 1,02%
Mi pequeda alcancia sequra De 1 a5 anos 8,00% 8,30%
Mi gran alcancia segura Mas de 5 anos 8,50% 8,84%
30 a 59 dias 5,00% 5,13% 3,91%
60 a 89 dias 5,25% 5,39% 4,14%
Certificado de depésito a plazo (péliza) 90a 179 dias 5,50% 5,65% 5,45%
180 a 269 dias 6,00% 6,18% 6,08%
270 a 359 dias 6,50% 6,72% 6,08%
Desde 360 dias 8,50% 8,87% 7.61%

- Las tasas de interes pasivas estan sujetas a variacion, previa autorizacion del Consejo de Administracion.
- Las tasas efectivas referenciales son emitidas por el Banco Central del Ecuador ( para la presente
publicacién se consideré el promedio de octubre a diciembre del 2018).

Aperturas de cuentas Aportaciones
Cuenta certificados de aportacion $5,00
Cuenta de ahorros a la vista 0,00
Cuenta de ahorros “Mi alcancia segura” 0,00

Elaborado por: B.C.E
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Anexo 8. Amortizacion

Deuda Tasa de Deuda
Periodo inicial Interés | Intereses | Amortizacion Pago Final
1 $24.047,31 9,79% $39,24 $400,79 $440,03 | $23.646,52
2 $23.646,52 9,79% $38,58 $400,79 $439,37 | $23.245,73
3 $23.245,73 9,79% $37,93 $400,79 $438,72 | $22.844,94
4 $22.844,94 9,79% $37,28 $400,79 $438,06 | $22.444,16
5 $22.444,16 9,79% $36,62 $400,79 $437,41 | $22.043,37
6 $22.043,37 9,79% $35,97 $400,79 $436,76 | $21.642,58
7 $21.642,58 9,79% $35,31 $400,79 $436,10 | $21.241,79
8 $21.241,79 9,79% $34,66 $400,79 $435,45 | $20.841,00
9 $20.841,00 9,79% $34,01 $400,79 $434,79 | $20.440,21
10 $20.440,21 9,79% $33,35 $400,79 $434,14 | $20.039,43
11 $20.039,43 9,79% $32,70 $400,79 $433,49 | $19.638,64
12 $19.638,64 9,79% $32,04 $400,79 $432,83 | $19.237,85
13 $19.237,85 9,79% $31,39 $400,79 $432,18 | $18.837,06
14 $18.837,06 9,79% $30,74 $400,79 $431,52 | $18.436,27
15 $18.436,27 9,79% $30,08 $400,79 $430,87 | $18.035,48
16 $18.035,48 9,79% $29,43 $400,79 $430,22 | $17.634,69
17 $17.634,69 9,79% $28,77 $400,79 $429,56 | $17.233,91
18 $17.233,91 9,79% $28,12 $400,79 $428,91 | $16.833,12
19 $16.833,12 9,79% $27,47 $400,79 $428,25 | $16.432,33
20 $16.432,33 9,79% $26,81 $400,79 $427,60 | $16.031,54
21 $16.031,54 9,79% $26,16 $400,79 $426,95 | $15.630,75
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22 $15.630,75 9,79% $25,50 $400,79 $426,29 | $15.229,96
23 $15.229,96 9,79% $24,85 $400,79 $425,64 | $14.829,17
24 $14.829,17 9,79% $24,20 $400,79 $424,98 | $14.428,39
25 $14.428,39 9,79% $23,54 $400,79 $424,33 | $14.027,60
26 $14.027,60 9,79% $22,89 $400,79 $423,68 | $13.626,81
27 $13.626,81 9,79% $22,23 $400,79 $423,02 | $13.226,02
28 $13.226,02 9,79% $21,58 $400,79 $422,37 | $12.825,23
29 $12.825,23 9,79% $20,93 $400,79 $421,72 | $12.424,44
30 $12.424,44 9,79% $20,27 $400,79 $421,06 | $12.023,66
31 $12.023,66 9,79% $19,62 $400,79 $420,41 | $11.622,87
32 $11.622,87 9,79% $18,96 $400,79 $419,75 | $11.222,08
33 $11.222,08 9,79% $18,31 $400,79 $419,10 | $10.821,29
34 $10.821,29 9,79% $17,66 $400,79 $418,45 | $10.420,50
35 $10.420,50 9,79% $17,00 $400,79 $417,79 | $10.019,71
36 $10.019,71 9,79% $16,35 $400,79 $417,14 | $9.618,92
37 $9.618,92 9,79% $15,69 $400,79 $416,48 | $9.218,14
38 $9.218,14 9,79% $15,04 $400,79 $415,83 | $8.817,35
39 $8.817,35 9,79% $14,39 $400,79 $415,18 | $8.416,56
40 $8.416,56 9,79% $13,73 $400,79 $414,52 | $8.015,77
41 $8.015,77 9,79% $13,08 $400,79 $413,87 | $7.614,98
42 $7.614,98 9,79% $12,43 $400,79 $413,21 | $7.214,19
43 $7.214,19 9,79% $11,77 $400,79 $412,56 | $6.813,40
44 $6.813,40 9,79% $11,12 $400,79 $411,91 | $6.412,62
45 $6.412,62 9,79% $10,46 $400,79 $411,25 | $6.011,83
46 $6.011,83 9,79% $9,81 $400,79 $410,60 | $5.611,04
47 $5.611,04 9,79% $9,16 $400,79 $409,94 | $5.210,25
48 $5.210,25 9,79% $8,50 $400,79 $409,29 | $4.809,46
49 $4.809,46 9,79% $7,85 $400,79 $408,64 | $4.408,67
50 $4.408,67 9,79% $7,19 $400,79 $407,98 | $4.007,89
51 $4.007,89 9,79% $6,54 $400,79 $407,33 | $3.607,10
52 $3.607,10 9,79% $5,89 $400,79 $406,67 | $3.206,31
53 $3.206,31 9,79% $5,23 $400,79 $406,02 | $2.805,52
54 $2.805,52 9,79% $4,58 $400,79 $405,37 | $2.404,73
55 $2.404,73 9,79% $3,92 $400,79 $404,71 | $2.003,94
56 $2.003,94 9,79% $3,27 $400,79 $404,06 | $1.603,15
57 $1.603,15 9,79% $2,62 $400,79 $403,40 | $1.202,37
58 $1.202,37 9,79% $1,96 $400,79 $402,75 | $801,58
59 $801,58 9,79% $1,31 $400,79 $402,10 | $400,79
60 $400,79 9,79% $0,65 $400,79 $401,44 $0,00

Elaborado por: Autor
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
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1 AR0 2 Aflo 3 Aflo 4 ANO 5 AflO
$440,03 $432,18 $424,33 $416,48 $408,64
$439,37 $431,52 $423,68 $415,83 $407,98
5438,72 $430,87 $423,02 $415,18 $407,33
$438,06 $430,22 $422,37 $414,52 $406,67
$437,41 $429,56 $421,72 $413,87 $406,02
$436,76 $428,91 $421,06 $413,21 $405,37
$436,10 5428,25 $420,41 $412,56 5404,71
$435,45 $427,60 $419,75 $411,91 $404,06
$434,79 $426,95 $419,10 $411,25 $403,40
$434,14 $426,29 $418,45 $410,60 $402,75
$433,49 5425,64 $417,79 5409,94 $402,10
$432,83 $424,98 $417,14 $409,29 $401,44

$25.244,04  $1.196,73

539,24 531,39 523,54 515,69 $7.85
$38,58 $30,74 $22,89 $15,04 $7,19
537,93 $30,08 $22,23 $14,39 56,54
$37,28 $29,43 $21,58 $13,73 $5,89
536,62 528,77 520,93 513,08 $5,23
$35,97 528,12 520,27 512,43 $4,58
535,31 527,47 519,62 511,77 $3,92
$34,66 $26,81 $18,96 $11,12 $3,27
534,01 526,16 518,31 510,46 52,62
$33,35 $25,50 $17,66 $9,81 $1,96
532,70 524,85 517,00 59,16 51,31
$32,04 $24,20 516,35 $8,50 $0,65
5427,69 $333,52 $239,35 5145,18 551,01 TOTAL INTERESES ~ $1.196,73
$35,64 $27,79 $19,95 $12,10 $4,25

Elaborado por: Autor
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
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Anexo 9.Tabla Punto de equilibrio

20 UNIDADES VENDIDAS |COSTO TOTAL |INGRESO VENTAS)

21 0 33648 0 53 32000 69002 76800
22 1000 54128 2400 5 33000 69482 79200
23 2000 54607 4800 55 34000 69961 81600
2 3000 35087 7200 36 35000 10442 §4000
25 4000 35567 9600 57 36000 10921 86400
26 5000 56047 12000 58 37000 71401 88800
21 6000 36517 14400 59 38000 71881 91200
28 7000 57006 16800 60 39000 12361 93600
29 5000 57486 19200 b1 40000 12841 96000
30 5000 57966 21600 62 41000 73320 98400
3 10000 58446 24000 63 42000 73800 100800
32 11000 38926 26400 b4 43000 74280 103200
B 12000 39406 28800 65 44000 14760 103600
34 13000 59885 31200 66 45000 T340 108000
35 14000 60365 33600 67 46000 13720 110400
36 15000 60845 36000 68 47000 76199 112800
31 16000 61315 38400 69 48000 16679 115200
38 17000 61803 40800 70 49000 17159 117600
39 18000 62285 43200 11 50000 17639 120000
40 19000 62764 45600 12 51000 18119 122400
41 20000 63244 48000 [k 52000 78599 124800
42 21000 63724 50400 74 53000 79078 127200
43 22000 64204 52800 75 54000 79558 129600
44 23000 64684 55200 76 55000 80038 132000
45 24000 65163 57600 11 56000 80518 134400
46 25000 63643 60000

47 26000 66113 62400

48 27000 66603 64800

49 28000 67083 67200

50 29000 67563 69600

51 30000 68042 72000

52 31000 68512 74400

5 32000 69002 76800
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