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RESUMEN EJECUTIVO

La pulpa de remolacha y mora es un producto innovador de origen natural muy
nutritivo ya que proporciona vitaminas y minerales; con la combinacion peculiar de
estos dos sabores se desea llegar a las personas a fin de mejorar sus habitos
alimenticios. El presente proyecto tiene como objetivo determinar la factibilidad de
un plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de la pulpa de
remolacha y mora en el area urbana de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. La metodologia a emplear comienza con estudio de mercado
realizando encuestas a un grupo de personas comprendido entre 18 a 65 afios de
edad correspondiente a la poblacion econdmicamente activa, a fin de determinar los
gustos y preferencias de estos con respecto al producto que se desea vender. Al
desarrollar el plan de negocios se determina una demanda potencial del producto
que la empresa podra ofrecer en el mercado seleccionado y asi mismo, se realizo
una proyeccion de mercados a los que posteriormente se ofrecera el producto. Los
resultados reflejan que el plan de negocios es factible, ya que representa un
emprendimiento con caracteristicas de produccién y financieras viables.

DESCRIPTORES: natural, pulpa de remolacha y mora, plan de negocios
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OF TUNGURAHUA”
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ABSTRACT

The beet and blackberry pulp is an innovative product of natural origin, very
nutritious since it provides vitamins and minerals; with the peculiar combination of
these two flavors the idea is to reach people in order to improve their eating habits.
The purpose of this project is to determine the feasibility of a business plan for the
production and marketing of beet and blackberry pulp in the urban area of the city
of Ambato, Tungurahua province. The methodology begins with a market research
by conducting surveys of a group of people between 18 and 65 years of age,
corresponding to the economically active population in order to determine their
tastes and preferences with respect to the product that well be sold. When
developing the business plan, a potential demand for the product that the company
will be able to offer in the selected market is determined; a projection of the markets
in which the product will be offered eventually was done. The results reflect that
the business plan is feasible, since it represents a venture with viable production
and financial characteristics.

KEYWORDS: beet and blackberry pulp, business plan, natural
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INTRODUCCION

La elaboracion y comercializacion de pulpa de remolacha y mora, resulta un
producto atractivo para la sociedad actual ya que una de las tendencias a nivel
mundial es la generacion de los buenos hébitos alimenticios por parte de los
consumidores, en este sentido, las personas se preocupan por su aspecto fisico y su

buena salud.

El objetivo es determinar la factibilidad de un plan de negocios para la elaboracion
y comercializacion de la pulpa de remolacha y mora en el area urbana de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua. Al desarrollar el plan de negocios se
determina una demanda potencial del producto que la empresa podré ofrecer en el
mercado seleccionado y asimismo, se realiz6 una proyeccion de mercados a los que
posteriormente se ofrecerd el producto. Los resultados reflejan que el plan de
negocios es factible, ya que representa un emprendimiento con caracteristicas de

produccidn y financieras viables.

La metodologia presente en el plan de negocios abarca cinco capitulos que se

detallan como:

Capitulo 1, Area de Marketing refleja un estudio de mercado realizado a fin de
determinar el nivel de oferta y demanda del producto y los potenciales
consumidores del mismo, se determind la categorizacion, analisis del entorno, se
fijo sistemas de distribucion, precios, promocion, publicidad y la demanda potencial

insatisfecha real.

Capitulo 2, Area de Produccion detalla la descripcion de los procesos de
transformacion, maquinaria, instalaciones, tecnologia a aplicar, ritmo de
produccion, nivel de inventario promedio, mano de obra necesaria, capacidad de
produccidn, materias primas y normativas necesarias para la elaboracion de la pulpa

de remolacha y mora.

Capitulo 3, Area de Organizacion y Gestion consta de analisis estratégicos (mision,
vision, objetivos y estrategias), organigrama estructural y funcional, descripcion de
puestos, indicadores de gestion y necesidad de personal futura.



Capitulo 4, Area Juridica Legal se describe la forma juridica para la creacion de la
empresa, patentes y marcas, detalle de licencias y requisitos legales necesarios para

su funcionamiento.

Capitulo 5, Area Financiera se muestra un plan de inversion y financiamiento,
calculo de costos y gastos, calculo de ingreso, flujo de caja, punto de equilibrio,

estado de resultados proyectados y evaluacion financiera.



CAPITULO |

1. AREA DE MARKETING

1.1 Objetivos del estudio de mercado

Realizar un estudio de mercado para conocer los futuros consumidores del

producto.

e Determinar las cinco fuerzas de Porter que permita analizar el nivel
competitivo que tendra la empresa.

e Analizar los factores internos y externos de la empresa para saber si generan
un aspecto positivo o negativo para la empresa.

e Establecer los canales de distribucion que permitan ser eficientes en la

entrega de los productos que producira la empresa.

1.2 Definicion del producto o servicio

Actualmente, el ritmo de vida acelerado y la falta de tiempo, hace que los
productos elaborados y envasados tengan una gran aceptacion en el mercado, es por
eso0 que se promueve una alimentacion equilibrada, variada y moderada, en donde
se pueda incluir cereales de gran entero, frutas, verduras, legumbres, asi como
también lacteos y alternar el consumo con pescados, huevos y carne, los cuales son
considerados como un aporte nutricional y beneficio para el ser humano (Aranceta,
Arija, Maiz, & Martinez, 2016).

El proceso de elaboracion del producto lanza al mercado una nueva linea de
pulpa de remolacha y mora que se genera a través de la combinacién de las

hortalizas y frutas, obteniendo un alimento muy nutritivo que contiene proteinas,



fibras y minerales y a su vez de esta manera mejora los hébitos alimenticios de las

personas y al mismo tiempo cuida de su salud.

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

La combinacion de la remolacha y la mora hecha pulpa promueven un
atractivo al pablico, dado que es un producto peculiar con una presentacion, textura

y sabor agradable al paladar y a la vista del pablico.

La idea de este proyecto es desarrollar un plan innovador de negocios con
la finalidad de crear una empresa dedicada a la elaboracién de pulpa de remolacha
y mora en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, este emprendimiento es
catalogado como un producto, segin Juarez (2016) :“Este producto es una sustancia
de mezclas naturales elaboradas y procesadas que aporta al organismo los
elementos y la energia necesaria para el desarrollo bioldgico que se ofrece en el

mercado para satisfacer las necesidades de los consumidores” (pag. 50).

Segun los autores Kotler & Lane (2017) un producto es considerado como
aquella oferta que presenta conjunto de atributos, pueden ser tangibles e intangibles

que se ofrece en el mercado para satisfacer un deseo o una necesidad.

Por lo referido anteriormente por los autores, el producto es un bien tangible
en este caso se desarrollara la pulpa de remolacha y mora cien por ciento natural,
con la combinacién de la hortaliza que aporta una comida baja en calorias y la fruta
que es rica en nutrientes le da una combinacion provechosa con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente y llenar sus expectativas brindandoles un
producto nutritivo y saludable ya que hoy en la actualidad la mayoria de las
personas buscan opciones saludables para sentirse mejor con mas energia, un peso
agradable y estar sanos, es asi que el este producto es una de la mejores opciones

para las personas.



La produccion de hortalizas se da principalmente en la provincia de
Tungurahua, ésta tiene una forma ovalada y puede llegar a medir hasta seis
centimetros de diametro cuando estd madura, se pigmenta de color rojo intenso y
es un alimento rico en aztcar (PRO ECUADOR, 2018).

Por otro lado, la mora es una fruta rica en vitaminas, contiene mucha agua
y es una de las mas apetecidas en los consumidores, esta se origina en las partes
altas de las zonas tropicales de América, uno de sus beneficios es que contiene
antioxidantes naturales, vitaminas A, C y E y aquellos minerales como el zinc que
benefician el sistema inmune, siendo de gran importancia para reforzar las defensas
(PRO ECUADOR, 2018).

La pulpa de remolacha y mora es un alimento saludable y nutritivo que cuida
de la salud de sus consumidores y beneficia al bienestar de las personas, la pulpa es
de sabor dulce, sin embargo, no tiene un sabor agradable, por esta razon se la
combina en ensaladas y con otras frutas para su degustacion, ya que en comparacion
con bebidas procesadas estas no benefician de ninguna manera la salud de sus

consumidores (Gonzélez, 2018).

En este sentido, la investigacion y desarrollo sustenta en la innovacion y
creacion de nuevos productos, como es la pulpa de remolacha y mora que son un
producto alimenticio fisioldgico cien por ciento natural que esta ganando mercado
en Ecuador, esto en parte se debe a la facilidad de acceso al producto que tienen los
consumidores, asimismo, se considera como un producto con multiples beneficios
y compuestos antioxidantes que resultan ser el complemento de una alimentacion
adecuada para satisfacer las necesidades de los clientes, sobre todo ganar la

confianza y lealtad de cada uno de ellos (Machado, 2018).



1.2.2. Aspectos innovadores que proporciona.

Los aspectos innovadores facilitan diferenciar al producto de la competencia
donde lo hace Unico por sus caracteristicas, la calidad y los beneficios que ofrece
mismo que desde su proceso y desarrollo garantiza la aportacion de nutrientes

esenciales que ayudan a prevenir enfermedades como se detalla a continuacion.

La pulpa de remolacha y mora presenta un aspecto innovador, por cuanto,
aporta nutrientes especificos a fin de evitar la enfermedad de las arterias coronarias
la cual es un problema en las personas adultas, ya que dificulta el transporte de
oxigeno y sangre al corazén, esto se debe al consumo constante de grasas saturadas
(Halden, 2010). Estas se sitian como unas de las menos beneficiosas para nuestro
organismo, y de esta forma puede impedir el flujo que recorre los vasos sanguineos
(Shavelle, 2016, pag. 13).

Caracteristicas nutricionales del producto:

La remolacha pertenece a la familia Chenopodiaceae y su nombre cientifico
es el de Beta vulgaris su raiz es profunda, grande y carnosa que crece en la planta
del mismo nombre, y es de color rojizo oscuro con gran variedad en nutrientes,
entre estos sobresalen los carbohidratos, la fibra, los minerales (potasio, calcio,
hierro, fosforo y sodio) y vitaminas (provitamina A, niacina y vitamina C (Gardey,
2014).

Por otra parte, la mora es una fruta perteneciente al grupo de las bayas cuyo
nombre cientifico es Tubus glaucus es una planta arbustiva que alcanza varios
metros de altura conformados por varios tallos espinosos y poco ramificado, es una
fuente de fibra dietética, pectina, vitaminas C y E, minerales y polifenoles
(antioxidante) que genera un bajo poder caldrico, los acidos ciclicos, glucosa, la

fructosa y la sacarosa le confieren el sabor (Sanchez, 2017).



La combinacion de la remolacha y la mora hace que esta pulpa aporte
diversos nutrientes que son beneficiosos para una buena alimentacion y también
para la salud, ayudando a fortalecer el cuerpo humano, asimismo, ayuda al buen
funcionamiento del aparato digestivo ya que contiene mucha agua, posee altos

niveles de vitaminas, proteinas, azUcar natural y no contienen grasas.

Para este proceso la pulpa de remolacha y mora debe contar con la
especificaciones de calidad en elaboracion y su envasado, debe seguir los
lineamientos establecidos por las normas INEN 2337:2008 que indica los
requerimientos para los jugos, pulpas, concentrados, néctares, bebidas de frutas y

vegetales.

A continuacion se presentan las diferentes caracteristicas y beneficios que

contiene el producto para la salud y dieta para los consumidores.



Tabla 1. Especificaciones del producto: pulpa de remolacha y mora

Articulos

Especificaciones

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

La pulpa tiene una combinacion
entre remolacha y mora.

Posee un color rojo oscuro

Su textura es algo aspera.

Contiene vitaminas C, A

Previene enfermedades de
inflamacion

Ayuda al fortalecimiento del
sistema inmunolégico.

MARCA

2N
A
gt

Emite seguridad
Se diferencia a la competencia
Producto de buena calidad.

ENVASE

Presenta cuidados de Higiene al
momento de su embalaje
Bienestar de los consumidores

ETIQUETADO

1.5% A% 0% 0% 0,03%

Nutrition Facts
Serving Size: 100g (1pack)
Servings per container: S

Amount per serving: 100g
Calories a2 Calorics from fat 0
S=Dally valus®

Diatary Fiber 4g 165
s 4g

“Percent Dally Val
calories diet. Your o
lower depsnding

Posee informacién necesaria sobre
el producto

Fuente: Elaboracion propia



1.3. Definicién del mercado

El mercado tiene un conjunto de consumidores dispuestos adquirir el
producto ofertado, donde lo pueden observar con sus diferentes cualidades, precios
y beneficios del mismo.

El mercado es un conjunto de personas en el que se encuentran los
demandantes que tienen la necesidad de satisfacer sus deseos y los oferentes que
tienen su producto que exhibir mediante una relacién de intercambio (Boneta,
2016).

El mercado potencial para el producto de pulpa de mora y remolacha es el
comprendido por personas econémicamente activas de entre 18 a 65 afios de la zona

urbana del canton Ambato que buscan productos con alto valor nutricional.

1.3.1. Mercado meta.

El mercado meta es el proceso de evaluar qué tan atractivo es cada segmento
de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara. En ese sentido, las
empresas deben enfocarse hacia segmentos en los que puedan generar el mayor
valor posible para los clientes, de manera rentable y sostenible a través del tiempo

donde debe ser compatible con los objetivos de la empresa ( Hall, 2019).

Este producto se va a ofertar a personas de entre 18 y 65 afos
econdémicamente activos, se eligid este rango ya que presentan un conocimiento de
lo saludable y beneficioso que puede ser un producto organico para la salud y lo

pueden adquirir con mas frecuencia.



1.3.1.1. Categorizacion de sujetos.

Tabla 2. Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto

¢Quién compra? Consumidor
¢Quién usa? Consumidor
¢Quién decide? Consumidor

¢Quién influye?

Nutricionista

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el cuadro anterior, se identifican dos sujetos, el consumidor final, al
que se aplicara una encuesta y prueba de producto; el nutricionista, al que se
aplicara una entrevista, como profesional que puede ayudar con un criterio para el

proyecto.

1.3.1.2. Estudio de segmentacion.

El estudio de segmentacion busca satisfacer al cliente a través de sus

necesidades y expectativas del consumidor a través del producto.

Tabla 3. Dimensién conductual

Categoria Descripcion
Tipo de compra Por comparacion
Relacion con la marca No
Actitud del producto Positiva

Tipo de necesidad Necesidad Fisioldgica (alimentacion)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Dimension geografica

Variable Descripcion  Afio 2010 Afio 2019 TCP Tcp
Acumulada
. 17.158.
Pais Ecuador 284
Provincia Tungurahua  504.583 572.701  1,50% 13.5%
;ﬁ?:go dela Ambato 148539  167.923 1,45%  13.05%
Zona Urbano 80.177 90.640 1,45% 13.05%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de: Insituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010)
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Tabla 5. Dimension Demografica

Variable Descripcion Afo 2010 Afo 2019 TCP TCP
Acumulada

Edad 18-65 139.754 157.991 1,45% 13.05%

Socio- PEA 66.317 74971  145%  13.05%

econémico

Ocupacién Estudiantes y - 45.589 -

trabajadores
Fuente: Elaboracién propia a partir de: Insituto Nacional de Estadisticas y Censos,
(2010)

En esta tabla se puede observar que el estudio de segmentacion de la
dimension demogréfica el anélisis se enfocara en una edad 18 a 65 afios, tanto

hombres como mujeres que forman parte de una familia en la ciudad de Ambato.

Variable Descripcion Afo 2019
Locales comerciales 200
Ambato Centros comerciales 30
Supermercados 20
Tiendas 400
Total 650

Fuente: Insituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010)
Tabla 6. Canales de Distribucion

La dimension demografica permite conocer los posibles puntos de venta del
producto ofertado los cuales son un total de 650 importantes y posibles puntos de

venta en la ciudad de Ambato.

1.3.1.3. Plan de muestreo.

El plan de muestreo permite seleccionar un conjunto de individuos los cuales

sirve de muestra para el pertinente estudio.

La muestra es una recoleccion de individuos extraidos de la poblacion a
partir de algin procedimiento especifico para su estudio o medicién directa. Una

muestra es una fraccion o segmento de una totalidad que constituye la poblacion.
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Se estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que es mas sencillo e

implica menor costo y demanda menos de tiempo (Pérez, 2018).

Muestreo no probabilistico

Se determind que el muestreo a utilizarse sera el no probabilistico, por lo
que no se conoce el mercado existente en la ciudad de Ambato zona urbana, en este
tipo de muestras denominado también muestreo de modelos en el que las muestras
no son representativas por el tipo de seleccion, son informales y se basan en
supuestos generales sobre la distribucidn de las variables en la poblacion (Pimienta,
2001).

Poblacion infinita

La poblacion es infinita, es decir, no podemos contar a las personas es mas
de 500,000 habitantes por ende se utiliza un margen de error 5% del error
estadistico. La muestra esta aplicada a hogares de la ciudad de Ambato a las cuales

se aplicara las entrevistas.

Se considerara el tamafio de la muestra, en este caso seria los 500.000
habitantes, mediante Sigma (o) utilizada frecuentemente para interpretar la
desviacion estandar (unidad estadistica de medicién), la misma que se lo
determinara en una tabla de Excel, para determinar el ndmero de unidades
procesadas junto a sus porcentajes, en este caso seria 100%, que representa la
variabilidad o dispersion de un conjunto de datos, los limites de especificacion son
los valores maximos y minimos de un valor para cumplir con las expectativas del

cliente y obtener el consumo promedio que refleja al per capital (Guerrero, 2019):
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Prueba piloto: Se efectu6 una prueba piloto a 30 personas de los hogares
para determinar la predisposicion de compra, frecuencia de consumo y el tipo de

consumo de la pulpa de remolacha y mora en la ciudad de Ambato.

Ejecucion:

1. ¢Cuéntas veces consume usted la pulpa congelada en la semana?

Tabla 7. Consumo de la pulpa

Variables Total

1

2

3

4

5
Fuente: Elaboracién propia.

N O B0

mil
m2

m3

m5

Grafico 1. Consumo de Pulpa
Fuente: Elaboracién propia

A través de una prueba piloto de consumo del producto dirigida a 30
personas se pudo determinar que la poblacion encuestada consume un total de 9
pulpas a la semana lo que representa un 30% de su total, lo que se puede considerar
que el producto va a tener aceptacion en el mercado ambatefio.
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Tabla 8. Calculo de la frecuencia de consumo

Consumo
Variables Encuestas Promedio Tiempo

ponderado

1 7 3 1 semana

2 8 0,42 1 dia

3 4 0,018 1 hora

4 9 0,32 18 horas

5 2 0

Total 30

Fuente: Elaboracion propia.

Para la obtencion del valor de 9% se calcula la frecuencia de consumo se

toma en cuenta el promedio menor que es 1 y el mayor que es

5 se ha dividido para

2 obteniendo el promedio ponderado que es 3 y se remplaza en la formula de

poblacion infinita, siendo:

e Formulas:
N = 8% % 7Z?/E?
n= 0% Z?/E?
e Donde:
N =?

n = Tamafio de la muestra
Z = nivel de confiabilidad
d = frecuencia de consumo (sigma)
E = error de la muestra
e Datos
N =?
Z = 1,96 de desviacion estandar con un 95% de confiabilidad
d=3y0,18
E = 5% valor estandar 0,05

e Calculo de tamafio de muestreo
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_ (3)%.(1,96)?

(0,05)2

N 9 % 3,84
~0,0025
N 34,56
~ 00,0025
N = 13824

_(0,32)%.(1,96)?
~ (0,05)2

_0,39337984
"= 700025

n = 157 (encuestas)

El tamafio de la muestra en esta investigacion es de 157 encuestas a
realizarse, ésta se encuentra direccionada a las personas de la ciudad de Ambato
zona urbana con el fin dltimo de determinar informacion relevante para el plan de

negocio.

También se levantara informacion a 10 nutricionistas que permita confirmar

el valor nutricional del producto a elaborar.

Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad de mercado para la creacion de una

nueva empresa de elaboracion de pulpa de remolacha y mora.
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Objetivos especificos

1. Promover el consumo de la pulpa de remolacha y mora en la ciudad de Ambato

Tabla 9. Cuadro de necesidades objetivo 1
Tipo de

Necesidad de informacion . . Fuentes Instrumento
informacion

Conocer los competidores Secundaria Internet Fichas bibliograficas
Peso neto de los producto . . S
competidores Secundaria Internet Fichas bibliogréaficas
Cantidad de productos Secundaria Internet Fichas Bibliogréaficas
demandados

Lugares donde adquieren Secundaria Internet Fichas bibliogréaficas

los productos.
Fuente: Elaboracion propia

2. Conocer los beneficios y atributos nutritivos de la pulpa de remolacha y mora

Tabla 10. Cuadro de Necesidades Objetivo 2

Necesidad de Tipo de .

. ., . s, Fuentes Instrumento  Herramientas

informacién informacién
Contenido Consumidor
vitaminico de la Primaria final Cuestionario Encuesta
remolacha
Contenido
vitaminico de la Primaria Nutricionista  Cuestionario Entrevista
mora

ntenido nutritiv . . .. . . .
Contenido nutritivo Primaria Nutricionista  Cuestionario Entrevista
de la remolacha
Contenido nutritivo L Consumidor . .

Primaria . Cuestionario Encuesta
de la mora final
La mezcla aporta
nutrientes al Primaria Nutricionista  Cuestionario Entrevista
consumidor
Contra reacciones L L. . . )
Primaria Nutricionista  Cuestionario Entrevista

de la pulpa

Fuente: Elaboracion propia
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3. Conocer gustos y preferencias de los futuros consumidores de la pulpa en la
ciudad de Ambato.

Tabla 11. Cuadro de Necesidad Objetivo 3

Necesidad de Tipo de .
. ., . ., Fuentes Instrumento Herramientas
informacion informacion
Gustos y
referencias de L . . )
Fos Primaria Consumidor  Cuestionarios Encuestas
consumidores.
Conocer la
frecuencia de L . . ]
Primaria Consumidor Cuestionarios Encuestas
consumo de las
pulpas de frutas.
Lugar de compra L . . .
9 . P Primaria Consumidor Cuestionarios Encuestas
de preferencia.
Determinar la
aceptacion  del Primaria Consumidor  Cuestionarios Encuestas

producto.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.1.4. Disefio y recoleccién de informacion.

Desarrollo de instrumentos

Objetivo 1. Promover el consumo de la pulpa de remolacha y mora en la ciudad

de Ambato

El siguiente desarrollo del primer objetivo se lo realizo mediante una

observacion propia asistiendo a los supermercados mas destacados en la cuidad de

Ambato para poder analizar la competencia.
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e Competidores directos para la pulpa de remolachay mora

Existen algunos puntos los que se comercializan las pulpas de diferentes
frutas en la ciudad de Ambato que son Megamaxi, Supermaxi, Gran Aki, Santa

Maria.

e Precio establecido por los competidores de la pulpa de remolacha y

mora

Para conocer los precios de las diferentes marcas de pulpas se lo hizo por
medio de una observacién propia donde la pulpa de remolacha y mora esta
actualmente ofertandose en un rango de $2.30 a $3.00 en los supermercados de la

ciudad de Ambato como son:

Tabla 12. Precios de las diferentes marcas

Marcas Precio
Alifruta $2,30
Frisko $245
Jugo facil $2,60
Maria Morena $ 3,00

Fuente: Elaboracién Propia

e Peso neto que ofrecen los competidores

El peso neto de las pulpas que comercializan los competidores es de 500
gramos se lo ha realizado por medio de observacion propia donde se pudo
identificar que son marcas de Alfruta, Frisko, Jugo Facil, Maria Morena donde
estos distribuyen a los diferentes supermercados como son el Gran Aki, Megamaxi,

Santa Maria y Supermaxi.
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e Cantidad de productos demandados

Se realizd unas preguntas al jefe del area de Congelados, supo manifestar
que aproximadamente es de 100 diarios los productos demandados en las marcas
de Maria Morena y Alifruta en el supermercado Megamaxi uno de los mas

reconocidos en la ciudad de Ambato.

e Lugares donde adquieren los productos

Los lugares donde los consumidores preferentemente lo adquieren son en
los supermercados como son en el Gran Aki y Megamaxi donde se lo realizo por
medio de observacion propia.

e Sabores de la pulpa

Existen diferentes sabores de pulpas que oferta la competencia ubicado en
la tabla N.12 entre los més destacados son naranjilla, maracuya, mora, guanaba,
guayaba, fresa, coco y mango la diferencia del producto que se va a ofrecer es la

combinacién de una hortaliza y fruta que es la remolacha y mora.

Objetivo 2. Conocer los beneficios y atributos nutritivos de la pulpa de

remolacha y mora.

Esta combinacion de la pulpa de remolacha y mora es una fuente alimenticia
con una riqueza nutricional muy importante que le aporta increibles beneficios a la

salud cuando se consume con regularidad.
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Tabla 13. Valor Nutricional
Valor Nutricional por cada 60gr / Pulpa de remolacha y Mora

Grasa total 0%
Colesterol 0%
Sodio 15mg
Carbohidratos 1%
Calcio 2%
Vitamina C,A 100%
Hierro 4%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se pudo redactar cuanto se utilizara para cada unidad de
pulpa cabe rescatar que faltan algunos insumos como la mano de obra,
depreciaciones de los inmuebles entre otros que se ira identificando en el capitulo

financiero.

Objetivo 3. Conocer gustos y preferencias de los futuros consumidores de
la pulpa en la ciudad de Ambato.

Se realizard 157 encuesta que resulto del calculo del promedio ponderado
para conocer el comportamiento de compra consumo de los consumidores sus

gustos y preferencias.

1.3.1.5. Analisis e interpretacion.

La presente encuesta nos permite conocer los gustos y preferencias de los
futuros consumidores del producto pulpa de remolacha y mora en la ciudad de
Ambato.
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1. ¢Usted consume pulpas congeladas de frutas?

Tabla 14. Frecuencias de Consumo

Variable Frecuencias Porcentaje
Si 114 73
No 43 27
Total 157 100%

Fuente: Elaboracién propia

mSj
= No

Grafico 2: Consumo de pulpas
Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Con un total de 157 personas encuestadas el 73% consumen pulpas
congeladas de frutas y el 27% no.

Andlisis
En los resultados obtenidos de la primera pregunta de la encuesta realizada

se puede observar que la mayor parte de las personas consumen las pulpas, esto
quiere, decir que el producto que se va ofertar va a tener una gran acogida.
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2. ¢Qué sabores de pulpas consume?

Tabla 15. Preferencia de sabores

Variable Frecuencias Porcentaje
Mora 47 55
Fresa 35 22
Guanaba 7 10
Coco 9 4
Guayaba 11 7
Otras 5 2
Total 114 100%
Fuente: Elaboracion propia
= Mora
9: 89 m Fresa
p 0
' 47; 41% = Guanaba
7; 6% -\
Coco
B Guayaba
oy s m Otras

Gréfico 3: Sabores de Pulpas
Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestada se pudo observar que el 55% optan

por el sabor de mora y tan sélo un 6% coco que son los sabores méas acogidos por

los consumidores.

Andlisis

Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de las personas optan
por los sabores mora y fresa mientras que el de coco y guayaba son los menos

apetecidos, esto quiere decir, que la pulpa de remolacha y mora tendra un poco de

dificultad para llegar a los consumidores.
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3. ¢Dbnde adquiere generalmente las pulpas congeladas?

Tabla 16. Lugares de Adquisicion

Variable Frecuencias Porcentajes
Megamaxi 68 71%
Gran Aki 33 21%
Santa Maria 13 8%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Megamaxi
® Gran Aki
® Santa Maria

Grafico 4: Adquisicion
Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se pudo observar que el 71%

adquieren las pulpas en los supermercados y sélo un 8% en las tiendas.

Analisis

Con estos resultados obtenidos se puede observar que la mayor parte de las

personas optan por adquirir los productos en los supermercados y un grupo reducido

en tiendas y mercados, por lo que el producto deberia ser introducido en su mayor

parte en todos los supermercados y ofrecerlo también en tiendas y mercados a fin

de que los consumidores puedan encontrarlo en lugares méas cercanos.
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4. ¢Conque frecuencia usted consume las pulpas?

Tabla 17. Consumo

Variable Frecuencias Porcentaje
Mensual 29 25%
Semanal 62 54%
Diario 23 14%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

® Mensual
u Semanal

m Diario

Grafico 5: Frecuencia
Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se puede observar que el 25%
consumen pulpas mensualmente, el 54 % a diario y un 14 % semanalmente, lo que
quiere decir, que la mayor parte de personas no consumen exactamente usualmente

este producto.

Andlisis
De los resultados obtenidos se pudo observar que la mayoria de las personas
no consumen masivamente las pulpas, por lo que se debe incentiva al consumo del

producto de pulpa de remolacha y mora a través de publicidad de los beneficios del

uso de estas pulpas.
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5. ¢Qué marca de pulpa adquiere al momento de comprar?

Tabla 18. Marcas de Pulpas

Variable Frecuencias Porcentajes
Alifruta 8 7%
Frisko 27 24%
Jugo facil 36 32%
Maria Morena 13 11%
Otras 22 19%
Ninguna 8 7%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracién propia

m Alifruta
H Frisko

7% 1%
19%

= Jugo facil
Maria Morena
m Otras

= Ninguna

Grafico 6: Marcas
Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se puede observar que el 19% de
las personas encuestadas consumen otras marcas y el 32% la marca Jugo fécil

siendo las mas relevantes.

Andlisis
Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las personas no se
percatan de las marcas al momento de adquirir el producto, a este respecto, el

producto que se ofrece debe contener empaque innovador que llame la atencion de

los consumidores.
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6. ¢Estaria dispuesto a consumir pulpa de remolacha y mora siendo este un

producto que tendra un nuevo sabor adicional y beneficioso para la salud?

Tabla 19. Degustacion

Variable Frecuencias Porcentajes
Si 91 80%
No 23 20%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracién propia

mSi
mNo

Grafico 7: Degustacion
Fuente: Tabla 19

Interpretacion
Con un total de 114 personas encuestadas se puede observar que el 80% de

las personas encuestadas estarian dispuestas a consumir la pulpa de remolacha y

mora y un 20% no lo estarian.

Analisis

De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de las personas
estan dispuestas adquirir el nuevo producto que es una ventaja para la elaboracion

y comercializacion.

26



7. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por 500 gramos de pulpa de
remolacha y mora?

Tabla 20. Pago de producto

Variable Frecuencias Porcentajes
$150a%$2,00 37 32%
$2,00a$2,50 66 58%
$2,50a$%3,00 11 10%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

m$150a$2,00
m$200a$250
m$250a$ 3,00

Grafico 8: Pago de producto
Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se puede observar que el 58% de

las personas encuestadas desean pagar el menor precio por el producto.

Andlisis
Los resultados presentados muestran que la mayoria de las personas optaron

por el precio de 2,00 a 2,50 dolares, lo quiere decir, que se fijara un precio para el
producto entre este rango.
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8. ¢Cudl es el tipo de presentacion que le gustaria para la pulpa de remolacha

y mora?

Tabla 21. Presentacion de producto

Variable Frecuencias Porcentajes
Envase vidrio 60 52%
Envase plastico 43 38%
Botella plastico 11 10%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Envase vidrio
® Envase plastico
= Botella plastico

Grafico 9: Pago de producto
Fuente: Tabla 21

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se pudo observar que el 52% de
las personas encuestadas desean la presentacion del producto en envase de vidrio,

un 38% envase de plastico y solamente un 10% en botellas de pléastico.

Andlisis

De los resultados obtenidos se puede analizar que la mejor opcion para la
presentacion del producto es el envase de vidrio, cabe recalcar que también el
envase de plastico tiene un porcentaje similar, por lo que se deberia realizar un

analisis alin mas minucioso para determinar que envase es el que puede generar
mayores beneficios a la empresa.
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9. ¢Cuél es la caracteristica que considera al momento de adquirir la pulpa?

Tabla 22. Caracteristicas del producto

Variable Frecuencias Porcentajes

Envase 8 7%

Ingredientes Naturales 44 39%
Sabor 27 24%
Peso 5 4%

Imagen 12 10%
Precio 18 16%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Envase
m Ingredientes Naturales
= Sabor
Peso
H Imagen
m Precio

Grafico 10: Caracteristicas del producto
Fuente: Tabla 22

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se pudo observar que al momento
de adquirir el producto los consumidores existen una decision por parte de los

consumidores en lo que respecta a ingredientes naturales y el sabor.

Analisis

De los resultados obtenidos se puede destacar que el producto tendré buena
aceptacion ya que es un producto elaborado con ingredientes totalmente naturales.
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10. ¢ Al momento de adquirir la pulpa como usted prefiere?

Tabla 23. Elaboracion del producto

Variable Frecuencias Porcentaje
Con azlcar 43 38
Sin azlcar 71 62
Total 114 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Con azUcar

m Sin azlcar

Grafico 11: Elaborado del producto
Fuente: Tabla 23

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se pudo observar que los

consumidores un 62% prefieren el producto sin aztcar y un 38% con azulcar.

Andlisis

Los resultados obtenidos muestran que el producto puede ser elaborado sin
azucar de modo que las personas que desean con azucar lo puedan afadir al gusto

y las personas que no lo pueden tomar natural.
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11. ¢ Cuél es su medio de comunicacién preferido?

Tabla 24. Medios de comunicacién

Variable Frecuencias Porcentaje
Redes Sociales 49 43%
Radio 11 10%
Prensa escrita 23 20%
Television 31 27%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracién propia

m Redes Sociales
H Radio
m Prensa escrita

Television

Grafico 12. Medios de comunicacion
Fuente: Tabla 24

Interpretacion

De un total de 114 personas encuestadas se puede observar que existe un
43% que utilizan las redes sociales como medios de comunicacion y sélo un 10%

la radio.

Andlisis
Analizando los resultados obtenidos se procedera hacer publicidad por

medio de las redes sociales como Facebook, Instagram, entre otros para dar a

conocer el nuevo producto.
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12. ¢ Segun el medio de comunicacién escogido en la pregunta 11 en que
horarios més frecuenta?

Tabla 25. Horarios Medios de comunicacion

Variable Frecuencias Frecuencias
07 am —09m 8 8%
09am — 12pm 7 14%
12pm — 15pm 14 15%
15 pm— 18pm 11 7%
18pm — 21pm 24 35%
21pm —00am 50 21%
Total 114 100%

Fuente: Elaboracién propia

® (06 am — 09am
®(09am — 12pm
= 12pm — 15pm
15 pm — 18pm
B 18pm — 21pm
B 21pm — 00am

Grafico 13: Horarios medios de comunicacion
Fuente: Tabla 25

Interpretacion

Con un total de 114 personas encuestadas se pudo observar que existe un
21% utiliza los medios de comunicacion en la franja horaria de seis de la tarde hasta

las nueve de la noche y un 44% de tres a seis de la tarde.

Analisis
Analizando los resultados obtenidos se debe tomar en cuenta el horario en

el que las personas asignan para utilizar los diferentes medios de comunicacion.
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1.3.2. Demanda potencial.

Segun Fisher (2016) la demanda potencial permite conocer volumen
maximo que grado puede alcanzar un producto hasta que ciclo de vida llegaria, en
qué condiciones; es una hipotesis de cuantos compradores estan dispuestos adquirir

los productos para satisfacer sus necesidades.

Con referencia del autor la demanda potencial es a quienes va dirigido el
producto, en este caso la pulpa de remolacha y mora se dirige a personas de un

rango de edad entre 18 a 65 de la ciudad de Ambato.

Para la proyeccidén demanda se utilizara un método no estadistico con tasa
de crecimiento poblacional mediante el universo encontrado ya que no se ha podido

obtener datos histéricos.

Proyeccién de la demanda

Método no estadistico (TCP)

Tabla 26. Demanda Potencial

Afo TCP; Demanda Per-capital Demanda Precio Demanda
personas; unidades  promedio dolares
2019 13.824 497.664 $1.244.160
2020 14.024 504.880 $1.262.200
2021  1,45% 14.228 36 512.201 $250 $1.280.502
2022 14.434 519.628 $1.299.069
2023 14.643 527.162 $1.317.906

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 14. Proyeccion de la demanda
Fuente: elaboracion a partir de tabla 26

En el grafico anterior, se puede observar el nimero de habitantes que posee
el pablico objetivo del proyecto para el afio 2019 de 13844 personas que
posteriormente se incrementa con el calculo del 1,45%, que es la tasa de crecimiento

poblacional hasta llegar a 14.985 en el afio 2023.

1.4.Anélisis del macroy micro interno

1.4.1. AnAlisis del micro ambiente.

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo de andlisis estratégico que permite
identificar el mercado, los competidores, proveedores, clientes del negocio u

empresa a traves del estudio del sector que se encuentre (Aznar, 2012).

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que nos permite diagnosticar
la situacion actual de la competitividad y las estrategias para poder competir en el
mercado. A continuacion, se dara una descripcion de cada una de las cinco fuerzas

de Porter para poder introducir el producto la pulpa de remolacha y mora.
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1. Rivalidad

Necesidades de capital

Para la produccién de la pulpa de remolacha y mora en este caso no va hacer
una barrera de capital porque la inversion de la pulpa no va hacer alta, se va tener

bajos costos.

Acceso a los canales de distribucién

Es fundamental saber los canales donde se va a distribuir en este caso para
este producto es importante dominar con empresas reconocidas a nivel nacional

para entrar en el nicho del mercado.

Politica gubernamental

Las politicas gubernamentales ecuatorianas, restringen en gran medida el
crecimiento econdmico, debido a varias condiciones, el Impuesto a la renta en el
pais de Ecuador, segun el Servicio de Rentas Internas (2018) es del 22%, esta cifra
es numerosa, en relacion a otros paises en Latinoamérica, ademas la afiliacion
obligatoria al IESS, eleva aun més los costos de contratar personal, y para una
empresa que esta empezando no se requiere empleados hasta saber si el negocio en

los siguientes afos va creciendo.

2. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de la rivalidad entre los competidores son barreras que al
momento de ofrecer el producto en el mercado hay diferentes personas que también
ofrecen los mismos productos, por lo que hay que aplicar estrategias con el objetivo

de que la marca sea reconocida en el mercado.
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En este caso el producto de la pulpa de remolacha y mora hay algunos puntos
de venta entre los mas reconocidos son los supermercados Mega maxi, Supermaxi,
Gran Aki, Mi Caserita, que son fuertemente altos en la competitividad, pero la
diferencia de este producto es que es una combinacion de remolacha 'y mora y se lo

quiere ofrecer a un precio menor para poder competir con los rivales.

3. Productos sustitutos

Los productos sustitutos de la pulpa remolacha y mora son las pulpas
congeladas de frutas, pulpas naturales de frutas, mermeladas dulces entre otros, el
atributo que se diferencia a la pulpa de remolacha y mora es la combinacién de sus
sabores que lo hace unico e innovador, ademas contienen muchos nutrientes

beneficiosos para la salud.

La empresa debe estar siempre atento a la competencia e innovar nuevos
productos para que los productos sustitutos de las otras empresas no ganen mayor
posicionamiento en el mercado, por eso la empresa esta pronosticado de aqui a dos
afios implementar nuevos productos e innovar para obtener rentabilidad y ser méas

reconocido tanto en la ciudad de Ambato como en otras ciudades a nivel nacional.

4. Poder de negociacidon con los clientes.

Los clientes son considerados como aquel eje principal que posee una
empresa, mediante ellos se obtiene rentabilidad y buen posicionamiento en el
mercado, si el producto es de primera necesidad o se encuentra acorde a los
requerimientos del cliente, entonces se logra tener un buen poder de negociacion,
puesto que la pulpa de remolacha y mora son productos de primera necesidad que

mantienen una dieta equilibrada y mejora la salud de las personas.
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5. Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores son de vital importancia dentro de una organizacion,
poseen la capacidad para negociar y lograr un mejor acuerdo, los precios deben ser
accesibles y acordes a las necesidades del cliente, de esta forma la empresa obtenga
una buena rentabilidad, se contard con dos proveedores fijos que permitan facilitar
con la materia prima y asi no tener dificultad durante la elaboracion del producto

que seria en este caso, la remolacha y mora.

1.4.2. Analisis del macro ambiente.

Las matrices de factores externos e internos que son una herramienta para
analizar el entorno de la empresa su crecimiento o su declive como es la FODA en
donde nos permite observar las oportunidades, amenazas, fortalezas y analizar los
factores incontrolables por medio de las matrices: EFI, EFE, MPC y Plan de

Contingencia.

A continuacion se dard a conocer las diferentes matrices que van hacer

aplicadas donde nos permitira analizar la situacion de la empresa.
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Tabla 27. FODA

Fortalezas Oportunidades
F1. Producto diferente con su OL1. Producto tnico en el mercado
combinacién. O2. Clientes interesados en el producto
F2. Producto 100% natural 03. Mercado con tendencia a crecer
F3. Producto innovador O4. Implementacién de nuevos productos
F4. Costos accesibles O5. Expansién a nivel nacional

F5. Beneficioso para una dieta equilibrada

Debilidades Amenazas

D1. Conservacion del producto de un mes ~ Al. Cambios climaticos

D2. Tiempos de cosecha variados A2. Fendmenos naturales
D3. Nuevos en el mercado A3. Inestabilidad de la economia nacional
D4. Clientes desconocen de la marca A4. Competencia de productos sustitutos
D5. Productos similares en el mercado Ab. Barreras arancelarias

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada la matriz FODA se pasar a realizar las matrices EFl y EFE
que constituyen una estrategia para resumir y evaluar las fuerzas, debilidades,

oportunidades y amenazas mas relevantes.

La matriz EFI es una herramienta que permite identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, en este caso el producto que se va implementar es la
pulpa de remolacha y mora, se dara un valor a cada una de éstas de acuerdo a su
importancia, luego se pasara a sumar el total si el valor es menor de 2.5 quiere decir
que las empresas poseen mas debilidades que fortalezas y si es mayor que 2.5 se

entiende que sus fortalezas son mas fuertes.

38



Tabla 28. Calificacion
Calificacion
Muy importante
Importante
Poco importante
Fuente: Elaboracion propia

= w s

Tabla 29. Evaluacion de factores internos (EFI)

Factores claves del éxito Peso  Calificacion Peso ponderado
Fortalezas
F1. Producto diferente con su 0,18 4 0,9
combinacion
F2. Producto 100% natural 0,12 3 0,36
F3. Producto de buena calidad 0,15 3 0,45
F4. Precios accesibles 0,08 2 0,16
F5. Beneficioso para la salud 0,10 4 0,5
Debilidades
D1. Conservacion del producto de un 0,05 2 0,1
mes
D2. Tiempos de cosecha variados 0,10 2
0,2
D3. Nuevos en el mercado 0,08 3 0,24
D4. Clientes desconocen de la marca 0,09 2 0,18
D5. Productos similares en el mercado 0,05 4 0,10
Total 1,00 3,19

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Por medio de la matriz de los factores internos se pudo identificar que el
producto tiene una ponderacion 3,19 lo que se interpreta que la empresa tiene mas
fortalezas que debilidades ya que las fortalezas ayuda al negocio hacer mejor en
todos los ambitos lo cual es beneficioso para la creacion de la pulpa de remolacha
y mora, ademas se ha podido observar que la empresa cuenta con recursos que la

hacen fuerte y asi poder vencer a la competencia.
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La matriz EFE evalla los factores sociales, politicos, culturales,

econdmicos, fendmenos que no estan en nuestro alcance.

Tabla 30. Evaluacidn de factores externos (EFE)

Factores claves del éxito Peso  Calificacion  Peso ponderado
Oportunidades

O1. Producto Unico en el mercado 0,11 2 0,22
0O2. Clientes interesados en el producto 0,10 4 0,5
03. Mercado con tendencia a crecer 0,06 3 0,18
04. Implementacion de nuevos 0,08 2 0,16
productos

O5. Expansidn a nivel nacional 0,10 3 0,3

Amenazas

Al. Cambios climaticos 0,10 3 0,30
A2. Fendmenos naturales 0,15 5 0,75
A3. Inestabilidad de la economia 0,10 3 0,30
nacional

A4. Competencia de productos 0,05 2 0,10
sustitutos

ADb5. Los aranceles 0,05 3 0,15

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos de la matriz EFE se pudo identificar que se
obtuvo una ponderacién de 2,96 lo que significa que la pulpa de remolacha y mora
estd respondiendo de manera positiva a las oportunidades con relacion a las
amenazas existentes, resaltando que el producto que se va ofrecer es unico en el

mercado que significa una ventaja competitiva para la empresa.
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Matriz de perfil competitivo

Para poder realizar el cuadro de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), se
identifican las empresas mas relevantes de la competencia que ofrecen el mismo
producto para determinar sus ventajas, debilidades, capacidades, oportunidades,

amenazas, objetivos y estrategias

Tabla 31. Calificacion
Calificacion
No importante 1
Poco importante 2
Importante 3
Muy importante 4
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Matriz de perfil Competitivo (MPC)

Pulpa de )
Maria
Remolachay Alifruta
Morena
Mora
Factores de éxito 3
o e e e
2 _8€ _g g %
S g § g 8 8
Dominio en el mercado 0.30 3 0.2 2 0.6 1 0.3
Calidad del producto 0.10 3 0.9 2 0.2 1 0.1
Personal calificado 0.20 2 0.3 2 0.4 2 0.4
Publicidad 0.10 2 0.2 2 0.4 2 0.2
Lideres en costo 0.20 2 0.6 3 0.6 2 0.4
Ubicacién geografica 0.10 3 0.4 2 0.5 2 0.2
Total 1.00 2.6 2.7 1.6

Fuente: Elaboracién propia
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Anadlisis:

Segun los resultados obtenidos se pudo identificar que el producto pulpa de
remolacha y mora tiene una ponderacion menos efectiva con relacion a la Maria
Morena teniendo esta una ventaja competitiva como es su ubicacion geogréafica y
dominio en el mercado lo que nos quiere decir que el producto pulpa de remolacha
y mora tendra que buscar estrategias con el fin de alcanzar los objetivos propuestos
a si mismo para poder ser conocida y aceptada por los consumidores.

Matriz Estratégica

La matriz estratégica es una herramienta analitica que permite identificar las
diferentes tacticas para poder cumplir con los objetivos establecidos, se detalla sus
productos que ofrece, publicidad, cobertura y seguimiento de su marca para saber
el posicionamiento que se encuentra actualmente la empresa a comparacion con la
competencia, teniendo en cuenta que otros factores pueden influir en el éxito de la

empresa y esto ayudara a tomar mejor las decisiones.
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Tabla 33. Matriz estratégica

Objetivo Estratégica Téctica Actividad Presupuesto Responsable
Construir  perfil  de
Diagnosticar la Incororar puesto
produccion para un P Publicar en Planificar el . .
personas . . 600 Jefe Administrativo
producto de buena ) redes sociales reclutamiento
. capacitadas .
calidad Seleccion
Induccion
Elaborar Conocer los .
Incorporar nuevos pulpas de gustos y Encuesta a los clientes
i ) i 200 Jefe de Produccion
productos a corto plazo varios preferencias de Analizar los resultados
sabores los clientes
Realizar Publicar ~ en  redes
. . sociales
Mantener la publicidad publicacione - Buscar medios Publicar en el periddico
del producto S de Contrato d P - 200 Jefe de Marketing
P constanteme  comunicacion ontrato de un ano con
una radio
nte
Alianzas .
estratéqicas Enlistar lugares
Determinar la g Buscares estratégicos - .
cobertura a nivel o lugares Realizar propuestas de 350 Jefe administrativo y
. supermercad . ; N marketing
nacional reconocidos negocios con los duefios
os de otros .
lugares Analizar las oferta

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Contingencia

Es una herramienta que permite evaluar los riesgos que se pueden

presentarse al momento de efectuar el emprendimiento.

Tabla 34. Matriz de Contingencia

Riesgo Acciones a tomar Responsable
Producto no sea de buena calidad Capacitar a personas Jefe administrativo
No guste a los consumidor Restructurar el  envase Jefe de marketing
actual mediante los gusto y
preferencias de los

consumidores
Infraestructura no adecuada para la Buscar un nuevo lugar para Jefe de produccién
hermeticidad del acero inoxidable el punto de produccion

Lugares de arriendo escasos en Buscar en sitios cercanos a  Jefe administrativo
puntos estratégicos de la ciudad dichos puntos

Fuente: Elaboracién propia
1.4.3. Proyeccion de la oferta.

La proyeccion de la oferta ayuda a definir la situacion actual y conveniente
del mercado al que esta dirigido el producto y al que desea ingresar.

Para la proyeccion, la oferta esta expresada en nimero de unidades vendidas
en el 2019 de 36.500 ya que es un indicador que permite conocer la evolucién de la
poblacidn, esta proyeccion se realizard mediante la tasa de crecimiento poblacional
de 1,45%.

Tabla 35. Proyeccién de la oferta

o Oferta en Precio Ofertaen
Afios T.CP unidades Promedio délares
2019 36.500 $ 91.250
2020 37.029 $ 92573
2021 1,45% 37.566 $2,50 $ 93.915
2022 38.111 $ 95.277
2023 38.663 $ 96.658

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2019)
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El célculo de la oferta futura muestra un incremento en la proyeccién de la

oferta en ddlares afio a afio, lo que muestra que para el afio 2023 existe una oferta

de $96.658 lo cual es favorable para la empresa.

1.4.4. Demanda potencial insatisfecha.

El DPI (demanda potencial insatisfecha) permite conocer la cantidad de

producto la cual es probable que el mercado llegue a conseguir en afios futuros.

Para la demanda potencial insatisfecha o DPI se obtiene entre la demanda

y la oferta como se indica el siguiente cuadro:

Tabla 36. DPI en Délares

Demanda en Oferta en
ARfo Délares ddlares Total
2019 $1.244.160 $91.250 $1.152.910
2020 $1.262.200 $92.573 $1.169.627
2021 $1.280.502 $93.915 $1.186.587
2022 $1.299.070 $95.277 $1.203.792
2023 $1.317.906 $96.659 $1.221.247
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2019)
Tabla 37. DPI unidades
Afo Demanda Unidades Oferta Unidades Total
2019 497664 36.500 461.164
2020 504880 37.029 467.851
2021 512201 37.566 474.635
2022 519628 38.111 481.517
2023 527162 38.663 488.499

Fuente: Elaboracién propia

El calculo de la demanda potencial insatisfecha muestra que existe una

mayor demanda la cual no esté cubierta en el mercado, la cual promete ser cubierta

a través del tiempo.
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1.5. Promocién y publicidad que se realiza (canales de distribucion)

Producto a publicitarse.

El nombre de la empresa es importante ya que permite darse a conocer lo

que lo hace unico en el mercado y para los consumidores.

Marca del producto

i
h;llll(l\'l( a

Pulpa de Remolacha

Imagen 1. Disefio de la marca
Fuente: Elaboracidn propia

e Nombre del producto, pulpa de remolacha y mora el cual es el principal
producto de la empresa el que se deriva de la composicion de la fruta y hortaliza
utilizada para realizar el producto.

e Su empaque es hermético y muy seguro para los consumidores.

e Sus Colores:

Verde, representa la nueva vida
Morado, desprende la sofisticacion y elegancia

Rojo vino, representa la atraccion y calidad.
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Amarillo, se relaciona directamente con la felicidad

Las caracteristicas principales del producto para mayor seguridad del

consumidor se encuentran:

e Sello de seguridad
e Valor nutricional
e Peso

e Nombre del producto y empresa

Promocion del producto.

La promocion del producto se realizard por medio del material realizado
para la presentacion del nuevo producto, ademas, se va a repartir catalogos afuera
de los supermercados, Pagina web en la que las personas puedan conocer sobre la

pulpa de remolacha y mora, sus beneficios y en qué lugar la pueden encontrar.

La publicidad se efectuara por medio de camparias a través de redes sociales
como Facebook en las que se concientice a las personas acerca de lo beneficioso

que es alimentarse sano.

Tabla 38. Plan de medios

Detalle Actividad Periodo
Exhibicién del . .
Repartir catalogos en los supermercados 6 meses
producto

e Las redes sociales como Facebook e
Medios digitales . 6 meses
Instagram para obtener seguidores
Entregar en lugares que frecuenten las
personas
Repartir Tarjetas A todos los peatones del centro de la ciudad 3 meses

Fuente: Elaboracion propia

Realizar Banner 2 meses
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Disefio de la promocion.

El disefio de la publicidad para promocionar el producto esta disefia acorde
al plan de medios las cuales permiten acercarse al publico objetivo de mejor

manera.

e Pulpa de Remolacha y Mora Presentacion.

’iﬂf’@'
w
saludvida

~Pulpa de Remolacha
y Mora

Imagen 2. Producto
Fuente: Elaboracion propia
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e Logo.

p |
saludvida

Imagen 3: Logo
Elaborado por: Montero, Carolina
Fuente: Elaboracidn propia

e Disefios de Publicidad.

/) a = s g,

a
—q

saludvid:,

SIENTE EL
VERDADERO SABOR

Imagen 4. Gigantografia
Fuente: Elaboracidn propia
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Imagen 5: Tarjeta de presentacién
Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6: Sellos
Fuente: Elaboracion propia

Imagen 7: Flyer
Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Sistema de distribucion a utilizarse (canales de distribucion)

El canal de distribucion utilizado en la empresa abarca un conjunto de

medios los cuales parten desde la elaboracion hasta la distribucion del producto.

El sistema de distribucion se lo hard de manera directa con los clientes y

también se buscara intermediarios de la siguiente forma:

> Producto >> Clientes

Grafico 15. Canal de distribucion detallista
Fuente: Elaboracién propia

> Productor >> Minorista Clientes

Grafico 16: Canales de distribucion detallista
Fuente: elaboracion propia

1.7. Seguimiento del cliente

El seguimiento a los clientes se hara de algunas maneras, una de ellas es por
medio del correo electronico recordandoles de nuestro producto, otra manera es a
través del celular llaméndoles y enviandoles mensajes de nuestro producto y
finalmente, por contacto personal a través de una visita de nuestros vendedores lo

que facilita la comunicacién.
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RELACION CON EL CLIENTE

Saber escuchar a los
clientes en sus sugerencias
0 quejas

Grafico 17: Seguimiento a clientes
Fuente: https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd

Especificar mercados alternativos.

El mercado alternativo a ocuparse en el proyecto en caso de que no se cumpla
con los objetivos propuestos con el nuevo producto de la pulpa de remolacha y mora
en la ciudad de Ambato se tendré que abrir mercados alternativos como son los de
las ciudades de Puyo, Cotopaxi ya que son consideradas mas cercanas de la ciudad
de Ambato y existe un movimiento econémico considerable.
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CAPITULO Il

2. AREA DE PRODUCCION

2.1. Objetivos del estudio de produccion

e Establecer el proceso productivo para la pulpa de remolacha y mora

e Definir la materia prima, mano de obra y maquinaria necesaria para la

produccidn del producto

2.2. Descripcion del proceso

Para la elaboracion de la pulpa de remolacha y mora se aplicara las Normas
INEN 2337:2008. Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los jugos,

pulpas, concentrados, néctares, bebidas de frutas y vegetales.
2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Recepcion de Materia Prima.

La materia prima que ingresa para la produccién de la pulpa de remolacha
y mora debe ser la cantidad requerida. Las remolachas rojas estan disponibles en el
mercado durante todo el afio la remolacha debe estar sana y sin algin tipo de
contaminacion, se adquiere las remolachas que estén redondas y carnosas, sin
manchas ni golpeadas y de color rojo intenso, el manojo seleccionado debe tener
hojas verdes, ya que indica que la raiz esta fresca y deben rechazarse las alargadas

y de piel aspera en la parte superior porque resultaran duras y de sabor fuerte.
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La mora se cultiva a finales de verano y principios de otofio, al igual la mora
se recibe verificando que no esté golpeada o aplastada ya que estas se descomponen
con rapidez y contaminan a las demas frutas que se encuentran junto a éstas, al
momento de recibir la mora es importante que su color sea rojo oscuro casi negro,
se deben ver enteras y brillantes, si estdn de color rosado o rojo claro esto nos indica
que todavia no estdn maduras y no son aptas para la produccion porgue el sabor va

a ser insipido o muy acido.

Peso de la materia prima

En esta etapa se debe pesar la mora 'y remolacha recibida por los proveedores
y verificar que sea el peso correcto acordado con los proveedores y dosificar la
cantidad adecuada para la realizacion del producto se lo realizara en un tiempo de

30 minutos.

Almacenamiento

Se procede almacenar la mora y la remolacha a una temperatura de 5°C de

almacenamiento maximo 15 dias esta pronosticado efectuarlo en 10 minutos.

Limpieza y desinfectado.

En esta etapa se procede a dar una limpieza de las futas por medio de una
banda transportadora y un operario donde el agua tiene fungicida para ser
desinfectada a una temperatura de 18°C a 20° C en la que las frutas deben estar
totalmente limpias y se verifica que si hay un dafio en las frutas o estan

contaminadas con alguna bacteria o impurezas eliminandola inmediatamente.
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Escaldado.

La remolacha y la mora debe ser pre-cocida, esta fase se la realiza en la
maquina marmita, una temperatura de 95°C en un tiempo de 30 minutos para que
se ablande porque la remolacha es una hortaliza dura que necesita cocinarse y fijar

color de la hortaliza, al igual manera la mora debe ablandarse.

Despulpado.

Aqui se realiza la separacion de la pulpa con la cascara, en esta etapa se
obtiene la pulpa fuera de los residuos a una temperatura de 30°C en un tiempo de

60 minutos con la ayuda de un operario para que facilite el despulpado.

Incorporar las pulpas

Se debe mesclar las pulpas de la mora y la remolacha esto se lo realiza en la
maquina marmita que también nos facilita con mezclar las pulpas en un tiempo de

20 minutos con la ayuda de un operario

Tiempo de Control.

En esta etapa la pulpa es llevada al proceso de anélisis del PH y grados Brix

debe estar a una temperatura de 30° C, en un tiempo de 60 minutos.

Envasado y Sellado.

Se realiza con una maquina eléctrica para sellado y etiquetado, el envasado
debe ser limpio, resistente y cumplir con la caracteristica que debe estar con la

temperatura de permeabilidad.

55



Almacenado del producto terminado

Finalmente, se procede a congelar en un cuarto de congelacion en el que las
temperaturas deben estar a menos de 18°C a 20°C, manteniendo la pureza sin
ningun otro condimento para que su almacenamiento sea el adecuado, la vida util
del producto segun las normas INEN 2337:2008 es de un afio ya que la congelacién
permite preservar la fruta conservando el aroma, el color y el sabor y una vez

abierto el producto el maximo tiempo de consumo es de un mes.

Mapa de Procesos.

Se va aplicar una herramienta estratégica fundamental, en este caso el mapa
de procesos que nos permite visualizar de formar global a la organizacion donde se
encuentran los procesos estratégicos como son los gerenciales, operativos y de
apoyo que estos deben estar interrelacionados entre si, el objetivo de ésta, es

satisfacer a los clientes.

A continuacidn, se detallan los procesos en diagramas de flujo del proceso
de la pulpa de remolacha. El autor Raffino (2018) menciona que el diagrama de
flujo es un diagrama que representa graficamente los distintos procesos que
componen un procedimiento 0 parte de este, estableciendo su secuencia

cronologica.
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PROCESO GERENCIAL

Proceso Financiero-Presupuesto

Gestion de calidad

Planificacidn estratégica

e

CLIENTE

CADENA DE VALOR

REQUERIMIENTOS DEL

Seleccion de
materia prima

—

Proceso de
Transformacion

—

Control de
calidad

:> Producto
‘ terminado

SATISFACCION DE

it

Gestion de
Talento Humano

Mantenimiento de

carro

Contabilidad y
administracion

PROCESO DE APOYO

Compras

Grafico 18: Mapa de proceso
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19. Diagrama de Flujo del proceso del producto

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

La ubicacion para elaborar el producto la pulpa de remolacha y mora se
encuentra en la provincia de Tungurahua ciudad de Ambato, en la parroquia de
Augusto Martinez, se ha escogido este sitio porque esté alejado de la ciudad y el

trafico y es mas econémico en su arriendo.

Imagen 8. Ubicacion del emprendimiento
Fuente: mapa satelital de Ambato (Ecuador / Tungurahua), 2019

En al siguiente tabla se dard a conocer el lugar donde se elaborara el
producto con sus respectivas areas y dimensiones.

Tabla 39. Areas para elaborar el producto

Areas Dimensiones
1. Recepcion de materia prima 409*409 metros cuadrados
2. Seleccion y lavado 409*409 metros cuadrados
3. Escaldado de la materia prima  634* 409 metros cuadrados
4. Administracion 315* 315 metros cuadrados
5. Bafios 376*195 metros cuadrados
6. Cuarto frio 215*400 metros cuadrados
7. Area de envasado 449*400 metros cuadrados
8. Sellador y etiquetado 449*400 metros cuadrados
9. Bodega 490*352 metros cuadrados

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se dara a conocer los equipos que se utilizaran para el
proceso del producto en el que se realizar la transformacion del producto, en cada
uno de los equipos e instalaciones se especificara para que actividad se van a

utilizar, que velocidad y el costo de cada una de éstos.
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Tabla 40. Descripcion de Equipos

Especificaciones

Actividad Magquinaria . Costo
técnicas
1000Kg.
Ef)?;loilgali/ fruta Bascula Acero de alta resistencia. $ 80,00
220V
o Banda 380\_/Acero al carbono. Acero
Limpia la fruta transportadora inoxidable. $2.200,00
Altura de elevacién de 5-80m.
Escaldado
Eg?tgﬁzglgnug: la Marmita Capacidad de 1000Lt.
220V $2.000,00
temperatura de 75 h
95°C 2 p-
Separa la fruta de
la cascara de la Despulpadora 110V,
semilla pulp 60 HZ. $2.500,00
convirtiéndola en Capacidad 90Kg.
liquida
Rango de medicién: 58 a 92%
Brix
Control de Brixometro Resolucion mini: 0,2% Brix
temperatura Precision: + 0,2% Brix
Dimensiones: 203 x 29 mm de $120,00
diametro.
Peso: 160g
Envasa la pulpa Dosificadora Acero Inoxidable
en la bolsa Tanque de 50 Litros, 110 V
plastica 109 Cm x 46 Cm x 56 Cm $ 2500,00
Sellado y Selladora 'y S
etiquetado del Etiquetadora gapau_dad. 600x10
producto otencia w 1.500 $ 700,00
Dimensiones: 720x720x1.050
220 Volt
Congela el Capacidad 20™
producto Congelador Agom_enda de corriente
terminado eléctrica. $2.000,00

Trifasica de 220 V y 60 Hz
con neutro y polo a tierra.

Fuente: Astimec Industrias S.A

En la siguiente tabla se describe el nimero de personas que van trabajar en

el area de produccion para elaborar la pulpa de remolacha y mora.
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Tabla 34. NUmero de personas que elaboran en el area de produccion

Actividad Tiempo No de personas Horas- hombre
Recepcion de )
o 30 minutos 2 0.5
materia prima
Peso de la materia )
) 30 minutos 1 0.5
prima
Lavado y )
] 60 minutos 2 1
desinfectado
Pre- coccion de las )
. 30 minutos 1 0.5
hortalizas
Despulpado de las )
) 120 minutos 1 2
hortalizas
Envasado en la ]
. 120 minutos 2 2
funda plésticas
Sellado y etiquetado 60 minutos 2 1
Almacenamiento 30 minutos 1 0.5

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Tecnologia a aplicar.

Para el proceso de la elaboracion de la pulpa de remolacha y mora se va a
realizar con una maquinaria industrial para abastecer la demanda de los
consumidores, en los siguiente afios se aplicara tecnologia de punta con mas

capacidad y se incrementara equipos necesarios para elaborar el producto.

La tecnologia de los alimentos es fundamental en cada etapa que se va a
efectuar, desde el lugar donde se va elaborar como por ejemplo la recepcion de
materia prima en la que la fruta debe estar en buen estado al igual que en la
transformacion del producto que se va a realizar por medio de maquinarias hasta su

sellado y empaquetado que es crucial ya que debe ser atractivo a la vista del publico.
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Las frutas y hortalizas dentro de su composicion quimica contienen un alto

porcentaje de humedad, en su mayoria superan el 90%, hacen un medio apropiado

de vida para los microorganismos, en especial mohos y levaduras. Para conservarlas

se requiere de la aplicacién de tecnologias apropiadas entre ellas la elaboracion de

pulpas, para optimizar el proceso, seré necesario optar por la mejor tecnologia, la

cual asegurara el funcionamiento adecuado de la planta de procesamiento; teniendo

en cuenta la disponibilidad de materia prima y el mercado consumidor (Guevara,

2015).

2.3. Factores que afectan el plan de operaciones

2.3.1. Ritmo de produccién.

Tabla 41. Ritmo de Produccidn

Actividad Ntmero Tlempc_) Tiempo Ritmo trabajo
personas promedio normal

Recep_mon_ de 2 170 160 horas 20 dias al mes
materia prima

Control del 1 170 160 horas 20 dias al mes
producto

Lavado 2 170 160 horas 20 dias al mes
Sellado 2 175 160 horas 20 dias al mes
Almacenamiento 1 170 160 horas 20 dias al mes

Fuente: Elaboracién propia

Segun se puede identificar en la tabla 40 se da a conocer que el tiempo

promedio de las horas laborables son 170 horas al mes, los trabajadores elaboraran

8 horas al dia los 5 dias laborables, 20 dias al mes.
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2.3.2. Nivel de inventario promedio.

El nivel de inventario nos ayuda a controlar mensualmente el uso de éstos.
Los gastos para poder cubrir elaboracion de 152 unidades de pulpas diarias, es decir,
3.042 unidades mensualmente y al afio 36.504 unidades que corresponde al 26.26%
esta con relacion a la demanda insatisfecha al afio que obtuvimos es de 461.164
para obtener este resultado se realizd una regla de tres con los valores obtenidos al

afo.

2.3.3. Numero de trabajadores.

En la empresa se va a requerir de tres empleados fijos con un sueldo fijo, un
operario para el area de produccion en la que sus funciones seran verificar y ayudar
en cada uno de los procesos, una secretaria su labor sera estar pendiente de la agenda
del gerente y una persona para comercializar los productos en el area de ventas y

va a contar con un empleado variable que es el contador.

Tabla 42. Namero de trabajadores

NGamero de trabajadores Area Funciones
Atender Ilamadas de
1 Gerencia clientes
1 Produccién Trabajar conjuntamente
con las maquinas
1 Ventas Comercializar el producto
1 Contable Balnce Financiero

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Capacidad de produccion

2.4.1. Capacidad de produccion futura.

Se considera un incremento de la empresa en cinco afnos, se lo va a realizar
con el porcentaje de la demanda potencial insatisfecha que tiene un valor de 461.164
en la ciudad de Ambato con un porcentaje del 10 % relacionado con la demanda

insatisfecha.

Tabla 43. Capacidad de produccién futura

Afo Unidades
2019 46.188
2020 50.807
2021 55.888
2022 61.477
2023 67.624

Fuente: Elaboracién propia

2.5. Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que
pueden presentar.

En la siguiente tabla se dara a conocer si alguna de la materia prima que se
va utilizar para el proceso y elaboracion de la pulpa tiene algin sustituto en este
caso no aplica, laremolacha es una hortaliza tUnica y no tiene sustitutos por su sabor

al igual que la mora su sabor peculiar le permite ser Unica.

Tabla 44. Grados de Sustitucion

Materia prima Grado de sustitucion
Remolacha No aplica
Mora No aplica

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se dara a conocer los proveedores con que trabajaran
conjuntamente con la empresa que facilitaran la produccién de la pulpa de

remolacha y mora, la empresa contara con dos proveedores para cada producto, lo
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cual si alguno de ellos no cumplen con el pedido podemos trabajar con el otro

proveedor.

Tabla 45. Proveedores de materia Prima

Materia prima Proveedores
1. Asociacion de mujeres de Tisaleo
Mora
2. Planofa
1. Mercado Mayorista Nave 11. Distribuidores Flores
Remolacha ) o )
2. Mercado Mayorista Nave 4. Distribuidores Ortiz

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Calidad

2.6.1. Método de control de calidad.

Sistema de gestion de calidad se define como la estrategia general que utiliza
una organizacion para el disefio y desarrollo de sus procesos de tal manera que
estos, los procesos, lleven al desarrollo de productos o de prestacidn de un servicio
de calidad para satisfacer una necesidad, deseo o expectativa del cliente (1SO 9001,
2015).

El control de calidad se realizard una vez que el producto se encuentre
terminado con un afio de vida util, para lo cual se va utilizar el diagrama de
Ishikawa, éste es un diagrama grafico que nos permite identificar los problemas que
puede existir en cada una de las &reas poniendo sus causas y efectos, asi mismo, nos
ayuda a identificar los problemas y asi obtener mejor informacion para mejorar los

procesos.
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Grafico 20. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Como se puede observar en el diagrama en el que se representa las causas y
efectos se puede analizar que una de las causas seria la mano de obra dado que si
se contrata personal poco capacitado existe la posibilidad que sus salarios sean
bajos ademés existan conversaciones paralelas y estén desmotivados, habiendo
incumplimiento e impuntualidad lo que causaria un inadecuado control de los
procesos y no existiria una buena planificacion, otra de las causas es la maquinaria
ya que si fuera de mala calidad no se obtendria la produccion en tiempo y al mismo
tiempo se estaria incumpliendo con los clientes. Asi también, se ha tomado como
causa el clima laboral dado que al ser un espacio limitado los trabajadores tendran

inconvenientes, lo cual causara insatisfaccion y desmotivacion laboral.

Andlisis

Con el resultado obtenido en el diagrama de causa efecto obtenemos una
pulpa de mala calidad dado que los factores que intervienen tales como la
maquinaria, mano de obra, el entorno y los procedimientos no resultan los
adecuados. Por lo que se debe desarrollar e implementar normas de buena calidad
y politicas de control de procesos en cada periodo del area de produccion, clima
laboral, capacitacion, adquisicion de materia prima, un lugar adecuado de trabajo,
caso contrario, se tendra el riesgo de elaborar una pulpa de remolacha y mora con
un sabor desagradable sin resistencia que puede ser rechazado por cliente y no

entrar en el mercado.
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Lista de verificacion.

Tabla 46.Tabla de Verificacion

Lista de verificacion
Encargado: Carolina Montero
Periodo: 01/05/2019 — 01/06/2019

Préacticas higiénicas y medidas de proteccion

Actividad Observacion Adecuado Necesita mejora
Los operarios tienen ropa y Cremalleras puedan
en el proceso de
calzado adecuada para el ducci6 X
trabajo produccion.
Calzado hermético
Los operarios llevan el Cubierto con malla X
cabello recogido. 0 gorro ideales.
Ufas cortadas. Sin esmalte X
Sin utilizacién de joyas o X
accesorios en las manos.
Utilizacion de guantes sin Manipulacion del X
roturas. producto
Utilizacion de tapa bocas Manipulacion del X
producto

Recepcidn y almacenamiento de materia prima

La materia prima es

Maduracion de los

inspeccionada antes de su frutas y hortalizas X
ingreso almacenamiento
L L Remolacha: Lugar
La materia prima esta siendo
seco X
almacenada adecuadamente . .,
Mora: congelacion
Sus accesos y
., alrededores estan
El lugar de recepcidon de LT
A . limpios, libres de
materia prima esta lejos de X
RS basuras y cuenta
contaminacion. o
con superficies
pavimentadas.
Existe control de plagas X
Limpieza y mantenimiento
Se encuentran limpias las .
; ) P Desinfectadas X
instalaciones
La maquinaria estan limpia .
g ., P Desinfectadas X
antes de la produccién
Se ha realizado un
_ Buen estado de las
mantenimiento a las X
. . cosas
instalaciones
Se ha realizado un
. Buen estado de las
mantenimiento en la X
o cosas
maquinaria
Control de calidad
Se ha determinado
adecuadamente los
INEN X

procedimientos segun
normas.
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Las muestras tomadas estan

siendo tomadas sin

contaminar las materias X

primas y maquinaria el

proceso productivo.

Existe plan de control para X
la produccién

Homogenizado

La maquinaria para la
homogenizacion se ha

desinfectado Marmita X
adecuadamente.

El proceso de

homogenizacion cumplio los 30° Brix "

estandares establecidos para
la pulpa.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

Segun el resultado obtenido en la lista de verificacion se puede observar que
la mayoria de las actividades conjuntamente con el personal tienen un visto bueno
lo cual favorece a la produccion de la pulpa de remolacha y mora, al igual los pocos
punto negativos que se han marcado se debe tomar acciones correctivas como
revisar diariamente la presentacién de cada uno de los operarios y verificar las
maquinarias estén en buen estado a fin de que no se presenten fallas en el proceso
de la elaboracion del producto y que se permita verificar si el cumplimiento de las

actividades estan adecuadamente segun lo requerido.
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2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion
2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional.

e Seguln el reglamento de Buenas practicas de manufactura del (Ministerio de
salud publica, 2015) nos guiaremos en lo siguiente puntos (Reglamento en

anexo N° 10):

De las instalaciones y requisitos de buenas practicas de manufactura

Articulo 3. De las condiciones minimas basicas

Articulo 4. De la localizacion

Articulo 5. Disefio y construccién

Articulo 6. Condiciones especificas de las areas, estructuras internas y
accesorios:

l. Distribucion de Areas

Il. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes

I1. Ventanas, Puertas y Otras Aberturas.

V. Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias (rampas,
plataformas).

V. Instalaciones Eléctricas y Redes de Agua.

VI. [luminacion.

VII.  Calidad del Aire y Ventilacion.

VIII.  Control de Temperatura y Humedad Ambiental:
IX. Instalaciones Sanitarias.

Articulo 7. Servicios de plantas - facilidades.

l. Suministro de Agua.

. Suministro de Vapor.

I1l.  Disposicién de Desechos Liquidos.

IV.  Disposicion de Desechos Solidos.

De los equipos y utensilios

Articulo 8. De los equipos.

Articulo 9. Del monitoreo de los equipos.

Requisitos higiénicos de fabricacion

Obligaciones del personal

Articulo 10. De las obligaciones del personal.

Articulo 11. De la educacion y capacitacion del personal.
Articulo 12. Del estado de salud del personal.

Articulo 13. Higiene y medidas de proteccion.

Articulo 14. Comportamiento del personal.

Articulo 15. Prohibicion de acceso a determinadas areas.
Articulo 16. Sefalética.

Articulo 17. Obligacion del personal administrativo y visitantes.
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CAPITULO II
De las materias primas e insumos

Acrticulo 18.
Acrticulo 19.
Acrticulo 20.
Acrticulo 21.
Articulo 22.
Acrticulo 23.
Articulo 24.
Acrticulo 25.
Acrticulo 26.

Condiciones minimas.
Inspeccion y control.
Condiciones de recepcion.
Almacenamiento.
Recipientes seguros.
Instructivo de manipulacion.
Condiciones de conservacion.
Limites permisibles.

Del Agua.

Operaciones de produccion

Los criterios técnicos del presente capitulo se aplicaran teniendo en cuenta

la naturaleza de preparacion del alimento.

Acrticulo 27.
Acrticulo 28.
Acrticulo 29.
Acrticulo 30.
Acrticulo 31.
Articulo 32.
Acrticulo 33.
Acrticulo 34.
Acrticulo 35.
Acrticulo 36.
Acrticulo 37.
Acrticulo 38.
Acrticulo 39.
Acrticulo 40.
Acrticulo 41.

Técnicas y procedimientos.
Operaciones de control.
Condiciones Ambientales.
Verificacion de condiciones.
Manipulacion de substancias.
Métodos de identificacion.
Programas de seguimiento continuo.
Control de procesos.

Condiciones de fabricacion.
Medidas prevencidn de contaminacion.
Medidas de control de desviacion.
Validacion de gases.

Seguridad de trasvase.

Reproceso de alimentos.

Vida util.

Envasado, etiquetado y empaquetado

Acrticulo 42.
Acrticulo 43.
Acrticulo 44.
Acrticulo 45.
Acrticulo 46.
Acrticulo 47.
Acrticulo 48.
Acrticulo 49.
Acrticulo 50.
Acrticulo 51.
Acrticulo 52.

Identificacion del producto.
Seguridad y calidad.
Reutilizacion envases.

Manejo del vidrio.

Transporte al granel.
Trazabilidad del producto.
Condiciones minimas.

Embalaje previo.

Embalaje mediano.
Entrenamiento de manipulacion.
Cuidados previos y prevencion de contaminacion.

GARANTIA DE CALIDAD
Capitulo Unico del aseguramiento y control de calidad

Acrticulo 61.
Acrticulo 62.
Acrticulo 63.
Acrticulo 64.
Articulo 65.

Aseguramiento de calidad.
Seguridad preventiva.

Condiciones minimas de seguridad.
Laboratorio de control de calidad.
Registro de control de calidad.

72



Articulo 66. Métodos y proceso de aseo y limpieza.
Articulo 67. Control de plagas.

e Segun el (Ministerio de trabajo, 2002) del reglamento de seguridad y seguridad

en el trabajo.

Adecuaciones generales de los centros de trabajo
CAPITULO |
Seguridad en el proyecto

Art. 18.- La construccion, reforma o modificacion sustancial que se realicen
en el futuro de cualquier centro de trabajo, deberd acomodarse a las
prescripciones de la Ley y del presente Reglamento. Los Municipios de la
Republica, al aprobar los planos, deberan exigir que se cumpla con tales
disposiciones.

Art. 19.- El Comité Interinstitucional coordinara con los Municipios la
aplicacion de las normas legales y reglamentarias.

Art. 20.- Los Municipios comunicaran al Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos las resoluciones mediante las cuales hubiese negado la aprobacion
de planos de centros de trabajo.

Edificios y locales

Art. 21.- Seguridad estructural.

Art. 22.- Superficie y cubicacion en los locales y puestos de trabajo.
(Reformado por el art. 13 del d.e. 4217, r.0. 997, 10-viii-88)

Art. 23.- Suelos, techos y paredes.

Art. 24. - Pasillos.

Art. 25. - Rampas Provisionals.

Art. 26.- Escaleras fijas y de servicio.

Art. 27.- Escaleras fijas de servicio de maquinas e instalaciones.
Art. 28.- Escaleras de mano.

Art. 29.- Plataforma de trabajo.

Art. 30.- Aberturas en pisos.

Art. 31.- Aberturas en paredes.

Art. 32.- Barandillas y rodapiés.

Art. 33.- Puertas y salidas.

Art. 34.- Limpieza de locales.

Servicios permanentes

Art. 39.- Abastecimiento de agua.

Art. 41.- Servicios higiénicos.

Art. 44. Lavabos.

Art. 45. Normas comunes a los servicios higiénicos.

Medio ambiente y riesgos laborales por factores fisicos, quimicos y
bioldgicos
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Art. 53. Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y
humedad.

Art. 54. Calor.

Art. 56. lluminacion, niveles minimos.

Art. 57. lluminacion artificial.

Art. 72. Equipos de proteccion personal.

Aparatos, maquinas y herramientas

Instalaciones de maquinas fijas

Art. 73. Ubicacion.

Art. 74. Separacion de las maquinas.

Art. 75. Colocacion de materiales y Utiles.

Proteccion de maquinas fijas

Art. 76. Instalacion de resguardos y dispositivos de seguridad.
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CAPITULO 111

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivos del area de la organizacion y gestion

e Establecer la vision y misién de la empresa para desarrollar el
crecimiento de la misma y poder satisfacer las necesidades de los

consumidores.

o Elaborar la estructura organizacional de la empresa para dar a conocer

las diferentes funciones de los empleados.

e Establecer diferentes indicadores y estrategias para la gestion de la
empresa.

3.2. Andlisis estratégico y definicién de objetivos

3.2.1. Vision de la empresa.

Ser una empresa reconocida a nivel nacional en la produccién de la pulpa

congelada con avances tecnoldgicos.

3.2.2. Mision de la empresa.

Somos una empresa diferente a la competencia elaborando productos
innovadores de pulpas congeladas mixtas de hortalizas y frutas de buena calidad y

facil uso para la comodidad de los clientes.
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3.2.3. Objetivos y estrategias

Los datos para la elaboracion del mapa estratégico fueron tomados de la

matriz FODA ubicada en el area de marketing capitulo I.

Mision

Somos una empresa diferente a la competencia
elaborando productos innovadores de pulpas
congeladas mixtas de hortalizas y frutas de buena

Visién

calidad.
Objetivo
Objetivo Especifico Afio
Objetivo Especifico Afio 2022
Especifico Afio 2021
2020 Aumentar las
Incorporar ventas un 20%

Implementar un
convenio de
distribucién con los
supermercados
reconocidos de la
ciudad de Ambato

30.000 nuevos
productos en
lazo de un afio

para mantenerse
en el mercado

Objetivo
Especifico Afio
2023

Mejorar la
capacitacion del
personal un
30%

Ser una empresa
reconocida a
nivel nacional en
la produccién de
la pulpa
congelada con
avances
tecnolégicos

Estrategia 1.

Plan de
comunicacion.

Cobertura
geografica

Estrategia 2.

Incorporacion
de nuevos
sabores.

Estudio de
mercado

Estrategia 3.

Plan de
Marketing

Seguimiento
de clientes

Estrategia 4.

Evaluacion del
desempefio de
los trabajadores

Disefio de un
plan de
capacitacion.

Grafico 21. Objetivos estratégicos
Fuente: Plan estratégico tabla
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3.3. Organizacién funcional de la empresa

3.3.1. Organizacion interna.

EMPRESA SALUDVIDA

Organigrama estructural

Gerencia

Contabilidad Secretaria

Departamento de

Departamento de

Ventas Produccion
Grafico 22. Organigrama estructural
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47.Referencia organigrama estructural
Referencia Elaborador por Aprg(k))?dor Fecha:
- Carolina Montero Ing. C_atallna 16/08/2019
Relacion de mando Silva

— 1 Relacién de apoyo

_____ [ Relacion de apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA SALUDVIDA
Organigrama Funcional

Gerencia

Delegar las funciones a sus
colaboradores.
Cumplir con los objetivos de la

empresa.
Asesoria Contable Secretaria
Llevar la contabilidad de la empresa. | Atender a los clientes y llamadas.
Revisar el balance general. Agendar las citas del gerente.
Realizar informes. Programar y controlar las actividades.

Departamento Ventas Departamento de Produccion
Conocer el producto que se va ofertar. Recibir la materia prima.
Saber comunicarse con los clientes Realizar la transformacion de la materia
Cumplir con los requerimientos del prima en producto.
cliente. Controlar el mantenimiento de maquinas.

Grafico 23. Organigrama Funcional
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 48.Referencia organigrama funcional

Referencia Elaborador por Aprggsdor Fecha:
L Carolina Montero Ing. (_:atalma 16/08/2019
Relacion de mando Silva

—{ 1 Relacion de apoyo

_____ [ Relacion de apoyo

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1. Descripcion de puestos.

Tabla 49. Descripcion del puesto Gerente

l. Informacion bésica

Puestos: Gerente
Jefe inmediato superior: Ninguno
Supervisa a: Toda la organizacion

1. Naturaleza del puesto

Tomar decisiones para cumplir con los objetivos de la empresa

1. Funciones

e  Cumplir con los objetivos establecidos de la empresa

Planificar las consignas de trabajo

Controlar y dirigir a sus trabajadores

Conocer cada funcion de los diferentes departamentos

Atender inquietudes de los empleados

Controlar la administracién de los recursos para la elaboracion del producto
Mantener buena relacién con los proveedores

Supervisar al personal

V. Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional: Ingenieria en Administracién de empresas y negocios
Experiencia: Dos afios
Habilidades: Liderazgo, negociacidn, comunicacion efectiva

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50. Descripcion del puesto Secretaria

V. Informacion basica

Puestos: Secretaria
Jefe inmediato superior: Gerente
Supervisa a: la organizacion

VI. Naturaleza del puesto

Desarrollar las actividades requeridas por el gerente o jefes departamentales asi como
atender las llamadas

VII. Funciones

e Mantener al dia la agenda del gerente
Atender al cliente

Contestar llamadas y registrarlas

Archivar los documentos

Controlar la base de datos

Ser discreta con la informacion confidencial
Supervisar los documento que estén regla
Realizar la ventas por medio de Ilamadas

o Llevar un registros de los gastos y costos

VIII. Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional: Licenciada en secretaria ejecutiva
Experiencia: Un afio
Habilidades Fidelidad, Puntualidad, Confiabilidad, Integridad

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51. Descripcion del area de produccion

IX. Informacion basica

Puestos: Jefe de produccion
Jefe inmediato superior: Gerente
Supervisa a: Area de produccion

X. Naturaleza del puesto

Controlar y dirigir el proceso del producto e implementar las normas de calidad

XI. Funciones

e Recibir la materia prima

Controlar el proceso del producto

Planificar la produccion

Coordinar los insumos necesarios para la produccion
Realizar los inventarios

Control de calidad

Supervisar a los trabajadores

e Supervisar la produccion

XIl.  Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional:
Experiencia: Un afio
Habilidades: Comunicacion, conocimientos matematicos, toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Descripcion del area de ventas

XIIl. Informacién basica

Puestos: Jefe de Ventas
Jefe inmediato superior: Gerente
Supervisa a: Area de Ventas

XIV. Naturaleza del puesto

Controlar y dirigir el proceso del producto e implementar las normas de calidad

XV. Funciones

Contactar a clientes

Ofertar el producto

Ser amable con los clientes

Coordinar los insumos necesarios para ofertar
Realizar los pedidos correctamente

Control de producto

Cumplir con los objetivos propuestos

Saber escuchar al cliente

XVI1. Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional:
Experiencia: Un afio
Habilidades: Comunicacion, conocimientos matematicos, inteligencia emocional

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Control de gestién

3.4.1. Indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es considerado como la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso (Rincon Bermudez, 2014).

Tabla 53. Indicadores de Gestion

Areas Indicadores Indicadores
Se_gu!mlento de los Obijetivos propuestos/
objetivos e .
. o objetivos ejecutados
Gerencia Evaluacién del ..
resupuesto fijado de Presupuesto __fljado/
P Presupuesto utilizado
manera correcta.
. ., Clientes
Gradq de satisfaccion pronosticados/
del cliente :
Ventas L Clientes facturados
Cumplimiento del .
. Ventas pronosticadas/
nivel de ventas .
Ventas realizadas
Medicion de la Unldadtles planlf_lcadas
5 roductividad semanal/  Unidades
Produccion P ' producidas.

Cumplimiento de los
resultados obtenidos

Unidades producidas/
Unidades Vendidas

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Necesidad de personal

Para el afio 2019 la empresa tiene pronosticado que sus ventas van a ser de 461.164
en unidades se calculd con el DP1y el 26% de la demanda insatisfecha, segun los
resultados obtenidos se puede determinar la siguiente tabla de necesidad del

personal.

Tabla 54. Necesidad del personal

Departamentos
Afos  Produccion Ventas Financiero
2019 1 1 1
2020 1 1 1
2021 2 2 1
2022 2 2 1
2023 3 2 1

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICA LEGAL

4.1. Objetivo del &rea juridica legal

Determinar la forma juridica con que inicia la empresa
Establecer las patentes o requisitos previos al funcionamiento de la

empresa

4.2. Determinacion de la forma juridica

La empresa serd determinada como Unipersonal por lo que sera un Unico propietario

— gerente

Segun la Ley de Compaiiias (2017) estas son disposiciones para Compafiias

Unipersonales de Responsabilidad Limitada.

1. PRIMERA.- Las compafiias conformadas como unipersonales, podran

afiliarse al respectivo gremio y/o camara, segin su rama de actividad.
Nota: Disposicion dada por Ley No. 27, publicada en Registro Oficial
196 de 26 de Enero del 2006.

SEGUNDA.- Las constituciones de las empresas unipersonales de
responsabilidad limitada, los aumentos o disminuciones de sus capitales,
los cambios de sus domicilios, objetos o denominaciones, o cualquier
otra reforma o modificacién posterior de sus actos constitutivos, no
causaran impuesto ni contribucion ni carga tributaria alguno, ni fiscal,
ni provincial, ni municipal ni especial.

En los mismos términos del inciso precedente, tampoco causaran
impuestos ni  contribuciones ni carga tributaria alguna las
transformaciones de compafiias anonimas o de responsabilidad limitada
en las empresas reguladas por esta Ley.
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Nota: Disposicion dada por Ley No. 27, publicada en Registro Oficial
196 de 26 de Enero del 2006.

TERCERA.- La compafiia de comercio goza de personalidad juridica
propia, y en consecuencia, constituye un sujeto de derecho distinto a sus
SOCIOS.

Sin embargo, esa distincién no tendrd lugar ni sera oponible en caso de
comprobarse judicialmente que el contrato social fue celebrado para
violar la ley, el orden publico o la buena fe; para encubrir la consecucion
de fines ajenos a la compafiia; 0 como mero recurso para evadir alguna
exigencia o prohibicion legal, mediante simulacion o fraude a la ley, o
por cualquier otro medio semejante, siempre que de ello se derivaren
perjuicios a terceros. Lo antedicho se extenderd a todas las
modificaciones al contrato social referidas en el Art. 33 y a cualquier
actividad de la compafila que, con iguales propositos y medios,
perjudicaren derechos de terceros.

Los perjuicios sufridos por cualquier abuso de la personalidad juridica
de la compaiiia, en los términos previstos en el inciso anterior, se
imputaran directa y personalmente a la persona o personas que se
hubieren aprovechado o se estuvieren aprovechando de la simulacion o
del fraude a la ley, o de cualquier otro medio semejante, para ocultar o
encubrir su interés o participacion en la compariia 0 en su patrimonio, 0
en los actos o contratos que hubieren ocasionado o0 estuvieren
ocasionando los perjuicios supradichos.

En la sentencia en que se declare la inexistencia de la distincion a que se
refiere el primer inciso, es decir, en que se declare la imposibilidad de la
personalidad juridica se dispondra que, de ser posible, las cosas vuelvan
al estado en que se encontraban antes de la simulacion, del fraude a la
ley o de cualquier otra via de hecho semejante, y que los responsables
de los perjuicios respondan personal y solidariamente por éstos,
mediante la correspondiente indemnizacion; pero en todo caso se
respetaran y no podran afectarse los derechos adquiridos por terceros de
buena fe.

En general, por los fraudes, simulaciones, abusos o vias de hecho que se
cometen en perjuicio de terceros, a nombre de una compafila o
valiéndose de ella, serdn personal y solidariamente responsables,
ademas de los sefialados con anterioridad en este articulo, quienes los
hubieren ordenado o ejecutado. También serdn personalmente
responsables los tenedores de los bienes respectivos, para efectos de su
restitucion, salvo los que hubieren actuado de buena fe.

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014

CUARTA.- Los siguientes actos societarios requerirdn resolucion
aprobatoria de la Superintendencia de Compafiias y Valores, de forma
previa a su inscripcion en el Registro Mercantil:
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Constitucion sucesiva.

Domiciliacion de compafiia extranjera.
Cambio de denominacion.

Cambio de domicilio.

Disminucion de capital social.

Fusion.

Escision.

Transformacion.

Disolucion y liquidacion voluntaria anticipada.
Reduccidn del plazo de duracién.

Exclusién de socio.

Reactivacion.

Convalidacién de cualquiera de los actos sefialados en numerales
precedentes.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

QUINTA.- Los procesos de cancelacion de compafiias mantendran su
estructura en todo aquello que no se oponga a la presente reforma legal
y contaran con la resolucién de la Superintendencia de Compafiias y
Valores, previa su inscripcion en el Registro Mercantil.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

SEXTA.- Para el procedimiento simplificado de constitucion de
compafiias, cuya minuta sea predefinida y llenada en el sistema de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, se exceptia la formalidad
del requerimiento de la firma de un profesional del derecho, para la
validez de este documento ante Notario Pablico.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

SEPTIMA.- En el procedimiento simplificado de constitucion de
compatiias, la Superintendencia de Compafiias y Valores desarrollard un
sistema en el que se recojan los pasos de todo el proceso, y que
funcionara de manera electronica y desmaterializada, de conformidad
con el Reglamento que se expida para tal efecto.

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

OCTAVA - El Consejo de la Judicatura, los Registros Mercantiles, el
Servicio de Rentas Internas y demas instituciones y entidades
establecidas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica, de las
cuales se requiera registros, aporte e informacion, estan obligadas a
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10.

interconectarse al Sistema Informatico desarrollado por la
Superintendencia de Compafiias y Valores, para llevar a cabo el proceso
simplificado de constitucién de compafiias.

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

NOVENA.- Para el procedimiento simplificado de constitucion de
compafiias, el notario publico ante quien se otorgue la escritura de
constitucion de la compafiia, debera obtener de manera obligatoria la
firma electrénica de conformidad con la ley que regule el comercio
electronica, y hacer uso de ella.

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

DECIMA: En los tramites y procedimientos relacionados con el inicio
de las actividades econdmicas de la compafiia constituida o empresa, en
los que las instituciones de la administracion publica central e
institucional y los gobiernos auténomos descentralizados ejercen la
potestad de conceder licencias, permisos 0 autorizaciones, las
inspecciones que se efectien respecto del cumplimiento de los
requisitos, formalidades y normas juridicas competentes a cada una de
ellas, se efectuaran por parte de la entidad correspondiente,
posteriormente al otorgamiento de la licencia, permiso o autorizacion.
Para este efecto, el administrado, en el formulario o solicitud de licencia,
permiso o autorizacién correspondiente, hard constar una declaracién
de cumplimiento de los requisitos, formalidades y normas juridicas.

Por excepcion y unicamente en el caso de actividades econémicas o
construcciones que produzcan alto impacto ambiental o social, por
motivos de interés puablico las verificaciones mencionadas en el inciso
anterior se efectuaran de manera previa al otorgamiento de la licencia,
permiso o autorizacion respectiva, y con la periodicidad que cada caso
amerite.

Las inspecciones sefialadas en la presente disposicion podran efectuarse
a través de la institucion correspondiente, 0 a través de empresas o
compafias externas especializadas, que se encuentren previamente
registradas y calificadas para tal efecto por la entidad competente.

Como consecuencia de la inspeccion efectuada, en caso de determinarse
la violacion o incumplimiento a la normativa legal vigente, para la
obtencion y concesion de la licencia, permiso, 0 autorizacion
correspondiente, la compafiia constituida o empresa, y su representante
legal, seran sujetos de las sanciones establecidas en la ley, sin perjuicio
de la revocatoria de la licencia, permiso o autorizacion correspondiente.
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11.

12.

Para el otorgamiento de una licencia, permiso o autorizacién no se
debera solicitar como requisito previo, la obtencion de otra licencia,
permiso o autorizacion.

La solicitud, tramite y gestion de permisos de funcionamiento y
operacion de las sociedades, y los pagos que se generen de la obtencion
de licencias, permisos o autorizaciones, cuando corresponda, podran
realizarse a través de un solo proceso continuo y automatizado de
acuerdo al reglamento que para el efecto expida el Ministerio
Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, sin perjuicio
de que esta etapa se efectué de manera inmediata a continuacién del
proceso simplificado de constitucion por via electronica.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

DECIMA PRIMERA.- En todas las disposiciones de la Ley de
Compaiiias y demas normas donde conste la frase "salarios minimos
vitales" dira "salarios basicos unificados del trabajador en general.

Nota: Disposicion agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

DECIMA SEGUNDA.- En todas las disposiciones de la Ley de
Compafiias y deméas normas donde conste la frase "Superintendente de
Compafiias" dird "Superintendente de Compafiias y Valores", y en todas
aquellas en las que conste "Superintendencia de Compafias" dira
"Superintendencia de Compafiias y Valores".

Nota: Disposicién agregada por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

1.1. Patente y marcas

Segun Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (2017) para registrar la

marca del producto se necesita:

Busqueda fonética

Apertura de casillero virtual.

Presentacion de solicitud en el sistema en linea.

Pago de tasa de solicitud de registro correspondiente al valor de $208.00.
Examen de forma: en el mismo se verifica que se ha cumplido con todos
los requisitos necesarios para la publicaciéon de la marca solicitada en
gaceta. Entiéndase por requisitos a los siguientes: poder en el caso de
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que un tercero autorizado solicite la marca, nombramiento de
Representante Legal en el caso de personas juridicas que presenten la
solicitud sin un apoderado, naturaleza del signo, tipo de signo, etc.
Publicacion de la marca solicitada en la Gaceta de Propiedad Industrial:
esta publicacion sirve para que terceros que se crean afectados por el
posible registro de la marca solicitada presenten oposicion, en el caso de
que el signo tenga algun parecido con su marca registrada.

Oposicién: Dentro del término de treinta dias habiles siguientes a la
fecha de la publicacion, quien tenga legitimo interés podra presentar
oposiciones fundamentadas

Examen de registrabilidad: en caso de que no exista oposicion, se
efectla el examen de registrabilidad en el cual se resuelve aceptar o
rechazarla marca.

Emision del titulo (siempre y cuando la marca haya sido concedida).

Tasas por registro de marca:

Solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial,
apariencia distintiva: $ 208.00

Solicitud de marcas colectivas y marcas de certificacion: $ 400.00
Solicitud de denominaciones de origen: gratuito

Registro de marca tridimensional USD$ 1002.00

Para realizar la busqueda fonética se necesita.

Realizar la busqueda fonética de denominacion (Este tramite dura 5 dias
habiles). Para el efecto se debe presentar una carta o enviar un correo
electronico en el que detalle la denominacién cuya busqueda va a
solicitar.

Informe de busqueda general de Signo Distintivo

Informe de busqueda especial con base en cualquiera de los siguientes
criterios: titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en
tramite en determinado periodo (por cada signo distintivo encontrado)
Copia a color de la cédula y papeleta de votacion del propietario del
negocio. 5. Copia a color del RUC 6. Comprobante del pago en la cuenta
del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

Proceso de las solicitudes en linea para registrar una marca.

1
2.
3.
4

o

Ingrese a la pagina de www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestafia Programas/Servicios del menu principal

Ingrese a la opcion solicitudes en linea

La aplicacion le preguntara si usted posee Casillero Virtual del IEPI. (Si
cuenta con un casillero ya registrado, ingrese los datos respectivos, caso
contrario sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero).

Ingresar a la opcién Mi Casillero

Introducir al usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo
antes mencionado.

Seleccione el tipo de solicitud que desee ingresar
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8. Ingresar la informacion requerida considerando los campos obligatorios.
Toda la informacion a registrar debe ser clara y bajo los formatos
establecidos en el formulario, la informacion ingresada por usted es la
que serd registrada en su tramite.

9. Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

10. Generar comprobante de pago.

11. Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del
Banco del Pacifico para realizar el pago.

12. Ingresar el niamero de Depdsito / Comprobante / CUR que se encuentre
registrado en el comprobante de pago.

13. Escanear el comprobante de pago y adjuntarlo en formato PDF.

14. Una vez que usted inicia el proceso, el sistema automaticamente le
asignara un numero de tramite (expediente y otorgaréa la fecha y hora de
recepcion del mismo. (Esto se considerara para la prioridad del tramite),
por lo que, debera verificar la consistencia de dichos datos.

15. Usted podré verificar el estado de la solicitud remitida en la parte
superior de su buzon electronico, al ingresar a la opcion Solicitudes en
Linea del portal www.propiedadintelectual.gob.ec.

1.2. Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos

legales (patentes, inicio de actividades, entre otros)

Segln Servicio de Rentas Internas (2019) para generales la identificacion
del contribuyente de la sociedad en inscripcion al RUC:

e Original de cedula de identidad del representante legal

e Original y copia para inscripcion pasaporte ecuatoriano del
representante legal

e Original de certificado de votacion del representante legal

e Codigo CUEN (Codigo Unico Eléctrico Nacional)

e Original de factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o
teléfono

e Copia simple de factura o estados de cuenta de otros servicios

e Copia simple de comprobante de pago de impuesto predial urbano o
rural

e Copia a excepcion de las certificaciones de cualquier entidad publica:
contrato de servicios basicos, orden de instalacion de cualquier medidor
o linea telefonica fija, llena y firmada por la persona que realizd la
inspeccion de la direccion

e Copia simple de contrato o factura de arrendamiento, contrato de
comodato

e Copia simple de contrato de concesién comercial
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e Original de certificaciones de uso de locales u oficinas, otorgadas por
administradores de centros comerciales, del municipio, de asociaciones
de plazas y mercados u otros

e Copia simple de estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito

e Copia simple de patente Municipal, permiso de Bomberos

e Original de certificacion de la Junta Parroquial méas cercana al lugar de
domicilio

e Copia simple de escritura de compra venta del inmueble o certificado
del Registrador de la Propiedad

Segun Ministerio de Salud Publica (2016) De acuerdo a la Normativa
sanitaria para la obtencion del registro sanitario se requiere los siguientes

documentos:

Art. 14.- Para otorgar el Registro Sanitario se seguira el siguiente
procedimiento:

1. El usuario ingresard via electronica al sistema de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA,
0 quien ejerza sus competencias, Ventanilla Unica Ecuatoriana -
VUE, establecido para otorgar el Certificado de Registro
Sanitario, previa obtencion de su clave de acceso, e ingresara la
informacion solicitada de acuerdo al formulario de solicitud de
inscripcion de Registro Sanitario.

2. Una vez que el usuario ingrese el formulario de solicitud y los
documentos adjuntos establecidos, la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, 0 quien
ejerza sus competencias, realizara el andlisis técnico -
documental en el término maximo de 30 dias contados a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud, verificando que la
documentacion se encuentre completa y que la informacion
ingresada en la solicitud sea correcta.

3. Si ladocumentacién no estd completa y correcta, via electrénica
se devolvera el tramite al usuario, indicando los inconvenientes
encontrados en su solicitud. El usuario tiene un término de 30
dias para productos nacionales y 60 dias para productos
extranjeros, para corregir la solicitud ingresada, de acuerdo a las
observaciones recibidas. El usuario podra realizar dos
rectificaciones a la solicitud inicial, en caso de que ingrese
erroneamente la solicitud una tercera vez o no la ingrese en el
tiempo establecido, el proceso sera cancelado y el sistema le
notificara los motivos.

4. Una vez completa y correcta la documentacion se autorizara el
pago del importe para la obtencion del Registro Sanitario. El
sistema notificara al usuario el monto a pagar.
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5. El usuario dispondra de cinco (5) dias laborables para realizar la
cancelacion del importe de derecho econdémico (tasa)
correspondiente, caso contrario sera cancelada dicha solicitud de
forma definitiva del sistema de registro sanitario.

6. La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria-ARCSA, o quien ejerza sus competencias, verificara el
pago realizado y generara la factura, para su posterior impresion
por el usuario.

7. La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria-ARCSA, o0 quien ejerza sus competencias, realizara el
analisis técnico - quimico, de seguridad - eficacia y técnico-legal,
en el término de 30 dias.

8. En el caso en que el informe de analisis técnico - quimico, de
seguridad - eficacia o técnico-legal, no haya contenido
objeciones, se emitira el Certificado de Registro Sanitario, en el
término maximo de 15 dias.

9. En el caso en que el andlisis técnico - quimico, de seguridad -
eficacia o técnico - legal contenga observaciones, el sistema
automaticamente generard un informe de objeciones que le
autorizard al usuario a salvar las mismas, en un término de 20
dias para productos nacionales y 30 dias para productos
extranjeros.

10. Una vez recibidas las objeciones corregidas, se emitira un
informe y si éste es favorable, se emitird el Certificado de
Registro Sanitario.

11. En el caso en que las objeciones no hayan sido salvadas
adecuadamente o no se hayan salvado en el tiempo establecido,
el proceso se cancelara y el sistema notificara al usuario.

12. A partir de la notificacion de cancelacién del proceso por no
salvar adecuadamente las objeciones, el usuario tiene el derecho
de presentar los recursos administrativos legalmente
establecidos.

La patente, permisos, uso de suelo y derechos de fabricacion municipales se
necesitan los siguientes requeridos que fueron obtenidos directamente del GAD

Municipal del Canton Ambato del departamento de Tesoreria:

Patente:

e Formulario de declaracion inicial de la actividad econémica
e Copia de cedulay papeleta de votacion del representante legal.
e Copiadel RUC
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e Copia del contrato de arrendamiento o escritura de compra venta del
inmueble o certificado del Registrador de la Propiedad

Permisos:

e Pago del predio

e Copiadel RUC

e Croquis en donde esta ubicada le empresa

e Informe de inspeccion del cuerpo de bomberos

e Permiso de uso de suelo

Uso de suelo:

e Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (debe constar direccién, nimero de
teléfono celular, nombre del negocio, actividad del negocio, croquis al
reverso.)

e Copiadel RUC.

Derecho:

e Solicitud dirigida al Sr. Alcalde (formulario municipal - especie
valorada) Incluir el # telefénico celular y convencional y correo
electronico.

e Copia de la escritura del predio inscrita en el Registro de la
Propiedad.

e Planimetria fisica del predio 1 CD regrabable, que contendra la
planimetria del predio Certificado de gravamen actualizado.

e Copia de la Cédula de Identidad y Papeleta de VVotacion propietario

e Pagos al dia de los predios
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Los requisitos para obtener el permiso de los bomberos se obtuvo

directamente del Cuerpo de Bomberos del Canton Ambato:

e Solicitud de inspeccion a las instalaciones

e Copiadel RUC

e Croquis de como llegar a la empresa

e Informe de Inspeccidn, elaborado por el personal autorizado del
Departamento de Prevencién de la EMBA-EP

e Copia del plano de las instalaciones.
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA

5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FINANCIERO

e Determinar la factibilidad financiera y econémica para poner en marcha el
plan de negocios.
e ldentificar si los indicadores que se va a ocupar son rentables para el

proyecto

5.2 PLAN DE INVERSIONES

Esta etapa es la busqueda de los créditos necesarios de los recursos
financieros para poner en funcionamiento un negocio, cémo solicitar los permisos
a las autoridades, compra de maquinarias y equipos de acuerdo con el proceso
tecnologico establecido para el proceso de produccion y la distribucién de la planta
realizada en el proyecto (Uribe, 2012).
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Tabla 55. Plan de Inversiones

Cantidad Descripcion Valor unitario Total (usd)

INSTALACIONES Y

RECOMENDACIONES $ 200,00
1 F():i(z:)amlca ante deslizante para $ 20000 $ 200,00
MUEBLES Y ENSERES $ 249,99
1 Escritorios $ 33,00 $ 33,00
1 Mesa de acero $ 13500 $ 135,00
2 Sillas normales $ 15,00 $ 30,00
1 Sillas giratorias $ 51,99 % 51,99
MAQUINARIAY
EQUQ|Pos $  11.650,00
1 Bascula de acero $ 130,00 $ 130,00
1 Banda transportadora $ 2.900,00 $ 2.900,00
1 Marmita $ 2.000,00 $ 2.000,00
1 Despulpadora $ 2.300,00 $ 2.300,00
1 Bixometro $ 120,00 $ 120,00
1 Selladora $ 700,00 $ 700,00
1 Dosificadora $ 250000 $ 2.500,00
1 Cuarto congelador $ 1.000,00 $ 1.000,00
VEHICULOS $ 6.000,00
1 Camioneta $ 6.000,00 $ 6.000,00
EQUIPO DE
CgMPUTACION 3 93340
Computadora portéatil Marca
1 Sell 27 5 P 73698  $ 736,98
1 Impresora Epson L4150 $ 19642  $ 196,42
EQUIPO DE OFICINA $ 37,63
1 Teléfono $ 23,13 $ 23,13
1 Calculadora $ 14,50 $ 14,50
INVENTARIOS PARA MES $ 5.417,14
100 Remolacha ( quintales) $ 40,00 $ 4.000,00
45 Mora (cajas) $ 20,00 $ 900,00
3042 Papeles de etiquetado $ 0,03 $ 91,26
3042 Fundas de plastico $ 0,08 $ 243,36
3042 Cajas de carton $ 0,06 $ 182,52
COSTOS DE
CONSTITUCION $ 362,38
1 Pago al municipio $ 20,04 $ 20,04
1 Pago al ministerio de salud $ 34034 % 340,34
1 Pago de bomberos $ 2,00 $ 2,00
TOTAL $ 24.850,54
CAPITAL DEL TRABAJO $ 6.006,15
INVERSION TOTAL $ 30.856,69

Fuente: Elaboracién propia
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El plan de inversiones para comenzar con el emprendimiento de la pulpa de
remolacha y mora tiene un valor de $ 30.856,69 donde los valores mas relevantes
son de la maquinaria con un valor de $11.650 que son desembolsables y

recuperables.

5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El plan de Financiamiento es una herramienta que permite identificar la forma
de como obtener los recursos necesarios para poner en marcha un negocio, tales
fondos se pueden conseguir a traves de recursos propios, 0 a través de la
financiacién ajena, captacion de recursos externos, conseguidos de la generacién de
una obligacion (deuda) que deberd cancelarse en un determinado plazo, el cual

puede ser corto, mediano o largo ( Boscan y Sandrea, 2009).

a) Forma de financiamiento

En la siguiente tabla se daréd a conocer los datos para poner en marcha el plan
de negocios donde se describe los recursos financieros, recursos propios y recursos

de terceros.

Tabla 56. Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios $ 20.856,69 100 68
Efectivo $ 20.856,69 100 68
Bienes $ - - -
Recursos de tercero $ 10.000,00 100 32
Préstamo privado - -
Préstamo bancario $ 10.000,00 100 32
TOTAL $ 30.856,69 100

Fuente: Elaboracion propia

El plan de financiamiento como se puede observar se detalld los recursos
propios que tiene un valor de $ 20.856,69 que significa el 68%, los recursos de

terceros con un valor de $ 10.000 que se obtendra con un préstamo bancario para
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dos afios que representa el 32% del total de inversion con una tasa de interés del

9,50%.

5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

En la siguiente tabla se dara a conocer los recursos que se utilizara para poner

en marcha la elaboracion de pulpa y remolacha, los costos son lo que se debe

renunciar a un recurso para cumplir con el objetivo propuesto lo cual son

recuperables.

Tabla 57.Detalle de Costos

Unidad

Cantidad

Descripcion del de Mensual Co§tos_ Costos Costo Anual
Producto . . Unitarios Mensuales

Medida  Requerida
Pulpa de
Remolachay
Mora
Materia Prima $ 60,00 $4.900,00 $ 58.800,00
Remolacha Quintales 100 $ 40,00 $ 4.000,00 $ 48.000,00
Mora Cajas 45 $ 20,00 $ 900,00 $ 10.800,00
Mano de Obra $394,00 $ 1.047,91 $ 12.574,90
Operario de Dolares 2 $39400 $ 104791  $ 12.574,90
produccion
Costos
Indirectos $ 073 $ 68302 $ 8.196,28
Papeles de
Etiquetado ms3 3042 $ 003 $ 91,26 $ 1.095,12
Fundas Pléasticas Kgr 3042 $ 008 $ 243,36 $ 2.920,32
Cajas de carton 3042 $ 006 $ 18252 $ 2.190,24
Energia kw/h 140 $ 008 $ 11,20 $ 134,40
Agua Potable m3 120 $ 048 $ 57,60 $ 691,20
Depreciaciones
maquinaria y $ 97,08 $ 1.165,00
equipo
TOTAL 9533 $454,73  $ 6.630,93 $ 79.571,18

Tabla 58. Detalle de Costos
Fuente: Elaboracion propia
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Segln en la tabla se pudo observar el total de los costos son de $ 79.571,18
teniendo en cuenta los valores que incurre para el plan son los: costos de materia
prima con un valor de $ 58.800, mano de obra $ 12.574,90 costos indirectos de
fabricacion $ 8.196,28 anuales lo cual se pretender recuperar al tiempo util del

proyecto.

Donde también se puede observar que se va a necesitar la materia prima
(100 quintales de remolacha y 45 cajas de mora) para cubrir mensualmente 3.042

unidades con una inversion mensual de $ 4.900.

b) Proyeccién de Costos

La proyeccion de costos nos permitird identificar el alcance que tendra este
emprendimiento de la pulpa de remolacha y mora en los siguientes cinco afios y por
medio de los indicadores poder diagnosticar si va a ser rentable o no el plan de

negocios.

Al realizar el costo mensual se realizd la proyeccién anual, se utilizara la
tasa de inflacién 1,27% se ha tomado en cuenta este valor dado que es un coeficiente
para estimar los valores que radicaran para la vida Gtil del proyecto que sera de 5
afios como esté establecida en las normas del area financiera lo que se demuestra
en la tabla que en el afio uno se puede identificar que se tendrd una proyeccion de
$79.571,18 y en el afio cinco se obtiene un valor de $ 84.045,14 estos costos en los
cuales se va a incurrir en el proyecto de factibilidad, relacionados a la actividad

propia de la empresa.
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Tabla 59. Proyeccién de costos

Costo Costos Costos
Descripcion 3 ) Total afio 1 3 ] Total afio 2
mensual Fijos Variables Fijos Variables
PULPA $ 6.630,93 $ 7957118 $ 80.965,95
Materia Prima $ 4.900,00 $ 10.152,00 $ 58.800,00 $ 20.853,52 $ 59.546,76
Remolacha $ 4.000,00 $ 9.79200 $ 48.000,00 $ 9.916,36 $ 48.609,60
Mora $ 900,00 $ 360,00 $ 10.800,00 $ 10.937,16 $ 10.937,16
Mano de Obra $ 104791 $ 1.047,91 $ 1257490 $ 13.13361 $ 13.133,61
Operario $ 1.04791 $ 1.047,91 $ 1257490 $ 13.13361 $ 13.133,61
Costos
) $ 683,02 $ 1527024 $ 8.196,28 $ 1.165,00 $ 7.120,58 $ 8.28558

Indirectos
Fundas pléstico $ 243,36 $ 11.040,00 $ 2.920,32 $ 295741 $ 295741
Papeles de

) $ 91,26 $ 144000 $ 1.095,12 $ 1.109,03 $ 1.109,03
etiquetado
Cajas de carton $ 182,52 $ 219024 $ 2.190,24 2.218,06 $ 2.218,06
Energia $ 11,20 $ 480,00 $ 134,40 $ 136,11 $ 136,11
Agua Potable $ 57,60 $ 120,00 $ 691,20 $ 699,98 $ 699,98
Depreciaciones $ 97,08 $ 1.265,00 $ 116500 $ 1.165,00 $ 1.165,00
TOTALES $ 231291 $ 2542224 $ 7957118 $ 14.298,61 $ 27.974,10 $ 80.965,95

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Proyeccién de costos para el afio 3,4y 5

Costos . Costos _ Costos .

Fijos Variables Totalano3 Fijos Variables Totalao 4 Fijos Variables Totalano
$ 8197942 $ 83.005,76 $ 84.045,14
$ 60.30300 $ 60.303,00 $61.068,85 $ 61.068,85 $61.84443 $ 61.844,43
$ 49.22694 $ 49.226,94 $49.852,12 $ 49.852,12 $50.48525 $ 50.485,25
$ 11.076,06 $ 11.076,06 $11.216,73 $ 11.216,73 $11.359,18 $ 11.359,18
$13.300,41 $ 1330041 $13.469,32 $ 13.469,32 $13.640,38 $ 13.640,38
$13.300,41 $ 1330041 $13.469,32 $ 13.469,32 $13.640,38 $ 13.640,38
$ 721101 $ 8.376,01 $ 730259 $ 8.467,59 $ 733326 $ 8.560,33
$ 299497 $ 2.994,97 $ 3.03300 $ 3.033,00 $ 3.07152 $ 3.071,52
$ 112311 $ 112311 $ 113738 $ 1.137,38 $ 115182 $ 1.151,82
$ 224623 $  2.246,23 $ 227475 $ 227475 $ 230364 $ 2.303,64
$ 13784 $ 137,84 $ 13959 $ 139,59 $ 41,36 % 141,36
$ 70887 $ 708,87 $ 71787 & 71787 $ 72699 $ 726,99
$ 1.165,00 $ 116500 $ 1.165,00 $ 116500 $1.165,00 $ 1.165,00
$14.46541 $ 6751401 $ 8197942 $14.63432 $68.371,44 $ 83.00576 $14.805,38 $68.658,60 $ 84.045,14

Fuente: Elaboracidn propia.
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c) Detalle de Gastos

En la tabla del detalle de gastos se encuentran conformado de la siguiente
manera que son los gastos administrativos teniendo como un valor de $ 27.108,82
los gastos ventas con un valor de 8.195,45 y los gastos financieros con un valor de

$ 732,60 anuales donde son estos ayudaran con la produccién del producto.

Tabla 61. Detalle de Gastos

Detalle Unclig_ad U\rfﬁg)rrio nge; chiZn m\gﬁls%ral Valor anual
Medida Gasto

GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Sueldo y salarios $1.394,00 $1.787,82 $ 21.453,85
Gerente dolares $ 800,00 1 $1.063,87 $ 12.766,40
Secretaria délares $ 394,00 1 $ 52395 $ 6.287,45
Servicios prestados dolares $ 200,00 1 $ 200,00 $ 2.400,00
Utiles de Aseo $ 33,65 $ 2190 $ 262,77
lxrﬁf.ﬁi?ér con balde unid $ 903 05 $ 452 $ 5418
Desinfectante de piso 1/unid $ 6,75 1 $ 675 $ 81,00
Escoba 1/unid $ 196 0,25 $ 049 $ 5,88
Jabon de manos 1/galén $ 270 0,25 $ 068 $ 8,10
Detergente liquido 1/galén $ 783 0,25 $ 196 $ 23,49
fundas de basura 1/unid $ 325 1 $ 325 % 39,00
Esponjas de Lavar 1/unid $ 213 2 $ 426 % 51,12
Utiles de Oficina $ 12,15 $ 1215 $ 14580
Resmas de papel 1/caja $ 350 1 $ 350 $ 42,00
Clips 1/caja $ 085 0,08 $ 08 $ 1020
boligrafos/lapices 1/caja $ 3,60 0,25 $ 360 $ 43,20
Carpetas de carton Docena $ 4,20 0,16 $ 420 $ 50,40
Depreciacion $ 2832 $ 339,86
Servicios Basicos $ 44,56 $ 437,20 $ 5.246,40
Teléfono Min $ 10,00 $ 10,00 $ 120,00
Internet Mbyte $ 34,00 $ 3400 $ 408,00
Agua Potable M3 $ 048 80 $ 3840 $ 460,80
Energia Eléctrica Kw/h $ 0,08 60 $ 480 $ 57,60
Otros gastos (arriendo) 1 $ 350,00 $ 4.200,00

TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO
$ 2.259,07 $ 27.108,82
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GASTOS VENTAS
Depreciacién Vehiculo

Vendedor doélares
Publicidad
Facebook Ins:erm
on
Inserci
Instagram .
on
Post comercial Unidad
TOTAL GATO DE VENTAS
GASTOS
FINANCIEROS
INTERESES
Interés pagado dolares

TOTAL GASTOS FINANCIEROS

$ 394,00
$ 20,26

$ 013
$ 013
$ 20,00

$ 100,00
$ 523,95
$ 59,00
200 $ 26,00
$
$
$

100 13,00

20,00
682,95

$ 61,05
$61,05
$61,05

$1.200,00
$6.287,45
$ 708,00

$ 312,00

$ 156,00

$ 240,00
$8.195,45

$ 732,60
$ 732,60
$ 732,60

Fuente: Elaboracion propia

En latabla de detalle de gastos se pudo identificar los gastos administrativos

donde se tomd en cuenta los sueldos y salarios, Gtiles de oficina, servicios basicos

y las depreciaciones; en el detalle de ventas se describio la depreciacion del

vehiculo, salario del vendedor y la publicidad y en los gastos financieros se tomé

en cuenta los intereses del préstamo bancario que se realizd con un tasa del 9,50 %.

d) Proyeccion de Gastos

La proyeccion de gastos permite identificar cual seré el valor de aqui a unos

cinco afios donde ayuda a planear los gastos en el tiempo con los gastos mensuales

obtenidos a lo largo de la vida til del negocio aqui se encuentran los costos fijos y

variable se lo calculo con la tasa de inflacion del 1,27%.
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Tabla 62. Proyeccién de gastos administrativos

Gasto Gastos ~ Gastos ~

Detalle mensual Fijos Variables Total afio 1 Fijos Variables Total afio 2
sé’rﬂ?n?sﬂaﬁie\fzona' $ 178782 $ 2145385 $ - § 21.45385 $ 2172632 $ - $21.72632
Depreciaciones $ 2832 % 339,86 $ - $ 339,86 $ 33986 $ - $ 339,86
(‘:’]‘c‘i’;‘i'n';"q'tms de $ 1215 - $ 14580 $ 14580 - $ 14765 $ 147,65
Resmas de papel $ 350 $ - $ 4200 $ 42,00 $ - $ 4253 $ 42,53
Clips $ 085 $ - $ 1020 $ 10,20 $ - $ 10,33 $ 10,33
boligrafos/lapices  $ 360 $ - $ 4320 $ 43,20 $ - $ 4375 $ 4375
Carpetas de cartén  $ 420 $ - $ 5040 $ 50,40 $ - $ 51,04 $ 51,04
Utiles de aseo $ 2190 $ - $ 26277 $ 262,77 $ - $ 266,11 $ 266,11
Trapeador $ 452 % - $ 5418 $ 54,18 $ - $ 54,87 $ 54,87
Desinfectante $ 6,75 $ - $ 8100 $ 81,00 $ - $ 8203 $ 82,03
Escoba $ 049 $ - $ 588 % 5,88 $ - $ 5,95 $ 5,95
Jabdn de manos $ 068 $ - $ 810 $ 8,10 $ - $ 8,20 $ 8,20
Detergente liquido $ 19 $ - $ 2349 $ 23,49 3 - $ 23,79 $ 23,79
fundas de basura $ 325 % - $ 3900 % 39,00 $ - $ 39,50 $ 39,50
Esponjas de Lavar ~ $ 426 $ - $ 5112 $ 51,12 $ - $ 51,77 $ 51,77
Servicios basicos $ 437,20 $ - $524640 $ 5.246,40 $ - $ 5.313,03 $ 5.313,03
Teléfono $ 10,00 $ 120,00 $ 120,00 $ - $ 121,52 $ 121,52
Internet $ 34,00 $ 408,00 $ 408,00 $ - $ - $ -

Agua Potable $ 38,40 $ 460,80 $ 460,80 $ - $ 466,65 $ 466,65
Energia Eléctrica  $ 4,80 $ 5760 $ 57,60 $ - $ 5833 $ 58,33
TOTALES $ 225907 $ 21.793,72 $ 5.65497 $ 27.108,82 $ 22.066,18 $ 5.726,79 $ 27.792,97

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 63. Proyeccién de gastos para los afios 3,4y 5

Gastos

Gastos

Gastos

Fijos Variables Total afio 3 Fijos Variables Total afio 4 Fijos Variables Total ano 5
$ 22.002,24 $ - $ 2200224 $ 22.281,67 $ - $ 2228167 $2256465 $ - $ 22.564,65
$ 339,86 $ - $ 339,86 $ 339,86 $ - $ 28,76 $ 28,76 $ - $ 28,76
$ - $ 14953 $ 149,53 $ - $ 151,43 $ 151,43 $ - $ 15335 $ 153,35
$ - $ 4307 $ 43,07 $ - $ 4362 $ 43,62 $ - $ 4417 % 44,17
$ - $ 1046 $ 10,46 $ - $ 10,59 $ 10,59 $ - $ 10,73 $ 10,73
$ - $ 4430 $ 4430  $ - $ 4487 % 4487 $ - $ 4544 $ 4544
$ - $ 5169 $ 51,69 $ - $ 5234 $ 52,34 $ - $ 5301 $ 53,01
$ - $ 26949 $ 269,49 $ - $ 27291 $ 272,91 $ - $ 27638 $ 276,38
$ - $ 5556 % 55,56 $ - $ 56,27 $ 56,27 $ - $ 5699 $ 56,99
$ - $ 8307 $ 83,07 $ - $ 84,13 $ 84,13 $ - $ 8519 $ 85,19
$ - $ 6,03 $ 6,03 $ - $ 6,11 $ 6,11 $ - $ 6,18 $ 6,18
$ - $ 831 $ 8,31 $ - $ 841 $ 841  $ - $ 852 % 8,52
$ - $ 2409 $ 24,09 $ - $ 2440 $ 24,40 $ - $ 2471 % 24,71
$ - $ 40,00 $ 40,00 $ - $ 40,50 $ 40,50 $ - $ 4102 $ 41,02
$ - $ 5243 % 52,43 $ - $ 53,09 $ 53,09 $ - $ 5377 $ 53,77
$ - $ 538050 $ 5.380,50 $ - $ 5.448,84 $ 544884 % - $ 5518,04 $ 5.518,04
$ - $ 12307 $ 123,07 $ - $ 124,63 $ 12463 $ - $ 12621 $ 126,21
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

$ - $ 47258 $ 472,58 $ - $ 478,58 $ 47858 % - $ 48466 $ 484,66
$ - $ 5907 $ 59,07 $ - $ 59,82 $ 59,82 $ - $ 6058 $ 60,58
$ 22.342,10 $ 579952 $ 28.141,62 $ 22.621,53 $ 5.873,17 $ 28.18360 $22593,41 $5947,76 $ 28.541,17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64. Proyeccién de Ventas

Gasto Gastos ~ Gastos ~ Gastos
Detalle mensual Fijos Variables Total afio 1 Fijos Variables Total afio 2 Fijos Variables
Sueldo al
personal de $ 523,95 $ 628745 $ - $ 628745 $636730 $ - $ 636730 $ 644817 $
ventas
Publicidad y
propaganda $ 59,00 $ 708,00 $ 70800 $ - $71699 $ 71699 $ $ 726,10
Seehﬂgiﬁg"c'on $ 10000 $ 1.200,00 $ 120000 $ 1.200,00 $ 120000 $ 1.200,00
TOTALES $ 6829 $ 748745 $ 708,00 $ 819545 $6.367,30 $ 716,99 $ 8.284,29 $ 6.448,17 $ 726,10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 65. Proyeccion de ventas para los afios 3, 4 y5

Gastos

Total afio 3 . Gastos . Total afio 4 Fijos Variables  Total afio 5

Fijos Variables
$ 6.448,17 $ 6.530,06 $ - $ 653006 $ 6.612,99 $ - $ 6.612,99
$ 726,10 $ - $ 73532 $ 735,32 $ - $ 744,66 3 744,66
$ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
$ 8.374,26 $ 6.530,06 $ 735,32 $ 653006 $ 6.612,99 $ 744,66 $ 8.557,65

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 66. Proyeccién de Gastos Financieros

Gasto Gastos o Gastos o
Detalle mensual Fijos Variables Total afo 1 Fijos Variables Total afio 2
Intereses bancarios  $ 61,05 $ 61,05 $ - $ 732,60 $ 732,60 $ - $ 257,40
TOTALES $ 61,05 $ 61,05 $ - $ 732,60 $ 732,60 $ - $ 257,40

Fuente: Elaboracion propia.

106



Mano de Obra

En la siguiente tabla se daré& a conocer el calculo de la mano de obra en el &rea de produccion para la elaboracion de la pulpa de remolacha y

mora, donde se contara con dos operarios tiempo completo con sus respectivos sueldos.

Tabla 67. Calculo de la mano de obra

Apellidos y s Ingresos Descuentos
Ord nombres Cargo Codigo Sueldos Otros Total Varios 9,45% Total Valor total
Pérez Luis Operario  TH-MO-
1 Alberto 1 OP-001 $ 394,00 $ - $ 394,00 $ - 37,23 $ 3723 $ 356,77
Tisalema Operario  TH-MO-
2 Pedro 5 0P-002 $ 394,00 $ - $ 39400 $ - 37,23 $ 3723 $ 356,77
TOTALES $ 788,00 $ - $ 788,00 $ - $74,47 $ 74,47 $ 713,53
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 68. Provisiones
Secap lece . . Fondo de . Mano de
Patronal 50% 50% xii Xiv reserva Vacaciones  Total obra
$ 4393 $ 197 $ 1,97 $ 32,83 $ 3283 $ - $ 16,42 $ 12995 $ 523,95
$ 43093 $ 197 $ 1,97 $ 32,83 $ 3283 $ - $ 16,42 $ 129,95 $ 523,95
$ 87,86 $ 3% $ 3% $ 65,67 $ 65,67 $ - $ 32,83 $ 259,91 $ 1.047,91

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 69. Rol de pagos administrativo

Apellidos y - Ingresos Descuentos
Ord nombres Cargo Codigo Sueldos Otros Total Varios 9,45% Total Valor total
Montero
1 Gutiérrez Administrador TH-001 $ 800,00 $ - $ 80000 $ - 7560 $ 7560 $ 72440
Carolina
Ortiz Arcos .
2 Maria Isabel Secretaria SC-002 $ 394,00 $ - $ 39400 $ - 3723 $ 3723 $ 356,77
Flores Sanchez Ejecutivo de
3 José Fabian venta VE-003 $ 394,00 $ - $ 394,00 37,23 $ 3723 $ 356,77
TOTALES $ 1.588,00 $ - $158300 $ - $150,07 $ 150,07 $ 1.437,93
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 70. Provisiones
Patronal Secap lece Xii Xiv Fondo de Vacaciones total_ . total
reserva provisiones
$ 89,20 $ 4,00 $ 4,00 $ 66,67 $ 66,67 $ - $ 3333 $ 263,87 $ 1.063,87
$ 4393 $ 1,97 $ 197 $ 3283 $ 3283 $ - $ 1642 $ 129,95 $ 523,95
$ 4393 $ 1,97 $ 197 $ 3283 $ 3283 $ - $ 1642 $ 129,95 $ 523,95
$ 177,06 $ 7,94 $ 79 $ 13233 $ 132,33 $ - $ 66,17 $ 523,78 $ 2.111,78

Fuente: Elaboracion propia.

108



Depreciacion

La depreciacion se lo realiza a los bienes inmuebles que al pasar de los afios van
perdiendo valor o degradandose por desgaste, por mucho uso o por fallas técnicas,
a continuacion se le daré a conocer cada una de las depreciaciones que se va a

tomar en cuenta para este emprendimiento.

Tabla 71.Calculo de depreciaciones

Vida Porcentaje Depreciacion
Detalle del Bien i Valor de

atil L Anual

Depreciacion

Muebles y enseres 10 $ 249,99 10% $ 25,00
Maquinaria y 10 $ 11.650,00 10% $ 1.165,00
equipo
Vehiculos 5 $ 6.000,00 20% $ 1.200,00
Equipo de 3 $ 093340  33:33% $ 311,10
computacién
Equipo de oficina 10 $ 37,63 10% $ 3,76
TOTAL $18.871,02 83% $ 2.704,86

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se pudo identificar las depreciaciones siendo de muebles
y enseres con un valor de $ 25,00; maquinaria y equipo con un valor de $1.165,00;
vehiculos un valor de $1.200,00; equipos de computacion con un valor de $311,10;
equipo de oficina con un valor de 3,76 todos estos valores mencionados tienen una
depreciacion anual, en resultado final la empresa para el primer afio tiene una
depreciacion de $2.704,86.

Proyeccidn de la Depreciacion
Para la proyeccidn de las depreciaciones se lo va a realizar en base a la tabla anterior
de la depreciacidon donde se va a proyectar para cinco afios que es la vida Gtil del

proyecto.
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Tabla 72. Proyeccion de las depreciaciones

Detalle del Bien Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Administrativos $ 339,86 $ 339,86 $ 339,86 $ 28,76 $ 28,76
Muebles y enseres $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 2500
Equipo computacion $ 311,10 $ 311,10 $ 311,10 $ - $ -

Equipo de oficina $ 376 % 376 % 376 % 376  $ 3,76
Costos $ 116500 $ 1.16500 $ 1.16500 $ 1.16500 $ 1.165,00
Maquinaria y equipo $ 116500 $ 1.165,00 $ 1.165,00 $ 1.16500 $ 1.165,00
Ventas $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Vehiculos $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Total $ 270486 $ 270486 $ 2.704,86 $ 2.393,76 $ 2.393,76

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Calculo de Ingresos

El producto como es la pulpa de remolacha y mora cubrira un mercado
insatisfecho se estableceran el nivel de ingresos, el precio unitario del producto y
las cantidades proyectadas para comercializar como se observa en la siguiente tabla:
donde el margen de utilidad es el 60 % al igual las unidades que se pretende elaborar
son de 3.042 al mes donde se ha podido identificar en el area de produccion donde

se obtiene con estos valores el precio unitario del producto que es $ de 3,45.

Tabla 73.Calculo de Ingresos

Costo Margen de Inareso Unidades  Precio
Producto utilidad g producidas de venta
mensual mes o
% $ mes unitario
Pulpa de
Remolachay $ 6.631 60% $7.748 $14.379 $3.042 $ 3,45
Mora

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de célculo de ingresos se pudo identificar que el costo mensual de la
pulpa de remolacha y mora es de $6.631 con 3.042 unidades producidas, un margen
de utilidad del 60% obteniendo el precio de venta unitario $ 3,45, donde es
beneficioso ya que el costo del producto es de 2,18 por unidad que se obtuvo
dividiendo el costo total mensual para las unidades producidas al mes lo que se

pretende ganar es la diferencia 1,27 por producto.

110



Proyeccién de Ingresos

Al tener el calculo de los ingresos se determinara la proyeccion de los
ingresos para 5 afos de la vida util del proyecto mediante la tasa de inflacion del
1,27%, como muestra la siguiente tabla.
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Tabla 74. Proyeccion de Ingresos

Cantidad Precio Precio
Productos Unitario  Total afo 1 Cantidad . Total afio 2
Anual Unitario
Pulpa de Remolacha y Mora 36.504,00 3,45 126.057,06 36.967,60 3,45 127.658,00
TOTAL INGRESOS 126.057,06 127.658,00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 75. Proyeccidn de Ingresos para el afio 3,4y 5
Cantidad Precio Total afio 3 Cantidad Precio Total afio 4 Cantidad Precio Total afio 5
37.437,09 3,50 130.921,09 37.912,54 3,54 134.267,60 38.394,03 3,59 137.699,65
Total 130.921,09 134.267,60 137.699,65

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la valoracion de la proyeccion de los ingresos se ha podido obtener que para
el afio uno se obtendra un total de ingresos de $ 126.057,06 y al afio cinco con un
valor de $137.699,65 lo cual es beneficioso para la empresa ya que va generando

ganancias segun la proyeccion realizada.

5.6. Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta donde nos permite obtener informacion
acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas por ello, resulta una
informacion esencial para conocer el estado de la empresa y para medir el nivel de

liquidez de una organizacion.

Donde comienza el afio cero es la etapa pre operacional se medira los
ingresos, costos, gastos, obtener un saldo de caja y el calendario de desembolso que

desarrollara la empresa lo que ayuda a tomar decisiones.

Tabla 76. Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS

OPERACIONALES $ - $ 126.057 $127.658 $130.921 $134.268 $137.700
Ventas $ 126.057 $127.658 $130.921  $134.268 $137.700
EGRESOS

OPERACIONALES $114.875 $117.043 $118.495 $117.719 $121.144
COSTOS $ 79.571 $ 80.966 $ 81979 $ 83.006 $ 84.045
Gastos

administrativos $ 27.109 $ 27.793 $ 28.142 $28.184 $ 28.541
Gastos ventas $ 8195 $ 8.284 $ 8374 $ 6.530 $ 8.558
FLUJO

OPERACIONAL $ - $ 11182 $ 10.615 $12.426 $ 16.548 $ 16.556
(A-B)

INGRESOS NO

OPERACIONALES 30986  § - $ - $ - $ - -
Recursos propios $10.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Recursos de terceros $20986 $ - $ - $ - $ - $ -
EGRESOS NO

OPERACIONALES $24.851 $ 6.550 $ 6.061 $ 1.864 $ 2.622 $ 2.623
Inversion realizada $24851 $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos Financieros 3 733 $ 257

Pagos de crédito a $ 5000 $ 5.000

corto plazo
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saldo antes de $
utilidades

Pagos de

participacion de $ 817 $ 804 $ 1864 $ 2482 $ 2.483
utilidades 15%
saldo después de

5449 $ 5.357 $12.426 $ 16548  $16.556

Utilidades $ 4632 $ 4554 $ 10562 $ 14.066 $14.072
Pago de impuestos $ - $ - $ - $ 140 $ 140

Otros ingresos

FLUJO NO

OPERACIONAL (D- $6.136 $ (6.550) $ (6.061) $(1.864) $(2622)  $(2.623)
E)

FLUJO NETO

GENERADO (C-F) $4.632 $4.554 $10.562 $ 13.926 $13.932

SALDO INICIAL

DE CAJA $6.136 $10.767 $15.321 $ 25.883 $39.809

SALDO FINAL DE

CAJA (G+H) $6.136  $10.767 $15.321 $25.883  $39.809 $53.741

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos se puede observar los datos mas relevantes
como es el flujo neto generado donde son los valores que se va a recuperar en los

siguientes afos del producto a fabricar.

5.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta que nos permite identificar el nivel
de ventas descifrado en dolares o en unidades donde la empresa debe vender para

no generar pérdidas ni ganancias.

Tabla 77. Andlisis del punto de equilibrio

Descripcion Costo Fijo Costo variable  Costo total
Costo $ 2.312,91 $ 25.422,24

Gasto administrativo $ 21.793,72 $  5.654,97

Gasto de ventas $ 7.487,45 $ 708,00

Gasto financieros $ 61,05 $ -

Suman $ 31.655,13 $ 31.785,21 $ 63.440,34
Ingresos totales $ 126.057,06

Numero de unidades $ 36.504,00

precio unitario de venta  $ 3,45

Costo variable x unidad  $ 0,87

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 78. Datos para calcular el punto de equilibrio

Produccion Costo fijo Ingreso Total

Costo Total

36.504 31.655 $ 126.057

$

63.440

Fuente: Elaboracion propia.

Se establecié el punto de equilibrio en tres &mbitos:
Donde:

Costos Variables (CV)

Costos Fijos (CF)

Costos Totales (CT)

Ingresos Totales (IT)

Numero de unidades vendidas (UV)

Precio de venta unitario (PVU)

Costo Variable Unitario (CVU)

e En valores monetarios

PE = CF
1 -CV
T
PE = $31.65513
1= $31.785
$126.057,06
PE=$ 42.328

e En Unidades

PEu= CE
PVU -CVU

PE u=$ 31.655,13

PE u=12.258

e En porcentaje de produccién

PE % =C.F_* 100
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V.T-CV
PE % = $ 31.655,13
*100
$ 126.057-42.328

PE % = 33,58%

140.000 $126.057
IT

120.000
100.000
80.000 CV | $63.440
60.000 PE @
40.008316655 — CF [31.655
S -
20.000
0
0
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
Analisis

Segun los resultados obtenidos se puede identificar que se debe vender
12.258 unidades para generar ganancias y si lo hacer menor de esa cantidad puede
generar pérdidas para la empresa.

5.8. Estado de Resultados

El estado de resultados detalla los ingresos, egresos, costos operaciones,
gastos, participacion de trabajadores e impuestos para identificar si la empresa tiene

utilidad o perdida la empresa, como muestra la siguiente tabla:
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Tabla 79. Estado de Resultados

Descripcion Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso por ventas $126.057 $127.658 $130.921 $134.268 $137.700
(-) Costo de produccion $79.571 $80.966 $81.979 $83.006 $84.045
_y UTILIDAD BRUTA
(=) EN VENTAS $46.486 $46.692 $48.942 $51.262 $53.655
(-) Gastos de venta $8.195 $8.284 $8374 $6530 $8.558
_v UTILIDAD NETAEN
(=) VENTAS $38.290 $38.408 $40.567 $44.732 $45.097
(-) Gastos Administrativos  $27.109 $27.793  $28.142 $28.184 $28.541
_y UTILIDAD
(=) OPERACIONAL $11.182 $10.615 $12.426 $16.548 $16.556
(-) Gastos Financieros $ 733 $ 257
(+) Otros ingresos $0 $0 $0 $0 $0
(-) Otros egresos $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD ANTES
(=) DE $10.449 $10.357 $12.426 $16.548 $16.556
PARTICIPACIONES
15% Participacion
) trabajadores $ 1.567 $1.554 $1.864 $2.482 $2.483
_y UTILIDAD ANTES
(=) DE IMPUESTOS $8.882 $8.804 $10.562 $14.066 $14.072
(-) Impuesto a la renta $0 $0 $0 $ 140 $ 140
UTILIDAD O
(=) PERDIDA DEL $8.882 $8.804 $10.562 $13.926 $13.932
EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia.

Segln la valoracion de la tabla del estado de resultados se ha podido

diagnosticar que la empresa en el primer afio la utilidad serd de $ 8.882,00 y para

la proyeccion de los siguientes afios se realiza con la tabla del impuesto a la renta

del afio 2018 donde se toma como base desde la utilidad ante de impuestos y los

valores a incurrir sera de acuerdo al rango del impuesto o fraccion, para el desarrollo

de las operaciones se restd el valor de la utilidad antes del impuesto menos el

impuesto a la renta de igual manera se realizo para los siguientes afos.
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5.9. Evaluacién Financiera

Para la evaluacion financiera se requiere de indicadores que miden la

factibilidad, rentabilidad, la capacidad de endeudamiento, liquidez y la utilidad a

obtenerse con el plan de negocios.

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto se considera que es un criterio de inversion para saber cuanto

se va a ganar o perder.

n Ff
VAN=) ——-]=l
L TR

Datos evolucion financiera

Tabla 80. Evolucién Financiera

Datos Inversion Inicial Individual presente
Afio 1 $ 463162 $4.216,70

Afio 2 $ 4.553,77 $3.774,42

Afio 3 $ 10.561,92 $7.970,05

Afio 4 $ 13.926,15 $9.567,29

Afio 5 $ 13.932,23 $8.714,01

Total Flujo Caja $ 3424247

VAN $ 3.385,78

Fuente: Elaboracién propia

El valor actual neto (VAN) calculado del plan de negocios es de $ 3.385,78

este indicador es positivo y da un criterio que el plan de negocios es rentable

econémicamente, considerando que el valor actual neto es positivo ya que se

obtiene un valor mayor a 0.
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Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

El costo promedio ponderado de capital ( tmar )es utilizado para dar un porcentaje
que se va invertir en el proyecto, esta tasa se utiliza como referencia para saber si

el proyecto va generar ganancias o no.

Tabla 81. Calculo del Tmar

Descripcion Datos Tasa Activa Tasa pasiva
Fondos propios 68% 10% 6,80%
Fondos ajenos 32% 9,50% 3%
TMAR 9,84%

Fuente: elaboracion propia

La TMAR esta determinada por una tasa que determina si el proyecto genera
ganancias o no, en el caso de la empresa SALUDVIDA tiene una tasa del 9,84% de

rendimiento.

Indicadores

Los indicadores son herramientas que nos permite observar y analizar el
estado de la empresa u negocio donde refleja la realidad financiera de la empresa
partiendo de las distintas variables que intervienen en ella donde, los indicadores
que se utilizara para este negocio son los siguientes que se dara a conocer en la

siguiente tabla:

Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion, es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendré una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto.
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La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 13 % este valor es mayor a
la TMAR dando un valor 9,84% por lo tanto el proyecto es factible

econdémicamente.

Beneficio — Costo
Esta herramienta financiera nos permite identificar el nimero de veces que

excede el beneficio del costo.

C/B = Ingresos Totales Netos/ Costos Totales

Al calcular el beneficio- costo del proyecto se ha podido identificar un valor

de 1,11 lo cual es beneficioso para la empresa por lo que es mayor a 1.

Periodo de Recuperacion

El nimero de afios, meses dias en que la inversion llega a nuestras manos o

en el que recuperamos la inversion no puede ser mayor de cinco afios.

Tabla 82. Periodo de recuperacion

Descripcion Datos Saldo por Recuperar Meses Dias
Afio 1 $4.216,70 $ 26.640 42 4,2
Afio 2 $3.774,42 $ 22866
Afio 3 $7.970,05 $ 14.895,52
Afio 4 $9.567,29 $ 5.328,22
Afio 5 $8.714,01 $ (3.385,78)

Fuente: elaboracion propia

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto se calcul6 en base a
la inversion inicial que es un valor de 30.857,69 menos los valores traidos al

presente donde se pudo diagnosticar que el periodo de recuperacion sera de 3 afios,
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4 meses en el cual se estima rescatar lo invertido en el proyecto, después de este

tiempo se provee que los ingresos podran ser utilidades.

Indicador de Rentabilidad

Nos permite medir la efectividad de la administracion del proyecto para
poder tomar el control de los costos y gastos y de esta forma convertir las ventas en
utilidades, ademas nos permite visualizar la ganancia o pérdida en comparacion con

el costo inicial de la inversion.

Rentabilidad Neta = Beneficio neto/ ventas* ventas / activo total

El indice del indicador de rentabilidad se obtuvo un 7% lo cual es
beneficioso para la empresa porque el valor es positivo, si hubiese sido negativo no

es rentable.
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Glosario de términos

MPC: Matriz del Perfil Competitivo

TCPA: Tasa de Crecimiento Poblacional Acumulada

TCP: Tasa de Crecimiento Poblacional

DPI: Demanda Potencial Insatisfecha

MRP: Planificacion de requerimientos de materiales

INEC: Instituto nacional de estadisticas y censos

RISE: Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

RP: Riesgo Pais

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
EFI: Matriz de factores internos

EFE: Matriz de factores externos

DPI: Demanda Potencial Insatisfecha

SBU: Salario Basico Unificado

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
IECE: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento

VAN: Valor actual neto

TIR: Tasa interna de retorno
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ANEXOS

Anexo 1: Redatam INEC

Distribucion por Edades

ECLAC/CELADE Redatam+SP 2/15/2019

Database

Ecuador::Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Geographic Area

SeleccionPROVIN_18.sel

Title

Distribucién por Edades

List Name

RpBasesTempo~tmp_752201.dbf

Entity

Canton de empadronamiento

Key

REDCODE

Code Nombre de canton  Total Seleccionado
1801 AMBATO 120,906
1802 BANOS 9,474
1803 CEVALLOS 1837
1804 MOCHA 859
1805 PATATE 1,959
1806 QUERO 1,943
1807 SAN PEDRO DE PELIER93
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Menor ge 1 afio
De 1 a4 aios

De a9 aios

De 102 14 afios
De 15,2 19 afios
De 20 & 24 afios
De 25,229 afios
De 30 a 34 afios
De 35,2 39 afios
De 40 & 44 afios
De 45 249 afios
De 50 a 94 afios
De 55 2 39 afios
De 60 a 64 afios
De 65 2 69 afios
De 702 74 afios
De 75279 afios
De 80 a 84 afios
De 85 2 69 afios
De 90 & % afios
De 95 2 99 afios

De 100 afios y mas

Total

129
5130
1308
1422
1634
1.3%
6910
6274
54
4867
4574
3606
3075
2464
1,949
1,389
1030
6%
43
6]
i

b
19,764

1219
5400
7074
7160
[
[
1316
6,736
6,020
506
523
429
36%
20%
231
1728
1,309
1,005
b1
2%
if
10
83421

128

294
11,190
14402
14,562
15418
15,120
1428
13,010
11,269
10413
983
8105
6,73
530
4260
3
239
1,703
1,046
3%
133
16
165,183



De 152 19 afios 45287 103% 49701 98%
De 10a 14 afios 7913 109% 49194 97%
De5agafios 48158 109% 48391 9%
De 0adafios 1273 100% 45198 90%
Total a3 100,0% 508,583 100,0%

¢CUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO?

504.583
441.034

.- 2 o S8 1 Numero de personas
Tasa de crecimiento
2001 2010 50
= e 326777 5
29 afios 30 anos
279.920
1,10
214463
187.942
]

1 3 6 4 09 1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010
o

*Poblacién total segun la Divisién Politica Administrativa vigente en cada afio

*Mujeres de 152 49 afios de edad.

Sabias que en
Tungurahua...

La mayor parte de la a a
s lamrenhial Quero,Peleo, Pilaro

agua, yTisalea concentran su mayor
como llega al hogar. | parte de poblacion en el &rea
rural

poblacion se considera | poblacion bebe el
mestiza

¢CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacién Total (PT)
Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

Il Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI
. . I Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

259.800 244.783
213.643 197.351

136.594
108.299

* La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mas.

¢ EN QUE TRABAJAN LOS HAB. DE TUNGURAHUA?

16 1,0
24 23
a1
Cuenta propia Empleado privado 48.052 29.291
38,7 Cuenta propia 47.851 44613
Jomnalero ‘ Jornalero o pedn 14.849 7525
©pesn
9.4 M Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, - i
M Empleado domestico Municipio o Consejo Provincial
[ Patrono No declarado 2520 3059
Trahaiad, 4 260 10
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Anexo 2: Encuestas

€ I >
= UNIVERSIDAD =——

INDOAMERICA Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas y Negocios

Encuesta para el emprendimiento de la elaboracion y comercializacién de
pulpa de remolacha y mora en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.
Objetivo: Conocer gustos y preferencias de los futuros consumidores del producto
pulpa de remolacha y mora en la ciudad de Ambato.

Los datos que usted entrega seran confidenciales y estrictamente de uso académico.

1. ¢Usted consume las pulpas congeladas de frutas?

Sl
NO

2. ¢Qué sabores de pulpas consume?

Mora
Fresa
Guanaba
Coco
Guayaba
Otras

3. ¢Dénde adquiere generalmente las pulpas congeladas?

Supermercado
Tiendas
Mercados

4. ¢Conque frecuencia usted consume las pulpas?

Mensual
Semanal
Diario

5. ¢Qué marca de pulpa es la que usted consume?
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Alifruta
Frisko

Jugo féacil
Maria Morena

Otra
Ninguna

6. ¢Estaria dispuesto a consumir pulpa de remolacha y mora siendo este un

producto que tendra un nuevo sabor adicional y beneficioso para la salud?

Si
No

7. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por la pulpa de remolachay
mora?

$1.50a2,00
$2,00a2,50
$ 2,50 a 3,00

8. ¢Cuél es el tipo de presentacidn que le gustaria para la pulpa de

remolachay mora?

Envase vidrio
Envase plastico
Botella plastica

9. ¢Cuél es la caracteristica que usted considera al momento de adquirir la
pulpa?

Envase

Ingredientes naturales
Sabor

Peso

Imagen

Precio

10. ¢ Cbémo le gustaria que fuera elaborado la pulpa?

Con azUcar
Sin azucar
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11. Cuél es su medio de comunicacién preferido.

Redes sociales

Radio

Prensa escrita

Television

12. ¢Cual es el horario que dedica a medios de comunicacion?

06 am —09am () 09am —12pm ( ) 12pm —15pm ( )

15 pm —18pm () 18pm —21pm () 21pm—00am ( )

132



Anexo 3: Equipos industriales

Los equipos que se va a utilizar en el proceso de la pulpa de remolacha y
mora.

Especificaciones

Actividad Equipo Técnicas Costo
Bascula
1000Kg.

Peso de la
hortaliza y ACGFO de glta $ 80,00
fruta resistencia.

220V

Mesa de Seleccién
Seleccion de . i : Acero Inoxidable
. “ | 1-200 piezas
las hortalizas - j 7 201-1000 piezas $135,00
&««L 2.30X1.10X 0.90
Banda Transportadora
380V
Acero al carbono, acero
Limpia la fruta inoxidable.
Altura de elevacion de

5-80m $2.200,00
Escaldado
Pre coccién de
la hortaliza a Capacidad de 1000Lt. $
una 220V
temperatura de 7.5 hp. 2.000,00
95°C
Separa la fruta
de la cascara
convirtiEndola pespulpadora 110V, 60 HZ

Capacidad 90Kg. $2.500,00

en liquida
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Medimos el
Hp

Envasa la
pulpa en la
bolsa pléstica

Sellado y
etiquetado del
producto

Congelador el
producto
terminado

Selladora y Etiquet

D —
e

Congelador

Potencial de Hidrogeno

Acero Inoxidable
Tanque de 50 Litros,
110V
109 Cm x 46 Cm x 56
Cm

Capacidad: 600x10
Potencia w 1.500
Dimensiones:
720x720x1.050
220 Volt

Capacidad 20™
Acometida de corriente
eléctrica Trifasica de
220V y 60 Hz con
neutro y polo atierra

$ 120,00

$ 2500,00

$ 700,00

$1.000,00

Anexo 4: Proforma de los precios de maquinaria
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Anexo 5: Proforma de Gastos de Aseo

'e:\‘un‘(‘(ﬁjm (
gladqble/s
B
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Anexo 6: Proforma de Muebles y Enseres
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Anexo 7: Proforma de Utiles de oficina

T ST NOTA DE VENTA I
CLIENTE: %.,h, CIUDAD: ﬁmb‘“lc,

=

DIRECCION:  J 3 rcogyuy | luabocz TELEFONO:
(RUc: )RO R 76 SYGB F. DE PAGO: =

DESCRIPCION

TOTAL 8| 2 S-O

Nots. Safids s mercaderia oel
alimacen No se odmite devohicion
L AUTORIZADO OB, RECIBIOOD FO® !

EXCLUSIVO PARA USO ESTUDIANTIL
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Anexo 8: Entrevista a Nutricionista

A
i
i
y
S
e LUUNIVERSIDAD s
INDOAMERICA

Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras
Carrera de Administracion de Empresas y Negocios

Entrevista Nutricionista

Objetivo: Conocer los beneficios y atributos nutritivos de la pulpa de remolacha y
mora

La presente entrevista, corresponde al trabajo de titulacion precio a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas y Negocios como el tema
"Plan de Negocios para la elaboracion y comercializacion de la pulpa de

remolacha y mora en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.”

Los datos que usted entrega seran confidenciales y estrictamente de uso
académico.

Nombre:

Institucién donde trabaja:

Numero de afios de experiencia:

Numero de autorizacion en el ministerio de salud puablica:

NUmero de teléfono:

1. ¢Cual es el contenido vitaminico de la remolacha?

2. ¢Cual es el contenido vitaminico de la mora?

3. ¢Cual es el contenido nutritivo de la remolacha?

4. ¢ Cual es el contenido nutritivo de la mora?

5. ¢La mezcla de la pulpa de remolacha y mora aporta nutrientes al
consumidor?

6. ¢ Cree usted que un producto como este sea viable en el mercado?
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Anexo 9: Proformas Plan de inversion
Local

Ambato10 julio del 2019

CERTIFICADO

Yo Santos Ortiz con el nimero de cedula 180322279-1 como Unico propietario del
bien inmueble se rentara a la empresa SALUDVIDA un galpén ubicado en la
parroquia Martinez en las calles pacana y 13 de diciembre independiente de 18*
9m2 valorado en 350 do6lares americanos que se debera pagar cada fin de mes donde

sera para el uso de la produccion del producto.

Santos Ortiz
1803222791
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Anexo 13: Tabla de amortizacién

Seqmento;  COMERCIAL Tasa de interes; .50 Monedz: DOLARES DE L0S ESTADOS UNIDOS DE
Producto; PYME PACIFICO Pz (meses); 24 ANERICA
Monto Solictado: 10000.00 Facha de simulacion: 2010/08/08
Sistema de Amortizacion; Aleman Fecha de vencimiento:  2021/07/28
Amortizacion .

1 20190907  $10,000.00 $416.67 $79.20 $49587  $9,583.33 $0.00 $0.00 50.00 $495.87
7 2019-10:07 $0,583.33 $ 416.67 $75.90 $40257  $9,166.66 $0.00 $0.00 $0.00 $492.57
320191106 $916666  $41667  S7260  $480.07  $8740.09 $0.00 $0.00 $000  §480.07
4 2019-12-06 $8,749.99 $416.67 $60.30 $48597  $8333.32 $0.00 $0.00 50.00 $485.97
5 2020-01-05 $8333.32 $ 416.67 $66.00 $48267  $7016.65 $0.00 $0.00 $0.00 $482.67
6 2020-02-04 $7,916.65 $416.67 $62.70 $47937  $7499.98 $0.00 $0.00 $0.00 $479.37
7 2020-03-05 $7,490.08 $416.67 $50.40 $476.07  $7,083.31 $0.00 $0.00 $0.00 $476.07
8 2020-04-04 $7,083.31 $416.67 $56.10 $47277  $6,566.64 $0.00 $0.00 $0.00 $472.77
9 2020-05-04 $ 6,666.64 $416.67 $52.80 $469.47  $6,249.97 $0.00 $0.00 $0.00 $469.47

10 2020-06-03 $6,240.07 $41667  $49.50 $466.17  $5833.30 $0.00 $0.00 $0.00 $ 466.17
1 20200703 $5,633.30 $416.67 $46.20 $46287  $5416.63 $0.00 $0.00 $0.00 $462.87
12 2020-08-02 $5416.63 $41667  $42.00 $45057  $4,999.06 $0.00 $0.00 $0.00 $450.57

13 2020-09-01 $4,999.96 $416.67 $30.60 $4%.07  $4,583.20 $0.00 $.0.00 $0.00 $456.27
14 2020-10-01 $4,583.20 $41667  $36.30 $452.97  $4,166.62 $0.00 $0.00 $0.00 $452.97
15 20201031 $4,166.62 $416.67 $33.00 $44967  $3,740.05 $0.00 $0.00 $0.00 $440,67
16 2020-11-30 $3,749.95 $41667  $2070 544637 $3333.8 $0.00 $0.00 $0.00 $446.37
17 20201230 $3,333.28 $416.67 526,40 $44307  $2,916.61 $0.00 $0.00 $0.00 $443.07

18 2021-01-29 $2,016.61 $41667  $23.10 $43077  $2,49.4 $0.00 $0.00 $0.00 $430.77
19 2021-02-28 $2,490.94 $416.67 $19.80 $43%647  $2,083.27 $0.00 $0.00 $0.00 $436.47
0 20210330 $2,083.27 $41667  $1650 $433.07  $1,666.60 $0.00 $0.00 $0.00 $433.17

21 2021-0429 $1,666.60 $416.67 $13.20 $42087  $1,249.93 $0.00 $.0.00 $0.00 $420.87
2 2010529 $1,249.93 $416.67 $9.90 $426.57 $833.26 $0.00 $0.00 $0.00 $426.57
23 2010628 $833.26 $416.67 $6.60 $423.07 $416.50 $0.00 $0.00 $0.00 $423.27
% 20010728 $416.50 $416.50 $3.30 $419.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $419.89

$10,00000  $990.00  $ 10,990.00 $ 0.00 $0.00 $000  §10990.00
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