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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto estd basado en un nuevo producto financiero que incursiona en el
mercado ecuatoriano, este producto se denomina cuenta FlexSave perteneciente a Banco
ProCredit S.A., debido a que en la actualidad no se tiene antecedentes de proyecciones
para los afos siguientes, es indispensable conocer cual serd su comportamiento en el
futuro utilizando métodos cientificos, es por esto que el prondstico de la cuenta FlexSave
hasta el 2021 ayudard en la planificacion anual de la institucién financiera, al
proporcionar informacidn relevante que permita mejorar la rentabilidad de la empresa, no
solo a corto sino también a largo plazo, por el hecho que el costo de esta cuenta es mas
barato al financiamiento externo en aproximadamente un 2%; asi mismo, los resultados
serian considerados para las proyecciones de indices de liquidez o se pueden incluir en la
planificacion de la cartera de créditos, considerandolos como un fondo adicional que
permita incrementar la cantidad de desembolsos, sin necesidad de solicitar créditos
adicionales al exterior. Finalmente, después de analizar varios métodos y sus resultados,
se determind que la metodologia a utilizar para el pronostico del producto es el de
tendencia con variacion estacional en los datos, debido a que es el que mejor se ajusta a

los datos historicos de la cuenta FlexSave.

DESCRIPTORES: Datos histéricos, FlexSave, Liquidez, Planificacion, Prondstico.
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ABSTRACT
This project is based on a new financial product that ventures into the Ecuadorian market,
this product is called FlexSave account belonging to Banco ProCredit SA, because
currently there is no history of projections for the following years, it is essential to know
which It will be its behavior in the future using scientific methods, which is why the
forecast of the FlexSave account until 2021 will help in the annual planning of the
financial institution, by providing relevant information that allows to improve the
profitability of the company, not only shortly but also in the long term, due to the fact that
the cost of this account is cheaper to external financing by approximately 2%; Likewise,
the results would be considered for liquidity index projections or can be included in the
planning of the loan portfolio, considering them as an additional fund to increase the
amount of disbursements, without the need to request additional credits abroad. Finally,
after analyzing several methods and their results, it was determined that the methodology
to be used for the forecast of the product is the trend with seasonal variation in the data,

because it is the one that best fits the historical data of the account FlexSave.

DESCRIPTORS: Historical data, FlexSave, Liquidity, Planning, Forecast.
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INTRODUCCION

Banco ProCredit S.A. opera en el pais desde el afio 2001, cuando las instituciones:
Internationale Project Consult (IPC), la Fundacion Doen e Internationale Micro
Investitionen (IMI), ahora conocida como ProCredit Holding (PCH), compran la

compafiia Alterfinsa Financiera S.A. dando origen a la Sociedad Financiera Ecuatorial.

En enero del 2005, la Superintendencia de Bancos le otorgd la licencia de funcionamiento
como Banco, convirtiéndose en un banco privado, cambiando su razén social a Banco
ProCredit S.A, el cual adopta la metodologia y tecnologia de ProCredit Holding AG,
compartiendo su vision, valores corporativos, enfocandose en los segmentos de personas,

pequefia y mediana empresa.

ProCredit Holding AG & Co. KGaA. opera con unared de 13 Bancos, en diferentes paises
en vias de desarrollo entre Europa del Este y Sur América, a diferencia de otras
instituciones financieras, su enfoque principal es la prestacion de servicios de banca
socialmente responsable, contribuyendo a la creacion de una cultura de ahorro y

estableciendo relaciones a largo plazo con sus clientes.

Banco ProCredit S.A., es el primer banco de origen aleman en Ecuador, que cuenta con
una calificacion de riesgos AAA-, opera en el marco de principios y valores
institucionales que han marcado su imagen, como un banco diferente, transparente y
responsable, con presencia en las principales ciudades del pais, ofreciendo un nuevo
modelo de atencion europea denominada Banca Directa, que presenta una oferta digital
gue no sélo proporciona acceso directo las 24 horas a todos los servicios bancarios que
necesite para gestionar sus recursos, sino también un control total sobre sus finanzas por

medio de canales electrénicos.

El modelo de Banca directa, se compone de dos cuentas, una cuenta corriente
transaccional sin chequera, y una cuenta de ahorros denominada FlexSave, siendo esta
una cuenta de manejo digital que combina la rentabilidad con la flexibilidad de una cuenta
a la vista sin restricciones de monto minimo o plazo, puede disponer de sus ahorros

cuando los necesite, sin restriccion alguna. Adicional, este modelo les permite a los



clientes realizar transferencias nacionales gratuitas ilimitadas a otra institucion bancaria

nacional y transferencias internacionales a cualquier pais a un bajo costo.

Base Legal

Banco ProCredit S.A., es una sociedad de nacionalidad ecuatoriana que se regira por la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, la Ley de Compafiias y de mas leyes
de la repablica del Ecuador, las disposiciones dictadas por la Superintendencia de Bancos

y Seguros y por los estatutos propios de la entidad. (Arteaga, 2012)
Mision

Banco ProCredit es un Banco comercial orientado al desarrollo. Ofrecemos un servicio
de calidad a las Pequefias y Medianas empresas y a Clientes Privados interesados en
ahorrar. En nuestras operaciones nos adherimos a una serie de principios esenciales:
Valoramos la transparencia en la comunicacién con nuestros clientes, no promovemos el
crédito al consumo, nos esforzamos por reducir al minimo nuestra huella ecolégica, y
prestamos servicios basados tanto en el entendimiento de la situacion de cada cliente en

particular, como en un analisis financiero sélido.

En nuestras operaciones con clientes empresariales, nos centramos principalmente en las
Pequefias y Medianas Empresas, ya que estamos convencidos de que son ellas las que
generan empleo y contribuyen significativamente a las economias en las que operan.
Aspiramos a fomentar una cultura de ahorro y de responsabilidad financiera ofreciendo
servicios de depositos simples y accesibles, ademas de otros servicios bancarios, y

dedicando numerosos recursos a la educacion financiera.

Si bien nuestros accionistas buscan obtener una rentabilidad sostenible de su inversion a
largo plazo, su objetivo no es obtener el maximo beneficio a corto plazo. Invertimos
fuertemente en el desarrollo y capacitacion de nuestro personal, a fin de crear un ambiente
de trabajo abierto y eficiente, y de ofrecer a nuestros clientes un servicio atento y
competente. (ProCredit S.A., 2018)



CAPITULO |

Diagnostico del caso a estudiar

Descripcion:

Banco ProCredit S.A., ofrece ahora Banca Directa, un modelo de Banca Europea, que
presenta una oferta digital que no sélo proporciona acceso directo las 24 horas a todos los
servicios bancarios que necesite para gestionar sus recursos, sino también un control total

sobre sus finanzas por medio de canales electrénicos.

El modelo de Banca directa, se compone de dos cuentas, la principal es una cuenta
corriente transaccional sin chequera, y una cuenta de ahorros denominada FlexSave. La
principal caracteristica de la cuenta FlexSave es su flexibilidad en el manejo, debido a
que el cliente tiene la facilidad de invertir en linea, desde cualquier lugar y en todo
momento, sus excedentes de liquidez durante el periodo de tiempo que desee; asi mismo,
puede disponer de sus ahorros cuando los necesite, sin restriccion alguna. Adicional, la
cuenta FlexSave hace que su dinero este seguro al permitir Unicamente transacciones a la
cuenta corriente a la que viene atada; por otra parte al ser una cuenta digital puede
manejarse desde un aplicativo movil, con la finalidad de que los clientes administren sus
finanzas de manera directa y segura todo el tiempo. “Si necesitas tu dinero lo transfieres
a la cuenta corriente desde tu FlexSave, si deseas ganar interés, de tu cuenta corriente a

la tu cuenta FlexSave”. Anexo N°1 Caracteristicas de la cuenta FlexSave.

La cuenta es muy atractiva para los clientes pero también es una herramienta que ayuda
a la institucion financiera a tener un fondeo local que nos ayude a los indicadores

normativos de liquidez.

Formulacién del problema
¢Cual es el efecto del pronostico hasta el 2021, sobre el comportamiento de las cuentas
FlexSave en banco ProCredit S.A.?

El nimero de cuentas abiertas tienen un comportamiento muy variado respecto al tiempo,
como podemos observar en la Grafico N° 1, este comportamiento hace que el pronosticar
empiricamente o basado solo en el ultimo mes como es costumbre, no permite tener una
proyeccion y més aun una planificacion adecuada en el tiempo. Para poder erradicar esta
deficiencia, lo que se plantea es realizar el pronostico basado en métodos cientificos, para



obtener datos més exactos que contribuya al propésito de la empresa en la reduccién de

costos y a un mejor manejo de la planificacion.

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Grafico N° 1 Datos historicos de la cuenta FlexSave

Fuente: Investigador

Justificacion

En estos dias la tecnologia avanza muy rapido y con ello también los productos tienen
que ir adaptandose a estos avances, con esta premisa se crea este nuevo modelo Aleméan
Banca Directa ProCredit en el mercado ecuatoriano, con el fin de facilitar a los usuarios
el uso de diversas herramientas seguras y que les permita tener el manejo directo de sus
finanzas. Banca Directa tiene una cuenta muy atractiva para el ahorro, ya que es la Gnica
en el mercado que te permite tener el control del plazo de tu ahorro y con la mayor
facilidad de hacerlo cada vez que lo necesites, controlando con esto la liquidez segun las
necesidades particulares de cada cliente.

Para Banco ProCredit S.A. es muy importante conocer y evaluar cuél sera el crecimiento
de este producto en el mercado, con el fin de realizar varios ajustes a la planificacion de
fondeo del exterior (los créditos del exterior tienen un costo de mercado promedio de
5.5% anual), ya que al tener fondeo local mas econdémico (cuentas FlexSave tienen un
costo de 3.5%) nos permite planificar como sera el crecimiento de la cartera de créditos
de la institucion, también se puede manejar el crecimiento de las cuentas FlexSave como

un colchon de liquidez operativa de la institucion.



El impacto que se tendré en la planificacion anual sera muy relevante, al considerar un
pronostico para este producto en particular, con el fin que se considere no solo en la parte
de fondeo, sino también en el crecimiento de cartera de créditos de la institucion,
considerado que el costo de este producto es mas econémico en un 2% respecto a otras
opciones como créditos del exterior, y depoésitos a plazo fijo que actualmente las tasas

son muy elevadas en el mercado.

Con todos los datos proporcionados por la institucion financiera es factible que el estudio
se pueda llevar acabo de la mejor manera, asi mismo los métodos a usar y las herramientas
tecnoldgicas nos facilitan el uso de diferentes métodos de prondstico que seran evaluados
en nuestro caso de estudio, se espera que los resultados sean exactos aportando de mejor

manera al desempefio y al proceso de pronostico seleccionado.

Objetivos:

Objetivo general:

e Pronosticar hasta el 2021 el producto cuenta Flexsave de banco ProCredit S.A.
para predecir su comportamiento a partir de datos histéricos.

Objetivos Especificos:

e Realizar una busqueda bibliografica adecuada que se relacione con el caso de
estudio para la fundamentacion cientifico-técnica.

e Analizar los datos historicos con diferentes métodos de pronéstico de series de
tiempo para seleccionar el que se ajuste a la investigacion.

e Evaluar la exactitud de los modelos de pronésticos mediante la medicion del error.



CAPITULO 1l
Marco tedrico

Fundamentacion cientifico- técnica.

El presente trabajo se refiere a un nuevo producto denominado cuenta FlexSave, creado
en Alemania por ProCredit Holding e implementado en banco ProCredit Ecuador, al tener
mucho interés de como serd su comportamiento en el tiempo, es necesario realizar
prondsticos de la demanda a un futuro, utilizando diferentes métodos que el actual, con

el fin de tener oportunidades de mercado para el producto.

Pronosticar

Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede implicar el
empleo de datos historicos y su proyeccién hacia el futuro mediante algun tipo de modelo
matematico. Puede ser una prediccion subjetiva o intuitiva; o puede ser una combinacion
de estas —es decir, un modelo matematico ajustado mediante el buen juicio del
administrador. (Heizer & Render, 2009)

Pronosticar es predecir el futuro utilizando herramientas matematicas y el criterio propio

de la persona encargada, con el fin de tener una idea mas aterrizada de datos en el futuro.

Pronosticar es realizar un enunciado sobre el valor futuro de una variable de interés,
fundamentado ya sea por el analisis de datos historicos disponibles, por el juicio de
expertos en el tema o por una combinacion de ambas cosas. (Montemayor, 2013)

Horizontes de tiempo del pronéstico
Por lo general, un pronostico se clasifica por el horizonte de tiempo futuro que cubre. El

horizonte de tiempo se clasifica en tres categorias:

1. Prondstico a corto plazo: Este prondstico tiene una extension de tiempo de hasta
1 afio, pero casi siempre es menor a 3 meses. Se usa para planear las compras,
programar el trabajo, determinar niveles de mano de obra, asignar el trabajo, y
decidir los niveles de produccion.

2. Prondstico a mediano plazo: Por lo general, un pronostico a mediano plazo, o a

plazo intermedio, tiene una extension de entre 3 meses y 3 afios. Se utiliza para



planear las ventas, la produccién, el presupuesto y el flujo de efectivo, asi como
para analizar diferentes planes operativos.

3. Pronostico a largo plazo. Casi siempre su extension es de 3 afios 0 mas. Los
prondsticos a largo plazo se emplean para planear la fabricacion de nuevos
productos, gastos de capital, ubicacion o expansion de las instalaciones, y para
investigacion y desarrollo. (Heizer & Render, 2009)

Los pronosticos de corto plazo son los mas usados ya que nos permite considerar cambios
de forma inmediata, mientras que los de mediano y largo plazo se tiene que manejar con
tendencias para que las proyecciones se ajuste a las reales, asi involucrando més variables

gue nos permitan llegar a suavizar la curva de datos historicos.

Los ocho pasos de un sistema de pronosticos:

Determinar la utilizacién del prondstico. ;Qué objetivos perseguimos?
Seleccionar los articulos de los que se va a realizar el prondstico.
Determinar el horizonte temporal del prondstico.

Seleccionar el método de prondstico.

Recopilacion de los datos necesarios.

Validar el modelo de prondstico.

Realizar el pronostico.

O N o a s~ w Db PE

Implementar los resultados. (Garcia, 2014)

Los pasos a seguir en el prondstico son importantes al tener una directriz de lo que se va
a realizar para garantizar el proceso con buenos resultados y sobretodo seguros, ya que Si
los prondsticos no se ajustan a la demanda real pueden generar gastos innecesarios en la
planificacion realizada en base a los mismos, generando adicionalmente reprocesos en

toda la planificacion y con esto méas gastos.

Enfoque de Prondstico

Hay dos enfoques generales para pronosticar, de la misma forma que existen dos maneras de
abordar todos los modelos de decision. Un enfoque es el andlisis cuantitativo; el otro es el
enfoque cualitativo. Los prondsticos cuantitativos utilizan una variedad de modelos
matematicos que se apoyan en datos histéricos y/o en variables causales para pronosticar la
demanda. Los prondsticos cualitativos o subjetivos incorporan factores como la intuicion, las

emociones, las experiencias personales y el sistema de valores de quien toma las decisiones



para llegar a un prondstico. Algunas empresas emplean un enfoque y otras el otro. En la
practica, la combinacion de ambos resulta mas efectiva en la mayoria delos casos. (Heizer &
Render, 2009)

Existen dos enfoques de los prondsticos los cualitativos que son realizados por personas
con mucha experiencia en el &mbito laboral y el enfoque cuantitativo el cual con ayuda
de métodos matematicos podemos predecir el comportamiento de los productos que se

estan revisando.

Meétodos cuantitativos
Numeramos cinco métodos de pronosticos cuantitativos en los que se emplean datos

historicos:

1. Enfoque intuitivo:
Este método es muy utilizado a corto plazo y sobre todo por personal que tiene
mucha experiencia no solo en el area laboral sino del mercado que se esta
pronosticando.

2. Promedios moviles:
Este método requiere datos historicos reales para generar un prondstico, si la
demanda del mercado permanece relativamente estable en el tiempo, el promedio
movil simple es el adecuado.
Cuando se presentan tendencias es necesario utilizar ponderaciones para que los
prondsticos respondan mas rapido a los cambios, las ponderaciones no son valores
fijos, estos dependen mucho de los datos y el comportamiento en el tiempo, por
lo general tendran mayor peso los datos mas recientes, se aplicara promedio movil
ponderado.

3. Suavizamiento exponencial:
Este método es un poco més avanzado que el promedio movil ponderado ya que
se introduce una constante de suavizado o tiene un rango de 0 a 1 es conocido
como suavizamiento exponencial simple.
A este método también se le puede agregar la tendencia de suavizacion haciendo
que el pronodstico tienda a la curva real de datos, la constante de tendencia 3 esta
en un rango de 0 a 1 a esta se le conoce como suavizamiento exponencial con

ajuste de tendencia.



4. Proyeccion de tendencias:
Este método nos ayuda a obtener prondsticos de mediano y largo plazo, ajustando
una recta de tendencia con los datos histdricos, con esta recta se puede proyectar
en el tiempo y asi desarrollar ecuaciones que nos permitan obtener una tendencia
lineal, nos podemos ayudar de métodos estadisticos para este desarrollo, un
método puede ser el de minimos cuadrados.

5. Regresion lineal:
Se puede emplear el mismo modelo de minimos cuadrado que se utiliza en
proyeccion de tendencia, con el fin de analizar una regresion lineal, en este caso

la variable dependiente esta simbolizada con .

Coeficiente de determinacion en la regresion lineal multiple.

El coeficiente de determinacion, se define como la proporcién de la varianza total de la
variable explicada por la regresién. El coeficiente de determinacion, también llamado R
cuadrado, refleja la bondad del ajuste de un modelo a la variable que pretender explicar,
es importante saber que el resultado del coeficiente de determinacion oscila entre 0 y 1.
Cuanto mas cerca de 1 se site su valor, mayor seré el ajuste del modelo a la variable que
estamos intentando explicar. De forma inversa, cuanto mas cerca de cero, menos ajustado

estara el modelo y, por tanto, menos fiable sera. (Lépez, 2019)

Los datos histéricos obtenidos nos dan la facilidad para que podamaos realizar los métodos
cuantitativos del prondéstico, a medida que realicemos cada uno de ellos, iremos
comparando los resultados y observando como van mejorando las medidas del error, en
el desarrollo de algunos métodos se incluyen nuevas variables que ayudan a suavizar la

curva de resultados para que se ajuste a la curva de los datos reales.

Medicion del error del pronostico.

Todo prondstico lleva implicito un margen de error y dependiendo qué tan grande o
pequerio sea este, asi sera el grado de precision o exactitud de la estimacion; mientras mas
pequerio el error, mas preciso sera el prondstico y viceversa. Por lo tanto, es importante
realizar diferentes mediciones del error asociado a los pronosticos obtenidos mediante un
método en particular, para poder determinar qué tan tiles seran dichas estimaciones o si
sera necesario emplear otros métodos en la busqueda de mayor precision de los resultados
obtenidos. (Farrera, 2013)



Todos los prondsticos tienen un margen de error depende de este para determinar la
precision o exactitud estimada en cada modelo de los prondsticos, la medida del error mas
usada es el MAD, este método es muy sencillo de realizarlo ya que es el promedio de los
valores absolutos del error, a continuacion enumeramos tres de las medidas mas usadas

para el error.

1. Desviacién absoluta media (MAD): es la primera medicion del error que se
realiza en pronosticos, es muy facil de encontrarla; simplemente se suman los

valores absolutos de los errores y se divide para el nimero de errores.

> de nvalores absolutos de errores

MAD =
n

2. Error cuadratico medio (MSE): es la segunda medicion del error global del
pronostico, se calcula sumando el cuadrado de los errores y dividiendo para el

ndmero de errores.

Y de nwvalores al cuadrado de errores

MSE =
n

3. Error porcentual absoluto medio (MAPE): este error es necesario aplicar
cuando se trabaja con millares ya que al obtener un porcentaje del error hallado
los valores seran mas precisos, se calcula el porcentaje del error, luego se obtiene

el promedio de estos valores.

Las instituciones financieras tienen varios indicadores que cumplir a diario,
quincenalmente, mensualmente; un ejemplo de indicadores es la liquidez, la cual viene
atada intrinsecamente con la cantidad de efectivo que se tiene 0 maneja en la institucion,
no obstante este también tienen que ver con la cantidad de dinero que se tiene con los
clientes en cuentas a la vista, una de las cuentas importantes para analizar es la Flexsave.
Por el momento no se cuenta con proyecciones historicas realizadas para dicha cuenta,

sin embargo se lo ha estado haciendo empiricamente.
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Con la finalidad de que la planificacion anual sea mas ajustada a la realidad es necesario
implementar un prondstico para estas cuentas, con la ayuda de métodos mas cientificos y

adecuados.

Preguntas directrices:
e ;Cual es el mejor método de pronostico para nuestro caso de estudio?
e ;Como mejora los prondsticos de la cuenta Flexsave a la planificacion mensual y
anual de liquidez?
e ;Cual seria el ahorro promedio de fondeo, si se considera el pronostico de la

cuenta Flexsave?

Metodologia del diagnostico

Método de Investigacién Cualitativo
Los métodos de prondsticos cualitativos se utilizan cuando no se cuenta con datos
historicos a la mano y para realizar generalmente pronésticos de largo plazo. Estos

métodos parten de las opiniones de expertos y los mas recurrentes son:

1. Prondstico visionario.

2. Analogia histérica.

3. Consenso de un panel.

4. Método Delphi. (Montemayor, 2013)

Meétodo de Investigacién Cuantitativo
Para determinar cuél de los prondsticos es el mas adecuado a nuestra investigacion
realizaremos secuencialmente cada uno de ellos: Promedio movil, suavizacion
exponencial y proyeccion de tendencia, hay que mencionar que cada uno de estos puede

tener ajustes de las curvas para mejora de resultados y disminucion del MAD.

Modelo estacional con tendencia.
El modelo de variacion estacional con tendencia es un modelo 6ptimo para patrones de
demanda que presenten un comportamiento ciclico y que a su vez presentan una
tendencia, por ejemplo la demanda de articulos escolares, la cual tiene un comportamiento
ciclico de conformidad con el calendario escolar y que puede, en un momento dado,
presentar una tendencia creciente con relacion a las ventas que se realizan en el mismo

mes, afio tras afio. (Salazar Lépez, 2016)
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CAPITULO 111

Resultados

Principales resultados obtenidos del diagnostico

Banco ProCredit S.A. necesita obtener de manera mas precisa los datos de pronosticos
necesarios a utilizar en la planificacion anual, estos datos se los estaba haciendo de forma
empirica sin tener un fundamento cientifico, este trabajo nos dard una herramienta para

pronosticar las cuentas FlexSave y con esto mejorar los datos para la planificacion.

Las cuentas FlexSave al ser un producto nuevo con movimientos pequefios en sus inicios
no era necesario tener una proyeccion metodoldgica, actualmente se ha identificado un
crecimiento significativo en cantidad y saldo promedio, siendo necesario pronosticar su
crecimiento y la aportacion al fondeo que tendra en el futuro. También se tiene que
considerar que este producto puede estar influenciado por varios aspectos del entorno,
teniendo que analizar cual método de prondstico se ajusta mejor a los datos historicos
facilitados por la entidad financiera, con el fin de poder predecir el futuro de la cuenta

con mayor exactitud.

Limitaciones del estudio de caso

e Al ser un producto nuevo en el mercado, no se tienen muchos datos histéricos en
la institucion financiera tampoco se puede comparar con otro producto similar en
el mercado local.

e Las amenazas del entorno pueden afectar los datos pronosticados ya que estos no
son estatico y més adn si solo se los realiza empiricamente.

e Cuando se trabaja con ciertos datos de entidades financieras, no se puede publicar
por sigilo bancario, en este caso no se tomara los valores exactos de montos de

cuentas, sin embargo esto no afectara a los resultados.

Conclusiones del Capitulo I11:

e La entidad financiera no realiza proyecciones con métodos cientificos para la
cuenta FlexSave.

e Los saldos proyectados de las cuentas FlexSave no son consideradas en la
planificacion de liquidez, tampoco estan relacionadas con el crecimiento de

cartera.
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e Segun los datos proporcionados por la institucion financiera el saldo promedio

aproximado por cuenta es 2000 dolares.

Recomendaciones del Capitulo I11:

e Incluir en la planeacion o proyeccion de negocio del afio 2020 la cuenta FlexSave
con un analisis de pronostico.

e Al representar estas cuentas un fondeo mas barato para la institucion, es necesario
se tenga un prondstico en el tiempo para que se pueda incluir en la planificacién
como un fondo adicional.

e Realizar el pronostico de la cuenta Flexsave, utilizando el método que mas se

ajuste al caso de estudio, con el fin de incluir en la planificacion de liquidez anual.

- N
f 3 3
[ Control Financiero )
e S/

}

‘ Planificacién anual ‘

] I S *
Area de / Area de \ " Principales Centros \
AN Negocios Tesoreria 4 '/ de Gastos /

Proyeccién anual de cartera
activa y pasiva de los
diferentes segmentos.

Proyeccién anual de fondeo Proyeccion anual de todos
y cartera de institucionales. los gastos.

r
/ Los datos son solicitados

————.
/ por control financiero. S —

Analisis de los datos y
ajustes de la planificacion

por Gerencia.

:
|/ Fin \\1
o J

Gréfico N° 2 Diagrama de Planificacion anual segin manual.

Fuente: Investigador
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CAPITULO IV

Propuesta de solucion

Seleccion de un método de pronéstico que mas se ajuste al caso en estudio.

Objetivo:

Seleccionar un método de prondstico que mas se ajuste al caso en estudio.

Metodologia de la propuesta de solucién.

El primer método de estudio sera promedios mdviles para prondsticos, también se
analizara cada uno de los errores en el método, que se encuentre en desarrollo, cada uno
de los métodos a utilizar tienen sus propias formulas las cuales se detallan en el Anexo

N° 2 Formulario de métodos de prondosticos.

Promedio mavil simple.

Para hallar el promedio moévil simple se usara la férmula:

Y demanda de los n periodos anteriores

Promedio Movil Simple = m

En la Tabla N° 1 se encuentra los datos pronosticados con el método de promedio movil
simple, para el desarrollo se utiliz6 n=3 (para tres meses), por lo que no se tiene
pronosticos de los tres primeros meses, ya que esos sirven de base para hallar el primer
pronostico, a continuacion se representa matematicamente como se determiné el primer

prondstico:

_ o (354 + 115 + 214)
Promedio Movil Simple = 3 = 227,67 = 228

Asi como se encontro el valor de 228 para el primer pronostico se tiene que realizar para
los demaés valores que se encuentran en la Tabla N° 1, claro esta que con la herramienta
de Excel simplemente se tiene que copiar la formula o arrastrarla para que nos den los
valores de cada uno de los demas prondsticos. Estos resultados seran utilizados mas
adelante en la medicion del error y de esta manera por evaluar cada uno y ser comparados

para escoger el que as se ajuste a los datos de nuestra investigacion.
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Tabla N°1 Resultados obtenidos con pronéstico mavil simple para tres meses

Datos Cuentas Pronésticos |Datos Cuentas Prondsticos
Mensual X, X'y Mensual X, X',
1 354 12 280 304
2 115 13 288 284
3 214 14 244 267
4 158 228 15 266 271
5 248 162 16 426 266
6 317 207 17 346 312
7 309 241 18 419 346
8 370 291 19 516 397
9 345 332 20 468 427
10 300 341 21 OH
11 267 338

Fuente: Investigador

En el Grafico N° 3 se puede observar como trata de ajustarse los resultados del pronostico

a la demanda real, sin embargo se nota que la linea de prondsticos esta desplazado en el

tiempo respecto a la de los datos historicos, para evaluar los resultados con medicion de

errores.

Cuentas

Prondsticos

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Gréfico N° 3 Comparacion de la demanda real con los pronosticos usando promedio
movil simple para tres meses

Fuente: Investigador
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Para evaluar los resultados hallaremos las medidas del error para este prondstico:

MAD =

MSE =

Todos los métodos serdn comparados y analizados por la desviacion absoluta media, en
este caso la desviacion que se tiene es de 61 cuentas, en la Tabla N° 2 se detalla los datos

Y. de nvalores cuadrados de error (Tabla N° 2)

n

n

usados para encontrar las medidas de los errores.

). denwvalores absolutos de error (Tabla N°2) 61

= 5404

Tabla N° 2 Datos utilizados para hallar la medida de errores del prondstico promedio
con mavil simple para tres meses

Datos Cuentas Prondsticos |Error Error absoluto |Error cuadrado
Mensual X, X'; et et ] e"2
1 354
2 115
3 214
4 158 228 -70 70 4900
5 248 162 86 86 7396
6 317 207 110 110 12100
7 309| 241 68 68 4624
8 370 291 79 79 6241
9| 345 332 13 13 169
10 300 341 -41 41 1681
11 267 338 -71 71 5041
12 280 304 -24 24 576
13 288 282 6 6 36
14 244 278 -34 34 1156
15 266 271 -5 5 25
16 426 266 160 160 25600
17 346 312 34 34 1156
18 419] 346 73 73 5329
19| 516 397 119 119 14161
20 468, 427 41 41 1681

Fuente: Investigador
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Prondstico con promedio movil ponderado:

__ Y(ponderaciéon para periodo n)(demanda en periodo n)

P.M.Ponderado =

Ydemandan

En la Tabla N° 3 se encuentran los resultados del pronéstico, hallados con el método de
promedio movil ponderado, se utiliz6 n=3 (para tres meses), también se tiene que
considerar los pesos que se colocara a cada uno de estos datos, por lo general los datos
mas recientes tienen pesos mas altos, en este caso los datos que se usan son: 0,0004;
0,2995; 0,7001, estos valores son colocados al azar, hasta que le valor de la desviacion
absoluta media sea el menor, se puede utilizar varias herramientas que ayuden a encontrar
estos valores de forma rapida, el que se ha utilizado por facilidad en este caso ha sido
solver de excel, con los pesos seleccionados ya podemos encontrar matematicamente el

primer pronostico:
PMP = 354 % 0,0004 + 115 % 0,2995 + 214 « 0,7001 = 184,41 =~ 184

Tabla N° 3 Resultados del prondstico obtenidos con promedio mévil ponderado

Datos Cuentas Prondsticos
Mensual X X';
1 354
2 115
3 214
4 158 184
5 248 175
6 317 221
7 309 296
8 370 311
9 345 352
10 300 352
11 267 314
12 280 277
13 288 276
14 244 286
15 266 257
16 426 259
17 346 378
18 419 370 Pesos
19 516 397 0,0004
20 468 487 0,2995
21 ol o7om

Fuente: Investigador
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En la Gréafico N° 4 se puede observar que la curva de los prondsticos tiende o trata de
parecerse a la curva de la demanda real, sin embargo se encuentra retrasada en el tiempo,
se produce este efecto porque los valores pronosticados dependen directamente de los
reales, al ser un promedio de los meses anteriores la reaccion a los cambios del pronostico

son tardias.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Gréafico N° 4 Comparacion de la demanda real con los pronosticos usando promedio
movil ponderado para tres meses

Fuente: Investigador

En el Gréafico N° 5 se observa que la curva de los prondsticos se encuentran adelantada
un periodo a la curva de nuestro pronostico inicial del Grafico N° 4, al hacer este cambio
se ve claramente que la curva del prondstico se retrasa mas 0 menos un periodo respecto
a la curva de la demanda real, al retrasar un periodo, en este caso ya se superpone en mas
puntos que a la anterior curva, a simple vista las curvas son muy parecidas, sin embargo
al hacer el analisis de la medicion del error, se puede determinar si realmente este método

es el que se ajusta mejor a los datos de nuestro producto.
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Gréafico N° 5 Comparacion de la demanda real con los prondsticos usando promedio
movil ponderado para tres meses y retraso de un periodo en el tiempo

Fuente: Investigador

Para evaluar los resultados hallaremos las medidas del error para este prondstico:

Y. denvalores absolutos de error (Tabla N° 4)
MAD = =49

n

Y. de nvalores cuadrados de error (Tabla N° 4)
MSE = - = 4216

Si comparamos este método con el anterior podemos concluir que este se ajusta mejor a
la demanda real, porque el MAD es de 49 cuentas y el del anterior era de 61 cuentas, de
desviacion con referencia a la demanda real, en la Tabla N° 4 se detalla los datos usados

para encontrar las medidas de los errores.
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Tabla N° 4 Datos utilizados para hallar la medida de errores del prondstico con
promedio maévil ponderado para tres meses

Prondstico con suavizacion exponencial:

Para encontrar el pronostico con el método de suavizacion exponencial se utilizara la

siguiente ecuacion:

Datos Cuentas Prondsticos |Error Error absoluto |Error cuadrado
Mensual X, X'; €t et e"2
1 354
2 115
3 214
4 158 184 -26 26 676
5 248 175 73 73 5329
6 317 221 96 96 9216
7 309 296 13 13 169
8 370 311 59 59 3481
9 345 352 -7 7 49
10 300 352 -52 52 2704
11 267 314 -47 47 2209
12 280 277 3 3 9
13 288 276 12 12 144
14 244 286 -42 42 1764
15 266 257 9 9 81
16 426 259 167 167 27889
17 346 378 -32 32 1024
18 419 370 49 49 2401
19 516 397 119 119 14161
20 468 487 -19 19 361

Fuente: Investigador

X=X 1t+taXeg —X'¢-1)

Donde:

X’ :=Nuevo Pronéstico.

a=constante de suavizacion (0 < o< 1)

Para llegar a los resultados del prondstico de la Tabla N° 5 se tiene que ir variando la

constante de suavizacion, hasta llegar a obtener el menor valor en la desviacion absoluta

X’ ;_,=Pronbstico anterior.

X:_,=Demanda real en el periodo anterior.
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media, por facilidad se utiliz6 la herramienta de Excel Ilamada solver, para encontrar la

constante de suavizacion.

Tabla N° 5 Resultados de los prondsticos obtenidos con suavizacion exponencial

Datos Cuentas Prondsticos
Mensual X; X',
1 354 354
2 115 354
3 214 220
4 158 217
5 248 184
6 317 220
7 309 274
8 370 294
9 345 337
10 300 341
11 267 318
12 280 289
13 288 284
14 244 286
15 266 262
16 426 264
17 346 355
18 419 350
19 516 389| Constante de
20 468 460|| suavizacion
21 of  as4 0,5600

Fuente: Investigador

En el Grafico N° 6 se puede observar como la curva de los pronosticos se ajusta de mejor
manera a la curva de la demanda real, sin embargo no se puede decir que esta sea la mejor
opcidn para nuestro caso, ya que se esta realizando el analisis de la medicion del error

MAD., para cada uno de los casos y con estos resultados tomara la mejor decision.

Al observar la grafica es claro que no es la mejor opcion por el desplazamiento que tienen
las dos curvas en analisis, sin embargo el sustento es la desviacion que tengan las curvas

que se estan analizando y eso se encontrara matematicamente.
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Grafico N° 6 Comparacion de la demanda real con los pronosticos usando suavizacion
exponencial

Fuente: Investigador

Para evaluar los resultados hallaremos las medidas del error para este prondstico:

Y. denvalores absolutos de error (Tabla N° 6) _

MAD = 58

n

Y. de nvalores cuadrados de error (Tabla N° 6)
MSE = - = 7087

Al comparar este método con los anterior podemos concluir que el método PMP se ajusta
mejor a la demanda real, porque el MAD para el PMP es de 49 cuentas, para el PMS el
MAD es de 61 cuentas y el MAD para SE es de 58 cuentas, en la Tabla N° 6 se detalla
los datos usados para encontrar las medidas de los errores. Hasta el momento el método
gque mas se ajusta para nuestro caso es PMP basados en la medicion del error con el
método del MAD.
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Tabla N° 6 Datos utilizados para hallar la medida de errores del pronostico con
suavizacion exponencial

Datos Cuentas Prondsticos |Error Error absoluto |Error cuadrado
Mensual X, X'; €t et e"2
1 354
2 115
3 214
4 158 184 -26 26 676
5 248 175 73 73 5329
6 317 221 96 96 9216
7 309 296 13 13 169
8 370 311 59 59 3481
9 345 352 -7 7 49
10 300 352 -52 52 2704
11 267 314 -47 47 2209
12 280 277 3 3 9
13 288 276 12 12 144
14 244 286 -42 42 1764
15 266 257 9 9 81
16 426 259 167 167 27889
17 346 378 -32 32 1024
18 419 370 49 49 2401
19 516 397 119 119 14161
20 468 487 -19 19 361

Fuente: Investigador

Proyeccion de tendencia
Este método ajusta una recta de tendencia para luego ser proyectada al futuro, para poder
encontrar una recta de tendencia lineal que se ajuste a los datos utilizaremos el método

estadistico de minimos cuadrados, como se detalla a continuacion:
y=a+ bx
Donde:
¥ = valor calculado de la variable que debe predecirse (variable dependiente)
a = ordenada.

b = pendiente de la recta de regresion.
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x = variable independiente (en este caso es el tiempo).

Para hallar la pendiente b de cualquier recta de regresion se utilizara la siguiente ecuacion:

p = LXY ¥y
© Y2 —nx?
Donde:
b = pendiente de la recta de regresion. x = promedio del valor de las x.
X = valores conocidos de la variable y = promedio del valor de las y.
independiente. .
n = numero de datos puntuales u

y = valores conocidos de la variable observaciones.

dependiente.

Tabla N° 7 Datos de las variables a utilizar en el método de minimos cuadrados

Meses Cuentas
X y x? Xy

1 354 1 354

2 115 4 230

3 214 9 642

4 158 16| 632

5 248 25 1240

6 317 36| 1902

7 309 49 2163

8 370 64 2960

9 345 81 3105

10 300, 100 3000

11 267 121 2937

12 280 144 3360

13 288 169 3744

14 244 196 3416

15 266 225 3990

16| 426 256 6816

17| 346 289 5882

18| 419 324 7542

19 516 361 9804

20 468 400 9360
Sumatoria 210 6250 2870 73079
Promedio 10,5 312,5 143,5 3653,95

Fuente: Investigador

Para el calculo de la ordenada a, tenemos la siguiente ecuacion:
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A continuacion realizaremos los céalculos para hallar la ecuacion lineal utilizando la

informacion de la Tabla N° 7.
Para hallar la pendiente de la recta:

_ 73079 — 20 10,5« 312,5

= 11,209
2870 — 20 % 10,5 % 10,5 20

Para hallar la ordenada de la recta:
a= 312,5—-11,209 = 10,5 = 194,806
Con los valores hallados la recta de tendencia nos quedaria de la siguiente manera:
¥ = 194,81 4+ 11,209x
Si ordenamos los elementos de la ecuacion nos quedaria:
¥ =11,209x + 194,81

En la Gréafica N° 7 estan las curvas de la demanda real con la recta de tendencia, se
observa varios puntos muy alejados a lo proyectado, esto hace que el prondstico no sea el
mejor, mas aun si evaluamos el coeficiente de determinacion R?=0,4528, claramente dice

que el pronodstico no es confiable porque esta muy alejado del 1.

Lineal (Cuentas)

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Grafico N° 7 Comparacion de la demanda real con la recta de tendencia

Fuente: Investigador
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Tabla N° 8 Resultados de los prondsticos obtenidos con proyeccion de tendencia

Datos Cuentas Prondsticos
Mensual X; X',
1 354 206
2 115 217
3 214 228
4 158 240
5 248 251
6 317 262
7 309 273
8 370 284
9 345 296
10 300 307
11 267 318
12 280 329
13 288 341
14 244 352
15 266 363
16 426 374
17 346 385
18 419 397
19 516 408
20 468 419
21 0 430
22 0 441
23 0 453
24 0 464
25 0 475
26 0 486
27 0 497
28 0 509
29 0 520
30 0 531
31 0 542
32 0 553
33 0 565
34 0 576
35 0 587
36 0 598
37 0 610
38 0 621
39 0 632

Fuente: Investigador
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En el Gréfico N° 8 se observa que los datos histdricos tienen valores muy alejados de la
recta de pronosticos, por lo tanto tenemos que agregar estacionalidad a los valores

pronosticados para que la recta tienda a la curva de la demanda real.

Cuentas - - Prondsticos Lineal (Cuentas)

yi=11,209x+ 194,81

8 9 10111213 14151617 18 1920 21 22 23 24 25 26

Grafico N° 8 Comparacion de la demanda real con la recta de tendencia y su proyeccion
hasta el 2021

Fuente: Investigador

Desarrollo de la propuesta de solucién.
La propuesta de solucién es pronosticar hasta el afio 2021 las cuentas Flexsave usando el

método de proyeccion de tendencia con variaciones estacionales en los datos.

Primero se tiene que encontrar la demanda histérica de cada estacion en nuestro caso de

cada mes, como se detalla en la Tabla N° 9.

El Promedio de cada estacién se halla de la siguiente manera:

214 + 266
P.H.por estacion = — = 240

De la misma manera que se determino la estacionalidad para la primera estacion, se

realizd para las demas estaciones del afio y se las puede observar en la Tabla N° 9.
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Tabla N° 9 Promedio de la demanda histérica de cada estacién

Datos Promedio de
Mes 2017] 2018] 2019|cada estacion
Enero 214] 266 240
Febrero 158| 426 292
Marzo 248| 346 297
Abril 317 419 368
Mayo 309] 516 413
Junio 370 468 419
Julio 345 345
Agosto 300 300
Septiembre 267 267
Octubre 280 280
Noviembre | 354] 288 321
Diciembre 115 244 180

Fuente: Investigador

Después de encontrar el promedio de cada estacion se tiene que encontrar el promedio de

los promedios de las estaciones:

b= 240 4+ 292 + 297 + 368 + 413 + 419 + 345 + 300 + 267 + 280 + 321 + 180
T 12

P.H.= 310,17 = 310

Con el promedio de todos los meses se puede encontrar el indice de estacionalidad de

cada uno de los meses como se realiza a continuacion:

Indi taci 1—240—077419
ndaitce estaciona —310— )

En la Tabla N° 10 se observa el indice de cada uno de las estaciones con 5 cifras
significativas, las cuales ayudan a que la curva hallada inicialmente se ajuste a la demanda
real con el uso del coeficiente determinado mateméaticamente para cada uno de los meses

del afio.
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Tabla N° 10 indice estacional para cada mes o estacion

Datos Promediode| indice
Mes 2017] 2018| 2019|cada estacidn|estacional
Enero 214] 266 240 0,7742
Febrero 158] 426 292 0,9419
Marzo 248] 346 297 0,9581
Abril 317] 419 368 1,1871
Mayo 309 516 413 1,3323
Junio 370] 468 419 1,3516
Julio 345 345 1,1129
Agosto 300 300 0,9677
Septiembre 267 267 0,8613
Octubre 280 280 0,9032
Noviembre | 354] 288 321 1,0355
Diciembre 115 244 180 0,5806

Fuente: Investigador

Con el indice de estacionalidad ya se puede determinar el pronéstico del afio 2019, para

poder realizar el analisis de medicion del error.

5324
12

Prondéstico enero = x 0,5735 = 254,44 =~ 254

En la Tabla N° 11 se observa el pronostico para cada uno de los meses del 2018 al 2019.

Tabla N° 11 Pronostico mensual del 2018 y 2019

Datos Promediode| indice [Prondstico|Prondstico
Mes 2017] 2018| 2019|cada estacidn|estacional 2018 2019
Enero 214] 266 240 0,7742 177 281
Febrero 158 426 292 0,9419| 226 352
Marzo 248| 346 297 0,9581 240 369
Abril 317] 419 368 1,1871 311 471
Mayo 309 516 413 1,3323 364 544
Junio 370] 468 419 1,3516 384 566
Julio 345 345 1,1129] 329 479
Agosto 300 300 0,9677 297 427
Septiembre 267 267 0,8613 274 390
Octubre 280 280 0,9032 297 419
Noviembre 354] 288 321 1,0355 353 492
Diciembre 115| 244 180 0,5806, 204 282

Fuente: Investigador
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Con los datos obtenidos para el 2019, ya se puede encontrar la medicion del error para

evaluar la tendencia del prondstico. Se utilizara la desviacion absoluta media.

Para poder encontrar la desviacion absoluta media primero se encuentra el error absoluto

como se muestra en la Tabla N° 12.

Se encuentra matematicamente el error absoluto para el prondstico de enero:

Q

Error absoluto = |266 — 254| = 12| = 12

Tabla N° 12 Error absoluto del prondstico con proyeccién de tendencia y
estacionalidad en los datos

Datos Promediode| indice |Prondstico|Prondsticol Error
Mes 2017] 2018| 2019|cada estacion|estacional 2018 2019 |absoluto
Enero 214] 266 240 0,7742 177 281 37
Febrero 158| 426 292 0,9419 226 352 68
Marzo 248| 346 297 0,9581 240 369 8
Abril 317 419| 368 1,1871 311 471 6
Mayo 309] 516 413 1,3323 364 544 55
Junio 370] 468 419 1,3516 384 566 14
Julio 345 345 1,1129 329| 479 16
Agosto 300 300 0,9677 297 427 3
Septiembre 267 267 0,8613 274 390 7
Octubre 280 280 0,9032 297 419 17
Noviembre | 354] 288 321 1,0355 353 492 65
Diciembre 115 244 180 0,5806 204 282 40

Fuente: Investigador

Con los datos del error absoluto se encuentra la desviacion absoluta media para el
prondstico de 2019.

37+68+8+6+55+14+16+3+7+17+65+40_28
12 N

MAD =

Al tener un MAD de 28 y al comparar con los otros métodos, se puede concluir que este
es el método que mas se ajusta a la tendencia de la demanda real, adicional buscaremos

la sefial de control para ver el comportamiento del prondstico.

3340 — 3456
Sefial de Control = — g ~ —4,143
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La sefial de control entre méas tiende a cero es mucho mejor, el signo negativo nos indica

que la demanda es menor que lo pronosticado, con estos datos del MAD vy de la sefial de

control se pude confirmar el pronostico hasta el 2021, en la Tabla N° 13 podemos

encontrar el prondstico para estos afos.

Tabla N° 13 Prondsticos hasta el 2021

Datos Promediode| indice |Prondstico|ProndsticolProndsticolProndstico]
Mes 2017] 2018| 2019|cada estacion|estacional 2018 2019 2020 2021
Enero 214] 266 240 0,7742 177 281 385 489
Febrero 158 426 292 0,9419 226 352 479 606
Marzo 248| 346 297 0,9581 240 369 498 627
Abril 317| 419 368| 1,1871 311 471 630, 791
Mayo 309 516 413 1,3323 364 544 722 902
Junio 370 468 419 1,3516 384, 566 747 930
Julio 345 345 1,1129 329 479 629 778
Agosto 300, 300 0,9677 297 427 557 687
Septiembre 267 267 0,8613 274 390, 506 622
Octubre 280, 280, 0,9032 297 419 540 662
Noviembre | 354] 288 321 1,0355 353 492 632 770
Diciembre 115| 244 180 0,5806 204 282 361 438

Fuente: Investigador

En el Grafico N° 9 se puede observar como el prondstico se ajusta a los datos histdricos,

también se tiene que considerar un pico en el mes de noviembre el cual es causado por

una migracion de clientes al nuevo producto.

Gréafico N° 9 Datos histdricos y prondstico hasta el 2021, anualizado

2017

—D018

—2019

Fuente: Investigador
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En el Grafico N° 10 se puede observar secuencialmente la demanda real de cada mes,
junto con la curva de pronosticos ajustada con estacionalidad mensual, asi podemos
comparar de mejor manera como lo pronosticado se va ajustando a la demanda real, a la
vez que se proyecta al futuro. Ademas, se debe considerar que los prondsticos no son
estaticos y estos pueden ir cambiando en el tiempo segun factores que afecten, sean
internos o externos; por lo tanto es importante tener clara la metodologia que se tiene que
usar para enfrentar estos cambios.

Datos Historicos Prondsticos

6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Gréafico N° 10 Datos historicos y prondéstico hasta el 2021, mensualizado

Fuente: Investigador
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Conclusiones:

En la investigacion realizada sobre la fundamentacion cientifico-técnica, se
establecieron diferentes metodologias aplicables al caso de estudio,
evidencidndose que la metodologia de series de tiempo para pronosticos es la que
se ajusta a los datos histéricos.

En el desarrollo del caso de estudio se determind que el método mas adecuado
para el prondstico es el de proyeccion de tendencia con datos estacionales, debido
a que este se ajusta al comportamiento de los datos historicos de la demanda real,
con un MAD de 28, siendo el més bajo de todos los métodos aplicados.

Para el afio 2020 se tendra un fondeo de aproximadamente doce millones de
ddlares y para el 2021 de catorce millones de ddélares, con un ahorro del 2% en el

costo de fondeo de dichos montos por afio.
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Recomendaciones:

Extender la metodologia del prondstico a todos los productos y servicios que tiene
la institucion financiera.

Considerar la liquidez del mercado, rendimiento, inflacion como variables
adicionales en algunos productos financieros para realizar sus pronosticos y a la
vez seleccionado la metodologia que se adapte a estas nuevas variables.

Se recomienda incluir como fondeo local en la planificacion del afio 2020 a las

cuentas FlexSave.
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ANEXO N° 1

@ Banco ProCredit

Segura, flexible
y rentable

m Administra tus finanzas y accede a tus ahorros
cuando lo necesites

m Tasa de interés 3,50% anual ’

® Sin restriccion de montoy plazo

Cuenta de Ahorros FlexSave
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ANEXO N°2

Formulario de Pronostico:
Promedios moviles: prondstico basado en un promedio de valores recientes.

Y demanda de los n periodos anteriores

Promedio Movil Simple = "

Promedios moviles ponderados: un promedio mdvil con ponderaciones que varian

onderacion para periodo n)(demanda en periodon
P.M.Ponderado:z:(p ton para pert )( perti )

Ydemandan

Suavizamiento exponencial: promedio movil con ponderaciones que siguen una

distribucion exponencial

X=X 1+taXeg —X't2q)

Donde:
X’ ¢+=Nuevo Prondstico. X’ ¢_1=Pronostico anterior.
a=constante de suavizacion (0 < a< 1) X;_1=Demanda real en el periodo anterior.

Desviacion absoluta media: medicion del error global del prondstico

Y de nwvalores absolutos de errores
MAD =

n

Error cuadratico medio: una segunda medicion del error de prondstico

Y de nwvalores al cuadrado de errores
MSE =

n

Error porcentual absoluto medio: tercera medicion del error de prondstico

1':}[]2 |rea1_.- — pronostico; | /real;
MAPE = —*-

H

Suavizamiento exponencial con ajuste de tendencia: modelo de suavizamiento
exponencial que puede tomar en cuenta la tendencia:
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F=a{d )+(1-0)(F ; +T,)
L =PE -F )+ -BT,

Proyeccién de tendencia y analisis de regresion: ajuste de una recta de tendencia a
los datos historicos o de una recta de regresion a una variable independiente:

y=a+bx

E.:-:z—m?l
a=y-—-bx

Sefial de control: una medida de qué tan bien el pronéstico predice los valores
reales:

Sefial de control — SCEP _ 2 (demanda real en periodo i — demanda pronosticada en periodo i)

MAD MAD
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