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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de titulación consiste en la ejecución de una Auditoría de 

Gestión a la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, durante el período 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, se desarrolló 

mediante la aplicación de indicadores de gestión en las diferentes etapas del proceso 

administrativo: Planeación, Organización, Dirección, Control, y técnicas de 

recolección de información suficiente y competente, para de esa manera evaluar el 

sistema de control interno en base al COSO I y el grado de eficiencia, eficacia y 

economía con los que se han utilizado los recursos financieros, materiales y 

humanos. Como resultado se pudo observar que dentro de la etapa de planeación 

no se elaboran presupuestos anuales, un código de ética, actividades para difundir 

la misión y visión a los empleados de la compañía, así mismo los objetivos, 

políticas, procesos y funciones no poseen un respaldo documentado que permita 

brindar la información necesaria a los trabajadores. En cuanto a la etapa de 

organización se constató que la estructura organizacional interna se encuentra 

desactualizada por lo que el personal no conoce los diferentes niveles jerárquicos 

existentes y además no se realiza rotación al personal, mientras que en la etapa de 

dirección se determinó la ausencia de iniciativas para prevenir y controlar el estrés 

laboral. Por último, en la etapa de control se verificó que dentro de la infraestructura 

de la compañía no se cuenta con el suficiente espacio para almacenar por separado 

nutrientes y elementos químicos. Dichos hallazgos encontrados se encuentran 

plasmados dentro de un informe final de auditoría que contiene recomendaciones, 

mismas que permitirá corregir falencias encontradas y además contribuir con el 

mejoramiento interno en cada una de las áreas de la compañía y el cumplimiento de 

sus objetivos y metas.  
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ABSTRACT 

The present research consists in a Management Audit execution at Pilones la 

Victoria S.A "PILVICS.A" company, during the period from January 1st to 

December 31st, 2017, it was developed through the application of management 

indicators, in the different stages of the administrative process: Planning, 

Organization, Direction, Management, and data collection techniques which are 

adequate and competent, in order to evaluate the internal control system based on 

COSO I, the efficiency level, effectiveness and economy whereby the financial, 

material and human resources have been used. As a result, it was observed that 

within the planning stage, annual budgets are not elaborated, a code of ethics, 

activities to disseminate the mission and vision to the employees of the company, 

as well as the objectives, policies, processes and duties do not have a supporting 

documentation that allows providing the necessary information to employees. In 

respect of organizational stage, it was found that the internal organizational 

structure is outdated, so the staff does not know the different hierarchical levels and 

there is also no staff turnover; while in the management stage, the lack of initiatives 

to was determined, to prevent and control work stress. Finally, the control stage was 

verified that within the company's infrastructure there is not enough space to 

separately store nutrients and chemical elements. These findings are reflected in a 

final audit report that contains recommendations, which will correct any 

deficiencies found and also contribute to internal improvement in each of the areas 

of the company and its objectives and goals fulfillment. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría de Gestión en la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, 

de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, período 2017 está orientada 

en realizar una evaluación de la eficiencia, eficacia y economía mediante la 

elaboración de indicadores de planeación, organización, dirección y control, para 

finalmente emitir un informe con conclusiones y recomendaciones que ayudará 

a la gerencia corregir ciertas falencias que se están presentando en la compañía, 

mediante la elaboración de un plan de seguimiento sobre las recomendaciones 

emitidas. El presente trabajo de investigación se encuentra desarrollado en cinco 

capítulos que se detallan a continuación: 

CAPÍTULO I: Investigación Preliminar. – Se detalla brevemente aspectos 

generales de la compañía objeto de estudio, tales como: antecedentes de 

creación, misión, visión, objetivos institucionales, políticas, estructura 

organizacional, recursos, sistemas de información, clientes y proveedores. 

CAPÍTULO II: Proyecto de Auditoría. – Contiene la naturaleza, alcance, 

objetivos, estrategias, justificación, acciones, recursos, costo, cronograma, 

materiales a utilizar y tipos de papeles de trabajo en el desarrollo de la auditoría. 

CAPÍTULO III: Principales Hallazgos. -  Se ejecuta el análisis del proceso 

administrativo que consta de la aplicación de indicadores de planeación, 

organización, dirección y control, mediante la recolección de información con la 

ayuda de cuestionarios y entrevistas.                                                                   

CAPÍTULO IV: Informe de Auditoría. – En donde se detalla las desviaciones 

significativas encontradas en el desarrollo de la auditoría, mismas que son 

comunicados por medio del informe, en donde se detallan las conclusiones con 

el debido sustento de los papeles de trabajo utilizados, para posteriormente emitir 

una opinión profesional que contribuyan al cumplimiento de las 

recomendaciones emitidas a las diferentes áreas de la compañía.                   

CAPÍTULO V: Seguimiento. – Después de emitir las recomendaciones dentro 

del informe, es necesario que se efectúe un plan de seguimiento de las mismas, 

con el objetivo de establecer su grado de aplicación y cumplimiento.  



 

2 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 

INVESTIGACIÓN PRELIMINAR 

 

1.1 Antecedentes 

La empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICSA”, fue fundada en marzo de 

1998 a partir de la idea de realizar la germinación de semillas para la producción 

de brócoli y como segundo producto el espárrago, por la necesidad de que se 

iniciaba como un cultivo con gran potencial para la exportación en forma 

congelada a diferentes destinos. 

Debido a la efectividad de la técnica de cultivo en bandejas y bajo el control 

de invernaderos, también a la caída de la producción de empresas como Ecofroz 

por efectos de una granizada, la compañía creció rápidamente. Las ventas 

crecieron en 10 puntos porcentuales cada año por lo que sus fundadores 

decidieron crear una nueva línea de productos, siendo está las flores de verano 

en el 2003 y la implementación sistemas de calefacción para el año 2002. 

La compañía también inició la ejecución de dos proyectos: El Freso, dirigido 

a la elaboración de productos semielaborados de brócoli congelado; y el proyecto 

de Yaruquí en el cual se cultivan productos como papas, patrones de rosas y 

gypsophilas para el año 2004. 

La actividad hortícola en el Ecuador es muy variada, lo cual ha ofrecido a 

varios empresarios ecuatorianos abarcar diferentes nichos de mercado, siendo 

realizada por pequeños y medianos productores; donde los primeros se 

concentran en los mercados locales mientras que los últimos orientan sus 

operaciones hacia el mercado nacional como internacional. 

De igual forma durante los últimos años el sector florícola ha denotado 

crecimiento de producción donde los productos de mayor aceptación en el 
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mercado han sido la rosa y la gypsophila teniendo estos productos de gran 

acogida en Estados Unidos, Alemania, Holanda, Italia, Rusia y otros de Europa. 

Como consecuencia del aumento de la competitividad nacional e 

internacional y el desarrollo tecnológico, en las actividades agrícolas se ha 

llegado a utilizar procesos industriales que permiten aumentar la eficiencia y 

eficacia de las empresas actuales.  

Pilones La Victoria S.A “PILVICS.A” es una empresa agroindustrial, con 

casi diez años de operación en el mercado, la cual se dedica a la germinación de 

semillas de hortalizas, coliflor, brócoli, flor de verano, árboles, frutas, flores de 

maceta y el enraizamiento de esquejes. 

Actualmente Pilones la Victoria S.A “PILVICSA” es una empresa dedicada 

a la germinación y propagación de todo tipo de plantas, incluyendo hortalizas 

como: tomate riñón, lechuga, col, remolacha, brócoli, coliflor, apio, acelga, 

calabacín, cebolla, papanabo, semillas de árboles, brásicas: brócoli, coliflor, 

especies: perejil, cilantro, albahaca, alfalfa, fertilizantes BIOL, flor de verano, 

frutas, patrones. 

Semanalmente se entregan más de 1,5 millones de plantas de brócoli, 400. 

000 plántulas de flores de verano y cerca de 200.000 hortalizas, tomates y 

remolachas forrajeras. Además, se han desarrollado nuevas líneas como las de 

12 enraizamiento de patrones de rosas, esquejes de diferentes tipos de flores y la 

producción de plantas de jardín y de maceta. 

Todo esto se ha logrado gracias a la dedicación de un equipo de trabajo de 4 

ingenieros de planta y 45 operarios especializados en el cuidado y atención de 

los productos, como guarderías infantiles, deben ser cuidados con la mejor 

atención y sanidad para poder dar los mejores frutos y cosechas en el campo. 

1.2 Misión 

Fleitman (2000) afirma: “El motivo de su existencia, da sentido y orientación 

a las actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la 

satisfacción de los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la 

comunidad en general” (p.22). 
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La empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” tiene establecida su misión de 

la siguiente manera 

“Proveer productos agrícolas de variedad y calidad de acuerdo a las 

necesidades del cliente, asegurando el cuidado del medioambiente en el 

desarrollo de sus procesos para que empresas públicas, privadas y hogares a nivel 

nacional tengan el mejor resultado a través de responsabilidad, compromiso y 

liderazgo de sus integrantes”. 

1.3 Visión 

La visión comprende todo aquello que la empresa quiere lograr a largo plazo, 

es así como lo define Fleitman (2000) afirma: “el camino al cual se dirige la 

empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones 

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p.20). 

“PILVICS.A” establece su misión de la siguiente manera: 

“Consolidar a PILVICS.A como empresa líder en la producción y venta de 

productos agrícolas de calidad a nivel nacional, comprometida con el servicio al 

cliente, cuidado con el medio ambiente y el desarrollo de ventajas competitivas 

dentro del mercado”. 

1.4 Objetivos Institucionales 

 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” ha definido como principales objetivos: 

• Brindar productos agrícolas de variedad y con altos niveles de calidad, 

logrando una gran satisfacción en cada uno de los clientes de PILVICS.A. 

• Generar e implementar nuevas líneas productos. 

• Ser una empresa reconocida internacionalmente, mediante la exportación 

de los diferentes productos que ofrece la compañía. 

• Generar un excelente ambiente de trabajo. 

• Fomentar la comunicación con las diferentes unidades organizacionales de 

la compañía. 
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1.5 Políticas 

Fleitman (2000) afirma: “Las políticas son las reglas que se establecen para 

dirigir funciones y asegurar que estas se desempeñen de acuerdo con los 

objetivos deseados” (p.23). 

Constituyen diferentes lineamientos a los que deben regirse los empleados de 

las diversas áreas de conforman la compañía. 

Políticas Administrativas 

• Mantener y velar por la buena imagen de la empresa. 

• Ser una empresa líder en el mercado, ofreciendo a los clientes confianza, 

calidad efectividad y credibilidad. 

• Brindar un trato justo y equitativo a cada uno de los clientes de forma 

personalizada. 

• Ofrecer continuamente productos innovadores y de calidad de acuerdo a las 

necesidades que tenga el cliente. 

• Es deber de todos los integrantes de la empresa atender a los clientes, por 

ende, los mismos deben tener conocimientos sobre los procedimientos que 

se da en la entidad para poder ayudar en todas sus posibles dudas. 

• Brindar seguridad laboral e incentivos monetarios adicionales a los sueldos 

básicos para motivar la iniciativa y el mejor logro de los objetivos 

establecidos por la empresa, esto debe ser entregado en base al esfuerzo 

físico o intelectual del personal. 

• La forma de impulsar y mantener la disciplina deberá siempre ser positiva; 

es decir, mediante estímulos y premios, recurriendo excepcionalmente y el 

último extremo a los despidos. 

• Se debe ingresar responsablemente toda la información correspondiente a 

cada una de las áreas que conforman la empresa en el Sistema 

administrativo-financiero-contable. 
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Políticas de cobro a clientes 

Las ventas se registran contablemente al momento de la transacción, 

aceptándose como forma de pago efectivo, expresado en moneda local en el caso 

de ventas directas al cliente, así mismo se aceptan cheques de diferentes 

instituciones financieras. 

• El plazo para el pago de un cliente se pacta en la cotización o al momento 

de la compra, dependiendo el monto y la estabilidad que tenga el cliente en 

la empresa. 

En caso de ser clientes fijos se otorga las siguientes políticas de cobro: 

• En venta de semillas de Brócoli se les otorga a los clientes un plazo de 90 

días para su posterior cancelación. 

• Se otorga a clientes que realicen compras de semillas de Flores de Verano 

un plazo de cobro de 30 días. 

• En lo que respecta a la venta de Hortalizas se otorga un plazo de cobro de 

30 días. 

En cuanto a clientes nuevos: 

• Al momento de realizar la compra de los diferentes productos requeridos, el 

cliente deberá realizar el pago del 50% en efectivo, mientras que el 50% 

restante se lo podrá cancelar a 60 días plazo, dependiendo del monto de 

compra.  

Políticas de pago a proveedores: 

• En cuanto a pagos los diferentes proveedores ofrecen a Pilones la Victoria 

S.A “PILVICS.A” plazos de pago dependiendo del monto de la compra que 

realice la empresa. 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Identificar los actos y condiciones inseguras para determinar y aplicar 

medidas preventivas necesarias. 
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• Prevenir accidentes y evitar la aparición de enfermedades derivadas del 

trabajo. 

• Proteger el medio ambiente, manteniendo y reforzando el equilibrio natural 

del ecosistema, evitando la contaminación. 

•  Dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes en materia de 

seguridad, salud y protección ambiental. 

• Capacitar y concientizar a los trabajadores sobre la importancia de laborar 

en buenas condiciones de salud, orden, limpieza y disciplina para garantizar 

el éxito en sus prácticas laborales. 

• Poner en práctica el proceso de mejoramiento continuo y permanente, 

emprendido por la Empresa.  

Políticas Contables 

• Los inventarios están registrados al costo de compra o a su valor neto 

realizable el que resulte menor.  Están valuados en base al método 

promedio ponderado.   

• Los Estados Financieros deben ser elaborados bajo los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIFF) 

1.6 Estructura Organizacional 
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Ilustración 1 Organigrama Estructural 

1.6.1 Organigrama Estructural 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Junta de Accionistas 

………………………. Asesoría Contable Asesoría Seguridad y 

Salud Ocupacional 

Presidente 

Gerencia General 

Departamento de 

Producción 

Departamento de 

Comercialización  
Departamento 

Financiero 

Departamento 

Administrativo 

Contabilidad 

Pagaduría 

Gerencia 

Técnica 

Invernadero 

Bodega 

Supervisión  

Facturación y 

Ventas  

Servicio al 

Cliente  

Compras  

Crédito 

Recursos 

Humanos 

………………………. 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: PILVICS.A 
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Ilustración 2 Organigrama Posicional 

1.6.2 Organigrama Funcional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………. 
Gerencia General 

• Ejercer la representación legal, jurídica de la 

Compañía. 

• Designar gerentes departamentales y contador. 

• Interpretación y toma de decisiones con los 

estados financieros. 
 

 

………………………. Asesoría Contable  

• Orientar a la compañía en los aspectos jurídicos 

que implican la toma de decisiones por los 

accionistas. 

• Proporcionar asesoría legal para el manejo 

administrativo como contable de la compañía. 

 

Asesoría Seguridad Ocupacional 

• Brindar asesoría acerca de la seguridad de todos 

los trabajadores de la compañía. 

• Establecer las normas y estatutos en cuanto a 

salud ocupacional en los lugares de trabajo de la 

compañía. 

 

Departamento Financiero 

• Planificación y control presupuestario 

empresarial. 

• Determinar el precio y costo unitario por 

producto. 

• Presentación de estados financieros. 

 

Junta de Accionistas 

• Resolver y dirigir asuntos referentes al 

establecimiento de directrices para la 

Compañía.  

• Designar y remover administradores y gerentes. 

• Decidir el aumento o la disminución del capital. 

social y la prórroga del contrato social. 
 

 

Contabilidad 

• Contabilizar las transacciones durante el 

ciclo contable. 

• Presentación de informes tributarios. 

• Control del presupuesto empresarial. 

 

Departamento Producción 

• Control y supervisión del proceso productivo. 

• Elaboración de reportes de ejecución de 

órdenes de siembra. 

• Control de calidad del producto terminado. 

 

Gerencia Técnica 

• Revisión técnica de la producción. 

• Control de órdenes de producción inmediata. 

• Asignación de tareas a obreros. 

 

Mantenimiento 

• Revisión técnica de instalaciones y equipos. 

• Reparación de instalaciones y equipos. 

• Compra de repuestos o materiales para el 

correcto funcionamiento de equipos e 

instalaciones. 

 

Departamento de Comercialización 

• Realizar estudios de mercado. 

• Promocionar los productos.  

• Distribuir los productos. 

 

Departamento Administrativo 

• Análisis de precios en facturas de compra. 

• Revisión de control de cartera a clientes.  

• Desarrollar un ambiente armonioso de 

trabajo. 

 
Facturación y Ventas 

• Controlar salidas de inventarios de 

productos terminados. 

• Proporcionar un servicio de atención al 

cliente. 

• Impresión de comprobantes de venta. 

 
Servicio al Cliente 

• Percatarse continuamente de las 

sugerencias del cliente. 

• Atención de llamadas de clientes.  

• Elaboración de informes a gerencia. 

Compras 

• Llevar auxiliares de los registros de 

proveedores. 

• Elaboración de órdenes de compra de 

pedidos. 

• Comunicación de entrega de cheques.  

 Recursos Humanos 

• Encargarse de los procesos de contratación, 

selección y capacitación del personal. 

• Determinar una segregación adecuada de 

funciones. 

• Desarrollar un ambiente armonioso de 

trabajo. 

 
Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: PILVICS.A 



 

10 

1.6.3 Organigrama Posicional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: : PILVICS.A

6 accionistas 

………………………. ………………………. 1 asesor contable 
Asesoría Seguridad y 

Salud Ocupacional 

1 presidente 

1 gerente General 

1 Jefe de Producción 1 Jefe de 

Comercialización  
1 Jefe Financiero 1 Jefe Administrativo 

2 Auxiliares 

contables 

1 Pagaduría  

1 Gerente 

Técnico 

44 Operarios 

1 Mantenimiento  

1 supervisor  

1 Facturador  

Servicio al 

Cliente  

2 Compras  

1 crédito 

1 Asistente 

Nómina 
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Pilones la Victoria “PILVICSA” busca hacer conocer sus productos y tener 

una amplia cobertura en la mayor parte de provincias dentro del país, logrando 

así incrementar su experiencia y generar una ventaja competitiva dentro del 

mercado. 

1.7 Recursos 

Münch (2010) afirma: Los recursos de una empresa se definen como 

“conjunto de elementos indispensables para su funcionamiento” (p. 19). 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” cuenta con todos aquellos elementos 

humanos, materiales y financieros que se requiere para que la empresa realice su 

funcionamiento y pueda lograr sus objetivos institucionales. 

1.7.1 Humanos 

Está conformado por un conjunto de personas que prestan sus servicios físicos 

e intelectuales dentro de una organización, a cambio de recibir una determinada 

remuneración, Münch (2010) afirma: “son un conjunto de habilidades, 

experiencias, conocimientos y competencias del personal” (p.20). 

“PILVICS.A” cuenta con el siguiente talento humano: 

• 6 accionistas 

• 1 gerente General 

• 1 presidente 

• 44 operarios para el trabajo en el campo 

• 1 jefe Administrativo- contable 

• 1 jefe de Producción y Comercialización 

• 6 auxiliares contables 

1.7.2 Materiales 

Es el conjunto de todos aquellos medios tangibles que posee la compañía en 

la realización de las diversas actividades y que ayudan al cumplimiento de los 

objetivos establecidos, según Münch (2010) afirma “este recurso debe ser 

valorado de la mejor manera por parte de la compañía”. 

“PILVICS.A” cuenta con el siguiente material: 
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• 4 centros de Distribución Otavalo, Quito, Santo Domingo, Latacunga 

• 13 equipos de computación 

• 6 teléfonos (fijos y celulares) 

• 1 software para la contabilización de transacciones (FÉNIX) 

• 5 equipos de comunicación 

• 1 reloj biométrico 

• Muebles y enseres 

• Equipo de oficina 

En cuanto a nivel de siembras “PILVICS.A” cuenta con los siguientes materiales: 

• Semillas  

• Sustratos 

• 2 sembradores 

• 1000 bandejas 

• Cartón 

• Embalaje 

• Periódico 

• 6 equipos de fumigación 

• 50 productos químicos 

• 35 equipos de riego 

Para el mantenimiento del invernadero en la siembra y cosecha de las semillas se 

cuenta con los siguientes materiales: 

• 50 metros de rieles de invernadero 

• 100 metros de plástico para invernadero 

1.7.3 Financieros 

Son todos aquellos recursos económicos y monetarios que forman parte de la 

compañía y que fueron obtenidos a través de apalancamiento financiero en 

instituciones bancarias, igual manera como lo expone Münch (2010) afirma: 

“son los elementos monetarios de que dispone la empresa para ejecutar sus 

decisiones, así como de los préstamos, créditos y emisión de valores” (p.23). 
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Los recursos financieros de Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, están 

conformados por el capital social, el mismo que se está integrado por las 

aportaciones realizadas por los accionistas, de la siguiente manera: 

Actualmente la compañía ha aumentado su capital a US $ 320. 000 dólares, 

los cuales, reconocidos en escritura pública, del 25 de octubre del 2006 ante la 

Notaría Vigésimo Novena de la ciudad de Quito y aprobada por la 

Superintendencia de Compañía según la resolución N ° 06. A.DIC.390 del 30 de 

noviembre de 2006. Así la distribución de los accionistas y sus aportaciones 

queda expresada de la siguiente manera: 

Tabla 1 Aportaciones Accionistas 
 

Accionista Valor 

Correa Prossel Luis Miguel USD 80.000 

Espinosa Maldonado José Germán USD 21.429 

Espinosa Floresguerra Juan Pablo USD 52.857 

Espinosa Maldonado Rubén USD 21.429 

Hidalgo Saavedra Héctor Gustavo USD 80.000 

Balseca Portugal Mario Aníbal USD 64.285 

Fuente: PILVICS.A 

Elaborado por: Carolina Zurita 

 

Así el patrimonio de la empresa, que al igual que el capital social también es 

fijo y limitado, estará compuesta por:  

• El capital Social de la empresa 

• Reservas y revalorizaciones patrimoniales 

• Resultados de los ejercicios anteriores 

A continuación, un resumen de cómo se encuentra el estado de Situación 

Financiera de Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”. 
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Tabla 2 Estado de Situación Financiera 

 

 

 
Fuente: PILVICS.A 

Elaborado por: Carolina Zurita 

 

1.8 Sistemas de Información 

 

Münch (2010) afirma se entiende por sistemas de información al conjunto de 

funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, de tal manera 

que se pude decir que, obtiene, procesa, almacena y distribuye información para 

apoyar a la toma de decisiones y el control en una organización (p.25). 

1.9 Administrativo 

 

Münch (2010) “La comunicación se realiza de forma directa con la persona 

encargada de la gerencia, es decir del gerente a sus empleados, utilizando la 

palabra por el nivel de confianza durante los años de trabajo” (p.27). 

ACTIVOS DISPONIBLES 17.918,07      

ACTIVO EXIGIBLE 579.910,48    

ACTIVO REALIZABLE 312.281,74    

ANTICIPO 14.025,97      

ACTIVO FIJO 352.496,19    

ACTIVO DIFERIDO 199.662,25    

OTROS ACTIVOS 161.382,78    

TOTAL ACTIVO 1.637.677,48 

ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE 815.810,11    

PASIVO NO CORRIENTE 312.860,04    

TOTAL PASIVO 1.128.670,15 

PASIVOS

CAPITAL SOCIAL 320.000,00    

RESERVAS Y REVALORIZACIÓN 178.599,98    

TOTAL RESULTADOS ANTERIORES 7.400,02        

RESULTADO DEL PERIODO 3.007,33        

TOTAL PATRIMONIO 509.007,33    

PATRIMONIO
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1.9.1 Sistemas de comunicación interno 
 

La comunicación es inherente a los sistemas de información. Las personas 

deben conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de 

gestión y control. Cada función debe especificarse con claridad, entendiendo 

como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro 

del Sistema de Control Interno, por ende, en “PILVICS.A”, se hace uso de 

herramientas como: 

• Radios 

• Correos electrónicos 

• Memos 

• Oficios 

• Watsapp 

• Teléfonos 

Como se puede notar la empresa dispone de una variedad de herramientas 

administrativas de comunicación interna para poder dirigirse al empleado o 

trabajador, lo que le permite construir un clima laboral favorable y motivación, 

logrando así promover la interacción mutua. 

1.10 Contable 

 

La contabilidad se realiza de forma mensual con efecto de cumplimiento a la 

Administración Tributaria, para lo cual se recopilan facturas de compras, los 

comprobantes de retención realizadas en la fuente, IVA y en el impuesto a la 

renta. 

La Documentación se entrega de forma directa a la persona encargada de 

Facturación quién realiza el registro de los ingresos y egresos dentro del Sistema 

Contable Fénix, y declara en los respectivos formularios. 

El sistema contable con el que trabaja Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” 

es Fénix, este sistema es aquel que permite registrar todos los movimientos 
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económicos realizados por la empresa, mediante la presentación de los 

siguientes módulos: 

• Módulo Comercial- Contable 

Integra completa y eficazmente los módulos de: Inventarios, Tesorería, 

facturación, Centro de Costos, Flujo de efectivo, Cuentas por Cobrar y Pagar, 

Anexos Transaccionales, Bancos con el módulo de Contabilidad. 

• Módulo Nómina 

Diseñado para administrar la información de los empleados de la empresa de 

manera sencilla, rápida y eficaz. 

• Facturación electrónica 

Fénix Facturación Electrónica permite gestionar y automatizar los procesos 

reduciendo tiempo y errores de registro y emisión de documentos electrónicos 

garantizando su integridad y validación tanto en la emisión como en la recepción. 

1.11 Clientes 

 

Baquero (2007) “La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace 

referencia a la persona que depende de, es decir, mis clientes son aquellas 

personas que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que la empresa 

puede satisfacer” (p.32). 

En base a lo expuesto actualmente Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” 

cuenta con 220 clientes a nivel local dentro de la Provincia de Cotopaxi, y 195 

clientes dentro de la provincia de Santo Domingo e Imbabura con quienes se ha 

logrado establecer un nivel de confianza alto y fijo. 

La compañía tiene como clientes a una gran variedad de empresas 

relacionadas con la comercialización de productos agrícolas, así como personas 

naturales. Podemos destacar como sus principales clientes a: 

• Anne´s Farms C.C.C. 

• Asteeflowers Ecuador S.A. 
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• Brocoagro S.A. 

• Ecoagro Farms. 

• Ecofroz.  

• EMOP. 

• Foodsales Investments.  

• Florícola La Herradura S.A.  

• Fresflor. 

• FreshFrozen.  

• Inaexpo S.A. 

• Industrial Agrícola Flowers Of Nature S.A. 

• I.Q.F. Agroindustrial S.A. 

• Ponce Maldonado Pedro.  

• Victoria Gardens S.A. 

De acuerdo a la demanda y la participación en el mercado que tiene la 

Empresa, se estima que semanalmente se entregan más de 1,5 millones de 

plantas de brócoli, 400. 000 plántulas de flores de verano y cerca de 200.000 

hortalizas, tomates y remolachas forrajeras. 

1.12 Proveedores 

“Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o 

una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a 

suministrar lo necesario para un determinado fin” (JUAREZ, 2011). 

PILVICSA, tiene proveedores que le ofrecen: 

Marca conocida: Esto sustenta que la marca pueda brindarle mejores condiciones 

y garantías.  

Facilidades de Pago: Los proveedores otorgan a la empresa pagos cómodos por 

cuotas o descuentos, de acuerdo a la cantidad o frecuencia de compra. Entre los 

principales proveedores de PILVICSA; tenemos: 

• Agripac S.A. 

• Ball Ecuador Cía. Ltda. 
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• DAYMSA de los Andes S.A. 

• Ecuaquimica C.A 

• Fred C. Gloeckner & Company Inc. 

• Insusemillas Cia. Ltda. 

• Hernández María Cristina. 

• Guaqueta Trading Ltda. 

• Montenegro Vaca Jackyta.  

• Química Industrial Montalvo Aguilar Quimasa S.A. 

• Sustratos Poalo S.A. 

Los proveedores constituyen una ayuda, ya que al ofrecer a la Empresa 

productos de alta calidad con garantías, facilidades de pago, le permite elaborar 

productos de calidad. 
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CAPÍTULO II 

PROYECTO DE AUDITORÍA 

 

Diseño de Trabajo de Investigación previo a la obtención del título en Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoría CPA. 

 

Identificación del proyecto 

 

Auditoría de Gestión en la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” de la 

ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi período 2017. 

 

 

2.1 Propuesta Técnica P-79 

2.1.1 Naturaleza 

 

Esta Auditoría estará fundamentada directamente a la gestión en forma 

general del proceso administrativo y de producción, incluyendo el control 

interno, donde se evaluará la eficiencia, eficacia, economía de los recursos, 

mediante la elaboración de indicadores de planeación, organización, dirección y 

control para posteriormente plantear diferentes conclusiones y recomendaciones 

específicas para su aplicación, mediante la emisión del Informe Final de 

Auditoría. 
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2.1.2 Alcance  

 

El alcance de la Auditoría de Gestión en la empresa Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A” provincia de Cotopaxi en el año 2017, comprenderá el análisis de 

los principales hallazgos encontrados dentro del proceso administrativo y de 

producción, así como el uso eficiente de los recursos financieros, materiales, y 

humanos mediante la realización de procedimientos que permitan recolectar 

información útil y suficiente capaz de evidenciar cada una de las actividades 

desarrolladas por la empresa, así como la evaluación del control interno de cada 

uno de los componentes sujetos a evaluación, elaborando posteriormente los 

respectivos papeles de trabajo a fin de conocer las posibles causas y efectos que 

conlleven a formular recomendaciones que aporten significativamente a la 

empresa. 

La duración de esta Auditoría de Gestión será de 180 día laborables que va, 

desde el 02 de octubre de 2017 al 30 de abril de 2018. 

 

2.1.3 Antecedentes 

 

Para la ejecución de la Auditoría de Gestión aplicada al proceso 

administrativo y de producción de la empresa Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, matriz Lasso, se ha realizado un estudio previo, logrando así 

examinar el desempeño y cumplimiento de las actividades realizadas desde el 01 

de enero al 31 de diciembre de 2017, el mismo que ayudará a la elaboración del 

Informe final de Auditoría, siendo una herramienta útil para la toma de 

decisiones de la Gerencia. 

Pilones La Victoria S.A “PILVICS.A”, durante varios años ha venido 

elaborando productos agrícolas, la misma que a partir del 17 de diciembre de 

1998 se convierte en una Sociedad Anónima, empresa que estará regulada bajo 

la Superintendencia de Compañías según resolución N ° 99.1.1.1. 00249 del 27 

de enero de 1999. Posee el Registro Único de Contribuyentes 0590060895001, 

teniendo como obligaciones tributarias mensuales: anexos STA, Relación de 
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Dependencia, retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e Impuesto al 

Valor Agregado por su calidad de Contribuyente especial según resolución del 

Servicios de Rentas Internas N° 393 del 10 de agosto del 2004. 

La empresa agroindustrial está ubicada, en la parroquia Mulaló, perteneciente 

al cantón Lasso, de la Provincia de Cotopaxi. En el año 1998, nace a partir de la 

idea de realizar la germinación de semillas para la producción de brócoli y como 

segundo producto el espárrago, por la necesidad de que se iniciaba como un 

cultivo con gran potencial para la exportación en forma congelada a diferentes 

destinos. 

En el año 2001 la empresa se convierte en líder dentro del mercado 

agroindustrial, debido a la efectividad de la técnica de cultivo en bandejas y bajo 

el control de invernaderos, también a la caída de la producción de empresas 

como Ecofroz por efectos de una granizada, la compañía creció rápidamente. 

Las ventas crecieron en 10 puntos porcentuales cada año por lo que sus 

fundadores decidieron crear una nueva línea de productos, siendo está las flores 

de verano en el 2003. 

Desde su creación la empresa ha recibido apoyo y confianza de un buen 

número de habitantes de la parroquia, incluyendo a personas de otras provincias 

dedicadas a la agricultura, fruto del cual ha decidido expandir sus productos de 

calidad a diferentes provincias tales como: Otavalo, Quito, Santo Domingo, 

Latacunga. 

En el año 2014 INIAP y PILVICS.A formalizan una alianza estratégica para 

la producción masiva de plantas de calidad de mora sin espinas, debido a que 

dentro del mercado ecuatoriano existe una gran demanda de mora de castilla para 

su posterior procesamiento industrial y consumo, cumpliendo con la normativa 

vigente, brindando calidad en los productos a sus clientes. 

2.1.4 Objetivos 

2.1.4.1 Objetivo General 

Auditar la eficiencia, eficacia, economía de la gestión administrativa y de 

producción de la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”.  
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2.1.4.2 Objetivos Específicos 

• Establecer el grado de confiabilidad de la estructura organizativa de 

PILVICS.A, matriz Lasso. 

• Verificar la aplicación de la normativa legal vigente en los procesos de la 

compañía. 

• Evaluar el desempeño y actividades realizadas dentro del proceso 

administrativo y de producción. 

• Evaluar el Sistema de Control Interno, establecido en la empresa. 

• Establecer indicadores de gestión que permitan analizar el proceso 

administrativo y de producción de la empresa. 

• Emitir el Informe final de Auditoría de Gestión, con las debidas 

conclusiones y recomendaciones.  

2.1.5 Estrategias 

• Se aplicará entrevistas con los niveles directivo, ejecutivo, auxiliar y 

operativo, para la obtención de evidencia competente. 

• Se revisará los estatutos legales establecidos por los diferentes Organismos 

de Control. 

• Se evaluará los recursos financieros, materiales, humanos que se encuentran 

inmersos dentro del proceso administrativo y operativo de la compañía. 

• Se empleará el uso de cuestionarios para examinar el Sistema de Control 

Interno de la empresa. 

• Se aplicarán los diferentes indicadores de gestión que serán utilizados en la 

evaluación del proceso administrativo y de producción de la compañía. 

• Se analizará los respectivos hallazgos encontrados, para de esa manera 

establecer conclusiones y recomendaciones. 

2.1.6 Justificación 
 

La Auditoría de Gestión a la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, 

en el año 2017, es de gran importancia, ya que permitirá examinar y evaluar el 

desempeño y las diversas actividades realizadas dentro del proceso 

administrativo y de producción, así mismo verificar que dichas actividades se 
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hayan realizado de acuerdo a la normativa legal vigente aplicable a la compañía, 

y conocer si los recursos financieros, materiales y humanos con los que cuenta 

la empresa han sido utilizados adecuadamente para alcanzar un nivel de 

eficiencia y eficacia adecuada para la organización.  

El presente trabajo de Investigación, representa un gran aporte para el 

desarrollo y posterior progreso de la compañía, ya que permitirá mejorar y 

cumplir con cada uno de los objetivos planteados por la misma, con el fin de que 

la gerencia implemente cada una de las recomendaciones emitidas en el Informe 

final de Auditoría, logrando de esa manera altos niveles de productividad tanto 

administrativa como de producción 

2.1.7 Acciones 

• La Auditoría de Gestión a la empresa Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” en 

el año 2017, se llevará a cabo mediante la determinación de diferentes 

actividades a desarrollarse establecidas dentro de los programas de trabajo, con 

las cuales se obtendrá información suficiente y competente, la misma que 

servirá como evidencia para la evaluación del control interno existente dentro 

del proceso administrativo de la empresa, para posteriormente determinar el 

nivel de riesgo y confianza. 

• Determinar los principales hallazgos, que permitirá la elaboración de las 

respectivas conclusiones y recomendaciones sobre las desviaciones 

significativas encontradas dentro de la empresa, las mismas que se 

comunicarán al presidente a través del informe de auditoría, siendo el 

resultado a obtener del trabajo a realizar. 

2.1.8 Recursos 

Humano 

Durante el desarrollo de la Auditoría de Gestión intervendrán las siguientes 

personas: 
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Tabla 3 Talento Humano 

Talento Humano 

Auditor externo 1 

Tutor de Tesis 1 

Personal Administrativo 17 

Personal Operativo 44 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: Propia 

 

Recursos Materiales 

Para el desarrollo de la Auditoría de Gestión se requerirán de los siguientes 

materiales: 

Tabla 4 Recursos Materiales 

Recursos Materiales 

Auditoría Externa 1 

Computadora Laptop 1 

Papel Bond (resmas) 3 

Acceso a Internet 1 

Libro de Indicadores administrativos 1 

Movilización  

Libros de Auditoría de Gestión 2 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: Propia 
 

2.1.9 Costo 

Los costos que se incurrirán en el desarrollo de la Auditoría de Gestión 

corresponden a los siguientes rubros: 
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Tabla 5 Costos Materiales 

COSTOS 

Concepto Total 

Materiales de oficina $24,00 

Copias (cuestionarios) $ 4,00 

Impresión trabajos (primera revisión) $ 5,00 

Trabajos de arreglos Normas APA $25,00 

Impresión trabajo final $35,00 

Empastado $85,00 

Movilización $60,00 

Internet (3 meses) $71,00 

TOTAL $309,00 

Elaborado por: Carolina Zurita
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2.1.10 Cronograma 

Tabla 6 Cronograma 

Actividades 

Tiempo en Meses  

Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril 

INVESTIGACIÓN PRELIMINAR            

Visita Preliminar            

Notificación de inicio de Auditoría, a la Jefe Administrativa- Contable            

Visita a las instalaciones de la hacienda            

Evaluación de la Estructura Organizacional, recursos materiales, 

humanos y financieros de la empresa           

 

Evaluación de los Sistemas de Información, clientes y proveedores            

PROYECTO DE AUDITORÍA            

Elaboración de la Propuesta Técnica            

Elaboración de Programas de Trabajo            

PRINCIPALES HALLAZGOS            

Análisis del Proceso Administrativo            

Recolección de Información            

 Cuestionarios de Control Interno            

Medición del riesgo, Evaluación del Control Interno            

Obtención de evidencia suficiente y competente            

INFORME DE AUDITORÍA            

Conclusiones            

Recomendaciones            

Opinión del Investigador            

SEGUIMIENTO            

Elaboración del Plan de seguimiento de las Recomendaciones            

Elaborado por: Carolina Zurita 
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2.2 Programas de Trabajo P-80 

Tabla 7 Programa Fase Preliminar 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE TRABAJO 

PLANIFICACIÓN 

 PRELIMINAR 

 

PA 1/3 

Período: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Objetivo: Conocer y evaluar previamente la normativa legal, estructura organizativa y 

actividades de Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”. 

N° Procedimiento Ref. P/T Elaborado 

por 

1 Visita a las instalaciones de la compañía, 

observando cada uno de los procesos. 
PT 21/22- 

PT 22/22 

C.P.Z. O 

2 Notificación de inicio de auditoría al Presidente 

Ejecutivo de la compañía. 

NI 1 

 

C.P.Z.O 

3 Entrevista con cada uno de los Jefes 

Departamentales. 
ET 1/10- 

ET 10/10 

C.P.Z.O 

4 Comprobar si la compañía realiza sus 

actividades de acuerdo a la normativa legal 

vigente aplicable a la misma. 

OE 2/4- 

OE3/4 

C.P.Z.O 

5 Determinar si el Reglamento Interno de Trabajo 

se encuentra actualizado. 
OE 4/4 

C.P.Z.O 

6 Verificar que la estructura organizativa de la 

compañía se encuentre acorde a su situación 

actual. 

PT 8/22-       

PT 9/22 

C.P.Z.O 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dra. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

19/01/2018 
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Tabla 8 Programa de Trabajo Planificación Específica 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE TRABAJO  

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

PA 2/3 

Período: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Objetivo: Evaluar la eficiencia, eficacia, economía y ecología del proceso 

administrativo y operativo de la compañía Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”.  

N° Procedimiento Ref. P/T Elaborado 

por 

1 Elaborar indicadores de gestión, aplicado al 

proceso administrativo. IG 1/21 

C.P.Z.O 

2 Elaborar indicadores de gestión, aplicado al 

proceso operativo de la compañía. IG 21/21 

C.P.Z.O 

3 Aplicar cuestionarios de control interno para el 

Área de Comercialización, Financiero, 

Producción y Administrativo. 

CCI 1/15-     

CCI 15/15 

C.P.Z.O 

4 Establecer escalas de medición del riesgo en 

las diferentes áreas administrativas y de 

producción de la compañía Pilones la Victoria 

S.A “PILVICS.A” 

EM 1/14-     

EM 14/14 

 

C.P.Z.O 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dra. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

19/01/2018 
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Tabla 9 Programa de Trabajo Informe de Auditoría 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE TRABAJO  

DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

PA 3/3 

Período: 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 

Objetivo: Elaborar el Informe final de Auditoría que contenga evidencia suficiente 

y competente sobre los principales hallazgos encontrados en las áreas 

administrativas y de producción de la compañía Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”.  

N° Procedimiento Ref. P/T Elaborado 

por 

1 Determinar las desviaciones significativas en 

cada una de las áreas administrativas y de 

producción de la compañía. 

HA 1/12-      

HA 12/12 

C.P.Z.O 

2 Desarrollar hojas de hallazgos para cada área 

critica encontrada. 
HA 1/12-      

HA 12/12 

C.P.Z.O 

3 Elaborar el Informe final de Auditoría de 

Gestión, definiendo las principales 

propuestas del auditor. 

IA 1 

C.P.Z.O 

4 Proponer un plan de seguimiento de acuerdo 

a las recomendaciones establecidas en el 

Informe final de Auditoría de Gestión. 

PS 1/7- PS 

7/7 

C.P.Z.O 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dra. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

17/01/2018 
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2.2.1 Equipo de Trabajo 

Auditor Responsable: Carolina Paola Zurita Ocampo 

Auditor Supervisor: Mg. Silvia Lorena Llamuca Pérez 

2.2.2 Materiales a utilizar 

Para la ejecución de la Auditoría de Gestión en la empresa Pilones la Victoria 

S.A “PILVICS.A”, es necesario la utilización de los siguientes materiales: 

• Papel Bond 

• Esferos 

• Grabadora 

• Copias 

2.2.3 Tipos de papeles de trabajo 

Se detallan a continuación los siguientes papeles de trabajo que servirán de 

sustento para la realización de la Auditoría de Gestión: 

• Estatuto de la Compañía “PILVICS.A” 

• Reglamento Interno de Trabajo la Compañía “PILVICS.A” 

• Reglamento de Seguridad Ocupacional 

• Estados Financieros 

• Programas de Auditoría 

• Cuestionarios de Control Interno 

• Entrevistas 

• Anexos 

• Oficios 

2.2.4 Índices de Auditoría 

El principal objetivo de los índices es brindar un nombre a cada hoja de 

trabajo, ayudando a identificar toda la información que se ha obtenido durante 

la ejecución de la auditoría, sirviendo de evidencia suficiente y competente en la 

elaboración del Informe Final de Auditoría. 
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Tabla 10 Índices de Auditoría 

ABREVIATURAS DESCRIPCIÓN 

PA Programa de Auditoría 

VP Visita Preliminar 

CCI Cuestionario de Control Interno 

HH Hojas de Hallazgos 

IG Indicadores de Gestión 

IA Informe de Auditoría 

ET Entrevistas 

EM Escalas de Medición 

OE Obtención de Evidencia 

PT Papeles de Trabajo 

CP Carta Propuesta 

NI Notificación Inicio de Auditoría 

PS Plan de Seguimiento 

CM Criterios de Medición 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: Propia 
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2.2.5 Diagrama de flujo del proceso de auditoría de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 3 Diagrama de flujo proceso de auditoría 

INICIO 

FASE I: Conocimiento Preliminar 

• Visita Preliminar a la compañía. 

• Revisión archivos- papeles de trabajo 

• Evaluación preliminar de la estructura del 

control interno. 

FASE II: Planificación 

• Análisis de información y documentación 

• Establecimiento de objetivos, alcance de 

la auditoría. 

• Elaboración de programas. 

• Análisis de recursos, cronograma de 

actividades.  

Programas de 

Trabajo 

FASE III: Ejecución 

• Aplicación de programas de trabajo. 

• Preparación de papeles de trabajo.  

• Aplicación de cuestionarios, entrevistas 

• Hojas resumen de hallazgos por 

componente del proceso administrativo. 

• Análisis del proceso administrativo, 

mediante la aplicación de indicadores. 

Papeles de Trabajo 

Archivo 

Corriente 
Archivo 

Permanente 

FASE IV: Ejecución 

• Redacción de conclusiones y 

recomendaciones. 

• Adjuntar papeles de trabajo. 

• Opinión del auditor. 

FASE V: Seguimiento 

• Seguimiento de recomendaciones al 

término de la auditoría. 

• Determinación de responsabilidades y 

tiempo para cumplir con las 

recomendaciones emitidas. 

• Re comprobación después del tiempo 

establecido por el auditor. 

• tiempo  

Borrador Informe 

Final  

FIN 

Informe Final 
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CARTA PROPUESTA PARA REALIZAR AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Ambato 02 de octubre de 2017 

 

Ing. Luis Miguel Correa 

GERENTE GENERAL DE PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

Presente: 

 

De mi consideración 

Reciba un cordial y afectuoso saludo y a la vez desearle éxitos en las funciones que 

desempeña en tan prestigiosa institución. 

Mediante la presente, me permito solicitar que me brinde la oportunidad de realizar 

mi trabajo de investigación denominado “TESIS” en tan prestigiosa compañía a la 

cual representa como es PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A”, y acceso 

a la misma con el fin de obtener información necesaria que me permita realizar mi 

trabajo de investigación o fin de carrera con el tema que me aprobó la Universidad 

Tecnológica Indoamérica” como es “AUDITORÍA DE GESTIÓN EN LA 

EMPRESA PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A”, DE LA CIUDAD 

DE LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI PERÍODO 2017”, con el 

propósito de determinar si los objetivos y metas establecidas han sido alcanzadas, 

y comprobar el grado de confiabilidad de la información así como de los controles 

existentes, mediante la obtención de evidencia suficiente y competente para de esa 

manera emitir un Informe final con recomendaciones que sean aplicadas en las 

diferentes actividades de la compañía. 

Segura de contar con una respuesta positiva, anticipo mi más sincero 

agradecimiento. 

Atentamente,  

 

 

Carolina Paola Zurita Ocampo 

 

CP 1 
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Notificación inicio de la Auditoría 

 

Ambato, 15 de enero del 2018  

 

 

Ing. Miguel Prossel  

Gerente General de Pilones la Victoria S.A   

Presente. – 

 

 

De mi consideración: 

 

 

Por medio de la presente notifico el inicio de la Auditoría de Gestión confirmando 

los acuerdos efectuados para llevar a cabo el trabajo en la compañía Pilones la 

Victoria S.A “PILVICS.A” período fiscal 2017, con el objetivo de emitir un 

informe final. 

 

El presente trabajo consistirá en evaluar la eficiencia, eficacia, ética y ecología con 

que se manejan los recursos que posee la compañía y se cumplen los objetivos y 

metas establecidas, el cumplimiento de la normativa interna y externa, realizando 

así mismo una evaluación al proceso administrativos y el control interno de acuerdo 

a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas. 

 

El equipo de auditores estará conformado por: Dra, Silvia Llamuca Mg. supervisor 

y Carolina Zurita auditor junior, quienes necesitarán de su colaboración en el 

presente trabajo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Carolina Zurita 

AUDITORA EXTERNA 

NI 1 
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CAPÍTULO III 

 

PRINCIPALES HALLAZGOS 

 

 

• Análisis del proceso administrativo 

• Planeación 

• Indicadores 

• Dirección 

• Indicadores 

• Control  

• Indicadores 

• Recolección de Información 

• Cuestionarios (Control Interno) 

• Escalas de medición 

• Entrevistas 
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PRINCIPALES HALLAZGOS 

 

 

3.1 Análisis del proceso administrativo 

 

El proceso administrativo consta de los siguientes componentes: 

Planificación, Organización, Dirección, Control, de manera que mediante su 

aplicación se obtenga un control interno adecuado durante el desarrollo de cada 

una de las actividades administrativas y de producción de Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, en este caso se analizarán las siguientes etapas dentro de este 

proceso: 

 

Tabla 11 Etapas del proceso administrativo 

Planeación Organización Dirección Control 

Misión Estructura 

Organizacional 

Comunicación Naturaleza 

Visión División y 

distribución de 

funciones 

Motivación Proceso 

Objetivos Cultura 

organizacional 

Grupos y equipos 

de trabajo 

Áreas de  

Aplicación 

Procesos Recursos Humanos Manejo del 

estrés, el 

conflicto y la 

crisis 

Calidad 

Políticas  Creatividad e 

Innovación 

 

 

Programas    

Fuente: “Gestión estratégica del cambio” 

Elaborado por: Carolina Zurita 
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Indicadores de Gestión 

Franklin (2007) afirma: 

 

El fin primordial de emplear indicadores de gestión en el proceso 

administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual 

cumplimiento de cada una de sus etapas y propósitos estratégicos, a partir de la 

revisión de sus componentes. 

 

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor información, a cada 

etapa del proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan 

razón de ser a la organización, e indicadores cuantitativos, que son los que 

traducen en hechos el objeto de la organización. 

 

El manejo de estos dos indicadores en forma simultánea, obedece el propósito 

de que el auditor tenga una visión global y completa de la organización, mediante 

la vinculación de la esencia con las acciones y el comportamiento con los 

resultados (p.154). 

 

La aplicación de los respectivos indicadores se basa principalmente en 

realizar una evaluación del proceso en sí mismo, para de esa manera obtener 

información adicional de aquellos factores que pueden llegar a influir en su 

ejecución, permitiendo a su vez respaldar las recomendaciones que se formulen 

y, sobre todo, siguiendo una secuencia ordenada y sistemática para emitir una 

opinión definitiva acerca de la situación de la organización. 
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                                         PILONES LA VICTORIA S.A    

                          “PILVICS.A” 

                                         AUDITORÍA DE GESTIÓN  

                                INDICADORES DE GESTIÓN 
 
 

PERÍODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 

3.1.1 Planeación 

Franklin (2007) afirma: 

La planeación se refiere a los lineamientos de carácter general que regulan la 

aplicación de la auditoría administrativa para garantizar que la cobertura de los 

factores prioritarios, fuentes de información, sea suficiente, pertinente y relevante, su 

propósito es establecer las acciones que se deben desarrollar para instrumentar la 

auditoría en forma secuencial y ordenada, tomando en cuenta las condiciones que 

tienen que prevalecer para lograr en tiempo y forma los objetivos establecidos (p. 76). 

 

3.1.2 Indicadores 

Misión 

La misión se identifica como la principal función o tarea básica, Fleitman (2007) 

afirma “El motivo de su existencia, da sentido y orientación a las actividades de la 

empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfacción de los clientes 

potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general” (p.23). 

 Empleados que conocen la misión  CCI 12/15 

 Total empleados  

20/ 61= 32,78% 

Interpretación 

El 67,22% de talento humano de la compañía señala que no conocen la misión, por 

ende, se puede evidenciar que la dirección no ha establecido medidas que ayuden a 

difundirla.  

 

                      Empleados que participan en su definición     CCI 12/15 

Total empleados 

3/61= 5% 

IG 1/19 
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Interpretación: 

El 5% del personal de la compañía manifiesta que han participado en la definición 

de la misión y visión, esto se debe a que la Dirección únicamente considera las 

versiones de los Jefes Departamentales, gerente y accionistas para construir la misión. 

 

Visión  

La visión comprende todas aquellas actividades que la empresa desea cumplir y 

aquellas metas que desea alcanzar en un futuro, siendo fijadas a largo plazo, para lo 

cual es necesario estimular diversas acciones específicas para lograr lo establecido 

por la organización. 

 

 Empleados que conocen la visión CCI 12/15 

Total empleados 

18/61= 29,5% 

Interpretación: 

El 70,5% del personal manifiestan que no tienen conocimiento acerca de la visión 

de la compañía, debido a que la Dirección no ha procurado establecer medios para 

que sea impartida, cabe mencionar que no existe un documento escrito donde se 

encuentre determinada la visión. 

 

Objetivos 

Münch (2010) afirma “Los objetivos representan los resultados que la empresa 

espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente a un tiempo 

específico” (p.44). 

 

 Objetivos alcanzados       

Objetivos definidos 

 4/5= 80% 

IG 2/19 
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Interpretación 

Mediante un análisis de los objetivos establecidos por la compañía, se pudo 

determinar que han sido cumplidos en un 80%, considerando que el 20% restante se 

encuentra pendiente debido a los planes de expansión internacional que tiene la 

compañía. 

                 Objetivos área administrativa     PT 5/22 

Objetivos definidos 

2/5= 40% 

Objetivos área de producción 

                                        Objetivos definidos 

          2/5= 40% 

Interpretación: 

Se pudo observar que del total de objetivos definidos por la Dirección de la 

compañía el 40% son dirigidos para el área administrativa, los cuales en su totalidad 

se cumplieron en el período auditado. 

De los 2 objetivos establecidos en el área de producción se ha cumplido 1, mismo 

que representa un 20% de la totalidad de objetivos definidos por la dirección de la 

compañía.   

Procesos 

Es un conjunto de diversas actividades, que con apoyo de los recursos humanos, 

materiales y tecnológicos se logra alcanzar los objetivos planteados. 

Insumos que se utilizan 

Productos que ofrece 

9/9= 100% 

Interpretación: 

Mediante el análisis realizado se ha obtenido que el 100% de los insumos utilizados 

son de gran utilidad para obtener productos de calidad que satisfacen las necesidades 

de los clientes con los que cuenta “PILVICS.A”. 

IG 3/19 
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Dichos insumos son: semillas, sustrato, nutrientes, fungicidas, bandejas, 

fertilizante, vasos, macetas, insecticidas. 

Mencionando que la compañía ofrece 850 productos agrupados en 9 categorías que 

son: hortalizas, brásicas, flores de verano, pots, esquejes, frutales, patrones, especies, 

variedades. 

 Procesos administrativos ET 1/10 

Total de procesos 

4/10= 40% 

 

 Procesos de producción  

Total de procesos 

6/10= 60% 

Interpretación: 

Mediante el análisis de los diferentes procesos que se llevan a cabo tanto para el 

área administrativa como de producción se llega al resultado de que el 60% representa 

los diversos procesos que están inmersos para la producción, mientras que el 40% 

restante corresponde a procesos ejecutados por el área administrativa de la compañía. 

 

Políticas 

Franklin (2007) afirma “Se refiere a los lineamientos generales que deben 

observarse en la toma de decisiones” (p. 45).  

 Total de políticas aplicadas ET 6/10 

Total de políticas establecidas 

5/5= 100% 

Interpretación: 

 Se determinó que la totalidad de políticas establecidas son aplicadas en cada 

una de las áreas administrativas y de producción, dichas políticas se encuentran 

agrupadas en: administrativas, seguridad ocupacional, contables, cobro y pago. 

IG 4/19 
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Programas 

Son un conjunto de diferentes acciones, compromisos, precisos para lograr 

establecer estrategias que tengan como objetivo brindar apoyo a la organización, con 

el fin de mejorar la calidad de los productos, y sobre todo tener un control interno 

adecuado. 

 Acciones realizadas ET 8/10 

Total de procesos 

9/10= 90% 

Interpretación: 

 

Se puede evidenciar que apenas el 10% de los procesos no fueron ejecutados 

mediante las acciones que realiza la compañía, tornándose un resultado positivo ya 

que ello conlleva al mejoramiento y alineación de las acciones de la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IG 5/19 



 

43 

 

 

 

 

3.1.3 Organización 

Münch (2010) afirma: “Consiste en el diseño y determinación de las estructuras, 

procesos, funciones y responsabilidades, así como del establecimiento de métodos, y 

la aplicación de técnicas tendientes a la simplificación del trabajo” (p.61.) 

3.1.4 Indicadores 

Estructura Organizacional 

 

Münch (2010) afirma “Son el conjunto de áreas agrupadas de acuerdo con el grado 

de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la función que 

realicen” (p.62). 

 Unidades asesoras PT 8/22 

Total de unidades 

2/16= 12,5% 

Interpretación: 

Actualmente son dos unidades asesoras con las que dispone la compañía que son: 

Asesoría de Seguridad y salud ocupacional y asesoría contable, de las cuales se puede 

determinar que el 87,5% representan a unidades administrativas y de producción con 

los que cuenta la organización. Además, el personal señala que la estructura 

organizacional de la compañía no se encuentra actualizado acorde a la situación real 

de la misma. 

 

 Áreas administrativas PT 8/22 

Total de áreas 

3/4= 75% 

Interpretación: 

Mediante la aplicación de este indicador se llega al resultado de que del total de 

áreas que existen en la compañía el 75% representa a las áreas administrativas como  

IG 6/19 
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son: Departamento Financiero, Administrativo y Comercialización, mientras que el 

25% restante es el valor que representa el área de Producción dentro de su estructura. 

División y distribución de funciones 

Münch (2010) afirma: “La distribución y división de funciones analiza las 

actividades que se realizan en un departamento o en un área con la finalidad de 

mejorar la distribución de cargas de trabajo” (p.74). 

                                          Total Funciones cumplidas  PT 11/22- 12/22-13/22 

                                   Total Funciones establecidas 

                                                   32/32= 100% 

Interpretación: 

Mediante un análisis de las respectivas funciones que se encuentran establecidas 

por la compañía se determinó que el 100% de las mismas han sido cumplidas en su 

totalidad por cada uno del personal en la asignación de sus responsabilidades. 

 

Cultura Organizacional 

Conjunto de acciones establecidas por la compañía, con el fin de mejorar e 

impulsar el desempeño laboral de los trabajadores, así como también lograr mantener 

una comunicación interna adecuada.  

 Acciones realizadas para mejorar la cultura organizacional   ET 12/10 

Acciones propuestas 

2/4= 50% 

Interpretación: 

Durante el año 2017 se ha realizado el 50% de las acciones propuestas por la 

dirección para fomentar la cultura organizacional, promoviendo el compañerismo 

entre el personal administrativo y de producción. 

 

 

IG 7/19 
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Mientras que el otro 50% no se han cumplido debido a que las acciones a tomar 

son fuera de horario de trabajo.   

Recursos Humanos 

Es el conjunto de personas que prestan sus servicios intelectuales o físicos, a 

cambio de recibir una remuneración por parte de una organización o persona con la 

capacidad de poder cubrir dicha obligación. 

Número de puestos 

Total personal 

8/61= 13% 

Interpretación: 

Se determinó que el talento humano está ubicado en un 13% en determinados 

puestos de la compañía, especialmente dentro del área administrativa, debido a que 

en los invernaderos de la compañía no existen puestos, todo el personal se dirige a 

ejecutar cada una de sus actividades establecidas. 

Personal de producción 

Total de personal 

44/61= 72% 

Interpretación 

Mediante un análisis del personal de la compañía se puede determinar que el 72% 

del personal se encuentra concentrado en el área de producción, debido a que la 

empresa es agroindustrial y la gran mayoría se encuentra en dicha área, y el 28% 

restante en el área administrativa. 

 Personal capacitado CCI 13/15 

Total personal 

46/61= 75% 

Interpretación 

El 75% del personal han sido capacitados en cuanto a la realización de sus 

actividades en cuanto a seguridad ocupacional, dirigidas al 100% del personal de  
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producción y a los jefes del área contable y de producción, los cuales representan el 12% 

del personal dentro del área administrativa de la compañía. 

3.1.5 Dirección 

Münch (2010) afirma: “La dirección es la ejecución de todas las fases del proceso 

administrativo mediante la conducción y orientación de los recursos, y el ejercicio del 

liderazgo hacia el logro de la misión y visión de la empresa” (p.58). 

3.1.6 Indicadores 

Comunicación 

Münch (2010) afirma: “La comunicación es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información” (p.109). 

 Canales de comunicación  ET 2/10 

Total de áreas 

6/4= 2 

Interpretación: 

Considerando las áreas que posee la compañía se ha determinado que debe existir 

un promedio de entre 1 y 2 canales de comunicación internos.  

 Recursos tecnológicos utilizados ET 3/10 

Canales de comunicación utilizados 

4/6= 66,67% 

Interpretación: 

Este indicador determinó que se utiliza en un 66,67% la tecnología para lograr 

impartir una comunicación interna adecuada, mientras que los 2 canales de 

comunicación restantes son de carácter físico, mismo que representa 33,33% 

 

Motivación 

Münch 2010 afirma: 

La motivación es una de las labores más importantes de la dirección, a la vez que 

la más compleja, pues por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo  
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con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estándares establecidos, además de que 

es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano (p.108). 

              Personal que recibe incentivos CCI 14/15 

Total de personal 

2/61= 3% 

Interpretación: 

Del total del personal que labora en la compañía únicamente el 3% ha recibido 

incentivos económicos por parte de la dirección, esto se debe a que se ha establecido 

que sólo las personas encargadas de supervisar recibirán ingresos adicionales por su 

trabajo.  

Grupos y equipos de trabajo 

 

Son conjuntos de personas que se forman dentro de una organización, con el fin de 

desarrollar su trabajo de la mejor manera posible. 

 Grupos de trabajo área de producción ET 10/10 

Total empleados área de producción 

6/44= 14% 

Interpretación: 

Mediante un análisis del personal que labora en el área de producción se obtiene 

como resultado que se encuentran organizados en 6 grupos de trabajo, que representan 

un 14% de trabajadores en cada grupo perteneciente a los invernaderos. 

Dichos grupos son: siembra, fumigación, cosecha, despacho, riego y 

mantenimiento. 

 

Manejo del estrés, el conflicto y la crisis 

Es la forma en la que una organización le brinda atención a cada una de las diversas 

actitudes y conductas sobre cada uno del personal en su desempeño laboral. 
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                             Iniciativas para prevenir y controlar el estrés           HA 11/13 

Total personal 

0/61= 0% 

Mediante la entrevista realizada al personal se determina que la compañía no ha 

elaborado iniciativas para prevenir y controlar el estrés en los trabajadores, pero sin 

embargo la mayoría del personal del área de producción considera que la actividad 

que realiza en la compañía genera estrés, debido a que existe un parámetro de tiempo 

que les obliga a cumplir con las exigencias establecidas por los jefes departamentales. 

 

Creatividad e innovación 

Franklin (2007) afirma” Medida en que la organización determina la posibilidad 

de encontrar formas de instrumentar acciones de una manera diferente a la 

tradicional” (p.171). 

 Proyectos innovadores  ET 3/10 

Áreas de la organización 

 

1/4= 25% 

Interpretación: 

Durante el período auditado se ha determinado que la compañía se encuentra 

realizando un proyecto de innovación (producto Jardín en Casa) que representa el 

25% del total de las áreas de la compañía. 
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3.1.7 Control 

3.1.8 Indicadores 

Naturaleza 

Son los diversos planes o controles que posee una organización, estableciendo 

normas físicas que tienen como finalidad prevenir posibles desviaciones en las 

actividades que realiza cada área responsable de su desarrollo. 

 Controles preventivos  ET 4/10 

Total de controles 

2/4= 50% 

Interpretación 

El 50% de controles establecidos por la compañía son de carácter preventivo, y el 

otro 50% son controles concurrentes. 

Procesos 

Son aquellas normas de actuación fijadas por una organización, que tienen como 

objetivo corregir desviaciones y mantener un debido control. 

 Normas institucionales aplicadas     ET 4/10 

Normas institucionales aprobadas 

2/2= 100% 

Interpretación: 

El objetivo de este indicador es conocer el grado en el que se aplican las normas 

internas aprobadas en la compañía. 

La compañía Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” cuenta con 2 normas 

aprobadas, las mismas que son aplicadas en su totalidad durante la ejecución de las 

diversas actividades que se efectúan internamente. 

 

Áreas de aplicación 

Manera en la que una organización aplica sus controles existentes en cada una de 

sus áreas. 
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                                                  Controles área administrativa  

Total de controles 

1/4= 25% 

Este indicador tiene como objetivo conocer los diferentes controles que son 

destinados especialmente al área administrativa de la compañía. 

 Controles área de producción ET 4/10 

Total de controles 

3/4= 75% 

Se llega a la conclusión de que del 100% de controles establecidos por la compañía, 

el 75% pertenecen al área de producción que son: Control de Seguridad Ocupacional, 

Producción de plantas, Control de tiempos en cosecha, mientras que el 25% restante 

se encuentran establecidos para el área administrativa que es el control de asistencia. 

Eficiencia 

Es el grado adecuado con el que se utilizan los recursos materiales, financieros, y 

humanos para lograr obtener un nivel alto de productividad. 

Maldonado (2011) afirma: La eficiencia se refiere entre los insumos (recursos) 

consumidos y los productos obtenidos. La medida de eficiencia compara la relación 

“insumo/producto” con un estándar preestablecido. La eficiencia aumenta a medida 

que se produce un mayor número de unidades de producto para una unidad dada de 

insumo (p.26). 

 

Calidad 

Münch (2010) afirma: “La calidad es el cumplimiento de los requisitos para la 

satisfacción de las necesidades del cliente” (p.167).  

Plantas que no germinan 

Total de plantas 

120/850= 14% 

 

IG 13/19 



 

51 

 

 

 

 

Interpretación: 

Durante el período auditado del total de la producción de plantas el 14% no 

culminaron su proceso de germinación, esto se debe a que no se ha aplicado 

adecuadamente los nutrientes necesarios para que la planta logre germinar. 

Mencionando que la compañía ofrece 850 productos agrupados en 9 categorías que 

son: hortalizas, básicas, flores de verano, pots, esquejes, frutales, patrones, especies, 

árboles 

Costo de plantas que no germinan  

Costo de producción 

0/599.007,97= 0% 

Interpretación: 

El propósito de este indicador es conocer el valor que representan las plantas 

defectuosas en la producción de las mismas. 

Se llega a la conclusión de que el costo de las plantas que no germinan representa 

0% y por tal razón no se toma en cuenta para el cálculo del costo de producción de 

las plantas que ofrece la compañía, esto se debe a que las demás plantas que germinan 

asumen dicho costo. 
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Para complementar la Auditoria de Gestión aplicada a Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, se ha establecido evaluar otras etapas que son pilares para el éxito de 

la compañía, para de esa manera determinar su grado de eficiencia, eficacia, economía 

y ecología. 

Eficiencia:  

Generación de productos con un valor agregado 

Costo de los insumos  

Costo de producción 

88.517,96/599.007,97= 15% 

Interpretación: 

Del total de los costos de producción de las plantas producidas por la compañía el 

15% representa el costo de los insumos que se utilizan para la germinación de las 

plantas, ya que el resto se lo distribuye entre la mano de obra, y costos indirectos de 

fabricación. 

 

Valor de los equipos y maquinaria área de producción 

Activo fijo 

470.888,83/752.635,55= 63% 

Interpretación: 

Mediante un análisis del Balance General de Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, se determinó que del total del activo fijo que posee la compañía el 

63% pertenece a los equipos y maquinaria que se utilizan en el área de producción 

como son: equipos de riego, sistema potabilizador de agua, máquina inyectora, 

trituradora. 

Eficacia 

Maldonado (2011) afirma: 

“La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de 

los programas y los efectos esperados de una entidad” (p.27). 
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Economía 

Maldonado (2011) afirma: 

 

Por economía se entiende los términos y condiciones bajo los cuales la 

administración debería adquiri los insumos del proceso administrativo. Economía 

significa obtener la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar ycosto 

justo. Refiriéndose fundamentalmente a: 

• La Necesidad del Bien o Servicio 

• La definición de los Requerimientos 

• El método de Adquisición del Servicio 

• El Mantenimiento del Bien 

• El Desecho del Bien (p.25-26).  

 

Costo mantenimiento área de producción 

                                                     Total Costo de producción 

  

30.286,91/599.007,97= 5,06%                                                                    

Interpretación: 

Este indicador tiene como objetivo conocer el grado de gastos que la compañía 

realiza en cuanto al mantenimiento de los activos fijos destinados para el área de 

producción.  

Mediante un análisis del Estado de Resultados de Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, el 5,06% representa el gasto que la compañía ha realizado durante el 

período auditado en cuanto al mantenimiento del activo fijo que se utiliza en el área 

de producción, los cuales son: mantenimiento de invernaderos, equipo de riego, 

instalaciones. 

  

      Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

       Carolina Zurita Dr. Silvia Llamuca Mg. 13/03/2018 
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Tabla 12 Indicadores de eficiencia 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

INDICADORES DE GESTIÓN 

IG 17/19 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA DEL 

CÁLCULO 

RESULTADOS 

2016 

RESULTADOS 

2017 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

INTERPRETACIÓN 

Rotación de 

Cuentas por 

Pagar 

(Compras Netas/ 

Cuentas por Pagar)  

88.610,66/       

356.557, 53= 1.08 

88.517,96/ 

754.094,52= 1.20 

veces 

>1 

Las cuentas por pagar en el año 2016 se 

cumplieron 1.08, mientras que durante el 

período auditado se produjo un aumento 

de 1.20 veces que se cumplieron con las 

obligaciones de pago. Los valores 

resultantes de la compañía se encuentran 

dentro del estándar lo cual es favorable 

para la entidad.   (Anexo 8 -3)  (Anexo 

12-17) 

  

ELABORADO POR: 

Carolina Zurita 

REVISADO POR: 

Dr. Silvia Llamuca Mg. 

FECHA: 

04/03/2018 
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Tabla 13 Indicadores de Eficiencia 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

INDICADORES DE GESTIÓN 

IG 18/19 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA DEL 

CÁLCULO 

RESULTADOS 

2016 

RESULTADOS 

2017 
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

INTERPRETACIÓN 

Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar 

Ventas Netas/ Cuentas 

por Cobrar 

1´875.345,98/ 

579.910,48= 

3.23 

1´799.772,70/ 

478.363,35= 3.76 
Veces  

Durante el año 2017 se puede evidenciar una rotación 

mínima que no cumple los estándares (30 días), poniendo a 

la compañía en riesgo de liquidez, ya que para cubrir con sus 

operaciones corrientes tendrá que acudir a financiamientos. 

Convirtiéndose en desfavorable, puesto que indica la 

ineficiente recuperación de cartera que tiene la compañía 

durante un año. (Anexo 6 - 2) (Anexo 8-13) 

Días Promedio de 

Cobro 

(Cuentas por 

cobrar/Ventas Netas) 

*360 

579.910,48/ 

1´875.345,98= 

111 

478.363,35/ 

1´799.772,70= 95 
Días 

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que para el 

año 2016 el período promedio en el cual se lograba recuperar 

las cuentas por cobrar era de 111 días, mientras que para el 

año 2017 este período se ha disminuido a 95 días lo cual es 

desfavorable, ya que son muchos días de demora en cuanto 

al cobro de sus clientes.  (Anexo 6- 2) (Anexo 8-13) 

Costos y Gastos 

sobre Ventas 

Netas 

(Gastos de 

Administración 

+Gastos de Ventas) / 

Ventas) 

(208.987,50+ 

186.490,89) / 

1´875.345,98= 

21% 

(197.827,34+ 

159.222,65) / 

1´799.772,70= 

20%. 

(Crecimient

o máximo el 

5%) 

Los costos y gastos en relación con las ventas en el 2016 

representan el 21%, mientras que para el 2017 representa el 

20%, por lo tanto, los gastos de año a año se han disminuido, 

pero manteniendo un límite que es adecuado para la 

compañía. (Anexo 8-7) (Anexo 14-16-17) 

ELABORADO POR:  

Carolina Zurita 

REVISADO POR: 

 Dr. Silvia Llamuca Mg. 

FECHA: 

 04/03/2018 
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Tabla 14 Indicadores de Eficacia 

 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

INDICADORES DE GESTIÓN 

IG 19/19 

INDICADORES DE EFICACIA 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FÓRMULA DEL 

CÁLCULO 

RESULTADOS 

2016 

RESULTADOS 

2017 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

INTERPRETACIÓN 

Margen sobre 

Ventas 

Utilidad Neta / 

Ventas  

Pérdida del 

Ejercicio 

Contable 

47.661,38/ 

1´799.772,70= 

2,65% 

Porcentaje 

(%) 

En el año 2016 la compañía obtuvo una pérdida en sus 

estados financieros, mientras que para el año 2017 se 

obtiene que un 2,65% de las ventas netas realizadas 

corresponden a ganancia para la compañía. Lo que 

significa una rentabilidad mínima del producto que no 

cubre ni la inflación (3%). (Anexo 14-19) se mantiene 

y no crece. 

Margen sobre 

Activos (ROI) 
Utilidad Neta/ Total 

de Activos 

Pérdida del 

Ejercicio 

Contable 

47.661,38/ 

1´606.139,94= 

2,97% 

Porcentaje 

(%) 

La utilidad neta obtenida durante este período 

representa el 2,97% de los activos totales que posee la 

compañía, ya que el crecimiento es demasiado 

limitado comparado con el mercado financiero. 

(Anexo 11-13) 

Margen sobre 

Patrimonio 

(ROE) 

Utilidad Neta / 

Capital 

Pérdida del 

Ejercicio 

Contable 

47.661,38/ 

320.000= 15% 

Porcentaje 

(%) 

En el año 2016 la compañía presenta una pérdida 

económica, mientras que en el período auditado la 

utilidad neta representa un 15% del patrimonio 

invertido por los accionistas, siendo conveniente ya 

que el capital no incrementa ni disminuye, siempre se 

mantiene en caso de que se llegue a necesitar.     

(Anexo 13) 

ELABORADO POR:  

Carolina Zurita 

REVISADO POR: 

 Dr. Silvia Llamuca Mg. 

FECHA: 
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Tabla 15 Cuadro Resumen Indicadores 

CUADRO RESUMEN APLICACIÓN DE INDICADORES 

INDICADORES 
PORCENTAJE 

OBTENIDO 

META POR 

ALCANZAR 

ALCANCE 

ESTABLECIDO 
INTERPRETACIÓN 

PLANEACIÓN 

Misión 

33% 67,22% 100% 

El 67,22% de talento humano de la compañía señala que no 

conocen la misión, por ende, se puede evidenciar que la 

dirección no ha establecido medidas que ayuden a 

difundirla. 

5% 0,00% 5% 

El 5% del personal de la compañía manifiesta que han 

participado en la definición de la misión y visión, esto se 

debe a que la Dirección únicamente considera las versiones 

de los Jefes Departamentales, gerente y accionistas para 

construir la misión. 

Visión 30% 70,50% 100% 

El 70,5% del personal manifiestan que no tienen 

conocimiento acerca de la visión de la compañía, debido a 

que la Dirección no ha procurado establecer medios para que 

sea impartida, cabe mencionar que no existe un documento 

escrito donde se encuentre determinada la visión. 

Objetivos 80% 20,00% 100% 

Mediante un análisis de los objetivos establecidos por la 

compañía, se pudo determinar que han sido cumplidos en un 

80%, considerando que el 20% restante se encuentra 

pendiente debido a los planes de expansión internacional 

que tiene la compañía. 
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Procesos 100% 0,00% 100% 

Mediante el análisis realizado se ha obtenido que el 100% 

de los insumos utilizados son de gran utilidad para obtener 

productos de calidad que satisfacen las necesidades de los 

clientes con los que cuenta “PILVICS.A”.                                                                            

Dichos insumos son: semillas, sustrato, nutrientes, 

fungicidas, bandejas, fertilizante, vasos, macetas, 

insecticidas. 

Mencionando que la compañía ofrece 850 productos 

agrupados en 9 categorías que son: hortalizas, brásicas, 

flores de verano, pots, esquejes, frutales, patrones, especies, 

variedades.                      Mediante el análisis de los diferentes 

procesos que se llevan a cabo tanto para el área 

administrativa como de producción se llega al resultado de 

que el 60% representa los diversos procesos que están 

inmersos para la producción, mientras que el 40% restante 

corresponde a procesos ejecutados por el área administrativa 

de la compañía.                             

 

Políticas 100% 0,00% 100% 

Se determinó que la totalidad de políticas establecidas son 

aplicadas en cada una de las áreas administrativas y de 

producción, dichas políticas se encuentran agrupadas en: 

administrativas, seguridad ocupacional, contables, cobro y 

pago. 

Programas 90% 10,00% 100% 

Se puede evidenciar que apenas el 10% de los procesos no 

fueron ejecutados mediante las acciones que realiza la 

compañía, tornándose un resultado positivo ya que ello 

conlleva al mejoramiento y alineación de las acciones de la 

compañía. 
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ORGANIZACIÓN 

Estructura Organizacional 12,5% 0,50% 13% 

Actualmente son dos unidades asesoras con las que dispone 

la compañía que son: Asesoría de Seguridad y salud 

ocupacional y asesoría contable, de las cuales se puede 

determinar que el 87,5% representan a unidades 

administrativas y de producción con los que cuenta la 

organización. Además, el personal señala que la estructura 

organizacional de la compañía no se encuentra actualizado 

acorde a la situación real de la misma. 

División y distribución de 

funciones 
100,0% 0,00% 100% 

Mediante un análisis de las respectivas funciones que se 

encuentran establecidas por la compañía se determinó que el 

100% de las mismas han sido cumplidas en su totalidad por 

cada uno del personal en la asignación de sus 

responsabilidades. 

Cultura organizacional 50% 50,00% 100% 

Durante el año 2017 se ha realizado el 50% de las acciones 

propuestas por la dirección para fomentar la cultura 

organizacional, promoviendo el compañerismo entre el 

personal administrativo y de producción. 

Mientras que el otro 50% no se han cumplido debido a que 

las acciones a tomar son fuera de horario de trabajo.   

 

Recursos humanos 75% 25,00% 100% 

El 75% del personal han sido capacitados en cuanto a la 

realización de sus actividades en cuanto a seguridad 

ocupacional, dirigidas al 100% del personal de producción 

y a los jefes del área contable y de producción, los cuales 

representan el 12% del personal dentro del área 

administrativa de la compañía. 
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DIRECCIÓN 

Comunicación 66,67% 3,33% 70% 

Este indicador determinó que se utiliza en un 66,67% la 

tecnología para lograr impartir una comunicación interna 

adecuada, mientras que los 2 canales de comunicación 

restantes son de carácter físico. 

Motivación 3% 7,00% 10% 

Del total del personal que labora en la compañía únicamente 

el 3% ha recibido incentivos económicos por parte de la 

dirección, esto se debe a que se ha establecido que sólo las 

personas encargadas de supervisar recibirán ingresos 

adicionales por su trabajo.  

Grupos y equipos de trabajo 14% 0,00% 14% 

Mediante un análisis del personal que labora en el área de 

producción se obtiene como resultado que se encuentran 

organizados en 6 grupos de trabajo, que representan un 14% 

de trabajadores en cada grupo perteneciente a los 

invernaderos. 

Manejo del estrés, el conflicto y 

la crisis 
0% 100,00% 100% 

Mediante la entrevista realizada al personal se determina que 

la compañía no ha elaborado iniciativas para prevenir y 

controlar el estrés en los trabajadores, pero sin embargo la 

mayoría del personal del área de producción considera que 

la actividad que realiza en la compañía genera estrés. 

Creatividad e Innovación 25% 75,00% 100% 

Durante el período auditado se ha determinado que la 

compañía se encuentra realizando un proyecto de 

innovación (producto Jardín en Casa) que representa el 25% 

del total de las áreas de la compañía. 

CONTROL 

Naturaleza 50% 0,00% 50% 

El 50% de controles establecidos por la compañía son de 

carácter preventivo, y el otro 50% son controles 

concurrentes. 
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Proceso 100% 0,00% 100% 

El objetivo de este indicador es conocer el grado en el que 

se aplican las normas internas aprobadas en la compañía.  La 

compañía Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” cuenta con 

2 normas aprobadas, las mismas que son aplicadas en su 

totalidad durante la ejecución de las diversas actividades que 

se efectúan internamente. 

Áreas de aplicación 100% 0,00% 100% 

Se llega a la conclusión de que del 100% de controles 

establecidos por la compañía, el 75% pertenecen al área de 

producción que son: Control de Seguridad Ocupacional, 

Producción de plantas, Control de tiempos en cosecha, 

mientras que el 25% restante se encuentran establecidos para 

el área administrativa que es el control de asistencia. 

Calidad 14% 1,00% 15% 

Durante el período auditado del total de la producción de 

plantas el 14% no culminaron su proceso de germinación, 

esto se debe a que no se ha aplicado adecuadamente los 

nutrientes necesarios para que la planta logre germinar. 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: PILVICS.A 
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Tabla 16 Escalas 

 META POR ALCANZAR 

BAJO 66%-100% 

MODERADO 34%- 65% 

ÓPTIMO 0%- 33% 

Elaborado por: Carolina Zurita 

Fuente: PILVICS.A 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 

2017 

 CRITERIOS PARA CALIFICACIÓN DE 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

 

CM 1 

 

Para lograr obtener un adecuado resultado en cuanto a la evaluación del control interno 

de Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” mediante la utilización de cuestionarios en base al 

COSO I, esta auditoría se ha guiado bajo las siguientes escalas de calificación establecidas 

dentro del Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado. 

 

                         Tabla 17 Escalas de medición 

ESCALA CALIFICACIÓN 

0-2: Insuficiente Inaceptable 

3-4: Inferior a lo normal Deficiente 

5-6: Normal Satisfactorio 

7-8: Superior a lo Normal Muy bueno 

9-10: Óptimo Excelente 

Fuente: Manual de Auditoría Gestión, Contraloría General del Estado, (p. 306). 

 

Escala representa el significado de cada uno de los valores que se utilizan para la calificar 

el cuestionario. 

Mientras que en calificación es dependiendo del tipo de documentación que sustenta cada 

respuesta a las personas que se realizaron los cuestionarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca Mg 

Fecha: 

18/03/2018 
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3.2 Recolección de Información 

3.2.1 Cuestionarios de Control Interno 

Tabla 18 Cuestionario de Control Interno 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

 

CCI 1/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFIC. OBSERVAC. 

1 
¿Se encuentra establecido un 

código de ética? 
 X 10 0 

Se verificó que no 

se ha establecido un 

código de ética. 

2 

¿Existe una persona 

responsable para ingresar al 

sistema cuando se recibe una 

orden de pedido de un cliente? 

X  10 10 

Se constató que se 

encuentra dentro de 

las funciones del 

asistente 

administrativo 

3 

¿Existe rotación del personal 

en las funciones 

administrativas? 

X  10 4 

Se comprobó que la 

rotación del 

personal solo 

ocurre en caso de 

renuncia. 

4 
¿Cuenta el área con 

indicadores de gestión? 
 X 10 0 

 

5 
¿Existen manuales de 

procesos? 
 X 10 0 

 

6 

¿Cuenta el departamento 

contable y administrativo con 

políticas establecidas por la 

dirección? 

X  10 4 

Se constató que el 

personal conoce de 

las políticas, pero 

no se encuentran en 

manera física. 

7 

¿Se encuentra establecido un 

plan de capacitación para el 

personal administrativo y 

contable? 

 X 10 2 

Se realizan 

capacitaciones, de 

acuerdo a las 

necesidades de la 

compañía, pero no 

son programadas 

TOTAL 3 4 70 20  

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca 

Fecha: 

18/03/2018 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 1/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
20

70
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 29% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

3.2.2 Escalas de Medición 

Interpretación: 

Se determina que mediante la realización del cuestionario el ambiente de control dentro del 

área administrativa y financiera tiene un nivel de confianza ponderada de 29%, lo que 

representa un nivel de riesgo alto y confianza bajo, debido a las siguientes deficiencias: 

• No se encuentra establecido un código de ética. 

• Existe rotación de personal únicamente en caso de que alguien del personal 

administrativo decida renunciar, de lo contrario no se encuentra establecido como 

política. 

• La compañía no cuenta con un Manual de Procesos. 

• Se han establecido políticas dentro del área, pero no se encuentran documentadas. 

• Se realizan capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de la compañía, sin programar. 

 

 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 
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Fecha: 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL 

INTERNO 

 

CCI 2/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: EVALUACIÓN DEL RIESGO 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFIC. OBSERVAC. 

1 
¿Se realizan presupuestos 

anuales? 
 X 10 0 

No, debido a que la 

compañía se guía en 

las necesidades del 

cliente. 

2 

¿Existe una vigilancia 

continua y efectiva sobre 

cartera vencida y 

cobranza? 

X  10 10 

Se verificó que el 

jefe 

Administrativo-

Financiero realiza 

dicha vigilancia 

mensualmente. 

3 

¿Se realizan conciliaciones 

periódicas de los auxiliares 

y la cuenta de mayor 

correspondiente? 

X  10 6 

Las conciliaciones 

se realizan 

mensualmente, 

pero no se 

encuentran como 

función del 

personal. 

4 

¿Existen firmas de 

aprobación para los pagos 

efectuados por la 

compañía? 

X  10 10 

Se comprobó que 

existen 3 firmas de 

responsabilidad del 

jefe administrativo- 

financiero y del 

gerente de la 

compañía. 

TOTAL 3 1 40 26  

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca Mg 

Fecha: 

18/03/2018 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 2/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
26

40
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 65% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

Interpretación: 

Se determina que mediante la realización del cuestionario de control interno la evaluación 

del riesgo dentro del área administrativa y financiera tiene un nivel de confianza ponderada 

de 65%, lo que representa un nivel de riesgo medio y confianza media, debido a las siguientes 

deficiencias: 

• No se realizan presupuestos anuales. 

• Las conciliaciones se realizan mensualmente, pero no se encuentra establecido como 

función del personal. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 
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PILONES LA 

VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                                                    

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 3/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿El acceso a los diferentes 

módulos del sistema Fénix 

es limitado únicamente 

para el personal 

autorizado? 

X  10 10 

Para el personal 

contable, jefe de 

producción y 

administrativo. 

2 

¿Se maneja un control de 

inventarios bajo tarjetas 

kárdex? 

X  10 10 

Se constató que se 

maneja kárdex en 

comparación al 

sistema contable y 

el registro en excel. 

3 

¿Se lleva un registro 

contable sobre las entradas 

y salidas de las semillas? 

X  10 8 

Se verificó que se 

lleva un control en 

hoja de excel sobre 

entradas y salidas 

de semillas. 

4 

¿La información que 

refleja el sistema contable 

Fénix es correcta, confiable 

y oportuna? 

X  10 10 

 

5 

¿El personal dispone de 

claves para ingresar al 

sistema contable? 

X  10 10 

Se observó que todo 

el personal con 

autorización debe 

tener su clave 

personal para 

acceder al sistema 

contable. 

6 

¿Realiza supervisiones en 

forma rutinaria sobre los 

procesos que elaboran las 

personas a su cargo? 

X  10 10 

Se encuentra 

establecido dentro 

del Reglamento 

Interno de Trabajo. 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

18/03/2018 
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PILONES LA 

VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                                                    

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 4/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

7 

¿Se realiza una verificación 

de la materia prima antes 

de ingresar la orden de 

siembra al sistema 

contable? 

X  10 6 

El asistente 

administrativo es el 

encargado de 

realizar dicha 

verificación, pero 

no consta dentro de 

sus funciones. 

8 

¿El contador elabora 

reportes mensuales y 

anuales de la situación 

económica financiera a la 

gerencia de la compañía? 

X  10 6 

Realiza reportes 

mensuales, pero no 

consta dentro de sus 

funciones. 

9 

¿Cuenta con la 

documentación oportuna y 

apropiada para el registro 

de las transacciones, y 

realización de actividades? 

X  10 10 

 

10 

¿Existe un respaldo de 

información financiera y 

administrativa tanto en 

digital como en físico? 

X  10 8 

Se constató que la 

información 

financiera existe 

respaldo físico y 

digital, mientras 

que administrativa 

únicamente física. 

 

TOTAL 10  100 88 
 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

18/03/2018 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 3/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
88

100
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 88% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

Interpretación: 

Este componente tiene un nivel de confianza alto con un 88%, esto se debe a los diferentes 

controles establecidos por la dirección de la compañía sobre todo en el área financiera que 

cuenta con un sistema contable Fénix que garantiza razonabilidad financiera, cabe mencionar 

que dicho software ha sido usado desde el año 2010, y a lo largo de los períodos contables ha 

brindado información útil para la toma de decisiones. 

 

Así mismo se puede observar la deficiencia de que existen actividades que realiza el 

personal, pero no se encuentran establecidas dentro de sus respectivas funciones.  

 

 

 

 

 

Elaborado por: 
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Revisado por: 
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PILONES LA 

VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                                                    

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 5/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Se establece medidas para 

dar a conocer al personal 

acerca de la misión, visión, 

políticas establecidas por la 

compañía? 

 X 10 3 

No, pero el 

personal si conoce 

acerca de sus 

obligaciones. 

2 

¿Se realizan reuniones 

periódicas entre la gerencia 

con los jefes 

departamentales? 

X  10 10 

Mensual 

3 
¿El sistema contable Fénix 

se encuentra en línea? 
 X 10 6 

Sólo se encuentra 

instalado en los 

equipos necesarios. 

4 

¿Se suministra a gerencia la 

información necesaria y 

útil para la toma de 

decisiones? 

X  10 10 

Balance General 

Estado de 

Resultados 

 

5 

¿La información que se 

entrega a la Dirección de la 

compañía se realiza 

mediante reportes? 

X  10 10 

Mediante reporte 

elaborados por el 

sistema contable 

Fénix. 

TOTAL 3 2 50 39  

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca Mg. 

Fecha: 

18/03/2018 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 4/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
39

50
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 78% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

Interpretación: 

Mediante un análisis del componente Información y Comunicación la compañía tiene un 

nivel de Confianza Alto con un 78% y por lo tanto un Nivel de Riesgo Bajo, sin embargo, se 

ha determinado las siguientes observaciones dentro del área Administrativa- Financiera: 

• No se ha establecido medidas para dar a conocer al personal acerca de la misión, visión, 

políticas definidas por la compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 6/15 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISIÓN 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Se manejan 

procedimientos para 

supervisar cada una de las 

actividades que se realiza 

en el área financiera y 

administrativa? 

X  10 6 

Se controla de 

diferentes maneras, 

pero no se 

encuentran 

documentadas 

2 

¿Existen políticas para 

asegurar el cumplimiento 

de todas las funciones 

establecidas para el 

personal del área 

administrativa? 

X  10 6 

Dichas políticas no 

se encuentran 

establecidas en un 

documento. 

3 

¿Se efectúan 

comparaciones entre 

períodos contables? 

X  10 8 

Se compara el 

Balance General y 

estado de 

Resultados de la 

compañía. 

4 

¿Los Estados Financieros 

son instrumentos 

necesarios para la toma de 

decisiones? 

X  10 10 

Los Estados 

Financieros son 

emitidos por el 

sistema contable 

Fénix. 

5 

¿Se realiza una evaluación 

del desempeño de cada una 

de las actividades del 

personal? 

X  10 4 

Especialmente al 

área de producción, 

en el área financiera 

existen políticas 

con las cuales se 

guía el personal. 

TOTAL 5 0 50 34  

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 
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Fecha: 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 5/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
34

50
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 68% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

Interpretación: 

Como resultado de la evaluación del componente Monitoreo y Supervisión dentro del área 

financiera- administrativa se obtiene como resultado que posee un nivel de confianza medio 

con 68% y nivel de riesgo medio, debido a las siguientes deficiencias encontradas: 

• Los procedimientos de supervisión de las actividades que se realizan en el área 

financiera y administrativa no se encuentran dentro de un Manual de Procesos. 

• Las políticas para asegurar el cumplimiento de todas las funciones establecidas para el 

personal de esta área no poseen un respaldo escrito, pero el personal tiene conocimiento 

de las mismas. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 7/15 

FUNCIONARIO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe de Producción y Comercialización 

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Se encuentra establecido 

un manual de procesos para 

el área de producción? 

X  10 4 

No se encuentran 

establecidos en 

documentos. 

2 

¿El personal del área de 

producción conoce las 

políticas y funciones 

establecidas por la 

dirección? 

X  10 6 

Si conocen sus 

funciones y 

políticas, pero no se 

encuentran en 

documentos 

3 

¿Se encuentran 

establecidos grupos de 

trabajo para la siembra y 

cuidado de las plantas? 

X  10 10 

6 grupos  

4 

¿Conoce el personal acerca 

del ciclo de germinación de 

cada una de las plantas? 

X  10 10 

Conocen el ciclo de 

germinación de 

cada grupo de las 

plantas que ofrece 

la compañía. 

5 

¿Ha recibido el talento 

humano del área, 

capacitaciones en cuanto a 

Seguridad y salud 

Ocupacional? 

X  10 6 

Se comprobó que 

durante el período 

auditado el personal 

a recibido 2 

capacitaciones en 

cuanto a la política 

de seguridad y 

salud ocupacional. 

6 

¿Se controla las horas de 

entrada y salida del 

personal a invernaderos? 

X  10 10 

Mediante el reloj 

biométrico. 

TOTAL 5 0 60 46 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 6/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
46

60
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 77% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Interpretación: 

En el área de producción y comercialización existe un 80% en cuanto al nivel de confianza, 

por lo tanto, un nivel de riesgo bajo, pero existen deficiencias encontradas, las mismas que se 

detallan a continuación: 

• Los procesos, funciones que debe cumplir el personal del área no se encuentran 

documentadas dentro de un manual, pero el talento humano tiene conocimiento de los 

mismos. 
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PILONES LA 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 8/15 

FUNCIONARIO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe de Producción y Comercialización 

COMPONENTE: EVALUACIÓN DEL RIESGO 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Existen medidas que 

precautelen la seguridad 

del personal que labora en 

invernaderos? 

X  10 10 

Se verificó que el 

personal cumple 

con los establecido 

dentro de la Política 

de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

2 

¿Los equipos de riego 

reciben mantenimiento en 

forma periódica? 

X  10 10 

Se constató que el 

mantenimiento se 

lo realiza 

anualmente. 

3 

¿Los elementos químicos 

de fumigación se 

encuentran almacenados en 

una bodega especial? 

 X 10 4 

Existe una sola 

bodega tanto para 

nutrientes y demás 

elementos 

químicos, pero 

según la Política de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional, estos 

elementos deben 

estar almacenados 

en forma separada. 

4 

¿Se realiza la desinfección 

de las bandejas para la 

siembra después de que 

han sido utilizadas? 

X  10 10 

Se comprobó que la 

desinfección de las 

bandejas se lo 

realiza después de 

que las plantas son 

cosechadas.  

5 

¿Lleva un registro de las 

bandejas que ingresan al 

invernadero? 

X  10 6 

El personal 

encargado de driblear 

las bandejas con el 

sustrato lleva dicho 

control 

TOTAL 4 1 50 40  
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 7/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
40

50
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 80% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Interpretación: 

Se determina que mediante la realización del cuestionario de control interno la evaluación 

del riesgo dentro del área de producción y comercialización tiene un nivel de confianza 

ponderada de 80%, lo que representa un nivel de riesgo bajo y confianza alta, esto se debe a: 

• La existencia de una sola bodega tanto para nutrientes y demás elementos químicos, 

pero según la Política de Seguridad y Salud Ocupacional, estos elementos deben estar 

almacenados en forma separada. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 9/15 

FUNCIONARIO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe de Producción y Comercialización 

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Cuenta con la 

documentación necesaria 

para efectuar la cosecha y 

despacho de las plantas? 

X  10 10 

Orden de siembra. 

2 

¿Se elabora mensualmente 

reportes de siembra y 

cosecha? 

X  10 10 

 

3 

¿Se lleva un control de los 

productos en proceso, 

productos terminados y 

materia prima? 

X  10 10 

En el sistema 

contable Fénix. 

4 

¿Existen protocolos de 

aplicación de elementos 

químicos y nutrientes para 

cada grupo de plantas? 

X  10 10 

Para cada una de las 

plantas. 

5 

¿Se realiza un análisis de 

proveedores, en función 

del grado de calidad en la 

entrega de productos? 

X  10 6 

Especialmente en 

semillas y sustratos. 

6 

¿Realiza supervisiones en 

forma rutinaria sobre los 

procesos que elaboran las 

personas a su cargo? 

X  10 10 

El tiempo de 

siembra y cosecha 

TOTAL 6  60 56 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 8/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
56

60
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 93% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Interpretación: 

 

En el componente Actividades de Control dentro del área de Producción y 

Comercialización se obtiene un 93%, lo que representa un Nivel de Confianza Alto, esto se 

debe a los diferentes controles que se encuentran establecidos dentro del área de producción 

y comercialización, ya que los jefes departamentales realizan supervisiones rutinarias 

controlando el tiempo de cosecha de los operarios dentro de invernaderos, así como también 

acerca de la Seguridad Industrial en la producción de las plantas. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 10/15 

FUNCIONARIO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe de Producción y Comercialización 

COMPONENTE: COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Se establece medidas para 

dar a conocer al personal 

acerca de la misión, visión, 

objetivos, políticas 

establecidas por la 

compañía? 

 X 10 0 

 

2 

¿Se utilizan aparatos 

electrónicos para estar en 

comunicación con el área 

administrativa? 

X  10 10 

Radios 

3 

¿Existe una comunicación 

oportuna al personal con 

respecto a sus 

responsabilidades en 

campo? 

X  10 10 

En forma periódica 

TOTAL 2 1 30 20  

Elaborado por: 

Carolina Zurita 
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C PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 9/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
20

30
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 = 67% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Interpretación: 

 

En cuanto a comunicación e información en el área de producción y comercialización existe 

un nivel de Confianza Media con un 67% y Riesgo medio, determinando que dentro de esta 

área existe la misma deficiencia de que no se establece medidas para dar a conocer al personal 

acerca de la misión, visión, objetivos, políticas establecidas por la compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 11/15 

FUNCIONARIO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe de Producción y Comercialización 

COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISIÓN 

N° PREGUNTAS SI NO POND. CALIFICAC. OBSERVACIONES 

1 

¿Se realiza una 

comparación entre los 

registros del sistema 

contable con los registros 

de producción? 

X  10 10 

 

2 

¿Existen políticas para 

asegurar el cumplimiento 

de todas las funciones 

establecidas para el 

personal del área de 

producción? 

X  10 4 

Dichas políticas no 

se encuentran 

registradas en un 

documento. 

3 

¿Se brinda la información 

necesaria al personal sobre 

los riesgos específicos y 

medidas de prevención? 

X  10 10 

Mediante 

capacitaciones en 

cuanto a Seguridad 

y salud 

Ocupacional. 

4 

¿Se realiza una evaluación 

del desempeño de cada una 

de las actividades que 

realiza el personal? 

X  10 10 

 

TOTAL 4 0 40 34  
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 PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ESCALAS DE MEDICIÓN DEL RIESGO 

EM 10/14 

 

 

RESULTADOS CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

𝟏.  𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝒁𝑨 =
34

40
∗ 100% 

𝑵𝑰𝑽𝑬𝑳 𝑫𝑬 𝑪𝑶𝑵𝑭𝑰𝑨𝑵𝑨 = 85% 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

15%- 50% 51%-75% 76%-95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Interpretación: 

Mediante un análisis del componente Monitoreo y Supervisión dentro del área de 

producción y comercialización se obtiene como resultado un nivel de Confianza Alto con 

85%, y un Nivel de Riesgo Bajo. 
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3.2.3 Entrevistas 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ENTREVISTA 

 

ET 1/10 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

ENTREVISTADOR: Carolina Zurita 

FECHA: 23 de marzo de 2018 

1. ¿Qué tipos de procesos se manejan en la compañía tanto en el área administrativa y 

de producción? 

• Sus procesos son los siguientes: 

Área administrativa 

• Proceso de costos 

• Proceso de reclutamiento y selección del personal 

• Proceso de facturación 

• Proceso de ventas 

Área de producción 

• Siembras 

• Cosechas 

• Mantenimiento 

• Bodega  

• Fumigación  

• Repique: el personal de producción recoge las plantas que se encuentran en buen estado, 

las colocan en otras bandejas en donde se encuentran plantas listas para su despacho. 

2. ¿De qué manera se determina la asignación de personal para cumplir con las 

funciones establecidas? 

Mediante entrevistas con las personas reclutadas, exámenes pre-ocupacionales, revisar en 

una determinada página web sobre sus datos fiscales y legales. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

ENTREVISTA 

ET 2/10 

 

3. ¿El personal aprende la cultura a través de anécdotas, socialización, actos diarios, 

entre otros? 

La cultura organizacional dentro de la compañía se fomenta a través de reuniones con los 

empleados como en Navidad se le realiza un agasajo con música y diversión, así mismo en el 

Día del Trabajador se efectúa una mañana deportiva para fomentar el compañerismo entre el 

personal en su totalidad. 

Además, se propone realizar rumba terapia, actos diarios de socialización entre personal 

administrativo y de producción, pero no se han podido realizar debido a la falta de compromiso 

del personal. 

4. ¿Cuenta la organización con un programa de capacitación y desarrollo para el 

personal? Incluya una copia. 

No, pero durante el año 2017 se capacitó al personal de producción efectuando charlas 

acerca de la Seguridad y salud ocupacional, además también acerca de la diferencia entre un 

líder y el liderazgo, sin que antes sean programadas. 

5. ¿Cuál es el número de manuales con los que cuenta la compañía? 

• Manual de Funciones 

• Manual de Procesos 

Realmente el personal conoce sobre estos manuales y sabe cada una de sus funciones a 

realizar dentro de la compañía, así como también los procesos existentes, pero hasta ahora 

dichos manuales no se encuentran de manera física, salvo el caso de algunos puestos de 

trabajo en donde se ha realizado un manual como: funciones del asistente administrativo, y 

de facturación cobranza. 

6. ¿Cuáles son los canales de comunicación más eficaces? 

Los canales de comunicación más utilizados por la compañía son: 

• Correos electrónicos 

• Watsapp 

 

Elaborado por: 

Carolina Zurita 

Revisado por: 

Dr. Silvia Llamuca 

Fecha: 

18/03/2018 



 

87 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ENTREVISTA 

 

ET 3/10 

• Oficios 

• Memos 

• Teléfonos 

• Radios (wok toqui)  

7. ¿Qué clase de equipos tecnológicos utiliza para comunicarse internamente? 

• Radios 

• Teléfonos oficina  

• Celulares 

• Internet 

8. ¿Cuantos incentivos se encuentran establecidos dentro de la organización? 

En realidad, existen únicamente incentivos económicos para el personal encargado de 

supervisar cada una de las funciones que realizan los trabajadores de la compañía, es decir 

jefes departamentales, debido a que, si se implementan incentivos en el resto del personal, 

incrementa la falta de compromiso. 

9. ¿Se realiza una determinada programación antes de tomar decisiones acerca del 

futuro organizacional? 

Si, evaluando datos históricos de la decisión que se va a tomar. 

10. ¿Qué tipo de normas se maneja en la empresa? 

• Normas de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Reglamento Interno de Trabajo “PILVICS.A 

11. ¿Qué esfuerzos ha realizado la organización para fomentar la innovación y 

creatividad? 

A lo largo del período 2017 la compañía ha venido elaborando un proyecto denominado 

“JARDÍN EN CASA”, mismo que ha tenido gran acogida por los clientes, ya que se les ofrece 

un determinado pack con plantas hortalizas, flores, especies, etc. 
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ENTREVISTA 

ET 4/10 

 

12. ¿Qué clase de equipos tecnológicos utiliza para comunicarse internamente? 

• Radios 

• Teléfonos oficina  

• Celulares 

• Internet 

13. ¿De qué manera participan todas y cada una de las áreas de la organización en la 

definición y aplicación de controles? Explique su respuesta. 

 En la determinación de cada una de las necesidades del personal de cada área en la compañía 

14. ¿Cuántos tipos de controles existen en la compañía? Menciónelos 

• Control de Asistencia P 

• Control de Seguridad Ocupacional P 

• Control de Producción de plantas C 

• Control de tiempos en cosecha- concurrente 

15. ¿Qué tipo de normas se maneja en la empresa? 

Normas de Seguridad y Salud Ocupacional 

Reglamento Interno de Trabajo “PILVICS.A 

16. ¿Qué esfuerzos ha realizado la organización para fomentar la innovación y 

creatividad? 

Están organizadas mediante el título académico y experiencia laboral del personal. 

17. ¿Qué criterios se siguieron para definir la estructura de cada una de las áreas de la 

compañía? 

Se consideraron criterios tales como: 

• Personal existente en cada una de las áreas de la compañía 

• Número de puestos en el área administrativa 

• Personal de producción 
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                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 ENTREVISTA 

ET 5/10 

 

18. ¿Existe una planificación vinculada con las estrategias definidas por la compañía? 

Si, debido a que se necesita una determinada planificación antes de establecer estrategias 

tanto para el área administrativa como de producción en la compañía. 

19. ¿La visión de la organización está acorde a las expectativas del futuro de la empresa? 

Si, ya que refleja la situación y la necesidad de la compañía, misma que debe ser satisfecha 

en un determinado tiempo acorde a lo establecido por la gerencia. 

20. La esencia de la visión considera el perfil de: 

a) Clientes 

b) Proveedores 

c) Competidores 

d) Mercado 

e) Otros 

21. La visión de la empresa ¿cómo se comunica al personal? 

Realmente la visión y misión de la compañía no se ha comunicado en el último período al 

personal, por ende, existen varias personas que desconocen acerca de este tema. 

22. La misión de la compañía sustenta: 

a) Valores corporativos 

b) Fundamentos éticos 

c) Nivel de responsabilidad social 

d) Otros 

23. ¿Quién define los objetivos de la compañía? Y ¿en qué plazos? 

La persona encargada de definir los objetivos de la compañía es el Gerente General de la 

compañía con un plazo de un año. 

24. ¿Los objetivos que se proponen son alcanzables y claros? 

Si, debido a que los objetivos son específicos y entendibles para todo el personal tanto 

administrativo como de producción, mismos que tienen bien definidas sus funciones para 

cumplir con los objetivos. 
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DE 2017 

 ENTREVISTA 

ET 6/10 

 

25. ¿Los objetivos propuestos van enfocados al: 

a) Área 

b) Proceso 

c) Función 

d) Actividades 

26. ¿Los objetivos planteados por la compañía, son difundidos a todo el personal? 

Si, por ende, cada persona de cada departamento sabe lo que tiene que realizar y hacia 

donde debe ir para cumplir el objetivo propuesto por gerencia.  

27. ¿Cómo se evalúan el logro de los objetivos en la empresa? 

Se los evalúa cada año, mediante una entrevista con los jefes departamentales. 

28. ¿La empresa cuenta con políticas definidas? 

• Políticas de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Políticas de cobro  

• Políticas de pago  

• Políticas contables 

• Políticas Administrativas 

Se encuentran establecidas, pero no constan en un documento. 

29. ¿Las políticas están establecidas a cada uno de los departamentos de la compañía? 

Si, tanto al área administrativa como de producción. 

30. ¿Cómo se evalúa el desempeño de los trabajadores? 

En el área administrativa se les evalúa mediante supervisiones a su trabajo en determinadas horas 

de trabajo. 

31. ¿La estructura organizacional de la compañía permite cumplir con los objetivos 

definidos? 

Realmente el organigrama estructural no ha sido actualizado, pero cada persona se 

encuentra satisfecho con sus funciones asignadas. 
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ET 7/10 

 

32. ¿Se dispone de un listado actualizado del personal de la compañía? 

Si, hasta la fecha. 

33. ¿Existen controles de asistencia del personal? 

Si, mediante el reloj biométrico, con los horarios de 08:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00 

personal administrativo, de 07:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00 personal de producción. 

34. ¿Se efectúan análisis de puestos? ¿Cómo? 

No, únicamente cuando existe un puesto vacante se le ofrece la oportunidad de que alguien 

suba de cargo y se busca a alguien nuevo para que se encargue de su puesto anterior. 

35. ¿Qué fuentes de reclutamiento emplea la organización? 

a) Prensa 

b) Contacto personal 

c) Redes Sociales 

d) Personas Conocidas 

36. ¿Quién autoriza la contratación del personal? 

Gerencia autoriza al Jefe Administrativo Financiero para que efectúe el proceso de 

contratación y reclutamiento del personal necesario para un determinado puesto de trabajo en 

la compañía. 

37. ¿Cuenta la organización con un consultorio médico? 

Si, pero con un médico ocupacional, es decir que revise el ambiente laboral del personal, 

el puesto de trabajo de las personas, más no un médico general en salud. 

38. ¿Son adecuadas las condiciones de trabajo? Tales como: 

En las oficinas del área administrativa realmente depende del ambiente, de su clima debido 

a que se está en el campo y el viento es fuerte. 
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Patricia Orozco 

CARGO: Jefe Producción- Comercialización 

ENTREVISTADOR: Carolina Zurita 

FECHA: 23 de marzo de 2018 

1. ¿Cuantas acciones realiza el personal de producción para la elaboración de los 

productos? 

Las acciones son las siguientes:  

• Rellenar 

• Apilar 

• Driblear 

• Colocación de semillas en las bandejas 

• Transporte al invernadero 

• Fumigación 

• Nutrición 

• Cosecha de plantas 

• Despacho 

Primero el personal se encarga de rellenar las bandejas o FLATS con el sustrato Klassman, 

después proceden a subir al pilado en donde se encuentran las bandejas ya llenas, 

posteriormente proceden a driblear el sustrato dependiendo de cada bandeja, luego colocan 

las semillas en cada pilón con maquinaria, lo tapan con el sustrato y luego se dirigen al 

Invernadero o Bloque determinado, cabe destacar que la compañía cuenta con 8 bloques. 

 

Una vez en el invernadero la semilla espera el tiempo necesario para que germine, teniendo 

como promedio de 5, 8 y 12 semanas dependiendo el tipo de planta, en el invernadero se 

procede a la nutrición del pilón y a colocarle productos de prevención, tales como: fumigación, 

insecticidas, cabe destacar que algunas plantas necesitan ser llevadas al cuarto de germinación 

en donde se les brinda un cuidado especial. 
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Ya que la planta termina su proceso de germinación es cosechada y se colocan en 

determinados cartones con el nombre del cliente que ha realizado el pedido. 

2. ¿Con cuantas normas internas y externas de seguridad cuenta la organización? 

Únicamente con las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional y Reglamento Interno de Trabajo 

3. ¿Podría explicar cómo es el proceso de almacenamiento de las plantas? 

Las plantas desde el inicio de su proceso de germinación se encuentran dentro de los 

invernaderos hasta cumplir su ciclo y ser cosechadas por el personal de producción para su 

posterior empaquetamiento en cartones o gavetas, para que por último sean enviadas hacia los 

diferentes centros de distribución de PILVICS.A o entregadas al cliente. 

4. ¿Podría explicarme cómo es el proceso de ventas? y ¿Cuál es el tiempo de despacho 

de un pedido? 

El proceso de venta empieza desde que el cliente realiza su pedido, el cual es receptado por 

el jefe de producción para que la persona encargada de proveer las semillas brinde las 

suficientes para su despacho. 

El tiempo de entrega del pedido es dependiendo del tipo de producción que desee el cliente, 

es decir, el tiempo que demore el producto en germinar. 

5. ¿En qué consiste la bodega de la compañía? 

Es el lugar en donde guardan la materia prima que son las semillas, químicos: fertilizantes, 

herramientas para el mantenimiento del invernadero, gavetas, cartones. 

6. ¿Cada cuánto tiempo se realiza el proceso de fumigación y nutrición de una planta? 

El proceso de nutrición se realiza todos los días, mientras que el proceso de fumigación es 

una vez a la semana y se les coloca bien sea insecticidas, mosquicida, ya que existen diversas 

plagas que le puede caer a la planta. 

7. ¿En dónde se encuentran las plantas listas para la venta? 

Desde el inicio de la siembra las plantas son llevadas al invernadero hasta que cumplen con 

el ciclo de germinación, las mismas que son despachadas a los clientes de acuerdo a sus 

órdenes de pedido. 
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8. ¿Cómo se evalúa el desempeño de los trabajadores? 

En el área de producción se les evalúa mediante la medición de tiempos que el personal se 

demora en cosechar las bandejas de las plantas que se encuentran listas para su despacho. 

9. ¿Se forman grupos de trabajo para la producción en invernaderos? 

 Si, se forman grupos de: 

• Siembra 

• Fumigación 

• Cosecha 

• Despacho 

• Riego 

• Mantenimiento 
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3.3 Obtención de evidencia suficiente y competente 

3.3.1 Documentación que va a sustentar la opinión 
 

PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 12/15 

ETAPA: PLANEACIÓN 

N° PREGUNTAS 

Área 

Administrativa 

Área de 

Producción OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 
¿Conoce la misión de la 

compañía? 
13 4 7 37 

 

2 

¿Participa en la definición 

de la misión de 

PILVICS.A? 

3 14  44 

Únicamente participan los 

jefes departamentales, 

accionistas, y Gerente 

General 

3 
¿Conoce la visión de la 

compañía? 
2 15 16 28 

No se difunde al personal. 

4 

¿Considera usted que los 

objetivos alcanzados por la 

compañía están acorde a 

los objetivos definidos? 

9 8 15 29 

 

5 

¿La compañía fija 

objetivos para el área en la 

que labora? 

17  36 8 

No se encuentran en físico. 

6 

¿Existe un control sobre 

los insumos utilizados 

dentro de la producción? 
17  44  

 

7 

¿Considera usted que la 

compañía aplica todas las 

políticas internas 

establecidas? 

 

3 

 

14 44  

Las políticas no se 

encuentran documentadas. 

8 

¿En la producción de las 

plantas se maneja un sistema 

de control de cada una de las 

acciones realizadas? 

10 7 44  

 

TOTAL 74 62 206 146  
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 13/15 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

N° PREGUNTAS 

Área 

Administrativa 

Área de 

Producción 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO 

1 

¿La estructura 

organizacional de la 

compañía refleja la situación 

actual de la misma? 

4 13 6 35 

 

2 

¿Las funciones definidas por 

la compañía son claramente 

establecidas y aplicables? 

15 2 34 10 

No existe manual de 

funciones. 

3 

¿Considera usted que han 

existido acciones 

establecidas por la dirección 

de la compañía para mejorar 

la cultura organizacional? 

16 1 44  

Se han implementado el 

50% de las acciones 

propuestas. 

4 

¿La compañía ha brindado 

capacitaciones en los 

últimos períodos? 
2 15 44  

La mayoría es en el área 

de producción. 

5 

¿Conoce usted las normas de 

seguridad interna 

establecidas por la 

compañía? 

17  44  

Normas de Seguridad 

Ocupacional 

TOTAL 54 31 172 45  
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

CCI 14/15 

ETAPA: DIRECCIÓN 

N° PREGUNTAS 

Área 

Administrativa. 

Área de 

Producción. OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 

¿Conoce los canales de 

comunicación establecidos 

por la Dirección de la 

compañía? 

16 1 44  

 

2 

¿Se utilizan recursos 

tecnológicos como 

instrumentos de apoyo de los 

canales de comunicación? 

17  38 6 

 

3 

¿Ha recibido usted algún 

tipo de incentivo a lo largo 

de su ciclo laboral? 

2 15 0 44 

Únicamente los jefes 

departamentales reciben 

incentivos. 

4 

¿Existen grupos de trabajo 

establecidos en el área en la 

que se desempeña? 
1 16 44  

 

5 

¿La compañía ha elaborado 

iniciativas para prevenir y 

controlar el estrés laboral? 
2 15 11 33 

 

6 

¿Piensa usted que la 

dinámica de la compañía 

genera estrés o conflicto? 
4 13 42 2 

 

7 

¿En el área en donde se 

desempeña, la compañía ha 

elaborado proyectos de 

innovación? 

 

15 

 

2 44  

 

TOTAL 
57 62 223 85  
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PILONES LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 
CCI 15/15 

ETAPA: CONTROL 

N° PREGUNTAS 
Área Adm. 

Área de 

Produc. OBSERVACIONES 

SI NO SI NO 

1 

¿Se han diseñado controles 

preventivos en las 

diferentes áreas de la 

compañía? 

1 16 28 16 

El 50% de los controles 

son preventivos. 

2 

¿Conoce las normas 

establecidas por la 

compañía? 

15 2 18 26 

Normas de Seguridad y 

Salud Ocupacional 

Reglamento Interno de 

Trabajo “PILVICS.A 

 

3 

¿Existen controles 

establecidos dentro del área 

en la que se desempeña 

laboralmente? 
14 3 38 6 

El 25% de controles son 

direccionados para el 

área administrativa de la 

compañía. 

4 

¿Se establecen parámetros 

para controlar la calidad de 

las plantas? 
10 7 44  

 

TOTAL 40 28 128 48  
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             PILONES LA VICTORIA S.A  

                         “PILVICS.A” 

             AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

PROTOCOLOS 

OE 1/4 

Verificar la existencia de protocolos para la aplicación de nutrientes y químicos en las plantas. 
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            PILONES LA VICTORIA S.A  

                         “PILVICS.A” 

             AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES  

OE 2/4 

Conocer la actividad económica principal y todas aquellas obligaciones tributarias de la 

compañía. 
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            PILONES LA VICTORIA S.A  

                         “PILVICS.A” 

             AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

ACTA DE CONSTITUCIÓN 

OE 3/4 

Conocer las aportaciones realizadas por cada uno de los accionistas en el capital suscrito por la 

compañía.  
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            PILONES LA VICTORIA S.A  

                         “PILVICS.A” 

             AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

OE 4/4 

Determinar que el Reglamento Interno de Trabajo se encuentre actualizado.  
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4.1 Desviaciones significativas 

Tabla 19 Hojas de hallazgos Planeación 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 1 

 

HA 1/13 
 

ETAPA: PLANEACIÓN 

FALTA DE UN PLAN DE DIFUSIÓN DE LA MISIÓN Y VISIÓN AL PERSONAL 

CONDICIÓN 

No existen medidas establecidas para difundir la misión y visión de la compañía al 

personal. 

CRITERIO 

La Directiva tiene la obligación de realizar charlas, conferencias, con el fin de socializar la 

misión y visión de la compañía, así mismo publicarla en un lugar que se encuentre a la vista 

de los clientes y de todo el personal.  

CAUSA 

Situación originada debido a la falta de compromiso por parte de la Directiva en cuanto al 

establecimiento de iniciativas que propaguen la misión y visión al personal tanto de las áreas 

administrativas como de producción de la compañía. 

EFECTO 

El personal desconoce la razón de la existencia y las metas que la directiva de la compañía 

se ha propuesto alcanzar. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe Administrativo- Financiero, no preparó un Plan de difusión de la misión y visión 

de la compañía al personal, para que posteriormente sea aprobada por el Gerente General y 

puesta en práctica dentro de las diferentes áreas que conforman la compañía.  

RECOMENDACIÓN N°1 

AL JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO 

• Elaborará un plan de difusión al personal mediante charlas, conferencias, mismas que no 

intervendrán en las actividades laborales, así como también se publicará la misión y visión 

de la compañía para conocimiento del personal y de los clientes, con la finalidad de lograr 

proponer una guía para todos los que conforman PILVICS.A. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 2 

HA 2/13 

ETAPA: PLANEACIÓN 

AUSENCIA DE UN CÓDIGO DE ÉTICA 

CONDICIÓN 

La compañía no mantiene establecido un Código de Ética institucional. 

CRITERIO 

Mediante la existencia de un Código de Ética el personal podrá guiarse a través de valores 

éticos en la ejecución de cada una de sus actividades profesionales, obteniendo como resultado 

un mejor desempeño laboral. 

CAUSA 

El personal desconoce los valores y principios éticos institucionales por los que deben 

guiarse al momento de la realización de cada una de sus actividades profesionales. 

EFECTO 

En caso de conflictos entre el personal de las diferentes áreas, los jefes departamentales no 

ofrecerán respuestas ágiles y eficaces para su posterior resolución. 

CONCLUSIÓN 

El gerente no propuso la elaboración de un Código de Ética institucional, en donde conste 

los valores y principios éticos a los que deben basarse el personal para la realización de sus 

actividades laborales, con el fin de que se logre actuar en forma coherente con los objetivos 

que se establece dentro de la compañía. 

RECOMENDACIÓN N°2 

 

AL GERENTE GENERAL: 

• Planificará la elaboración de un Código de Ética institucional basado en valores y principios 

éticos, con el objeto de que las actividades laborales del personal sean realizadas eficiente y 

adecuadamente bajo las normas profesionales establecidas, provocando un ambiente laboral 

favorable y una buena imagen corporativa ante los clientes. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 3 

HA 3/13 

ETAPA: PLANEACIÓN 

LAS POLÍTICAS INTERNAS NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADAS 

CONDICIÓN 

No se ha dispuesto que las políticas internas para asegurar el cumplimiento de todas las 

funciones establecidas posean un respaldo escrito. 

CRITERIO 

Las políticas internas por las que se guía el personal en la realización de sus actividades 

laborales deben mantenerse por escrito para que exista la suficiente evidencia y respaldo. 

CAUSA 

La gerencia no conoce sobre la importancia de mantener un respaldo escrito de todas las 

políticas que se ha establecido al personal, para su posterior cumplimiento. 

EFECTO 

Desconocimiento de la existencia de políticas internas establecidas por la Dirección a las 

que debe guiarse el personal de las diferentes áreas de la compañía en la ejecución de sus 

tareas profesionales. 

CONCLUSIÓN 

El gerente no dispuso establecer de manera escrita y documentada las políticas que se 

encuentran fijadas dentro de la compañía para que exista evidencia suficiente acerca de los 

lineamientos que debe cumplir el personal de las diferentes áreas tanto administrativas como 

de producción.  

RECOMENDACIÓN N°3 

 

AL GERENTE GENERAL: 

• Planificará una reunión con los jefes de cada una de las áreas de la compañía para actualizar 

o proponer la creación de políticas internas, y posteriormente evidenciarlas en un documento 

escrito, sirviendo como respaldo en la ejecución de las diversas actividades del personal. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 4 

HA 4/13 

ETAPA: PLANEACIÓN 

LOS OBJETIVOS NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADOS 

CONDICIÓN 

Los objetivos de la compañía no se encuentran respaldados en un documento, por lo tanto, 

no existe la suficiente evidencia de lo que se propone alcanzar en un futuro. 

CRITERIO 

La existencia de un respaldo escrito sobre todos los objetivos establecidos es de gran 

importancia, sirviendo como apoyo y direccionamiento para el personal en su desempeño 

laboral. 

CAUSA 

La gerencia considera que no ha existido el tiempo suficiente para establecer los objetivos 

institucionales de manera física. 

EFECTO 

Ocasionando el riesgo de que exista desconocimiento del personal acerca de las metas que 

la dirección se propone alcanzar con la ayuda de todas las áreas de la compañía. 

CONCLUSIÓN 

El gerente no propuso fijar físicamente los objetivos que se encuentran planteados dentro 

de las áreas administrativas y de producción, con el fin de que exista evidencia competente y 

suficiente para conocimiento del personal y mejoramiento en su desempeño laboral. 

RECOMENDACIÓN N°4 

 

AL GERENTE GENERAL: 

• Dispondrá la creación de un documento en el que se demuestre cada uno de los objetivos y 

demás lineamientos establecidos por la compañía, sirviendo como guía para que el personal 

de todas las áreas conozca hacia dónde debe encaminar cada una de las actividades que 

realizan. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 5 

 

HA 5/13 

ETAPA: PLANEACIÓN 

NO SE ELABORAN PRESUPUESTOS ANUALES 

CONDICIÓN 

El Jefe Administrativo- Financiero no elabora presupuestos anuales. 

CRITERIO 

Es necesario la elaboración de un presupuesto en el área financiera, para que de esa manera 

se conozca todos los ingresos y gastos estimados en los que la compañía va a incurrir en un 

período determinado. 

CAUSA 

No se elaboran presupuestos debido a que PILVICS.A se basa en la necesidad de los 

clientes, ya que ofrecen productos que son perecibles, por lo que no pueden permanecer en 

stock por varios días. 

EFECTO 

La gerencia no toma decisiones basándose en un presupuesto real con cifras que 

representen la situación futura de la compañía, provocando que no se conozca acerca de los 

beneficios que llegue a representar una determinada inversión, o si llega a existir la necesidad 

de algún tipo de financiamiento. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe Administrativo- Financiero no planifica la elaboración de un presupuesto anual que 

refleje la situación económica- financiera de la compañía en los diferentes períodos contables, 

permitiendo mantener un adecuado control sobre el efectivo que maneja la compañía.  

RECOMENDACIÓN N°5 

AL JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO 

• Procederá a la preparación de presupuestos anuales en base a los ingresos y gastos en los que 

incide la compañía, para de esa manera estimar cuánto se puede destinar al ahorro, conocer 

la dirección económica en la que va encaminada “PILVICS.A” y lo que se llevará a cabo para 

alcanzar las metas propuestas. 
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Tabla 20 Hojas de hallazgos Organización 

 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 6 

HA 6/13 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

DESACTUALIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

CONDICIÓN 

La estructura organizacional de la compañía no refleja la situación actual de la misma. 

CRITERIO 

Los organigramas deben estar de acuerdo a todos los puestos de trabajo que conforman la 

compañía, permitiendo que el personal conozca quién es su jefe, a qué área pertenece y 

principalmente saber cómo aporta su trabajo en el área en la que se desempeña. 

 CAUSA 

Existen 2 jefes departamentales encargados de 2 áreas cada uno, mientras que el 

organigrama refleja 4 áreas, mismas que deben tener un jefe cada una, mostrando 

inconsistencia con la situación actual de la compañía debido a que no ha sido actualizada 

desde el año 2000. 

EFECTO 

El personal no conoce la manera en la que está constituida la estructura interna en base a 

los diferentes puestos de trabajo que posee la compañía.  

CONCLUSIÓN 

No existe una estructura organizacional que demuestre la situación actual en la que se 

encuentra la compañía, obteniendo como resultado una deficiente información al personal en 

cuanto a los diferentes puestos de trabajo y la clasificación de niveles jerárquicos que tiene 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” 

RECOMENDACIÓN N°6 

AL GERENTE GENERAL Y JEFES DEPARTAMENTALES 

• Establecer en orden jerárquico cada una de las áreas de la compañía, con sus respectivos jefes 

departamentales, mismos que brindarán la información necesaria sobre el personal que 

conforman cada puesto de trabajo, para posteriormente plasmar en la creación o actualización 

de los organigramas de la compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 7 

HA 7/13 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

NO EXISTE ROTACIÓN DE PERSONAL 

CONDICIÓN 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, no aplica la rotación del personal como herramienta 

para reducir el riesgo de error o el cometimiento de acciones irregulares. 

CRITERIO 

Es necesario que exista la rotación del personal entre quienes realizan tareas afines, ya que 

de esa manera ayuda a que sean personas que aceptan el cambio y además llegan a obtener 

mayor conocimiento de las actividades que se realizan en los diferentes puestos de trabajo. 

CAUSA 

Situación ocasionada debido a que el personal de una determinada área se vuelve 

indispensable, y en caso de que se ausente llega a retrasar los procesos diarios, por tal motivo 

únicamente se presenta la rotación del personal en caso de que alguien decida renunciar. 

EFECTO 

La compañía al no rotar al personal que realizan actividades específicas de un proceso, se 

expone a que sus empleados cometan errores y no sean detectados a tiempo para su posterior 

corrección. 

CONCLUSIÓN 

Con la rotación del personal en las diferentes áreas se ayuda a que los empleados posean el 

debido conocimiento integral de todas las actividades que se realizan dentro de cada uno de 

los puestos de trabajo de la compañía, adoptando una estrategia de prevención ante posibles 

errores laborales. 

RECOMENDACIÓN N°7 AL GERENTE GENERAL: 

• Desarrollar la rotación del personal, sirviendo como herramienta que contribuya para que los 

trabajadores tengan un conocimiento integral sobre todas las actividades que se realizan en 

cada uno de los puestos de trabajo dentro del área en la que se desenvuelven, siempre que se 

desarrollen con el propósito de mejorar los procesos que se llevan a cabo en la compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 8 

HA 8/13 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

AUSENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES 

CONDICIÓN 

No se encuentra establecido un Manual de funciones, pero el personal conoce acerca de 

cada una de las actividades que deben realizar. 

CRITERIO 

Es necesario la existencia de un Manual de funciones en el que conste las responsabilidades 

de los empleados en cada uno de los puestos de trabajo existentes en las diferentes áreas. 

CAUSA 

No se han clasificado las funciones de todos los puestos de trabajo en cada una de las áreas 

de la compañía, provocando que el personal considere necesario la existencia de un 

documento que sirva de respaldo y determine cada una de las funciones que deben realizar. 

EFECTO 

Ocasionando que el personal no se enfoque de manera correcta en la realización de cada 

una de sus actividades específicas, provocando que dichas tareas sean poco confiables. 

CONCLUSIÓN 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no cuenta con un Manual de Funciones, esto origina 

a que exista sobre carga en las funciones de ciertos empleados y las actividades que llevan a 

cabo no sean adecuadas y útiles para el cumplimiento de los objetivos fijados.   

RECOMENDACIÓN N°8 

 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

• Clasificar las funciones que ejecuta el personal en cada uno de los puestos de trabajo de las 

diferentes áreas de la compañía, para de esa manera elaborar un manual que sirva de respaldo, 

garantizando la excelencia en el trabajo y el logro de alcanzar las metas institucionales 

establecidas. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 9 

HA 9/13 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCESOS 

CONDICIÓN 

No se encuentran documentados los procesos que se desarrollan, tanto administrativos 

como de producción dentro de un Manual de Procesos. 

CRITERIO 

Un manual de procesos es necesario debido a que sirve de apoyo para que el personal 

conozca todas las acciones que se ejecutan para obtener un producto terminado, y por lo tanto 

brindar un buen servicio al cliente. 

CAUSA 

Esta situación se origina ya que la gerencia considera que no ha existido el tiempo y la 

dedicación necesaria para lograr elaborar un manual en el que se detalle cada uno de los 

procesos que se efectúan en las diferentes áreas. 

EFECTO 

Al no contar con un Manual de Procesos las acciones que se ejecutan en las áreas tanto 

administrativas como de producción no cuentan con el suficiente respaldo para que exista un 

adecuado control interno. 

CONCLUSIÓN 

Las diferentes acciones que se ejecutan en la compañía no se encuentran documentadas 

dentro de un Manual de Procesos, provocando que no exista la evidencia necesaria para que 

el personal lleve a cabo sus tareas de manera adecuada. 

RECOMENDACIÓN N°9 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

• Elaborar un Manual de Procesos en el que conste de manera ordenada y detallada todas las 

acciones que se desarrollan en cada una de las áreas de la compañía para lograr obtener un 

producto y un servicio de calidad, delimitando las responsabilidades que posee el personal, 

mediante el uso eficiente de los recursos, y de esa manera lograr un apropiado control de las 

actividades. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 10 

HA 10/13 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL   

CONDICIÓN 

La entidad no cuenta con un plan de capacitación para el personal. 

CRITERIO 

Un plan de capacitación es indispensable dentro de la compañía, ya que es un documento 

en el que se detalla el objetivo, contenido, duración, presupuesto y la inversión necesarios para 

llevar a cabo un determinado tema de capacitación al personal. 

CAUSA 

La gerencia y los jefes de cada una de las áreas determinan la necesidad de una capacitación 

al personal, y la ejecutan rápidamente sin antes realizar una programación que sustente su 

implementación. 

EFECTO 

No existe anticipación en cuanto a los valores reales y la contribución que se obtiene al 

realizar una determinada capacitación al personal de las diferentes áreas de la compañía. 

CONCLUSIÓN 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no cuenta con un Plan de Capacitación para el 

personal tanto de las áreas administrativas como de producción, provocando un 

desconocimiento en cuanto a la contribución que se llegue a obtener, ya sea en el 

cumplimiento de propósitos tanto de los trabajadores como de la propia compañía. 

RECOMENDACIÓN N°10 

AL GERENTE Y JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO: 

• Elaborar un documento en el que se integre de manera detallada todas las actividades de 

enseñanza- aprendizaje a satisfacer las necesidades de capacitación en las diferentes áreas de 

la compañía, estableciendo objetivos, contenido, metodología de instrucción, duración y la 

respectiva inversión que se necesitará para llevar a cabo cualquier tipo de proyecto de 

capacitación al personal.  
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Tabla 21 Hoja de hallazgos Dirección 

 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 11 

HA 11/13 

ETAPA: DIRECCIÓN 

NO SE ESTABLECIÓ INICIATIVAS PARA EL MANEJO DEL ESTRÉS LABORAL   

CONDICIÓN 

No se encuentran establecidas iniciativas para prevenir y controlar el estrés laboral.  

CRITERIO 

El estrés laboral es uno de los posibles inconvenientes que se puede llegar a presentar en 

la compañía, por tal motivo es necesario preparar iniciativas como medidas de prevención que 

ayuden a disminuir la probabilidad de su existencia en el personal de la compañía. 

CAUSA 

Situación ocasionada debido a que la directiva no considera que la dinámica de la compañía 

genera estrés en el personal. 

EFECTO 

La compañía al no establecer iniciativas que ayuden a control y prevenir el estrés laboral, 

se someten al riesgo de que el personal manifieste cierta incomodidad en cuanto a las 

disposiciones que establezcan los jefes departamentales. 

CONCLUSIÓN 

La gerencia de la compañía no ha propuesto elaborar iniciativas que ayuden a prevenir y 

controlar el estrés laboral, llegando a generar posibles quejas por parte del personal en lo que 

respecta a lo establecido por los jefes supervisores de las áreas en las que se desempeñan. 

RECOMENDACIÓN 

AL GERENTE  

• Proponer la creación de iniciativas para prevenir el estrés laboral en cada una de las áreas de 

la compañía. 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

• Exponer ideas y tomar en consideración las opiniones del personal a su cargo, para que de 

esa manera exista una mayor confiabilidad y dinámica con las personas que forman parte de 

una determinada área de trabajo, logrando un ambiente libre de estrés laboral.  
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Tabla 22 Hoja de hallazgos Control 

 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 12 

HA 12/13 

ETAPA: CONTROL 

EXISTENCIA DE UNA SOLA BODEGA 

CONDICIÓN 

La compañía cuenta con una sola bodega tanto para nutrientes y demás elementos 

químicos, 

CRITERIO 

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional literal c) establece que los elementos 

químicos deben estar almacenados en una diferente a la de los nutrientes para las plantas, 

debido a que contienen productos fuertes, mismos que llegan a perjudicar el alimento. 

CAUSA 

No existe el suficiente espacio para la creación de una nueva bodega dentro de la 

infraestructura de la compañía. 

EFECTO 

Los nutrientes que sirven de alimento para las plantas son contaminados por las sustancias 

químicas fuertes que se encuentran en los fertilizantes, insecticidas, y fungidas almacenados 

dentro de la bodega. 

CONCLUSIÓN 

Pilones la Victoria S.A cuenta con la existencia de una bodega, misma que no cumple con 

las medidas de seguridad establecidas dentro del Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional, provocando una falta de control y pérdida de nutrientes para las plantas. 

RECOMENDACIÓN N°12 

AL GERENTE 

• Establecer la creación de una bodega que sirva únicamente para el almacenamiento de los 

productos químicos utilizados en la germinación de las plantas. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

HALLAZGO 12 

HA 13/13 

ETAPA: CONTROL 

EXISTENCIA DE UNA SOLA BODEGA 

AL JEFE DE PRODUCCIÓN: 

• Implementar las medidas de seguridad necesarias establecidas dentro del Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional para el correcto almacenamiento de nutrientes como de 

productos químicos en una sola bodega hasta que se proceda la creación de otro lugar en el 

que se guarde por separado los productos. 
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INFORME DE AUDITORIA 

  

Ambato, 05 de abril de 2018 

Ingeniero 

Luis Miguel Correa 

GERENTE GENERAL PILONES  

LA VICTORIA S.A “PILVICS.A” 

 

 

De mi consideración: 

 

 

De conformidad con lo dispuesto expuesto en la Carta propuesta de trabajo, he 

realizado la Auditoría de Gestión aplicada a las áreas administrativas y de producción 

de Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”, de la ciudad de Latacunga, provincia 

Cotopaxi, período 2017. 

 

Mi examen se efectuó de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, las mismas que son necesarias para que una auditoría sirva como 

herramienta para que la gerencia general tome decisiones útiles y adecuadas, por lo 

cual, sugiero que los resultados obtenidos en el presente trabajo sean considerados con 

la finalidad de aportar al desarrollo de la compañía. 

 

La ejecución del trabajo, consideró el análisis mediante cuestionarios de control 

interno y entrevistas al personal de las diferentes áreas, para de esa manera obtener 

evidencia suficiente y competente que respalde las conclusiones y recomendaciones 

emitidas dentro del informe final de auditoría. 

 

Debido a la naturaleza de la auditoría, los resultados se encuentran expresados en: 

opinión, conclusiones y recomendaciones, que se detallan en el presente informe. 

 

 

 

Atentamente, 

Carolina Zurita Ocampo 

AUDITORA EXTERNA 

IA 1 



 

118 

4.2 Conclusiones 

 

4.2.1 Adjuntar papeles de Trabajo 

 

Etapa: Planeación 

1. FALTA DE UN PLAN DE DIFUSIÓN DE LA MISIÓN Y VISIÓN AL 

PERSONAL 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no ha establecido medidas para difundir la 

misión y visión de la compañía al personal, mediante la realización de actividades 

como charlas, conferencias, o su posible publicación en un lugar que se encuentre a la 

vista de los clientes y de todos los empleados, debido a la falta de compromiso por 

parte de la Directiva en cuanto al establecimiento de iniciativas que ayuden a su 

propagación. 

 

Conclusión: 

 

La ausencia de iniciativas para lograr difundir la misión y visión en la compañía 

genera que el personal desconozca la razón de la existencia y las metas que la directiva 

de la compañía se ha propuesto alcanzar. 
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4.2.1.1 Papeles de Trabajo 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 1/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Misión y Visión 

Mediante la aplicación de un cuestionario al personal del área de producción y el área 

administrativa- financiera se obtiene como resultado que la misión y visión no son difundidas 

al personal, así como también únicamente participan los jefes departamentales, accionistas, y 

Gerente General en su definición. (CCI 1/15) 

Tabla 23 Cuestionario 

 

Indicador: 

Empleados que conocen la misión  

Total empleados 

20/ 61= 32,78% 

Interpretación 

En la aplicación del indicador se determinó que el 32,78% de talento humano de la 

compañía señala que conocen la misión, por ende, se puede evidenciar que la mayoría del 

personal no la conoce debido a que la dirección no ha establecido medidas que ayuden a 

difundirla. 

 

 

 

N° PREGUNTAS 

Área 
Administrativa 

Área de 

Producción OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 
¿Conoce la misión de la 

compañía? 
13 4 7 37 

 

2 

¿Participa en la 

definición de la misión de 

PILVICS.A? 

3 14  44 

Únicamente participan los 

jefes departamentales, 

accionistas, y Gerente 

General 

3 
¿Conoce la visión de la 

compañía? 
2 15 16 28 

No se difunde al personal. 
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2. AUSENCIA DE UN CÓDIGO DE ÉTICA 

El personal desconoce los valores y principios éticos institucionales por los que 

deben guiarse al momento de la realización de cada una de sus actividades 

profesionales, debido a que no se ha establecido un código de ética, ya que la gerencia 

considera que los jefes departamentales son los únicos responsables en fomentar los 

valores y principios necesarios al personal que poseen a su cargo, por lo mismo existe 

la probabilidad de que se lleguen a presentar conflictos entre el personal de las 

diferentes áreas, y los supervisores no lleguen a ofrecer respuestas ágiles y eficaces 

para su posterior resolución. 

 

Conclusión 

El gerente no propuso la elaboración de un Código de Ética institucional, en donde 

conste los valores y principios éticos a los que deben basarse el personal para la 

realización de sus actividades laborales, con el fin de que se logre actuar en forma 

coherente con los objetivos que se establece dentro de la compañía. 
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Papeles de Trabajo 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 2/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Código de ética 

En la aplicación de un cuestionario de control interno al jefe Administrativo- Financiero se 

obtiene como evidencia que no se encuentra establecido un código de ética institucional. 

 (CCI 12/15) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24 Cuestionario Ambiente de control 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVAC. 

1 
¿Se encuentra establecido 

un código de ética? 
 X 

Se verificó que no se ha establecido un 

código de ética. 
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3. LAS POLÍTICAS INTERNAS NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADAS 

Dentro de la compañía se encuentran fijadas políticas internas necesarias que guían 

al personal de cada una de las áreas, mismas que no han sido establecidas de manera 

escrita dentro de un documento que sirva de evidencia suficiente, provocando un 

desconocimiento de los diferentes lineamientos determinados para la ejecución de las 

tareas profesionales que deben realizar los trabajadores en cada uno de sus puestos de 

trabajo. 

 

Conclusión 

 

El gerente no dispuso establecer de manera escrita y documentada las políticas que 

se encuentran fijadas dentro de la compañía para que exista evidencia suficiente acerca 

de los lineamientos que debe cumplir el personal de las diferentes áreas tanto 

administrativas como de producción.  
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Papeles de Trabajo 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 3/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Políticas 

En caso de ser clientes fijos se otorga las siguientes políticas de cobro: 

• En venta de semillas de Brócoli se les otorga a los clientes un plazo de 90 días para su 

posterior cancelación. 

• Se otorga a clientes que realicen compras de semillas de Flores de Verano un plazo de 

cobro de 30 días. 

• En lo que respecta a la venta de Hortalizas se otorga un plazo de cobro de 30 días. 

En cuanto a clientes nuevos: 

• Al momento de realizar la compra de los diferentes productos requeridos, el cliente deberá 

realizar el pago del 50% en efectivo, mientras que el 50% restante se lo podrá cancelar a 

60 días plazo, dependiendo del monto de compra.  

Políticas de pago a proveedores: 

• En cuanto a pagos los diferentes proveedores ofrecen a Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A” plazos de pago dependiendo del monto de la compra que realice la 

empresa. 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Identificar los actos y condiciones inseguras para determinar y aplicar medidas preventivas 

necesarias. 

• Prevenir accidentes y evitar la aparición de enfermedades derivadas del trabajo. 

• Proteger el medio ambiente, manteniendo y reforzando el equilibrio natural del 

ecosistema, evitando la contaminación. 

•  Dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes en materia de seguridad, salud y 

protección ambiental. 

• Capacitar y concientizar a los trabajadores sobre la importancia de laborar en buenas 

condiciones de salud, orden, limpieza y disciplina para garantizar el éxito en sus prácticas 

laborales. 
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 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 4/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Políticas 

• Poner en práctica el proceso de mejoramiento continuo y permanente, emprendido por la 

Empresa.  

Políticas Contables 

• Los inventarios están registrados al costo de compra o a su valor neto realizable el que 

resulte menor.  Están valuados en base al método promedio ponderado.   

• Los Estados Financieros deben ser elaborados bajo los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (PCGA) y las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIFF) 

 

                    Total de políticas aplicadas ET 6/10 

Total de políticas establecidas 

5/5= 100% 

Interpretación: 

 Se determinó que la totalidad de políticas establecidas son aplicadas en cada una de 

las áreas administrativas y de producción, dichas políticas se encuentran agrupadas en: 

administrativas, seguridad ocupacional, contables, cobro y pago. 
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4. LOS OBJETIVOS NO SE ENCUENTRAN DOCUMENTADOS 

La gerencia de la compañía elabora anualmente objetivos tanto para las áreas 

administrativas como de producción mismas que son comunicadas a los jefes de cada 

una de las áreas de la compañía, y ellos se encargan de difundir al personal a su cargo, 

sin embargo, dichos objetivos no son establecidos de manera escrita, únicamente el 

gerente procede a su creación y no sustenta su realización en un determinado 

documento que sirva como respaldo de las metas que se desean alcanzar. 

 

Conclusión 

 

El gerente no propuso fijar físicamente los objetivos que se encuentran planteados 

dentro de las áreas administrativas y de producción, con el fin de que exista evidencia 

competente y suficiente para el personal y mejoramiento en su desempeño laboral. 
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Papeles de Trabajo 

 

 

PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

 

PT 5/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Objetivos 

Mediante un análisis de las actividades que se efectúan en Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A” se ha definido como principales objetivos:  

 

 

• Brindar productos agrícolas de variedad y con altos niveles de calidad, 

Logrando una gran satisfacción en cada uno de los clientes de PILVICS.A. 

• Generar e implementar nuevas líneas productos.  

• Ser una empresa reconocida internacionalmente, mediante la exportación de los 

diferentes productos que ofrece la compañía. 

• Generar un excelente ambiente de trabajo. 

• Fomentar la comunicación con las diferentes unidades organizacionales 

 de la compañía. 

 

 

En la aplicación de los indicadores se pudo observar que del total de objetivos definidos 

por la Dirección de la compañía el 40% son dirigidos para el área administrativa, los cuales 

en su totalidad se cumplieron en el período auditado. 

 

De los 2 objetivos establecidos en el área de producción se ha cumplido 1, mismo que 

representa un 20% de la totalidad de objetivos definidos por la dirección de la compañía.   
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 6/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

Objetivos 

ENTREVISTA JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO 

Nombre: Ing. Sandra Castillo 

 

En la entrevista al Jefe Administrativo – Financiero se pudo evidenciar lo siguiente: 

 

23. ¿Quién define los objetivos de la compañía? Y ¿en qué plazos? 

 

La persona encargada de definir los objetivos de la compañía es el Gerente General de la 

compañía con un plazo de un año. 

 

24. ¿Los objetivos planteados por la compañía, son difundidos a todo el personal? 

 

Si, por ende, cada persona de cada departamento sabe lo que tiene que realizar y hacia donde 

debe ir para cumplir el objetivo propuesto por gerencia.  

 

25. ¿Cómo se evalúan el logro de los objetivos en la empresa? 

 

Se los evalúa cada año, mediante una entrevista con los jefes departamentales. (ET 6/10) 
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5. NO SE ELABORAN PRESUPUESTOS ANUALES 

 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no cuenta con la elaboración de presupuestos 

anuales, debido a que es una compañía que se basa en la necesidad del cliente y bajo 

órdenes de pedido se efectúa la siembra y cosecha de lo solicitado, por tal razón los 

productos no pueden permanecer demasiado tiempo en los invernaderos debido a que 

son perecibles, destacando que es necesario la elaboración de un presupuesto en el área 

financiera, para que de esa manera se conozca todos los ingresos y gastos estimados 

en los que la compañía va a incurrir en un período determinado. 

 

Conclusión 

 

El Jefe Administrativo- Financiero no planifica la elaboración de un presupuesto 

anual que refleje la situación económica- financiera de la compañía en los diferentes 

períodos contables, permitiendo mantener un adecuado control sobre el efectivo que 

maneja la compañía.  
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

 

PT 7/22 

COMPONENTE: PLANEACIÓN 

 

Durante la aplicación del Cuestionario de control interno al jefe administrativo- financiero 

se determinó que no se elaboran presupuestos anuales. CCI 2/15 

 

  Tabla 25 Evaluación del Riesgo 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: EVALUACIÓN DEL RIESGO 

N

° 
PREGUNTAS SI NO POND. CALIFIC. OBSERVAC. 

1 
¿Se realizan presupuestos 

anuales? 
 X 10 0 

No, debido a que la 

compañía se guía en 

las necesidades del 

cliente. 
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6. DESACTUALIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Actualmente existen 2 jefes departamentales encargados de 2 áreas cada uno, 

mientras que el organigrama refleja 4 áreas, mismas que deben tener un jefe cada una, 

mostrando inconsistencia con la situación actual de la compañía, debido a que los 

organigramas establecidos dentro de PILVICS.A no han sido actualizados desde el año 

2000, provocando que el personal desconozca la manera en la que está constituida la 

estructura interna en base a los diferentes puestos de trabajo existentes en cada una de 

las áreas que conforman la compañía.  

 

Los organigramas deben estar de acuerdo a todos los puestos de trabajo que 

conforman la compañía, permitiendo que el personal conozca quién es su jefe, a qué 

área pertenece y principalmente saber cómo aporta su trabajo en el área en la que se 

desempeña. 

 

Conclusión 

 

No existe una estructura organizacional que demuestre la situación actual en la que 

se encuentra la compañía, obteniendo como resultado una deficiente información al 

personal en cuanto a los diferentes puestos de trabajo y la clasificación de niveles 

jerárquicos que tiene Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A”. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 8/22 
 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Actualmente la estructura organizacional de la compañía se encuentra establecida por 4 

áreas, en las que se detallan 1 jefe en cada una, pero realmente es lo contrario ya que existen 

2 únicos jefes que están a cargo de 2 áreas, por lo que se concluye que los organigramas no 

demuestran la situación actual de la compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

 

PT 9/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Mediante la realización de una entrevista al jefe administrativo- Financiero afirma lo 

siguiente:   

39. ¿La estructura organizacional de la compañía permite cumplir con los objetivos 

definidos? 

 

Realmente el organigrama estructural no ha sido actualizado, pero cada persona se 

encuentra satisfecho con sus funciones asignadas. (E/T 6/10)    

 

En la aplicación del Cuestionario de control interno la mayoría del personal tanto de las 

diferentes áreas administrativas como de producción consideran que la estructura 

organizacional no refleja la situación actual de la misma. CCI 13/15 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

ETAPA: ORGANIZACIÓN 

N

° 
PREGUNTAS 

Área 

Administrativ

a 

Área de 

Producción 

OBSERVACIONES 

SI NO SI NO 

1 

¿La estructura 

organizacional de la 

compañía refleja la 

situación actual de la 

misma? 

4 13 6 35 
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7. NO EXISTE ROTACIÓN DE PERSONAL 

 

La compañía no aplica una política en la que se establezca la importancia de realizar 

rotación al personal en las diferentes áreas tanto administrativas como de producción, 

esto se debe a que el personal de una determinada área se vuelve indispensable, y en 

caso de que se ausente llega a retrasar los procesos diarios. 

 

Es necesario que exista la rotación del personal entre quienes realizan tareas afines, 

ya que de esa manera ayuda a que sean personas que aceptan el cambio y además 

llegan a obtener mayor conocimiento de las actividades que se realizan en los 

diferentes puestos de trabajo. 

 

Conclusión 

 

Con la rotación del personal en las diferentes áreas se ayuda a que los empleados 

posean el debido conocimiento integral de todas las actividades que se realizan dentro 

de cada uno de los puestos de trabajo de la compañía, adoptando una estrategia de 

prevención ante posibles errores laborales. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 10/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

NO EXISTE ROTACIÓN DEL PERSONAL 

 

Mediante la aplicación del Cuestionario de control interno al jefe administrativo- 

financiero, dentro del ambiente de control se pudo comprobar que la rotación del personal 

existe únicamente en caso de que alguien decida renunciar, la persona que cuente con más 

experiencia es ubicada en el puesto de trabajo que se encuentra vacante. CCI 1/15 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL  

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVAC. 

1 
¿Se encuentra establecido un 

código de ética? 
 X 

Se verificó que no se ha establecido un 

código de ética. 

2 

¿Existe una persona 

responsable para ingresar al 

sistema cuando se recibe una 

orden de pedido de un 

cliente? 

X  

Se constató que se encuentra dentro de las 

funciones del asistente administrativo 

3 

¿Existe rotación del personal 

en las funciones 

administrativas? 

X  

Se comprobó que en su mayoría el personal 

ha decidido renunciar, debido al ambiente 

laboral existente en la compañía, ya que no 

brinda condiciones óptimas de trabajo, por 

ende, genera estrés en el personal. 
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8. AUSENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES 

 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no ha establecido un Manual de funciones, 

esto se debe a que no se han clasificado las funciones de todos los puestos de trabajo 

existentes en cada una de las áreas de la compañía, provocando que el personal 

considere necesario la presencia de un documento que sirva de respaldo y determine 

cada una de las funciones que deben realizar. 

 

Es necesario la existencia de un Manual de funciones en el que conste las 

responsabilidades de los empleados en cada uno de los puestos de trabajo existentes 

en las diferentes áreas. 

 

Conclusión 

 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no cuenta con un Manual de Funciones, esto 

origina a que exista sobre carga en las funciones de ciertos empleados y las actividades 

que llevan a cabo no sean adecuadas y útiles para el cumplimiento de los objetivos 

fijados.   
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 11/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

FUNCIONES  

La compañía mantiene establecidas las funciones de los siguientes puestos de trabajo: 

Facturación y Cobranza: 

• Buena atención al cliente,  

• Recibir desde producción las hojas de despacho para realizar la guía de entrega de planta 

electrónica en el sistema, y entregar al cliente con sus respectivas firmas de quien elabora 

y recibe. 

• Emitir la facturación electrónica, sobre las ventas realizadas a clientes sean a crédito o de 

contado, de todas las guías de entrega de planta que se reciba de producción en el día y 

de las ventas directas a clientes. 

• Cobro de facturas de venta al contado y en especial las que se emiten a Consumidor Final, 

y emisión del comprobante de ingreso de caja sea físico o electrónico, para constancia del 

dinero recibido.  

• Cierre de caja diaria y elaboración de papeletas de depósito, para que sean enviadas al 

Banco y sea depositado en la cuenta de Pilones la Victoria S.A.   

• Las cajas reportadas deben ser depositadas en su totalidad, siendo de su responsabilidad 

los valores íntegros tanto de la facturación a contado como de la recaudación recibida. 

• En caso de existir faltantes, será responsabilidad del custodio. 

• Entregar el reporte de la cobranza y el cierre de caja a la Administradora de la Empresa. 

• Ingresar al sistema de cartera los comprobantes de Retención de los clientes. 

• Recepción de anticipos por órdenes de siembra de los clientes, una vez que efectúan su 

pedido, y realizar el depósito de estos dineros por separado, ya que se tratan de anticipos 

individuales de clientes y reportar en la caja diaria, esta recaudación también es parte 

integral de la caja. 

• Elaborar el reporte en Excel de las guías de despacho para cruce con facturas. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 12/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

FUNCIONES  

Atención al cliente 

• Recibir llamadas internas y externas 

• Realizar Cotizaciones para la compra de: suministros de oficina, agroquímicos, otros 

bienes que se requiera en la ejecución de la producción. 

• Ingreso al sistema contable, las facturas de compra de los agroquímicos, sustratos, 

suministros y otras  

• Realizar el archivo de las guías de Entrega de Planta, Asientos contables por los ingresos 

de Retenciones en la Fuente de clientes, Comprobantes de Ingreso de Caja Físicos que 

los utiliza. 

• Otras actividades que se le solicite para ayuda en el área administrativa y producción 

Asistente Administrativo: 

• Ingresar al sistema contable todas las órdenes en cuanto a siembra y cosecha de plantas. 

• Coordinar charlas, reuniones para el personal de Pilones la Victoria S.A. 

• Elaborar informes requeridos por el asesor de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Manejo del personal en: Permisos, control de vacaciones, supervisión de los puestos de 

trabajo  

• Elaboración de Roles de pago   

• Otras funciones que se requiera para el desarrollo del área Administrativa y solicite su 

jefe superior. 

Producción: 

• Atender al cliente cuando solicita el pedido de siembra. 

• Elaborar Órdenes de Siembra y recepción de las mismas cuando llega de los distintos 

centros de distribución, para ser ingresados al sistema de Siembras, en forma semanal, 

quincenal o mensual. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 13/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

FUNCIONES  

• Descargar la información del Sistema de Siembras para elaborar el reporte de plantas por 

sembrar, reporte que se utiliza para la salida de las semillas de la bodega.  

• Elaborar reportes de plantas por entregar y enviar al Departamento de Producción para 

sus respectivas cosechas. 

Contabilidad: 

• Manejo y custodio de la Bodega de Semillas 

• Cotizar y adquirir el insumo principal para la siembra (Semillas) 

• Ingresar al sistema Contable Fénix, las facturas de compra (semillas) 

• Ejecutar el Egreso de semillas de los inventarios, que es entregado a producción para las 

siembras programadas. 

• Emisión de Notas de Crédito por devoluciones de Gavetas y por otros conceptos 

debidamente autorizados para su emisión. 

                                                Total Funciones cumplidas IG 7/19 

Total Funciones establecidas 

32/32= 100% 

Interpretación: 

Mediante un análisis de las respectivas funciones que se encuentran establecidas por la 

compañía se determinó que el 100% de las mismas han sido cumplidas en su totalidad por 

cada uno del personal en la asignación de sus responsabilidades. 
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9. AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCESOS 

 

Los procesos que se efectúan en las diferentes áreas de la compañía no se 

encuentran documentados, esta situación se origina ya que la gerencia considera que 

no ha existido el tiempo y la dedicación necesaria para lograr elaborar un manual, por 

lo tanto, las acciones que se ejecutan en las áreas tanto administrativas como de 

producción no cuentan con el suficiente respaldo para que exista un adecuado control 

interno. 

 

Un manual de procesos es necesario debido a que sirve de apoyo para que el 

personal conozca todas las acciones que se ejecutan para obtener un producto 

terminado, y por lo tanto brindar un buen servicio al cliente. 

 

Conclusión 

 

Las diferentes acciones que se ejecutan en la compañía no se encuentran 

documentadas dentro de un Manual de Procesos, provocando que no exista la 

evidencia necesaria para que el personal lleve a cabo sus tareas de manera adecuada. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 14/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

MANUAL DE PROCESOS 

En la entrevista realizada al jefe administrativo- financiero sobre las diferentes acciones 

que se efectúan en las áreas de la compañía, se ha obtenido la respuesta de que existen 4 

procesos indispensables que son desarrollados dentro del área administrativa, mientras que en 

el área de producción se realizan 6 procesos principales para la obtención de las plantas. 

 

1. ¿Qué tipos de procesos se manejan en la compañía tanto en el área administrativa y 

de producción? 

• Sus procesos son los siguientes: 

Área administrativa 

• Proceso de costos 

• Proceso de reclutamiento y selección del personal 

• Proceso de facturación 

• Proceso de ventas 

Área de producción 

• Siembras 

• Cosechas 

• Mantenimiento 

• Bodega  

• Fumigación  

• Repique: el personal de producción recoge las plantas que se encuentran en buen estado, 

las colocan en otras bandejas en donde se encuentran plantas listas para su despacho. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 15/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

MANUAL DE PROCESOS 

 

                   Procesos administrativos IG 4/19 

Total de procesos 

4/10= 40% 

 

 Procesos de producción  

Total de procesos 

6/10= 60% 

Interpretación: 

 

Mediante la aplicación de los indicadores de gestión sobre los diferentes procesos que se 

llevan a cabo tanto para el área administrativa como de producción se llega al resultado de 

que el 60% representa los diversos procesos que están inmersos para la producción, mientras 

que el 40% restante corresponde a procesos ejecutados por el área administrativa de la 

compañía. 
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10. FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN AL PERSONAL   

 

Actualmente en la compañía no se elabora un plan para la realización de 

capacitaciones debido a que la gerencia y los jefes de cada una de las áreas determinan 

la necesidad de una capacitación al personal, y la ejecutan rápidamente sin antes 

realizar una programación que sustente su implementación. 

 

Un plan de capacitación es indispensable dentro de la compañía, ya que es un 

documento en el que se detalla el objetivo, contenido, duración, presupuesto y la 

inversión necesarios para llevar a cabo un determinado tema de capacitación al 

personal. 

 

Conclusión 

 

Pilones la Victoria S.A “PILVICS.A” no cuenta con un Plan de Capacitación para 

el personal tanto de las áreas administrativas como de producción, provocando un 

desconocimiento en cuanto a la contribución que se llegue a obtener, ya sea en el 

cumplimiento de propósitos tanto de los trabajadores como de la propia compañía. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 16/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

En la aplicación del Cuestionario de control interno al jefe administrativo- financiero se ha 

determinado que las capacitaciones al personal son realizadas de acuerdo a las necesidades 

que se presenten en la compañía, sin antes ser programadas mediante el uso de un determinado 

plan de capacitación, en el que detalle claramente los beneficios a obtener y la inversión que 

se necesita realizar. (CCI 1/15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

FUNCIONARIO: Ing. Sandra Castillo 

CARGO: Jefe Administrativo-Financiero 

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL  

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVAC. 

7 

¿Se encuentra establecido un 

plan de capacitación para el 

personal administrativo y 

contable? 

 X 

Se realizan capacitaciones, de acuerdo a las 

necesidades de la compañía, pero no son 

programadas 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 17/22 

COMPONENTE: ORGANIZACIÓN 

AUSENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

Mediante el uso del siguiente indicador de gestión dentro de la etapa Organización del 

proceso administrativo se obtuvo el siguiente resultado:  

 

Personal capacitado 

Total personal 

45/61= 74% 

 

Interpretación 

 

El 74% del personal han sido capacitados en cuanto a la realización de sus actividades 

como de seguridad ocupacional, pero la mayoría de capacitaciones se han dirigido para el 

personal de producción con un total de 69%, debido a que tienen un nivel de instrucción 

primario y necesitan de guías para realizar sus funciones internas, mientras que el 5% restante 

al personal del área administrativa.  (IG 8/19) 
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11. NO SE ESTABLECIÓ INICIATIVAS PARA EL MANEJO DEL ESTRÉS 

LABORAL   

 

El estrés laboral es uno de los posibles inconvenientes que se puede llegar a 

presentar en la compañía, por tal motivo es necesario preparar iniciativas como 

medidas de prevención que ayuden a disminuir la probabilidad de su existencia en el 

personal de la compañía, lo cual puede provocar que los trabajadores manifiesten cierta 

incomodidad en cuanto a las disposiciones que establezcan los jefes departamentales. 

 

Conclusión 

 

La gerencia de la compañía no ha propuesto elaborar iniciativas que ayuden a 

prevenir y controlar el estrés laboral, llegando a generar posibles quejas por parte del 

personal en lo que respecta a lo establecido por los jefes supervisores de las áreas en 

las que se desempeñan. 
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PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

                    AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 18/22 

COMPONENTE: DIRECCIÓN 

NO SE ESTABLECIÓ INICIATIVAS PARA EL MANEJO DEL ESTRÉS LABORAL   

 

En la entrevista realizada al personal de todas las áreas de la compañía, se determina que 

la compañía no ha elaborado iniciativas para prevenir y controlar el estrés en los trabajadores, 

pero sin embargo la mayoría del personal del área de producción considera que la actividad 

que realiza en la compañía genera estrés, debido a que existe un parámetro de tiempo que les 

obliga a cumplir con las exigencias establecidas por los jefes departamentales. (CCI 14/15) 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 

ETAPA: DIRECCIÓN 

N° PREGUNTAS 
Área 

Administrativa. 
Área de 

Producción. OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

5 

¿La compañía ha elaborado 

iniciativas para prevenir y 

controlar el estrés laboral? 
2 15 11 33 

 

6 

¿Piensa usted que la 

dinámica de la compañía 

genera estrés o conflicto? 
4 13 42 2 

 

 

 

Iniciativas para prevenir y controlar el estrés 

Total personal 

0/61= 0% 
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12. EXISTENCIA DE UNA SOLA BODEGA 

 

La compañía cuenta con una sola bodega, tanto para el almacenamiento de 

nutrientes y elementos químicos que son utilizados en la germinación de las plantas, 

pero en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional literal c) establece que los 

elementos químicos deben estar almacenados en una bodega diferente a la de los 

nutrientes para las plantas, debido a que contienen productos fuertes, mismos que 

llegan a perjudicar el alimento. 

 

Conclusión 

 

Pilones la Victoria S.A cuenta con la existencia de una bodega, misma que no 

cumple con las medidas de seguridad establecidas dentro del Reglamento de Seguridad 

y Salud Ocupacional, provocando una falta de control y pérdida de nutrientes para las 

plantas. 
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 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 19/22 

ETAPA: CONTROL 

EXISTENCIA DE UNA SOLA BODEGA 

 

En el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional consta la manera en la deben ser 

almacenados los alimentos y elementos químicos que son utilizados en la producción de las 

plantas. 

 
a) Riesgos Químicos: 

El riesgo químico es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposición no 

controlada a agentes químicos la cual puede producir efectos agudos o crónicos y la aparición 

de enfermedades. Los productos químicos tóxicos también pueden provocar consecuencias 

locales y sistémicas según la naturaleza del producto y la vía de exposición. 

 

1) Del Manejo Y Uso De Productos Químicos 

Se procurará comprar solo los productos indispensables para la utilización en los procesos 

de reparación y mecánica, tratando de tener en stock la menor cantidad de producto posible.  

 

Considerando todas las normas técnicas de prevención, identificado y etiquetando 

adecuadamente cada uno de los productos utilizados, disponiendo oportunamente de las fichas 

técnicas de seguridad MSDS tanto en el área de trabajo como bajo la responsabilidad de la 

Responsable de Seguridad y Salud.  

 

2) Del Almacenamiento Manipulación Y Uso De Químicos 

 

El almacenamiento de los productos químicos y nutrientes debe ser en forma separada, con 

la creación de bodegas diferentes, de acuerdo con la matriz de compatibilidad de productos 

químicos y disposiciones reglamentarias sobre la materia. 
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 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 20/22 

ETAPA: CONTROL 

EXISTENCIA DE UNA SOLA BODEGA 

 

En la visita realizada a la compañía se pudo observar que tanto los nutrientes como 

elementos químicos utilizados en la producción de plantas son almacenados en una sola 

bodega, provocando que el alimento sufra una intoxicación debido a que las sustancias que 

poseen los fungicidas y demás elementos son altamente tóxicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

              Elaborado por: Carolina Zurita 

              Fuente: “PILVICS.A” 
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 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 21/22 

VISITA PRELIMINAR 

Una vez aprobada la solicitud de propuesta para realizar una Auditoría de Gestión a 

“PILVICS.A”, se procedió a enviar la notificación de inicio de auditoría, en donde se 

detallaban los puntos a evaluar, así mismo se envió una solicitud de requerimiento de la 

información necesaria para desarrollar la auditoría. 

 

Con el fin de elaborar un trabajo eficiente me asignaron un responsable, Ing. Sandra 

Castillo Jefe administrativo Financiero, quién proporcionará la información suficiente y 

necesaria y guiará el desarrollo del trabajo de investigación. 

 

De la visita realizada a la compañía “PILVICS.A” acompañada de la Ing. Sandra Castillo 

se pudo observar que la actividad principal de la compañía es la germinación de diferentes 

tipos de plantas como: hortalizas, especies, flor de verano, esquejes, macetas, frutas y patrones 

para su posterior comercialización. 

 

“PILVICS.A” está conformado por los siguientes Departamentos: Gerencia General, 

Financiero, Producción, Comercialización, y Administrativo. 

 

Es importante recalcar que la compañía cuenta con un mismo invernadero para las diversas 

plantas que produce, mismas que permanecen hasta que logren germinar en la determinada 

cubeta que se les ubique, dependiendo de la cantidad de sustrato que se deba colocar. 

Así mismo se pudo observar que la compañía cuenta con infraestructura, maquinaria y 

tecnología adecuada para cada una de las actividades que realiza, siendo las mismas de última 

generación. 
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 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 2017 

CÉDULA NARRATIVA 

PT 22/22 

VISITA PRELIMINAR 

DATOS GENERALES: 

• La materia prima utilizada para la producción de plantas es únicamente de procedencia 

nacional. 

• La empresa labora con 61 empleados, siendo 44 distribuidos para el área de producción, 

y mediante una entrevista que se les realizó se pudo determinar que la mayoría del 

personal cuenta con instrucción de educación primaria, el resto del personal son 

distribuidos para el área administrativa de la compañía. 

• Los empleados de producción están obligados a usar botas 7 vidas, mismas que son 

únicamente para el campo. 

• El personal Administrativo y de producción labora 8 horas diarias, en el horario de 07:00 

a 13:00 y de 15:00 a 17:00. 

• La vestimenta del personal de producción es de color café overol, compuesto de: botas, 

casco, guantes y tapabocas. 

• La compañía “PILVICS.A” cuenta con un asesor en Seguridad y salud Ocupacional, 

manual de funciones y procesos de algunos puestos, y un Reglamento Interno de Trabajo. 

• En la compañía si se han efectuado auditorías anteriormente. 

• La compañía reutiliza las plantas defectuosas utilizándolas como abono para la 

producción de otras plantas. 

•  Cuenta con alta confianza por parte del cliente, debido a sus productos de calidad y el 

tiempo de entrega está de acuerdo a lo establecido por el cliente. 

• La compañía elabora más de veinte y cinco productos en siete líneas: hortalizas, especies, 

flor de verano, esquejes, macetas, frutas y patrones. 
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4.3 Recomendaciones 

 

4.3.1 Definir propuestas prácticas y viables 

 

Recomendación N°1 

 

AL JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO: 

 

Elaborará un plan de difusión al personal mediante charlas, conferencias, mismas 

que no intervendrán en las actividades laborales, así como también se publicará la 

misión y visión de la compañía para conocimiento del personal y de los clientes, con 

la finalidad de lograr proponer una guía para todos los que conforman PILVICS.A. 

 

Recomendación N°2 

 

AL GERENTE GENERAL: 

 

Planificará la elaboración de un Código de Ética institucional basado en valores y 

principios éticos, con el objeto de que las actividades laborales del personal sean 

realizadas eficiente y adecuadamente bajo las normas profesionales establecidas, 

provocando un ambiente laboral favorable y una buena imagen corporativa ante los 

clientes. 
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Recomendación N°3 

 

AL GERENTE GENERAL: 

 

Planificará una reunión con los jefes de cada una de las áreas de la compañía para 

actualizar o proponer la creación de políticas internas, y posteriormente evidenciarlas 

en un documento escrito, sirviendo como respaldo en la ejecución de las diversas 

actividades del personal. 

Recomendación N°4 

 

AL GERENTE GENERAL: 

 

Dispondrá la creación de un documento en el que se demuestre cada uno de los 

objetivos y demás lineamientos establecidos por la compañía, sirviendo como guía 

para que el personal de todas las áreas conozca hacia dónde debe encaminar cada una 

de las actividades que realizan. 

 

Recomendación N°5 

 

AL JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO 

 

Procederá a la preparación de presupuestos anuales en base a los ingresos y gastos 

en los que incide la compañía, para de esa manera estimar cuánto se puede destinar al 

ahorro, conocer la dirección económica en la que va encaminada “PILVICS.A” y lo 

que se llevará a cabo para alcanzar las metas propuestas. 
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Recomendación N°6 

 

AL GERENTE GENERAL Y JEFES DEPARTAMENTALES 

 

Establecer en orden jerárquico cada una de las áreas de la compañía, con sus 

respectivos jefes departamentales, mismos que brindarán la información necesaria 

sobre el personal que conforman cada puesto de trabajo, para posteriormente plasmar 

en la creación o actualización de los organigramas de la compañía. 

Recomendación N°7 

 

AL GERENTE GENERAL 

 

Desarrollar la rotación del personal, sirviendo como herramienta que contribuya 

para que los trabajadores tengan un conocimiento integral sobre todas las actividades 

que se realizan en cada uno de los puestos de trabajo dentro del área en la que se 

desenvuelven, siempre que se desarrollen con el propósito de mejorar los procesos que 

se llevan a cabo en la compañía. 

 

Recomendación N°8 

 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

 

Clasificar las funciones que ejecuta el personal en cada uno de los puestos de trabajo 

de las diferentes áreas de la compañía, para de esa manera elaborar un manual que 

sirva de respaldo, garantizando la excelencia en el trabajo y el logro de alcanzar las 

metas institucionales establecidas. 
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Recomendación N°9 

 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

 

Elaborar un Manual de Procesos en el que conste de manera ordenada y detallada 

todas las acciones que se desarrollan en cada una de las áreas de la compañía para 

lograr obtener un producto y un servicio de calidad, delimitando las responsabilidades 

que posee el personal, mediante el uso eficiente de los recursos, y de esa manera lograr 

un apropiado control de las actividades. 

 

Recomendación N°10 

 

AL GERENTE Y JEFE ADMINISTRATIVO- FINANCIERO: 

 

Elaborar un documento en el que se integre de manera detallada todas las 

actividades de enseñanza- aprendizaje a satisfacer las necesidades de capacitación en 

las diferentes áreas de la compañía, estableciendo objetivos, contenido, metodología 

de instrucción, duración y la respectiva inversión que se necesitará para llevar a cabo 

cualquier tipo de proyecto de capacitación al personal. 
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Recomendación N°11 

 

AL GERENTE: 

Proponer la creación de iniciativas para prevenir el estrés laboral en cada una de las 

áreas de la compañía. 

A LOS JEFES DEPARTAMENTALES: 

 

Exponer ideas y tomar en consideración las opiniones del personal a su cargo, para 

que de esa manera exista una mayor confiabilidad y dinámica con las personas que 

forman parte de una determinada área de trabajo, logrando un ambiente libre de estrés 

laboral. 

 

Recomendación N°12 

 

AL GERENTE: 

 

Establecer la creación de una bodega que sirva únicamente para el almacenamiento 

de los productos químicos utilizados en la germinación de las plantas. 

 

AL JEFE DE PRODUCCIÓN: 

 

Implementar las medidas de seguridad necesarias establecidas dentro del 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional para el correcto almacenamiento de 

nutrientes como de productos químicos en una sola bodega hasta que se proceda la 

creación de otro lugar en el que se guarde por separado los productos. 
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4.4 Opinión del Investigador 

Conclusiones: 

• La Auditoría de Gestión aplicada a la compañía Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A”, de la ciudad de Latacunga durante el período 2017, sirvió como una 

herramienta importante para lograr evaluar los diferentes procesos y actividades que 

se realizan en cada una de las áreas tanto administrativas como de producción, así 

mismo verificar que los recursos financieros, materiales y humanos han sido 

utilizados adecuadamente para alcanzar un nivel de eficiencia, eficacia y economía 

óptimos para la compañía. 

 

• Durante la ejecución de la auditoría se logró determinar que la compañía aplica todas 

las normativas determinadas por la ley como es la existencia de un Reglamento 

Interno de Trabajo y Políticas de Seguridad y Salud Ocupacional; además mediante 

la evaluación del control interno y el análisis del proceso administrativo se constató 

que la misión y visión no son difundidas al personal, las políticas, y objetivos internos 

no cuentan con el respaldo físico adecuado y por último en el Área Financiera no se 

han elaborado presupuestos anuales ya que se basan en la necesidad del cliente. 

 

Además, se confirmó que la estructura organizacional posee un nivel de confiabilidad 

bajo debido a que no ha sido actualizada desde el año 2000, y que las funciones y 

procesos no se encuentran establecidos dentro de un manual; asimismo no se ha 

elaborado una política sobre la rotación del personal y un plan de capacitación en el 

que se detalle la inversión necesaria y los objetivos a cumplir mediante su realización 

 

Existen canales de comunicación y grupos de trabajo adecuados dentro de cada una 

de las áreas, sin embargo, se comprobó que no existen iniciativas de prevención en 

cuanto al estrés laboral. 

 

En el control efectuado se determinó que existe una sola bodega en donde se almacena 

tanto nutrientes como elementos químicos que son utilizados para la germinación de 

las plantas, pero en la Política de Seguridad y Salud Ocupacional establece que deben 

existir bodegas diferentes en las que se almacene en forma separada dichos elementos. 
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• Mediante la recolección de información y obtención de evidencias suficientes y 

competentes se logró emitir comentarios (conclusiones) y recomendaciones para 

mejorar los diferentes procesos y actividades que se llevan a cabo en cada una de las 

áreas, y se puede resumir que la compañía necesita implementar iniciativas de 

prevención del estrés laboral y difusión al personal sobre todo lo establecido 

internamente por la directiva, igualmente conocer la importancia de mantener un 

respaldo físico de funciones, procesos, objetivos, políticas, y la elaboración de un plan 

de capacitación,  código de ética y presupuestos anuales. 

 

• Durante el análisis efectuado a los Estados Financieros de Pilones la Victoria S.A 

“PILVICS.A” tanto del año 2016 como 2017 para realizar una comparación, se 

determinó que en el período auditado ha existido un grado de eficiencia y eficacia 

financiera mínima, debido a que se ha obtenido ganancias y los costos y gastos han 

venido manteniendo un límite óptimo, provocando que se posean los suficientes 

recursos económicos para cubrir con las obligaciones de pago que se mantengan 

pendientes, igualmente se cuenta con un promedio de cobro de 90 días, siendo 

ineficiente para efectuar las cobranzas a los clientes. 

 

• Existen cuentas en los estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2017 con 

saldos negativos a pesar que éstas por su naturaleza deben reflejarse un saldo deudor 

(positivo) como: 

 

•  Caja general  

 

• Anticipos a clientes 

 

Se recomienda a la señora contadora que se realicen los ajustes respectivos, con 

la finalidad de reflejar saldos verdaderos en las cuentas de los estados financieros, 

de igual manera se tendrá que realizar los ajustes necesarios a las cuentas fiscales: 

• Iva por pagar  

• Crédito Tributario, mismos que deben tener el mismo valor en la respectiva 

declaración efectuada dentro del Formulario respectivo. 
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CAPÍTULO V 

SEGUIMIENTO 

 

5.1 Plan de seguimiento de las recomendaciones 

 

Después de emitir y entregar el informe final de auditoría, es necesario establecer 

un seguimiento permanente y exacto a todas las recomendaciones definidas sobre los 

principales hallazgos encontrados, para de esa manera garantizar su cumplimiento y 

corregir las falencias detectadas. 

Mediante la realización de un plan de seguimiento permitirá que: 

• La gerencia general de la compañía ponga en práctica todas las 

recomendaciones planteadas, mediante un cronograma específico, con la 

finalidad de que se mejoren los diferentes procesos y actividades que se 

efectúan dentro de la compañía. 

• Confirmar la aplicación de las acciones correctivas emitidas en cada una de 

las áreas de la compañía, mediante la intervención de los jefes 

departamentales. 

A continuación, se detalla el cronograma de actividades a realizar para el 

seguimiento de las recomendaciones. 

 



 

160 

Tabla 26 Plan de seguimiento de recomendaciones 

 PILONES LA VICTORIA S.A 

“PILVICS.A” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 

PLAN DE SEGUIMIENTO 

PS 1/7 

HALLAZGO RECOMENDACIÓN RESPONSABLE JUNIO JULIO AGOSTO SEPTBRE OCTUBRE NOVBRE. 

FALTA DE UN 

PLAN DE 

DIFUSIÓN DE LA 

MISIÓN Y VISIÓN 

AL PERSONAL 

 

Elaborará un plan de difusión al 

personal mediante charlas, 

conferencias, mismas que no 

intervendrán en las actividades 

laborales, así como también se 

publicará la misión y visión de la 

compañía para conocimiento del 

personal y de los clientes, con la 

finalidad de lograr proponer una 

guía para todos los que conforman 

PILVICS.A. 

AL JEFE 

ADMINISTRATIVO- 

FINANCIERO 
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AUSENCIA DE UN 

CÓDIGO DE 

ÉTICA 

Planificará la elaboración de un 

Código de Ética institucional 

basado en valores y principios 

éticos, con el objeto de que las 

actividades laborales del personal 

sean realizadas eficiente y 

adecuadamente bajo las normas 

profesionales establecidas, 

provocando un ambiente laboral 

favorable y una buena imagen 

corporativa ante los clientes. 

AL GERENTE 

GENERAL 

 

      

LAS POLÍTICAS 

INTERNAS NO SE 

ENCUENTRAN 

DOCUMENTADAS 

Planificará una reunión con los 

jefes de cada una de las áreas de la 

compañía para actualizar o 

proponer la creación de políticas 

internas, y posteriormente 

evidenciarlas en un documento 

escrito, sirviendo como respaldo en 

la ejecución de las diversas 

actividades del personal. 

AL GERENTE 

GENERAL 

 

      

PS 2/7 
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LOS OBJETIVOS 

NO SE 

ENCUENTRAN 

DOCUMENTADOS 

Dispondrá la creación de un 

documento en el que se demuestre 

cada uno de los objetivos y demás 

lineamientos establecidos por la 

compañía, sirviendo como guía 

para que el personal de todas las 

áreas conozca hacia dónde debe 

encaminar cada una de las 

actividades que realizan. 

AL GERENTE 

GENERAL 

 

      

NO SE 

ELABORAN 

PRESUPUESTOS 

ANUALES 

Procederá a la preparación de 

presupuestos anuales en base a los 

ingresos y gastos en los que incide 

la compañía, para de esa manera 

estimar cuánto se puede destinar al 

ahorro, conocer la dirección 

económica en la que va 

encaminada “PILVICS.A” y lo que 

se llevará a cabo para alcanzar las 

metas propuestas. 

AL JEFE 

ADMINISTRATIVO- 

FINANCIERO 

 

      

 

PS 3/7 
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DESACTUALIZACIÓN 

DE LA ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Establecer en orden jerárquico cada una 

de las áreas de la compañía, con sus 

respectivos jefes departamentales, 

mismos que brindarán la información 

necesaria sobre el personal que 

conforman cada puesto de trabajo, para 

posteriormente plasmar en la creación o 

actualización de los organigramas de la 

compañía. 

AL GERENTE 

GENERAL Y JEFES 

DEPARTAMENTALES 

 

      

NO EXISTE 

ROTACIÓN DE 

PERSONAL 

Desarrollar la rotación del personal, 

sirviendo como herramienta que 

contribuya para que los trabajadores 

tengan un conocimiento integral sobre 

todas las actividades que se realizan en 

cada uno de los puestos de trabajo dentro 

del área en la que se desenvuelven, 

siempre que se desarrollen con el 

propósito de mejorar los procesos que se 

llevan a cabo en la compañía. 

 

AL GERENTE 

GENERAL 

 

      

PS 4/7 
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AUSENCIA DE UN 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

Clasificar las funciones que ejecuta el 

personal en cada uno de los puestos de 

trabajo de las diferentes áreas de la 

compañía, para de esa manera elaborar un 

manual que sirva de respaldo, 

garantizando la excelencia en el trabajo y 

el logro de alcanzar las metas 

institucionales establecidas. 

A LOS JEFES 

DEPARTAMENTALES 

      

AUSENCIA DE UN 

MANUAL DE 

PROCESOS 

Elaborar un Manual de Procesos en el que 

conste de manera ordenada y detallada 

todas las acciones que se desarrollan en 

cada una de las áreas de la compañía para 

lograr obtener un producto y un servicio 

de calidad, delimitando las 

responsabilidades que posee el personal, 

mediante el uso eficiente de los recursos, 

y de esa manera lograr un apropiado 

control de las actividades. 

A LOS JEFES 

DEPARTAMENTALES 

      

PS 5/7 
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FALTA DE UN PLAN 

DE CAPACITACIÓN 

AL PERSONAL   

 

Elaborar un documento en el que se 

integre de manera detallada todas las 

actividades de enseñanza- aprendizaje a 

satisfacer las necesidades de capacitación 

en las diferentes áreas de la compañía, 

estableciendo objetivos, contenido, 

metodología de instrucción, duración y la 

respectiva inversión que se necesitará 

para llevar a cabo cualquier tipo de 

proyecto de capacitación al personal. 

 

AL GERENTE 

GENERAL Y JEFE 

ADMINISTRATIVO- 

FINANCIERO 

      

NO SE ESTABLECIÓ 

INICIATIVAS PARA 

EL MANEJO DEL 

ESTRÉS LABORAL   

 

Exponer ideas y tomar en consideración 

las opiniones del personal a su cargo, para 

que de esa manera exista una mayor 

confiabilidad y dinámica con las personas 

que forman parte de una determinada área 

de trabajo, logrando un ambiente libre de 

estrés laboral. 

A LOS JEFES 

DEPARTAMENTALES 

      

PS 6/7 
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EXISTENCIA DE UNA 

 SOLA BODEGA 

 

• Establecer la creación de una bodega 

que sirva únicamente para el 

almacenamiento de los productos 

químicos utilizados en la germinación 

de las plantas. 

 

 

AL GERENTE 

 

 

 

 

      

• Implementar las medidas de 

seguridad necesarias establecidas 

dentro del Reglamento de Seguridad 

y Salud Ocupacional para el correcto 

almacenamiento de nutrientes como 

de productos químicos en una sola 

bodega hasta que se proceda la 

creación de otro lugar en el que se 

guarde por separado los productos. 

 

AL JEFE DE 

PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Fuente: “PILVICS.A” 

Elaborado por: Carolina Zurita 

PS 7/7 
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ANEXOS (Anexo 1) 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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Anexo 4 
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Anexo 5  
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Anexo 6 
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Anexo 7 
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Anexo 8 
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Anexo 9 
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Anexo 10 
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Anexo 11 
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Anexo 12 
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Anexo 13 
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Anexo 14 
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Anexo 15 
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Anexo 16 
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Anexo 17 
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Anexo 18 
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Anexo 19 

 

 

Anexo 20 Invernaderos 
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Anexo 21 Bandejas de semillas 

 

Fuente: PILVICS.A 

 

Anexo 22 Bandejas de plantas 

 


