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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios tiene como finalidad analizar la viabilidad de
implementar en el mercado una lonchera inalambrica con panel solar la cual tiene
como funcion calentar sus alimentos de una manera inalambrica sin la necesidad de
conectores y en cualquier lugar que uno se encuentre. Buscando principalmente
cubrir la demanda insatisfecha que se encuentra en la ciudad de Ambato. Para lo
cual se ha realizado un estudio del area de marketing, area de produccion, area de
organizacion y gestion, area legal y el area financiera mediante encuestas. Lo que
nos dio como resultado que el proyecto si es viable y sera aceptado por los nuevos
consumidores. Ya que es un producto con muchos beneficios e innovacion con
ultima tecnologia, para las personas que llevan su comida al trabajo. Brindandoles
comodidad y a la vez permitiéndoles alimentarse saludablemente con comida
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ABSTRACT

The purpose of this business plan is to analyse the feasibility of implementing a
wireless lunchbox that uses a solar panel in the market, which has the function of
heating food wirelessly without the need for connectors at any place. Mainly
seeking to cover the unsatisfied demand found in the city of Ambato, for which a
study of the marketing area, production area, organization and management area,
legal area and the financial area have been carried out through surveys. What
resulted in the project is viable and will be accepted by new consumers, since it is
a product with many benefits and innovation with the latest technology, for people
who bring their food to work. Providing comfort and at the same time allowing

them to eat healthily with food prepared at home.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos oficinistas por cuestion de tiempo, para comer algo
ligero o en su almuerzo se alimentan en restaurante, lo cual perjudica su salud por
la cantidad de condimentos o porque su coccidn no es la adecuada, ya que no se
sabe como los manipulan, si los lavan antes de utilizarlos, etc. Lo cual causa muchas
infecciones estomacales, gastritis y enfermedades que implican mas riesgo.

Es por ello que nosotros hemos pensado en un producto que mejorar la
calidad de vida de las personas, permitiendo llevar la comida de casa en cualquier
lugar y no solo eso sino a la vez poder calentar esa comida sin la necesidad de algun
electrodoméstico o conectandole en un toma corriente, sino de una manera fécil,
inaldmbrica la cual cuenta con un panel solar que permite calentar la lonchera y a
la vez la comida que este dentro de ella al mismo tiempo, brindando seguridad al
consumidor.

El presente Plan de Negocios, mostrara el analisis de los siguientes puntos:

Capitulo I: se realizard un estudio de mercado para poder analizar nuestros
posibles consumidores y a la vez investigar sus gustos y sugerencias para el
lanzamiento del producto.

Capitulo II: se planifica los pasos y procesos en que se llevaran a cabo para
la fabricacién del producto como también la parte interna, es decir cuantas personas
van a trabajar y que funciones van a tener establecidas cada uno de ellas. También
nos enfocaremos en el disefio de nuestro negocio en sus instalaciones para cada
departamento.

Capitulo I11: se muestra la mision y vision de nuestro negocio, en donde esta
el negocio y hacia donde quiere llegar poniendo metas, objetivos y estrategias para
lograrlo.

Capitulo IV: se muestra investigara el area juridica para ver que permisos
de funcionamiento se necesitara para para el negocio y tener todo en regla.

Capitulo V: se enfoca en toda el area financiera en gastos, costos, punto de
equilibrio, flujo de caja para asi poder establecer un precio para el mercado y tener

un beneficio ante la competencia.



CAPITULO I
AREA DE MARKETING

1.1 Definicion del producto o servicio

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola ( 2017) los productos “Son los
atributos que el bien tangible proporcionado por la empresa ofrece para los
consumidores. Algunas de sus principales caracteristicas son tamafio, sabor,
colores, aspecto fisico, etc”.

“Conocer las variables que intervienen en la capacidad de adaptacion al
mercado y creacion de valor a través de la innovacion, se establece como
herramienta fundamental para contribuir con un producto y al desarrollo econémico
del sector” (Aida, 2015, pag. 127).

El producto emplea una innovacion que va ayudar a las personas oficinistas que
no tienen el suficiente tiempo y comodidad para comer alimentos preparados en

casa.

1.1.1Especificacion del Servicio o Producto.

La lonchera inalambrica cuenta con un material polimero de alta resistencia
a golpes y caidas, 4 baterias de litio que permite la carga energética a la lonchera,
un transistor de potencia que brinda la fuerza, un panel solar que ayuda a que esta
se cargue, para su comodidad la lonchera tiene dos compartimentos para separar
diferentes alimentos y una porta cucharas.

La misma cuenta con la tarrina plastica que se encuentra ya en el mercado a
la venta con las loncheras eléctricas, segun Aplpliances (2015) el material utilizado
es “Plastico libre de BPA que cumple con las estrictas normas alemanas LFGB
para materiales en contacto con alimentos” (p.8).

Milabao (2018) afirma que la diferencia entre el LFGB vy otras
pruebas de calidad alimentaria es que el LFGB tiene requisitos de prueba
méas completos para los productos de plastico. La prueba se dividira en
diferentes materiales plasticos: PC, PVC, PE, etc. Se prueban diferentes
tipos de materiales de acuerdo con diferentes estandares de prueba. El
resultado es tambien mas estandar (p.2).



Segin Baldera (2018) el Bisfenol A (BPA) es un compuesto

quimico muy utilizado en la industria, se emplea como elemento o

componente destinado a la fabricacion de plasticos y resinas epoxi. Los

plasticos y resinas producidas con BPA se usan para la produccion de
recipientes con distintas aplicaciones, como puede ser; el envase de
alimentos y bebidas, vajillas, papel térmico y dispositivos utilizados en el
campo de la medicina, etc. Los seres humanos estan expuestos a BPA de
manera habitual, siendo la exposicion a través de la dieta, (envases de
comida y bebida) la fuente mas importante de riesgo, los materiales que
permanecen en contacto con los alimentos son un punto clave de fuente
contaminacion, por ello deben estar evaluados y regulados para su
utilizacion. EI BPA se considera un disruptor enddcrino con capacidad de

alterar funciones y sistemas del organismo (p. 5).

El beneficio de la lonchera inalambrica es que sus alimentos pueden ser
consumidos de manera caliente, en cualquier momento de dia, sin necesidad de
tener acceso a un microondas, brindando la oportunidad de servirse alimentos a su
gusto ya sea preparado en casa 0 comprados de un restaurante que le agrade y tener
la comodidad que necesita.

1.1.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

En la actualidad existe un sin numero de loncheras para llevar alimentos,
siendo las loncheras eléctricas su competencia directa, las mismas que se
encuentran a la venta en mercado libre, Tventas y otros lugares méas. Es por eso que
ahora se crea un producto que le permitira llevar sus alimentos a cualquier lugar
que desee y servirse de manera caliente, sin necesidad de instrumentos o un toma
corriente si no mediante la carga que se encuentra almacenada por el panel solar
que brinda la fuerza a las baterias de litio que permite calentar a la lonchera.
Ademas, es una lonchera de calidad ya que su material es resistente y cumple con

normas de calidad.



1.2 Definicion del mercado
El éxito empresarial descansa en la capacidad organizativa de
anticiparse y reaccionar a las exigencias de los mercados, por lo que un
factor clave de dicho éxito es la flexibilidad, entendida como la capacidad
del empresario de adaptarse de manera rapida a los cambios que demanda
el mercado (Flores, 2009, pag. 87).

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general.

El producto que va a ser distribuido y comercializado se encuentra ubicado
en Ecuador, Region Sierra, en la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,
enfocado a oficinistas de la ciudad de Ambato de la zona Urbana sin importar su

edad o sexo.

1.2.1.1 Categorizacion de sujetos
Determinar a los clientes con los que la empresa se relacionara de manera

directa e indirecta.

Tabla 1.Categorizacion de sujetos

¢Quién compra? Oficinista
¢Quién decide? Oficinista
¢Quién paga? Oficinista
¢Quién influye? Vendedor

Fuente: Elaboracién propia a partir de Maslow.

La categorizacion permite identificar de manera mas directa las personas o
los sujetos que se van a relacionar con el producto, es decir, con la lonchera solar,
las personas que podrian comprar el producto son las mujeres u hombres oficinistas,

al igual la persona que decide y paga. Quien influye en el producto es el vendedor.

1.2.1.2 Estudio de Segmentacién
Oferta y la demanda crecen de manera diversa, pero ofrecer un
producto que satisfaga favorablemente a todos los consumidores de manera
indiscriminada seria poco practico, para no decir imposible. Es necesario

entonces, subdividir ese gran mercado heterogéneo en partes mas pequefias



y mas especificas, con el fin de lograr una porcion homogénea del mercado,
donde se pueda trabajar su producto de manera estratégica y eficaz (Lanus,
2015, pag. 36).

Dimensién conductual

La dimension conductual, segin Ruiz, Espitia, & Aguilasocho (2015)
“divide a los compradores en grupos con base en sus conocimientos, actitudes, usos
0 respuestas a un producto. Incluye la ocasion de compra, los beneficios, estatus de

usuario, frecuencia de uso, estatus de lealtad y actitud hacia el producto” (p.7).

Tabla 2.Dimensién conductual

Tipo de necesidad Seguridad
Tipo de compra Comodidad
Relacion con la marca NO
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maslow.

Segmentacion geografica
Segun Ciribeli & Miquelito (2015), la dimension geografica es “el mercado
es divido en unidades geogréficas, como pais, estados, ciudades, barros, clima,

relieve, etc.” (p.37).

Tabla 3. Segmentacion de mercado geogréafica

Variable 2010 2018 Tasas
Pais Ecuador 16.697.589
Regioén Sierra 6449355 7398700 1,84
Ciudad Ambato 329.856 368.647 1,47
Zona Urbana 165185 184346 1,45

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto Nacional de estadisticas y Censos (2010)

Para realizar la proyeccién del afio 2018 se calculé con la tasa de
crecimiento 1,95% para el pais, 1,84% anual para la Region Sierra, 1,47% anual
para la ciudad de Ambato y 1,45% para la zona urbana, los valores aplicados son
del Censo 2010 realizado por el INEC.



Dimensién demografica
Para Ciribeli & Miquelito (2015 ) la dimension demografica se refiere a “los
consumidores que son clasificados en consideracién a variables como: edad, sexo,

grado de instruccion, ingresos, estado civil, religion, profesion, etc.” (p.37).

Tabla 4. Dimensidn geografica

Variable PEA 2010 2018 Tasas
Socioeconémico 160.087  178.913 1,45
Técnicos y profesionales del nivel
medio Personal de apoyo
administrativo Trabajadores de
los servicios y vendedores  Oficiales,
Ocupacion operarios y artesanos 46416 51800 1,45

Fuente: Elaboracion propia a partir de ( Instituto Nacional de estadisticas y Censos, 2010)

Una vez definido el mercado con el que se va a trabajar, el cual es 51800

personas de la zona urbana de Ambato el mismo que fue determinado segun su

ocupacion.
Vendedor
Tabla 5.Segmentacién de mercado demografica
Variable PEA 2010 2018 Tasas
Socioeconémico 160.087  178.913 1,45
Trabajadores de los servicios vy
Ocupacion vendedores 21.877 22.194 1,45

Fuente: Elaboracion propia a partir de ( Instituto Nacional de estadisticas y Censos, 2010)

1.2.1.3 Plan de muestreo se determinara los sujetos a ser investigados.
“El muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de
la muestra del total de la poblacion” (Lopez P. , 2009, pag. 69).

Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula:
n = ZP*Q*N
Z, *P*Q+Ne,
Donde:
n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad (95%)
P= Probabilidad de Ocurrencia (5%)
Q= Probabilidad de no Ocurrencia (5%)



d o e= Error de la muestra (5%)

n= Z, *P*Q*N
Z, *P*Q+Ne,

n= (1.96), *0.5*0.5*51.800
(1.96), *0.5*0.5+51.800(0.05),

n= 3.84*0.5*0.5%51.800
3.84*0.5%0.5+51.800(0.0025)

n= 49728
0.96+129.5

n= 49728
130.46

n= 388

Se realizara encuestas a 388 oficinistas de la Ciudad de Ambato zona
Urbana de diferente sexo y edad, para poder aplicar gustos y preferencias del

consumidor, canales de distribucion y ver la viabilidad del producto.

Cuadro de necesidades

Tabla 6.0bjetivol. Describir la materia prima, caracteristicas atributos de la lonchera con panel
solar

Necesidad de informacion Tipo de Fuentes Instrumentos
informacién
Caracteristicas técnicas de la Primaria Experto Entrevista

lonchera solar

Capacitacién del manejo de la Primaria Experto Entrevista
lonchera

Tipos de loncheras Secundaria Libros Base de datos
Tipos de materiales de Secundaria Libros Base de datos
loncheras

Fuente: Elaborado por el autor a partir de levantamiento de informacion.



Tabla 7.0bjetivo 2. Analizar nuestro mercado en base a la categorizacion de sujetos, estimando el
comportamiento futuro de la demanda y oferta del producto.

Necesidad de informacion Tipo de Fuentes Instrumentos
informacion

Gustos y preferencias del Primaria Oficinistas Encuesta
consumidor
Determinar el mercado Secundaria INEC Servicios agrupados
potencial
Anélisis de la demanda Secundaria Libros Base de datos
Andlisis de la oferta Secundaria Libros Base de datos

Fuente: Elaborado por el autor a partir de levantamiento de informacidn.

Tabla 8. Objetivo 3. Planificar la estrategia de comercializacion, el precio, la promocion y publicidad
que se ocupara para el posicionamiento del producto a los consumidores

Necesidad de informacion Tipo de Fuentes Instrumentos
informacion

Temas acerca de los beneficios Primaria Especialista Entrevista
de la lonchera solar
Plan de medios Secundaria Proveedores Base de datos
Plan de distribucién Primaria Oficinistas Encuesta
Levantamiento de precios del Secundaria Libros Base de datos
mercado

Fuente: Elaborado por el autor a partir de levantamiento de informacion.

1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion. Elaboracion de instrumentos de

recoleccion de la informacion.

Desarrollo de instrumentos informacion secundaria

Base de datos
e Tipos de loncheras
e Tipos de materiales de loncheras
e Levantamientos del precio del mercado

e Levantamientos del precio del mercado



Tabla 9.Tipos de loncheras, materiales, precios

Loncheras Caracteristicas Precio Imagen
Lonchera bento Ideal para: cuando 27
Gel Cool de Mini  necesitas una
Labo lonchera con aislante

que también sea
bonita. (Las tapas
funcionan como
contenedores de
hielo).
Lonchera Ideal para: llevar 12.95
Goodbyn Hero todo en las porciones
adecuadas
El portacomidas  Ideal par: sopa, y 24
Ilevar mas de una
cosa para el
almuerzo.
(i >
Ensaladera bento  Ideal para: mantener ~ 21.99
las ensaladas bien
guardadas.
Lonchera de Ideal para: llevar pan  34.99
acero inoxidable vy ensalada, o sopay
ensalada, o sopay
pan.
El bol de doble Ideal para: todo, 22
capa puedes comer con el

utensilio que se
ajusta en la tapa.



http://en.bentoandco.com/collections/isothermal-boxes/products/mini-labo-gel-cool?variant=966546785
http://en.bentoandco.com/collections/isothermal-boxes/products/mini-labo-gel-cool?variant=966546785
http://en.bentoandco.com/collections/isothermal-boxes/products/mini-labo-gel-cool?variant=966546785
http://www.reuseit.com/kids-lunch-boxes/goodbyn-goodbyn-hero-bento-box-3-piece.htm
http://www.reuseit.com/kids-lunch-boxes/goodbyn-goodbyn-hero-bento-box-3-piece.htm
http://www.black-blum.com/products/lunch-pot/
http://www.builtny.com/bento-salad-bowl/M-BNT02.html
http://www.modcloth.com/shop/kitchen-dining/flair-for-fare-tiffin-box
http://www.modcloth.com/shop/kitchen-dining/flair-for-fare-tiffin-box
http://us.monbento.com/en/mb-lib-green-bowl.html
http://us.monbento.com/en/mb-lib-green-bowl.html

Lonchera clasica  Ideal para: trayectos ~ 39.99 .=

Stanley agitados, para A [ |
cualquiera que le 4”"" - mm
guste como se ve el = . [:‘]
"acero laminado en 1
frio".

Recipientes Ideal para: llevar un 27.99

herméticos a contenedor cuando

prueba de fugas  solamente tienes
albondigas, y dos
contenedores cunado
tienes albéndigas y

ensalada.
40s Lonchera Ideal para: 35.92
retro de metal y argumentar que tu
set de termos lonchera es mas vieja

que la de tus

comparieros de
trabajo, y por lo tanto

sabe mas.
Kit ECO Ideal para: 35
lunchwrap con Almuerzos ligeros
furoshiki elegantemente

envueltos al estilo
japonés, siempre y
cuando todo se pueda
comer con un
utensilio de bamba.

La bolsa Ideal para: cualquiera 20
"marron* que realmente le

guste una bolsa de

papel marrén, pero le

moleste lo dafiinas

que son para el

planeta y su bolsillo.

Esta version esta

hecha de tela

encerada
Bolso lonchera Ideal para: cuando 18 > o
termico Chevron  necesitas una bolsa A A N
que simplemente | PN o
puedas llevar en tu EN " 4 /
hombro. NV
N\
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http://www.cabelas.com/product/CLASSIC-LUNCH-BOX/1812972.uts
http://www.cabelas.com/product/CLASSIC-LUNCH-BOX/1812972.uts
http://www.lunchbots.com/products/leak-proof-containers/clicks-small-leak-proof-stainless-steel-food-container/
http://www.lunchbots.com/products/leak-proof-containers/clicks-small-leak-proof-stainless-steel-food-container/
http://www.lunchbots.com/products/leak-proof-containers/clicks-small-leak-proof-stainless-steel-food-container/
https://www.etsy.com/listing/211919615/vintage-metal-lunch-box-with-thermos
https://www.etsy.com/listing/211919615/vintage-metal-lunch-box-with-thermos
https://www.etsy.com/listing/211919615/vintage-metal-lunch-box-with-thermos
http://ecolunchboxes.com/furoshiki-ecolunchwrap-kit/
http://ecolunchboxes.com/furoshiki-ecolunchwrap-kit/
http://ecolunchboxes.com/furoshiki-ecolunchwrap-kit/
https://www.etsy.com/listing/161410697/the-brown-bag-caramel-brown-waxed-canvas
https://www.etsy.com/listing/161410697/the-brown-bag-caramel-brown-waxed-canvas
https://www.etsy.com/listing/106917331/lunch-bag-lunch-tote-insulated-lunch
https://www.etsy.com/listing/106917331/lunch-bag-lunch-tote-insulated-lunch

Caja para Ideal para: cortar las 28
emparedados manzanas justo antes

de comerlas, para que

no se pongan

marrones (la tapa es

una tabla para

cortar).
Portacomidas de  ldeal para: 9.99
silicong Cualquiera que odie -
ecolégico Ilevar una gran

lonchera vacia al

final del dia.
Lonchera Ideal para: llevar 9.99
Slimline Quaddie  contigo 250ml de
con cuatro "jugo de manzana"
compartimentos  ¢on tu emparedado y

uvas
La piel de Ideal para: las

silicona elastica  personas que no les
importante tener una
lonchera que se llame
igual que su 6rgano
mas grande (pero en
realidad, es se ve
muy bien).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maria Rocha ( 2018)

Se levanto informacién secundaria para ver qué tipos de loncheras, calidad,
material, precios y disefios se encuentran ya vendiendo dentro del mercado y asi
poder identificar los futuros competidores del mercado.

Desarrollo de instrumentos informacion primaria
Encuesta

e Gustos y preferencias del consumidor (Anexos)
Entrevista

e Caracteristicas técnicas de la lonchera solar

e Capacitacion del manejo de la lonchera

e Temas acerca de los beneficios de la lonchera solar
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https://food52.com/shop/products/711-sandwich-box
https://food52.com/shop/products/711-sandwich-box
http://www.smartplanethome.com/collections/meal-kits/products/eco-collapsible-silcione-lunch-box-large
http://www.smartplanethome.com/collections/meal-kits/products/eco-collapsible-silcione-lunch-box-large
http://www.smartplanethome.com/collections/meal-kits/products/eco-collapsible-silcione-lunch-box-large
http://www.containerstore.com/shop?productId=10025858
http://www.containerstore.com/shop?productId=10025858
http://www.containerstore.com/shop?productId=10025858
http://www.containerstore.com/shop?productId=10025858
http://unikia.com/foodskin.html
http://unikia.com/foodskin.html

Ingeniero eléctrico
¢Cual es la diferencia de la lonchera solar con las otras loncheras? (2 min)
e Ventajas
e Desventajas
¢Cdémo calienta el panel solar a la lonchera? (3 min)
e Cuéanto dura la carga del panel solar
e Esto afecta de alguna manera a los alimentos que estan adentro
¢Cdémo se utiliza la lonchera? (3 min)
e Enun dia que no exista luz solar mi lonchera va a funcionar
¢Que recomienda usted para el funcionamiento duradero de mi lonchera?
(2min)
Gastroenterélogo
¢ Como deben ser nuestros habitos alimenticios? (3min)
¢Perjudica a nuestra salud al comer fuera de casa? (2min)
e Que enfermedades podemos adquirir
¢Al consumir alimentos frios perjudica nuestra salud? (3min)
e Calentar la comida en el microondas es lo recomendable
1.2.1.5. Andlisis e Interpretacion

1. ¢Utiliza loncheras para llevar alimentos a su oficina?

Tabla 10. Pregunta 1. Utilizacion de lonchera
Respuesta Total  100%
Sl 388  100%
NO 0 0

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados

Utilizacion de lonchera
500
400

300

Personas

200
100

0 0
N NO

Caracteristicas

Grafico 1. Pregunta 1. Utilizacion de lonchera
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados
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De los 388 encuestados se identifica que el 100% equivalente a 388 personas
que, si utilizan loncheras para llevar alimentos, mientras que el 0% equivalente a 0
personas no llevan loncheras, lo cual permite identificar que si existe un mercado
potencial para la compra de las loncheras inaldmbricas.

2. ¢Cuéntas personas dentro de su lugar de trabajo utilizan loncheras para

llevar sus alimentos?

Tabla 11. Pregunta 2. Utilizacion de loncheras dentro del trabajo

Respuesta Total 100%
5a10 88 22.68
10a15 100 25.77
15a20 120 30.92
20a25 80 20.62
TOTAL 388 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los encuestados

Utilizacion de loncheras dentro del trabajo

140
120

100 120
88

100 30
80

60

40

20

0

5a10 10al5 15a20 20a25
Caracteristicas

Personas

Gréfico 2. Pregunta 2. Utilizacion de loncheras dentro del trabajo.
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados

De acuerdo a cuantas personas utilizan loncheras para llevar alimentos a su
trabajo el porcentaje mas alto es 30.92% siendo de 15 a 20 personas lo cual permite
identificar que dentro del trabajo si existe una gran cantidad de trabajadores que
Ilevan sus alimentos al trabajo. Seguido del 25.77% que es de 10 a 15 personas,

22,68% que es de 5 a 10 personas, y 20 a 25 personas el 20.62%.
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3. De las siguientes caracteristicas que tienen las loncheras califique en

orden la importancia siendo 1 mas importante y 6 menos importantes.

Tabla 12. Pregunta 3. Caracteristicas de las loncheras

Respuestas Total 100%
Tamafio 1055 14.86
Textura 2324 32.74
Color 1287 18.13
Precio 896 12.62
Calidad 750 10.56
Versatilidad 786 11.07
TOTAL 7098 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los encuestados

Caracteristicas de las loncheras

2500 2192
,, 2000
§1500 1287 1263
17} 820
5 1000
500 I I I
0
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PO Q* @‘ S
&

Caracteristicas

Gréfico 3. Pregunta 3. Caracteristicas de las loncheras
Fuente: Elaborado por el autor a partir de las encuestas

De acuerdo a las caracteristicas que tienen las loncheras el 10.56% elige la
calidad siendo el de mayor preferencia, lo cual permite identificar que el
consumidor antes de comprar un articulo busca calidad en el mismo, seguido del
11.07% versatilidad, 12.62% precio, 14.86% el tamafo, 18.13% color y 32.64

textura.

4. ¢Tiene algun problema para calentar su comida en el trabajo?

Tabla 13. Pregunta 4. Problemas para calentar comida en el trabajo
Respuestas  Cantidad 100%

Sl 318 81.9
NO 70 18.1
TOTAL 388 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados
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Problemas para calentar comida en el trabajo
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Grafico 4.Pregunta 4. Problemas para calentar comida en el trabajo
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados.

De los 388 encuestados se identifica que 81.9% equivalente a 318 personas
dice que si tiene problemas al momento de calentar su comida en el trabajo,
permitiendo asi identificar que los oficinistas tienen dificultad para llevar alimentos
a su trabajo, mientras que el 18.1% equivalente a 70 personas no tiene problemas.
Pregunta 4.1 Para reforzar.

Sefiale el problema mas frecuente

Tabla 14. Pregunta 4.1 Refuerzo pregunta 4

Respuestas Cantidad 100%
Falta de tiempo 146 45.9
No hay un instrumento para

calentar 113 35.5
Falta de comodidad 59 18.5
TOTAL 318 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados.

Refuerzo pregunta 4

146
113
100
59

60
40
20
0

Falta de No hay un Falta de
tiempo  instrumento comodidad
para
calentar

Personas
[}
=}

Caraceristicas

Gréfico 5. Pregunta 4.1 Refuerzo pregunta 4
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados
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El 45.9% de los encuestados mencionan que, por falta de tiempo, el 35.5%
no hay instrumentos para calentar la comida, el 18.5% falta de comodidad. Siendo
el de mayor porcentaje la falta de tiempo acompafado que no hay un instrumento
para calentar los alimentos en el trabajo lo cual permite identificar que os oficinistas

necesitan un instrumento que caliente sus alimentos de una manera rapida y eficaz.

5. De los siguientes objetos para llevar su comida. ¢(Cuél es de su
preferencia siendo 1 la de mayor preferencia y 3 la de menor

preferencia?

Tabla 15. Pregunta 5. Objetos para llevar comida

Respuestas Cantidad  100%
Tarrinas plasticas 418 20.6
Tarrinas metélicas 958 47.25
Loncheras 652 32.15
TOTAL 2028 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuestados

Objetos para llevar comida

1200
1000
800

958
652
600 418
400
200 I
0

Tarrinas Tarrinas  Loncheras
pladsticas metalicas

Personas

Caracteristicas

Gréfico 6. Pregunta 5. Objetos para llevar comida
Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuestados.

El 20.6% de los encuestados mencionan que llevaran su comida en tarrinas
plasticas, siendo el de mayor preferencia, el 32.15% en loncheras, el 47.5% en
tarrinas metalicas, lo cual permite identificar que nuestra mayor competencia son

las tarrinas plasticas, seguido de las loncheras.

6. ¢Haescuchado alguna vez sobre loncheras que se calientan con un panel

solar?

Tabla 16.Pregunta 6. Escuchado loncheras con panel solar

Respuesta  Total | 100%
Sl 13 3.4
NO 375 96.6

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados
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Escuchado loncheras con panel solar
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Grafico 7. Pregunta 6. Escuchado loncheras con panel solar
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados

De los 388 encuestados se identifica que el 96.6% equivalente a 375 personas
que no han escuchado una lonchera con panel solar, mientras que el 3.4%
equivalente a 13 personas si han escuchado, lo cual permite identificar que somos

un producto nuevo en la industria con un mercado para explotar.

7. ¢Compraria Ud. loncheras inalambricas con panel solar para calentar

alimentos?

Tabla 17. Pregunta 7. Compraria lonchera inalambrica

Respuesta  Total | 100%
Sl 346 89.2
NO 42 10.8

Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuestados.
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Gréfico 8. Pregunta 7. Compraria lonchera inalambrica
Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuestados.

De los 388 encuestados se identifica que el 89.2% equivalente a 346 personas

que si comprarian una lonchera con panel solar, mientras que el 10.8% equivalente
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a 42 personas no lo harian, lo cual permite identificar que el producto si tiene
aceptacion de los posibles consumidores.

8. ¢Cuanto pagaria usted por una lonchera inalambrica para llevar

alimentos?
Tabla 18. Pregunta 8. Posible costo de lonchera solar
Respuesta  Total 100%
15a20 98 25.25
20a25 115 29.6
25a30 124 31.96
30a35 ol 13.14
TOTAL 388 100

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuetados.
Posible costo de lonchera solar
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Gréfico 9. Pregunta 8. Posible costo de lonchera solar
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuetados.

De acuerdo a cuanto pagarian las personas por una lonchera para llevar
alimentos el 31.96% dice que entre 25 a 30 dolares, seguido del 29.6% con un valor
de 20 a 25 ddlares, 25.25% entre 15 a 20 dolares, y el 13.14% de 30 a 35 dolares,
lo cual permite identificar que el precio de la lonchera deberia ir entre los estdndares
de 25 a 30 dolares.

9. ¢Cada que tiempo adquiere loncheras para llevar alimentos?

Tabla 19. Pregunta 9. Tiempo en adquirir loncheras

Respuestas Cantidad 100%
Cada mes 45 11.59
Cada dos meses 36 9.28
Cada seis meses 164 42.3
Una vez al afio 143 36.8
Total 388 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuestados
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Tiempo en adquirir loncheras
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Grafico 10. Pregunta 9. Tiempo en adquirir loncheras
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados

De acuerdo a la compra de loncheras el 42.3% de las personas compran cada
6 meses loncheras, siendo la mayoria de encuetados, el 36.8% compran una vez al
afo, el 11.59% compran cada mes, el 9.28% compran cada 2 meses, lo cual permite
identificar que un consumidor adquiere la lonchera con mayor preferencia cada 6
meses siendo un referente para identificar la recurrencia del cliente.

10. ¢Por qué medio compra usted loncheras para llevar alimentos?

Tabla 20. Pregunta 10. Medio por donde compra loncheras

Respuestas Cantidad 100%
Internet 96 24.74
Megamaxi 83 21.39
Pyca 136 35.05
Aki 47 12.11
Revistas 26 6.7

Total 388 100

Fuente: Elaborado por el autor a parir de encuestados.
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Grafico 11.Pregunta 10. Medio por donde compra loncheras
Fuente: Elaborado por el autor a parir de encuestados
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De los datos obtenidos, la mayor parte de los encuestados con un 35.05%
consideran comprar loncheras por PYCA, seguido del 24.74% que consideran que
es mejor comprar por internet, lo cual permite identificar que el punto de venta

directo que se tiene como competidor es PYCA.

1.2.2 Demanda Potencial
La Segunda Guerra Mundial cre6 demanda no sélo por conocimiento
especializado extraido de las ciencias naturales, sino también por expertos
sobre cdmo usar recursos escasos mas eficientemente entre y adentro de
organizaciones. Este conocimiento, derivado de las matematicas, la
estadistica y la nueva teoria de juegos, se llamo “investigacion operativa”

(Weimer, 2015, pag. 15).

Tabla 21. Demanda en personas

Afo Demanda en
personas
2018 16,172
2019 16,405
2020 16,642
2021 16,883
2022 17,127

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los encuestados.

De acuerdo a nuestra segmentacién demografica de nuestros posibles
consumidores con un valor de 51800 personas se realizd una prueba piloto dando
como resultado que el 35% de personas llevan comida de casa a su trabajo dandonos
un valor de 18130 personas de las cuales se considera la pregunta nimero 7 con un
porcentaje del 89.2% que si comprarian una lonchera inaldmbrica para calentar
alimentos de ahi se proyectd para los 5 afios siguientes con la tasa de crecimiento

poblacional que es del 1.45%.

Tabla 22. Demanda en producto

Afio Demanda en
productos

2018 51,119

2019 51,860

2020 52,612

2021 53,375

2022 54,149

Fuente: Elaborado por el autor a partir de encuetados.
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De la demanda en personas para el afio 2018 se realizé el porcentaje segun
el tiempo en que adquieren loncheras la suma de estos tiempos se las demando para

los siguientes afios segun el crecimiento de la tasa poblacional hasta el 2022.

1.3 Analisis del macro y micro ambiente

1.3.1 Analisis del micro ambiente

Proveedores

“La seleccion de proveedores es un proceso critico en la gestion de la cadena de
suministro y a la competitividad de las empresas” (Ruiz A. , 2012, pag. 7)

En la mayoria de los casos los proveedores son extranjeros ya que aqui en
Ecuador producen loncheras como mochilas térmicas, o tarrinas de plastico,
viandas metalicas, se puede conseguir loncheras eléctricas, pero esas son

producidas en otro pais.

Calidad de Materia Prima: es muy importante tener cuidado con la calidad de la
materia prima, asi que los proveedores deberan estar bajo las normas de ley para asi

poder garantizar al consumidor final un producto apto para su uso.
Sustitutos

La cuarta fuerza es la amenaza de los productos sustitutos. Estos se
desempefian de la misma forma o con funciones similares a los productos
existentes en la industria, pero por medios diferentes. Siempre estan
presentes, pero es muy facil pasarlos por alto, ya que la forma en la que
aparecen es inesperada y limitan los precios y posibilidades de una industria.
La amenaza de los sustitutos es alta si ofrecen una alta relacion desempefio-
precio, mientras el cambio de costo al sustituto es bajo (Cristerna, 2012, pag.
69).

El producto sustituto de sun lonch, es la lonchera eléctrica ya que sus
caracteristicas son similares, siendo su funcion principal calentar comida de manera
eléctrica mediante un toma corriente lo cual cumple con lo mas avanzado en

tecnologia que se encuentra de venta ya en el Ecuador.
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Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo,
para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el
motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan

productos y servicios (Thompson, 2012, pag. 2).

Segun la encuesta realizada se pudo observar que, si se tiene acogida dentro de
las personas que consumen loncheras o llevan su comida al trabajo, siendo el mayor
reto la publicidad para que los oficinistas conozcan los beneficios y obstaculizar

confusion de acuerdo a como se utiliza la lonchera inalambrica.
Nuevos entrantes

“La posibilidad y facilidad con la que pueden entrar nuevos competidores es un
elemento importante para medir la rentabilidad de un mercado. Esta facilidad o

dificultad esta determinada por las barreras de entrada” (Quiminet, 2012, pag. 3).

En actualidad el mayor rival de sun lonch sera la tecnologia ya que se encuentra
en un crecimiento constante y existira nuevos productos modernos e innovadores.
Existen dos loncheras que tiene la capacidad de calentar los alimentos: una es la
lonchera eléctrica que tiene que ser conectada para asi calentar los alimentos y la

otra es la lonchera sun lonch inaldmbrica.

Es decir, la mayor competencia es la lonchera eléctrica y a la vez el reto interno
es indicarle al consumidor los beneficios de tener una lonchera portatil que caliente

sus alimentos sin dafarlos.

1.3.2 Andlisis del macro ambiente Analisis de factores incontrolables (Matriz
EFE, EFI, MPC, Plan de contingencia)

Afirma Ponce (2007) que el andlisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles, asi como el analisis interno y externo
de una organizacion, siendo una herramienta sencilla que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacién determinada.
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Tabla 23. FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Producto con mejores caracteristicas que la
competencia

Producto creativo, Unico e innovador.
Precio competitivo

Producto para oficinista

Habilidades tecnolégicas superiores

Plazos de entrega rapida del producto

Poder de negociacion de las empresas y clientes.

Poca experiencia en el mercado
Pensamiento errébneo  del cliente
referente a la utilizacién del producto
Falta de publicidad

Limitado conocimiento en cuanto a la
tecnologia utilizada

Disponibilidad de maquinaria
Crecimiento mas lento en el mercado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Entrar al mercado con un producto distinto
Buen segmento de consumidores

Apoyo en emprendimientos por el Gobierno
Tecnologia eficaz en el mercado

Competencia en el mercado
Niveles de pobreza

Desempleo

Avances tecnolégicos acelerados

Cambio en las necesidades y gustos
Fuente: Elaborado por el autor a partir de analisis de factores internos y externos del producto.

La matriz MEFI permite evaluar los factores internos que se encuentran en

la organizacion.

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI consiste de cinco
etapas, y la diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacion, siendo distintos los va-lores de
las calificaciones. Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y
debilidades de la organizacion para su analisis como la siguiente: a) Asignar
un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante); el peso
otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos
los pesos debe dar la suma de 1.0; b) Asignar una calificacion entre 1y 4,
donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalia como muy importante; c) Efectuar
la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada de cada factor,
ya sea fortaleza o debilidad, y d)Sumar las calificaciones ponderadas de
cada factor para determinar el total ponderado de la organizacion en su

conjunto (Ponce Talancén, 2007, pag. 118).
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Tabla 24. MEFI

FORTALEZAS PESO CALIFICACION VALOR
PONERADO

Producto con mejores 0,09 4 0,36
caracteristicas que la competencia
Producto creativo, Unico e 0,1 4 0,4
innovador.
Precio competitivo 0,09 4 0,36
Producto para oficinista 0,05 3 0,15
Habilidades tecnoldgicas 0,07 3 0,21
superiores
Plazos de entrega rapida del 0,07 3 0,21
producto
Poder de negociacion de las 0,04 4 0,16
empresas y clientes.

DEBILIDADES
Poca experiencia en el mercado 0,08 1 0,08
Pensamiento erréneo del cliente 0,06 2 0,12
referente a la utilizacion del
producto
Falta de publicidad 0,06 2 0,12
Limitado conocimiento en cuanto a 0,09 1 0,09
la tecnologia utilizada
Disponibilidad de maquinaria 0,07 2 0,14
Crecimiento més lento en el 0,04 1 0,04
mercado
Poca experiencia en el mercado 0,05 2 0,1
Pensamiento erréneo del cliente 0,05 1 0,05
referente a la utilizacion del
producto
Total 1 2,5

Fuente: Elaborado por el autor a partir de FODA

El puntaje de la matriz MEFI es 2.5 este se considera un resultado positivo,
lo que constituye una ventaja competitiva ya que las fortalezas son mas fuertes que
las debilidades.

Afirman Trejo N., Trejo, E. & Suiiga J. ( 2016) que la matriz MEFE, se

formula directamente del FODA la cual permite analizar el ambiente externo de la

organizacion.
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Tabla 25. MEFE

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION VALOR
PONERADO
Entrar al mercado con un producto 0,12 4 0,48
distinto
Buen segmento de consumidores 0,10 4 0,40
Apoyo en emprendimientos por el 0,10 3 0,30
Gobierno
Tecnologia eficaz en el mercado 0,14 4 0,56
AMENAZAS
Competencia en el mercado 0,12 2 0,24
Niveles de pobreza 0,10 2 0,20
Desempleo 0,11 2 0,22
Avances tecnolégicos acelerados 0,10 1 0,10
Cambio en las necesidades y gustos 0,11 1 0,11
1 2,61

Fuente: Elaborado por el autor a partir de FODA

La empresa se encuentra con resultados positivos ya que se encuentra por

arriba de 2,5 ya que existen méas oportunidades con mayor fuerza que las amenazas.

La matriz del Perfil Competitivo (MPC) identifica a los principales

competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares,

en relacion con una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los

pesos Yy los totales ponderados de una MPC o una MEFE y MEFI tienen el

mismo significado (Trejo N., Trejo, E. & Sufiiga J., 2016, pag. 11).
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Tabla 26. MPC
Sun lonch Gris Adheplast

CARACTERISTICAS VALOR CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAIJE
Tecnologia en 0,15 4 0,6 0,1 0,4
produccion
Competitividad de 0,05 4 0,2 0,1 0,4
precios
Publicidad 0,1 2 0,2 0,15 0,3
Experencia 0,05 1 0,05 0,15 0,15
Calidad de productos 0,15 3 0,45 0,1 0,3
Disponibilidad de 0,1 3 0,3 0,1 0,3
materia prima
Promociones 0,1 2 0,2 0,08 0,16
Participacion en el 01 1 01 0,08 0,08
mercado
Direccion 0,15 4 0,6 0,08 0,32
Lealtad de los 0,05 1 0,05 0,06 0,06
clientes



TOTAL 1 2,75 1 2,47

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los competidores.
Los resultados de la matriz MPC permite ver un mejor posicionamiento en

el mercado y su viabilidad ya que su tecnologia es mucho méas avanzada y los

precios del producto no es elevado referente a la competencia.

1.3.3 Proyeccion de la oferta.
Tabla 27. Oferta en productos

Afo Oferta en productos
2018 14954
2019 15171
2020 15391
2021 15614
2022 15840

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los competidores

En la actualidad la competencia es muy amplia se ha podido investigar el
stock de dos competidores que son TVENTAS con un stock de un 5 %, TOTTO
con un stock de un 8%, dando un restante de 87 % de stock en diferentes locales,

con un mayor porcentaje a través de las ventas por internet.

1.4. Demanda Potencial Insatisfecha

Es el resultado de la diferencia entre la demanda y la oferta mostrada en el siguiente

cuadro:

Tabla 28. DPI
Afio DPI
2018 36165
2019 36689
2020 37221
2021 37761
2022 38309

Fuente: Elaborado por el autor a partir de la Oferta y demanda en producto

La demanda potencial insatisfecha se resuelve de la resta de la oferta en
producto menos la demanda en productos, dando como resultado un mercado

extenso para poder vender nuestro producto.
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1.5 Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)
Actualmente la mejor manera de publicitar es mediante el internet es por eso
que se creara una pagina en Facebook, Instagram y una personal donde se menciona

a la lonchera inalambrica sus beneficios, manera de utilizar y demas.

Al igual se lo hard mediante la radio en horarios de la mafiana y la noche
para que los oficinistas que van a su trabajo y estan regresando de él puedan

escuchar y sepan del nuevo producto.

El canal de distribuciéon representa un sistema interactivo que
implica a todos los componentes del mismo: fabricante, intermediario y
consumidor. Segun sean las etapas de propiedad que recorre el producto
0 servicio hasta el cliente, asi sera la denominacién del canal (Mufioz,
2015, pag. 12)

Tabla 29. Plan de medios

Medios Publicitarios
Medio Costo Responsable ler. Ao
Publicidad Audiovisual:

Creacidn de la pagina web, manejo de las
Internet $ 50,00 Administrador redes sociales como Facebook

Se dara a conocer el producto en la que
puedan tener informacion sobre los
beneficios del producto, su procedencia y
como actla éste en las personas.
Se presentard en la radio rumba en dos
Pub_licidad en $ 7500 Administrador ho.rarios de _7:00 a 9:00 am y d_e_18:00 a
radio 20:00 horarios en que los oficinistas van y
salen de su trabajé.

Prensa $ 50,00 Administrador

Publicidad Exterior:

Utilizado como un soporte de la promocion
Banner $ 50,00 Administrador de la campafia cuando sea presentada en la
afuera del local.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de diferentes medios publicitarios.

Nombre de la empresa: SUN LONCH, lonchera con panel solar que se puede
calentar inalambricamente.

Slogan: “Come sano, come caliente” come sano, es decir sirvete alimentos a tu
gusto, preparados por ti mismo y come caliente significa a tener la comodidad

necesaria para alimentarte de la manera adecuada y con comodidad.
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sunlonch

Imagen 1.Logotipo
Elaborado por: el Autor

Se puede visualizar el panel solar de la lonchera

en la parte de atrés, siendo un panel con el porte

adecuado para la lonchera.

Imagen 2. Lonchera parte panel solar
Elaborado por: el Autor

Se puede visualizar el nivel de carga de la
lonchera el mismo que permite ver cuando la

lonchera necesite ser cargada y cuando no.

Imagen 3.Nivel de carga lonchera
Elaborado por: el Autor

Se puede visualizar el interruptor para encender

y apagar la lonchera segun se la vaya a utilizar.

Imagen 4.Interruptor lonchera
Elaborado por: el Autor

Parte superior de la lonchera donde se puede
visualizar el compartimiento donde se encuentra

la cuchara para consumir los alimentos.

Imagen 5.Lonchera parte superior
Elaborado por: el Autor
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1.6 Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion)
La forma de distribucion serd directa, se establecer4 un punto de venta
ubicado frente al mall de los andes e igual se realizara vente mediante el internet

para distribuir a todas partes sin la necesidad que el cliente esté presente.

Para la siguiente empresa se utilizaré los canales de distribucion siguientes:

Productor | > Consumidor final

Grafico 12. Sistema de distribucién
Elaborado por: el Autor

1.7 Seguimiento de Clientes
Cuando el cliente realice la compra se le pedira un correo electronico en el
cual mandaremos una encuesta en un tiempo determinado para ver qué piensa
del producto si se siente a gusto y si tuviera alguna recomendacion. La estrategia
utilizada sera al cliente decirle que al llenar la encuesta automaticamente para
su segunda compra tendra un descuento, asi de esa manera el cliente se sentira

atraido a llenar la encuesta y de paso regresar a la tienda y comprar.

= 4ot & Responder | ~ [l Biminar B Archivo 1 Movera ~ @ Categoriza 4+ X

Preguntas de satisfaccion de la compra del producto sun lonch

50 que le invitamos 2 contestar las siguientes praguntas acerca de la comprs de la lecnhera sun lonch.

Qué tal ha sido su ex;
iu per io al cli x
#Qué tal ha sido el tiempo de entrega del product ? x
£Que tal ha sido Ia calidad del products 2
RECOMENDACIONES

B B & eguntas de satisfaccion d. # Preguntas de sadisfa... %
Imagen 6.Seguimiento del cliente
Elaborado por: el Autor
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CAPITULO II
AREA DE PRODUCCION

2.1 Descripcion de proceso

2.1.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio
El concepto de proceso en las empresas aparece de forma gradual en los
modelos de gestion empresarial, de forma progresiva se le considera como una via

util para renovar la organizacion y para adecuarse al entorno (Ruiz - Fuentes, 2013,
pag. 9).

La lonchera es de material polimero de alta resistencia a golpes y caidas, con
dos compartimientos y una cuchara. Compuesto por 4 baterias de litio, 1 transistor
de potencia,1 panel solar, 1 circuito de carga, 1 resistencia (cable de nicron), lamina

de aluminio para distribuir el calor y 1 circuito indicador de carga.

1. Laseleccion de insumos y partes, mediante el internet vamos a pedir todas
las partes e insumos que necesitamos para la adecuacion de la lonchera
inalambrica. (Tiempo 1hora en realizar el pedido) y (24 a 32 horas en que
Ilegue). Esto se lo realiza dos veces al mes.

2. Preparacion del material, es decir verificar los insumos que se encuentren

en buena calidad y sacar las partes que no se necesitan (1 hora). Esto se lo

realiza cuando llega el material, es decir dos veces al mes.

Instalacion de baterias, circuito de carga e indicador (30 min)

Conectar el transistor y el cable nicrom (/5 min)

Fijar el nicrom en la lamina de aluminio (5 min)

o 0 > w

Control de funcionamiento (de 10 a 20 min)

El material de lonchera polimero cumple con las siguientes normas:
DIM 7728: termoplasticos

DIM 7708: termoestables

DIM ISO 1629: elastomeros

“Un diagrama de flujo es la representacion gréafica del flujo o secuencia de

rutinas simples” (Manene, 2012, pag. 2).
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( INICIO )

Seleccion y
solicitud de
insumos y partes

l

Preparacion de
insumos de la
lonchera

Instalacion de
baterias, circuito
de carga e
indicador de carga

no

Si

Verificar el
ingreso de carga

Conectar el
transistor y el cable

Fijar el nicrom en
la ldmina de
aluminio

Control de
funcionamiento

Producto terminado

fin

Gréfico 13. Diagrama de flujos
Elaborado por: el Autor
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Mapa de procesos

“Es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los
procesos de una organizacion en forma interrelacionada. EI mapa de procesos
recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza una organizacion” (Diaz,
2016, pag. 1).

“El sistema organizacional, entendido como el conjunto de procesos y
herramientas destinadas a coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles,
permite desarrollar funciones especificas que requiere la organizacion para su

quehacer cotidiano” (Méndez, 2015, pag. 5).

Gestién de calidad Gestion financiera

JSIes a1usl|D

Pedidos > Fabricacic’)n> Almacén y entrega> Facturacion >

7

Cliente necesidades
uoId2e

[ Gestion talento humano ] [ Empaque y almacenamiento ]

Gréafico 14.Mapa de procesos
Elaborado por: el Autor
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Descripcion de instalaciones, equipos y personas

2 m2 BANO BODEGA ~ /__

/ “\ AREA DE PRODUCCION

6 m2

‘ ‘ SECRETARIA Y
GERENCIA CONTABILIDAD

8 m2

ATENCION

\ AL 4m2
[\ CLIENTE

6 m2 6 m2 8 m2
PARQUEADERO

Escala 1:100

Gréfico 15.Instalacién
Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 30. Instalaciones de la planta

Instalaciones Dimensiones
Gerencia 8 M2 x 6 m2
Secretaria y contabilidad 8 m2 x6 m2
Atencion al cliente 4m2x8m2
Area de produccion 6 m2 x 8 m2
Bodega 6 m2x2m2
Bafio 6 m2x2m2

Fuente: Elaborado por el autor

La empresa sera ubicada en la Av. Victor Hugo y Atahualpa frente al mall
de los Andes un lugar comercial adecuado para la venta del producto, la misma que

cuenta con parqueadero para mayor comodidad.

Tabla 31. Equipos para la fabricacion
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de Mercado libre, (2019)

Actividad Equipo Especificaciones Costo
técnicas
Soldar componentes Cautin Brinda la fusion de 60

materiales  mediante
altas temperaturas

Comprobador Multimetro Comprueba medicion 100
de resistencia, entrada
y salida de voltaje.

Carga inicial de Fuente de poder Da la apertura y el 40
bateria inicio de la primera
carga de bateria de
litio

2.1.3 Tecnologia a aplicar.

La tecnologia aplicar es la tecnologia electrénica ya que es la rama de la
fisica y especializacion de la ingenieria que estudia y emplea sistemas cuyo
funcionamiento se basa en la produccién y el control del flujo de electrones u otras

particulas cargadas eléctricamente.

Si la fabricacion de las loncheras incrementaria con el pasar del tiempo se

utilizara una inyectora para la realizacion de las tarrinas plasticas.

2.2 Factores que afectan el plan de operaciones
2.2.1 Ritmo de produccion.

Nuestro ritmo de produccion se lo va a realizar mensualmente.

Tabla 32. Ritmo de produccién

ACTIVIDAD No TIEMPO TIEMPO RITMO DE
PERSONAS PROMEDIO NORMAL TRABAJO
Fabricacion de 1 7 horas 8 horas 150
lonchera

Fuente: Elaborado por el autor a partir de ritmo de produccioén.

Todo el proceso de fabricacion de la lonchera inaldmbrica se encargara el
técnico ya que es la persona capacitada para el trabajo, el cual trabaja 8 horas al dia
en esas ocho horas se fabrican 7 loncheras diarias y al mes seria 150 loncheras, asi

teniendo tiempo libre para realizar pedidos de insumos y mantener el stock.
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2.2.2 Nivel de inventario promedio.

Se tendra un stock de 30 loncheras al mes, el producto tiene condiciones
adecuadas para poder estar en stock sin ningun cuidado especial y sin problemas

que por estar guardado se dafie.

2.2.3 Numero de trabajadores.

Tabla 33. Nimero de trabajadores

Nimero de Cargo Funciones Fijoo Planta o
trabajadores Variable subcontratado
Carla Cueva Gerente Administrar, Fijo Planta

vender, llevar
contabilidad
Darwin Carillo Técnico Pedidos de Fijo Planta
materiales e
insumos,
fabricacion de
loncheras
Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones de los trabajadores.

Dentro de este nuevo producto innovador no se necesita en la actualidad
muchos empleados ya que es un negocio que recién se va a implementar dentro de
la gerencia se encuentra como duefia y propietaria Carla Cueva quien se encargara
de administrar de la contabilidad, ventas todo lo referente a lo administrativo. El
sefior Darwin se encargara de todo lo técnico es decir la fabricacién total de las

loncheras.

2.3 Capacidad de produccion

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.
Tabla 34. Capacidad futura

Afo Unidades
2018 1,440
2019 1,460
2020 1,482
2021 1,503
2022 1,525

Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones de capacidad futura.
Al mes se fabricara 150 loncheras es decir en el afio 1800 y asi se proyectara
con la tasa de crecimiento poblacional que es el 1,45% para los cinco afos

siguientes.
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2.4 Definicidn de recursos necesarios para la produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar

Tabla 35. Insumos

Insumos Grado de sustitucion Proveedor
Cable de cobre No aplica KIWI
Transistores No aplica VTRONICA
Bateria de litio Bateria de niquel cadmio VTRONICA
Cable nicrom Termo resistencia PROVELEC
Panel solar No aplica VTRONICA
Lonchera No aplica Distribuidores por internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de locales comerciales

Los materiales que se reciben son ya procesados es decir recibimos insumos

para realizar la lonchera.

2.5 Calidad

La revision de la bibliografia que sustenta tedricamente la calidad

testifica diversidad de acepciones, expresion de un proceso evolutivo

resultado de cambios en la consideracion que, sobre esta categoria, ha tenido

cada sociedad, cultura y modo de produccion a lo largo de la historia de la

humanidad (A. J. Mayo, 2015, pag. 52).

“Es una herramienta béasica e importante para una propiedad inherente de

cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su

misma especie” (Segura, 2016, pag. 1).

Las técnicas estadisticas, como el histograma, el analisis de

correlacion, etc., pueden ayudar a medir, describir, analizar, interpretar y

modelar la variabilidad, aun con una cantidad relativamente limitada de

datos. El andlisis estadistico de tales datos puede ayudar a proveer una mejor

comprension de la naturaleza, extension y causas de variabilidad. Esto

podria ayudar a solucionar y aun impedir problemas que pueden resultar de

tal variabilidad (Gonzales, 2012, pag. 3).

2.5.1 Método de Control de Calidad.

“Son documentos que incluyen anotaciones claves para la ejecucién de las

actividades de auditoria” (LOpez, 2017, pag. 151).
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Una Hoja de Verificacion (también llamada “de Control” o “de
Chequeo”) es un impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a
registrar y compilar datos mediante un método sencillo y sistematico, como
la anotacion de marcas asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos.
Esta técnica de recogida de datos se prepara de manera que su uso sea facil
e interfiera lo menos posible con la actividad de quien realiza el registro
(Gehisy, 2017, pag. 2).

Hoja control de calidad

Fecha: 02 de enero del 2019
Insumo: Tarrina de plastico
Cantidad: 1
Recibido por: Sr. Darwin Carrillo
Cantidad Defectos Ninguno
3 Se encuentran rota
1 Tapa floja

Firma

Gréfico 16.Hoja de verificacion
Elaborado por: el Autor

La hoja de control de calidad permite verificar en el estado que llegaran los
materiales al local y poder dar soluciones antes de que llegue el producto al

consumidor y asi tener una buena calidad del producto.
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Entorno

Bienes y servicios

No existe catalogo

bésico

Gran competencia con
producto similar

Nuevos medios de
publicidad

Producto amigable con el
medio ambiente

Poco personal

Gréfico 17.Espina de pesado
Elaborado por: el Autor

El diagrama causa — efecto nos ayuda a determinar las causas y efecto de los problemas y poder identificarlos

Ver algunos
proveedores

-

Capacitacion de personal

Mano de obra

Tecnologia en
crecimiento

Materia prima
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La atencion al cliente es un elemento clave en el negocio, por que el
producto es innovador con caracteristicas que no existen en la actualidad en el
mercado lo cual el cliente debe identificar de manera correcta para no tener

confusiones.

En la mano de obra se capacitara al personal para que entienda al producto
y sepa los beneficios del mismo y eso proyecte a sus clientes, en la materia prima
se necesita estar al dia con la tecnologia para seguir innovando y mejorar el
producto, en bienes y servicios los mismos que serdn establecidos mediante un
catdlogo que permite al cliente tener una mejor referencia del producto y en el
entorno en el cual el producto se encuentra con su competencia la estrategia sera la

innovacion serd constante.

2.6 Normativas y permisos que afectan su instalacion.
2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Segun el convenio sobre la higiene OIT (1966) afirma:

La norma de seguridad industrial que se necesita para nuestro nuevo negocio

ya que cuenta con dos personas es decir es una microempresa.

Articulo 7
Todos los locales utilizados por los trabajadores y los equipos de tales
locales deberan ser mantenidos en buen estado de conservacion y de limpieza.
Articulo 8
Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan tener suficiente y
adecuada ventilacion natural o artificial, 0 ambas a la vez, que provean a dichos
locales de aire puro o purificado.
Articulo 9
Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan estar iluminados
de manera suficiente y apropiada. Los lugares de trabajo tendran, dentro de lo

posible, luz natural.
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Articulo 10

En todos los locales utilizados por los trabajadores se debera mantener la
temperatura mas agradable y estable que permitan las circunstancias.
Articulo 11
Todos los locales de trabajo, asi como los puestos de trabajo, estaran
instalados de manera que no se produzca un efecto nocivo para la salud de los

trabajadores (p. 3-4).
Segun Decreto ejecutivo 2393 (2019) afirma que:

Art. 11.-Obligaciones de los empleadores. -Son obligaciones generales de
los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes

en materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo

de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo

y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos medicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos
0 se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias

psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.
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7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI11-88)
Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comisidn de Evaluaciones de Incapacidad del IESS
o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera
ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin
mengua a su remuneracion. La renuncia para la reubicacion se considerara como
omision a acatar las medidas de prevencién y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a
la prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a traves
de cursos regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos
0 Servicios de Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un
ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando
constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacidn de inspecciones, en
esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos
internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales
ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e
Higiene Industrial.
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15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que
reciban respecto a la prevencion de riesgos. De las que se sefialen en los respectivos
Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de cada empresa, son

obligaciones generales del personal directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos

puestos de trabajo y las medidas de prevencién a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes
de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicardn de inmediato a su superior
jerarquico, quien asumird la responsabilidad de la decision que en definitiva se

adopte.
Art. 159. Extintores moviles.

1. Los extintores se clasifican en los siguientes tipos en funcion del agente
extintor: -Extintor de agua-Extintor de espuma-Extintor de polvo-Extintor de
anhidrido carbonico (CO2)-Extintor de hidrocarburos halogenados-Extintor
especifico para fugas de metales. La composicion y eficacia de cada extintor

constara en la etiqueta del mismo.

2. (Sustituido por el Art. 59 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se
instalara el tipo de extinguidor adecuado en funcién de las distintas clases de fuego

y de las especificaciones del fabricante.

3. (Sustituido por el Art. 59 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Clasificacion y Control de Incendios. Se aplicara la siguiente clasificacion de

fuegos y los métodos de control sefialados a continuacion:

CLASE A: Materiales solidos o combustibles ordinarios, tales como: viruta,
papel, madera, basura, plastico, etc. Se lo representa con un tridngulo de color

verde.
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Se lo puede controlar mediante: -enfriamiento por agua o soluciones con
alto porcentaje de ella como es el caso de las espumas. -polvo quimico seco,

formando una capa en la superficie de estos materiales.

CLASE B: Liquidos inflamables, tales como: gasolina, aceite, grasas,
solventes. Se lo representa con un cuadrado de color rojo. Se lo puede controlar por
reduccidén o eliminacion del oxigeno del aire con el empleo de una capa de pelicula
de: -polvo quimico seco-anhidrido carbonico (CO2)-espumas quimicas o

mecénicas-liquidos vaporizantes (p. 6-7)

Para los permisos de la fabricacion de las loncheras SUN LUNCH se
utilizara la clase A para su extintor de incendios ya que no cuenta con materiales de

alto riesgo.

El trabajador del area técnica tendra todos sus benéficos de ley dentro de
esta area para la fabricacion de la lonchera, el no utiliza material pesado o peligroso
ya que sus insumos son cables, baterias, placas pequefias de panel solar, tarrina de

platico.
Requisitos para la obtencion de permisos de funcionamiento de los bomberos

Pago de Predio actualizado.
Copia del RUC.

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

A w0 np e

Informe de Inspeccién, elaborado por el personal autorizado del
Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.

5. Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y depdsitos

de distribucion de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

6. Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENANZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y
TURISMO, publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I.
Municipio de Ambato deberan presentar ademas informe favorable de la

Direccion de Planificacion de la Municipal de Ambato y el permiso Unico
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para su instalacion otorgado por el IMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la

mentada Ordenanza.

Requisitos del SRI (2018).

Personas naturales

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.
Presentar el original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del
domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

Requisitos del municipio GAD (2018)

Anuncios publicitarios

Formulario de solicitud para instalacion de anuncios publicitarios y
propaganda visual, dibujar al reverso el croquis de ubicacién exacta del
establecimiento

Hoja de solicitud municipal en blanco (especie valorada

Impresion y Archivo Digital de la fotografia de fachada del lugar donde se
colocara el rétulo (fotomontaje en formato jpg.)(4 fotografias)

3.1. Foto de la fachada

3.2. Fachada con fotomontaje del rétulo

3.3. Foto del rotulo con medidas

3.4. Foto del rotulo

Copia del RUC actualizado

Copia de cédula de identidad y certificado de votacion

Uso de suelo

1. Solicitud Municipal dirigida al sefior Alcalde (formulario municipal -

especie valorada) (debe constar direccion, namero telefonico celular,
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nombre del negocio, actividad del negocio, correo electronico y firma del
contribuyente)

2. Grafico de ubicacién exacta del predio

3. Copia completa del RUC actualizado

4. Copia de la carta de pago del predio

Certificado Unico de habilitacion

Solicitud dirigida al sefior alcalde (formulario municipal - especie valorada)
debe constar direccién, namero telefénico celular, nombre del negocio,
actividad del negocio, correo electronico, firma del contribuyente y croquis

especifico con referencias)

1. Formulario de solicitud en blanco (especie valorada)

2. Copia del RUC actualizado y completo

3. Copia del Certificado Unico de Habilitacion del afio anterior (en caso de
renovacion)

4. Copia de la carta de pago del predio.
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CAPITULO 11l
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 Andlisis estratégico y definicion de objetivos

3.1.1 Visioén de la Empresa.
El concepto de estrategia a menudo comienza con una vision de
coémo la empresa quiere ser vista 0, de hecho, como quiere verse a si misma.
En otras palabras, la estrategia habla acerca de lo que una empresa tiene la
intencion de hacer y, quizas mas importante aun, lo que se propone no hacer
(Lukac, 2012, pag. 50).
La vision de Sun lonch es:

“Liderar el mercado de loncheras inalambricas a nivel local mejorando la calidad

de vida”.

3.1.2 Mision de la Empresa:

Moore (2011) afirma que se entiende que la misién es lo que va a
permitir a las organizaciones alcanzar su vision. Esta es definida como una
imagen de futuro que la organizacion se plantea, es algo que no es real, pero
que permite visualizar adénde se quiere llegar; refleja el largo plazo, las
aspiraciones e intenciones de lo que se quiere llegar a ser (pag. 17).

La misién de Sun lonch es:
“Somos fabricantes de loncheras para llevar alimentos en Ambato con un producto
de calidad, eficiente e innovador.”

3.1.3 Andlisis FODA

Afirma Ponce Talancén (2007 ) que el analisis FODA consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de

una organizacion determinada (pag. 114)
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Objetivo 1

Incrementar para el afio 2019
personal
mejorar el 80% en la atencion
al cliente por ser un producto
nuevo

capacitado  para

Objetivo 2

Incentivar el trabajo en equipo
en cada area para mejorar en un
90% el desempefio laboral.

Objetivo 3

Establecer campafia publicitaria
para el afio 2019 tener la marca

reconocida en un 70 % en el
sector de Ambato

Misién

Somos fabricantes de
loncheras para llevar

alimentos en Ambato

con un producto de [
calidad, eficiente e

innovador

Gréfico 18. Mapa estratégico
Fuente: El au

Politica

Se estableceran programas
de capacitacién a todos los
empleados enfocados a la
atencion al cliente

Estrategias

1. Curso de capacitacion en
cada area de la
administracién.

2. Establecer charlas de
motivacion al personal.

3. Conocimiento total del
producto del que se va a
vender.

Politica

Se estableceran programas
integrales de participacion
activa de los empleados
enfocado al trabajo en equipo

Estrategias

1. Integracion del personal
mediante recreacion.

2. Establecer cursos de
relaciones humanas.

3. Establecer
responsabilidades en cada
area supervisado por el
encargado.

Politica

Se estableceran campafias

publicitarias mediante
diferentes medios
publicitarios.

Estrategias

1. Crear pagina en internet de
nuestro producto

2. Publicidad por radio
horario de la mafiana y en la
tarde

3. Publicidad en casas abiertas
indicando los beneficios del
producto

Vision

Liderar el mercado de

loncheras

inalambricas a nivel

local mejorando

calidad de vida.

la
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3.2 Organizacion funcional de la empresa

3.2.1 Organizacion interna.

Empresa Sun lonch

Gerencia

Dpto. Técnico

Gréafico 19. Organigrama Estructural
Elaborado por: el Autor

Dpto. Comercial

Empresa Sun lonch

Dpto. Financiero

Gerencia

Administrar la empresa Vender
las loncheras y atencién al
cliente

Anédlisis econdmico de la
empresa

Dirigir y controlar al personal.

Dpto. Técnico

Dpto. Comercial

Dpto. financiero

Pedidos de materiales e
insumos

Fabricacion de loncheras.
Control de calidad de

Ventas de las loncheras
Descuentos, promociones
Fijar objetivos

Solventar problemas

insumos

Gréfico 20.0rganigrama funcional
Elaborado por: el Autor

Facturacion de ventas
Pagos al empleado

Llevar la contabilidad de la
empresa

Abreviatura

Dpto. Departamento
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3.2.2 Cargos del organigrama.
Se debe describir brevemente las funciones expuestas en el organigrama de

acuerdo a su curriculum y experiencia.

Tabla 36. Cargo gerente

INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente
JEFE INMEDIATO SUPERIOR No aplica
SUPERVISA A Técnico

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir a la organizacion, encargado de la toma de decisiones internas y externas
dentro de la empresa para la realizacion de todos los objetivos dentro de ella.

I1I.LFUNCIONES

General: Gestionar la organizacion para el logro de objetivos estratégicos.
Especificos:

1.-Analizar lo movimientos econémicos.

2.- Revisar los estados financieros.

3.-Gestor de recursos.

4.- Asignar las tareas de sus subordinados.

5.-Registrar permanentemente la concrecion efectiva de esas tareas.

EXPERIENCIA

Ingenieros o Master a fines de

TITULO PROFESIONAL .. .,
administracion

EXPERIENCIA 2 a3 afos
Lider
HABILIDADES Pensamiento critico
Creatividad
FORMACION de emprendiendo Cursos

Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones del puesto.
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Tabla 37. Cargo técnico

INFORMACION BASICA

PUESTO Técnico
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Fabricar loncheras solares bajo estandares de calidad, manejar stock de bodega y

de local.

I1.FUNCIONES

General: Gestionar y controlar la fabricacion de loncheras solares bajo los
estandares de calidad.

Especificos:

1.- Gestionar pedidos de insumos.

2.- Verificar mediante hoja de calidad los insumos y producto terminado.
3.- Controlar stock en bodega y local.

4.-Gestionar recursos para insumos.

5.- Regirse a todo lo planificado por su jefe superior.

EXPERIENCIA
TITULO PROEESIONAL Ingenlergs 0 Master a fines de
tecnologia
EXPERIENCIA 2 a 3 afos
Lider
HABILIDADES Creatividad
Habil
FORMACION Emprendiendo Cursos

Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones del puesto.
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Tabla 38. Cargo jefe comercial

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe comercial
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirige y coordina las actividades de ventas y comercializacion de una empresa u
organizacion.

I1I.LFUNCIONES

General: Gestionar dentro de la organizacion para el logro de las ventas
establecidas.

Especificos:
1. Marcar los objetivos concretos a toda la fuerza comercial a su cargo.

2. Ampliar y reforzar canales de venta.

3. Realizar los reportes de ventas y resultados mensuales y anuales.

4. Saber resolver problemas comerciales y/o de marketing.

5. Tomar decisiones cuando resulte necesario y oportuno.

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL
Ingeniero o técnico eléctrico

EXPERIENCIA 2 a 3 aflos

Desarrollar estrategias de equipo
HABILIDADES Innovacion permanente
Agilidad para asimilar cambios

FORMACION Cursos de emprendimiento

Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones del puesto.
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Tabla 39. Cargo jefe financiero

INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe financiero
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A No aplica

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Encargado de la gestion financiera de tu empresa, es decir, administra y gestiona
SUS recursos.

I1I.LFUNCIONES

General: Conocer los estados econémicos financieros de la empresa.
Especificos:
1. Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, etc.
2. Contribuir al desarrollo de la empresa.
3. Gestionar la liquidez de las empresas.

4. Administrar informes financieros, carteras de inversion, la contabilidad y
todo tipo de analisis financiero de la empresa.

5. Lograr financiacién bien con bancos, proveedores (retrasando pagos) o de
clientes (adelantando cobros), etc.

IV.REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL
Ingeniero en administracion

EXPERIENCIA 2 a 3 afos

Vision estratégica
Tolerancia a la presién

HABILIDADES L
Ser ético

FORMACION Cursos de emprendimiento

Fuente: Elaborado por el autor a partir de funciones del puesto.
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3.3 Control de gestion
3.3.1 Indicadores de gestion

Segun Camejo (2012) se conoce como indicador de gestion a

aquel dato que refleja cuales fueron las consecuencias de acciones

tomadas en el pasado en el marco

una organizacion. Es importante

que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que

el analisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto (pag. 4).

Tabla 40. Indicadores de gestion

Areas Indicadores de gestion Formulas
Productividad en mano de obra Volumen de producglon conforme
Horas hombre trabajadas
Gerencia Variacion de la produccion en el Participacion en el mercado afio anterior
mercado Participacion en el mercado afo actual
Competitividad en el costo unitario _ Costo del producto propio
del producto Costo del producto de la competencia
Tiempo efectivo del trabajo Horas planlflcadas
Horas trabajadas
Técnico  Eficiencia en la gestion de calidad Volumen producidas ‘?O”forme
Volumen total producidas
Efectividad en el uso de Volumen de produccién
instalaciones Capacidad instalada
. . Cumplimiento en la ejecucion Activo circulante
Financiero -
presupuestaria Pasivo circulante
Horas planificadas
Comercial Vender ocho loncheras diarias Horas trabajadas

Elaborado por: el Autor

3.4 Necesidades de personal
Como es un nuevo emprendimiento la empresa estéa constituida con dos
personas laborando dentro de ella a futuro se necesitara otro técnico para

ensamblar las loncheras segun sea nuestro crecimiento de ventas.
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Determinacion de la forma juridica

Sun lonch es una empresa unipersonal es decir que tiene un solo duefio los

requisitos de la identificacion de esta empresa unipersonal son los siguientes:

e Obtencion del ruc en el SRI

e Obtencion de patente municipal

4.2 Patentes y Marcas

En cuanto a marcas, deseamos registrar la marca “SUNLONCH?”, con el fin

de salvaguardar los derechos intelectuales y de mercado, para lo cual realizaremos

las gestiones necesarias ante el organismo respectivo. (SENADI).
Requisitos para la patente GAD (2018):

Formulario de Declaracion inicial de actividad econémica (formulario
municipal)

Copia del RUC actualizado y completo

Copia de la cédula y certificado de votacion

Copia del Nombramiento del Representante Legal inscrita en el Registro
Mercantil

Copia de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro Mercantil,
Acuerdo Ministerial o Base Legal de la persona juridica y estatutos segun
el caso

Copia de la Declaracién y pago realizado de la patente en el SRI (formulario
106)

Requisitos para registro de marca
Segun la SENADI (2019):
1.- Ingresar en la pagina del iepi: www.propiedadintelectual.gob.ec

2.- Seleccione programa/servicios

3.- Ingrese opcion casillero virtual

4.- Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona natural

ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona juridica

coloque los datos con el ruc de la empresa )
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5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal,
y, usted podra ingresar a solicitudes en linea.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion pagos

9.- Opcidn tramites no en linea

10.- Opcidn generar comprobante

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que
ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la tasa de pago:
(ingrese el cddigo 1.1.10.)

12.- Ingrese los datos y botdn generar comprobante

13.- Imprima el comprobante

14.- Y asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del iepi, como el
que le entregaron en el banco del pacifico después de haber pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoguito@iepi.gob.ec, asi como

el nombre exacto de la marca, que desea verificar.

17.- Se le enviaré el informe de bldsqueda a su correo.

tramite para el registro de la marca

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o
en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

20.- Opcidn registro

21.- Del listado escoja la opcion solicitud de signos distintivos

22.- Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los
datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.- Boton guardar

25.- Botdn vista previa

26.- Botdn generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00
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27.- Cancele en el banco del pacifico

28.- Icono inicio de proceso.

4.3 Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos
legales (Patentes, Inicio de Actividades, etc.).

Emision de permisos de funcionamiento

Descripcion:

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a

los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos

los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a

excepcion de los establecimientos de servicios de salud.

Procedimiento de Obtencién de Permiso de Funcionamiento:

Ingresar al sistema informaético de la ARCSA

permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario Yy

contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse aqui.
Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en

base a las siguientes instrucciones: 1E-B.3.1.8-PF-01 Obtencién Permiso de

funcionamiento

Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).
Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de

haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

La cuenta habiente para el pago de permisos de funcionamiento es:

Cuenta del ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.
RUC del ARCSA: 1768169530001.

*El banco del Pacifico remitira la informacion de pago a la agencia, por lo que la

orden de pago Generada y pagada, NO tendra que ser escaneada ni cargada en la

pagina de permisos.
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*Si su pago fue realizado en BANECUADOR B.P. donde no exista una agencia del
Banco Pacifico, usted deberd escanear la papeleta del depésito y subir la

informacion de su pago al Sistema Automatizado de Permisos de Funcionamiento.

« Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y
factura.

Recuerde que los siguientes requisitos seran verificados en linea con las
instituciones pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la siguiente

documentacion:

o Cedula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

« Registro Unico de Contribuyentes.

« Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso
(ARCSA, 2018)

Permiso de funcionamiento de Ministerio de Salud Publica
Segun el Ministerio de Salud (2018) afirma lo siguiente:

e Registra tu establecimiento y obtén tu unicédigo en el link: Registro Gnico
de establecimientos de salud (RUES)

e Ingresa al portal web Permisos de funcionamiento con tu usuario (RUC) y
contrasefia.

e Crea una nueva solicitud y completa los datos.

e Serealizara la inspeccion.

e En caso de una inspeccion favorable descarga e imprime tu permiso de

funcionamiento.
Permiso ambiental
Segun el Ministerio del Ambiente (2018) menciona lo siguiente:

e Cédula o RUC del usuario
e Nombres completos del usuario o de la empresa

e Direccion del domicilio del usuario
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e Correo electrénico

e Teléfono convencional del usuario

e Provincia, canton, parroquia del usuario
e Actividad que va a regular

e Escanear los documentos para adjuntar el requisito

a) Categorias 1y 2, requieren de un Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental

y Plan de Manejo Ambiental;

b) Categoria 3, requieren de una Descripcion del Proyecto y Plan de Manejo

Ambiental;
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA

5.1. Objetivos del estudio de financiero
Busqueda de la medicion de la rentabilidad de la empresa a través de sus
resultados y en la realidad y liquidez de su situacion financiera, para poder

determinar su estado actual y predecir su evolucién en el futuro.

5.2. Plan de inversiones

Segun Andia Valencia (2014) “Se entiende como una intervencién en un
determinado medio para dar solucion a una problematica existente y conseguir el
objetivo deseado” (pag. 82).

Los proyectos de inversidn se inician bajo un enfoque de generacién
de empresas productivas, por lo que su lenguaje e instrumentos fueron muy
técnicos inicialmente; en la actualidad dicho enfoque se estd adecuando a
las nuevas tendencias de los negocios, ello implica incorporar a un nuevo
segmento de analisis: la micro y pequefia empresa, estrategias de ingreso al
mercado, perspectivas ambientales, etc (Andia Valencia, 2014, pag. 84).
Consiste en detallar las necesidades materiales que se visualizan para el

comienzo de la actividad productiva, reunir estas actividades y cuantificarlas de

acuerdo al cuadro que se presenta a continuacion:
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Tabla 41. Plan de inversion

. . Valor Tota

Cantidad Descripcion Unitario (USD)
Instalaciones y remodelaciones 0,00 470,00
100 pintura 1,50 150,00
10 instalaciones electricas 15,00 150,00
1 letrero 70,00 70,00
1 paredes falsas 70,00 70,00
3 seguridad 10,00 30,00
Muebles y Enseres 0,00” 615,00
3 sillas 70,00 210,00
1 mesa de trabajo 60,00 60,00
1 estanteria 45,00 45,00
1 exhibidores 100,00 100,00
1 escritorio 200,00 200,00
Herramientas 0,00” 23,00
alicate 4,00 4,00
1 pinzas 4,00 4,00
1 destornillador 15,00 15,00
Magquinaria y Equipo 0,00” 200,00
1 cautin 60,00 60,00
1 multimetro 100,00 100,00
1 fuente de poder 40,00 40,00
Equipo de computacion 0,00” 694,00
1 impresora 196,00 196,00
1 computadora 498,00 498,00
Equipo de oficina 0,00 r 37,00
1 telefono 37,00 37,00
Inventarios 0,00 r 310,00
20 panel solar 3,00 60,00
40 cables nicrom 0,40 16,00
80 baterias de litio 0,80 64,00
20 transcistor 1,00 20,00
20 circuito de carga 0,50 10,00
20 lonchera 7,00 140,00
Costos de Constitucion 0,00 100,00
1 Capital de trabajo 1.080,72
TOTAL 3.492,72

Fuente: Elaborado por el autor a partir de valores de inversion inicial

El local donde nosotros vamos a iniciar con el negocio es rentado por lo cual
se le va a realizar algunos arreglos en la tabla se describe los instrumentos,
herramientas y materia prima que vamos a utilizar para empezar con la realizacion
de 20 loncheras solares, e igual se inicia con un capital de trabajo de respaldo. La
forma de financiamiento es con dinero propio ya que la inversidn para comenzar no

es muy grande.
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5.3. Plan de financiamiento

“En una economia de mercado, el acceso al financiamiento privado es
importante porque permite a las empresas obtener dinero para la generacion de
innovacion, y libera a las instituciones pablicas de proveer recursos a este fin”
(Rangel, 2012, pag. 30).

Las necesidades de inversion propuestas en el numeral anterior deben ser
financieramente satisfechas, para lo que se presenta un resumen del capital que se

requiere, asi como las fuentes posibles de utilizacion:
a) Forma de financiamiento

El tema del financiamiento esta relacionado a la actividad del proyecto, de
ahi que la mayor o menor cuantia de su valor, dependera de la necesidad de dinero
externo en la medida de no poderlo cubrir con dinero propio. El cuadro que se
presenta a continuacion, establece los pardmetros que puede utilizar el proponente

para financiar su proyecto.

Tabla 42. Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 3.492,72 100,00 100,00
Efectivo 3.492,72 100,00 0,00
Bienes 0,00 0,00 0,00
Recursos de terceros 0,00 0,00 0,00
Préstamo privado 0,00 0,00 0,00
Préstamo bancario 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3.492,72 100,00

Fuente plan de inversion, Cuenta Bancaria
Elaborado por el Autor

El presupuesto para iniciar el negocio es capital propio de cuenta bancaria

por lo cual no se realizard ningln préstamo.

5.4. Célculo de costos y gastos
Los costos y gastos de operacion pueden ser fijos (rentas,
depreciaciones, sueldos) y variables (luz, combustibles, materiales). Los
riesgos fijos exigen ser enfrentados exista 0 no un ingreso, exista 0 no una
actividad. El ingreso disminuye en relacién con los costos y gastos variables,
por ello la proporcion se debe establecer contra el margen de contribucion
(C. Figueroa & Lopez Parra, M., 2014, pag. 70)
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a) Detalle de Costos

Para este tema, deberan enlistarse y dar valor a cada uno de los costos en los
cuales se va a incurrir en el proyecto de factibilidad, relacionados a la actividad
propia del negocio. Costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos de
fabricacion para el caso de tratarse de un negocio de transformacion. Costos de
compra de productos para el caso de un negocio comercial y costos relacionados a
la prestacion de servicios si el negocio es de esta naturaleza. Estos valores deberan

constar en el siguiente cuadro:

Tabla 43. Detalle de costo

Numero de
Descripcion del producto Unidad de medida Cantidad @nsual Costos Unitario Costo mensual Costos anual umde.ides Costo unitario
requerida producidas al

mes
LONCHERA SOLAR 150
Materia prima 2.325,00 27.900,00 15,50
panel solar unidades 150,00 3,00 450,00
cables nicrom metros 300,00 0,40 120,00
baterias de litio unidades 600,00 0,80 480,00
transcistor unidades 150,00 1,00 150,00
circuito de carga unidades 150,00 0,50 75,00
lonchera unidades 150,00 7,00 1.050,00
Mano de obra 523,95 6.287,45 3,49
Técnico
Costos Indirectos 31,50 378,00 0,21
funda unidades 150,00 0,01 1,50
etiqueta unidades 150,00 0,20 30,00
Depreciacion de maquinaria 1,67 20,00 0,01
TOTALES 1.800,00 12,91 2.882,12 34.585,45 150 19,2

Fuente: Elaborado por el autor a partir de locales comerciales

En esta tabla se especifica los gastos que se van a tener a nivel mensual ya
que van a producir para empezar con la fabricacion de 150 loncheras al mes con un
consto unitario de 19,2 dolares.

b) Proyeccion de costos

Tabla 44. Proyeccion de costos

Costo Costos Costos Costos

Descripcion mensual Fijos  Variables Toel afio 1 Fijos Variables Total afio 2 Fijos Variables Total afio 3
LONCHERAS
Materia prima 2.325,00 2.325,00 27.900 27.975 27.975 28.051 28.051
panel solar 450,00
cables nicrom 120,00
baterias de litio 480,00
transcistor 150,00
circuito de carga 75,00
lonchera 1.050,00
Mano de obra 523,95 523,95 6.287 6.304 6.304 6.321 6.321
Técnico
Costos Indirectos 31,50 31,50 378 379 379 380 380
funda 1,50
etiqueta 30
depreciacion maquinaria 20 20 20
TOTALES 524 2.357 34.585 6.304 28.354" 34.679 6.321 28.4317 34.772

Fuente Plan financiero
Elaborao por el Autor
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Costos Costos

. . Total afio 4 .. . Total afio 5
Fijos Variables Fijos Variables

28.127 28.127 28.203 28.203

6.339 6.339 6.356 6.356

381 381 382 382

20 20

6.339 28.508" 34.866 6.356 28.585 34.960

Los costos fijos y variables se han proyectado para los siguientes 5 afios

con el porcentaje de la inflacion de diciembre del 2018 con un valor del 0,27%.
c) Detalle de Gastos

Cuando se habla de gastos, se entiende por tales, aquellos desembolsos
necesarios para producir, mantener y vender los productos materia del negocio, a
ellos, los hemos clasificado en administrativos, de venta y financieros, segun el &rea
de negocio. Un ejemplo de gastos administrativo constituye los sueldos del personal
que administra el negocio. Para el caso de gastos de venta, un ejemplo clasico es el
relacionado a la publicidad; y los gastos financieros estan relacionados a los costos
que demandan la utilizacion del capital prestado, principalmente de las instituciones

financieras.

El gasto, en cambio ayuda a la parte logistica de las operaciones de
distribucion y ventas, también cumple con las caracteristicas de necesarios,
proporcionales y tienen la relacién de causa efecto con la actividad. Si los
gastos se capitalizan en la cuenta de diferidos estos se convierten en costo o
gasto (J. Miranda, 2017, pag. 10).

Estos gastos estaran determinados con nombre y valor en el siguiente cuadro:
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Tabla 45. Detalle de gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Unidad de Valor Frecuencia Valor
Detalle . o mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Sueldos del personal 523,95 6.287,45
Arrendamiento 200,00  2.400,00
Depreciacion de muebles y enceres 5,13 61,50
Depreciacion equipo de computo 19,28 231,31
SUMINISTROS DE OFICINA 72,60
Papel resma 3,15 1 3,15 37,80
Esferos unidad 0,50 5 2,50 30,00
Clips caja 0,40 1 0,40 4,80
UTILES DE ASEO 36,00
Escobas unidad 3,00 1,00 0,50 6,00
Palas unidad 1,00 1,00 0,50 6,00
Desinfectantes unidad 3,00 1,00 1,00 12,00
Trapeador unidad 2,00 1,00 1,00 12,00
SERVICIOS BASICOS 1.140,00
Luz 1,00 35,00 420,00
Agua 1,00 20,00 240,00
Telefono 1,00 20,00 240,00
Internet 1,00 20,00 240,00
HONORARIO 1.200,00
Contadora 100,00 1.200,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 13,05" 10,00 952,41 11.428,86
GASTOS DE VENTAS
Unidad de Valor Frectencia Valor
Detalle . o mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
PUBLICIDAD 200,00 2.400,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 0,00 0,00 200,00 2.400,00
GASTOS FINANCIEROS
Unidad de Valor Frecuencia Valor
Detalle . o mensual del Valor anual
medida Unitario mensual
gasto
Intereses pagados
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE GASTOS 1.152,41 13.828,86

Fuente Locales comerciales
Elaborado por el Autor

En los gastos administrativos se pone la renta del local con el sueldo de la

persona que se va a encargar de administrar el negocio mas todos gastos de

suministros, Utiles, servicios basicos y el honorario de la contadora ya que es

externa, en el gasto de ventas va el gasto que se va a realizar en publicidad, no existe

gastos financieros.
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d) Proyeccion Gastos

De la misma forma como realizamos la proyeccion para los costos, se hace
menester proyectar los gastos en el tiempo, obteniendo el valor del gasto mensual
ya solo una operacién de multiplicacion proyectara los gastos a lo largo de la vida
util del proyecto. Vale mencionar que la clasificacion entre gastos fijos y variables,
contribuira en la obtencién del punto de equilibrio, de la misma manera como se

realizd en la proyeccion de costos.

Tabla 46. Proyeccion de gastos

Descripcion Gasto . Gastos' Total afio 1 . Gastos. Total afio 2 . Gast0§
mensual  Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos _ Variables
Sueldos del personal 523,95 6.287 6.287 6.304
Arrendamiento 200,00 2.400 2.400 2.406
Depreciacion muebles y enceres 5 62 62 62
Depreciacion equipo de computo 19 231 231 r 231
SUMINISTROS DE OFICINA 72 72 72
Papel 3,15
Esferos 2,50
Clips 0,40
UTILES DE ASEO 36 36 36
Escobas 0,5
Palas 05
Desinfectantes 1
Trapeador 1
SERVICIOS BASICOS 1.140 1.140 1.143
Luz 35
Agua 20
Telefono 20
Internet 20
HONORARIO 1.200 1.200 1.203
Contadora 100
TOTAL 952 10.180 1.248 11.428 0 0 11.458 0 0
GASTOS DE VENTAS
Descripcion Gastp . Gasms_ Total afio 1 . Gasms_ Total afio 2 . Gasms_
mensual  Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos _ Variables
Publicidad 100 200,00 2.400,00 2.406,48
TOTAL 100 0 200 2.400 0 0 2.406 0 0
GASTOS FINANCIEROS
Descripcion Gastp . Gastos' Total afio 1 . Gastos. Total afio 2 . Gast0§
mensual  Fijos  Variables Fijos  Variables Fijos _ Variables
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 0 10.180 1.448 13.828 0 0 13.865 0 0

Fuente Detalle de gastos
Elaborado por el Autor
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Gastos Gastos

Totalafio 3 ] Total afio 4 N . Total afio 5
Fijos  Variables Fijos  Variables
6.321 6.339 6.356
2.413 2.419 2.426
62 62 62
231
72 73 73
36 36 36
1.146 1.149 1.152
1.206 1.210 1.213
11.489 0 0 11.288 0 0 11.318
Totalafio 3 Gastos_ Total afio 4 . Gastos_ Total afio 5
Fijos  Variables Fijos  Variables
2.412,98 2.419,49 2.426,03
2.413 0 0 2.419 0 0 2.426
Total afio 3 . Gastos_ Total afio 4 . Gastos_ Total afio 5
Fijos  Variables Fijos  Variables
0 0 0 0 0 0 0
13.902 0 0 13.707 0 0 13.744

De la tabla de detalle de gastos se proyecta para los futuros 5 afios con la
tasa de inflacion del 0,27%.

Mano de Obra

La mano de obra segun Abarzua ( 2005) “corresponde al valor que generan

las capacidades de las personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad

66



de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse con los demas”
(p.22).

Vale mencionar que para el céalculo de la mano de obra y los gastos en
sueldos en los que se debe incurrir, se podra hacer uso de un anexo que realiza los

calculos automaticos para el efecto. Dicho anexo se lo presenta a continuacion:

Tabla 47. Mano de obra

Ord. Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
1 Darwin Carillo Técnico 394,00 394,00 37,23 356,77
TOTALES 394,00 0,00 394,00 0,00 37,23 0,00 356,77

- Patronal SECAP IECE Xl XIvV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones ..
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO

43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0,00 16,42 129,95 523,95
43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0,00 16,42 129,95 523,95
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = 523,95

Fuente Rol de pagos
Elaborado por el Autor

Ord. Apellidos y nombres Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros Total Varios 9,45% Total a pagar
2 Carla Cueva Gerente 394,00 394,00 37,23 356,77
TOTALES 394,00 0,00 394,00 0,00 37,23 0,00 356,77

. Patronal SECAP IECE X XIvV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones L
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO

43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0,00 16,42 129,95 523,95
43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0,00 16,42 129,95 523,95
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA = 523,95

Fuente Rol de pagos
Elaborado por el Autor

En la parte de produccion se cuenta con un técnico el cual va a ganar el

salario basico més los beneficios de ley.
Depreciacion

La depreciacion es el método de asignacion del costo depreciable (costo de
adquisicion menos valor de salvamento) de un activo a través de su vida de servicio.
Un activo alcanza el fin de su vida de servicio debido al deterioro fisico y dafio o
debido a la obsolescencia técnica. El gasto de depreciacién asignado al final de un
periodo debe reflejar la parte del servicio potencial total que ha expirado durante el

periodo. Si se espera que el servicio de un activo sea distribuido uniformemente a
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través de su vida sin deteriorarse, se utiliza la depreciacion de linea recta; este
método asigna una cantidad igual cada afio durante la vida del activo. Si se espera
que el servicio del activo se deteriore durante su vida, los métodos de depreciacion
acelerada se utilizan para asignar mayores gastos a los primeros afios de la vida del
activo.

El concepto de depreciacion hace referencia a la disminucion del
valor de los activos que reposa en los libros de contabilidad; son activos
depreciables los susceptibles de sufrir alguna disminucién de valor por el
uso o la accion de las fuerzas naturales, como por ejemplo las edificaciones,
los equipos de oficina, las maquinas, entre otros (Actualicese, 2016, pag. 3).
La depreciacion es la disminucion del valor de propiedad de un activo fijo,

producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica,
obsolescencia u otro factor de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.
Considerando que los activos incluidos en nuestro plan de inversiones estaran
sujetos a este fenomeno, debemos realizar el calculo que determine el cargo por
depreciacién que deberd ser incluido en nuestro detalle de gastos. Utilice el

siguiente cuadro para realizar este célculo.

Tabla 48. Depreciacion

Detalle del bien Vida atil Valor  Porcentaje de depreciacion  Depreciaciéon anual
Magquinaria y equipo 10 200,00 10% 20,00
Muebles 10 615,00 10% 61,50
Equipo de oficina 10 37,00 10% 3,70
Equipo de computo 3 694,00 33% 231,31
TOTAL 1.546,00 0,63 316,51

Fuente Capitulo de produccién
Elaborado por el Autor

Las depreciaciones dentro de nuestro proyecto son en la maquinaria y

equipo, muebles, equipo de oficina y en el equipo de computo.
Proyeccién de la depreciacion

El valor obtenido del célculo de las depreciaciones, debera ser proyectado
en el tiempo, con una particularidad, los cargos por depreciacion a lo largo de la
vida util del proyecto seran los mismos, a excepcion de los equipos de computacion,
cuya vida util s6lo es de tres afios. Utilice el siguiente cuadro para proyectar la

depreciacion:
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Tabla 49. Proyeccion depreciacion

Detalle del bien Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Magquinaria y equipo 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Muebles 61,50 61,50 61,50 61,50 61,50
Equipo de oficina 3,70 3,70 3,70 3,70 3,70
Equipo de computo 231,31 231,31 231,31 0,00 0,00
TOTAL 316,51 316,51 316,51 85,20 85,20

Fuente Tabla depreciacion
Elaborado por el Autor

5.5. Calculo de Ingresos
“Por un lado se trata de ganar cierta cantidad de dinero regularmente por
algun concepto y, al mismo tiempo, meter cosas, como el dinero, en algun lugar

para su custodia” (GOémez, 2015, pag. 1).

La decision de cubrir el mercado insatisfecho con los productos ofrecidos
luego del estudio de mercado y una vez determinados los productos que va a ofrecer
el negocio, estableceran el nivel de ingresos del mismo, para lo cual es necesario
establecer el precio unitario del producto y las cantidades proyectadas para vender,
de esta manera se pueden fijar valores para el afio uno y utilizando un criterio de
crecimiento en ventas, se podran proyectar para los afios siguientes. Este resumen

deberéa constar en el siguiente cuadro:

Tabla 50. Célculo de ingresos

Productos Unidad de Costo Margen de utilidad Ingresos Unidades Precio de venta
medida mensual % $ mensuales producidas el
unitario

LONCHERA:
Materia prima 2.325,00 30,00% 697,50 3.022,50 150 20,15
panel solar unidades 450,00
cables nicrom metros 120,00
baterias de litio unidades 480,00
transcistor unidades 150,00
circuito de carga unidades 75,00
lonchera unidades 1.050,00
Mano de Obra 523,95 157,19 681,14 4,54
Costos Indirectos 31,50 9 40,95 0,27
funda 1,50
etiqueta 30
Gastos totales 1.152 346 1.498 10
TOTALES 4.033 0 864 3.745 150 34,95

Fuente Capitulo de produccion
Elaborado por el Autor

Se calcula con un margen de utilidad del 30% dandonos un precio para la

venta de 34,95 dolares.
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Proyeccion de Ingresos

De esta manera obtenido el precio de venta de nuestros productos, ya
estamos en condiciones de proyectar cuales van a ser nuestros ingresos en el
transcurrir del tiempo y mientras dure nuestro proyecto. Entonces, proyecte las
cifras de ingresos, tomando en consideracion que debe usar los mismos indicadores

de proyeccion que utilizo para proyectar los costos y los gastos:

Tabla 51. Célculo de ingresos

Precio  Total Precio  Total Precio Total Precio  Total Precio  Total
Unit. afio 1 Unit. afio 2 Unit. afio 3 Unit. afio 4 Unit. afio 5
LONCHERA 150,00 34,95 6291261 15041 3505 63.252,80 150,81 35,14’ 63.594,82 151,22 3524’ 63.938,70 151,63 3533 64.284,43
TOTAL INGRESOS 62.913 63.253 63.595 63.939 64.284
Fuente Calculo de ingresos

Elaborado por el Autor

Productos Can

5.6. Flujo de Caja

“El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de
una empresa” (Soria J. F., 2015, pég. 15).

Esta herramienta le permite al proponente demostrar la capacidad de pago
en efectivo y su utilidad radica en determinar los montos de ingresos y el calendario
de desembolsos, lo que le permitira tomar decisiones relacionadas a recuperaciones
de ventas, requerimientos de crédito que conceden los proveedores y las
instituciones crediticias, manejo de inventarios, nuevas inversiones, etc. Su
estructura va a depender de la actividad del negocio, sin embargo, se presenta un

formato utilizado de forma estandar.
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Tabla 52. Flujo de caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 3.492,72 62.912,61 63.082,47 63.252,80 63.423,58 63.594,82
Recursos propios 3.492,72 3.502,15 3.511,61 3.521,09 3.530,60 3.540,13
Recursos de terceros 0,00” 000" 0,007 0,00” 0,00
Ingresos por ventas 0,00 62.912,61 63.082,47 63.252,80 63.423,58 63.594,82
B. EGRESOS OPERACIONALES 1.080,72 43.156,26 r 43.272,78 4 43.389,62 4 43.506,77 Y 43.624,24
Gastos de Ventas 0,00 2.400,00 2.406,48 2.412,98 2.419,49 2.426,03
Gastos Administrativos 0,00 11.428,26 11.459,12 11.490,06 11.521,08 11.552,19
Costos de Constitucion 1.080,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materia prima directa 0,00 27.900,00 27.975,33 28.050,86 28.126,60 28.202,54
Mano de obra directa 0,00 1.050,00 1.052,84 1.055,68 1.058,53 1.061,39
Costos indirectos de fabricacion 0,00 378,00 379,02 380,04 381,07 382,10
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 2.412,00 19.756,35 19.809,69 19.863,17 19.916,81 19.970,58
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos propios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Crédito privado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Créditos a contratarse a largo plazo
Aportes de capital

Aportes para futura capitalizacion
Recuperacién de inversiones temporales
Recuperacudn de otros activos

Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pago de créditos a corto plazo

Pago de crétitos a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pago de participacion de utilidades
Pago de impuestos

Reparto de impuestos

Reparto de dividendos

Adquisicion de inversiones temporales
Adquisicion de activos fijos

Pago de participacion de utilidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G FLUJO NETO GENERADO (C - F) 2.412,00 19.756,35 19.809,69 19.863,17 19.916,81 19.970,58
H SALDO INICIAL DE CAJA 2.412,00 22.168,35 41.978,03 61.841,21 81.758,01  101.728,59
| SALDO FINAL DE CAJA (G +H) 4.824,00 41.924,69 61.787,72 81.704,38  101.674,82 121.699,18

Elaborado por: El autor

5.7. Punto de equilibrio

Dentro del analisis de Costo — Volumen — Utilidad, se puede utilizar esta
herramienta que le permite al proponente determinar en qué nivel de produccion,
sus ingresos totales se igualan a sus costos totales. A partir de este punto, se podra
establecer los niveles en los que la produccion va a causar una pérdida 6 una
utilidad.

Debera establecerse el punto de equilibrio en tres ambitos:
1. En valores monetarios

2. En Unidades vendidas3. En porcentaje de produccion
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Gréfico 21. Punto de equilibrio
Elaborado por: el Autor

Se encuentra un punto de equilibrio del 53,14% es decir se obtendra gancias
apartir del 53%.

5.8. Estado de Resultados proyectado
“Pretende ofrecer a través de un informe la posibilidad de evaluar la rentabilidad
que obtuvo un negocio durante un periodo determinado” (Guzman, 2012, p.109).
Este instrumento le permitira al proponente saber si su proyecto resulta o no
rentable a lo largo de su vida util. Cabe mencionar que la estructura que se detalla
en el cuadro, es el resumen de varias actividades que tendran que analizarse y

detallar en cuadros anexos, de acuerdo al tipo de negocio que se esté analizando.
Tabla 53. Estado de resultado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos por ventas 62.913 63.253 63.595 63.939 64.284
(-) Costo de Ventas 34.585 34.679 34.772 34.866 34.960
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 28.327 28.574 28.822 29.073 29.324
(-) Gastos de venta ¥ 24007 24068”24137 24197 2426
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 25.927 26.168 26.409 26.653 26.898
(-) Gastos Administrativos 7114297 114607 114917 115227 11553
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 14.498 14.708 14.919 15.131 15.345
(-) Gastos Financieros 0 0 0 0 0
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 14.498 14.708 14.919 15.131 15.345
(-) 15% Participacion trabajadores 2.175 2.206 2.238 2.270 2.302
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 12.324 12.502 12.681 12.862 13.044
(-) Impuesto a la renta i 517 60" 69" 78" 87
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 12.273 12.442 12.612 12.784 12.957

Fuente: Detalle de gastos, Proyeccién ingresos
Elaborado por :el Autor
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En nuestro proyecto si tenemos una utilidad ante una inversion aproximada
de 4000 y a la vez ganando un sueldo la gerente, dicha utilidad se va aumentando

cada afo.

5.9. Evaluacion financiera

Para poder determinar si las cantidades presentadas en los numerales anteriores han
servido para que el proyecto se sustente financieramente a lo largo de su planeacion
y ejecucion, debemos utilizar los instrumentos que la técnica de Evaluacion
Financiera nos propone. Los necesarios y mas importantes los detallamos a

continuacion:
a) Indicadores.

Todos los indicadores financieros deben venir acompafados de su formula o cuadro
respectivo, de las cifras parciales correspondientes, que permitan la verificacion del

resultado final
a.1) Valor Actual Neto

Constituye la medida de evaluacion que se basa en los resultados obtenidos en el
Flujo de Caja del plan y permite calcular si el proyecto a lo largo de su vida util
arroja un valor actualizado que certifique en términos monetarios, los beneficios

reales del proyecto.

Tabla 54. Valor actual neto

Tasa de descuento Valor Estructura Costo Ponderacion
Capital propio 3.492,72 100,00 7,00 7,00
Capital de terceros - - -
Capital de Inversion 3.492,72 100,00 7,00%

Elaborado por: el Autor

El capital con el que se va a trabajar es propio es decir con una tasa de
rentabilidad del 7%.

VAN = 0,07+ FLUJO NETO GENERADO (C-F)
0,07 311.886,20
VAN = $ 66.045,81
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a.2) Tasa Interna de Retorno

Se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente de los

flujos de caja que genera el proyecto, sea exactamente igual a la inversion realizada.

Tabla 55. TIR
ARo Flujo Neto Generado TMAR
2.412,00
1 19.756,35
2 19.809,69
’ 7,00%
3 19.863,17 00%
4 19.916,81
5 19.970,58
Elaborado por: el Autor
FLUJO NETO
GENERADO (C-F) -2.412,00 19.756,35 19.809,69 19.863,17 19.916,81 19.970,58
TIR 8,2%

a.3) Beneficio Costo

Es un cociente que permite comparar los ingresos de un proyecto, con relacion a la

inversion. Se asume como regla de decision, la aceptacion del proyecto si la relacion

es mayor a 1:
Tabla 56. B/C
Afio Inversién Ingresos Costos
0 3.492,72 0 0
1 62.912,61 34.585,45
2 63.252,80 34.678,78
3 63.594,82 34.772,36
4 63.938,70 34.866,19
5 64.284,43 34.960,27
Total 317.983,35 173.863,05
I = $260.569,03
>C = $142.522,68
Se+Inv = 146.015,40
B/C 1,78
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a.4) Periodo de Recuperacion

Es una medida de evaluacién simple, que indica el tiempo en el que la
inversion del proyecto se va a recuperar a través de las utilidades que arroje el

mismo.

Tabla 57. Periodo recuperacion

Periodo FNE FNE acum
0 2.412,00 2412
1 19.756,35 22.168,35
2 19.809,69 41.978,03
3 19.863,17 61.841,21
4 19.916,81 81.758,01
5 19.970,58 101.728,59
PRI 2,12
2,12 2,00
0,12 *12 11,40
0,4*30 1,20

El periodo de recuperacion de la inversion del presente plan de negocios es

de 2 afios 11 meses y un dia.
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Anexos

Capitulo |

Lonchera inalambrica para calentar la comida con panel solar

La lonchera es un recipiente donde uno puede llevar la comida que desee y
transportarlo al lugar donde va a comer.

La lonchera también es un momento de oportunidad para educar en buenos
habitos de alimentacion y debe contener alimentos seguros. Empacar almuerzos que
se conservaran bien es més facil de lo que piensa.

¢Eres de las que lleva de almuerzo al trabajo lo que te sobré de la noche
anterior? Entonces, estas almorzando sobras, ¢;te parece que es justo con tu
organismo, si cuidas tu bolsillo, ¢por qué no cuidas tu cuerpo también?

El tiempo en la actualidad es muy corto para el sinnimero de actividades
que realizamos, es por eso que muchas personas comen fuera de casa necesitando
un lugar para calentar la comida, se ha creado loncheras eléctricas, pero no
soluciona el problema de muchas personas que no tiene donde conectar es por eso

que ahora se crea una lonchera inalambrica que se puede llevar a donde uno desee.

Objetivo general
Generar la factibilidad de la lonchera inalambrica con panel solar para calentar los
alimentos.
Objetivos especificos
1. Disefiar el estudio de mercado para identificar el cliente potencial.
2. Definir un estudio técnico para la factibilidad del producto.
3. Determinar un estudio administrativo para ver si el producto es viable.

Estimar el estudio econémico financiero.
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Objetivo general

Elaboracion de un plan de posicionamiento para la venta de la lonchera con panel

solar y asi dar a conocer de manera eficaz y eficiente nuestro producto a los

consumidores.

Objetivos especificos

1. Describir la materia prima, caracteristicas atributos de la lonchera con panel solar

2. Analizar nuestro mercado en base a la categorizacion de sujetos, estimando el

comportamiento futuro de la demanda y oferta del producto.

3. Planificar la estrategia de comercializacion méas adecuada, la promocion y

publicidad que se ocupara para el posicionamiento del producto a los consumidores.

Beneficios vs Caracteristicas del producto

Producto

Lonchera inalambrica con panel solar

Caracteristica

Beneficio

Elaborado en material polimero

Resistente a golpes fuertes.

Cuenta con dos cémodos compartimentos para separar diferentes alimentos

y un porta cucharas para mayor comodidad.

Sirve para separar diferentes alimentos y un porta cucharas
para mayor comodidad.

Demora entre 10 y 15 minutos en calentar los alimentos.

Tiempo de espera

Lonchera inalambrica

Facil de transladar a cualquier lado

4 baterias de litio

Carga a la lonchera

Cargador solar

Ayuda a que se quede la carga

Transitor de potencia

Brinda fuerza
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Encuesta dirigida a oficinista para el consumo de lonchera inaldmbrica con

panel solar
Nombre:
Ocupacion:

Objetivo: Conocer la predisposicion de compra del cliente en el Canton de Ambato,

Provincia de Tungurahua

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted debe

responder, por favor léalas detenidamente y responda de acuerdo a su criterio.
1. ¢Utiliza loncheras para llevar alimentos a su oficina?

()si

( )no

N

¢ Cuéntas personas dentro de su lugar de trabajo utilizan loncheras para

llevar sus alimentos?
() 5a10
() 10a15
( ) 15a20

() 20a25

w

De las siguientes caracteristicas que tienen las loncheras califique en

orden la importancia siendo 1 mas importante y 5 menos importantes
( ) Tamaiio
() Textura
( ) Color
() Precio

() Calidad

—~

) Versatilidad
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(
(

4. ¢Tiene algun problema para calentar su comida en el trabajo?
) SI
) NO

Para reforzar

Senale el problema mas frecuente

(
(

) Falta de tiempo
) No hay un instrumento para calentar
) Falta de comodidad

5. De los siguientes objetos para llevar su comida. ¢(Cuél es de su
preferencia siendo 1 la de mayor preferencia y 3 la de menor

preferencia?
) Tarrinas plasticas
) Tarrinas metélicas
) Loncheras

6. ¢Haescuchado alguna vez sobre loncheras que se calientan con un panel

solar?
) si
) no

7. ¢Compraria Ud. loncheras inalambricas con panel solar para calentar

alimentos?
) si

) no
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8. ¢Cuéanto pagaria usted por una lonchera inalambrica para llevar
alimentos?

) 15a20

) 20a25

) 25a30

) 30a35

9. ¢Cada que tiempo adquiere loncheras para llevar alimentos?

) Cada mes

) Cada dos meses

) Cada seis meses

) Una vez al afio

10. ¢ Por qué medio compra usted loncheras para llevar alimentos?
) Internet

) Megamaxi

) Pyca

) AKI

) Revistas
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Capitulo 2

FICHA DE REQUISITOS

REQUISITOS GENERALES PARA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE RUC SOCIEDADES

SOCIEDADES PUBLICAS

‘SOCIEDADES PRIVADAS

CIVILES, DE HECHO, PATRIMONIOS

DOCUMENTOS BAID CONTROL DE LA INDEPENDIENTES O AUTGNOMOS BAJD CONTROL DE 1A OBSERVACIONES ESPECIFICAS
BAIO CONTROLDE LASUPERINTENDENCIA e oren e e  CIVILES Y COMERGIALES @ CON O'IN PERSONALIDAD JURIDICA, EwMPRESAS ORGANZACIONES SN SUPERINTENDENCIADE  SECTOR PUBLICO Y
'DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS TENoeh CIVILES Y MERCANTILES  CONTRATO DE CUENTAS DE UNIPERSONALES FINES DE LUCRO. ECONOMIAPOPULARY  EMPRESAS PUBLICAS
PARTICIPACION, CONSORCIO DE SOLIDARIA (SEPS)
EMPRESAS
a socadad roitra mis de 5 ccirlsas o paric
acos o 0, sagincomesponch, e oGt e fomobdo PO s o
Qe  pueda consutar anla pigina b del 5.
esciturapibica de consiucin o domicliaién
copis smpla e s publicaciin
Copiasimple dala pblicscién |
eberd pr en elpegistro Oficalgel | CENALY copi simle del e bl Ly
imple s s sscrturspibh gy copasimpedets | COBYCoRRsmptean [ o oty copasmpicats | EREREROTEEE | oocument por medo delcua |, oserandanc cecampies, vkt et i
PO ... s i el cop escitrspiblica e fghal copi il Ertun plblicade | SO m e,y o prsonaliad ridca .mmmwmm 2 1 | cocumentosdenformaciin genarayecios s aciontas segin
e sl e s | TSkt o e it o oo | ¥l statue sprosacoparat | S . amondh orlos made ur ol 52 ores
peralorganimo da corteol smpresa piblica o ante todos @ acionstas en I Superintendancia e Compafias
respective o e s s 3 40 Suparntandancla e Comps
descorcentrado
caran s pigins web de i Suparincendancls
e Compia ey e s
“General  socios o accioistas e a compai
omseamisntocel epresencarts lgal nserto |
el reistropireanei.Eterequisio serd obtenidl
aecamenepor i Tt originaly copiasimpledel | orignaly copiasmpe del s el de s s prencnes s o o
. . a0 , e vericarden
upartandinci de campins, Uaeres Orlinal y cepiasimpledelrombraments 6 sminstatd o SocUmenta |,y b gt supsrineendencs S Economi sopulsey slidiria
Representacisn S W s il que o aerecie como e e s s o ey
seguros losque o s registro inscr control ance el cualla el
i o rovcalado H ¥ , emiido -
ancuencr actalizada s nformicén en dicho Wercantl en el Regtro Mercanil enel -
adi, e contibuyente deberspresetar ra regierads. Teginrica s pagia web sesoictar o requisiesencrignlyeopia simple
copa simple del nombramiento nscitoenel
Regire Marcant,
. , " By

88



Capitulo 5

Nuevo - 19 vendidos

Silla Oficina Q
Ergonomica Giratoria

U$S 69

2 Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo.

Mas informacion
2 Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Maés informacion

Cantidad: 1unidad v (4

Comprar

Nuevo - 10 vendidos

Mesa De Trabajo Qo
/entrega Gratis En
Quito

U$S 60

2 Pago a acordar con el vendedor
Mis informacién

2 Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

iUnico disponible!

[2 notificaciones ¢

Nuevo - 4 vendidos

Vitrinas Estanterias Qo
Mostrador Exhibidor
Mesas Peluquerias

U$S 100

9\ Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta
de crédito.

Mas informacion
2 Entrega a acordar con el vendedor

Quite, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v (999

Comprar
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Estacion De Trabajo Qo
Tipo L Escritorio -
Mueble De Oficina.

www. fabrimuebles-ecuador.com

-

L8]

. | . U$S 199*
h.l b

nt

2 Pago a acordar con el vendedor
to deposito bar {0 fecti

Més informacion
2 Entrega a acordar con el vendedor

iro Mor Pichincha ( Quit

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v

Nuewvc

Kit 10 En 1 Cautin Q
Soldador Profesional
A Gas Electronico

U$S 59
9\ Pago a acordar con el vendedor
rédito.

Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guaya

Mas informacion

jUnico disponible!

Nuewvc

Multimetro Real Rms <
Profesional Mustool
Mt826 Interfaz Usb

U$S 100

2 Pago a acordar con el vendedor
t ito bancar foect
Mas informacién
2 Entrega a acordar con el vendedor
to, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

{Unico disponible!

https://http2 mistatic.com/multimetro-real-rms-profesional-mustool-mt826-interfaz-usb-D_NQ_NP_982646-MEC27701731901_072018-F jpg
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Qs

Precioincluye IVA .

91

Speedmind Fuente Q
Poder Gamer 800w
Ventilador 8 Pin 6+2

Pin

U$S 39

-3 Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
[o)

A Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v

Epson L395-14150 @
Impresora Sistema
Original Incluye Iva

Wifi

U$S 196

A Pago a acordar con el vendedor

di

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v




-,.l Nuevo 578 vendidos
Computadora Cpu Qo
Intel Core I5 3.0 7ma
Gen 2tb 4gb Led 20,
17

U$S 498

22 Pago a acordar con el vendedor

Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta

IS 7400
asieu

de cradito

Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Mas informacién

Cantidad: 1unidad v (92 I
%
b

M:Ac nithlicarianec dal vandedar

{

Nuevo - 18 vendidos

Telefono Panasonic Q
Inalambrico

U$S 36%

2 Pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo.

Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v pon

Nuevo - 481 vendidos

Lonchera Electrica Qo
Portatil Original Inc Iva
Y Garantia

U$Ss 6

2 Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta
de crédito.

Mas informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v isponi

DISTRIMASS Comprar
DISTRIBUIDORA MASSUH
e )

hitps:/http2.mistatic.com/lonchera-electrica-portatil-original-inc-iva-y-garantia-D_NQ_NP_954187-MEC29169379070_012019-F jpg
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Nuevo - 121 vendidos

Papel Bond 75gr/m2 <

A4 500 Hojas Resma
xerox @) Xerox Chamex High

Tech

U$sS 3°

> 2 Pago a acordar con el vendedor

Acepta depésito bancario, efectivo.

Pqpel Ecolégico

e

o N

1

!

:
/N

Mas informacion
2 Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v (¢

A
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