< >
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO PRODUCTIVOS

TEMA:
“INCLUSION LABORAL EN EL AREA CIRCUNDANTE AL CENTRO
DE REVISION TECNICA VEHICULAR MEDIANTE LA GESTION DE
EMPRENDIMIENTOS DE TALLERES AUTOMOTRICES
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INSPECCION, MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE COMPONENTES MECANICOS DE VEHICULOS,
IMPULSADA POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS”.

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en Gestion
de Proyectos Socio Productivos

Autor:

Diaz Sanchez René Eduardo

Tutor:
Ing. Mancero Espinoza Jorge Daniel Mg.

QUITO — ECUADOR
2018



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, René Eduardo Diaz Sénchez, declaro ser autor del Trabajo de Investigacion
con el nombre “INCLUSION LABORAL EN EL AREA CIRCUNDANTE AL
CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR MEDIANTE LA GESTION
DE EMPRENDIMIENTOS DE TALLERES AUTOMOTRICES
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INSPECCION, MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE COMPONENTES MECANICOS DE VEHICULOS,
IMPULSADA POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS.”, como requisito para optar al
grado de Magister en Gestion de Proyectos Socio Productivos y autorizo al
Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con
fines netamente académicos divulgue esta obra a través del Repositorio Digital
Institucional (RDI-UT]I).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las
redes de informacién del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por
el plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningln otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los
términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Quito, a los 5 dias del mes de
julio de 2018, firmo conforme:

Autor: René Eduardo Diaz Sanchez

Firma: .

NuUmero de Cédula: 0800686503

Direccion: Esmeraldas, Esmeraldas Calle Bolivar y Mejia

Correo Electronico: renediazsan@hotmail.com
Teléfono: 0990766704



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion “INCLUSION LABORAL EN EL
AREA CIRCUNDANTE AL CENTRO DE REVISION TECNICA
VEHICULAR MEDIANTE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS DE
TALLERES AUTOMOTRICES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
INSPECCION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPONENTES
MECANICOS DE VEHICULOS, IMPULSADA POR EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
ESMERALDAS”, presentado por René Eduardo Diaz Sénchez para optar por el

Titulo Magister en Gestidn de Proyectos Socio Productivos,

CERTIFICO
Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y
considero que retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se

designe.

Quito, 5 de julio del 2018

Ing. Jorge Daniel Mancero Espinoza Mg.
C.1. 1801682921



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de
Magister en Gestion de Proyectos Socio Productivos, son absolutamente originales,

auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Quito, 5 de julio del 2018

René Eduardo Diaz Sanchez
C.l. 0800686503



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: “INCLUSION LABORAL EN EL AREA
CIRCUNDANTE AL CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR
MEDIANTE LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS DE TALLERES
AUTOMOTRICES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INSPECCION,
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPONENTES MECANICOS DE
VEHICULOS, IMPULSADA POR EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS”, previo
a la obtencion del Titulo de Magister en Gestion de Proyectos Socio Productivos,
retne los requisitos de fondo y forma para que el estudiante pueda presentarse a la

sustentacion del trabajo de titulacion.

MGCP EDWAR ZAMBRANO ABRIL
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

ING. MARLON ALEJANDRO RIOS POZO
VOCAL

ING. JORGE MANCERO ESPINOZA MG.
VOCAL



DEDICATORIA
A mi Madre Maurita y a mis hijas
Renata y Kylie gracias por darle

color a mi vida.

René

Vi



Vil

AGRADECIMIENTO

Este logro ha sido posible gracias a
la colaboracion y el apoyo de
muchas personas especiales, cuya
buena disposicién aporto con un
granito de arena en la realizacion y
culminacion de esta carrera. Su
presencia ha constituido el mayor
aporte en esta etapa de mi vida.
Desde lo méas profundo de mi
corazon agradezco a Dios, a mis
padres, a mis hijas y a todos los
gque me acompafiaron durante este

proceso.

René



INDICE GENERAL

PRELIMINARES Pag.
PORTADA ..ottt ettt b et et e st et e st et e be st e re st [
AUTORIZACION PARA EL REPOSITARIO DIGITAL.....coovoiieeveeeeeeeeee I
APROBACION DEL TUTOR......oitiiciseeeeeee ettt en s i
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ......c.oiieveeeeeeieeeeeeessiesieses s senisnen s iv
APROBACION TRIBUNAL ..ottt eeies s s sas st Y
DEDICATORIA ..ottt e et e e b e e e te e e anseeeanes vi
AGRADECIMIENTO .ottt nnne e vii
INDICE GENERAL .....cooituiiririieeisinsiseses st sssassssssssss s viii
INDICE DE CUADROS ........ootiiiieeiiessesesetesisss s s ssse s sssssssssss s sensssen s Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt XVi
GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS ... XViii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt XX
ABSTRACT ..ottt bttt e ettt re bbb eneans XXi
INTRODUCCION ...cooiiiiiiriieiissisieese sttt ensnes 1
CAPTTULO ottt 2
EL PROBLEMA ...ttt e e nnae e nnee e e 2
LI LA SO TSP P P PPR PP 2
Linea de INVESLIQACION. ........eciuiiie ettt sae e 2
Planteamiento del problema...........coooiiiiiiiiiic s 3
07001 AU L= Vol o] o FO SR 3
1 U] (o SO PPR P PP UPRUPPTPPRTPRR 4
YT o TSRS S RPN 6
Antecedentes organizaCionales. ... 7
Determinacion del Problema............cccoooveiiiieie e 11
Planteamiento de preguntas de INvestigacion .............cccccvvveieeie e 16
Diagnostico de la situacion actual relacionada con el problema........................... 16
Justificacion SOCIO PrOAUCTIVA .........cccevveieiieic e 18

viii



Antecedentes INVESTIGALIVOS ..........ooiiiiiiiiirieiee e 19

Originalidad, relevancia y viabilidad del proyecto ...........ccccovvvvvvnivinneciesnene. 20
Obijetivo general y Objetivos eSPecifiCOS.......cccvvvviieiiieiiiie e 21
Metodologia de INVESTIGACION ..........ccveiiiieieece e 22
MarCO CONCEPLUAL .......ccuiieieiiiiee e 28
CAPTTULO T ettt 40
ESTUDIO DE NECESIDADES Y MERCADOS .......ccccocviiiieeeseeesie e, 40

Proceso de investigacion para medir la realidad laboral y el nivel de
emprendimiento en el area de implementacion del nuevo CRTV .......c.cccceveneee. 40
Anaélisis de situacién de gestion de Talleres Automotrices proveedores de

servicios de inspeccién, mantenimiento y reparacion de vehiculos en el area

circundante al CRTV (emprendimientos de nueva creacion) ...........cc.ccceevevveennenn. 54
ANAlisis del ENtOrN0 EXTEINO .....cc.ovueiiiiiiiiiiieieie e 54
Anélisis del micro entorno externo (Entorno especifico) .........c.ccocevvvereneieniennnn. 65
Matriz de evaluacion de factores externos (EFE). ........cccccoveveiiinennicneneenee, 70
Analisis del entorno COMPELILIVO. .......cccveviiieiicc e 73
ANalisis del entorno INTEIMNO. ......ccooeieiiiiiieee e 75
ANALISIS de 1a Demanda...........ccvevuerieieiiii e 82
ANALISIS de 12 OFEIaA.......cceircecce e 90

Estimacidn de la Demanda Insatisfecha sin la intervencién del proyecto de
implementacién del nuevo Centro de Revision Técnica Vehicular del GAD
Municipal del canton ESMEraldas ............cooeereieieiiniisese e 97
Célculo de la Demanda Insatisfecha con la intervencion del proyecto de
implementacién del nuevo Centro de Revision Técnica Vehicular del GAD
Municipal del canton ESmeraldas .............cccovveviiiiiiiiiicc e 99
Absorcion de la demanda potencial insatisfecha por parte de los talleres
100 4 10] 1 o1 STSS SR 100
Estimacidn de tiempos en la ejecucion de los servicios de inspeccion,

mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de los vehiculos ........ 102



Anélisis de preferencias de consumo del mercado objetivo, necesidades y

comportamiento del usuario (CHENte)..........ccovveieir i 103
Dimensionamiento de la intervencién Socio Productiva .........cccccoeeveveeeevccnene... 105
Andlisis de Influencias de 10S INVOIUCIAdOS .........vveeeeeeeeeee e 106

Alianzas estratégicas de la Gestion de emprendimientos de talleres automotrices

proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de

componentes vehiculares para aprobar con el test de RTV. .......cccocvevvivieieenne 108
(07 2] 1t U T N 1 1 TR 110
=g U] 0] [0 2 1 =101 \V] [0 J OO 110
Propuesta SOCIO PrOQUCTIVA. ........cc.eruiriiriiriiiieieieree et 111
Estrategias de posicionamiento del proyecto Socio Productivo ............ccccueneee. 129
PropuESta TECNICA. ..eveeveieieiieciecie et ste ettt re et eebe e sreesreenee e 130
Localizacién de los emprendimientos de talleres automotrices............cccccvee.. 131
CAPITULO IV oottt 146
ESTUDIO FINANCIERO ...t 146
ANALISIS de 1aS INVEISIONES. .....c.voveieieciesie et 146
FINANCIAMIENTO ...ttt 153
Depreciaciones Y AMOItiZACIONES.........c.coveiveiieieeie et 155
Amortizaciones de Gastos INtangibIes .........cccoveiiiiiiii 156
AMOrtizaciones de PréStamo..........cccceieiieeeiieiieiesc e 157
(00 (0 Y €T 1 (0 1 SRR 158
Proyeccidn del presupuesto de Costos Y GastOS .........ccceveevveeieieeriesieseesie e, 158
Presupuesto de Gastos AdMINISIrAtIVOS ..........ccovereereiieieere e 162
Proyeccion del presupuesto de Gastos AdmMINistrativos ..........ccccceveveeeieeneeennen 163
Proyeccidn del Presupuesto total de Costos y Gastos.........ccccevevverieeieiieesieennenn, 164
ProyecCion de INQreSOS ........ccoiiieiieeiiiie sttt s 164
EStA00S FINANCIEIOS.....c.viiieiieeie e sieeie sttt ae e sneeneenee e 165
EValuaCion FINANCIEIA........cccveiiiieieeie e 170



Resultados de factibilidad financiera de la propuesta...........ccccceeeverenciinennnn 170

CONCIUSIONES ...ttt ettt et e s b e nteeneesreesreenae s 175
BIBLIOGRAFIA . ......ooiieeeeeeeeeeees e vee et 177
ANEXOS ...ttt nes 183
Anexo N° 1: Ordenanza Municipal del limite urbano de la ciudad de Esmeraldas

y creacion de la parroquia Simon Plata TOIMeS ......cccoevvvvviveieeiierese e 184
ANEXO N 20 ENCUBSTA ...t 190
Anexo N° 3: Repositorio Digital...........cccccveveiiiiiiiiciicce e 197

Anexo N° 4: Ordenanza sustitutiva de mercados municipales y de las zonas de

espacios publicos destinados para el funcionamiento de mercados municipales y

mercados informales y ferias lhres ... 201
Anexo N° 5: Resolucion No 063-DIR-2017-ANT .....ccccoovviiniininrnnenene e 213
ANEX0 N 6: PIAN0 TallEr.....c.coieiiiiie s 220
Anexo N° 7: Presupuesto Referencial..........cccoovveiiiiiiiiniiiiccc e 221

Xi



INDICE DE CUADROS

Pég.
Cuadro N° 1: Parroquias urbanas y Rurales del canton Esmeraldas..................... 8
Cuadro N° 2: Delimitacion GeografiCa..........c.cccvvevieiieeiieiie s 15
Cuadro N° 3: Calculo de la Distribucion Muestral Estratificado.............c.......... 24
Cuadro N° 4: Distribucion de la Muestra estratificada...........ccocooeiieiiiinincns 42
Cuadro N° 5: Clasificacion Nacional de actividades economicas (CIIU). ........ 55
Cuadro N° 6: Matriz de factores EXternos (EFE) .......c.cccccocvvvveviveieiiiececeseee, 72
Cuadro N° 7: Matriz del perfil competitivo (MPC)........cccocvvvvriinienieneeeceee, 74
Cuadro N° 8: Matriz de factores internos (EFI).........ccoocvviiiiiniieniccncne 76
Cuadro N° 9: ANALISIS FODA ..ot 78
Cuadro N° 10: Estrategias para combatir Debilidades y Amenazas..................... 79
Cuadro N° 11: Segmentacion del Mercado...........ccovivviieiveieiierese s 81
Cuadro N° 12: Andlisis de la Demanda de los vehiculos livianos........................ 82

Cuadro N° 13: Composicién del Parque automotor de la ciudad de Esmeraldas
ARI0 2007 oottt et nre s 83
Cuadro N° 14: Vehiculos livianos cantdn de Esmeraldas afio 2017.................... 83
Cuadro N° 15: Principales problemas por los cuales no aprueban las RTV los
vehiculos livianos Agencia Metropolitana Transito DMQ 2017 ............cccceeveeee. 84
Cuadro N° 16: Estimacion de Demanda actual del servicio, inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes de emisién de gases de los

vehiculos que requieren aprobar el test de RTV ..o 86
Cuadro N° 17: Estimacion de Demanda actual del servicio, inspeccion,

mantenimiento y reparacion de componentes de luminiscencia de vehiculos

que requieren aprobar el test de RTV .....ccooiiiiiiiciece e 87
Cuadro N° 18: Datos crecimiento parque automotor de Vehiculos livianos canton
de ESmeraldas afio 2017 ........cooueiieieeie e 88
Cuadro N° 19: Proyeccion de crecimientos de vehiculos livianos para afio

2018 -2009 ...ttt a et ne et e 89
Cuadro N° 20: Pronostico de Demanda de servicios de Taller Automotriz como
requisito para aprobar teSt de RTV ..o 90
Cuadro N° 21: Precio del SEIVICIO.......c.oiieiiiieiieiceie s 93

Xii



Cuadro N° 22: Cantidad promedio mensual de usuarios del servicio................... 95
Cuadro N° 23: Capacidad mé&xima instalada de oferta de los servicios................ 96
Cuadro N° 24: Estimacion de 1a oferta ... 97
Cuadro N° 25: Estimacion de Demanda potencial insatisfecha de servicios de
inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes de emision de gases
(VENICUIOS) .ttt sttt e et sresneenenneas 98
Cuadro N° 26: Estimacion de Demanda potencial insatisfecha de servicios de
inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes de luminiscencia
(VENICUIOS) .ottt ettt st sneenenneas 98
Cuadro N° 27: Estimacion de Demanda potencial insatisfecha de servicios de
inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes de luminiscencia
(VENICUIOS) ...t ra et re e 99
Cuadro N° 28: Estimacion de Demanda potencial insatisfecha de servicios de
inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes de luminiscencia
(VENICUIOS) ..t 100
Cuadro N° 29: Absorcidn del proyecto de servicios de inspeccion, mantenimiento
y reparacion de componentes de emision de gases (Vehiculos) .........ccccceveeeee. 101
Cuadro N° 30: Absorcidn del proyecto de servicios de inspeccion, mantenimiento
y reparacion de componentes de luminiscencia (Vehiculos) ........cccccocvvvivennne. 101

Cuadro N° 31: Estimacion de tiempos en la ejecucion de los servicios de

inspeccion, mantenimiento Y reparacion..........cccocveveveeieeresiee s 102
Cuadro N° 32: Grupos INVOIUCIadOS........cccoiveriiiiiinicicsee e 107
Cuadro N° 33: Matriz de Andlisis de Influencia de Involucrados....................... 107

Cuadro N° 34: Alineacion Estratégica de Objetivos de la intervencion Socio

PIOTOUCTIVA ...ttt sttt e et ettt e ene e 114
Cuadro N° 35: Precio del servicio de componentes de emision de gases........... 117
Cuadro N° 36: Precio del servicio de componentes de luminiscencia................ 118

Cuadro N° 37: Beneficios tributarios para emprendimientos inmersos en la ley
de economia popular y SOlAAria ...........ccccveveieeiiiie e 127
Cuadro N° 38: Ubicacion en el mapa de los posibles sitios de implementacion
A1 PIrOYECTO ...t bbbt 134

Cuadro N° 39: Analisis de microlocalizacion de ubicacion del proyecto........... 135

Xiii



Cuadro N° 40:
Cuadro N° 41:
Cuadro N° 42:
Cuadro N° 43:
Cuadro N° 44:
Cuadro N° 45:
Cuadro N° 46:
Cuadro N° 47:
Cuadro N° 48:
Cuadro N° 49:
Cuadro N° 50:
Cuadro N° 51:
Cuadro N° 52:
Cuadro N° 53:
Cuadro N° 54:
Cuadro N° 55:
Cuadro N° 56:
Cuadro N° 57.
Cuadro N° 58:
Cuadro N° 59:
Cuadro N° 60:
Cuadro N° 61:
Cuadro N° 62:
Cuadro N° 63:
Cuadro N° 64:
Cuadro N° 65:
Cuadro N° 66:
Cuadro N° 67:
Cuadro N° 68:
Cuadro N° 69:
Cuadro N° 70:
Cuadro N° 71:

Equipos, muebles y enseres de ofiCing .........ccocvvevveieiiieniennns 140
Equipo y maquinaria del taller automotriz ...........cccccoovevrinnnnnn. 142
RECUIrso HUMANO .......cccooiiiiiiiieiceee e 143
INVEISION FIJa.....ccviiecie e 147
Inversion INtangible ... 148
Inversion en Recurso HUManN0..........ccoveveverienenene s 149
Gasto de materiales de limpieza ..........cccccevvvvevieeie s 150
Gasto de Suministros de OFiCINa .........ccoovvvvriieiinreneiesc e 151
Gasto de Servicios BASICOS........cocuverrirereieesee e 151
Capital de Trabajo........cccoevrieieiiieiere e 152
INVErSION TOtal......coiiiiiiieeee e 152
Cuadro de fuentes de financiamiento y USOS ..........cccccevvevvrennenn. 154
Depreciacion INVersion fija.........cccocevevnirinniciiiese e 155
Depreciacion Inversion fija a partir del cuarto afio ................... 156
Amortizacion de Gastos Intangibles...........c.ccoccvvvevreveiieieenn 156
Amortizacion del Préstamo..........coceviveiiiiiniinieie e 157
Seguro Desgravamen ...........cccvvveiiiiinieiieesee e 158
Tasa de inflacion Promedio (Gltimos cinco afos)..........c.cceee. 159
Costo de Mano de Obra DireCta ..........ccovvereiieiieienese e 160
Proyeccién Costo de Mano de Obra Directa ............cccceveveenenen. 161
GastoS A€ INSUMOS ......ceiviiiiriieieieie et 162
Proyeccion del Presupuesto de Gasto InSUMOS ...........ccccccvneeee. 162
Gastos Sueldos ADMINIStratiVoS ...........cocevvreeeienenese e 162
Proyeccion Gastos Administrativos...........ccccceevveveeieececie e, 163
Proyeccion del Presupuesto de Costos y Gastos..........cccccveevenee. 164
Proyeccion del Presupuesto de INgreso .........ccceeevevevesvsineneane 165
Balance de Situacion Inicial ..........ccocevvveiiviieeiieicce e 167
Estado de Resultados Proyectado ...........cccocvevivvevieiiieeiie e, 168
Flujo de fondos de Efectivo del proyecto........c..cccceevvevieiieenen. 169
Valor de Salvamento INVersion fija.........ccccoovveneienciicneninninns 170
Tasa Minima Aceptable del Proyecto TMAR ... 172
Valor Actual NELO........coviiieiiec e 172

Xiv



Cuadro N° 72: Tasa INterna de RETOINO ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 173

Cuadro N° 73: Relacion BenefiCio/COSLO .......coveveeeeeeeeeeeeeeeee e e s 173
Cuadro N° 74: Rendimiento de [a INVErSION .......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 174
Cuadro N° 75: Periodo de Recuperacion de la inversion.............cccocveveviveieennne 174

XV



INDICE DE GRAFICOS

Pég.
Gréafico N° 1: Principales problemas del Pais...........ccccoovveevviveiiese e 5
Gréafico N°  2: Delimitacion Geografica ...........cevveveeiieeieeie e 14
Grafico N° 3: Ocupacion de 1a poblacion ... 44
Gréafico N° 4: Poblacion con empleo inadecuado (subempleo) ..........ccocevveernnene 45
Gréafico N° 5: Poblacion economicamente inactiva y poblacion en desempleo.. 46
Gréafico N° 6: Poblacion en desempleo abierto y desempleo oculto................... 47

Gréafico N° 7: Poblacion con intencion de tener un empleo remunerado o

INSEAIAr UN NEGOCIO ...t 48
Gréafico N° 8: Medir conocimiento Automotriz de la poblacion ....................... 49
Gréafico N° 9: Interés de ser propietario de Taller Automotriz .............ccceeveee. 50

Gréafico N° 10: Medir intencion de numero de personas a contratar en los

EMPFENAIMIENTOS ...ttt bbb bbb 51
Gréafico N° 11: Medir capacidad de financiamiento ............ccccccevvveveiiececceseenne. 52
Gréafico N° 12: Medir la capacidad de endeudamiento............cccccvevevieieciesnenne. 53
Gréafico N° 13: De ocupacién por rama de actividad cantéon Esmeraldas............. 56
Grafico N° 14: Desempleo por sexo: Total nacional ...........cccceoveveinicneinienennns 59
Grafico N° 15: Tasa de desempleo por tipo: Total nacional...........c.ccccocevrvnnnnn 60
Gréafico N° 16: Producto Interno Bruto — PIB.........ccccccoiviiiieieieie e 60
Gréafico N° 17: Inflacion: Diciembre 2017 ... 61
Grafico N° 18: Proyeccion de la poblacion provincial 2012 — 2020 .................... 62
Grafico N° 19: Fuerzas que dan forma a la competencia del sector ..................... 65

Gréafico N° 20: Localizacion geogréafica de los Talleres Automotrices oferentes de

[0S SErviCios defiNiOS ... ...cveiiiiiiiiccc e 92
Grafico N° 21: Dimensiones de la inclusion social del proyecto ............c.cc..c.... 105
Gréafico N° 22: Objetivos estratégicos de la intervencién Socio Productiva ...... 113
Gréafico N° 23: Disefio de Estructura organizacional..............cccceevvveieiieieennnns 116
Gréafico N° 24: Canales de COMUNICACION .........cceveviiiiiiieieie e 120
Grafico N° 25: MacrolocalizaCion ..........cccccvevveieiieie e 132

Gréafico N° 26: Ubicacion en el mapa de los posibles sitios de implementacion del

010 VZ=Tod (o T RPN 134

XVi



Gréafico N° 27: Distribucion de areas del taller automotriz ..........cccccoeevviviienenn 137
Gréafico N° 28: Mapeo de procesos de los emprendimientos de Taller

AULOMOTIICES ...ttt bbbttt b e bbb b enes 144
Gréafico N° 29: Flujograma de proceso del servicio de atencion al usuario........ 145
Gréafico N° 30: Simulador de crédito BanEcuador............cceovevereieveieieseenen, 153
Gréafico N° 31: Inflacion Anual en los meses de ENero ..........cccceeveveiviniinenenn, 159
Gréafico N° 32: Tasa de Interés establecidas por el Banco Central ..................... 171

XVii



GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

oIT

INEC

BCE

GAD

EP Petroecuador
CAC

CRTV

RTV

COOTAD

ANT
UPC
DEL
SIISE
COPCI
LOEPS
IPH
PET
PEA
PEI
Cliu

SRI
PEST
PIB
TICS
COIP
EFE
MPC
EFI

Organizacidn Internacional del Trabajo

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
Banco Central del Ecuador

Gobierno Autonomo Descentralizado

Empresa Publica de hidrocarburos del Ecuador

Centro de Atencion Ciudadana

Centro de Revision Técnica Vehicular

Revision Técnica Vehicular

Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Agencia Nacional de Transito

Unidad de Policia Comunitaria

Desarrollo Economico Local

Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador

Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
indice de pobreza humana

Poblacion en edad de trabajar

Poblacién econdémicamente activa

Poblacion econdmicamente inactiva

Clasificacion Nacional de actividades econémicas y/o
clasificacion industrial internacional Uniforme
Servicio de Rentas Internas

Politico, econdmico, social y tecnoldgico

Producto Interno Bruto

Tecnologias de la informacion

Cadigo Organico Integral Penal

Matriz de evaluacion de factores externos

Matriz del perfil competitivo

Matriz de evaluacion de factores internos

XVviii



FODA
AMT
DMQ
ATM
VAN
TMAR
TIR
B/C
PRI
IESS
EPS

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Agencia Metropolitana Trénsito

Distrito Metropolitano de quito

Autoridad de Transito Municipal

Valor Actual Neto

Tasa Minima Aceptable del Proyecto

Tasa Interna de Retorno

Relacion Beneficio/Costo

Periodo de recuperacion de la Inversion

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Asociacion de la economia popular y solidaria

XiX



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS SOCIO PRODUCTIVOS

TEMA: INCLUSION LABORAL EN EL AREA CIRCUNDANTE AL
CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR MEDIANTE LA
GESTION DE EMPRENDIMIENTOS DE TALLERES AUTOMOTRICES
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INSPECCION, MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE COMPONENTES MECANICOS DE VEHICULOS,
IMPULSADA POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Autor: René Eduardo Diaz Sanchez

Tutor: Ing. Jorge Daniel Mancero Espinoza Mg.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion permite realizar un aporte al desarrollo social
y economico del canton Esmeraldas, analizando la problematica local del
desempleo y las posibles alternativas de contrarrestar este fenémeno con la
participacion del gobierno local municipal, mediante la implementacion de
politicas publicas que promuevan la generacion de riqueza financiera en el ambito
comunitario. En el marco de implementar estas politicas publicas, se ha
considerado; dentro del estudio de mercado; la generacion de emprendimientos
Socio Productivos de talleres automotrices en el area circundante al polo de
desarrollo econémico que representaria el nuevo Centro de Revision Técnica
Vehicular de la ciudad de Esmeraldas y la obligatoriedad que tiene el GAD
Municipal del Canton Esmeraldas de asumir las competencias de Revision
Técnica Vehicular. En el desarrollo de la investigacion, se determind la
importancia que reviste en la actualidad la inclusion social y su vinculacién
directa en el desarrollo de las sociedades, lo cual debe considerarse como el fin
superior de la visién estratégica de las instituciones publicas. La viabilidad
financiera y social del proyecto; fundamentada en el estudio financiero; permite
definir un rumbo a seguir en el futuro, para todos los involucrados y asi hacer
realidad la implementacion de la gestibn emprendimientos de talleres
automotrices como aporte del gobierno local y la participacion de la comunidad,
con la finalidad de conseguir que se dé inicio al desarrollo econémico de la ciudad
de Esmeraldas.

DESCRIPTORES: Empleo, Emprendimiento, Inclusion, Socio Productivo
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ABSTRACT

The present research work contributes to the social and economic development of
the canton Esmeraldas, analyzing the local problems of unemployment and the
possible alternatives to counteract this phenomenon with the participation of the
local municipal government, through the implementation of public policies that
promote the generation of financial wealth at the community level. In the
framework of implementing these public policies, it has been considered; within
the market study; the generation of socio-productive enterprises of automotive
workshops in the area surrounding the pole of economic development that would
represent the new Vehicle Technical Review Center of the city of Esmeraldas and
the obligation of the Municipal GAD of the Esmeraldas Canton to assume the
powers of Technical Vehicle Review. In the development of the research, the
importance of social inclusion and its direct link in the development of societies
was determined, which should be considered as the superior aim of the strategic
vision of the public institutions. The financial and social viability of the project;
based on the financial study; It allows us to define a course to follow in the future,
for all those involved and thus make the implementation of the management of
automotive workshops viable as a contribution of the local government and the
participation of the community, to get the development started of the city of
Esmeraldas.

DESCRIPTORS: Employment, Entrepreneurship, Inclusion, Socio Productive
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INTRODUCCION

El cantén de Esmeraldas, como capital de la provincia de Esmeraldas; no ha
tenido un desarrollo socio economico destacado, que permita que su poblacién
progrese a la par que otros cantones del Ecuador. Existe un alto indice de
desempleo producto de la crisis econémica que se ha vivido a nivel mundial y
local y a esto se debe agregar, la escasa generacion de oferta laboral estable;
aspecto que es un problema y realidad de los gobiernos seccionales locales, tanto
de la provincia como del cantdn, por cuanto no se han establecido politicas
publicas que a largo plazo permitan generar emprendimientos socio productivos,
lo cual conllevaria a lograr que exista oferta laboral y la inclusion laboral en
sectores excluidos que permitirian el desarrollo econdémico local de manera

integral.

El presente trabajo persigue como objetivo, determinar las acciones y
posibilidades que permitan la generacion de emprendimientos desde la gestion
municipal, teniendo en cuenta la implementacion del Centro de Revisidn Técnica
Vehicular (CRTV), el cual seria considerado como polo de desarrollo econémico
0 el detonante que permitiria el poder entregar a la comunidad local, las
oportunidades de establecer los emprendimientos relacionadas con el hecho

generador.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

Inclusion laboral en el érea circundante al Centro de Revision Técnica
Vehicular mediante la Gestion de emprendimientos de talleres automotrices
proveedores de servicios de inspeccién, mantenimiento y reparacion de
componentes mecanicos de vehiculos, impulsada por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Esmeraldas.

Linea de Investigacion

En cumplimiento con lo establecido por las politicas de la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA INDOAMERICA (UTI, 2011: Internet) se establecen como

lineas de investigacion las siguientes:

1. Linea de Investigacion en Empresarialidad y Productividad. - El
proyecto estd orientado a romper esquemas en la innovacién, por la
gestion de inclusion de emprendimientos comunitarios como talleres
automotrices proveedores de servicios complementarios al proceso de
Revision Técnica Vehicular, que generaria desarrollo socio econémico e
incremento del factor talento humano, como generador de riqueza.
Ademas, se asegura que este tipo de proyectos de emprendimientos se
encuentran protegidos en un marco juridico empresarial contemplados en
la Constitucion del Ecuador, Ley Organica de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial y el respectivo Reglamento a la Ley Orgéanica

de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial y demas resoluciones



emanadas por la Agencia Nacional de Transito como ente regulador y de
control del Transporte.

Planteamiento del problema
Contextualizacion

El desempleo representa un problema social y actualmente ya es considerada
como la mayor problemética a nivel mundial; por cuanto afecta directamente a
todos los seres humanos y a sus familias; en donde percibir una remuneracion por
un trabajo, se relaciona como el principal medio de subsistencia y por ende, la
ausencia o falta de trabajo se considera como un decremento substancial de la
calidad de vida de las personas, asi como la inseguridad emocional de no contar
con el respaldo de la afiliacién al seguro social y en muchos casos el inicio de la

etapa pobreza y sus repercusiones sociales.

Las causales que han provocado el fendmeno social del desempleo a nivel
mundial son: crisis politicas, crisis econdmicas, lo efectos de la globalizacion, la
rapidez con que se producen los cambios tecnoldgicos que sustituyen el talento
humano, las leyes que favorece el trabajo de larga duracion y a su vez reduce las

oportunidades a nuevas generaciones.

Las crisis econdmicas a nivel mundial, que también afecta a los paises
Sudamericanos, han repercutido negativamente en la tasa de desempleo regional y
en el problema social de la migracién de personas talentosas, principalmente por

la ausencia de oportunidades laborales.

Segun el informe Perspectivas sociales y del empleo en el mundo -
Tendencias 2018, emitido el 22 de enero de 2018 por el departamento de
estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de
desempleo global se estabiliz6 durante 2017 y se mantuvo en un 5.6%, cifra que
comprende a un numero de personas sin trabajar superior a los 192 millones de

personas y se estima que 35 millones de personas se afiadirdn a esa coyuntura



durante el 2019, donde 3 de cada 4 personas en los paises en desarrollo se veran
afectada por el empleo vulnerable.

Los altos niveles de desempleo a nivel mundial han mostrado que la estructura
del modelo capitalista; donde la oferta y demanda; son las fuerzas determinantes
dentro del libre juego del mercado; no resolverian por si solas los problemas
productivos sin tener altas consecuencias sociales; como son la pobreza y el

incremento de las necesidades basicas insatisfechas.

Macro

De los diversos problemas existentes en nuestro pais, la problematica de los
altos indices de desempleo, hace que se produzcan las bolsas de exclusion o
sectores de marginacion; las cuales son asociados de manera directa con la
eficiencia de la productividad nacional; y si en nuestro pais son inexistentes o
ineficientes las politicas publicas de desarrollo socioeconémico enfocadas en la
productividad, esto ha provocado un impacto muy desfavorable en la riqueza
econdmica de los habitantes, en sus condiciones de vida e incluso en la salud de la
poblacion, ademdas de constituirse en un detonante para incrementar otros
problemas sociales como son la salud publica y la inseguridad. El crecimiento
poblacional es otro factor que agudiza la problematica nacional de desempleo,
dificultando la posibilidad de encontrar las alternativas de solucion, lo cual
repercute en la poblacion generando reclamos y protestas en contra de los
gobernantes. Otra situacion que afecta en gran medida es el ineficiente acceso a
créditos financieros para iniciar emprendimientos locales que permitan generar

fuentes de trabajo y riqueza.

El reporte de economia laboral; para marzo 2018; preparado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), ha determinado que la
tasa nacional de desempleo fue de 4,4% de la Poblacion Econdmicamente activa
(PEA); a nivel urbano la tasa se ubico en 5,7%, y a nivel rural en 1,9%; las
variaciones tanto a nivel nacional, urbano y rural respecto a marzo de 2017 no

fueron estadisticamente significativas.



De acuerdo con CEDATOS, el desempleo constituye la mayor preocupacion de

los ciudadanos ecuatorianos:

Principales Problemas del Pais

Desempleo / Subempleo / Problemas familias
Problemas econbémicos / carestia de la vida
Corrupcion/injusticia/mala adm.
Inseguridad/delincuencia/violencia
Problemas sociales (drogas y alcohol)
Situacion Politica

Problemas educacién/salud

Manejo de justicia

Impuestos altos

Falta de servicios basicos

Terremoto (reconstruccién/ damnificados)
Falta de libertad de expresién

Transporte, vialidad

Otros

Ninguno

NS/NR

Problemas del pais
% SEP 2016

27,5%
30,1%
9,6%
| 9.9%
8,3%
3,7%
14%
2,3%
0,4%
1,0%

' 1,1%

04%

3,7%
0,2%
0,4%

m SEP 2017

I 27.0%
I 26.1%
I 150
B 5.0%
. 6,0%
I 5.6%
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B 20%
I 08%
I 06%
| 06%
| 04%
| o04%
M 28%
0,1%
0,1%

Fuente: CEDATOS Encuesta nacional con una muestra probabeistica y aleatona de 1789 hogares, con entrevista directa a hombres y muperes de 16 afos o mas, de

COSIB, SHMTa Y AMAZONia
Focha do campo SEP 2017*: 04 al 12 de octubes 2017

Grafico N° 1: Principales problemas del Pais

Elaborado por: René Diaz
Fuente: CEDATOS

En la actualidad; de acuerdo con experiencias europeas; establecidas en el
marco del foro Estrategias de crecimiento y empleo Europa 2020, se ha
remarcado que no es suficiente con las politicas macroeconémicas de un gobierno
para lograr el crecimiento nacional y menos aun para evitar los desequilibrios
econdmicos y sociales regionales. Son imprescindibles las politicas especificas
para fomentar el desarrollo de las regiones, difundir tecnologia y lograr una
eficiente insercién de los recursos humanos como por ejemplo el programa

Alianza Europea para la formacidn de empresarios aprendices.

Es por esta razon que los gobiernos; tanto nacionales como seccionales; deben
generar fuentes de trabajo, no solo a través de la gestion propia de construcciones
viales o concesiones de obras o servicios, sino que se debe ir mas lejos; buscando
generar oportunidades para la creacion de emprendimientos locales, que permita
resultados e impactos en los ingresos y mejores condiciones de trabajo de los

habitantes de nuestro pais.



Micro

La lucha contra la pobreza, desempleo y la promocion del trabajo formal
también constituye un reto para los gobiernos seccionales; provinciales y
municipales; cuando si bien es cierto, estas instituciones no se constituyeron con
la finalidad de ser una agencia de empleo directo, pero si para garantizar el

desarrollo social y econémico de sus habitantes.

En diciembre de 2015, el Banco Central del Ecuador, entregd el Reporte
Trimestral del Mercado Laboral, en el cual se establece que las provincias que
presentaban mayor tasa de desempleo a nivel nacional fueron Esmeraldas y Loja
con porcentajes de 7,8% y 6,1% respectivamente. Y la provincia con menor tasa

de desempleo nacional fue Chimborazo con 2%.

En Reporte Trimestral del Mercado Laboral de junio de 2017; elaborado por
el Banco Central del Ecuador y fundamentado en la encuesta nacional de empleo,
desempleo y subempleo; se presenta un andlisis de sintesis trimestral utilizando
indicadores nacionales que son los de mayor relevancia al mes de junio de 2017,
considerando una nueva desagregacion de la poblacion ocupada, donde
lamentablemente solo se considerd el estudio para las ciudades de Quito,

Guayaquil y Cuenca.

En el canton Esmeraldas; las oportunidades laborales son escasas; no existe a
nivel local una planificacion que obedezca a politicas publicas definidas y
dirigidas a la gestion de expansion y regularizacion del sector informal de
microempresas ya existentes. Asi mismo, no se ha elaborado ain desde el
gobierno seccional cantonal, herramientas juridicas que permitan la generacion de
nuevos emprendimientos; su fortalecimiento y su inclusion en el mercado formal,
considerando que los emprendimientos formales revisten de una importancia

Unica por su capacidad de generacién de empleo.

Son por estas razones, que se han desarrollado graves problemas sociales en la
comunidad esmeraldefia, vinculados a los elevados indices de desempleo y las

escasas ofertas laborales. Problemas que van, desde la inseguridad y delincuencia



hasta consumo de sustancias estupefacientes y alcohol. Todo esto contribuye a la
afectacion de la familia como ndcleo de la sociedad.

Antecedentes organizacionales

El cantén Esmeraldas se lo cred el 25 de julio de 1824, segln la Ley de
Division Territorial de la Gran Colombia, como canton de la provincia de
Pichincha. En 1839, pasa a formar parte de la provincia de Imbabura,
posteriormente en el afio 1843 se lo reintegra como canton de la provincia de

Pichincha.

Es apenas en 1846, cuando por Decreto Legislativo del 7 de mayo de ese afio
se ordena trasladar esta poblacion, de San Mateo a la orilla inferior del rio
Esmeraldas; pero este decreto no se llego a ejecutar. Posteriormente, en 1852, la
Asamblea, reunida en Guayaquil, ordena mediante decreto del 2 de septiembre de
ese afio que se traslade al lugar en el que esta actualmente, denominado Boca
Grande, designando el presidente José Maria Urbina, a los sefiores José Maria
Orejuela y Miguel Martinez Carranque para que eligieran el sitio donde debia
establecerse la nueva capital de la provincia, que es la actual ciudad de
Esmeraldas.

En la promulgacién de la Ley de Division Territorial de la Republica del
Ecuador del 29 de mayo de 1861, aparece como Unico cantén de la provincia de
Esmeraldas y lo integraban las parroquias Esmeraldas, Atacames, Rioverde, La

Tola, San Francisco y Concepcion

El canton Esmeraldas tiene la particularidad de albergar a la capital de la
provincia del mismo nombre, lo que conlleva que se convierta en el centro
politico, matriz local de instituciones publicas, financieras y de servicios dentro de

la provincia de Esmeraldas.

El canton Esmeraldas esta situado en la parte central de la provincia de

Esmeraldas, posee una extension de 1.351 Km2.

Sus limites son los siguientes.



o Norte — Océano Pacifico.
e Sur - Canton Quinindé.
o Este — Canton Rioverde.

o Qeste — Cantén Atacames.

Este cantdn posee un puerto comercial maritimo de primer orden al cual llegan

buques de alto calado que traen y llevan productos de importacion y exportacion.

Tiene un puerto pesquero y de cabotaje, como también se encuentra el puerto
de Balao, por donde sale el petroleo a los centros de produccion mundial. La
ciudad y el cantén de Esmeraldas, al igual que las demés localidades ecuatorianas,
se rige por una municipalidad segin lo estipulado en la Constitucion Politica
Nacional. La Municipalidad de Esmeraldas es una entidad de gobierno seccional
que administra el canton de forma auténoma al gobierno central. La
municipalidad est4 organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. El Alcalde es la maxima autoridad administrativa
y politica del Cantén Esmeraldas. Es la cabeza del cabildo y representante del

Municipio.

El cantdén se divide en parroquias que pueden ser urbanas o ruralesy son

representadas por las Juntas Parroquiales, ante el Municipio de Esmeraldas.

Cuadro N° 1: Parroquias urbanas y Rurales del cantén Esmeraldas

Canton Esmeraldas

Parroquias Urbanas Parroquias rurales
Bartolomé Ruiz Camarones Tabiazo
Cinco de Agosto Carlos Concha Tachina

Esmeraldas Chinca Vuelta Larga
Luis Tello Majua San Mateo

Simén Plata Torres
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia
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La infraestructura vial estd constituida basicamente por las siguientes
carreteras:

o Esmeraldas —San Mateo-Borbon — San Lorenzo — Ibarra.

o Esmeraldas Muisne —San José de Chamanga- Pedernales

« Esmeraldas La Independencia — Los Bancos Quito.

o Esmeraldas —La Concordia — Santo Domingo de los Colorados

El canton Esmeraldas es privilegiado por los recursos naturales y culturales que
posee, su destacada posicion geografica, convierte a la ciudad de Esmeraldas en la
Unica ciudad del Ecuador en tener frente maritimo portuario y frente fluvial de
gran caudal dentro del territorio ecuatoriano (Manta solo posee frente maritimo,
Guayaquil solo posee frente fluvial de gran caudal); sin embargo de esto; el
canton de Esmeraldas no tiene una afluencia turistica significativa y permanente
de turistas tanto nacionales como extranjeros; debido al desconocimiento existente
sobre dichos recursos y por el ineficiente esfuerzo de autoridades locales para
promocionar de manera coordinada las bondades que pueden encontrar como:

cultura, gastronomia, aventura, balnearios de agua dulce, sol y playa.

La economia de las familias del cantén Esmeraldas, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), depende principalmente de

las ocupaciones en las siguientes actividades:

e Comercio al por mayor y menor con el 20,9%.

e Ensefianza con el 12,6%.

e Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca con el 12,0%.

e Construccion con el 7,7%.

e Industrias Manufactureras con el 7,4%.

e Transporte y Almacenamiento con el 6,8%.

e Administracién Publica y Defensa con el 6,8%.

e Actividades de Alojamiento y servicios de comida con el 4,8%.
e Actividades de los hogares como empleadores con el 4,8%.

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo con el 3,6%.
e Otros con el 12,6%.



El sector de estudio, se encuentra ubicado entre los barrios La Primavera y la

urbanizacion Tecnipetrol; aproximadamente a la altura del kilometro 8; dentro de

la parroquia Simon Plata Torres del canton Esmeraldas, y los antecedentes de

creacion estan establecidos en la Ordenanza Municipal de ampliacion del limite

urbano de la ciudad de Esmeraldas; descripcion de las parroquias urbanas:

Luis Tello, Bartolomé Ruiz, Esmeraldas; ampliacion del limite urbano de la

Parroquia 5 de agosto y la creacion de la urbana Simén Plata Torres (ver anexo

Los limites de la parroguia urbana Simén Plata Torres son:

o Al norte: del punto No 1, ubicado en el vértice que forma el
lindero norte de la Refineria Estatal de Esmeraldas y el camino de ingreso a
los tanques de almacenamiento de petrdleo (que corresponde al No 15 de los
limites urbanos de la ciudad de Esmeraldas); continGa por el camino de
ingreso a los tanques de almacenamiento de petréleo, al sureste, hasta
empalmar con la carretera Esmeraldas-Atacames y la tuberia del Oleoducto
Trans-Ecuatoriano, en el punto No2, de este punto continta por la tuberia
indicada, al Sureste hasta el cruce con el rio Teaone, en el punto No 3 de este
cruce , el curso del rio Teaone, aguas abajo, hasta su afluencia en la margen
izquierda del rio Esmeraldas, en el punto No 4 (que corresponde al punto No 5

de los limites urbanos de la ciudad de Esmeraldas).

Al este: De punto de partida No 4, continda por la margen izquierda del rio
Esmeraldas, aguas arriba, hasta el punto No 5, ubicado a la misma latitud
geogréfica del cruce de la tuberia del Oleoducto Trans-Ecuatoriano, con la
carretera Esmeraldas-Quinindé, (que corresponde al punto No 6, de los limites

urbanos de la ciudad de Esmeraldas).
Al sur: Del punto No 5, el paralelo geografico al Oeste, hasta el cruce del

carretero Esmeraldas-Quinindé, con la tuberia del Oleoducto Trans-

Ecuatoriano en el punto No 6; de este cruce, una alineacion al Suroeste hasta

10



la cima del cerro sin nombre de cota 147 metros, en el punto No 7; de esta
cima continda por la linea de cumbre al Sureste hasta el vértice geodésico
Envidia de cota 209.13 metros, en el punto No 8; de este vértice, el paralelo
geografico al Oeste hasta intersecar el curso del rio Teaone, en el punto No 9;
de esta interseccion, el curso del rio Teaone, aguas arriba hasta el punto No
10, ubicado a 1600 metros al Sur, de la afluencia del rio Pumpule, en el rio
Teaone, de este punto el paralelo geogréfico al Oeste hasta intersecar con la
paralela occidental de la carretera Esmeraldas-Atacames, que pasa a 500
metros de su eje, en el punto No 11, (este flanco corresponde a los puntos Nos
6,7,8,9, 10, 11, 12; de los limites urbanos de la ciudad de Esmeraldas).

e Al oeste: Del punto No 11, la paralela occidental de la carretera Esmeraldas-
Atacames, que pasa a 500 metros de su eje, al Noreste hasta intersecar con el
lindero occidental de la Refineria sefialada, al Noroeste, en una longitud de
800 metros aproximadamente, hasta el vértice que forma con el lindero norte
de la Refineria Estatal de Esmeraldas en el punto No 13; de este vértice, el
lindero norte de la refineria indicada al Noreste, hasta la unién con el carretero
que conduce a los tanques de almacenamiento de petrdleo, en el punto No 1
(este flanco corresponde a los puntos 12,13, 14 y 15 de los limites urbanos de
la ciudad de Esmeraldas).

Determinacién del Problema

El cantdén de Esmeraldas, considerando principalmente las parroquias urbanas,
existe un alto indice de desempleo, apenas méas elevado que en las parroquias
rurales; esto se ha dado no solo como resultado de la crisis econémica que se vive
a nivel mundial y local, sino que en gran parte por la escasa generacion de oferta
laboral estable; que es aquella que no tiene variaciones ciclicas como por
temporadas de turismo o el desarrollo eventual de construcciones; y este es un
problema de los gobiernos seccionales locales, por cuanto no poseen politicas
publicas a largo plazo que permitan generar emprendimientos socio productivos

que colaboren en el desarrollo econémico local de manera integral.
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Este fendmeno social del desempleo en la ciudad de Esmeraldas lleg6 a su
punto mas alto en el afio 2015, al afectar a 7,8% de la poblacion econémicamente
activa, de acuerdo con datos del INEC; en estudios realizados entre el 2015 y
2016.

La ciudad de Esmeraldas no cuenta con una gran infraestructura industrial
privada, que genere economia local de parte de este sector y actualmente recién se
ha iniciado a desarrollar la industria del turismo, debido en gran parte al atractivo
del malecon playa Las Palmas; pero el aspecto negativo es que infraestructura
hotelera resulta ineficiente para dar cabida a los turistas que visitan ya en grandes
cantidades con la finalidad de conocer este balneario renovado, el cual hasta hace

pocos afios era incluso desconocido por turistas de otras provincias.

Dentro del canton Esmeraldas existe un alto porcentaje de personas que
laboran en el sector publico, como son la EP Petroecuador, CELEC, Direcciones
Provinciales de Ministerios del gobierno central, principalmente el Ministerio de
Educacion, cuyas oficinas se encuentra ubicadas en el centro comercial de la
ciudad de Esmeraldas y en la plataforma gubernamental Centro de Atencion
Ciudadana (CAC) que se encuentra en el puerto pesquero artesanal de la ciudad.
Con esta informacion se puede determinar que las actividades relacionadas al
desarrollo econémico local depende en su mayor porcentaje del aporte de las
actividades comerciales al por mayor y menor; como lo determina el censo 2010
realizado por el INEC; pero esto no genera suficientes recursos econémicos y
promocion de oferta laboral; lo cual se refleja en la ineficiente generacion de
empleos y servicios relacionados a actividades econémicas desde lo privado, y
mucho menos desde la gestion de generacién de emprendimientos desde las
instituciones locales, considerando que la industria del turismo no se ha
desarrollado aln a gran escala, a pesar de que existe en la ciudad de Esmeraldas,
una obra emblematica como es el malecon Playa las Palmas, la misma que ha
despertado gran expectativa en propios y extrafios, y avizora un nuevo futuro para

la ciudad de Esmeraldas como polo de Desarrollo turistico.
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Al ser de reciente creacion los barrios y urbanizaciones aprobados por el
GAD Municipal de Esmeraldas que se encuentran dentro de la parroquia
Simon Plata Torres, es minima la inversion de negocios o empresas que se ha
realizado, por tanto, se puede observar que en su mayor conformacion de
infraestructura son viviendas que constituyen el sector. Este sector tiene
aproximadamente 14 afios de fundacion y se esta poblando paulatinamente; por
tal motivo, la migracion a esta parroquia se da por principalmente por la
necesidad de vivienda de los habitantes de la ciudad de Esmeraldas. Esta zona
se ha definido como localizacién adecuada para generar el proyecto de
generacion de emprendimientos de talleres automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento Yy reparacion de componentes
mecanicos de vehiculos, y se ha considerado que se ubiguen en el mismo sector
donde se implementara el CRTV, para que sea realmente un factor critico para

el éxito de los emprendimientos.

La gestion Municipal del cantdn Esmeraldas deberia desarrollar capacidades
institucionales que le permitan trascender de; las competencias que le han sido
entregadas por mandato constitucional y por las cuales se la asocia como una
institucion meramente prestadora de servicios publicos (limpieza de la ciudad,
camal municipal, administracion de mercados, desarrollo de la vialidad en temas
de infraestructura y movilidad, etc.); hasta la asuncion de un liderazgo como

promotor y la dinamizador de la economia dentro del canton.

Es por esto que surge la idea de incorporar como generador de
emprendimientos; el Centro de Revision Técnica Vehicular; el mismo que sera
ubicado en la via hacia Atacames kilometro 8, entre el barrio La Primavera y la
urbanizacion Tecnipetrol y por tal motivo se debe dar la implementacién técnica
de los talleres automotrices gestionados por el Municipio de Esmeraldas en el
mismo sector; desarrolld&ndose como alternativa de desarrollo socioeconémico en
la misma zona, para lo cual se ha considerado 2 kilometros de periferia del Centro
de Revision Técnica Vehicular.
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Delimitacion Temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizara durante el afio
2018.

Delimitacion Geogréfica

Se sefiala como limites de ubicacion geogréfica para realizar la investigacion
un radio de 2 kilometros como area de influencia del nuevo Centro de Revision
Técnica Vehicular, dentro de la parroquia Simén Plata Torres, via Esmeraldas-
Atacames, el cual posibilitara la inclusion laboral, mediante la gestion
emprendimientos socio productivos desarrollados por el GAD municipal de
Esmeraldas, como lo es la generacion de los talleres automotrices proveedores de
servicios especializados en inspeccion, mantenimiento preventivo y correctivo de

los componentes vehiculares.

Gréfico N° 2: Delimitacion Geogréfica
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Google maps
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Cuadro N° 2: Delimitacion Geografica

Area Grafica Descripcion Ubicacion

Centro de Revision Kilometro 8, Via
Técnica Vehicular. Esmeraldas—Atacames.

Area de influencia
del Centro de 2 kilometros
‘ Revisién Técnica circundantes.
Vehicular.

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia

Delimitacion Juridica

El proyecto de Inclusion laboral en el area circundante al Centro de Revision
Técnica Vehicular mediante la Gestion de emprendimientos de proveedores de
servicios de inspeccién y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos,
impulsada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén de
Esmeraldas, se desarrollara dentro del marco juridico siguiente:

e Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008.

e Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

e Ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental.

e Leyde Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

e Reglamento a la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

e Resoluciones Agencia Nacional de Transito.

e Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

e Ordenanzas y Resoluciones del Concejo Cantonal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas.

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

15



Planteamiento de preguntas de Investigacion

¢Es posible generar empleos dentro del area circundante al nuevo Centro de
Revision Técnica Vehicular, a través de la gestion de emprendimientos de talleres
automotrices proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion
de componentes mecanicos de vehiculos, impulsados por el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del canton de Esmeraldas?

¢Cuantos empleos formales se pueden generar; dentro del area circundante al
nuevo Centro de Revision Vehicular; relacionados a la gestion de
emprendimientos de talleres automotrices proveedores de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos, impulsados

por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton de Esmeraldas?

Diagnostico de la situacién actual relacionada con el problema

Como se ha manifestado dentro de los antecedentes organizacionales, la
parroquia Simon Plata Torres, es la mas joven de las parroguias urbanas del
cantén Esmeraldas; en donde solo tres barrios poseen asfaltado de las vias
internas principales y el resto de vias se encuentran lastradas. Los servicios
basicos como agua potable y energia eléctrica, estdn en su fase primaria de
cobertura. El estudio, objeto del proyecto; se centrara primordialmente en los dos
barrios aledafios al CRTV, los cuales son La Primavera y la urbanizacion
Tecnipetrol. Esta parroquia se considera mayoritariamente zona de residencia,
debido que durante afios han sido terrenos de asentamiento humano, con la

finalidad de brindar vivienda a muchos ciudadanos esmeraldefos.

En este sector, existen una gran compafiia constructora y una empresa de
almacenamiento de aceite de palma, entre las dos dan trabajo a 120 personas de

diferentes sectores del canton Esmeraldas.
La composicion de las viviendas son edificaciones en su mayoria de una
planta, sencillas y en muchos sectores existen casas de cafias que denotan un

sector socioeconémico bajo.
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De acuerdo con declaraciones de elementos de la Policia Nacional de la Unidad
de Policia Comunitaria (UPC), existen hechos delictivos a diario, con tendencia a
aumentar en los fines de semana. Estas situaciones que contravienen la norma
juridica, son resultado en gran parte de la escasa oferta laboral y desocupacion que

existe en la zona.

En la actualidad, desde la vision estratégica del municipio; ain no se ha
considerado el desarrollo de politicas publicas que permitan a largo plazo,
generar micro emprendimientos productivos que fortalezcan la economia local
del cantén Esmeraldas. Impulsando procesos sustentables de desarrollo integral
de inclusion laboral, producto de la coordinacion con otros niveles del Estado,
con los sectores productivos y con la sociedad civil; al mismo tiempo. El
municipio del cantdn Esmeraldas no ha realizado la vinculacion con la
comunidad, facilitando la generacion de nuevas capacidades en la poblacién, a
diferencia del avance que ha tenido en los procesos ya reconocidos de
estimulacion de los derechos y la inclusion de la participacion ciudadana, como

politica publica.

La Fundacién para el Desarrollo Local y el Fortalecimiento Municipal e
Institucional en Centroamérica y el Caribe, ha elaborado una Guia de
herramientas municipales para la promocion del desarrollo local, considerando
al Desarrollo Econémico Local (DEL), como una suerte de apuesta de
organizacion, coordinacién y funcionamiento de elementos del sistema
econdmico local, que en la busqueda de un mejor desenvolvimiento de sus
procesos, acondiciona el territorio con determinados factores, logrando generar
mejores condiciones de vida para la poblacion, canalizadas desde la gestidn
Municipal. En esta busqueda, se dota de un instrumento orientador (plan), el cual
establece una serie de objetivos para lograr la competitividad del territorio, de las
empresas y en la generacion de empleo local. La implantacion del plan (ejecucion
de proyectos y programas) requiere de estructuras politicas o instancias de

cooperacion del sector publico con el privado y el fortalecimiento de las
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capacidades de la institucién municipal, para la formulacidon, gestion y ejecucion

de los proyectos (estructuras técnicas).

Justificacion Socio Productiva

Los altos indices de desempleo en la ciudad de Esmeraldas; considerados como
la mayor preocupacion de los esmeraldefios (encuesta nacional de CEDATOS
2017); afecta de manera directa al desarrollo social y econdmico del canton
Esmeraldas; por lo tanto; es de vital importancia para el GAD Municipal del
Canton Esmeraldas, el establecer politicas publicas que permitan asegurar el
bienestar de la comunidad esmeraldefia mediante la generacion de fuentes de

trabajo y asegurar la insercion laboral.

La determinacién de estas politicas publicas tiene gran relevancia en la
generacion de desarrollo econémico y social a través de la motivacion de
gestionar la creacion de micro emprendimientos que contribuyen a la generacion

de empleo y una mayor igualdad en la distribucion de ingresos.

Para que los emprendimientos socio productivos logren valor econémico y
valor social de manera significativa en cuanto a su impacto en la inclusion laboral,
es fundamental la existencia de un entorno favorable que promueva la integracion
de los emprendimientos como actores de la economia local, y esto se logra a

través de la gestion municipal en el ambito cantonal.

Las autoridades municipales del cantén Esmeraldas deben conocer las guias de
herramientas municipales para el desarrollo econdmico y social como elementos
claves de la generacion de emprendimientos socio productivos que permitirian
disminuir la tasa de desempleo local; estableciendo asi una importante alternativa

real y evidente de desarrollo humano sostenible.

La generacion de emprendimientos proveedores de servicios de inspeccion,

mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes vehiculares como
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requisito para la aprobacion de la revision técnica vehicular en la ciudad de

Esmeraldas, generaria como beneficiarios directos e indirectos a la totalidad de la

ciudadania esmeraldefia y a continuacion enunciamos los principales beneficios:

Generacion de empleos

Incentivacion de la economia local

Mejora la calidad de vida de los ciudadanos esmeraldefios

Mejora de la salud de los habitantes de la ciudad de Esmeraldas
Generacion de emprendimientos diversos

Reduccion de emisiones contaminantes de combustion de vehiculos a
traccion mecénica

Reducir la tasa de accidentabilidad ocasionado por fallas en el

funcionamiento de partes mecénicas de vehiculos

Antecedentes investigativos

Se podria pensar que para los habitantes del canton Esmeraldas el tener las

prestaciones naturales y riqueza propias de la region, permitirian desarrollarse

econdmica y socialmente de una mejor manera, pero desafortunadamente los

datos emitidos por el SIISE (Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador), en el

Informe de Desarrollo Social 2007 — 2017, elaborado por la unidad de analisis

del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social del Ecuador; se tienen como

resultados; indicadores sociales que reflejan condiciones precarias de vida y que

denotan las condiciones de exclusion y marginacién que adn subsiste en la ciudad

y provincia de Esmeraldas.

Esmeraldas como provincia ocupa una de las tres provincias con altos
indice de pobreza humana en todo el Ecuador (IPH de 24.3 frente al 15.7
nacional —posicion 13 de 15).

Esmeraldas como provincia posee uno de los mas bajos indices de

desarrollo humano (0655 respecto a la nacion de 0693)
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e Esmeraldas como provincia posee un indice de vulnerabilidad social por
encima del promedio nacional (44.5 para Esmeraldas y 32.7 para

Ecuador).

Originalidad, relevancia y viabilidad del proyecto

El proyecto tiene gran relevancia porque permitira promover el desarrollo
econdémico del canton, aplicando un proceso inédito desde la Gestion
Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Esmeraldas y su vinculacion con la comunidad; a través de la generacion de
emprendimientos socio productivos; que posibiliten la inclusion laboral de
personas comprendidas entre los 18 afios hasta los 60 afios y que habitan en

sectores (barrios) donde existen pocas oportunidades laborales.

La viabilidad para desarrollar el proyecto Inclusion laboral en el érea
circundante al Centro de Revision Técnica Vehicular mediante la Gestion de
emprendimientos de talleres automotrices proveedores de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos, impulsada
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton de Esmeraldas;
se garantiza por la accesibilidad a la informacion catastral de la Unidad Municipal
de Trénsito y de los datos de vinculacion con la comunidad de la Direccion de
Desarrollo Comunitario del GAD Municipal del Cantén Esmeraldas.

Se escogio trabajar con el GAD Municipal de Esmeraldas, porque es la
entidad publica local que, por aprovechamiento de nuevas competencias
territoriales en materia de transito; otorgadas por la Constitucion del Ecuador; y
reguladas a través del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, se puede presentar y desarrollar propuestas en areas como;
el desarrollo productivo y de empleo; con la finalidad de luchar contra la pobreza
y fomentar el trabajo decente. Esto significaria, como ciudadano esmeraldefio; el
poder aportar de manera personal al progreso econdmico y social de la ciudad de

Esmeraldas.
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Objetivo general y Objetivos especificos

Objetivo General

Determinar las acciones y posibilidades que permitan la generacién de
emprendimientos Socio Productivos relacionados con talleres automotrices
proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de
componentes mecanicos de vehiculos impulsados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Esmeraldas, dentro del &rea circundante al Centro de

Revision Técnica Vehicular.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel de desempleo en el sector donde se generaran los
emprendimientos Socio Productivos de talleres automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes
mecéanicos de vehiculos impulsados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Esmeraldas en el area circundante al Centro de

Revision Técnica Vehicular de la ciudad de Esmeraldas.

2. Establecer las oportunidades de empleo que se generaran por los
emprendimientos Socio Productivos de talleres automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento Yy reparacion de componentes
mecéanicos de vehiculos en el area circundante al Centro de Revision Técnica

Vehicular de la ciudad de Esmeraldas.

3. Determinar la factibilidad econdmica y rentabilidad de los emprendimientos de
talleres automotrices proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y
reparacion de componentes mecanicos de vehiculos que requieran la

aprobacion del test de la Revisidn Técnica Vehicular obligatoria.
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Metodologia de Investigacion

Una vez que se ha determinado el desempleo; como problema central de la
investigacion; considerando que para el canton Esmeraldas existen condiciones
desfavorables para la insercion laboral por las razones expuestas. Ahora bien, se
debe tomar muy en cuenta que, la problematica del desempleo conlleva una
complejidad especial, por cuanto involucra multiples dimensiones de exclusion

(econdmicas, psicosociales, vivienda, alimentacion, salud, entre otras).

Es por estas razones que se debe generar alternativas de solucion a esta
problematica y por tanto se ha definido el planteamiento de dos preguntas de
investigacion, que sirven como hipdtesis, las cuales para su comprobacion se
requiere del enfoque cuantitativo, por cuanto utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias, tal como lo

expresa el Dr. Hernandez Sampieri en su obra: Metodologia de la Investigacion.

Metodologia para alcanzar el primer objetivo del proyecto

El disefio de la metodologia para alcanzar el primer objetivo de la presente
investigacion se fundamenta en el analisis de datos a través de una encuesta
probabilistica estratificada para medir el nivel de desempleo existente en el area
circundante al nuevo Centro de Revision Técnica Vehicular y a su vez para
identificar las oportunidades de empleo que se generarian a través de los
emprendimientos socio productivos de talleres automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos
de vehiculos en el area circundante al Centro de Revision Técnica Vehicular de la
ciudad de Esmeraldas, conlleva el cumplimiento de los siguientes pasos para

poder alcanzar su cumplimiento:
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Por cuestion de tiempo y costos, no es posible preguntar a cada una de las
personas que habitan en la delimitacion geogréfica, por tanto, se utiliza el analisis

de datos a través del muestro representativo de la poblacion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, para seleccionar una muestra, lo primero
que hay que hacer es definir la unidad de muestreo/analisis (si se trata de
individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, piezas
producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se

delimita la poblacion.

Para la presente investigacion determinamos:

o Definir las unidades de observacion: personas que se encuentren entre 15 y 60

afos de edad.

e Delimitar la poblacion: (entendida como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones). Personas que se encuentren
entre 15 y 60 afios de edad, hombres y mujeres que sean moradores de los 14
barrios que circundan el area del nuevo Centro de Revision Técnica Vehicular

en la zona sur de la ciudad de Esmeraldas.

e Determinar el tamafio de la muestra.

e Disefio de muestreo general: muestreo probabilistico multietapico estratificado
por barrios y manzanas. En la primera etapa se realiza una seleccion aleatoria
de manzanas, en la segunda etapa se efectla una seleccién de viviendas y en la
tercera etapa se lleva a cabo una seleccion de personas. A continuacion, se

describe cada etapa del disefio:
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Cuadro N° 3: Calculo de la Distribucion Muestral Estratificado

N o
Etapa

Célculo de la Distribucion Muestral Estratificada

Unidad . -
de Tipo de seleccion
unidad de muestreo
Muestreo
Seleccion aleatoria
Manzanas . .
sistematica
Seleccion aleatoria
Hogar . o
sistematica
Encuesta al jefe(a) de
hogar. En caso de no estar jefe
de hogar. Si hay mas de una
persona que Durante el trabajo
Persona de campo se construye el

marco muestral cumple con la
poblacion objetivo, se realiza
también la encuesta a estas
personas.

Marco muestral

Lista de manzanas. Dato proporcionado
por Direccion de Avallos y Catastros del
GAD Municipal Esmeraldas

Se realiza un muestreo aleatorio simple
y sistematico de la seleccidn de hogares a
ser encuestados.

Durante el trabajo de campo se
construye el marco muestral del total de
personas encuestadas.

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia

Definir el margen de error.

Seleccionar la técnica de investigacion: encuesta personal, entrevista personal

cara a cara con aplicacion de cuestionario estructurado de preguntas cerradas y

abiertas.

Disefio del cuestionario con preguntas abiertas o cerradas.

Trabajo de campo.

Andlisis de la informacion.

Presentacion de resultados.

Delimitacion de la Poblacidn

La poblacion representa el conjunto de todos los casos que concuerdan con

especificaciones definidas antes de dar inicio a la recoleccion de datos. Para el

proyecto de Inclusion laboral en el area circundante al Centro de Revision Técnica

Vehicular mediante la Gestion de emprendimientos de talleres automotrices

proveedores de servicios de inspeccion,
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componentes mecanicos de vehiculos, impulsada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Esmeraldas, se tiene como objeto de
estudio los hombres y mujeres que tienen una edad comprendida entre 15 afos
hasta los 60 afios y que tienen su residencia en el sector del area circundante al
Centro de Revision Técnica Vehicular del GAD Municipal del Canton
Esmeraldas.

Delimitacion de la Muestra

A la hora de seleccionar la muestra del estudio se deben definir los sujetos,
eventos, sucesos sobre los cuales se habran de recolectar los datos; delimitar la
poblacién; elegir el tipo de seleccion de la muestra y todo ello teniendo presente el
tipo de estudio que se esta realizando. Como no es posible abordar a la totalidad
de los individuos que integran el objeto de estudio a investigar; para la presente
investigacion se va a trabajar con una muestra probabilistica estratificada de la
poblacién; por cuanto se ha determinado que existe diferencias socio econémicas
entre los barrios que se encuentran en el area de interés. Este analisis es de manera
visual, observatoria y légica por el tipo de construcciones que se encuentran en los

sectores donde se realizara el levantamiento de la informacion.

Férmula de la muestra probabilistica estratificadas.

Para el célculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir

contable, es necesario conocer el tamafio de la poblacion.

B N=xZ5*p=*q
TTAsIN-D+ 22 prq

Donde:

¢ nes el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a realizar).
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e N es el tamafio de la poblacion o universo total (numero total de posibles
encuestados).

e Zo es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que nos
podemos equivocar con una probabilidad del 5%. Si la seguridad de que el
resultado de la investigacion es 95%, el intervalo de confianza es de 1.96 al
cuadrado.

e pes la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es conocido y se suele suponer que es del 50 % de
probabilidad de que ocurra.

e ¢ es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, también es
un dato conocidog=p=50%0q=1-p.

e d es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. Se

recomienda usar un 5%.

Esta muestra representa el nimero muestral total que se ha seleccionado, pero
como estamos realizando una muestra estratificada, posteriormente se debe
identificar el nUmero muestral de cada estrato seleccionado, de manera que el total
de la poblacion de cada estrato se multiplicara por la fraccién constante para
obtener el tamafio de la muestra para el estrato.

tamano de la muestra

raccion constante = —
/ tamaio de la poblacion total

fp=n

N

Por tanto:

muestra de cada estrato = fraccién constante * tamafio del estrato
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Metodologia para alcanzar el segundo objetivo del proyecto

Para establecer las oportunidades de empleo que se generaran por la gestion de
los emprendimientos Socio Productivos de talleres automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos
de vehiculos en el area circundante al Centro de Revision Técnica Vehicular de la

ciudad de Esmeraldas.

1. Determinando la demanda insatisfecha de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos en el
canton Esmeraldas

2. Determinando la absorcion de esta demanda insatisfecha que va a estar cubrir
el emprendimiento Socio Productivo

3. ldentificando los tipos de puestos de trabajo que intervienen en cada uno de los
servicios prestados por los talleres automotrices

4. Estimando la asignacion del tiempo asignado para la ejecucién de los servicios
de inspeccidn, mantenimiento y reparacion de componentes mecéanicos de los
vehiculos

5. Determinando la frecuencia con la que se planea ofrecer este servicio de
acuerdo con la capacidad instalada y base a la demanda insatisfecha que se
planea cubrir

6. ldentificando la estructura organizativa con que trabajaran los talleres
automotrices

7. ldentificando, describiendo y detallando los procedimientos de trabajo: cémo
se presta el servicio y quién/es participan en su ejecucion (Flujograma de
proceso)

8. Determinando cuantos emprendimientos tipo se deben gestionar para cubrir
con la demanda insatisfecha

9. Determinando cuantas oportunidades de empleo reales y efectivas se pueden
generar por el aprovechamiento del proyecto de la gestion de los
emprendimientos Socio Productivos de talleres automotrices proveedores de

servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes
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mecanicos de vehiculos en el area circundante al Centro de Revision Técnica

Vehicular de la ciudad de Esmeraldas.

Metodologia para alcanzar el tercer objetivo del proyecto

La metodologia propuesta para comprobar el tercer objetivo del presente
proyecto, que es determinar la factibilidad econémica y rentabilidad de los
emprendimientos de talleres automotrices proveedores de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos que
requieran la aprobacion del test de la Revision Técnica Vehicular obligatoria es el
desarrollo de las siguientes fases:

Estudio de mercado
Estudio técnico

Filosofia organizacional

A e

Estudio econémico y financiero.

Se utilizara como metodologia de evaluacidn financiera la sistematizacion de la

informacidn financiera relevante del proyecto:

e Elaboracion de cuadros de andlisis para la evaluacién del proyecto

e Descripcion de antecedentes desarrollados en los temas de evaluacion
e Estimacion de los costos de inversion inicial

e Estimacion de los costos de operacion

e Determinar los ingresos que generarian los emprendimientos

o Definir el financiamiento del proyecto

e Elaborar el flujo de caja

e Evaluacion financiera

Marco conceptual

Es necesario determinar las principales definiciones que subyacen la medicion

del fenémeno del desempleo, y para esto se utilizard el marco conceptual
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establecido en la Metodologia para la medicion del empleo en el Ecuador
(INEC); especificamente en aquellos términos relacionados a la presente

investigacion:

Definiciones relacionadas a la encuesta

Poblacion o universo. - Es el conjunto de todas las unidades o elementos que
hacen parte de un todo, en este caso: las personas que conforman los hogares y

que habitan en las viviendas ubicadas en las areas urbanas y rurales.

Censo. - Es el conjunto de operaciones destinadas a contar los elementos
pertenecientes a un todo (universo o poblacion) y registrar sus principales
caracteristicas o atributos, en un area y un periodo determinado. De acuerdo con
su naturaleza, los censos pueden ser de poblacion, vivienda, agropecuarios,

industriales, etc.

Encuesta. - Es el procedimiento de obtencién de informacién estructurada
segun criterios previos de sistematizacion, que se efectla con un proposito

especifico en un sector de la poblacion. Las encuestas se hacen por muestreo.

Muestra. - Es una parte de la poblacién o del universo, que se obtiene o se
selecciona de acuerdo con métodos estadisticos y cientificos, los que a su vez
estan relacionados con los objetivos que persiguen las diferentes investigaciones.
Se llaman muestras probabilisticas cuando las unidades de observacion
(viviendas, hogares) se seleccionan de su universo con una probabilidad conocida

distinta de cero.

Area urbana. - El area urbana para efectos de esta investigacion esta
determinada por el ndcleo urbano de las capitales provinciales, cabeceras
cantonales y cabeceras parroquiales, que tengan una poblacion de 2.000 y mas

habitantes.
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Vivienda. - Es un recinto de alojamiento estructuralmente separado y con
entrada independiente; construido, edificado, transformado o dispuesto para ser
habitado por una persona o grupos de personas, siempre que al momento de la
investigacion no esté utilizada con finalidad distinta. También se consideran como
viviendas los espacios moviles (barcazas, coches, etc.) y locales improvisados

para vivir, que se hallen habitados en el momento de la entrevista.

La vivienda puede ser una casa, un departamento, un cuarto, un grupo de
cuartos, una choza, una cabafia o cualquier refugio ocupado o disponible para ser

utilizado como lugar de alojamiento.

Entrada independiente. - Significa que al alojamiento se llega directamente
desde la via publica o pasando por areas de uso comun o de circulacion como
patios, pasillos, corredores, zaguanes, ascensores, escaleras, porterias,
parqueaderos o jardines, sin pasar por cuartos o areas de uso privado de otras

viviendas.

Parentesco. - Es el vinculo o lazo de union que los miembros del hogar tienen

con respecto al jefe (a); estos lazos pueden ser: consanguineos y de afinidad.

Hogar. - Es la unidad social conformada por una persona o grupo de personas
que se asocian para compartir basicamente el alojamiento y la alimentacion. Es
decir, que hogar es el conjunto de personas que residen habitualmente en la misma
vivienda o en parte de ella (viven bajo el mismo techo), que estan unidas o no por
lazos de parentesco, y que cocinan en comun para todos sus miembros (comen de

la misma olla).
Los hogares también pueden estar constituidos por personas no parientes;

ejemplo, un grupo de amigos que se asocian para compartir un departamento y los

gastos en alimentacion.
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Los empleados del servicio doméstico y sus familiares forman parte del hogar
siempre y cuando duerman en la misma vivienda y compartan alimentos. En una
vivienda pueden encontrarse varios hogares si existen grupos de personas que

viven en una parte de la vivienda y preparan sus comidas por separado.

Residente habitual. - Son todas las personas que habitan la vivienda la mayor
parte del tiempo en forma permanente, por un periodo de seis meses 0 mas. Estas
personas pueden encontrarse, en el momento de la encuesta, temporalmente
ausentes por razones de enfermedad, trabajo o vacaciones; es decir, se deben
incluir las personas residentes habituales si se encuentran ausentes, siempre que su
ausencia no sea superior a seis meses y no tienen residencia permanente en otra
parte. También se incluyen los huéspedes y personas sin parentesco con el jefe del
hogar o familiares de éste, que residen o piensan residir habitualmente por un
periodo de seis meses 0 mas. Si se da el caso de que una persona o personas tienen
pocos dias de haber habitado la vivienda seleccionada y no tiene otro hogar y
ademas con la certeza de que van a fijar residencia en la misma, se los considerara

como residentes habituales y se les tomaré la informacion.

Miembros del hogar. - Se consideran miembros del hogar a las siguientes

personas:

e Los residentes habituales presentes en el momento de la entrevista que viven
permanentemente en el hogar, es decir, que duermen la mayor parte del tiempo
en él; incluyendo aquellos que al tiempo de la entrevista se encuentran
temporalmente ausentes por diferentes razones (vacaciones, trabajo, negocios,
enfermedades, etc.), siempre que su ausencia sea por un periodo menor a seis
meses.

e Los huéspedes y personas sin parentesco con el jefe del hogar o familiares de
éste, que viven habitualmente la mayor parte del tiempo en el hogar, por un
periodo mayor a seis meses.

e Los servidores domésticos que son residentes habituales del Hogar y sus

familiares que viven con él. Ejemplo: Empleadas domésticas puertas adentro,
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que prestan sus servicios para un hogar particular de lunes a viernes, pero van
de visita el fin de semana o donde sus padres; segun el periodo especificado se
les consideran como miembros del hogar en donde permanecen la mayor parte
del tiempo (periodo de seis meses 0 mas).

e Personal de las Fuerzas Armadas que permanecen en sus cuarteles y que viven
habitualmente en el hogar la mayor parte del tiempo.

e Los extranjeros que trabajan o estudian en el pais desde hace seis meses por lo
menos y que permaneceran viviendo la mayor parte del tiempo en el hogar, en
forma habitual.

e En el caso de la persona que sea reconocida como jefe (a) o miembro en dos o
mas hogares, deberd considerarla como miembro del hogar donde vive la

mayor parte del tiempo, respecto al momento de la entrevista.

Personas que trabajan en EP PetroEcuador u otras instituciones y se internan 7,
15 y 21 dias y luego retornan a su hogar, los consideramos miembros del hogar

porque “el hogar depende econdmicamente de estas personas”.

Para el caso de los estudiantes que permanecen durante el afio lectivo, en su
ciudad de estudios (por ejemplo, Quito) y realizan visitas los fines de semana a
sus padres, en su ciudad de origen (por ejemplo, Ambato), seran considerados
como residentes habituales en donde pasan la mayor parte de tiempo (periodo de

seis meses 0 mas); para el ejemplo: Quito.

No miembros del hogar. - No son miembros del hogar en los siguientes casos:

e Las personas que estan ausentes del hogar por un periodo mayor a seis meses,
durante el altimo afio o tengan otro lugar de residencia.

e Las personas que estan presentes temporalmente en el hogar y tienen su
residencia habitual en otro lugar.

e Los que estan ausentes del hogar (mas de seis meses), por las siguientes
razones: enfermos crénicos internados en establecimientos hospitalarios,

ancianos recluidos en asilos, presos recluidos en carceles.
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e Personas que siguen la carrera militar (Colegio Militar de Ejército, Aviacion,
etc.) y que no residen habitualmente en el hogar.

e Personas extranjeras que se encuentran en el pais en mision de trabajo temporal
(menos de seis meses).

e Quienes tienen su residencia habitual en otro hogar; por ejemplo, visitantes y

turistas que residan en la vivienda por un periodo menor a seis meses.

Jefe del hogar. - Es aquella persona que siendo residente habitual es
reconocida como jefe por los demas miembros del hogar, ya sea por una mayor
responsabilidad en las decisiones, por prestigio, ancianidad y razones econémicas,

o tradiciones sociales y culturales.

Informante calificado. - Es aquella persona que reside habitualmente en la
vivienda, preferiblemente el jefe del hogar o su conyuge. En ausencia de las
personas mencionadas, la informacion puede ser suministrada por una persona
mayor de 18 afios perteneciente al hogar en referencia, que tenga un buen
conocimiento de las actividades de los miembros del hogar, excepto empleadas
(os) domésticas (0s) que sean miembros del hogar. No se debe aceptar
informacion de personas con limitaciones mentales, empleados del servicio

doméstico, vecinos, menores de edad, personas en estado de embriaguez.

Actividad econdmica. - Es aquella actividad dirigida a la produccion de bienes
y servicios, al comercio y otras actividades conexas destinadas al mercado, al
trueque o al autoconsumo. De las actividades del autoconsumo quedan
explicitamente excluidas las tareas domésticas propiamente dichas, tales como:
coccion de alimentos, lavado de ropa, limpieza de la casa, etc. No son
consideradas actividades econémicas los trabajos de voluntariado sin
remuneracion en organizaciones de beneficencia, accion comunal, defensa civil,

Cruz roja, etc.
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Definiciones relacionadas al desempleo.

Poblacion en edad de trabajar (PET). - Comprende a todas las personas de

15 afios y mas.

La 13° CIET sefiala, para la identificacion de la poblacion econémicamente
activa es necesaria la fijacion de un limite de edad, que los jovenes debajo de
una determinada edad, o bien no estdn fisicamente en condiciones de
trabajar o bien no lo pueden hacer por motivos legales (OIT, 1993). El limite
de edad adoptado en las encuestas de la poblacién econémicamente activa varia
de un pais a otro; sin embargo, se recomienda en concordancia con las directrices
de Naciones Unidas para los Censos de Poblacion y Vivienda, y para facilitar la
comparacion internacional, utilizar un umbral de 15 afios de edad (OIT, 1993:40).

Condicion de actividad. - Gestion econdmica o no, que permite clasificar a las
personas de 15 afios y mé&s en poblacion econdmicamente activa (PEA) y
poblacién econémicamente inactiva (PEI).

Poblacion econémicamente activa (PEA). - Son todas las personas de 15
afios y més que trabajaron al menos una hora en la semana de referencia, o,
aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (personas con empleo), o bien aquellas
personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar

(desempleados).

Para la OIT; de acuerdo con lo establecido en la 13° Conferencia Internacional
de Estadisticas del Trabajo (CIET), define a la poblacién econédmicamente activa
(PEA) como aquella que abarca a todas las personas de uno u otro sexo que
aportan o estan disponibles para contribuir con su trabajo a la produccion de
bienes o servicios contemplados en el Sistema de Cuentas Nacionales, durante

un periodo de referencia especificado.

34



Dentro de la poblacion econdmicamente activa, se identifican dos mediciones

alternativas de este grupo de poblacion:

Poblacion habitualmente activa. - que se mide en relacion con un largo
periodo de referencia

Poblacion corrientemente activa o fuerza de trabajo. - que se mide en
relacion con un periodo de referencia corto, tal como una semana o un dia. Esta
ultima alternativa constituye la medida de la poblacién econémicamente activa
mas ampliamente usada a nivel internacional, ya que permite medir la situacion
corriente de la economia en materia de empleo y desempleo, asi como también
conocer las caracteristicas que actualmente presentan los empleos de la
poblacion (OIT, 1993: 81-82). Ademaés, con la repeticion en intervalos
frecuentes de esta medida, es posible evaluar los cambios del empleo a largo

plazo.

Poblacion econdémicamente inactiva (PEI). - Se consideran personas

inactivas todas las personas de 15 afios y mas, no clasificadas como personas con

empleo (ocupadas) o desempleadas (desocupadas) durante la semana de

referencia, como rentistas, jubilados, pensionistas, estudiantes, amas de casa, entre

otros.

a.

Rentista. - Persona que no trabaja y percibe ingresos provenientes de
utilidades de un negocio, empresa u otra inversion.

Jubilado o pensionado. - Persona que ha dejado de trabajar y esta recibiendo
una pension por concepto de jubilacion.

Estudiante. - Persona que se dedica con exclusividad al estudio, no trabaja, no
busca trabajo.

Ama de casa. - Persona que se dedica con exclusividad a los quehaceres
domésticos, no estudia, no trabaja, no busca trabajo, ni percibe rentas o
pensiones.

Incapacitado. - Persona permanentemente imposibilitada de trabajar debido a
un impedimento fisico o mental.

Otros. - Persona que no trabaja y cuya situacion de inactividad no se incluye

en ninguna de las anteriores categorias.
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Poblacion con empleo. - Las personas con empleo, o personas empleadas, son
todas aquellas personas en edad de trabajar que, durante la semana de referencia,
se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio
de una remuneracion o beneficios. Se clasifican en esta categoria: las personas con
empleo y «trabajando», es decir, que trabajaron en un puesto de trabajo por lo
menos una hora, y las personas con empleo, pero «sin trabajar» debido a una
ausencia temporal del puesto de trabajo o debido a disposiciones sobre el
ordenamiento del tiempo de trabajo (como trabajo en turnos, horarios flexibles y

licencias compensatorias por horas extraordinarias).

Empleo bruto. - Acorde a las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCED), hace referencia a la relaciéon entre las personas
con empleo expresado como porcentaje de la poblacion de edad de trabajar.

Empleo adecuado. - ElI empleo adecuado es una condicion en la cual las
personas satisfacen condiciones laborales minimas, desde un punto de vista
normativo, y lo conforman aquellas personas con empleo que durante la semana
de referencia trabajan igual o mas de 40 horas y que, en el mes anterior al
levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos laborales iguales o superiores
al salario minimo, independientemente del deseo y la disponibilidad de trabajar
horas adicionales. También forman parte de esta categoria, las personas con
empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos de 40 horas a la
semana; que en el mes anterior al levantamiento de la encuesta percibieron
ingresos laborales mensuales iguales o superiores al salario minimo, pero no

desean trabajar horas adicionales.

Empleo inadecuado. - Lo conforman aquellas personas con empleo que no
satisfacen las condiciones minimas de horas o ingresos, es decir, durante la
semana de referencia trabajan menos de 40 horas, y/o en el mes anterior al
levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos laborales menores al salario

minimo y pueden, o0 no, desear Yy estar disponibles para trabajar horas adicionales.
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Constituyen la sumatoria de las personas en condicion de subempleo, otro empleo

inadecuado y empleo no remunerado.

a. Subempleo. - Son personas con empleo, que, durante la semana de referencia,

trabajaron menos de la jornada legal y/o en el mes anterior al levantamiento de

la encuesta, percibieron ingresos laborales inferiores al salario minimo y tienen

el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del

subempleo por insuficiencia de ingresos y el subempleo por insuficiencia de

tiempo de trabajo.

Subempleo por insuficiencia de ingresos. - Son personas con empleo
que, durante la semana de referencia, trabajaron igual o0 méas de 40 horas;
en el mes anterior al levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos
laborales inferiores al salario minimo, y desean y estan disponibles para
trabajar horas adicionales.

Subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo. - Son personas con
empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos de 40 horas,
percibieron ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo en el
mes anterior al levantamiento de la encuesta y desean y estan disponibles
para trabajar horas adicionales. También conforman este grupo las
personas que ademas de trabajar menos de 40 horas semanales y tener el
deseo y la disponibilidad de trabajar horas adicionales, perciben ingresos
laborales mensuales inferiores al salario minimo. En estos casos, en que
existe tanto una deficiencia de horas como de ingresos, predomina el
criterio de horas, con lo cual, este indicador es comparable con la

“subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo” de OIT (CIET 19).

b. Otro empleo inadecuado. - Son personas con empleo que poseen una

insuficiencia en horas y/o ingresos y no tienen el deseo y disponibilidad de

trabajar horas adicionales. Constituyen aquellas personas que, durante la

semana de referencia, trabajaron menos de 40 horas y que, en el mes anterior al

levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos inferiores al salario minimo,

y no tienen el deseo y la disponibilidad de trabajar horas adicionales. También
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se incluyen en este grupo las personas con empleo que, durante la semana de
referencia, trabajan igual o més de 40 horas; perciben ingresos laborales
inferiores al salario minimo durante el mes pasado, y no tienen el deseo y la

disponibilidad de trabajar horas adicionales.

c. Empleo no remunerado. - Lo conforman aquellas personas con empleo en la
semana de referencia y que, en el mes anterior a la encuesta, no percibieron
ingresos laborales. En esta categoria estan los trabajadores del hogar no
remunerado, trabajadores no remunerados en otro hogar y los ayudantes no

remunerados de asalariados y jornaleros.

Empleo no clasificado. - Son aquellas personas con empleo que no se pueden
clasificar como empleados adecuados, inadecuados o empleados no remunerados,
por falta de informacion en los factores determinantes. Se construye como residuo

del resto de categorias.

Desempleo. - Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de referencia,
presentan simultdneamente las siguientes caracteristicas: i) no tuvieron empleo, ii)
estaban disponibles para trabajar y iii) buscaron trabajo o realizaron gestiones
concretas para conseguir empleo o para establecer algun negocio en las cuatro
semanas anteriores. La tercera condicion se suprime segun el tipo de desempleo,

como se define a continuacion.

e Desempleo abierto. - Personas sin empleo en la semana pasada, que buscaron
trabajo e hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer
algin negocio en las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

e Desempleo oculto.- Personas sin empleo en la semana pasada, que no hicieron
gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer algiin negocio en
las cuatro semanas por alguna de las siguientes razones: tienen un trabajo
esporadico u ocasional; tienen un trabajo para empezar inmediatamente;
esperan respuesta por una gestion en una empresa 0 negocio propio; esperan

respuesta de un empleador o de otras gestiones efectuadas para conseguir
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empleo; esperan cosecha o temporada de trabajo o piensan que no le darén
trabajo o se cansaron de buscar.

Horas trabajadas en el periodo de referencia. - Es el nimero de horas
efectivamente trabajadas durante el periodo de referencia por las personas

ocupadas.

Horas trabajadas habitualmente. - Es el nimero de horas que normalmente
trabaja la persona, o, dicho de otra forma, es el numero promedio de horas
trabajadas durante una semana tipica.

Basqueda de trabajo. - Es el hecho de estar dispuesto a incorporarse en el

mercado de trabajo, llevando a cabo una blsqueda activa, a través de gestiones
por diferentes medios, personas, avisos en los diarios, agencias, etc.
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CAPITULO 1l

ESTUDIO DE NECESIDADES Y MERCADOS

El estudio de necesidades y mercados marca la pauta para la implementacion
del proyecto de Inclusion laboral; en el &rea circundante al Centro de Revision
Técnica Vehicular; mediante la gestion de emprendimientos de talleres
automotrices proveedores de servicios de inspeccidn, mantenimiento y reparacion
de componentes mecanicos de vehiculos, impulsada por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton de Esmeraldas.

Asi mismo, permitira realizar un acercamiento a la realidad laboral y a la
necesidad de inclusion laboral en la zona mas alejada del centro comercial de la
ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de identificar, evaluar y poner en préctica
las decisiones a tomar para alcanzar a cumplir los objetivos del proyecto de

inclusion laboral.

Para llevar a cabo el estudio de Necesidades y Mercado, es imprescindible
realizar la investigacién en territorio; usando el enfoque cuantitativo que permita
describir los elementos de estudio, mediante la recoleccion de informacién que
proveera las directrices a seguir y que determinaran si son necesarios y aplicables

los esfuerzos a realizarse en la implementacién del proyecto.

Proceso de investigacion para medir la realidad laboral y el nivel de

emprendimiento en el &rea de implementacién del nuevo CRTV

Como parte de la metodologia de investigacion, se realiza la encuesta para
medir la realidad laboral y el nivel de emprendimientos, los cuales nos daran
como resultados los indices de empleo, desempleo, situacién laboral y la tasa de

individuos que tienen interés en realizar actividades involucradas con
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emprendimientos sociales, considerando a toda la poblacién, que vive en el area
circundante al Centro de Revision Técnica Vehicular; que es el espacio geografico
Ndonde se ha identificado como la zona de intervencion del proyecto de gestion
de emprendimientos de talleres automotrices proveedores de servicio de
inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes de vehiculos que deben
dar cumplimiento y aprobacion al test de Revision Técnica Vehicular, el cual se
debe realizar una vez al afio como los estipula la Ley Organica de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Distribucion de la Muestra Estratificada

Se utiliza como técnica de muestreo probabilistico de investigacion, al
muestreo estratificado, una vez que se ha recorrido la zona de intervencion y
habiéndose determinado mediante el proceso de observacion, que existen barrios
dentro del é&rea circundante al nuevo CRTV, de diferentes niveles
socioecondmicos, determinados por el nivel de desarrollo arquitecténico,

urbanismo, el acabado y el uso de materiales de construccion.

La informacion referente al nimero de barrios es entregada por la Direccién de
Planificacion del Municipio de Esmeraldas, la informacion relacionada al numero
de lotes por barrio es proporcionada por la Direccion de Avallos y Catastros del
Municipio de Esmeraldas y los datos del nidmero de familias por barrio es
suministrada por la Direccion de Desarrollo Comunitario del Municipio de

Esmeraldas.
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Cuadro N° 4: Distribucién de la Muestra estratificada

Distribucion de la Muestra estratificada

Tamafio
) N°de N°de N°de
Sector Barrio . Muestra por
Manzanas lotes familias

Barrio
] 164
Primavera 103 8 278 46
Tecal 1 4 43 43 7
Tecal 2 1 16 16 3
Sector Cananga 16 286 189 32
Oeste San Miguel 11 201 93 16
Tecnipetrol 28 633 142 24
Tormenta 14 125 64 11
Costa Verde 28 536 265 44
La Luz 36 322 112 19
Pdmpula 1 51 51 9
Floresta 15 148 124 21
Monte Sinai 10 152 64 11
Sector )
Tierra
Este 5 108 88 15
Nuestra
Casa
) 32 448 386 65
Bonita
1915 320
. N 'Zﬁ £pig _”
dr(N-1)+Z%sprqg "~ N
fraccion =
320/1915
muestra total =
320 =0,16710828

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la distribucion de la muestra estratificada, se deberian haber
realizado 320 encuestas a hogares, mas considerando que, en cada hogar podria

existir mas de un individuo que cumpla con los caracteristicas como unidad de
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observacién; es decir individuos entre 15 y 65 afios de edad, se ha obtenido un

namero de encuestados que asciende a 803 individuos.

Objetivos de la encuesta

1. Medir la tasa de desempleo en el &rea circundante al Centro de Revision
Técnica Vehicular.
2. Medir el indice de emprendimiento con finalidad social de inclusion laboral

(Proyecto Global Entrepreneurship Monitor GEM)

Estructura de la encuesta

Identificacion del hogar

o &

Control de la encuesta

134

Registro de personas del hogar (para todas las personas de 15 afios y mas).

o

Fuerza laboral (solo las personas registradas de 15 afios y mas)

e. Nivel de emprendimientos

Cuestionario de la encuesta

(Ver Anexo 2)

Repositorio Digital

(Ver Anexo 3)
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Procesamiento y andlisis de resultados de la encuesta para medir la fuerza
laboral

Pregunta 1.- ;En qué actividad ocupo...... la mayor
parte del tiempo la semana pasada?

. Otras
Incapacitado 9oy

(o)
Oficio de 1%

hogar \

17%

Estudi
8%

Buscando
Trabajo
10%

Grafico N° 3: Ocupacion de la poblacién
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/ Encuesta

Del analisis del grafico 3 que corresponde a la pregunta 1 de la encuesta, en
relacion a medir la fuerza laboral, se determina que de 803 personas encuestadas
en la zona de interés para la investigacion y que cumplen con las caracteristicas
de la poblacion; el 62.27% de los individuos (500 personas) de la poblacion se
encuentra trabajando y el 37.63% de los individuos (303 personas) restante es
considerado como poblacién que al momento de realizar la encuesta se encuentran
en otras actividades diferentes a ejercer un trabajo con remuneracion. Un total de
1% de los individuos (8 personas) posee una incapacidad para ejercer alguna

actividad.
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Pregunta 2.- Ademas de lo anterior, ¢...realizé
la semana pasada alguna actividad pagada por
una hora o mas?

Gréfico N° 4: Poblacién con empleo inadecuado (subempleo)
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/ Encuesta

La pregunta 2 de la encuesta, esta dirigida a la poblacion que se no se
encuentra trabajando al momento de realizar la encuesta, es decir que de los 803
individuos encuestados se debe disminuir el total de individuos con empleo y
también no se puede considerar el total de personas con algun tipo de incapacidad
para realizar una actividad. Es decir, que de acuerdo al grafico 4, estariamos
analizando a 295 individuos, de los cuales un 63% de estos individuos (185
personas) no realiz6 en la semana anterior a la encuesta alguna actividad
remunerada y 37% de este grupo de individuos (110 personas) si realizaron alguna

actividad pagada por una hora o mas, por tanto se encuentran en el subempleo.
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Pregunta 3.-Aunque.... no trabajo la semana
pasada, por una hora o mas en forma
remunerada, ¢tenia durante esa semana algun
trabajo o negocio por el que recibe ingresos?

NO
58%

Grafico N° 5: Poblacion econbmicamente inactiva y poblacion en desempleo
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia/Encuesta

Del anélisis del grafico 5 que corresponde a la pregunta 3 de la encuesta, en
relacion a medir la fuerza laboral, se determina que de un total de 185 individuos
de la muestra de personas encuestadas; no realizaron alguna actividad remunerada
la semana anterior a la encuesta, es decir 42% de los individuos (78 personas)
posee algln trabajo o negocio por el que recibe una remuneracion, que se define
como poblacion econdémicamente inactiva y el 58% de los individuos (107

personas) no percibe ingresos econdémicos por algun trabajo o negocio que posea.

Considerando que son 107 personas que no trabajaron la ltima semana por
una hora o mas en forma remunerada y que no forma parte de la poblacion
econdOmicamente inactiva; es decir que no posee ingresos por algun trabajo o
negocio; entonces este segmento representa la poblacion de personas
desempleadas en el sector de intervencion de la generacion de emprendimientos

Socio Productivos. Este valor alcanzaria un porcentaje de 13.32 %.
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Pregunta 4.- En las ultimas 4 semanas ¢,.....hizo
alguna diligencia para conseguir un trabajo o
instalar un negocio?

Grafico N° 6: Poblacién en desempleo abierto y desempleo oculto

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/ Encuesta

El gréfico 6 que corresponde a la pregunta 4 de la encuesta, en relacion a medir
la fuerza laboral, determina que de los mismos 185 individuos encuestados; que
no realizaron alguna actividad en la semana anterior a la encuesta y que tampoco
tienen algln tipo de ingreso econdémico por negocio o algin trabajo que posea; un
55% de estos individuos (101 personas) hicieron algin tipo de diligencia para
conseguir un trabajo o alguna gestion para instalar un negocio y a lo cual se
identifica como desempleo abierto y un 45% de individuos (84 personas) no
hicieron algun tipo de diligencia para conseguir un trabajo o alguna gestién para

instalar un negocio, a lo cual se conoce como desempleo oculto.
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Pregunta 5.- ¢ ...desea conseguir un trabajo
remunerado o instalar un negocio?

Gréfico N° 7: Poblacién con intencion de tener un empleo remunerado o
instalar un negocio

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta 5 de la encuesta, de acuerdo al analisis del grafico 7 , determina
que la poblacién que se hizo alguna actividad remunerada por una hora o més la
semana anterior a la encuesta, es decir que tenemos 185 individuos; de los cuales
un 61% de los individuos (113 personas) tienen el deseo de tener un trabajo o
instalar un negocio y un 39% de los individuos (72 personas) no tienen deseo
actualmente de conseguir un trabajo remunerado o de tener su negocio, quizas por

encontrarse estudiando, en oficios de hogar, entre otras.

Procesamiento y analisis de resultados de la encuesta para medir nivel de

emprendimientos

Poner en conocimiento del entrevistado la gestion de emprendimientos que se
generaran por el Centro de Revision Técnica Vehicular y el apoyo en cuanto a

regulacién del Municipio de Esmeraldas.
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Pregunta 6.- ¢ Tiene usted algun tipo de conocimiento
de mantenimiento automotriz?

=S|
=NO

Grafico N° 8: Medir conocimiento Automotriz de la poblacion
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/ Encuesta

Del andlisis del grafico 8 que corresponde a la pregunta 6 de la encuesta, en
relacién a medir el nivel de emprendimiento en la zona identificada como de
interés para la generacion de la gestion de emprendimientos Socio Productivos
fuerza laboral, se determina que de 803 personas encuestadas en la zona de interés
para la investigacion y que cumplen con las caracteristicas de la poblacion; el
70% de los encuestados (562 personas) de la poblacion posee algin conocimiento
de mantenimiento automotriz y el 30% de los individuos (241 personas) no posee

conocimiento sobre mantenimiento automotriz.
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Pregunta 7.- ¢ Estaria interesado en ser
propietario de un taller de mantenimiento
automotriz?

m S|
mNO

Gréfico N° 9: Interés de ser propietario de Taller Automotriz
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/Encuesta

Para describir el interés de los encuestados en ser propietarios de un taller
automotriz, se realiza el analisis del grafico 9 que corresponde a la pregunta 7 de
la encuesta, en relacion a medir el nivel de emprendimiento para la generacién de
la gestion de emprendimientos Socio Productivos ya involucrados con la
implementacién del nuevo CRTV. En este caso, tenemos que el 60% de la
poblacion encuestada (482 personas) estaria interesada en tener un

emprendimiento relacionado a taller automotriz vinculado con el nuevo CRTV.
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Pregunta 8.- ¢ A cudntas personas contrataria distintos a
sus familiares en el emprendimiento del taller automotriz?

RANGO

2% 2%

m ] a 5 Personas

m6 a 10 Personas

m 11 a 15 Personas
16 a 20 Personas

Grafico N° 10: Medir intencién de namero de personas a contratar en los

emprendimientos
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia/Encuesta

Del analisis del grafico 10 que corresponde a la pregunta 8 de la encuesta, para
estimar la intencion del nimero de personas que se podrian contratar en relacion
al interés de tener un taller automotriz, se lo mide del nimero total de individuos
que expresaron esta intencidn, es decir 482 personas, y en la encuesta se ha

estimado que la mayor intencion de contratados seria entre 1 a 5 personas.
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Pregunta 9.- ; Tiene usted capacidad de
financiamiento para instalar un negocio de taller
automotriz o acceder a un crédito?

m S|
=NO

Gréfico N° 11: Medir capacidad de financiamiento
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia/Encuesta

Del andlisis del grafico 11 que corresponde a la pregunta 9 de la encuesta, en
relacién a medir el nivel de emprendimiento en la zona identificada como de
interés para la generacion de la gestion de emprendimientos Socio Productivos
fuerza laboral, se ha estimado que de las 482 personas con interés de poseer un
taller automotriz, solo el 78% de estos individuos (376 personas) estdn en
capacidad de financiarse o acceder a un crédito para la instalacion del taller

automotriz.
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Pregunta 10.- (A qué monto econémico usted podria

endeudarse para iniciar con el emprendimiento de
instalar un taller automotriz?

RANGO
e 0% = $1-$5000
4% 2%\ 2% = $5001-$10000

5%

= $10001-$20000

1 $20001-$30000

H $30001-$40000

= $40001-$50000

1 $50001-$60000
$60001-$70000

$70001-$80000

Gréfico N° 12: Medir la capacidad de endeudamiento
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia

El grafico 12 que corresponde a la pregunta 10 de la encuesta, nos permitira
establecer la estimacion del monto economico a la cual podria acceder la
poblacion interesada en instalar el negocio de taller automotriz y que posee
capacidad de financiamiento y de endeudamiento. Lo méas destacado es que 169
personas se concentran en el segmento de personas que tienen la posibilidad de
endeudarse en valores que van entre los $ 10.000.00 USD y los $ 20.000.00 USD.
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Anélisis de situacion de gestién de Talleres Automotrices proveedores de
servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos en el &rea

circundante al CRTV (emprendimientos de nueva creacion)

El anélisis del entorno externo e interno de la gestion Talleres Automotrices
proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos
en el area circundante al CRTV, debe considerarse como emprendimientos de
nueva creacion y por tanto se realizara la recopilacion de datos, observacion y
andlisis del mercado en donde va a intervenir los emprendimientos Socio

Productivos. Siempre se deben considerar dos &mbitos de analisis:

1. Analisis del Entorno externo.

1.1 Andlisis del macro entorno externo (entorno general), mediante la
aplicacion de la herramienta PEST, como guia de andlisis del macro
entorno estratégico externo en el cual se desarrollard el presente
proyecto.

1.2 Andlisis del micro entorno externo (entorno especifico), a través de la
metodologia de las cinco fuerzas de Porter, con la finalidad de
comprender todos los aspectos que involucran la competencia a la cual
se enfrenta la implementacion de los emprendimientos Socio
Productivos.

1.3 Matriz de Evaluacion de factores externos (EFE).

1.4 Matriz de Perfil Competitivo.

2. Andlisis del Entorno Interno.

2.1 Matriz de Evaluacion de factores internos (EFI).

Andlisis del Entorno Externo

Para realizar un andlisis del entorno externo, de lo que involucra la actividad de
los emprendimientos de talleres automotrices proveedores de servicios de

inspeccion, mantenimiento y reparacion de componentes mecanicos de vehiculos,
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es necesario ubicar de manera correcta la actividad; de este tipo de industria;
dentro del sector de la economia al cual pertenece.

Segun la clasificacion CIIU, por sus siglas Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme; reconocidas en Ecuador como Clasificacion Nacional de
actividades econdmicas; donde se detallan todas las actividades reconocidas por el
Servicio de Rentas Internas, incluidas las de los emprendimientos Socio
Productivos de talleres de inspeccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, las cuales se encuentran comprendidas dentro de los sectores y

subsectores definidos en la siguiente tabla de clasificacion:

Cuadro N° 5: Clasificacién Nacional de actividades econdmicas (CIIU).

CIIU REV. 4.0
Cadigo Clasificador Descripcion
s Comercio al por mayor y menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas.
45 Comercio y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.
G4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
reparacion mecénica, eléctrica, sistemas de inyeccion
eléctricos, carrocerias, partes de vehiculos automotores:
parabrisas, ventanas, asientos y tapicerias. Incluye el
G4520.01

tratamiento anti 6xido, pinturas a pistola o brocha a los
vehiculos y automotores, la instalacion de partes, piezas y
accesorios que no se realiza como parte del proceso de

fabricacion (parlantes, radios, alarmas, etcétera.)

Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracién propia
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ESMERALDAS: Poblacién Ocupada por Rama de Actividad ‘

Comercio al por mayor y menor [ 20 9%
Enseiianza | 12 6%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca [l 12.0%
Construccion | (7.7%
Industrias manufactureras |7 4%
Transporte y almacenamiento ;6.8%
Administracion piblica y defensa [ 0-6%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas [N 4.8%

INDICADORES
ECONOMICOS

Actividades de los hogares como empleadoras _'4,8%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3.6%

oes I 1 %

Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010 |

Gréfico N° 13: De ocupacion por rama de actividad canton Esmeraldas
Elaborado por: René Diaz
Fuente: Elaboracion propia

Una vez ubicada la actividad; dentro del sector y subsector de la economia;
delimitada de acuerdo con los parametros considerados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), se procede a realizar el analisis del entorno externo fundamentado

en dos aspectos:

1. Anadlisis del macro entorno externo (entorno general).
2. Andlisis del micro entorno externo (entorno especifico).

Analisis del macro entorno externo (Entorno general)

Una técnica utilizada para realizar el analisis del macro entorno externo es el
modelo PEST, el cual involucra el conocimiento del impacto que pudieran tener

sobre la industria los siguientes factores:

e Politicos y legales.
e Econdmicos
e Sociales y culturales.

e Tecnoldgicos.
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Factores politicos y legales

Los emprendimientos Socio Productivos se desarrollaran en la Simén Plata
Torres, perteneciente al cantdon Esmeraldas, provincia de Esmeraldas del
Ecuador; por lo tanto se deberdn someter a la normativa legal vigente que rige
para todo tipo de actividad comercial en nuestro pais.

En el afio 2016, Ecuador ocup6 el puesto 117 de entre 189 economias
estudiadas sobre la facilidad de hacer negocios, tres puestos por debajo de la
posicion alcanzada en el reporte anterior, segin el informe del proyecto Doing
Business perteneciente al Banco Mundial. Este estudio mide las facilidades que
ofrecen los paises para hacer negocios, presenta indicadores sobre el marco
regulatorio, pago de impuestos, acceso al crédito, proteccion de los inversores,
entre otros. Dentro de este analisis, se ha determinado que el nimero de tramites
que debe seguir un aspirante o0 emprendedor para abrir una actividad econémica
en Ecuador son 13, frente a los nueve procedimientos de media en Ameérica

Latina.

Para los emprendedores que pudieren alcanzar la calificacion de artesanos, el
gobierno nacional otorga ciertos beneficios en la exoneracion de impuestos, como
lo contempla la Ley de fomento artesanal y la guia tributaria del artesano emitida
por el Servicio de Rentas Internas.

El Ecuador posee un Codigo de trabajo, cuyo objetivo principal es el de regular
las relaciones entre empleadores y empleados. Actualmente existe una gran
socializacion de los derechos del trabajador y estos se encuentran protegidos por
medio de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ademas esta
institucion exige el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), es un
instrumento juridico establecido desde lo politico; para promover la actividad

empresarial; contemplando mecanismos que promocionen la apertura de servicios
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hacia nuevos mercados, con la inclusiébn de programas de crédito para el
desarrollo productivo, deducciones y exoneracion del pago de ciertos impuestos,
facilidad para la adquisicion de equipos y maquinaria nueva para la produccion o
prestacion de servicios; especialmente del sector de la pequefia y mediana

empresa.

La Provincia de Esmeraldas; al ser afectada por el terremoto del 16 de abril de
2016; recibio el reconocimiento de ser incluida dentro de la ley de solidaridad, la
cual contempla; entre varios beneficios para las nuevas inversiones; la
exoneracion del pago al impuesto a la renta a inversiones nuevas durante el

periodo de cinco afios.

La actividad de prestacion de servicios de inspeccion, mantenimiento y
reparacion de vehiculos, debe obtener permisos y patentes de funcionamiento, el
cual sera facilitado y controlado por el GAD Municipal de Esmeraldas. Al ser
este; un proyecto gestionado por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Esmeraldas; debe existir el compromiso politico,
establecido como ordenanza cantonal, para controlar y garantizar de que en esta
zona, solo se establezcan las emprendimientos Socio Productivos relacionados
con talleres automotrices de proveedores de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes que hayan sido legalmente

autorizados por el GAD Esmeraldas.

Factores Econ6micos

El sector de la industria dedicada a la actividad de talleres automotrices
proveedores de servicios de inspeccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, tiene una gran importancia en la economia nacional, por cuanto,
durante el afio 2017, permitio recaudar este subsector un total superior a 462
millones de dolares en impuestos, que benefician directamente a la economia del
Ecuador; de acuerdo con los datos obtenidos de las estadisticas

multidimensionales del Servicio de Rentas Internas.
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De acuerdo con la Asociacion de empresas automotrices del Ecuador, en su
diagnostico Sector Automotor en cifras, de marzo de 2017, determina que en el
subsector de establecimientos dedicados al servicio de mantenimiento automotriz

existen 3.126 talleres, los cuales generan una ocupacion laboral de 35.994 plazas
de trabajo.

Existen créditos a emprendimientos, ofertados por BAN ECUADOR, de
montos muy accesibles que van desde los USD $ 500,00 ddlares americanos hasta

los USD $ 50.000,00 ddlares americanos, como producto para generar negocios
que repercutan positivamente en la economia local.

Actualmente, de acuerdo a datos del INEC, con datos de marzo 2018; la tasa de

desempleo para las mujeres se ubicé en 5,8 % y de 3,5 % para los hombres, estos
datos se registran a nivel nacional

=lINEC

Desempleo por sexo: Total nacional

Varigcion

En marzo 2018, la tasa de desempleo se ubicé en 5,8% para las mujeres y 3,5% para los
estadisticamente
significativa hombres.
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——Hombre —=—Mujer

La tasa de desempleo para los hombres es 2,3 puntos porcentuales menor que de las |

mujeres. Esta diferencia Sl es estadisticamente significativa. .

Gréfico N° 14: Desempleo por sexo: Total nacional
Elaborado por: René Diaz
Fuente: INEC

A nivel nacional, el desempleo abierto se ubico en 4,0 %; mientras que el

desempleo oculto (quienes no hacen gestion de busqueda) fue del 0,4 %.
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AINEC

Tasa de desempleo por tipo: Total nacional

En marzo 2018, el desempleo abierto* se ubico en 4,0%; mientras que el desempleo oculto (quienes
no hacen gestiéon de busqueda) fue del 0,4%.
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“El desempleo abierto se define como las personas que no trabajaron en la semana de referencia. pero
hicieron alguna gestion para conseguir un empleo.

Gréfico N° 15: Tasa de desempleo por tipo: Total nacional
Elaborado por: René Diaz
Fuente: INEC

La economia ecuatoriana (PIB) en el afio 2017 registr6 un crecimiento en
términos reales de 3.0%., segun cifras del BCE. Este dinamismo se explica
principalmente por el aumento del Gasto del Consumo Final de los Hogares, el
Gasto de Consumo Final del Gobierno General y las Exportaciones. En términos
corrientes, el PIB alcanz6 USD 103,057 millones, superando lo estimado a
mediados del afio 2017 por la misma entidad, que pronosticaba un incremento de
1,7 %.
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Grafico N° 16: Producto Interno Bruto — PIB
Elaborado por: René Diaz
Fuente: BCE
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A diciembre del 2017, el Ecuador cerrd con una inflacion negativa (deflacion)
de — 0.2%, la mas baja en la dltima década, de acuerdo al informe de indice de
precios al consumidor; publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del Ecuador. La deflacion de 0,20% en 2017 es la primera desde 2007, a
partir de cuando el promedio anual se ubic6 en 3,64%. Ecuador, cuya economia
estd dolarizada desde el afio 2000, habia proyectado una inflacion anual de 1%
para el afio anterior, mientras que para 2018 fijo como meta 1,4%. EIl indice
mensual fue de 0,18% en diciembre pasado frente a 0,16% del mismo mes de
2016. Durante 2017, el pais tuvo deflacion entre junio y noviembre de hasta
0,58%.

Inflacion: diciembre 2017

0,43%

0,18%

-0,14% -0,15% -0,14%
-0,27%
-0,58%
dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 | dic-17
MES iNDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA
Diciembre-16 105,21 0,16% 1,12% 1,12%
Octubre-17 105,10 -0,14% -0,09% -0,10%
Noviembre-17 104,82 -0,27% -0,22% -0,38%
Diciembre-17 105,00 0,18% -0,20% -0,20%

Grafico N° 17: Inflacion: Diciembre 2017
Elaborado por: René Diaz
Fuente: INEC

Factores Sociales y Demograficos

Desde el punto de vista demogréafico, debemos citar la evolucion de la
poblacion esmeraldefia como provincia, de acuerdo con la informacion de la
proyeccion de datos obtenidos del ultimo censo nacional realizado por el INEC.
La provincia de Esmeraldas tiene un crecimiento poblacional lento, para el afo
2015 habria incrementado su poblacion en casi 30.000 habitantes. En la gréfica a

continuacion se muestra la evolucién de la poblacion en la provincia de
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Esmeraldas desde el afio 2010 con proyecciones para el afio 2015 y para el afio
2020.

.lll Proyeccion de la poblacidn provincial 2012 - 2020

Fuente: Estimaciones de proyecciones de poblacion 2010 INEC
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Gréfico N° 18: Proyeccién de la poblacion provincial 2012 — 2020
Elaborado por: René Diaz
Fuente: INEC

En la parroquia Simon Plata Torres del canton Esmeraldas, donde se
encuentran localizada la generacion de los emprendimientos de talleres
automotrices proveedores de servicios de inspeccién, mantenimiento y reparacion
de componentes de vehiculos para aprobar el test de RTV, su poblacion guarda las
mismas caracteristicas similes del resto de la provincia. Ciudadanos que no
encuentran trabajo, su ubicacién estd lejos de polos de desarrollo econémicos

como se encuentran en otras provincias como Pichincha y Guayas principalmente.

Este sector se encuentra lejano de zonas comerciales, y los habitos de consumo
se encuentran determinados por lo que podria generar el ingreso familiar, fruto del
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trabajo de uno o varios de sus miembros. Se da el consumo de viveres en
despensas de barrios; que por la relacién permanente con los usuarios; optan por
la modalidad de crédito en alimentos. Otros gastos se cancelados en forma de
efectivo, por cuanto no existe la costumbre del uso de tarjetas de crédito o débito.
Los habitantes utilizan el dia domingo, como dia de descanso y es utilizado para
el descanso en los hogares; solo cuando existe la oportunidad de contar con un
recurso econdmico extra; pueden darse el lujo de visitar algun tipo de lugar de
recreacion de la ciudad de Esmeraldas, como por ejemplo el malecén escénico Las

Palmas.

Factores tecnoldgicos

Los talleres automotrices proveedores de servicios de inspeccion,
mantenimiento y reparacion de componentes de vehiculos para aprobacion del test
de RTV; tienen una gran influencia del uso de tecnologia por la razén de que
deben tener personal con la suficiente especializacion en el manejo de equipos

como:

e Analizadores de gases.- son equipos normalmente portatiles utilizados en
la medicion de gases para determinar la presion diferencial, para encontrar
la presencia o fuga de gases o el seguimiento continuo de O2.

e Opacimetros.- Maquina para la medicion de la opacidad de la emision de
humos en vehiculos diesel. Permite ajustar el filtrado y la modificacion del
mismo en funcion de la normativa. Visualizacion en tiempo real de los
valores en indice de opacidad N (%) y en coeficiencia de absorcién
luminosa k (m-1).

e LuxOmetros.- Es un instrumento de medicion que permite medir simple y
rapidamente la iluminancia real y no subjetiva de un ambiente. La unidad
de medida es el lux (Ix). Contiene una célula fotoeléctrica que capta
laluz y la convierte en impulsos eléctricos, los cuales son interpretados y

representada en un display o aguja con la correspondiente escala de luxes.
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e Frendmetros.-El frenometro mide las fuerzas de frenado, parésitas,
asimetria por eje, eficiencias parciales y totales, desaceleracion y freno de
mano.

e Banco de suspension.- Equipos que tienen su principal cometido que es
realizar un andlisis répido y eficaz de la suspension en el vehiculo

e Equipos de aleacion.- permite mantener las ruedas perpendiculares al piso
y revisar las imperfecciones en el mantenimiento por el uso del vehiculo

e Detector de holguras.- equipos utilizados para la comprobacién del estado
de los ejes de los vehiculos. Permite observar los posibles desgastes y el
juego ocasionado por ellos

e Velocimetros.- Instrumento que mide el valor de la rapidez media de un
vehiculo. Debido a que el intervalo en el que mide esta velocidad es
generalmente muy pequefio se aproxima mucho a la magnitud es decir la

rapidez instantanea.

En este proyecto se pondra en préactica, el manejo de software tecnoldgicos que
permitiran la permanente preparacion y capacitacion del uso de los equipos
mencionados. El uso del internet en esta industria es de vital importancia; debido
que también se encuentran aqui los manuales de usuarios y manejo de

componentes mecanicos de los vehiculos que realizaran la RTV.

Es necesario indicar que, gracias a las tecnologias de la informacion (TICS),
los consumidores pueden también corroborar la informacion de aspectos
mecanicos o de manuales de uso del vehiculo, con lo que existe una mayor
transparencia, lo cual fomenta la competitividad en los precios y en la calidad del
servicio. De esta manera, los usuarios o propietarios de vehiculos también tienen a

mano, un referente de los costos por trabajos que se cobran en otros talleres.

Es tal el grado de avance tecnoldgico que ya existen aplicaciones (APPS) en
los telefonos maviles, que permiten un alto grado de comunicacion y acceso a la
informacion de los vehiculos, pudiendo conocerse de primera mano los problemas

que presenta el vehiculo en caso de alguna reparacion.

64



Analisis del micro entorno externo (Entorno especifico)

Para completar el analisis del entorno externo, se procede a realizar el analisis
del micro entorno externo; que es el entorno especifico donde competiran los
emprendimientos Socio Productivos dentro de