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RESUMEN EJECUTIVO

El tomate es considerado como una fruta, la misma que aporta muchos beneficios
para la salud. El tomate tipo San Marzano, es una variedad italiana que aporta un
mayor sabor para la elaboracion de pasta de tomate. Esto debido a que su fina
corteza contiene menos acidez que el tomate de otras variedades como el rifion.
Razones por las que se eligié esta variedad para la ejecucion de este plan de
negocios. Tomato’s Galapagos estara radicada en la isla Santa Cruz, esta empresa
se encargara de la produccion de pasta de tomate local, apuntando a un mercado
turistico, es decir, restaurantes y embarcaciones de turismo en la provincia de
Galéapagos. Se comprobd la factibilidad de este proyecto por medio de un estudio
de mercado, asi mismo su rentabilidad utilizando indicadores en el andlisis
financiero los que determinaron una utilidad del 31%. Este proyecto se lo
desarrollara para brindar una solucion a la escasa oferta que hay de este producto
debido al desabastecimiento constante presente en las islas, producto de la falta de
carga proveniente del continente, lo que genera un desabastecimiento de productos
en general. La produccion local hara que se pueda entrar al mercado con un precio

competitivo, mostrando un producto de calidad hecho en las islas Galapagos.

Palabras clave: Galapagos, mercado, precio, tomate,

Xiv



UNIVERSITY THECNOLOGY INDOAMERICA
FACULTY OF ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC

“BUSINESS PLAN FOR THE PRODUCTION AND DISTRIBUTION OF
TOMATO PASTE VARIETY SAN MARZANO IN THE PROVINCE OF
GALAPAGOS, 2018”.

Author: Abigail Alejandra Campoverde Betancourt

Tutor: Ing. Marcelo Javier Rios Marifio

ABSTRACT

The tomato is considered a fruit, the same that brings many health benefits. The
tomato type San Marzano, is an Italian variety that provides a greater flavor for the
elaboration of tomato paste. This is because its thin crust contains less acidity than
the tomato of other varieties like the kidney, for that Reasons was this variety
chosen for the execution of this business plan. Tomato’s Galapagos will be based
in Santa Cruz Island, this company will produce of local tomato paste, aiming at a
tourist market, restaurants and tourist boats in the province of Galapagos. It was
verified the feasibility of this project by means of a market study, likewise its
profitability using indicators in the financial analysis those that determined a utility
of 31%. This project will be developed to provide a solution to the scarce offer of
this product due to the constant shortage present in the islands, product of the lack
of cargo from the continent, which generates a shortage of products in General.
Local production will make it possible to enter the market with a competitive price,

showing a quality product made in the Galapagos Islands.

Keywords: Galapagos, market, Price, tomato.
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INTRODUCCION

El tomate cientificamente hablando es una fruta (Iker Moran, 2015) , esta es una
de las mas consumidas en la mesa de los ecuatorianos. Actualmente hay varias
recetas que estan hechas de tomate. Haciendo que sea algo indispensable para la
preparacion de gran cantidad de alimentos. Ademés de brindar un sabor especial
este contiene un gran aporte nutricional. Como por ejemplo proteger la vision,
mejorar la circulacion sanguinea, evita el estrefiimiento, el cuidado de la piel, entre
otros. (Lidia Penelo, 2018)

El tomate San Marzano ha sido escogido para la elaboracidn de la pasta de
tomate MASSANO, ya que es un tomate con pulpa gruesa, pocas semillas y piel
fina con un sabor dulce intenso. (Rony Tank, 2012)

La ventaja de la produccion de esta variedad de tomate, es que se puedo cosechar
al afio de la misma planta 4 veces. Es decir, se tendran cuatro cosechas distribuidas
trimestralmente. Otra ventaja es el clima templado y el suelo fértil que existe en las
islas Galapagos lo que permitird un mejor desarrollo de las plantas. Estar en un
habitat protegido ambientalmente nos garantiza la poca cantidad de plagas que

puedan existir.

En el primer capitulo se describe los beneficios del producto, ademas del
mercado al que se va a dirigir este proyecto. Se obtiene la demanda y oferta en
numero de productos y la manera en la que se publicitara y promocionara el mismo,

se aplicara la metodologia descriptiva y exploratoria.

En el capitulo dos de acuerdo a la metodologia descriptiva se registrara el mapa
de procesos con los correspondientes flujogramas de procesos para la produccion
de la pasta de tomate, la cantidad de personas encargadas en todas las areas de la

empresa, ademas de la cantidad de produccion diaria, semanal, mensual y anual.

El capitulo tres de igual manera con la metodologia descriptiva, estara integrado
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por la estructura organizacional de la empresa, como organigramas, el analisis

DAFO y la descripcion de los cargos detallados en los organigramas.

En el capitulo cuatro se describe la constitucion de legal de la empresa, los
permisos necesarios para el funcionamiento, patente y marca de la empresa.

Aplicando la metodologia exploratoria.

En el capitulo cinco mediante la metodologia cuantitativa, se detallar todo el
andlisis financiero de la empresa, la inversion inicial, los costos, gastos,
depreciacion, ingresos y sus proyecciones ademas de los indicadores para

determinar la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO |
AREA DE MARKETING

1.1 Descripcion del producto

1.1.1 Especificacion del producto

En el Ecuador el principal tipo de tomate que se cultiva es el tomate rifion y sus
ocho variedades: Fortaleza, Fortuna, Cherry, Chonto. Pietro, Charleston, Titan y
Sheila. Cada ecuatoriano consume en promedio, cuatro kilos/mensual de esta fruta.
(Comercio, 2011). Es muy demandado en el pais por ser un alimento de facil
digestion y de primera necesidad. El tomate ademas es un poderoso antioxidante,
ayuda a que los tejidos no se degeneren y evitan enfermedades cardiovasculares,
también combate la diabetes, disminuye la hipertension, tiene beneficios para el

cuidado de la piel y dientes sanos.

En Galapagos la produccion anual de tomate rifién segun el censo realizado en
el 2014 por la Unidad de Produccion Agropecuaria (UPA), llegaba a los 89,1 Kilos.
Esto es, si cada persona consume 4 kilos por semana en promedio, existe una
demanda insatisfecha, es decir la produccién no cubre la demanda de las islas. Sin
embargo, esta demanda se satisface cuando este producto es traido desde el

continente por via aérea 0 maritima.

La pasta de tomate que ingresa al archipiélago proviene del continente ya que en
las islas Galapagos nadie se dedica a la elaboracion de pasta de tomate. Para este
proyecto se ha elegido la variedad de tomate pera, conocido en Italia como tipo San
Marzano, esta variedad ha sido seleccionada por ser una variedad que puede
producirse en las islas a futuro ya que se adapta al clima de las islas, tomando en
cuenta su clima muy parecido al clima en la region interandina del Ecuador

Continental donde se produce esta variedad de tomate, adicionalmente el proceso



productivo no involucra el uso de elementos quimicos ya que son restringidos por

las autoridades de la provincia de Galapagos.

Ademas, esta variedad de tomate es utilizada para la elaboracion de salsas
italianas para espagueti y pizzas, porque su pulpa es menos acida que las demas

variedades de tomate.

Dentro de los beneficios de esta variedad es que su piel es muy fina lo que facilita
su desintegracion al momento de cocinarla. También es saludable ya que previene
enfermedades como; la pérdida de la vision, el cuidado de la piel, osteoporosis,
enfermedades degenerativas, cardiovasculares y de cancer. (HORTAMAR, 2018)
Esta variedad tiene 5% mas carnosidad que otras variedades. Por lo que
minimizariamos la cantidad de tomates para elaborar las pastas.

La pasta de tomate a base del tomate Tipo San Marzano, ademas de utilizar esta

variedad de tomate tiene como ingredientes aquellos preferidos por el consumidor.

Para lograr una pasta de tomate optima es importante reducirla, esto es eliminar
la humedad que tiene, en este punto una cucharada de pasta de tomate aporta solo
con 13 calorias y cero grasas, por lo que se puede decir que no contribuye al
aumento de peso de las personas, 244 unidades de vitamina A, ayudando a la vista,
una gran cantidad de vitamina C, lo que ayuda a la inmunidad y reparacion de
tejidos. (Cespedes, 2017).



Figura 1 Tomate San Marzano
Fuente: (Great italian food trade, 2014)
Elaborado por: La Autora

Las presentaciones de pasta de tomate de la marca MASSANO seran en 2
presentaciones: recipiente de vidrio de 500 gramos con un PVP de $4.76 y

recipientes de vidrio de 1 litro con un PVP de $8.38.

Estos precios se determinaron en base a los precios de la competencia y con el

objeto de obtener rentabilidad en la produccién de esta pasta de tomate.

Presentacion del producto

La marca que llevard el logotipo sera MASSANO. Segin el INEN vy el
Ministerio de Salud los productos procesados deben contar con un seméaforo
nutricional en el que se indique si el producto posee azucar, sal y grasa en una escala

de; no contiene, bajo, medio o alto.

En el logotipo, la leyenda elaborada en Galédpagos se encontrara debajo del
nombre de MASSANO, dandole un reconocimiento al lugar en donde se elaboran
las pastas de tomate, el hecho de que se elabore en las islas Galapagos ya va a tener

un alto impacto en los consumidores.



1.1.2 Aspectos innovadores que se proporcionan

Como aspecto innovador del presente proyecto es que en Galapagos no existe
ninguna empresa que se dedique a la produccion y elaboracion de pasta de tomate,
con la variedad tipo San Marzano. Esto le da un valor agregado al producto ya que
se lo elaboraré localmente, y de acuerdo con el estudio de mercado se le adicionara
condimentos como albahaca, y de manera natural. Esta pasta de tomate se la

elaborara artesanalmente.

1.2 Definicion del mercado

De acuerdo a (Roberto Dvoskin , 2004) Al mercado se lo define como el lugar
fisico o el espacio de encuentro entre oferentes y demandantes donde se realizan las

transacciones de compra y venta, pudiendo ser también virtualmente.

La compafiia Tomato’s Galdpagos tendrd un mercado segmentado por dos

sectores que estan relacionados directamente con el turismo de las Islas Galapagos.

1.2.1 Qué mercado se va a tocar en general

El mercado al cual se enfocara este proyecto va a estar dirigido a restaurantes y

embarcaciones que abastecen de productos sus barcos en las Islas Galapagos.

1.2.1.1 Categorizacion de los sujetos

Tabla 1 Categorizacion de los sujetos

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Restaurantes,
armadores turisticos.

¢Quién usa? Restaurantes,
armadores turisticos.

¢Quién decide? Restaurantes,
armadores turisticos.



¢Quién influye? Chefs y personas que
conozcan acerca de
esta variedad de

tomate.
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

Esta tabla indica el porqué del consumo de pasta de tomate por las personas, qué

0 quienes los motivan a la compra, esta es una ventaja ya que se conocen aspectos

de decision que toman en cuenta los consumidores.

1.2.1.2 Estudio de Segmentacion

Tabla N° 2 Dimensién conductual

TIPO DE NECESIDAD:
TIPO DE COMPRA:
RELACION CON LA MARCA:

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO:

Fuente: Propia
Elaborado por: La Autora

ALIMENTACION
COMPARACION
NO

POSITIVA

En la tabla N°2, se indica el tipo de necesidad que satisface la empresa Tomato’s

Galépagos, la cual es alimentacién, un eslabon importante de la piramide de

Maslow.

Tabla N° 3 Dimension geografica

PAIS ECUADOR

REGION INSULAR

TAMANO  25.444 hab.

Fuente: (Inec, 2016)
Elaborado por: La Autora



Tabla N° 4 Actividad econdmica Turismo y Alimentacion

[VARIRBRETT T PESCRIRCION T POBLACION ]

ACTIVIDAD ECONOMICA  BARCOS 149
ACTIVIDAD ECONOMICA  RESTAURANTES 243
TOTAL: 392

Fuente: (Consejo de Gobierno de Galdpagos, 2017) (Parque Nacional Galdpagos, s.f.)
Elaborado por: La Autora

La poblacién de las islas Galapagos segun el dltimo censo, es de 25.444
habitantes, sin embargo, la empresa se dedicara a la venta de pasta de tomate al

sector turistico, especificamente restaurantes y embarcaciones de turismo.

1.2.1.3 Plan de Muestreo
7% « P*xq*N

nzzz*p*q+N*e2
n= muestra
p=50% 0 0.50
g=50% 0 0.50
N= 392
z=1.96
e=5% 00.05

1.96% 0.5 % 0.5 * 392

T 1962+0.5+0.5 + 392 * 0. 052
3.8416 = 0.5 x 0.5 * 392

"= 38416+ 05 * 0.5 + (392)(0.0025)

n =194

n

Factor muestral
Se calcula el factor muestral ya que se quiere diferenciar los sectores turisticos,
para asi obtener resultados més reales y una mejor muestra con la que se trabajaran
las encuestas. El factor muestral se lo obtiene de una regla de tres para obtener los
porcentajes segun la poblacion de cada sector.
194 * 62% = 120 restaurantes
194 x 38% = 74 barcos



Aplicando la formula del factor muestral, se determind realizar las encuestas a

120 restaurantes y a 74 embarcaciones, que nos arrojaran informacion para la

investigacion de mercado.

Tabla N° 5 Cuadro de necesidades

¢ Qué beneficios tiene

el tomate Tipo San
Marzano?

NUmero de barcos y
restaurantes en
Galapagos

Precios de la
competencia
Promedio de locales
que ofrecen pasta de
tomate en Galapagos
Promedio de consumo
semanal de pasta de
tomate

Aderezos de

preferencia en la

pasta de tomate
Lugar de adquisicion
de pasta de tomate en
Galapagos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Secundaria

Secundaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Internet

INEC
Parque Nacional

Galéapagos
Competencia

Isla Santa Cruz,
Isla Isabela e Isla
San Cristobal.
Duerios de
restaurantes y
barcos.
Duefios de
restaurantes y
barcos.
Duerios de
restaurantes y

barcos.

1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion.

Servicios

Agrupados

Servicios

Agrupados

Observaciones

Observaciones

Encuesta

Encuesta

Encuesta

De acuerdo con el cuadro de necesidades elaborado, se disefiaran instrumentos



de recoleccion de informacion.

Informacion secundaria
e Servicios Agrupados
¢ Qué beneficios tiene el tomate tipo San Marzano?

Posee escaso poder caldrico, es una buena fuente de hidrato de carbono,
proteina, fibra y acido ascorbico. Posee mayor cantidad de vitaminas C, E,
provitamina A y vitaminas del grupo B. Posee minerales como el potasio o
el yodo, y pocas cantidades de fosforo, calcio, magnesio y hierro. Aporta
beneficios para la prevencion de enfermedades degenerativas,
cardiovasculares, cancer, cataratas. Reduce la hipertension, aumentan las
defensas, ademas de reducir retencion de liquidos. Este tipo de tomate tiene
una piel mas fina, lo que hace mas ideal para la preparacion de pasta de
tomate. (Frutas Eladio, 2015).

¢ Cual es el nUmero de barcos y restaurantes en Galapagos?

Segun el Parque Nacional Galapagos, al afio 2015 existen en Galapagos
aproximadamente 149 barcos y 243 restaurantes. (Parque Nacional

Galapagos, s.f.)

Informacién Primaria

e Observaciones

¢ Cuales son los precios de la competencia?

Mediante una observacion técnica, se evidencié los precios de la
competencia en los diferentes puntos de distribucién de Galapagos. Como
resultado:

e Frascos de 400 gramos: de $4,50 a $5,25.
e Frascos de 500 gramos: $5,27 a $6,15.



¢,Cual es el promedio de locales que ofrecen pasta de tomate en
Galapagos?

Esta informacion no se encontr6 en ningudn sitio web, es por eso que se
procedié a realizar una investigacion de campo. Se identificd los locales en
donde las empresas adquieren este producto y se escogié las mas
representativas. Se obtuvo un resultado de 9 locales a nivel provincial. Estas
son las mas representativas y donde las empresas realizan la compra de pasta

de tomate.

1.2.1.5 Analisis e Interpretacion.

Encuesta (Ver Anexo)
Una vez determinada la muestra, se procedié a realizar la encuesta para medir el
grado de aceptacion de la pasta de tomate Tipo San Marzano. La misma que se

realizo en las tres islas: Santa Cruz, San Cristobal e Isabela.

La presente encuesta desea establecer los gustos y preferencias sobre el
consumo de pasta de tomate en la provincia de Galapagos.
Objetivo: Medir el grado de aceptacion de la pasta de tomate tipo San Marzano en
las Islas Galapagos.

o Restaurante

o Barco
1. ¢Adquiere usted pasta de tomate para la elaboracién de alimentos dentro

de su empresa?

o Si

o No

2. ¢En qué lugar adquiere pasta de tomate?
o Enlasislas.

o En el continente



. ¢En gué tipo de negocio realiza usted la compra de pasta de tomate?
o Mini Market
o Bodegas
o Tiendas del barrio
o Distribuidor.
. ¢Qué tipo de presentacion de pasta de tomate compra usted?
o 200 gramos
o 400 gramos
o 500 gramos
o Otro (especifique)
. ¢Cuantos frascos de pasta de tomate consume en la semana?
o lab.
o 6alo.
o 1lals.
o 16a20.
o 2l amas.
. ¢Queé factores considera usted al momento de comprar pasta de tomate?
o Calidad
o Precio
o Marca
o Sabor
o Otro (especifique)
De acuerdo con la variedad de marcas de pasta de tomate, marque del 1 al

4,siendoel 1el deig.lvor preferencia.

MAGGI

LOS ANDES |:|

GUSTADINA

FACUNDO |:|

. ¢Ha escuchado usted acerca del tomate tipo San Marzano?
o Si

o No

10



Nota: Las caracteristicas del tomate Tipo San Marzano; tiene un sabor méas dulce
que el tomate rifidn lo cual hace agradable para la elaboracion de pastas y salsas y
tiene también mayor cantidad de licopeno que los demas tomates.
9. ¢Tomando en cuenta las caracteristicas de tomate tipo San Marzano le
gustaria adquirir esta pasta de tomate?
o Si.
o No.
10. ¢ Qué tipos de presentaciones le gustaria adquirir de este tipo de pasta de
tomate?
o 500 gramos
o 1llitro
o Otro (especifique)
11. ;Qué tipo de aderezo le gustaria afiadir en la pasta de tomate? Puede
escoger mas de una respuesta.
o Orégano
o Pimienta
o Albahaca
o Otros (especifique)
o Ninguno
12. ¢Por qué medio le gustaria conocer acerca de la Pasta de tomate tipo San
Marzano?
o Redes sociales
o Radio
o Flyers
o Pagina Web

o Otros(especifique)

Gracias por su colaboracion

A continuacién, el detalle de los resultados de cada pregunta elaborada en la
encuesta; es importante agregar que se la hizo a 74 duefios de barcos de turismo y

120 duefios de restaurantes de la provincia de Galapagos.
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Pregunta No.1 ¢;Adquiere usted pasta de tomate para la elaboracién de
alimentos dentro de su empresa?

Tabla 6 Resultados pregunta 1

Si 194 100%
No 0 0
TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora

USO PASTA DE TOMATE

mSi =No

Figura 2 Uso pasta de tomate

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora

Analisis e interpretacion.

Se interpreta que el 100% de empresas utiliza pasta de tomate para la elaboracién
de los alimentos que ofrecen.

De esta pregunta se puede concluir que se puede introducir en el mercado una
pasta de tomate producida en las Islas Galapagos ya que es consumida en su
totalidad.

12



Pregunta No.2 ¢En qué lugar adquiere pasta de tomate?

Tabla 7 Resultados de la pregunta 2

En las islas 157 80,93%
En el continente 37 19,07%
TOTAL 194 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

LUGAR DE ADQUISICION

mEnlasislas = En el continente

Figura 3 Lugar de adquisicion de pasta de tomate
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

El 81% de empresas adquiere la pasta de tomate en las Islas Galapagos, mientras
que, el 19% en la parte continental.
Se puede observar una gran oportunidad para la venta del producto, ya que las

empresas en su mayoria adquieren este producto en las Islas Galapagos.

13



Pregunta No.3 ¢En qué tipo de negocio compra usted pasta de tomate?

Tabla 8 Resultados pregunta 3

Mini Market 134 69%
Bodegas 9 4,64%
Tiendas del barrio 32 16,49%
Distribuidor 19 9,79%
TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: El autor

LOCALES DONDE ADQUIEREN
PASTA DE TOMATE.

®m Mini Market = Bodegas ® Tiendas del barrio m Distribuidor

Figura 4 Locales donde adquieren pasta de tomate
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

El 69% de empresas encuestadas adquieren la pasta de tomate en Mini Markets,
el 16% en Tiendas del barrio, el 10% en Distribuidoras y el 5% en Bodegas.

Los Mini Markets son los locales de mayor preferencia para adquirir las pastas
de tomates, esto quiere decir que en un futuro se puede hacer una alianza estratégica
para que sean estos los que vendan la pasta de tomate MASSANO dentro de las

Islas y como Tomato’s Galapagos solo dedicarse a la produccién de la misma.

14



Pregunta No.4 ;Qué tipo de presentacion de pasta de tomate compra usted?

Tabla 9 Resultados pregunta 4

200 gramos 42 21,65%
400 gramos 91 46,90%
500 gramos 61 31,44%
Otro 0 0%
TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: El autor

PRESENTACION DE PASTA MAS
COMPRADA

=200 gramos =400 gramos =500 gramos ®Otro

47%

Figura 5 Pasta mas comprada
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

El 47% de empresas adquiere la presentacion de pasta de tomate de 400 gramos.
La segunda presentacion méas consumida es la de 500 gramos con un 31%, seguido
del 22% de presentaciones de 200 gramos y un 0% de otras presentaciones del

mercado.

Hay gran oportunidad de mercado para ofrecer frascos de 500 gramos de pasta
de tomate. Ya que es la presentacion méas escogida por los encuestados. Esta
presentacion es escogida porgque no hay variedad de presentaciones que contengan

mas cantidad de pasta.

15



Pregunta No.5 ¢Cuantos frascos de pasta de tomate consume usted en la
semana?

Tabla 10 Resultados pregunta 5

lab 52 26,80%
6al10 74 38,14%
11a15 68 35,05%
16 a 20 0 0%

TOTAL 194 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

CONSUMO SEMANAL

mla5 m6al0 m1lal5 m16a20 =

Figura 6 Cantidad de frascos consumidos semanalmente
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

El 38% consume en promedio 8 pastas de tomate semanales, el 35% de 11 a 15,

el 27% 3 pastas de tomates y el 0% consumen de 16 a 20 pastas semanales.
De esta pregunta se puede deducir que, el consumo de pastas de tomates

semanalmente es de 8 frascos, es decir, se deberian producir en promedio 8 pastas
de tomate por cada empresa que podria adquirir MASSANO.

16



Pregunta No.6 ¢ Qué factores considera usted al momento de comprar pasta de
tomate?

Tabla 11 Resultados pregunta 6
 ALTERNATIVA  FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Calidad 30 15,46%
Precio 73 37,63%
Marca 38 19,58%
Sabor 53 27,32%

TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: El autor

VARIABLES AL MOMENTO DE
COMPRAR

m Calidad = Precio mMarca mSabor

Figura 7 Variables al momento de comprar
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion:

El 38% de las empresas se guian mas por la variable precio, en segundo lugar,
el sabor con un 27%, seguido de la variable marca, y por ltimo calidad.

Los compradores de pasta de tomate se fijan mas en el precio que la calidad, es
por esto que el producto tendra precios competitivos. Ademas de que el producto
contara con un gran sabor que ayudara a la preparacion de los alimentos dandole un
mayor realce y reconocimiento a MASSANO.

17



Pregunta No.7 De acuerdo con la variedad de marcas de pasta de tomate,
marque del 1 al 4, siendo 1 el de mayor preferencia.

Tabla 12 Resultados pregunta 7

e 43 72 50 29 194
preferencia

Porcentaje 22% 37% 16% 15% 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

PREFERENCIADE MARCAS

uMAGGI =LOSANDES mGUSTADINA mFACUNDO

Figura 8 Preferencias de marcas de pasta de tomate
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion:

El 37% de empresas al comprar elige la marca Los Andes, Gustadina es la
segunda marca elegida con el 26%, Maggi sigue con el 22% y por ultimo la marca

de menos preferencia con un 15% es Facundo.

Se puede concluir que la principal marca competidora para MASSANO seria
Los Andes seguida por Gustadina, es decir, estas dos marcas, son escogidas por las
empresas debido a sus precios bajos y sabor del producto. Es lo que MASSANO
debe competir directamente y tener mejor precio y sabor.
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Pregunta No.8 ¢Ha escuchado usted acerca del tomate tipo San Marzano?

Tabla 13 Resultados pregunta 8

Si 4 2,06%
No 190 97,93%
TOTAL 194 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

CONOCIMIENTO ACERCADE
MASSANO

mS| No

98%

Figura 9 Conocimiento tomate San Marzano
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

El 98% de los representantes de las empresas no conoce o0 ha escuchado acerca

del tomate San Marzano, mientras que un 2% si ha escuchado acerca de esta

variedad de tomate.

Esta es una debilidad y oportunidad a la vez para la empresa, ya que se va a

ofrecer una pasta de tomate a base de un tomate poco conocido, pero sin embargo

se puede aprovechar esto como una idea innovadora que pueda atraer a las empresas

a adquirir esta pasta de tomate.
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Pregunta No.9 ;¢ Tomando en cuenta las caracteristicas de tomate tipo San
Marzano le gustaria adquirir esta pasta de tomate?

Tabla 14 Resultados pregunta 9

Si 174 89,69%
No 20 10,31
TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora

ACEPTACION MASSANO

uSi mNo

Figura 10 Aceptacion pasta de tomate MASSANO
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion:

Los encuestados respondieron a esta pregunta con un 90% de aceptacion frente
a un 10% de una respuesta negativa ante MASSANO.

Esta pregunta es crucial, ya que se espera un porcentaje muy alto de aceptacion

de compra de la pasta MASSANO, lo que indica que si habrd un mercado amplio

para la venta de la misma.
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Pregunta No.10 ;Qué tipo de presentacidn le gustaria adquirir de este tipo de
pasta de tomate?

Tabla 15 Resultados pregunta 10

500 gramos 70 36,08%
1 litro 124 63,91%
TOTAL 194 100%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

PRESENTACIONES CON
MAYOR ACEPTACION

m 500 gramos =1 litro

64%

Figura 11 Presentaciones con mayor aceptacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion:

El 64% de empresas desearia adquirir frascos de pastas de tomate de 1 litro y el

36% frascos de 500 gramos.

Los frascos de 1 litro son de mayor aceptacion ya que con estos, las empresas
ahorrarian espacio y costos al momento de adquirirlos, es por eso que habra mas
frascos de pasta de tomate de 1 litro. Mientras que los frascos de 500 gramos seran

producidos en menor porcentaje.
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Pregunta No.11 ¢ Qué tipo de aderezo le gustaria afiadir en la pasta de tomate?
Puede escoger mas de una respuesta.

Tabla 16 Resultados pregunta 11
 ALTERNATIVA  FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Orégano 84 43,29%
Pimienta 32 16,49%
Albahaca 49 25,25%
Ninguno 29 14,29%
TOTAL 194 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora

ADEREZOS DE PREFERENCIA

mQOrégano mPimienta ™ Albahaca mNinguno

17%

Figura 12 Aderezos de preferencia
Fuente: Investigacion Propia
Elaborada por: La Autora

Andlisis e Interpretacion:

El mayor porcentaje de empresas prefieren el orégano como aderezo con un
43%, la albahaca con un 25%, la pimienta con un 17% y hay empresas que no
quisieran ningun aderezo con el 15%.

Partiendo de los resultados obtenidos de esta pregunta, se puede deducir que a
un gran porcentaje de empresas les agrada la idea de que la pasta tenga aderezos

como el orégano, albahaca y pimienta, es por eso que, MASSANO se producira con
estos aderezos.
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Pregunta No.12 ;Por qué medio le gustaria conocer acerca de la pasta de
tomate tipo San Marzano?

Tabla 17 Resultados pregunta 12

Redes Sociales 67 34,53%
Radio 20 10,30%
Flyers 0%

Pagina Web 0 0%
TOTAL 194 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

MEDIOS DE DIFUSION PREFERIDOS

m Redes Sociales = Radio ®Flyers mPagina Web

23¢° |
L _—

Figura 13 Medios de difusion preferidos
Fuente: Investigacidn Propia
Elaborador por: La Autora

Andlisis e Interpretacion:

El mayor medio de difusion son las redes sociales con un 71%, la pagina web

con un 22%, los flyers con un 5% y por ultimo la radio con un 2%.

El medio de difusion de mayor preferencia es el de Redes Sociales, ya que en
Galépagos hay varios perfiles creados para la venta y promocion de varios articulos
y propaganda de varios negocios, de esta manera las redes sociales seran el principal
medio de difusion de MASSANO. También la pagina web ya que la mayoria de

empresas de los barcos de turismo se manejan bajo paginas web.
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1.2.2 Demanda Potencial

La demanda es la necesidad respaldada por el poder de compra de un individuo.
(Armstrong, 2012)

Para obtener la demanda potencial procedimos a analizar los porcentajes
obtenidos de la pregunta realizada en la encuesta, donde el 89,69% de los
encuestados respondieron que estarian dispuestos a adquirir la pasta de tomate tipo
San Marzano, ademas de la cantidad de frascos que adquieren semanalmente
calculandolo anualmente. De esta manera una vez obtenida la demanda se aplico la
tasa de crecimiento del 3.38% para proyectar la demanda, esta tasa basada en el
crecimiento turistico de las Islas Galapagos. (Parque Nacional Galépagos, 2017).

Tabla 18 Proyeccion de la demanda

2018 O 135.168 3,38% 103,38% 1 135.168
2019 1 1,03 139.737
2020 2 1,07 144.460
2021 3 1,10 149.343
2022 4 1,14 154.390
2023 5 1,18 159.609

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

La tabla 18 muestra la demanda en cantidad de frascos de 500 gramos con un

total de 135.168, al mismo tiempo la proyeccion de la demanda para 5 afios mas.
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Tabla 19 Tendencia de la Demanda

2018 135.168
2019 139.737
2020 144.460
2021 149.343
2022 154.390
2023 159.609

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora.

DEMANDA
165.000
160.000
155.000
150.000
145.000
140.000
135.000
130.000
125.000
120.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 14 Tendencia de la Demanda
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La autora

La figura 14 indica claramente el crecimiento de la demanda en el transcurso de

los afios, esto debido al crecimiento progresivo del sector turistico de Galapagos.
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Analisis del macro y microambiente.

1.3.1 Analisis de microambiente.

Se analizard el microambiente por medio de las 5 fuerzas de Porter, el que
permitird identificar las oportunidades y amenazas externas que enfrentard la
elaboracion y comercializacion de estas pastas de tomate.

Amenaza
entrada de

NUevos

Amenaza Rivalidad entre
productos competidores
sustitutos ‘ 5 fuerzas de
Porter
Poder
Poder de negociacion de
neggﬁ':‘r?t'gsn de proveedores

Figura 15 Cinco fuerzas de Porter
Fuente: (Porter M. E., 1980)
Elaborado por: El autor

Michael Porter (Porter M. E., 1980) cred el modelo de las Cinco fuerzas de
Porter, en este modelo se evidencian los recursos que tiene la empresa y ayuda a

optimizarlos para ser mas competitivos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Al ingresar al mercado con un producto novedoso de consumo masivo con un
alto grado de aceptacion, se pone en riesgo que aparezcan nuevos competidores
debido a la demanda que generaré en una localidad con un mercado insatisfecho de
productos locales e importados debido a problemas de abastecimiento de productos

similares que son ingresados de la parte continental.
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Rivalidad entre competidores

Dentro de las islas Galapagos no existe competencia directa por asi decirlo seria
toda aquella pasta de tomate elaborada con procesos industriales y a base de tomate
comun, pero esta pasta seria la importada desde la parte continental. Ya que
localmente nadie produce pasta de tomate. EXxisten cuatro marcas de pasta de
tomate que son importadas; Maggi, Los Andes, Facundo y Gustadina. Los
productos importados tendrian aspectos diferentes a los de MASSANO, debido a

las diferencias tanto en sabor, composicion y procesamiento.

Poder de negociacion de proveedores.

En este caso los proveedores de semillas de la pasta de tomate tienen un poder
de negociacion alto ya que es parte fundamental para obtener la materia prima que
es el tomate San Marzano, para el desarrollo del negocio y en el pais son pocas las
empresas que traen las semillas de tomate de este tipo. En el caso de los frascos
seria bajo, ya que hay varios proveedores en el pais.

Poder de negociacion de clientes.

Debido a que no hay un producto similar en el mercado de Galapagos, el poder
de negociacion de los clientes en este aspecto es bajo, lo que representa una
fortaleza para la empresa ya que la pasta de tomate sera organica y producida en las
Islas Galapagos. Debido al desabastecimiento que ha existido en los ultimos afios
en las islas seria un factor importante al momento de la compra, sin embargo, el
cliente es el que decide al final, puede que en su pensamiento ya tengan un gusto

predeterminado y sea dificil que acepten el nuevo producto rapidamente.
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Amenaza de productos sustitutos

Ya que Galapagos es un Patrimonio Natural de la Humanidad, y que tiene ciertas
reglas como no permitir que se desarrollen negocios o industrias por personas que
no tengan residencia permanente. Es una fortaleza ya que no cualquier industria
podria ingresar a realizar pasta de tomate en Galapagos. En este caso los Unicos
productos sustitutos son las pastas de tomate comun o pastas similares traidas desde

la parte continental.

1.2.2 Analisis PESTEL.

Factor econémico

En este factor se toma en cuenta la inflacién relacionada a las islas Galapagos.
Galéapagos conto con un IPC recién en el afio 2016, el cual hace referencia a que en
Galapagos el IPC se ubicaba en $1.803. Es decir, el 80% mas alto que en el Ecuador
continental definiendo asi salarios y canasta basica méas elevados. (Inec, 2016). Las
entidades financieras han brindado apoyo con créditos para emprendimientos que

estimulen la matriz productiva como lo es la agroindustria.

Factor politico

En estos Gltimos afios el gobierno nacional ha impulsado los emprendimientos
que se basen en la industrializacion de materia prima en el pais. Debido a que
Galéapagos se maneja con politicas diferentes, tiene ciertas reglas y parametros que
las industrias deben cumplir para poder funcionar dentro de la provincia. En el
ambito de la agricultura hay ciertas restricciones con el ingreso de ciertas semillas.
(ABG, 2013)
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Factor social

El consumo de productos organicos en la elaboracion de productos en el sector
alimenticio en las islas Galapagos ha ido en un constante crecimiento, debido a que
es un lugar que recibe miles de turistas al afio, debe acoplarse a diferentes gustos y
preferencias, actualmente productos derivados de la leche y productos a base de
carne de res, cerdo y pescado han ido en crecimiento. Lo que evidencia, mayor
preferencia de productos locales por los diferentes actores; como consumidores

finales, restaurantes y embarcaciones de turismo.

Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico en el caso de MASSANO, la produccion va a ser
artesanalmente, por lo que no se hara uso de la tecnologia para procesos de
produccion, sin embargo, en la parte administrativa el uso de un software para el

manejo de la contabilidad y parte financiera de la empresa serd imprescindible.

Factor legal

En lo legal, es fundamental probar que como el principal responsable de la
empresa MASSANO sea una persona residente permanente de las islas Galapagos
para asi asegurar la legalidad de los demas procesos para conformar la empresa
dentro del ambito legal. Para la creacion de pasta de tomate tipo San Marzano en
Galapagos, el factor legal es parte primordial para obtener los permisos y
documentacion necesaria para poner en marcha la misma Se debe solicitar los

siguientes documentos:
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Figura 16 Factor Legal
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora

e Matriz EFI (Evaluacion del Factor Interno)
Tabla N°20 Matriz EFI

Producto Fortalezas 10% 3 0,3
organico

Producto Fortalezas 50% 4 2
innovador

Venta Fortalezas 8% 3 0,24
personalizada

Contar con Fortalezas 7% 3 0,21
todos los
permisos
legales de

funcionamient
0

TOTAL 2,75
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Marca y Debilidades 7% 2 0,14
producto poco
conocido en
el mercado
Falta de Debilidades 7% 2 0,14
experiencia
en produccion
de pastas

Inexistencia Debilidades 4% 1 0,04
de
reglamentos
de productos
organicos en
la zona.
Falta de Debilidades 7% 1 0,07
personal para
MKT vy ventas
TOTAL 100% 0,39

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
La empresa MASSANO, tiene fortalezas que superan sus debilidades, es decir,
se debe desarrollar mejor las competencias y estrategias que permitan el

posicionamiento de la marca en el mercado.

e Matriz EFE (Evaluacion del Factor Externo)
Tabla N°21 Matriz EFE

Poblacién 25% 4 1
clase media- Oportunidades

alta

Precios 12% 3 0,36
competitivos  Oportunidades

Preferencia de 9% 3 0,27
productos Oportunidades

locales

Produccion 13% 4 0,52
alternativa

frente a Oportunidades
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productos con

preservantes.

TOTAL

Cambios
climéticos o
estacionales.
Mercado
inexplorado
Plagas en la
produccion.
Cambio en las
politicas
agropecuarias

en Galapagos

Amenazas

Amenazas

Amenazas

Amenazas

TOTAL

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

En la matriz EFE, se observa que las oportunidades superan las amenazas
presentadas. Una de las principales oportunidades es el mercado que se va a tocar,
ya que es un mercado con una posibilidad econémica alta, lo que provoca que exista

una mayor oportunidad de compra, obteniendo asi buenos beneficios econémicos.

10%

9%

8%

14%

100%

e Matriz Perfil Competitivo

Esta matriz permite la comparacion entre empresas rivales que compiten en el

mercado, en esta matriz se califican las fortalezas y debilidades de cada una, ademas

de la empresa MASSANO.
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Tabla N°22 MPC
~ MASSANO  LosAndes  Gustadina

Factores claves Pes Calificac Peso Calificac Peso Calificac Peso

del éxito 0 ion Pond. ion Pond. ion Pond.
Servicio al cliente = 0,2 4 0,8 1 0,2 1 0,2
Precio 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Calidad del 0,1 3 0,42 3 0,42 3 0,42
producto 4
Uso de tecnologia = 0,1 1 0,05 4 0,2 4 0,2
8

Publicidad 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4
efectiva
Lealtad del 0,1 2 0,3 3 0,45 3 0,45
cliente 5
Beneficios 0,2 4 0,8 3 0,18 2 0,12
nutricionales

TOTAL 1 2,81 2,85 2,39

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

La empresa MASSANO presenta una calificacion competitiva, esto se debera a
su alto nivel en atencion al cliente gracias a la distribucion personalizada, al
seguimiento de los clientes y de los altos beneficios nutricionales. Sin embargo, no

cuenta mucho con la lealtad del mercado ya que es una empresa nueva en el

mercado que necesita posicionarse en la mente de los consumidores.

1.3.3 Proyeccion de la oferta

Para calcular la oferta, se realiz6 una investigacion de campo que consistia en
analizar cuantos puntos de venta de pasta de tomate hay en la provincia de
Galapagos. Se considero las mas significativas, y se obtuvieron 9 locales en los que
restaurantes y embarcaciones se abastecen de pasta de tomate, seguido de este
resultado se considero analizar qué cantidad de frascos vendian al afio de los cuales
se obtuvieron un total de ventas anuales de 13500 frascos por los 9 puntos. Ademas,
se obtuvo el crecimiento del sector alimenticio al afio 2018, que segun la revista
Ekos fue del 4.5%. (Ekos, 2018)
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Tabla 23 Proyeccion de la oferta

2018 O 13.500 4,50% 104,50% 1 13.500
2019 1 1,05 14.108
2020 2 1,09 14.742
2021 3 1,14 15.406
2022 4 1,19 16.099
2023 | 5 1,25 16.823

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

En la tabla 23 se muestra una oferta de frascos de 500 gramos de 13.500 al afio,
con una proyeccion progresiva segun la tasa de crecimiento del sector alimenticio.

Tabla 24 Tendencia de la oferta

2018 13.500
2019 14.108
2020 14.742
2021 15.406
2022 16.099
2023 16.823

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

1.4 Demanda Potencial Insatisfecha

Tabla 25 Demanda Insatisfecha

2.018 135.168 13.500 121.668
2.019 139.737 14.108 125.629
2.020 144.460 14.742 129.717
2.021 149.343 15.406 133.937
2.022 154.390 16.099 138.291
2.023 159.609 16.823 142.785

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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La demanda insatisfecha arrojo un resultado positivo, esto quiere decir que,
existe demanda en el mercado que se puede satisfacer y que el proyecto es factible.
Es ahi donde el producto MASSANO debe aprovechar e incrementar con los afios
su produccion para poder cubrir la demanda insatisfecha. Por otra parte, se puede
observar que la oferta es muy baja comparada a la demanda. Esto sucede ya que en
las Islas Galapagos continuamente enfrentan problemas de desabastecimiento de
productos, lo que hace que los consumidores reemplacen ciertos productos por

productos sustitutos.

1.5 Promocion y publicidad que se utilizara.

La promocion es parte fundamental en el éxito de lanzar un nuevo producto al
mercado, su objetivo se fundamenta en comunicar informacién del producto y los

beneficios que se obtiene de consumirlo. (Esan, 2017)

La promocion se debe considerar como inversién no como gasto, ya que por
medio de esta se lograran las ventas necesarias para obtener rentabilidad, en el caso
de MASSANO se haran diferentes promociones dependiendo de las fechas del

calendario.

» Por cada 4 frascos de 1 litro, 1 frasco de 500 gramos gratis en todo el mes
de febrero por las fiestas de provincializacion.

» Obtenga el 5% de descuento todo el mes de diciembre.

» En el mes de junio obtenga una bolsa biodegradable de obsequio por sus

compras.

Se realizara publicidad orientada al mejoramiento ambiental y evitar la
contaminacion, este consistira en hacer una campafia de concientizacion para la
devolucién de los frascos de pastas de tomate luego de su uso final. Esto ayudara a
que Tomato’s Galapagos recuperé los frascos de vidrio para poder ser reutilizados
y asi evitar su importacion de la parte continental, reduciendo asi el impacto

ambiental en las islas Galapagos.
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La publicidad se enfoca en las necesidades que aln no estan cubiertas, por lo
que su publicidad se la realizard a través de redes sociales, correo electrénico y
Ilamadas telefdnicas, ya que en Galapagos no es permitido la colocacion de vallas
publicitarias, tampoco existe un canal local en el que se pueda promocionar
productos elaborados localmente. EI uso del internet ha ido en constante
crecimiento debido al desarrollo tecnologico y necesidades de comunicacion, asi

que se aprovechara este recurso para publicitar la marca MASSANO.

Target

Este se refiere al mercado objetivo, el cual serdn restaurantes y personas
encargadas de realizar los abastecimientos de las embarcaciones de turismo que

deseen adquirir esta pasta de tomate.

Objetivo:

Brindar informacion, publicidad y promociones a los clientes sobre la pasta de
tomate MASSANO.
Estrategias

e Contar con un slogan distintivo y llamativo que se posicione en la mente
de las personas.

e Crear perfiles en redes sociales, que cuenten con toda la informacién del
producto, que sea original y creativo.

e Realizar promociones anuales en fechas especiales (febrero y diciembre)
para fidelizar los clientes.

e Visitar a los posibles clientes y realizar degustaciones en las tiendas

principales de la isla.
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Canales
El canal a utilizar para dar a conocer las promociones y publicidad de
MASSANO sera online, ya que el uso del internet en las islas Galapagos ha ido en
constante crecimiento.
¢ Online: Este canal es caracteristico ya que es innovador, esto ya que envia
toda clase de informacion en formato digital por medio de medios no
tradicionales o plataformas de los que las personas estdn mas al pendiente
hoy en dia. (Javier Cebollada & Marta Arce, 2011)

Tomato’s Galépagos enviara publicidad y las promociones que se vayan
realizando por medios como; correo electronico, paginas web, Facebook,

Instagram o WhatsApp.

La publicidad se la har4 mediante redes sociales como Facebook, Instagram y
una pagina web. De igual manera se entregara material POP, este material abarca
todos los objetos destinados a promocionar una empresa y que se entregan a los

clientes como un obsequio. (Luis Rodriguez, 2018).

El material POP sera entregado en las fiestas de provincializacion y diciembre
principalmente.

Facebook

_ fl Ll Q A

Pagina Bandejadee.. @ Notificaciones f) Estadisticas Herramientas. Centro de an. Mas v Configuracion Ayuda *

Massano
@massano123

Inicio

Publicaciones

opines b Megusta | 3\ Seguir A Compartir | - + Agregar un boton

v Vermés
. . Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Tg d!amos la bienvenida a tu nueva p
pagina (—— e qusta 0 més

AU ROTIOCONES s u
Figura 17 Facebook Massano
Fuente: Facebook.com
Elaborado por: La Autora
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Correo electronico

B% Microsoft | Cuenta Tuinformacisn Privacidad  Seguridad  Pagoy facturacién ~  Senicios y suscripciones  Dispesiivos  Familia L oe (A

abigail campoverde 8

tomatogalapagos@outiook.es Finalizar la compra de forma rar los dispositivos

més rapida

Més acciones v i e Agregar un dispositivo >

Configurar >

Pago y facturacion Dispositivos Suscripciones Familia

.,% :

O
i

Establecer una forma de pago ‘Obtén soporte técnico para t... Prueba Office 365 de forma ... Una familia conectada feliz
Afiade una forma de pagara tu Actualiza el software, programa 56 més productivo: prueba Office 365, Comparte tus cosas, organizate y
cuenta para una finalizacion de Iz reparaciones y mucho mas. que incluye PowerPoint, Word, Excel, protege a tus hijos en linea.
compra més répida en OneNote y mucho més.

Microsoft Store.

Figura 18 Correo electrénico Massano
Fuente: Outlook.com
Elaborado por: La Autora

Instagram

| Instogram b ® QO 0

magsanoqps Editar perfil (:}
0 publicaciones ~ O'seguidores  1seguidos

abigail

& PUBLICACIONES IGTV 1 GUARDADO () ETIQUETADAS

Primeros pasos

Busca amigos de Facebook Agrega el nimero de teléfono

Figura 19 Instag ramTomatosGaIapagos
Fuente: Instagram.com
Elaborado por: La Autora
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Tabla 26 Plan de promocion y publicidad

1 Disefio y creacion de  Internet Jefe de ventas y Unasolavez. $100
pagina web marketing.
2 Redes sociales = Internet Jefe de wventas y Siempre $0
Facebook, marketing.
Instagram y
WhatsApp
3 Material POP Marketing Jefe de ventas y Tres veces al afo. $400
comunicacional marketing.
TOTAL, PRESUPUESTO ANUAL PROMOCION Y PUBLICIDAD $600

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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1.6 Sistema de distribucion a utilizar.
El método para distribuir el producto sera directo, porque se lo realizard de

manera personalizada, asegurando asi que él producto llegue con mayor rapidez sin

intermediarios y generando una estrecha relacién con el cliente.

MASSANO

Duefios de restaurantes
y de barcos

Figura 20 Sistema de distribucion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

1.7 Seguimiento de clientes.
El seguimiento de clientes es importante ya que permite saber si el producto

satisface las necesidades del cliente, y la calidad del servicio. Por lo que se

mantendra un control permanente utilizando el siguiente formato:
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Empresa:
Nombres:
Apellidos:
Edad:
Direccion:
Teléfono:
Email:

¢El trato que recibe de la persona que le entrega el producto es?
Excelentel | Muy bueno[] Bueno[] Aceptable[] Malo[]
¢La cantidad de producto que se le distribuye satisface su necesidad?

sil__] No
¢Como podemos mejorar nuestro producto?

¢El tiempo de entrega de los productos es?
Excelentel ] Muy bueno[] Bueno[] Aceptable[] Malo[]

MASSANO agradece su colaboracidn para llenar esta encuesta a nuestros clientes.
iGracias por preferirnos!

Figura 21 Seguimiento de clientes
Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora

1.8 Especificar mercados alternativos.

En este caso un mercado alternativo, seria la elaboracion de tomate deshidratado
tipo San Marzano, el cual se venderia al mismo nicho de mercado, es decir, barcos

y restaurantes, pudiendo distribuirse incluso a toda la poblacion insular.
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CAPITULO II
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1 Descripcién del proceso

2.1.1 Descripcion del proceso de transformacion del bien.

Para la elaboracion de la pasta de tomate MASSANO, se requiere principalmente
del proceso de siembray cosecha del tomate, el cual se lo va a hacer en una hectérea
de terreno, en la parte alta de la isla Santa Cruz, especificamente en la parroguia el
Occidente. Este lugar tiene temperaturas célidas de 21°C a 27°C que son propicias
para el buen desarrollo de esta variedad de tomate (Spark & Weather Spark, 2018).
Luego de ser cosechado el tomate sera llevado a un proceso de transformacion el
cual se hara de manera artesanal puesto que se mantendra procesos amigables con

el medio ambiente, asi como disminucion de costos en maquinaria.

A continuacion, se describe cada uno de los procesos, seguido por los
flujogramas y el mapa de procesos de la elaboracion de la pasta de tomate
MASSANO.

1.- Preparar la tierra (2 horas)

Este es el primer paso para la elaboracién de la pasta de tomate, se debe preparar
la tierra para que este apta para la siembra.

2.- Sembrar (1hora 20 minutos = 1.33 horas)

Se colocan las semillas con una separacion de 50 centimetros ya que la planta de
tomate de esta variedad tiene un mayor tamafio que las demas variedades.

3.- Esperar que la planta germine y llegue a su punto de cosecha (2 meses — 720
horas)

En este paso, se debe aplicar a las plantas fertilizantes para asegurarse que crezca

de una manera adecuada y asegurando tomates de calidad.
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4.- Cosechar (4 horas)
En este paso el agricultor se encargara de cosechar los tomates y llevarlos al area

de produccién.

5.- Lavado y corte (20 minutos = 0.33 horas)

Luego de que los tomates son cosechados, se procedera a lavarlos y cortarlos en
la mitad.

6.- Coccion (1hora)

Se cocinan los tomates cortados en ollas grandes caseras, se afiade ajo, sal,
orégano y los condimentos que se deseen emplear, ademas de una pisca de sal para
reducir la acidez, se afiadira el vinagre como conservante natural, el que ayudara a
que la pasta tenga un periodo de caducidad de 6 meses.

7.- Esterilizacion y sellado al vacio (40 minutos = 0.67 horas)

Previo al llenado de los frascos de vidrio con la pasta de tomate, éstos seran
esterilizados luego de lo cual en ollas de presion sellarlos al vacio a una temperatura

de 70 grados durante 40 minutos.
8.- Etiquetado (20 minutos = 0.33 horas)
Luego de realizado el literal 7, se procedera al etiquetado.

9.- Distribucién (2 horas)

La distribucion es el ultimo paso, el envio del producto se realizara utilizando
lanchas; la gestion del productor terminaré en el puerto de salida en la Isla Santa
Cruz, debido a que el comprador retirara el producto desde el puerto de llegada de
las islas San Cristobal e Isabela. Todos los costos seran asumidos por el comprador.
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Macro proceso

Estratégicos ‘

o |

Siembra, cosecha,

lavado y corte.

Cocciony
preparacion

‘ Esterilizacion y
— envasado, etiquetado y
empaquetado

Distribucion

TR

Figura 22.- Macro proceso de pasta de tomate MASSANO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora

Tabla N°27 Figuras para flujogramas

Inicio

Actividad

Retraso

Documento _

Decision

Fin

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora.
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Tabla 28 Descripcion de las Actividades del Proceso de siembra, cosecha, lavado y
corte

0. Inicio Inicio
1. Recibir las semillas Actividad
2. Airear y mullir la tierra Actividad
3. Aplicar el abono a la tierra Actividad
4. Hacer hoyuelos Actividad
5. Poner las semillas en los hoyuelos Actividad
6. Esperar para cosechar los tomates Espera
7. Escoger y limpiar los tomates. Actividad
8. ¢(Los tomates estan listos para la Decision
elaboracion de pasta?
9. Lavar los tomates en los tanques Actividad
plasticos. Actividad
10. Cortar los tomates por la mitad. Actividad
11. Llevar al area de produccion. Enlace

12. Llevar a produccion los tomates
13. Proceso 2.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora
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Flujograma de siembra, cosecha, lavado y corte

Recibir las semillas

v

Airear y mullir las semillas

y

Aplicar abono a la tierra

v

Hacer los hoyuelos

v

Poner las semillas en los
hoyuelos

v

Esperar para cosechar los
tomates J

listos para su
cosecha?

NO-p-

Hacer abono

Si

Lavar y limpiar los
tomates

/

Cortar los tomates a la
mitad

/

LLevar los tomates al
area de produccién

v

Figura 23 Flujograma siembra, cosecha, lavador y corte

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: La Autora
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Tabla 29 Descripcién de las actividades del proceso de coccion y preparacion.

1. Proceso 2 Inicio

2. Recibir los tomates cortados. Actividad
3. Colocar los tomates en ollas caseras. Actividad
4. Cocinar a fuego lento. Actividad
5. ¢Estan bien cocinados los tomates? Decision
6. Agregar los condimentos y preservantes. Actividad
7. Dejar que se la preparacion enfrie. Actividad
8. Licuar. Actividad
9. Proceso 3 Enlace

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
Flujograma de coccion y preparacion

Recibir los tomates
cortados

v

Colocar los tomates en
las ollas

v

Cocinar a fuego lento
los tomates

Y el

Estan bie
cocinados los
tomates?

A

Si
Y

Agregar los
condimentos y
conservantes

v

Dejar que se enfrie

v

Licuar

v
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Tabla 30 Descripcion de las actividades del proceso de esterilizacion, envasado,
etiquetado y empaquetado.

1. Proceso 3 Inicio

2. Esterilizar los frascos en ollas de presion Actividad
3. Verter la pasta y sellar los frascos Actividad
4. Sellar al vacio en ollas de presion los frascos Actividad
5. ¢Se sellaron bien los frascos? Decision
6. Sacary secar los frascos. Actividad
7. Etiquetar los frascos. Actividad
8. Empaquetar los frascos. Actividad
9. Proceso 4 Enlace

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Figura 24 Flujograma coccion y preparacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Flujograma de esterilizacion, envasado, etiquetado y empaquetado.

Esterilizar los frascos
en ollas de presian.

v

Verter la pasta vy sellar
los frascos

v

Sellar al vacio los

frascos .
Sacar vy secar los
frascos no

v

£ Se sellaron lox
frascos

Si
h 4

Etiguetar los frascos

v

Empaqguetar los frascos

v

Figura 25 Flujograma de esterilizacion, envasado, etiquetado y empaquetado
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 31 Descripcion de las Actividades del Proceso de distribucion.

1. Proceso 4 e
2. Recibir los pedidos. Actividad
3. Verificar el stock de inventario. Actividad
4. ¢Hay stock? Decision
5. Ingresar el pedido. Actividad
6. Preparar el pedido. Actividad
7. Realizar la factura Espera

8. Entregar el pedido y factura. Actividad

Fin

9. Fin.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborador por: La Autora
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Flujograma proceso de distribucion

Figura 26 Flujograma proceso de distribucion
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora
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2.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Las instalaciones de Tomato’s Galdpagos, se encontrardn ubicadas en la
parroquia Occidente, en la parte alta de la isla Santa Cruz en la provincia de
Galépagos. En la finca Rosario de propiedad de la Sra. Ana Maria Betancourt, tiene
una extension de 4 hectareas. Este lugar serd el punto de siembra, cosecha,
produccion y distribucion de la pasta de tomate MASSANO.

Figura 27 Ubicacion Geografica Tomato's Galapagos
Fuente: Google Earth Pro
Elaborado por: La Autora

‘finca rosario

©2018 Googe
e LR Google Earth
Figura 28 Ubicacion Tomato’s Galapagos Finca Rosario
Fuente: Google Earth Pro
Elaborado por: La Autora
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En esta finca estaran ubicadas todas las personas que laborardn en Tomato’s
Galéapagos. Se ubicara los invernaderos, la planta de produccion, la bodega y las

oficinas del personal administrativo.

Figura 29 Invernadero
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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Figura 30 Distribucion de Planta
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
Los implementos dentro de la planta de produccion seran; cocinetas, ollas de

presion, ollas caseras y tanques plasticos.
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Tabla N°32 Descripcion de los equipos

Tanques
Lavado plasticos Tanques de 55 galones  $20
Coccion Cocineta Cocineta 4 quemadores ~ $80
Coccion Ollas caseras I(i)tlrlc?: 34x2T cm 20 $80
Esterilizaciony  Ollas de Olla industrial de
. o, i : $560
sellado al vacio  presion presion 18 litros

Fuente: Mercado libre
Elaborado por: La Autora.

Tabla 33 Descripcion de las personas

Preparar la tierra 'y sembrar 4 1 4
Cosechar los tomates 4 1 4
Escoger los tomates 4 1 4
Lavar y cortar los tomates 26 1 26
Cocinar los tomates 20 2 40
St TR B S
Licuar 10 2 20
Esterilizar los frascos 20 2 40
Verter la pasta y sellar los frascos 1.5 2 3
Sellar al vacio 10 2 20

Sacar y secar los frascos 0,67 2 1,34
Etiquetar los frascos 0,5 2 1

Empaquetar los frascos. 1,67 2 3,34

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

En la tabla 33 se describen las actividades que se realizan dentro de la empresa,
desde la recepcion de las semillas hasta la distribucion de los pedidos. El tiempo
que toma realizar las actividades mensualmente en horas, el nimero de personas

que se emplean para cada actividad y la cantidad de horas utilizadas al mes.

La entrega se realizara: en la Isla Santa Cruz, 3 veces por semana, en las islas

San Cristdbal e Isabela se realizaran un envio semanal.
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2.1.3 Tecnologia a aplicar.

Para este proyecto se trata de producir de manera artesanal, sin embargo, si es
necesario un incremento de produccion debido a un incremento de pedidos, en un

futuro se podria aplicar tecnologia como:

Tabla N°34 Tecnologia a aplicar

Autoclave Este permitira esterilizar mayor cantidad
de frascos en menor tiempo.
TECNOLOGIA A APLICAR DESCRIPCION
Millenium Es un software contable el cual facilitara el
ingreso de facturas de ingresos y egresos,
pagos a proveedores y tener conocimiento

de las cuentas de la empresa.
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

2.2 Factores que afectan el plan de operaciones.

2.2.1 Ritmo de produccion

Se presenta a continuacion el resultado de los tiempos de produccion
mensualmente en horas, seguido por la tabla de la cantidad de frascos que se va a

producir.

Tabla 35 Ritmo de produccién

Preparar la tierra y sembrar 1 4 0,2 1
Cosechar los tomates 1 4 0,2 1
Escoger los tomates 1 4 8 40
Lavar y cortar los tomates 1 26 8 6,16
Cocinar los tomates 2 20 8 4
Agregar los condimentos y 2 30 8 2,67
conservantes

Licuar 2 10 8 8
Esterilizar los frascos 2 20 8 4
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Verter la pasta y sellar los 2 1,5 8 60
frascos

Sellar al vacio 2 10 8 8
Sacar y secar los frascos 2 0,67 8 119
Etiquetar los frascos 2 0,5 8 160
Empaquetar los frascos. 2 1,67 8 48

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

Tabla N°36 Produccién en frascos

Diaria 24 42
Semanal 166 295
Mensual 720 1280
Anual 8.640 15.360

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

Este calculo se lo realizd en base a la cantidad de frascos demandados y a la
pregunta de la encuesta en el que el objetivo era analizar qué tipo de presentacion
desearian adquirir, dando como resultado que el 64% desearia frascos de 1 litro,
mientras que el 36% de 500 gramos. Dando un resultado final de 24000 frascos al

afo.

2.2.2 Nivel de inventario promedio

El stock de inventario promedio mensual que se mantendra de pastas de tomate
MASSANO serd aproximadamente de 2.060 frascos. Esto sera el 3% maés del ritmo

de produccion.

Se toma en cuenta el 3% ya que en un escenario favorable se esperara producir
los frascos bajo pedido segun la demanda semanal de los compradores, y se toma
esta tasa ya que en un escenario desfavorable es un producto perecible y no es
correcto una sobreproduccion, mas adn, considerando el clima de las Islas
Galapagos que tiende a provocar que los productos perecibles tengan menor
duracion, acelerando su fecha de caducidad.
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2.2.3 Numero de trabajadores.

Tabla N°37 Numero de trabajadores

N> CARGO ~ FUNCIONES ~  CONTRATO
1 Gerente General Planificar, organizar, dirigir y  Indefinido

controlar las actividades para la

elaboracion de la pasta de tomate

desde el proceso de siembra hasta

la distribucion.

Dirigir al personal.

Vigilar los recursos financieros

de la empresa.

Llevar la contabilidad de la

empresa.

Realizar pagos a empleados y a

proveedores.

1  Asistente Agricultor Adecuar el terreno para la  Indefinido
siembra, sembrar, mantener a las
plantas sin plagas
Cosechar.
Lavar los tomates.
Cortar los tomates.

1  Asistente Produccion  Cocinar y licuar los tomates. Indefinido
1 Operario 1 Afadir condimentos y
preservantes.

Llenar los frascos y llevarlos a el
proceso de estilizado y sellado al
vacio.
Etiquetar los frascos.
Empacar los frascos

1 Asistente de ventas  Mantener y atraer contactos de  Indefinido
futuros clientes.
Manejar las paginas web y redes
sociales, publicando publicidad y
promociones.
Entregar los pedidos en Santa
Cruz.
Entrega de pedido en puerto para
su envio a las diferentes Islas.
Realizar encuestas de
satisfaccion a los clientes.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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En la tabla 37 se detalla el nimero de trabajadores de Tomato’s Galapagos y un

analisis breve de sus funciones dentro de la empresa.

2.3 Capacidad de produccion

2.3.1 Capacidad de produccion futura

Para proyectar la capacidad de produccion futura se lo hara con la tasa de
crecimiento del sector turistico, es decir, el 3,38%. La capacidad de produccion esta
dada por el nimero de frascos que van a resultar de sembrar 1000 plantas. Cabe
destacar que esta cantidad puede aumentar ya que se cuenta con terreno suficiente
para poder sembrar mas plantas. Lo importante de esta variedad de tomate, es que
de la misma planta se puede cosechar 4 veces en el afo, es decir esto se lo hard en
los 4 trimestres del afio. Garantizando asi que no exista una sobreproduccion de

tomate.

Esto quiere decir que mi capacidad de produccion anual es de 24000 frascos de
pasta de tomate. Este valor cubre el 20% de la demanda insatisfecha del primer afio.
A este valor se lo multiplicard por la tasa de crecimiento del sector turistico de

Galapagos que es 3,38% para la proyeccion futura.

Para poder proyectar la capacidad de produccion futura se procedera a usar la
férmula Cn= Co (1+i) " (Abanfim, 2005)

Tabla 38 Capacidad de produccion futura

2.018 0 24.000 3,38% 103,38% 1 24.000
2019 1 1,03 24.811
2.020 2 1,07 25.650
2021 3 1,10 26.517
2022 4 1,14 27.413
2023 5 1,18 28.340

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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En la tabla 38, se indica el nimero de frascos a producir en el primer afio, y la
proyeccion de los siguientes 5 afios.

Sin embargo, no se descarta la posibilidad de contratar personal que ayude en la
produccion de MASSANO dependiendo de la demanda.

2.4 Definicidn de recursos necesarios para la produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar

Tabla 39Materia Prima y Grado de Sustitucion

Tienen alta cantidad de nutrientes
y son sustancias naturales que son
beneficiosas para nuestra salud.

Son sustancias  naturales Yy 2004 Hojas de té verde.

63% tomate rifion
37% tomate cherry

Tomate tipo
San Marzano

Conservantes &rificiales — usadas  para  la 40% Cebolla
preservacion de los alimentos, y )
evitar su rapido deterioro. 40% Vinagre
Le brindan un sabor adicional al 65% Romero
Aderezos producto, o un mayor beneficio 15% Pimienta negra
nutricional. 20% Ajo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

2.5 Calidad
2.5.1 Método de control de calidad

Dentro de los procesos de produccion es importante el control de calidad ya
que se garantiza que:

No existan plagas en la plantacion de tomate.

El tomate sea de buena calidad.

El sabor de las pastas sea el adecuado.

El proceso de esterilizacion se cumpla de manera correcta
Las normas de higiene estén siendo aplicadas.

El etiquetado del producto sea el adecuado.

La entrega de los pedidos se haga a tiempo.
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Ademas de esto, asegurarse de que se ahorre tiempo, materiales y costos para
Ilegar a niveles de calidad 6ptimos, para que la pasta de tomate MASSANO, que se
elabora en las islas Galapagos con el tiempo llegue a ser reconocida a nivel nacional
como una pasta de calidad por su sabor y libre de quimicos que cumplan con las
normas adecuadas que el MAG establece para la produccion de productos

elaborados dentro de las islas Galapagos.

A continuacion, un Check List el cual servira para tener un mejor control dentro

de los procesos de la elaboracion de la pasta de tomate, desde la siembra hasta la

distribucion.
Tabla 40 Formato Check List

CUMPLE NO
CUMPLE

1 ¢Lacantidad de semillas es la correcta?

2 ¢Las plantas estan sin plagas?
3 (Eltiempo de coccion es el establecido?

4 (Eltiempo de sellado al vacio es el establecido?

5 ¢Las etiquetas contienen los elementos necesarios?

6 ¢Serealiza la entrega de los pedidos dentro del tiempo
establecido?

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

2.6 Normativas y permisos que afectan su instalacion

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Aplicar buenas practicas higiénicas aplicando lo siguiente:
e Lavar las manos con agua tibia y jabon al momento de ingresar al area de
produccion.
e Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente con un gorro especial y
sobre todo en mantener la ropa de trabajo limpia y utilizarla correctamente.
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En cuanto a la seguridad:

e No usar anillos, relojes, cadenas, etc.
¢ No trabajar bajo efectos de bebidas alcohdlicas.
e Usar la debida proteccion en la cabeza para evitar la caida de cabello dentro

de la pasta de tomate.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 Analisis estratégico y definicion de objetivos

Objetivo general

Proponer en las Islas Galapagos un emprendimiento nuevo de un producto de
consumo masivo, que promueva la generacion de empleo local, y el mejoramiento
de las condiciones de vida de los emprendedores. Brindando calidad, sabor

agradable a un precio competitivo.

Objetivos especificos
e Determinar la factibilidad comercial de la idea del negocio propuesto
mediante un estudio de mercado.
e Determinar los procesos de produccion, estructura organizacional y marco
legal del emprendimiento.
e Determinar la viabilidad financiera de la unidad de negocio propuesto.

3.1.1 Visién de la empresa

Llegar a ser en el afio 2023 una empresa posicionada en la regién insular que
produzca y distribuya pasta de tomate tipo San Marzano que utilice procesos de
calidad amigables con el medio ambiente y genere fuentes de trabajo a la poblacion

local contribuyendo en el desarrollo econdmico permanente de las islas.

3.1.2 Mision de la empresa

Somos una empresa que se dedica a la produccion y distribucién de pasta de
tomate tipo San Marzano, que brinda satisfaccion total al cliente con un producto
de calidad que genera altas expectativas y cubre las necesidades del mercado de

manera eficiente.
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3.1.3 Anélisis DAFO

Tabla 41 Analisis DAFO Estrategias

Factores Internos

Fortalezas (F)
e Producto
organico.
e Producto
innovador.
e Distribucion
rapida.
e Ser residente
permanente
requisito

Debilidades (D)

e Marcay producto
poco conocido en
el mercado.

e Faltade
experiencia en
produccion de
pastas.

e Inexistencia de
reglamentos de

fundamental para productos
la creacion de una organicos en la
empresa en zona.
Galapagos. e Pocos medios
para difundir el
producto.
Factores Externos
Oportunidades (O) FO DO
e Poblacion clase | Aprovechar el poder de | Contratar personal
media-alta adquisicion de la | capacitado en la
e Precios poblacion  para  que | elaboracion de productos
competitivos puedan adquirir este | derivados de tomate.
e Preferencia de producto innovador, | Aprovechar que la
productos locales dando un precio | poblacién prefiere
e Produccion competitivo y realce a la | apoyar los productos
alternativa frente | Produccion local. locales.
a productos con
preservantes.
Amenazas (A) FA DA
e Cambios
climaticos o | Mantener  permanente | Publicar constantemente
estacionales. contacto con las | en redes sociales sobre
e Mercado autoridades MASSANO, para dar a
inexplorado agropecuarias de las islas | conocer el producto y ver
e Plagas en la|Ppara cumplir con las|como  reacciona la
produccion. ordenanzas que | poblacién ante estas
e Cambio en las|impongan los entes | publicaciones.
politicas reguladores.
agropecuarias en
Galéapagos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.2 Organizacion funcional de la empresa

3.2.1 Realizar organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA
GENERAL
| Asesoria Contable
Area de Produccion Area Comercial y Area Agricola
Ventas

Figura 31 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

SIMBOLOGIA

|:| Gerencia
| Areas.

— — — Auxiliar

Canal de mando.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE

Controlay verifica las actividades de todas las
areas para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién, principalmente
el area administrativa y financiera.

AUXILIAR CONTABLE
Declaraciones tributarias Sri,
less, Ministerio Relaciones
Laborales, Rol de pagos.

Asistente Produccion

Cocinar los tomates.
Proceso de elaboracion
de la pasta de tomate, su
respectivo sellado,
etiquetado. Control de
calidad.

Asistente Comercial

Atraer  clientes  potenciales,
manejar paginas web, entregar los
pedidos y realizar seguimiento a
los clientes.

Asistente Agricola

Adecuar el terreno para la
siembra, sembrar, mantener a
las plantas sin plagas, cosechar,
lavar y cortar los tomates

Operario 1

Proceso de elaboracién de la pasta de

tomate, su  respectivo
etiquetado y envasado.

sellado,

Figura 32 Organigrama Funcional

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

SIMBOLOGIA

|:| Gerencia
| Areas.

— — — Auxiliar
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3.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama
Tabla 42 Cargo Gerente

PUESTO Gerente
Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir de forma adecuada el departamento técnico para conseguir satisfacer las
necesidades del cliente cumpliendo con los planes de servicio acordados.

I11. FUNCIONES
v Realizar estados financieros para toma de decisiones, con los respaldos
necesarios (facturas), pagar las obligaciones tributarias y contabilidad.

v’ Supervision de cumplimiento de las funciones de las areas.

v Planificar la maximizacion de beneficios para la empresa.

v Realizar los pagos cada mes al personal y a proveedores.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO Titulo de tercer nivel en Administrador de empresas,
PROFESIONAL Negocios o Ingenieria comercial.
EXPERIENCIA 2 aflos en el area de gerencia de alguna empresa.
HABILIDADES Toma de decisiones, impacto e influencia y direccion
de personal.

FORMACION Administracion de empresas, administracion del

talento humano.
Fuente: (Idalberto Chiavenato, 2007)
Elaborado por: La Autora

Tabla 43 Cargo Asistente de ventas

PUESTO Asistente de Ventas
JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERIOR

SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Manejar la publicidad, promociones, pedidos y seguimiento a clientes.
I1l. FUNCIONES
Publicar en redes sociales las promociones del producto. Ingresar y distribuir los
pedidos. Hacer seguimiento a los clientes.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero Administracién, Marketing o Negocios
PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en cargos similares.
HABILIDADES Ser proactivo, creativo y trabajar en equipo.
FORMACION Preparacion en marketing y ventas.

Fuente: (Idalberto Chiavenato, 2007)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 44 Asistente de Produccién

PUESTO Asistente de Produccion
JEFE INMEDIATO Gerente

SUPERIOR

SUPERVISA A Operario 1

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Cocinar y elaborar la pasta de tomate, sellado, y empaquetado de la misma.
I11. FUNCIONES
Preparar la pasta de tomate, esterilizar y sellar los frascos al vacio.
Etiquetar y empaquetar el producto. Realizar el control de calidad

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero en Alimentos, quimico o a fines.

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en procesamiento de
alimentos o cargos a fines.

HABILIDADES v" Ser ordenado

v’ Trabajar bajo presién
v’ Trabajar en equipo.
FORMACION Cursos de control de calidad en proceso de

alimentos.
Fuente: (Idalberto Chiavenato, 2007)
Elaborado por: La Autora.

Tabla 45 Cargo Operario 1
~ LINFORMACIONBAsicA
PUESTO Operario 1
JEFE INMEDIATO Asistente de Produccion
SUPERIOR
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Elaborar la pasta de tomate, sellado, y empaquetado de la misma.
I1l. FUNCIONES
Preparar la pasta de tomate, esterilizar y sellar los frascos al vacio.
Etiquetar y empaquetar el producto.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Técnico.

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en procesamiento de
alimentos o cargos a fines.

HABILIDADES v’ Ser ordenado

v’ Trabajar bajo presién
v’ Trabajar en equipo.

FORMACION Uso de alimentos y sus derivados.
Fuente: (Idalberto Chiavenato, 2007)
Elaborado por: La Autora.
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Tabla 46 Cargo Asistente Agricultor

PUESTO Asistente Agricola
JEFE INMEDIATO Jefe Administrativo
SUPERIOR

SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Tener en buen estado las plantaciones para su posterior cosecha.
I1l. FUNCIONES
e Preparar la tierra
e Cosechar

e Cortar y lavar los tomates.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero Agronomo

PROFESIONAL

EXPERIENCIA 2 afios en puestos similares

HABILIDADES Trabajo en equipo, toma de decisiones.

FORMACION v Agronomia, cuidado del suelo, produccion
limpia

Fuente: (Idalberto Chiavenato, 2007)
Elaborado por: La Autora
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3.3 Control de gestion

Tabla 47 Indicadores de Gestion

N° Areas Nombre del  Cdd. Nombre Descripcion Férmula Unidad Frec. Meta Herramient = Resp.
proceso de a de control
Medida
1 | PRODUCCION Nivel de Pcl Indicador de | Productividad = ventas/recursos Délares Mensua = Productividad = NUmero de  Asisten
productivida productividad utilizados | total unidades te
d producidas. = Produc
cion
2 VENTAS Nivel de Vsl Indicador de Ventas volumen Unidades =~ Mensua Ventas Facturas Asisten
efectividad efectividad efectivas vendido/volume | totalmente te de
de ventas venta n ventas planif. efectivas Ventas
*100
3 VENTAS Nivel VSs Indicador de Satisfaccion #clientes Personas = Mensua = Total, clientes Hoja de Asisten
satisfaccion 2 Satisfaccion de clientes satisfechos/total | satisfechos seguimiento te de
del cliente clientes. clientes Ventas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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3.4 Necesidades de personal

Inicialmente la empresa Tomato’s Galdpagos empezara sus operaciones con 5
empleados, en un afio se planea contratar un auxiliar para el area de produccion,
encargado de colaborar con el agricultor en actividades de siembra y cosecha, este
auxiliar sera contratado por horas. También se incrementara 1 operario mas para el
area de produccion el que ayudara a agilizar el proceso de produccion de la pasta
de tomate MASSANO.
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL

4.1 Determinacion de la forma juridica

Segun (Superintendencia de Compafiias, 2018), se toma como requisitos
esenciales para conformar una empresa en la provincia de Galapagos los siguientes
puntos:

e Tener la calificacion de residente permanente otorgada por el Comité de
Calificacion y el Ingala. Que actualmente se lo conoce como Consejo de
Gobierno.

e Porcentaje de inversion de 51% para el residente permanente y 49% para la

inversionista extra-regional.

Para la constitucion de la empresa “Tomato’s Galapagos” se consideraron los
parametros para la creacion de una empresa de responsabilidad limitada, tomando
en cuenta que esta se contrae con el minimo de tres personas, y pudiendo tener un
ndmero maximo de quince. Para poder inscribir este tipo de compafiias se necesita

un capital minimo de $400. (Superintendencia de compafiias, 2005)

Las decisiones se las toma de manera igualitaria, segin la conformacion o el
trato al que se llegue uno de los socios puede ser Gerente General. En el caso de
Tomato’s Galapagos una de las socias Abigail Campoverde ejercera el rol de
Gerente General. Dentro de sus funciones estara asumir la representacion legal de
la compafiia que incluird: atender los asuntos legales que enfrente la empresa, contar
con un RUC patronal, emitir cheques, pagar a los trabajadores todos los derechos

laborales como la ley lo estipula como el less, entre otros.
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Pasos para la creacion de una compafiia en las Islas Galapagos

e Obtener el RUC para personas juridicas en el Sri.

¢ Inscribir a la empresa como compafiia limitada ingresando a la pagina de la
superintendencia de compafiias y seguros, en esta pagina estara un manual
en el que se detalla paso a paso los requisitos para inscribir una compafiia
de responsabilidad limitada. Este proceso puede llevar 15 dias.

e Una vez inscrita y aprobada la compafiia de responsabilidad limitada se
procede a la apertura de una cuenta bancaria en donde se depositara el monto
de capital y tres escrituras de constitucion realizadas en una notaria. La
apertura de la cuenta se la realizara en el Banco del Pacifico con un monto
de $1.000. (Banco del Pacifico, s,f)

4.2 Patentes y marcas

Segun la ley aprobada en el gobierno de Jamil Mahuad el IEPI es el organismo
responsable de administrar y registrar patentes en el Ecuador. (Propiedad
intelectual, 1998).

El tramite para el registro de patentes en el Ecuador consta de los siguientes pasos:

Para registrar una patente se debe de presentar una solicitud al IEPI y el pago de
la tasa de mantenimiento. Luego de presentar la solicitud el siguiente paso es la
realizacion de un examen de forma que es para verificar que la informacién esta

clara y presentada adecuadamente.

A partir de la fecha de solicitud un plazo de 18 meses para la publicacion,
después de este tiempo se da a conocer si el pedido es aprobado o negado.
El proceso para patentar una marca en el Ecuador es de aproximadamente de 4 afios,
con una validez de hasta 20 afios. Durante estos 20 afios se deben pagar valores que
cubran el mantenimiento de la patente. (Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales, s,f)
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4.3 Detalle todo el tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos
legales.

Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos.
a) | Inspeccion del departamento de Prevencion de Incendios 2019.
b) | Copia del RUC.
c) | Copia de cédula de identidad del representante legal.
d) | Copia de permiso del Cuerpo de Bomberos afio anterior.
e) | Ticket de asistencia a capacitacion Cuerpo de Bomberos 2019.

Fuente: Cuerpo de Bomberos Santa Cruz
Elaborado por: La Autora

Requisitos para obtener la patente municipal para personas juridicas por

primera vez.
a) | Formulario de declaracion de patente.
b) | Certificado de no adeudar al Municipio.
c) | RUC vigente.
d) | Copia a colores de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del
representante legal.
e) | Copiadel acta y copia de la resolucion de constitucion de la compafiia.
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f) | Copia del permiso de Cuerpo de Bomberos.

g) | Contrato de arriendo del local, en caso de no poseer local propio; los

documentos que los faculte.

Fuente: Municipio de Santa Cruz
Elaborado por: La Autora

Requisitos para obtener el Registro Sanitario (Establecimientos para la
elaboraciony conservacion de frutas, legumbres, hortalizas, tubérculos, raices,

semillas, oleaginosas y sus derivados).

a) | Ingresar a la pagina web del control sanitario y registrar usuario y

contrasefia.

b) | Cuando esté registrado en el sistema, debe escoger el permiso de

funcionamiento segln el giro del negocio de la compafiia.

c) | Llenar un formulario.

d) | Realizado el formulario, se procede a cancelar un valor en el Banco del

Pacifico que va de acuerdo al giro de negocio seleccionado.

e) | Validado el pago, se procede a imprimir el permiso de funcionamiento y

la factura.

Fuente: https://www.controlsanitario.gob.ec/emision-de-permisos-de-funcionamiento/
Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO V AREA

FINANCIERA

5.1 Plan de inversiones

En la tabla a continuacion, se detallan claramente los valores necesarios para que

la empresa Tomato’s Galapagos entre en funcionamiento.

Tabla 48 Plan de Inversion

1| Invernaderos $ 6.000,00 | $ 6.000,00
Paredes para cubiculos
3 | oficina 50,00 150,00

Tablas de picar

11,00

3| Escritorio $ 210,00 | $ 630,00
9| Sillas $ 40,00 | $ 360,00
4| Archivador $ 125,00 | $ 500,00
. ImaQuinavEQuipo | |s 236200
2| Cocineta de 4 qguemadores | $ 80,00 | $ 160,00
2 | Tanques plasticos $ 2500 | $ 50,00
4| Ollas de presion $ 65,00 | $ 260,00
4 | Ollas caseras $ 25,00 | $ 100,00
2 | Licuadora $ 36,00 | $ 72,00
Implementos para la
4 | siembra $ 230,00 | $ 920,00
Implementos para la
4 | cosecha $ 200,00 | $

Cuchillos

9,00




4 | Paletas plasticas $ 225 | % 9,00

2 | Teléfonos $ 55,00 | $ 110,00
Articulos y papeleria de
oficina $ 47,10 | $ 47,10

Computadora 1.600,00
Impresora 600,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: La inversion inicial es de $76.206.97

Capital de trabajo

Tabla 49 Capital de Trabajo

650,65 $ 1.951,95

Gerente General 650,65
650,65 650,65 $ 1.951,95

$
$
650,65 | $ 650,65 $ 1.951,95
$
$

Jefe de Ventas

588,89 588,89 $ 1.766,66
527,12 527,12 $ 1.581,36

Operario

@A B | BB

1
1
1 | Asistente de Produccién
1
1

Agricultor

Agua $ 35,00 $ 35,00 $ 105,00
Luz $ 33,00 $ 33,00 $ 99,00
Teléfono e Internet $ 12,00 $ 12,00 $ 36,00
Tomate $ 0,45 $ 900,00 $ 2.700,00
Conservantes $ 4500 | $ 45,00 $ 135,00




aderezos (orégano, albahaca) $ 12,00 | $ 12,00 $ 36,00

Etiquetas $ 0,05 $ 100,00 $ 300,00
Frascos de vidrio 500 gramos $ 09 | $ 648,00 $ 1.944,00
Frascos de vidrio 1 litro $ 135 | $ 1.728,00 $ 5.184,00
semillas $ 4,00 $ 12,00 $ 36,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Anélisis: El capital de trabajo necesario para 3 meses es de $19.778,87.

Plan de inversion

Tabla 50 Plan de Inversion

Activos Intangibles $2.000,00
Activos Fijos $54.428,10
Capital de trabajo $19.778,87

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: La inversion inicial incluido el capital de trabajo sera de $76.206,97.
5.2 Plan de financiamiento

a) Forma de financiamiento
El financiamiento estara dado por el dinero los activos como son vehiculo,
terreno y un porcentaje de dinero en efectivo sin necesidad de adquirir un

préstamo financiero.

78



Tabla 51 Forma de Financiamiento

Descripcion

TOTAL,
usb

PARCIAL

TOTAL

Bienes

$ 42.000,00

55%

55%

Efectivo

Préstamos
Privada

$ 34.206,97

45%

45%

Préstamos
Bancarios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

5.3 Calculo de costos y gastos

a) Detalle de costos
En la siguiente tabla estaran detallados los costos que seran necesarios para la

elaboracion de la pasta de tomate MASSANO; materia prima, mano de obra, costos

indirectos de fabricacion y servicios basicos.

Tabla 52 Detalle de Costos

tomate kilos 2.000 $ 045| $ 900,00 | $10.800,00
Conservantes kilos 4 $ 4500| $ 180,00 | $2.160,00
Albahaca Kilogramos 2 $ 315| $ 6,30 | $ 75,60
Orégano Kilogramos 2 $ 260 $ 520 | $ 62,40
Ajo kilos 2 $ 300 $ 6,00 | $ 72,00
Azlcar kilos 2 $ 280 $ 560 | $ 67,20

$ 5700 $ 055|9% 6,62
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Asistente
Produccién

Operario 2 Persona $ 588,89 | $7.066,62

Persona $ 650,65 | $7.807,84

Etiquetas unidades 2.000 $ 0,05/ $ 100,00 | $1.200,00

Frascos de vidrio

500 gramos Unidades 720 $ 090| $ 648,00 | $7.776,00

Frascos de vidrio
1 litro

semillas fundas 3 $ 4001 $ 1200 | $ 144,00

1.280 $ 1,35| $1.728,00 | $20.736,00

Agua M3 - $ 29,00  $ 348,00

Luz Kilovatio - $ 27,00 $ 324,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: En la tabla anterior estan detallados los costos mensuales de $4.886,64
y los costos anuales de $58.639,66.

b) Proyeccion de costos

Seguido, se detallan los costos proyectados anualmente.
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Tabla 53 Proyeccién de Costos

Materia Prima $1.103,10 $13.237,20 | $13.237,20 $13.844,84 | $13.844,84
$1.239,54 | $14.874,46 $14.874,46 | $15.274,58 $15.274,58

Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacion $ 2488,00 $29856,00 $ 29856,00 $31374,41 $3137441

Servicios Basicos $ 56,00 $ 672,00 $ 672,00 $ 681,90 $ 681,90

$ 1454896 | $ 14.548,96 $ 15.286,26 | $ 15.286,26 $ 16.060,83 | $16.060,83
$15.685,47 $ 15.685,47 | $16.107,41 $ 16.107,41 | $16.540,70 $ 16.540,70
$ 32.970,04 $ 32.970,04 $ 34.646,82 $ 34.646,82 $ 36.408,88 | $36.408,88
$ 69315 | $ 69315 $ 70459 | $ 704,59 $ 71621 | $ 71621

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: La proyeccion de los costos se realiz6 con el incremento en la cantidad

del 3.38% representando al crecimiento del sector, y los valores monetarios la

inflacion de 1.65%. Exceptuando por la mano de obra, que se proyectd con la tasa

de crecimiento de los ultimos tres afos del salario basico unificado 2.69%.

c) Detalle de gastos
Tabla 54 Detalle de Gastos

DETALLE

UTILES DE

UNIDAD
DE
MEDIDA

UNIDAD

REQUERIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSUAL

ANUA

VALOR

L

OFEICINA $ 393 | $ 47,10
300 ~

Facturero facturas 1 al afio $ 20,00 $ 20,00

Caja de esferos Caja 3al afio $ 1,00 $ 3,00

Resma papel bond Unidad 4 al afio $ 3,00 $ 12,00

Grapas Caja 3al afio $ 1,50 $ 4,50
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Grapadora Unidad 2 al afio $ 2,00 $ 4,00
Perforadora Unidad 2 al afio $ 1,80 $ 3,60
UTILES DE ASEO $ 737 |$ 8838
Tachos de basura Unidad 4 al afio $ 4,50 $ 18,00
Pala Unidad 3al afio $ 1,75 $ 5,25
Trapeador Unidad 3al afio $ 3,55 $ 10,65
Cloro Unidad 6 al afio $ 2,68 $ 16,08
Fundas de basura Unidad 12 al afio $ 1,75 $ 21,00
Desinfectante Unidad 6 al afio $ 2,90 $ 17,40
e s s s
Mandil Unidad 2 $ 10,00 $ 20,00
Linchas para cabello Unidad 4 $ 1,10 $ 4,40
Guantes Unidad 3cajasal afio | $ 7,00 $ 21,00
Mascarillas Unidad 3cajasalafio | $ 1,15 $ 3,45
SE?\S/II((:Z(I)%S $ 24,00 | $ 288,00
Agua Y $ 6,00 | $ 72,00
Internet y teléfono Megas $ 12,00($ 144,00
Luz Kilovatio $ 6,00 [$ 72,00
DEPRECIACIONES $ 319,51|$ 3834,17
Maquinaria y equipos $ 236,20
Eq. Oficina $ 1571
Vehiculo $2.700,00

Eq. Computacion $ 733,26
Muebles y enseres $ 149,00
SsliEI_ADRCI)(S)g $1.527,80 | $18.333,60
Gerente General Persona $  650,65(%12.008,16
Asistente Agricola Persona $ 527,12($ 6.325,44

Publicidad Unidad $ 41,67|$ 500,00
Asistente de ventas Persona $ 650,65($ 7.807,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

En la tabla 55 se detallan los gastos mensuales de $2.578,99 y anuales de

$30.947,90
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d) Proyeccion de gastos

Tabla 55 Proyeccion de Gastos

Gastos
Administrativos $22.640,10 | $23.013,66 | $23.393,39 | $23.779,38 | $24.171,74

Gastos de Ventas $8.307,80 | $8.444,88 | $8.584,22 | $8.725,86 | $8.869,84

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Anédlisis: La proyeccion de gastos se la realiza con el porcentaje de inflacion.
Mano de obra

Tabla 56 Rol de Pagos

Ablgall Gerente
1| Campoverde General $500,00 $500,00 $47,25 47,25 452,75

. . Jefe de
2 | Luis Alcivar Vi $500,00 $500,00 | $ -| $4725 | $ 4725 | $ 452,75

entas

. Asistente
3 | Juan Escanddn Produccion $500,00 $500,00 | $ -| $4725 | $ 4725 | $ 452,75
4 | Jenifer Sanchez | Operario1 | $450,00 $450,00 | $ -| $4253 | $ 4253 | $ 40748
Carlos Agricultor | $400,00 $400,00 | $ $37,80 | $ 37,80 | $ 362,20

Anchundia

Tabla 57 Rol de Pagos y Provisiones

Ablgall
Campoverde $55,75 $2,50 | $2,50 | $41,67 | $33,00| $41,65 | $20,83 197,90 | $650,65
2 | Luis Alcivar $55,75 $250 | $2,50 | $41,67 | $33,00| $41,65 | $2083 | $ 197,90 | $650,65
Juan
3 | Eeeandén $55,75 $250 | $2,50 | $41,67 [ $33,00| $41,65 | $2083 | $ 197,90 | $650,65
4 JSZ’:IELZ $50,18 $225 | $2,25 | $37,50 [ $33,00| $37,49 | $1875 | $ 181,41 | $588,89
Carlos $4460 | $200 | $2,00 |$33,33 [$33,00| $3332 | $16,67 164,92 | $527,12
Anchundia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora
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En laanterior tabla se detalla el costo de mano de obra mensual que es de $3.067,96.

Depreciacion
A continuacion, se detalla la tabla de depreciacién de todos los activos fijos.

Tabla 58 Depreciacién

Magquinaria y 10 $ 2.362,00 10% $ 236,20
Equipos
Vehiculo 5 $27.000,00 10% $ 2.700,00
Muebles y Enseres 10 $ 1.490,00 10% $ 149,00
Equipo de 3 $ 2.200,00 33,33% $ 733,26
Computacion
Equipo de Oficina 10 $ 157,10 10% $ 15,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: La depreciacion anual es de $3.834,17.

Proyeccidn de depreciacion

Tabla 59 Proyeccion de Depreciacion

Eﬂqaﬂ;i;aﬂa y $236,20 | $236,20 $236,20 $236,20 $236,20
Vehiculo $2.700,00 | $2700.00 | $2.700,00 $2.700,00 |5 200 00
E’Lﬁ?ﬁf y $149,00 | $149,00 $149,00 $149,00 $149,00
Eg“migﬁ tgecion $733,26 | $733,26 $733,26

Equipo de $1571 | $15,71 $15,71 $15,71 $15,71

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Anédlisis: La depreciacion anual del primer afio $3.834,17 y en el afio 5 disminuye
a $3.100,91.



5.4 Calculo de ingresos

Para calcular los ingresos mensuales se procedid inicialmente a calcular la
cantidad de frascos a producir segun su presentacion (500 gramos y 1 litro). Luego
se procedid a calcular el precio de venta al publico, este valor se obtuvo luego de
aplicar la siguiente formula.

PVP = CVU + CFU + (%utilidad que se quiere ganar(CVU * CFU))

Se aplico la formula para frascos de 500 gr y 1 litro.

PVP 500gr = 1,88 + 1,29 + (50%(1,88 * 1,29))
PVP 500 gr = $4,76

PVP 1litro = 2,70 + 1,29 + (110%(2,70 = 1,29))
PVP 500 gr = $8,38

Tabla 60 Ingresos

Frascos 500
Frascos
ar. $2.188,80 | $1.238,40 50% $3.427,20 720,00 $4,76
Frascos 1 It Frasco | $4.940,80 | $5.785,60| 110% |$10.726,40 1280,00 $8,38

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Proyeccién de ingresos

Tabla 61 Proyeccion de Ingresos

1LITRO 15.360 $ 8,38 | $ 131.174,40 15.879 $ 838 | $ 135.608,09

500 gramos 8.640 $ 476 | $ 42.249,60 8.932 $ 476 | $ 43.677,64

1LITRO 16.416 $ 8,38 | $ 140.191,65 16.971 $ 838 | $ 144.930,13

500 gramos 9.234 $ 476 | $ 45.153,94 9.546 $ 476 | $ 46.680,14
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1LITRO 17.544 $ 8,38 $ 149.828,76

500 gramos 9.869 $ 4,76 $ 48.257,93

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Analisis: La proyeccion de los ingresos se realizd con un incremento en la
cantidad del 3,38% correspondiente al sector turistico de Galapagos. Dando como
resultado ingresos en el primer afio de $169.784.64, llegando al afio 5 con ingresos
de $193.929,78.

5.5 Flujo de caja
Tabla 62 Flujo de Caja Proyectado

Recuperacion por $
ventas $ - $169.784,64 | $175.523,36 | $181.456,05 | $187.589,26 | 193.929,78

Pago a proveedores $13.237,20 | $13.844,84 | $ 14.548,96 | $ 15.286,26 | $16.060,83
$

Mano de obra directa $15.812,40 | $6.837,26 $ 18.140,21 |19.228,62 $20.474,91
$

Gastos de ventas $8.307,80 $ 844488 | $ 8.584,22 |8.725,86 $ 8.869,84

Gastos de $

administracién $22.640,10 $23.013,66 | $ 23.393,39 |23.779,38 $24.171,74

Costos indirectos de
fabricacion $29.856,00 | $31.37441 | $ 32.970,04 | $ 34.646,82 | $36.408,88

Pago de utilidades $12.011,58 | $12.414,89 | $12.818,16 $13.231,37 $13.654,24
Pago de impuestos $17.016,40 | $17.587,77 | $18.159,06 | $18.744,44 | $19.343,50
Depreciaciones $ 383417 | $ 383417 | $ 3.834,17 | $ 3.10091 | $ 3.100,91




Anélisis: En la tabla anterior se proyectaron los flujos obteniendo en el afio 1

un flujo de $47.068,99 llegando al afio 5 con un valor de $51.844,94

5.6 Punto de equilibrio

En este punto se detalla el nimero de frascos necesarios que se deben producir

para estar en un punto ni de pérdida ni de ganancia.

Tabla 63 Punto de Equilibrio

8640 15360 24000
36% 64%
4,76 8,38
1,88 2,7
30.947,90
3,016 6,18
1,09 3,96 5,04096
6624
2385 | 4239 |
$46885 01

Analisis: Se necesitan producir 2.385 frascos de 500 gramos y 4.239 de 1 litro para

mantener un punto de equilibrio.
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5.7 Estado de resultados proyectado

Tabla 64 Estado de Resultados

Ingresos por ventas $169.784,64 | $175.523,36 | $181.456,05 | $187.589,26 | $193.929,78
(-) | Costo de Ventas $ 58.639,66| $61.175,73 | $63.897,62 | $66.745,08 | $69.726,62
_+|UTILIDAD BRUTA
=) EN VENTAS $111.144,98 | $114.347,63 | $117.558,44 | $120.844,19 | $124.203,16
(-) | Gastos de venta $ 830780|3% 844488 (% 8.584,22($ 8.725,86 | $ 8.869,84
| UTILIDAD NETA
=) EN VENTAS $102.837,18 | $105.902,75 | $108.974,22 | $112.118,33 | $115.333,33
(o) | Gastos $ 22.640,10| $23.013,66 | $23.393,39 | $23.779,38 | $24.171,74
Administrativos T R R T B
. |UTILIDAD
= OPERACIONAL $ 80.197,08| $82.889,09 | $ 85.580,83 | $88.338,95 | $91.161,59
(-) | Gastos Financieros $ - $ $ $ -1$ -
(+) | Otros Ingresos $ - $ $ $ -1$ -
(-) | Otros Egresos $ - $ $ $ -1$ -
UTILIDAD ANTES
(=) |DE $ 80.077,18| $82.765,96 | $ 85.454,39 | $88.209,11 | $91.028,26
PARTICIPACIONES
15% Participacion
) trabajadores $ 12.011,58| $12.414,89 | $12.818,16 | $13.231,37 | $13.654,24
| UTILIDAD ANTES
=) DE IMPUESTOS $ 68.065,60| $70.351,07 | $ 72.636,23 | $74.977,75 | $77.374,02
) 'ng&“esma'a "N | ¢ 17.016,40| $17.587,77 | $18.159,06 | $18.744,44 | $19.343,50

Andlisis: Tomato’s Galapagos presenta

significa que es un proyecto rentable.
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5.8 Evaluacion financiera

a) Indicadores
a.1l) Valor Actual Neto

Inversion total -76.206,97
fnl 47.068,99
fn2 48.171,48
fn3 49.007,85
fnd 50.845,61
fn5 51.844,94
inflacion (in) 1,65%
tipo de riesgo (f) 10,00%
vida del proyecto 5

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

El TMAR, se determind segun la formula aplicada por Baca Urbina (Baca

Urbina, 2013)la cual consiste en:

TMAR = (Inflacién promedio + Riesgo) + (Inflaciéon promedio
* Riesgo)

TMAR = (0.0165 + 0.1) + (0.0165 * 0.1)

TMAR = 11,82%
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a.2) Valor Actual Neto

Tabla 65 Valor actual Neto

0| ~-76.20697| 01182 1,12 1,00 76.206,97
1 47068,99 1,12 42.093,54
2 48171,48 1,25 38.525,74
3 49007,85 1,40 35.051,55
4 50845,61 1,56 32.521,87
5 51844,94 1,75 29.655,75

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

Andlisis: Con una inversion de $76.206,97 en el proyecto se obtiene un
valor actual neto de $101.641,49, se obtiene de luego de medir los flujos y
descontarlos de la inversidn inicial. Como se obtuvo un valor positivo el

proyecto es rentable.

a.3) Tasa Interna de Retorno

0 -76.206,97 | -76.206,97 56,70% 1,567 1| -76206,965
1 47068,99| 47068,99 1,567 | 30037,6466
2 48171,48| 48171,48 2,455489 | 19617,8749
3 49007,85| 49007,85 3,847751263 | 12736,7521
4 50845,61 | 50845,61 6,029426229 | 8432,91072
5 51844,94 | 51844,94 9,448110901 | 5487,3343

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora




Analisis: Se evidencia que el TIR es mayor que el TMAR, lo que significa que
el proyecto es rentable, el TIR transforma la rentabilidad de la empresa en un
porcentaje que se puede comparar, llegando a aproximar el VAN a un valor cercano
a cero.

a.4) Beneficio — Costo

R b = 3 FNE/(1+i)"
C Io
R b = 177.870,93 = 2,33
C 70.206,97

Anadlisis: La relaciéon beneficio-costo es de 2,33 veces mayor a la inversion
inicial, es decir que, por cada délar invertido se obtendra una ganancia de $1,33.

a.5) Periodo de recuperacion

Tabla 66 Periodo de recuperacion

Ano 1 | $-76.206,97 | $47.068,99 $-29.137,97

Afio 2 | $-29.137,97 | $48.171,48 $ 19.033,50
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora

El dinero invertido se lo recuperaré en el segundo afio.

b) Razones
b.1) Rentabilidad

UTILIDAD BRUTA — COSTOS DEVENTAS
VENTAS

_ $55.505,32
" $169.784,64

=31
Analisis: Se determina que se obtendra una utilidad del 31% el primer afio.
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CONCLUSIONES

Se concluye con el estudio de mercado realizado que existe una demanda
potencial insatisfecha del producto, esto quiere decir que MASSANO tiene
posibilidades de introducirse en el mercado, y segun los resultados
obtenidos de la encuesta con una aceptacion del 89,69%.

El proceso de produccion de la pasta de tomate MASSANO cumple con
normas de calidad y procesos amigables con el medio ambiente, dentro de
la planta de produccion se cumplen con normas de salud y seguridad

apropiadas.

La estructura organizacional de la empresa estd bien estructurada, con el
personal adecuado y funciones detalladas de cada uno de los cargos

descritos en el organigrama funcional.

El marco legal de la empresa da un aporte significativo para que la empresa
pueda funcionar dentro de la provincia de Galapagos, esto dicho, ya que
existen ordenanzas impuestas por la Agencia de Bioseguridad y Cuarentena

de Galdpagos que son necesarias y de caracter obligatorio.

Gracias a la ayuda del analisis financiero del quinto capitulo, se logra
demostrar la viabilidad del presente proyecto, demostrando asi una utilidad
del 31%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda segun los datos obtenidos de la demanda potencial
insatisfecha, con los afios aumentar la capacidad de produccion y asi cubrir

un mayor porcentaje de mercado.

De acuerdo al analisis de los flujogramas realizados en el segundo capitulo
se recomienda agilizar los procesos, es decir, reduciendo tiempo de

actividades que pueden llegar a ser repetitivas.

Segun el analisis de la capacidad de produccion futura que se realizo en el
segundo capitulo se recomienda incrementar el nimero de operarios y

personal que este encargado del proceso de siembray cosecha de las plantas.

Continuar informandose de las nuevas ordenanzas que rigen a través del
tiempo, mismas que son impuestas por las entidades regulatorias como son

el Consejo de Gobierno y el ABG.

Luego de analizar el capitulo financiero se recomienda tener en cuenta la
depreciacion de los activos fijos, de igual manera actualizar periédicamente

los costos segun variaciones de los precios del mercado.
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ANEXQOS

—— UNIVERSIDAD —
INDOAMERICA

5
3
y
= VIV E L A EXCELENCGI A

Encuesta con fines académicos para realizacion de plan de negocios para la
produccién v comercializacion de pasta de tomate San Marzano en la ciudad de|
puerto ayora, provincia de Galapagos de la carrera de Administracion de Empresas

v Negocios.

Objetivo: Medir el grado de aceptacion de la pasta de tomate tipo San Marzano en las
Islas Galapagos.

o Restaurante
o Barco

1. ;Adguiere usted pasta de tomate para la elaboracion de alimentos dentro de su

empresa?
[T
o Mo

2. (En gué lugar adguiere pasta de tomate?

o En las i1slas.
o En el continente

3. ;En gué tipo de negocio realiza usted la compra de pasta de tomate?

Mini Marlket
Bodegas

Tiendas del barrio
Distribuador.

oo0oo

4. ;Qué tipo de presentacion de pasta de tomate compra usted?
< 200 gramos
o 400 gramos
< 500 gramos
o Otro (especifique)

5. ¢(Cuintos frascos de pasta de tomate consume en la semana?

o labs.

o 6a ll.

o 1lals.
o 16 a 20.
o tZlamés_
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LQué factores considera usted al momento de comprar pasta de tomate?
Calidad

Precio

Marca

Sabor

Otro (especifique)

Doo0oon

De acuerdo con la variedad de marcas de pasta de tomate, margue del 1 al 4,
siendo el 1 el de mayor preferencia.

MAGGI

LOS ANDES E

GUSTADIINA I:I

FACUNDO [ ]

iHa escuchado usted acerca del tomate tipo San Marzano?
[=T 5 1
= MNo

Nota: Las caracteristicas del tomate Tipo San Marsano: tiene un sabor mas dulce gque el
tomate rifion lo cual hace agradable para la elaboracion de pastas v salsas v tiene también
mayor cantidad de licopeno gue los demas tomates.

10.

11.

12,

i Tomando en cuenta las caracteristicas de tomate tipo San Marzano le gustaria
adguirir esta pasta de tomate?

o Sa

o No.

iQué tipos de presentaciones le gustaria adquirir de este tipo de pasta de tomate?
o 500 gramos

< 1 litro

o Otro (especifique)

LQué tipo de aderezo le gustaria afiadir en la pasta de tomate? Puede escoger
mas de una respuesta.

Orégano

Pimaenta

Albahaca

Otros (especifique)
Ninguno

oooo0ao

{Por gque medio le gustaria conocer acerca de la Pasta de tomate tipo Samn
Marzano?
o Redes sociales
Radio
Flyers
Pagina Web
Venta personalizada
Otros{especifique)

ooooaon
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