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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de la Construccion en los ultimos afios desde 2016-2017 ha presentado
una recesion, sin embargo, a partir del cuarto trimestre del 2018 ha reflejado una
mejoria por la derogacion de la ley de la plusvalia, creando nuevamente la
confianza en los constructores y demandantes; el incremento de préstamos
hipotecarios a personas que necesitan o quieren obtener una vivienda, terrenos, o
bienes inmuebles por parte de instituciones como el BIESS vy la banca privada en
general, promueve la reactivacion del sector en mencion, siendo éste uno de los
pilares importantes para el crecimiento de la economia del Pais, debido a que
genera puestos de trabajo, asi como dinamiza la circulacion de capitales. Asesoria
y Construccion Almeida, es una empresa que se dedica a la distribucion de
material pétreo con asesoramiento especializado en el Sector del Valle de los
Chillos, siendo fundamentales todos éstos materiales en la construccion,
adicionando un servicio de asesoria técnica que oriente sobre la cantidad y el tipo
de material ideal y justo, evitando de esta manera el desperdicio y optimizando
recursos de los clientes o consumidores. Ademas la Empresa cumplird con las
ordenanzas metropolitanas respetando rutas y horarios con el objeto de disminuir
la congestion vehicular, contaminacion ambiental y mejorar la seguridad vial. Se
plantea manejar estrictos procesos y buenas practicas de manufactura para
asegurar la calidad del producto y servicio, utilizando equipos, personas y
vehiculos 6ptimos y adecuados para lograr la satisfaccion del cliente. Finalmente
se realiza un plan financiero en donde detalla la inversion y las formas de
financiamiento para operar, los egresos e ingresos percibidos por la empresa y en
donde se ve reflejado la viabilidad y rentabilidad del proyecto, obteniendo
indicadores como el VAN de $ 62.543.48 délares y un TIR de 21%.

PALABRAS CLAVE: Asesoria, construccion, empleo, materiales pétreos,
procesos.

XVi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

"A BUSINESS PLAN TO SET UP A STONE MATERIAL PREPARATION
AND DISTRIBUTION COMPANY WITH SPECIALIZATED ADVICE AT
VALLE DE LOS CHILLOS SECTOR, 2018".

AUTHOR: Katherine Carolina Almeida Naranjo

TUTOR: Ing. Alcibar Pila M.sc.

ABSTRACT

The construction area has presented a recession in recent years from 2016-2017,
however, as of the fourth quarter of 2018 has shown an improvement by the
repeal of the capital gain law which confidence in the builders and plaintiffs; the
increase of mortgage loans to people who need or want to obtain a housing, land,
or real estate by institutions such as BIESS and private banking in general,
promotes the mentioned sector revival, which is one of the important pillars for
the growth of the country's economy, since it generates employment, as well as
boosting the capital circulation. Almeida Advisory and Construction, is a
company that is dedicated to the distribution of stone material with specialized
advice at Valle de los Chillos Sector, all these materials are fundamental in
construction, including the technical advisory service that guides on the amount
and the ideal and fair type of material to avoid waste and optimize customers’ or
consumers’ rosources. In addition, the Company will comply with metropolitan
ordinances respecting routes and schedules in order to reduce traffic congestion,
environmental pollution and improve road safety. It aims to handle strict
processes and good manufacturing practices to ensure the quality of the product
and service, using equipment, people and appropriate vehicles to achieve
customer satisfaction. Finally, a financial plan is made detailing the investment
and the forms of financing to operate, the expenses and income received by the
company and where the viability and profitability of the project are reflected,
obtaining indicators such $ 62,543.48 of VAN and 21% TIR.

KEY WORDS: Advice, construction, employment, stone materials, processes.
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INTRODUCCION

Con el presente plan de negocios se establecen los mecanismos necesarios para
la distribucion de material pétreo en el sector del Valle de los Chillos afio 2018,
orientando a las empresas que se dedican a la comercializacion de materiales
pétreos de construccidn con un servicio de asesoria técnica, que consiste en dar
una guia sobre la cantidad, tipo de material pétreo ideal y justo, evitando de esta
manera el desperdicio, optimizando recursos y colaborando a la disminucion de

contaminacion ambiental.

Este documento comprende de 5 capitulos que se detallan a continuacion.

En el Capitulo I: Area de Marketing que consta de: definicion y especificacion
del producto, aspectos que se diferencia de la competencia, definicion del
mercado, estudio de segmentacion, plan de muestreo con el desarrollo de un censo
con la categorizacion de sujetos, disefio y recoleccién de informacion,
especificacion de necesidades, proyeccion de la demanda, fuerzas de Michael
Porter, proyeccion de oferta, demanda potencial insatisfecha, promocion y
publicidad que se llevara a cabo, canal de distribucion a utilizar, seguimiento de

clientes y especificacién de mercados alternativos.

En el Capitulo 1l: Area de Produccion: Se analizan los procesos desde la
recepcion del pedido hasta la distribucién del producto, también se identifica la
capacidad de produccién de acuerdo a tecnologia, mano de obra, equipos y
vehiculos que poseerd la Empresa, consta también la capacidad de produccion
futura, método de control de calidad a utilizar y permisos que afectan a las

instalaciones.

En el Capitulo 111: Area de Organizacion y Gestion: Se detalla la razon de ser
de la Empresa, vision, analisis FODA vy sus estrategias. Organigrama funcional y
estructural de la Empresa, descripcion de cargos y funciones del capital humano
que prestara sus servicios, control de gestion e indicadores de gestion.



En el Capitulo IV: Area juridica legal. Se enfoca en las normativas legales y
juridicas para el establecimiento legal de la Empresa, también comprende el
enfoque en las reglamentaciones estatales y municipales para su correcto

funcionamiento.

En el Capitulo V: Comprende todos los analisis financieros con sus respectivos
célculos, obteniendo los indicadores financieros que reflejan la viabilidad y

rentabilidad del proyecto, estos son:

Con un Valor Actual Neto de $62.543,48 ddlares, siendo mayor a 1, lo que
representa que el proyecto es viable y una Tasa Interna de Retorno del 21%
superando a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del 7,64%, dando como

resultado que el proyecto es rentable.



CAPITULO |
AREA DE MARKETING
1.1. Definicion del producto o servicio
1.1.1. Especificacion del Servicio o Producto

El plan de negocio a desarrollar es una Empresa dedicada a la distribucion de
material pétreo (WIKIPEDIA, 2019) con asesoramiento especializado en el Sector
del Valle de los Chillos, el cual se extrae de las mineras del Sector Norte de la
Mitad del Mundo (observar anexo 2), esto se logra con el empleo de maquinarias
pesadas como retroexcavadoras (WIKIPEDIA, 2019) , volquetas, cargadoras y
trituradoras para la explotacion de los materiales de construccion, brindando a los
consumidores calidad y seguridad para la construccion de sus viviendas, pisos,
paredes, muros, etc.; garantizando la optimizacion de recursos econoémicos,
materiales y humanos con un asesoramiento especializado dado por un
Profesional Arquitecto o Ingeniero Civil que oriente sobre la cantidad y el tipo de

material ideal y justo, evitando de esta manera el desperdicio.

El precio es asequible para el cliente, cada m® tiene un valor de $12.50 délares,
es decir, que una unidad de transporte de 8m* (ver anexo 1) tiene un costo de $100
ddlares, incluye transporte y asesoramiento especializado, es importante que el

consumidor considere a esto como una inversion.



En los dltimos afios se aprecia un decrecimiento en la participacion del sector
de la construccion dentro del PIB, debido a reformas y a la falta de inversién
estatal, pero el Banco Central del Ecuador estima para el 2020 una balanza
comercial positiva recuperandose el sector de la construccion, invirtiendo 500

millones en proyectos de infraestructura privada. (Artola, 2017).

Por lo que, “Asesoria & Construccion Almeida” ve a esta actividad con
mucho optimismo y propone ademas a contribuir con el desarrollo y crecimiento
de la calidad de vida de las personas, también brindando un beneficio a la
sociedad generando fuentes de trabajo y nuevas oportunidades de negocio

fortaleciendo el comercio.

Para el efecto se propone la distribucion de los siguientes materiales de

construccion:

e Arena Fina

e Polvo Azul

e Polvo Rosado
e Ripio

e Piedra Bola

e Piedra Basilica

Arena Fina

Es resultado de la desintegracion natural de las rocas o también después de la
trituracion, los granos obtenidos tienen dimensiones inferiores a los 2 milimetros,
es decir, granos gue pasan por un tamiz de 1mm de diametro, a su vez retenidos

por otro de 0.25mm.

Segin (QuimiNet.com, 2013) “La arena fina usualmente se emplea para
mezclas mas dociles que no requieren de mucha pasta conglomerante para rellenar

huecos 0 mejorar su adhesion (ARQUBA)”.



llustracion 1 Arena Fina
Fuente: Google Iméagenes
Elaborado por: Google Imagenes

Polvo Azul y Polvo Rosado

Es un polvo de piedra con una granulometria de 5 milimetros, se utiliza para
concretos de alto desempefio, para mezclas de hormigdn asféltico, la diferencia
por polvo azul como su nombre lo menciona es de color azul, mientras tanto el
polvo de piedra rosado le caracteriza por poseer color rosado y su granulometria
(Uribe, 2015, pag. 9).

llustracién 2 Polvo azul y polvo rosado
Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Google Imagenes



Ripio

Es un tipo de piedra extraida generalmente de canteras y triturada hasta
alcanzar el tamafio deseado. Estas piedras poseen caras angulares, esto las hace
idoneas para su utilizacién como agregado pétreo para fabricar hormigén.
Ademas de ser utilizado como material de fundicion, se ocupa para
pavimentacion de carreteras y como capa filtrante en vias carrozables.
(ElCficial, 2018).

llustracién 3 Ripio azul
Fuente: Google Imagenes
Elaborado por: Google Imégenes

Piedra Bola

Segun (ElOficial, 2018) “La piedra bola es de forma redondeada de diferentes
granulometrias, proveniente de lechos de rios y cantera. Se usa como material de
mejoramiento de suelos, para rellenos compactados, construccion de muro de

gaviones y fabricacion de hormigon ciclopeo (Arkiplus)”.



o e 2N

llustracién 4 Piedra bola
Fuente: Google Imégenes
Elaborado por: Google Imagenes

Piedra Basilica

Piedra extraida de canteras que posee caras angulares casi similares para la
fabricacién de hormigén de ciclopeo (Arkiplus) y a su vez da una fachada especial

de la vivienda.

llustracion 5 Piedra Basilica
Fuente: Google Imégenes
Elaborado por: Google Imagenes



Logotipo del producto y servicio

Esta compuesto de un vehiculo representativo del transporte de matriales
pétreos de construccion, esta Ultima, representada por el plano de una casa, a todo
lo anteriormente expuesto, el logo es acompafiado de una marca Asesoria &
Construccion Almeida transmitiendo seguridad al consumidor al momento de la

adquisicién del producto y servicio.

Los colores utilizados son el amarrillo que representa el optimismo y los
colores naturales de la tierra incluido una vista panéramica de un horizonte con

cielo azul y varias nubes que contienen agua, simbolos de la vida y del progreso.

Todo aquello expresado esta centrado en un ovalo que representa el trabajo

permanente de un equipo.

llustracién 6 Logotipo de la empresa Asesoria & Construccion
Almeida

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: La Autora



1.1.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

El factor innovador de la empresa es otorgar asesoramiento especializado para

las distintas necesidades previas a la compra del material pétreo, diferenciandolo

de la competencia, logrando asi un mayor posicionamiento en el mercado.

En la tabla N°1 se observa la informacién general de asesoria que va a brindar

la Empresa con la obtencidn de los respectivos calculos para la dosificacion de

hormigon, con la finalidad de encontrar las proporciones en que hay que mezclar a

los diferentes componentes 0 materiales para conseguir mezclas que posean

determinadas caracteristicas

durabilidad.

de consistencia,

Tabla 1 Informacién general de asesoria

DOSIFICACION DEL HORMIGON |

Losas
MATERIALES p
Area=80m
Espesor=
0,20m(20cm)
Polvo Azul 8m°
Ripio sm®
Piedra Bola -
Arena Fina =
Cemento 16m3(128qq)
5.33m*
Agua
(5.330It)
VOLUMEN 16m°

Muros

Area=15m

Espesor=
0,40m(40cm)
2m?

2m®

2m®

6m3(48qq)

1.5m?

(1.5001t)

6m®

Fuente: Habitat y Vivienda NEC

Elaborado por: La Autora

Cadena-
Hormigén
Area=2m

Espesor=
0,25m(25cm)

0,25m°
0,25m®

0,25m3(2qq)

0.17m?
(1701t)

0,5m3

Contrapiso

Area=60m

Espesor=
0,20m(10cm)
2m?

2me

2me

6m3(48qq)

1.5m?

(1.5001t)

6m®

compacidad,

Enlucido

Area=27m

Espesor=
0,015m(1,5cm)

0,70m*
0,70m3(5qq)

0.35m°
(3501t)
0,70m®

resistencia y

Mamposteria

Area=4m

Espesor=
0,13m(13cm)

0,52m*
0,52m3(4qq)

0.26m*
(2601t)
0,52m°®



LOSAS

Para una fundicion de losas la NEC 2015 menciona que el espesor de esta debe
ser de 0,20m (20cm), por lo tanto para calcular los metros clubicos necesarios de

material pétreo para la losa, se utiliza la siguiente formula:

Volumen = largo * ancho * espesor
Volumen = 10m * 8m = 0,20m

Volumen = 16m3

Obteniendo un resultado en unidades cubicas, es decir, el volumen de 16m?® se
divide por igual Unicamente para el material que forma el hormigon para losas, es
decir, que para el total de area de losa de 80m como menciona la tabla N°1 se va a
necesitar 8m* de polvo azul y 8m?® de ripio a cuanto se refiere a materiales pétreos,
pero es importante incorporar la cantidad correcta de cemento y agua para la
misma 4rea de losa de 80m, por lo tanto la NEC expresa que por cada m*® se utiliza
8 quintales de cemento, es decir que para los 16m? que se observa en la tabla se
necesita 128 quintales de cemento, y para la implementacién de agua los 16m?® es
dividido para todos los materiales utilizados, lo cual los 16m?® dividido para los 3

materiales implementados arroja un resultado de 5.33m? de agua (5.330It).

La implementacion de las cantidades correctas de los materiales es importante,

ya que estos produciran el mejor hormigén de resistencia.
Para la elaboracion de los calculos de las siguientes actividades (muros, cadena

de hormigdén, mamposteria, etc.) se realiza el mismo procedimiento cambiando

valores de las &reas y el espesor que establece la NEC 2015.
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1.2. Definicién del mercado

Thompson (2005) dice que mercado es el "Conjunto de compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un
deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio™.

En funcion de lo que dice Thompson, se puede decir que un mercado es un
lugar fisico o virtual en donde se encuentran los oferentes y demandantes de

productos y servicios para tener una relacion comercial y determinar los precios.
1.2.1. Qué mercado se va a tocar en general

El area geografica de venta es en el Sector del Valle de los Chillos.
1.2.1.1.Categorizacion de Sujetos.

Tabla 2 Categorizacion de Sujetos

CATEGORIA SUJETO

Empresas dedicadas a la
¢ Quién Compra? comercializacion de materiales de
construccion y lugares de acopios.
Personas Naturales o Juridicas que se
dedican a la construccion.
Personas Naturales o Juridicas que se
dedican a la Construccion.
Personas Naturales o Juridicas que se
dedican a la Construccion, encargados
de la obra, propietario de la
Construccion y el Entorno.

¢ Quién usa?

¢ Quién decide?

¢Quién influye?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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1.2.1.2.Estudio de Segmentacién

Tabla 3 Dimensién Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
TIPO DE NECESIDAD: SEGURIDAD
TIPO DE COMPRA: COMPARACION
RELACION CON LA MARCA: Sl
ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: POSITIVA

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

Tabla 4 Dimension Geografica

VARIABLE DESCRIPCION |
PAIS ECUADOR
REGION SIERRA
PROVINCIA PICHINCHA
- QUITOY
CANTON RUMINAHUI
Alangasi
Amaguaria
Conocoto
Guangopolo
SECTOR VALLE DE La merced
Cotogchoa
Rumipamba
Sangolqui
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

Es importante sefialar que el Valle de los Chillos esta ubicado en dos cantones,
en el Canton Quito, con las parroquias Alangasi, Amaguafia, Conocoto,
Guangopolo, La Merced y Pintag y en el Canton Rumifiahui por las parroquias de
Cotogchoa, Rumipamba y Sangolqui, por lo tanto, se tiene presente ambos

cantones para determinar la poblacion objeto de estudio.



Tabla 5 Dimensién Demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION

Empresas que se dedican a la
Comercializacion de

Materiales de Construccion y 298
Centros de Acopio.

OCUPACION

Fuente: INEC
Elaborado por: La Autora

Tabla 6 Proyeccion de crecimiento de Empresas

Proyeccion de Empresas que se dedican a la Comercializacién de Materiales de Construccién

y Centros de Acopio.

ARO Ell\f\JITEFASfS CR;é |S|\¢|\ IEEITO i+1 PRO;(réCS:"‘;'\ADA Co(1+i)™n
PROMEDIO(i) (i+1)*n
2010 0 208 0,86% 100,86% 1,00 298
2011 1 100,86% 1,01 301
2012 2 100,86% 1,02 303
2013 3 100,86% 1,03 306
2014 4 100,86% 1,03 308
2015 5 100,86% 1,04 311
2016 6 100,86% 1,05 314
2017 7 100,86% 1,06 316
208 8  1008% 107 319

2019 9 100,86% 1,08 322
2020 10 100,86% 1,09 325
2021 11 100,86% 1,10 327
2022 12 100,86% 111 330
2023 13 100,86% 112 333

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

Para poder trabajar con un dato real se proyectan las Empresas del Sector del
Valle de los Chillos segun los datos del Banco Central del Ecuador con una tasa
de crecimiento promedio de 0,86% dando un total de 319 Empresas para el afio

2018, siendo el total de Empresas que se va utilizar para calcular la muestra.
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1.2.1.3.Plan de Muestreo

Segun (Fischer & Navarro, 1997) para obtener el tamafio de una muestra se

debera aplicar la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
~ Z2*%PxQ + Ne?2

n

En donde:

n= tamafio de la muestra

Z=nivel de confiabilidad= 1.96

P= probabilidad de ocurrencia= 0,50
Q= probabilidad de no ocurrencia= 0,50
N= poblacion o universo= 860

e= error de la muestra= 0,05

_(1,96)2% 0,50 * 0,50 * 319
"= (1,96)2 0,50 % 0,50 + 319(0,05)?

306.3676

" ="17579

A =175

La muestra es de 175 elementos a encuestar, sin embargo, por tratarse de un
namero limitado se determina a encuestar al total de todas las empresas que se
dedican a la comercializacion de materiales pétreos de la zona, siendo éstos 319.
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Objetivo Especifico 1

Tabla 7 Cuadro de Necesidades

Necesidades de Tipos de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion
¢QUué es el mercado? Secundaria Internet Servicios Agrupados
Determinar el mercado . .
. ndari INE rvicios Agr
potencial Secundaria C Servicios Agrupados
PIB del Sector de la . Banco Central del Bancos de datos de
., Secundaria A
Construccion Ecuador otras organizaciones
Inflacion del Sector de Secundaria Banco Central del Bancos de datos de
la Construccién. Ecuador otras organizaciones
Empleo y Desempleo en Céamara de la
picoy P . . Bancos de datos de
el Sector de la Secundaria Industria de la o
L, . otras organizaciones.
Construccion Construccion.
. Camara de la
Proyectos paralizados en . . Bancos de datos de
Secundaria Industria de la

el Sector de Quito otras organizaciones.

Construccion.
Empresas y que se
dedican a la
comercializacion de
Primaria Materiales de Encuesta.
Construccion y
Centros de Acopio.

Gustos y Preferencias de
los consumidores.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora

1.2.1.4.Disefio y Recoleccion de Informacion

Desarrollo de instrumentos

Informacion secundaria

Bancos de datos de las organizaciones

e Necesidad 1

PIB del Sector de la Construccién

El Presidente de la Camara de la Industria de la Construccion 2017,

Silverio Duran mencioné:
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Los proyectos de vivienda cerraron el afio pasado con ventas a la baja por
varios factores entre ellos estan la situacion econdémica del Pais y la
incertidumbre generada por nuevos tributos a la actividad, llamada Ley de
Plusvalia, lo que genero la caida del -7.3% para el afio 2016 y el -7.9% para
el aflo 2017 del aporte nacional del PIB. (Andes, 2017)

Necesidad 2

Inflacion

La inflacion anual cerrd el mes de octubre afio 2018 en 0,33% segun el
reporte estadistico de Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Los productos, bienes y servicios que mas cayeron de precio fueron:
alimentos y bebidas no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado, transporte,
restaurantes y hoteles, muebles y articulos para el hogar, recreaciéon y
cultura. (Banco Central del Ecuador, 2018).

Necesidad 3

Empleo y desempleo del Sector de la Construccion

Segun la COMICON (Camara de la Industria de la Construccidn), en el afio
2017 el ndmero de personas con empleo adecuado en el sector era de
211.428 que representa el 2,64%, hoy en dia el sector genera 560.000
empleos directos. El gremio también asegura que entre el 2014 y 2017 se
perdieron cerca de 53.865 puestos de trabajo por la recesion econdmica.
(Almeida, 2017)
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e Necesidad 4

Proyectos paralizados en el Sector de Quito

Leopoldo Ocampo Presidente de la CAMICON 2018 (Camara de la
Industria de la Construccidn) explico que solo en Quito existen 5000
proyectos, unos en marcha y otros en ejecucion, pero apenas 400 se han
logrado vender. “Hay quien venda, pero no quien compre”. Ademas, aclard
que no se oponen a pagar impuestos, sino que piden eliminar la norma de la

plusvalia porque ahuyenta a compradores e inversionistas.
El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) reporté que los
permisos de construccién registraron un crecimiento del 13,2% en 2017
con respecto al 2016. Los permisos pasaron de 29.785 a 33.717, segun los
datos de la Encuesta de Edificaciones 2017 del INEC. (Revista Lideres,
2018).

Servicios agrupados
e Necesidad 1

Determinar el mercado potencial

e Necesidad 2

Segun (Thompson, 2005) “Mercado es el conjunto de compradores reales
y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad
0 un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de

intercambio”.
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Informacion primaria

Encuesta

Para la obtencion de datos primarios se aplic una encuesta que consta de
11 preguntas referente a la adquisicion de material pétreo. Las encuestas se
aplicaron a todos los establecimientos (ferreterias y centros de acopio) que se
dedican a la comercializacion de material pétreo en el sector Valle de los
Chillos, las cuales dieron a entender que el servicio de material pétreo con

asesoramiento especializado tendria una gran aceptacion en el mercado.

A continuacién, se presenta el modelo de encuesta a aplicar en el sector
Valle de los Chillos.

18



ENCUESTA

El objetivo del siguiente cuestionario pretende definir las condiciones actuales de

la compra de material pétreo en el Sector del Valle de los Chillos.

1. ¢Adquiere usted productos para la construccion (Materiales Pétreos).

Sl

NO

2. ¢Cual de los siguientes productos de material pétreo adquiere mas
para la construccion?

TIPO S NO

Arena Fina
Ripio

Polvo Azul
Polvo Rosado
Piedra Bola
Basilica

3. ¢De las siguientes opciones para la adquisicion de material pétreo con
gué tipo de negocio se maneja usted?

POSIBLES PROVEEDORES
Acopio de Materiales de Construccion
Distribuidora de Materiales de Construccion

4. ¢Qué cantidad de material pétreo adquiere mensualmente?

DelalOvolquetas ...
De 11a 20 volquetas ...
De 21a30volquetas ...
Mas de 31 volquetas ...

5. ¢Cuanto pagé la ultima vez por una volqueta de material pétreo?

( ) $100
()$120
() $140
() Otro (Especifiqué)
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6. La calidad de producto que adquiere actualmente de material pétreo
la calificaria como:

Excelente ()
Muy Bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

7. ¢Esta usted satisfecho con el servicio prestado de material pétreo?

Sl
NO

8. ¢Qué medios de comunicacion son los mas frecuentes que usa con su

proveedor actual?

Medios de Comunicacion
Linea Telefonica
Celular
Redes Sociales
Visita Local
E-mail

9. ¢Al momento de realizar su compra de material pétreo que es
importante para usted?

( ) Precio

( ) Calidad
( ) Cantidad
() Ubicacion

10. ¢Ha recibido usted alguna muestra o asesoria técnica del material
pétreo para la construccién por parte de las Empresas proveedoras
actuales?

Sl
NO
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11. ¢Estaria usted dispuesto a contratar Materiales Pétreos con un
servicio de asesoramiento especializado al momento de su compra?

]
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.2.1.5.Analisis e interpretacion

2. ¢Adquiere usted productos para la Construccion (Materiales Pétreos).

Tabla 8 Adquisicion de materiales pétreos

Variable  Frecuencia Porcentaje

Sl 288 90,28%
NO 31 9,72%
TOTAL 319 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

¢Adquiere Materiales Pétreos?

<

sl
90.29% 2 NO

lustracion 7 Adquisicion de materiales pétreos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 90.29% de los encuestados adquiere productos de construccion, mientras

que el 9.71% restante no lo hace.

Interpretacion

Se advierte que éste sector es bastante dindmico y en constante crecimiento,

siendo una oportunidad para el presente proyecto.
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3. ¢Cual de los siguientes productos de Material Pétreo adquiere mas para
la Construccion?

Tabla 9 Frecuencia de adquisicion de material pétreo

Variable Frecuencia Sl Frecuencia NO Total
Arena Fina 288 100% - - 288
Ripio 288 100% - - 288
Polvo Azul 288 100% - - 288
Polvo 119 41,32% 169 58,68% 288
Rosado
Piedra bola 274 95,14% 14 4,86% 288
Basilica 131 45,49% 157 54,51% 288

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

¢ Qué tipo de Material Pétreo adquiere mas para la
Construccién?
100% 100% 100% 95.14%
o 100%
) 58,68% 54 51%
S e M32% - 4549%
3 50% y 2y
F % % % 4,86% Sl
o -9 > o > >
< S W QO\A SN
@& &° .@b@ ol
ad ]° R

llustracion 8 Frecuencia de adquisicion de material pétreo
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

Anélisis

Los resultados obtenidos de esta pregunta indican que el 100% de los
encuestados adquieren arena fina, polvo azul y ripio, el 41,32% consume polvo
rosado y un 58,68% no lo consume, el 95,14% compra piedra bola y deduciendo
un 4,86% no compra y el 45,49% adquiere basilica y un 54,51% no adquiere este

material.
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Interpretacion

De acuerdo al resultado arrojado del 100% de los materiales: ripio y polvo
azul, lo anuncian los encuestados, que los materiales antes mencionados son los
principales ya que estos consiguen complementarse entre si, para obtener un

hormigon resistente acompafiado de otro principal que es la piedra bola.

La arena fina es otro componente importante en la implementaciéon de
enlucidos, mamposteria, etc. por mantener su granulometria uniforme y poseer
menor cantidad de salitre. Todos estos materiales antes mencionados logran

sustituir al Polvo rosado.

4. ¢De las siguientes opciones para la adquisicion de Material Pétreo con

gué tipo de proveedor se maneja usted?

Tabla 10 Tipo de proveedor

Variable Frecuencia Porcentaje
Distribuidora de 211 73,26%
Materiales Pétreos
Centro de Acopio 77 26,74%

Materiales Pétreos
Total 288 100%o

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

¢Para la adquisicion de Material Pétreo con qué
tipo de proveedor se maneja usted?

‘ Distribuidora de Materiales

73 26% Pétreos
) 0

= Centro de Acopio
Materiales Pétreos

llustracion 9 Tipo de proveedor
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Anadlisis

El 73,26% de los encuestados adquieren éstos materiales en Distribuidoras de
materiales pétreos, mientras que el 26,74% utilizan como proveedor a los Centros

de Acopio de materiales pétreos.
Interpretacion

De acuerdo a esta informacion la Distribuidora propuesta tiene una gran
oportunidad de lograr una participacion alta de mercado, ya que las Empresas que
se dedican a la comercializacion de éstos materiales, prefieren adquirir los
insumos con distribuidoras, debido a que prestan mejores condiciones de
comercializacion.

5. ¢Qué cantidad de Material Pétreo adquiere mensualmente?

Tabla 11 Cantidad de material pétreo mensualmente

Variable Frecuencia  Porcentaje
De 1 a 10 Volquetas 65 22,57%
De 11 a 20 Volquetas 193 67,01%
De 21 a 30 Volquetas 30 10,42%
Mas de 31 Volquetas 0 0
Total 288 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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¢ Qué cantidad de Material Pétreo adquiere
mensualmente?

0%

m De 1 a 10 Volquetas

mDella20
Volquetas

De21a30
Volquetas

Mds de 30
Volquetas

llustracién 10 Cantidad de material pétreo mensualmente
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

Analisis

Dentro de las Empresas encuestadas se supo conocer que el 67,01% adquiere
material pétreo entre 11 a 20 volquetas mensuales, mientras que un 22,57% entre
1 a 10 volquetas y un 10,42% de 21 a 30 volquetas mensuales. Mas de 30

volquetas mensuales las Empresas no adquieren, representando un 0%.

Interpretacion

Obteniendo la media de todas las variables con las 288 empresas que se
dedican a la comercializacion de material pétreo, nos arroja un resultado promedio
de 3788 volquetas que se adquiere mensualmente, lo que refleja que los materiales
pétreos en el sector del Valle de los Chillos posee una alta demanda por parte de

las empresas antes mencionadas.
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6. ¢Cuanto pago la tltima vez por una volqueta de Material Pétreo?

Tabla 12 Valor ultimo de una unidad de volqueta

Variable Frecuencia Porcentaje
$ 100,00 149 51,74%
$ 120,00 125 43,40%
$ 140,00 14 4,86%
Total 288 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

¢ Cuanto pago la ultima vez por una volqueta de
Material Pétreo?
$140,00
$100,00
$100,00 — — I I
$50,00 —— S I I
$0,00
51,74% 43,40% 4,86%

llustracién 11 Valor altimo de una unidad de volqueta
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 51,74% de los encuestados informan que el valor ultimo de pago de
adquisicién de un viaje de material pétreo, fue de $100 dolares, el 43,40% por
$120 dolares por una unidad de transporte de material y el 4.86% por un valor de

$140 por volqueta de 8m°.
Interpretacion

El rango que ocupa el primer lugar de acuerdo con el precio que estan
dispuestos a pagar por una unidad de transporte de material pétreo de 8m? es de

$100 dolares, debido a que estos precios mantiene la competencia en el mercado

de la construccion en el sector del Valle de los Chillos actualmente.

27



7. Lacalidad de producto que adquiere actualmente de Material Pétreo la

calificaria como:

Tabla 13 Calidad de materiales pétreos

Variable Frecuencia  Porcentaje

Excelente 9 3,13%
Muy Bueno 111 38,54%
Bueno 168 58,33%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 288 100%

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

¢ La calidad de producto que adquiere actualmente
de Material Pétreo la califica como?

0% __ 0%

§,13% 0 Excelente

0O Muy

38,54% Bueno
\ O Bueno

58,33%
m Regular

llustracién 12 Calidad de materiales pétreos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Andlisis

De los encuestados el 58,33% califica la calidad de material pétreo como
bueno, seguido por el 38,54% nominandole al producto como muy bueno,
mientras tanto el 3,13% de las empresas encuestadas lo definen a los materiales

como excelentes y representando el 0% de un material regular o malo.
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Interpretacion

Las empresas que se dedican a la comercializacion e incluyendo consumidores
lo califican al producto como bueno, ya que algunos materiales son mezclados
con una cierta proporcion de tierra, generando una carencia de calidad total a
comparacion del material puro, pero aun asi, los encuestados expresan que los
materiales siguen siendo aptos para la implementacion de hormigdn, siempre y
cuando la mezcla no tenga exceso de tierra, por lo tanto, es importante ofrecer un

material idéneo para un mejor resultado de hormigon.

8. ¢Esta usted satisfecho con el servicio prestado de Material Pétreo?

Tabla 14 Satisfaccion del servicio de distribucién

Variable  Frecuencia Porcentaje

Sl 207 71,88%
NO 81 28,12
Total 288 2883,88%

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

¢ Esta usted satisfecho con el servicio prestado de
Material Pétreo?

oSl ONO

71,88%

llustracion 13 Satisfaccion del servicio de distribucion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Anadlisis

Con el 71,88% las empresas que se dedican a la comercializacién se
encuentran satisfechas con el servicio prestado de material pétreo como tiempos
de entrega y comunicacion con el proveedor, mientras tanto el 28,12% esta

insatisfecha con el servicio de su proveedor actual.
Interpretacion

La caracteristica que les incomoda a las empresas que se dedican a la
comercializacién (ferreterias y centros de acopio) es la demora del tiempo de

entrega del producto, lo cual es un aspecto significativo que se debe tomar en

cuenta en Asesoria & Construccion Almeida.

9. ¢Qué medios de comunicacion son los mas frecuentes que usa con su

proveedor actual?

Tabla 15 Medios de comunicacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Linea Telefdnica 29 10,07%
Celular 173 60,07%
Redes Sociales 58 20,14%
Visita Local 28 9,72%
E-mail 0 0
Total 288 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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¢, Qué medios de comunicacion son los mas
frecuentes que usa con el proveedor actual?

10,07%

0%

Linea
Telefdnica

[ Celular

60,07%

[ Redes Sociales

llustracion 14 Medios de comunicacion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

Andlisis

El 60,07% de los encuestados manifestaron que la llamada por celular, es un
medio de comunicacion inmediato y eficaz que cubre el cumplimiento de las
necesidades del cliente, seguido con un 20,14% utilizando redes sociales como
Facebook, Instagram, whatsApp, etc, siendo una forma excelente y rapida de
comunicacion, como tercer lugar el 10,07% por linea telefonica y la visita local e

e-mail quedan el ultimo lugar con 9,72% y 0% respectivamente.
Interpretacion

La comunicacion por medio del celular y redes sociales, son los medios mas
utilizados actualmente por su inmediata comunicacion y economicas, para

transmitir diversas novedades y noticias actuales, sin embargo el medio menos

utilizado es el e-mail.
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10. ¢Al momento de realizar su compra de Material Pétreo que es

importante para usted?

Tabla 16 Factores que se considera al momento de la compra

Variable  Frecuencia Porcentaje

Precio 115 39,93%
Calidad 135 46,88%
Cantidad 38 13,19%

Total 288 100%

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

¢Al momento de realizar la compra que es
importante para usted?

13,19%

OPrecio
i Calidad
Cantidad

llustracién 15 Factores que se considera al momento de la compra
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Anadlisis

Para el 46,88% de las Empresas encuestadas es importante la calidad del
producto al momento de realizar la compra, el 39.93% se fija en el precio y el

13,19% de las Empresas encuestadas toman en cuenta la cantidad del producto.

Interpretacion

Tomando en cuenta el aspecto que mas influye al momento de la compra es la
calidad, para asegurar la resistencia de las construcciones y estas no tiendan a ser
vulnerables, por lo tanto manejar productos de calidad generard una ventaja
competitiva en el mercado, acompariado con un precio accesible y la cantidad

justa al consumidor.
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11. ¢Ha recibido alguna muestra o asesoria del Material Pétreo para la

construccién por parte de las Empresas proveedoras actuales?

Tabla 17 Muestra o asesoria de material pétreo

Variable  Frecuencia Porcentaje

Sl 24 8,33%
NO 264 91,67%
Total 288 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

¢Ha recibido usted alguna muestra o asesoria
técnica?
8,33%

4

91.67% ' NO

llustracion 16 Muestra o asesoria de material pétreo
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

Andlisis

El 91,67% de los encuestados afirma que no ha recibido alguna muestra o

asesoria técnica de Material Pétreo para la construccién y el 8,33% si ha obtenido

una muestra o asesoria.

Interpretacion

Es fundamental, ser orientado por un profesional en el ambito de la

construccion para obtener los mejores resultados posibles y optimizando

recursos, todo esto acompariado de una muestra del producto que se ofrece para

que el cliente conozca acerca del producto que esta adquiriéndolo.

33



12. ¢ Estaria usted dispuesto a adquirir Materiales Pétreos con un servicio de

asesoramiento especializado al momento de su compra?

Tabla 18 Interés por adquirir material pétreo con un servicio de asesoria

Variable Frecuencia Porcentaje
Sl 265 92,01%
NO 23 7,99%
Total 288 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

¢ Estaria usted dispuesto a adquirir MP con un servicio
de asesoramiento especializado al momento de su

- compra?

92,01%

oSl NO

llustracién 17 Interés por adquirir material pétreo con un servicio de

asesoria
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

Analisis

Con el 92,01% de las Empresas encuestadas les gustaria contratar materiales
pétreos con asesoramiento especializado y con el 7,99% de Empresas no estan de

acuerdo en contratar asesoria especializada al momento de la compra.

Interpretacion

Los valores de la pregunta numero 11 son representativos, debido que las
empresas si estarian dispuestas a contratar materiales pétreos con un
asesoramiento especializado al momento de la compra, siendo una oportunidad

para Asesoria & Construccion Almeida.
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1.2.2. Demanda Potencial

Segun (Fischer & Espejo). Expresan que “La demanda se refiere a la cantidad
de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles

precios del mercado”.

El material pétreo es un producto con gran demanda en el pais para la
construccion de obras publicas y privadas, ya que se considera que es de primera

necesidad para el sector de la construccion.

Para calcular la demanda potencial se ha utilizado la proyeccion de las
empresas que se dedican a la comercializacion de materiales de construccion y
centros de acopio en el Valle de los Chillos para el afio 2018 que es de 319, valor
el cual es multiplicado por el porcentaje de aceptacion de la pregunta N° 1 (ver
tabla N°8) que es del 90,28%, dando como resultado 288 empresas que adquieren
material pétreo, a este valor se lo multiplica por el porcentaje con mayor
aceptacion de la pregunta N° 12 (ver tabla N°18) que es del 92,01%, dando como
resultado 265 empresas, valor el cual es necesario para poder calcular la demanda
en volquetas, multiplicandole por todos los porcentajes de respuesta de las
variables de la pregunta N° 4 (ver tabla N°11), dando como resultado las empresas
que representan el porcentaje de cada variable y cada valor es multiplicado por la
media de cada variable de la misma pregunta, dando como resultado total el
namero de volquetas iniciales que se van tomar para el calculo de la demanda que
es de 3.788 volquetas (ver tabla N° 19).

La demanda es proyectada para 5 afos.
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Tabla 19 Calculo de volquetas iniciales para la demanda potencial

ACEPTACION  9%CANT. MEDIA DE TOTAL
DE COMPRA VOLQUETAS TOTAL LAS VOLQUETAS
92,01% MENSUALES VARIABLES MENSUALES
22,57% 60 55 330
265 67,01% 177 155 2.744
10,42% 28 25,5 714
TOTAL 100% 265 3.788

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Tabla 20 Proyeccion de la demanda potencial

TASA DE
CRECIMIENTO
PROMEDIO(i)

TASA
PROYECTADA
(i+1)™n

VOLQUE
TAS

ANO

Co(1+i)n

n

VOLQUETAS
ANUALES

2018 0 3.788 0,86% 100,86% 1,00 3.788 45.456
2019 1 1,01 3.821 45.847
2020 2 1,02 3.853 46.241
2021 3 1,03 3.887 46.639
2022 4 1,03 3.920 47.040
2023 5 1,04 3.954 47.445

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora
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3.950 > 3.954

3.920
3.900
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3.750
3.700
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llustracién 18 Proyeccion de la demanda
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.3. Analisis del macro y micro ambiente
1.3.1. Analisis del micro ambiente
1. Amenaza de nuevos competidores
Las barreras que se generan para el ingreso de nuevos competidores son:
Diferenciacion del Producto:
La Empresa brinda un asesoramiento especializado, en donde un Ingeniero
Civil orienta a un capital humano de la Empresa que comercializa el producto, qué

tipo de material es justo e idéneo de acuerdo a la necesidad del consumidor,

optimizando tiempo y recursos econdmicos de los mismos.
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Inversion

Por otra parte, el nivel de competencia es baja para operar en el sector de la
construccion, por lo que se necesita grandes inversiones en maquinaria y capital

humano, por lo que evita el ingreso de algunos competidores.
Tecnologia

Se utilizard4 un Sistema Informéatico Contable LATINIUM para controlar y
organizar las diferentes actividades de la Empresa “Asesoria & Construccion
Almeida” con el fin de conocer la situacion en que la empresa se encuentra y de

esta manera tomar las mejores decisiones posibles.

Se implementara un Sistema de GPS para conseguir y cumplir los tiempos de

entrega exactos al cliente.
2. Poder de negociacion de los proveedores

Buenas relaciones con los proveedores, entre ellos estan: Pérez e hijos, Angos
e hijos, Walter Ortiz, Raul Correa, Mario Cevallos, Rosa Gualoto, Francisco
Amaya (ver tabla N°21) con los cuales estas abastecen a la Empresa sin problema
ni contratiempo, y con respecto a las condiciones de pago los proveedores ofrecen

plazos accesibles, asi como descuentos por volumen de compras.

Tabla 21 Proveedores

PROVEEDORES MATERIALES

Angos e hijos Arena, ripio polvo azul y rosado

Pérez e hijos Arena, ripio, polvo azul y rosado, piedra bola
Walter Ortiz Arena, ripio, polvo azul y rosado, piedra bola
Raul Correa Polvo azul y ripio

Mario Cevallos Arena, ripio, polvo azul y rosado, piedra bola
Rosa Gualoto Arena fina'y Polvo rosado

Francisco Amaya Piedra Bola y Basilica

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3. Productos Sustitutos

La construccion con estructuras metalicas reemplaza a los materiales pétreos,
ya que igual es un material de gran resistencia, reutilizable y con rapidez en el
montaje lo que genera menos costos de capital humano, este material se frecuenta

mas a usar a edificaciones de crecimiento y cambios.

Pero su principal desventaja de este tipo material es su facil corrosion, es decir,
su pronto desgaste lo que para una Construccion a un largo plazo y sin cambios no

es conveniente la utilizacion de este tipo de material.

4. Rivalidad entre competidores

Existe un nimero elevado de Empresas que ofrecen el mismo producto a un
valor similar, pero Asesoria & Construccion Almeida ofrece materiales pétreos
con un servicio adicional de asesoria especializada manteniendo el mismo valor
de venta de la competencia, aun asi se considera una competencia media-alta,
por lo cual la Empresa se fortalecera con herramientas de publicidad y
promociones al cliente.

5. Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes es alto, por lo que exigen un justo
servicio en el tiempo de entrega asignado, cumplir especificaciones que el cliente

requiere del producto y de esta manera obtener un servicio y producto de calidad

para satisfacer sus necesidades.
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1.3.2. Analisis del Macro ambiente

1. Factor Econdmico

El sector de la Construccion es uno de los factores importantes para el
desarrollo econémico y social del Pais; en donde interviene el Estado al hacer
inversion en obras de infraestructura basica, vial y edificacion. También por otra
parte el sector privado interviene en la construccion de viviendas y edificaciones

para asi aportar con el PIB de la economia nacional.

Segun la Superintencia de Compaiiias, Valores y Seguros, (2016) “El sector de
la construccion es el cuarto sector que concentra la mayoria de los ingresos de las
Compaiiias en el Pais con un 4,72% , y es el quinto con el mayor nimero de

Empresas con el 7,95% del total”.

EIPIB

Los datos estadisticos del Banco Central muestra su crecimiento y evolucion
del Sector de la Construccion, pero para los dos ultimos afios el PIB del sector
decrecid, en el afio 2016 con -7,3% Y para el afio 2017 con -7,9%; convirtiendose
en el segundo sector de mayor retraccion en la economia durante el afio 2016, por
la razon de la disminucion de los ingresos del Estado, que decrecio

significativamente los proyectos de inversion publica y privada.

Inflacion

La inflacion de precios en el Sector de la Construccion es un factor
determinante, ya que algunos proyectos se planifican a largo plazo, en lo cual por
un comienzo haya estabilidad econdmica, pero en el trayecto del tiempo la
economia puede cambiar por lo que genera aumento de pago de capital humano e
insumos, que hacen dificil de terminar el proyecto o su vez llegan a la suspension

de la actividad y por consecuencia hace la disminucion de empleo en el sector.
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2. Factor Tecnologico

En la actualidad la tecnologia ha ido evolucionando de manera significativa,
especialmente en el campo de la mineria que es donde se extrae los materiales de
construccion al momento en que las maquinarias son utilizadas en los diferentes
procesos productivos, lo que se ha logrado disminuir el impacto ambiental y la

seguridad laboral.

3. Factor Social

El Sector de la Construccion ha sido una fuente generadora de empleo, en la
cual desde septiembre del 2015 con una participacion de empleo de 265,293
empleados que aporto en un 9.8 %, pero para el 2017 con 211,428 empleados que

aporta a un 7,7% de empleo.

La baja de 53.865 plazas de empleo es por el estancamiento de los proyectos,
de acuerdo a la Camara de la Industria de la Construccion solo en Quito existen
5.000 proyectos, unos en marcha y otros en ejecucién y 400 se han logrado
vender; esto se debe a la Implementacion de la Ley de Plusvalia, esta no impacta
directamente a los constructores, sino que también afecta a los duefios y personas

por adquirir un bien inmueble el pago de impuestos muy elevados.

Para el 2017 el organismo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
informo el crecimiento de permisos de 29.785 pasaron a 33.717. En el cual dice
que el 88,40% de permisos entregados fue para nuevas construcciones, el 9,40%

para ampliacién y el 2,2% para reconstrucciones.
Pero por otro lado algunas Instituciones Financieras tanto Publicas como

Privadas dieron apertura a créditos hipotecarios, lo que le dio movilidad al Sector

Inmobiliario.
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4. Factor Politico

El incremento del monto a los créditos hipotecarios, para obtener una vivienda
propia a través de Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS),
ha incrementado un 33% pasando de 150.000 ddlares a 200.000 dolares
contribuyendo a la dinamizacion del mercado inmobiliario fortaleciendo la cadena
productiva del sector de la construccion y la generacién de nuevas plazas de

trabajo.

Segun (Espinosa, 2017), “Desde la creacién del BIESS ha entregado 167.000
creditos para vivienda que se benefician un promedio de 42.871 familia, el crédito
hipotecario puede ser adquirido para viviendas terminadas, construccion de

viviendas, remodelaciones y adquisicion de terrenos”.

Los préstamos del BIESS ha sido una gran oportunidad para el crecimiento del

Sector de la Construccion, aumentando la demanda y oferta de viviendas.

Otro factor importante para el fortalecimiento de la construccion es la
derogacién de la Ley de la Plusvalia, lo que generé nuevamente una oportunidad,
a que la sociedad invierta en el sector inmobiliario sin pago de impuestos
adicionales por adquirir o vender una propiedad, y de esta manera consolidando la

construccion, mano de obra y economia del Pais.
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1.3.2.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 22 Matriz EFE

TOTAL

OPORTUNIDADES PONDERACION CALIFICACION PONDERADO

Alianzas estratégicas con
proveedores

Ampliar a una Empresa de
tamafio grande (hormigonera)
Crecimiento del Sector de la
Construccion

Apertura a nuevos mercados
alternativos

0,10 3 0,30

0,08 4 0,32

0,12 2 0,24

0,10 3 0,30

Politicas que promuevan las
actividades en el Pais

TOTAL
AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO

Entrada de competidores al

mercado A et
Inestabilidad de precios 0,12 2 0,24
Decrecimiento en el Sector 0,13 2 0,26
Incrgrr]ento en las regulaciones 0,12 3 0,36
municipales

TOTAL 100% 2,61

* Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El total ponderado de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), es
de 2,61, reflejando que la Empresa aprovecharia las oportunidades antes

mencionadas y superando o evitando las amenazas.
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1.3.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 23 Matriz EFI

, 5 TOTAL

FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION PONDERADO
Maguinaria propia 0,10 3 0,30
Gama de productos y de 0.15 4 0,60
calidad
Precios accesibles 0,09 4 0,36
incluido asesoramiento
Buenas relaciones con los 0,10 3 0,30
proveedores
Cumplimiento de
obligaciones legales

TOTAL
DEBILIDADES PONDERACION | CALIFICACION PONDERADO

Empresa nueva en el

mercado

Contaminacién ambiental 0,10 2 0,20

Empresa no reconocida 0,11 2 0,22
TOTAL 100% 2,83

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

En la matriz EFI se aprecia un total ponderado de 2,83, lo que indica que
Asesoria & Construccion Almeida es internamente fuerte, ya que posee bastantes
fortalezas y grandes posibilidades de crecimiento, en la cual se tiene pocos

factores de riesgo que a un largo plazo pueden ser superados.

44



1.3.2.3. Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Tabla 24 Matriz MPC

Mineras con
Distribucion

Asesoria 'y Construccion  Distribucion de Materiales
Almeida Pétreos

FEETRIES G 08 G TR Fonderacion Clasificaci6 Resultado Clasificaci6  Resultado  Clasificacio Egiﬂ:?gg
n Ponderado n Ponderado n 0

Calidad de los productos 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Publicidad y marketing del 0,10 3 0,30 9 0,20 3 0,30
producto

Calidad del Servicio 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Precios accesibles 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,60
Lealtad al cliente 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
Posicion Financiera 0,10 2 0,20 2 0,20 4 0,40
Expansion del Mercado 0,10 3 0,30 2 0,20 4 0,40
TOTAL 1,00 3,05 2,70 3,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Analisis
Como sefiala el total ponderado de 3,20, el competidor 3 es el mas fuerte, pero este resultado no varia mucho lo que es favorable

para la Empresa Asesoria & Construccion Almeida, al igual que el competidor 2 no existe mucha variacion, por lo tanto, las

fortalezas de la empresa son similares a las de la competencia y al poseer las mismas estas seran factores clave de éxito.
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1.3.3. Proyeccion de la Oferta

Segun Emilio Espin (2018), presidente de la Compafiia de Transporte Pesado
12 de Octubre S.A., especialista de materiales pétreos para la construccion,
manifiesta que en el sector Valle de los Chillos se distribuye 2.200 volquetas

mensuales, dando un total de 26.400 volquetas anuales.

Para el calculo de la oferta se ha tomado en cuenta el crecimiento promedio del
namero de empresas del sector de la construccién que es del 2,56%.

La oferta es proyectada para 5 afios.

Tabla 25 Proyeccion de la oferta

PROYECION DE LA OFERTA

ANO  VOLQUETAS i 1+i (1+)~n  Co(i+1)™n

2018 O 26.400 2,56% 102,56% 1,00 26.400
2019 1 1,03 27.076
2020 2 1,05 27.769
2021 3 1,08 28.480
2022 4 1,11 29.209
2023 S 1,13 29.957
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora
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1.4. Demanda Potencial Insatisfecha

La empresa Asesoria & Construccion Almeida planifica cubrir una pequefia
parte de la demanda insatisfecha en el mercado actual de la construccién, la cual
es detallada en la tabla N°26, con un enfoque futuro de cubrir la mayor parte del

mercado insatisfecho.

La demanda potencial insatisfecha es proyectada para 5 afos.

Tabla 26 Demanda potencial insatisfecha

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA

45.456 26.400 19.056
45.847 27.076 18.771
46.241 27.769 18.472
46.639 28.480 18.159
47.040 29.209 17.831
47.445 29.957 17.488

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

1.5. Promocién y publicidad que se realizara (canales de comunicacion)

Promocion

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al puablico objetivo acerca
de los productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa
manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un
conjunto de herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, marketing directo y venta personal. (McCarthy, 1997).
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La promocion a utilizar es brindar un incentivo econdmico al cliente, es decir,
por un volumen de compras superiores a 40m? de cualquier tipo de material pétreo
y presentacion de afiche en donde detalla “Presenta y pide tu descuento”,

obtendré el cliente el 5% de descuento, para asi incrementar la venta del producto.

Publicidad

La publicidad se define como la herramienta tradicional y directa del
marketing, que tiene como fin, otorgar un mensaje a través de canales de pagos
de difusion para incrementa el consumo, posicionar una marca en el mercado y
trabajar tanto con la imagen como con reputacién; usando, a su vez, la
investigacion, el analisis y saberes tales como la psicologia, antropologia,

economia, disefio, entre otros. (Escanellas, 2017)

Las herramientas a utilizar son letreros de exhibicion, material audiovisual y
anuncios por redes sociales y como marketing directo enviar la informacion
necesaria por correos electronicos a los clientes.

Objetivos

Promocionar al mercado constructor la existencia de una Empresa proveedora

de material pétreo para la construccion con asesoramiento especializado,

cumpliendo con estandares de calidad.

Utilizar herramientas promocionales que ayuden en el aumento de los clientes

potenciales de la Empresa.

Estrategia: Qué y Cémo

Promocionar los productos mediante ferias de exposiciones, visitas de compra

exhibiendo el material para el aumento del posicionamiento de la Empresa.
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Fijar promociones, mediante precios y descuentos que faciliten la adquisicion

de los diferentes tipos de materiales.
Target

El grupo seleccionado son todas las Empresas que se dedican a la

comercializaciéon de Materiales de Construccion y Centros de Acopio.
Canales offline u online

Los canales de comunicacion, se ha considerado utilizar offline como online,
en las herramientas offline con letreros de exhibicion, flyers (observar anexo 4), y
exhibicién en el punto de venta y como online: redes sociales, pagina web y
correo electronico, con la fusidn de estos canales se consolidara la marca.

Medios redes sociales

Los medios de redes sociales a utilizar seran: Facebook, whatsapp, pagina web

y correos electrénicos.
Presupuesto

Tabla 27 Presupuesto

Publicidad Valor Anual

Letreros de exhibicion $1600.00
Exhibicion punto de venta $ 1000.00
Redes Sociales $ 600.00
Pagina Web $ 150
Correo Electronico $ 0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

49



1.6.  Sistema de distribucién a utilizar (canales de distribucion)

CONSUMIDOR
DISTRIBUIDOR |—3 INTERMEDIARIOS | — EINAL

llustracién 19 Canales de distribucion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

La distribucidn a utilizar es de forma indirecta con intermediarios de ferreterias
y centros de acopio que son aquellos los encargados a la entrega final de sus

consumidores.

1.7.  Seguimiento de Clientes

Se procederéa con el envio de emails y llamadas telefonicas periddicamente con
la informacién que cada vez actualice la Empresa, ya sea de nuevos precios, nueva
promocion, informacion, etc. Y evaluando la satisfaccion del cliente con el fin de

consolidar la marca y de la misma manera fidelizar a los clientes.
1.8.  Especificar mercados alternativos

Como mercados alternativos para la Empresa son:

Las constructoras y hormigoneras que no poseen maquinaria propia para la
distribucion de material pétreo, por lo cual se llegase a obtener alianzas
estratégicas.

Como otro mercado alternativo son los arquitectos introduciéndose a ellos con
ciertas ventajas competitivas como: precios, calidad, cantidad, descuentos

oportunos, innovacioén, reducir tiempos de entregas, etc. diferenciandose a la

competencia.
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CAPITULO II
AREA DE PRODUCCION

2.1.Descripcidn del proceso
2.1.1. Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio

Segun (Riquelme, 2012) la descripcion del proceso de transformacion del bien
o servicio “ES la sucesion e interrelacion de pasos, tareas y decisiones, con valor
agregado, que se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o
servicio”.
2.1.1.1.Mapa de Procesos

Una organizacion puede describirse como un conjunto de procesos
interconectados, donde puede plasmarse por escrito un Diagrama llamado Mapa
de Procesos, en donde, este muestra los diferentes procesos estratégicos,

operativos o misionales y procesos de apoyo, siguiendo el conjunto de procesos

con la finalidad de conseguir un cliente satisfecho.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANIFICACION ]
- ESTRATEGICA MEJORA GESTION DE
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¢ | Objetivos, Valores, Mejoramiento de Satisfaccion del | &
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L E
c Adquisicion de materia Gestion de distribucién| L
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[ prima v logistica -
I L
E
Nl PROCESOS DE APOYO IE
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E
: GESTION < :
GESTION mo, w GESTION
MARKETING A A CR A TECNICA

llustracion 20 Mapa de procesos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Proceso de Recepcidon del pedido

El proceso de Recepcion del pedido consiste en el contacto con el cliente para

recibir el pedido y consultar si necesita de asesoria 0 no.
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Desarrollo del proceso

El proceso inicia cuando el cliente se contacta con la empresa, enseguida se le
pregunta si necesita asesoria especializada o no; si necesita de la asesoria sigue el
proceso de Gestion de Asesoria; si el cliente no requiere la asesoria se continua
con el proceso inicial, recibiendo detalladamente el pedido y se pasa al proceso de

Adgquisicién de materia prima.

Proceso de Gestion de Asesoria

El proceso de Gestion de Asesoria consiste en orientar al cliente sobre qué tipo

y cantidad de materiales son idoneos de acuerdo a las necesidades del mismo.

Desarrollo del Proceso

Una vez que el cliente se contacta con la empresa y solicita la asesoria se
establecen las necesidades que tiene el cliente, y se hacen los calculos necesarios
de la cantidad de material pétreo, se socializa los resultados obtenidos de los
calculos hechos y se pregunta al cliente si esta de acuerdo o no con los resultados;
si no esta de acuerdo con los resultados se da fin al proceso; si esta de acuerdo con
los resultados se recibe el pedido del cliente y se le pregunta al cliente si requiere
inmediatamente material; si no requiere material se da fin al proceso; si requiere

de material, se pasa al proceso de Adquisicion de materia prima.

Proceso de Adquisiciéon de Materia Prima

Este proceso es realizado por el Area de Logistica, para obtener el

abastecimiento necesario y cumplir las necesidades del cliente.
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Desarrollo del Proceso

Una vez que el cliente requiere inmediatamente material pétreo se acude con
las volquetas a las canteras de la Mitad del Mundo (proveedores), llegado al
establecimiento se verifica la disponibilidad del material; si no hay material
disponible se acude a otro proveedor; si hay material disponible se hace la
solicitud de material a la persona encargada de la cantera y se verifica si el
material se encuentra homogéneo; si el material no se encuentra homogéneo se
solicita al personal de la cantera que pase el material por la zaranda (observar
anexo 3) y se procede a confirmar el pedido; si el material se encuentra
homogéneo enseguida se confirma el pedido, se factura, se verifica datos y se
cancela a proveedor, se embarca el material a la volqueta y se pasa al proceso de

Distribucion y Logistica

Proceso de Distribucién y Logistica

El proceso es realizado por el Area de distribucion y logistica cumpliendo los

tiempos de entrega al cliente.

Desarrollo del Proceso

Una vez cargado el material pétreo, el chofer de la volqueta se contacta con el
Area de Distribucion y Logistica para que este autoricé la emision de factura al
cliente y recibe un plan de ruta, se informa al cliente sobre la hora de entrega y
enseguida se transporta la volqueta desde la cantera de la Mitad del Mundo hasta
el Valle de los Chillos, una vez llegado al sitio de entrega, se despacha el pedido
el cliente verifica si el material cumple con las caracteristicas del pedido, se cobra

al cliente y finaliza el proceso.
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2.1.1.2.Diagramas de Flujo

( INICIO )

Y

Recibir llamadas del cliente

1

i Establecer necesidades del
Sl—» cliente

7Necesita asesoria
especializada?

Y

Calcular medidas de material

no

Y

Socializar los resultados del
, calculo al cliente

Recibir pedido del cliente

no

¢,El cliente requiere
ediamente el material?

lustracion 21 Flujograma de recepcion del pedido y gestion de asesoria
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Acudir a proveedores <—|

Y

no

ay producto disponible?

Si

Solicitar Material

Y

Verificar Material Pétreo

Y

material se encue
homogéneo?

Solicitar pasar material

No—p
por zaranda

Si
Y

Confirmar pedido <1

Y

Facturar, verificar datos y
cancelar

\_{\

Cargar material pétreo a
volgueta

}
2

lustracion 22 Flujograma de adquisicion de materia prima
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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Y
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o final

Y
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Y
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Cobrar al cliente

v

FIN

llustracion 23 Flujograma de adquisicion de distribucion y logistica

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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2.1.2. Descripcion de Instalaciones, equipos y personas.

Asesoria y Construccion Almeida se encontrara ubicado en el Sector del Valle

de los Chillos, en la calle principal Camilo Ponce y calle 6 de diciembre, con un

area de funcionamiento de 120 m2. La oficina estara distribuida de la siguiente

manera.
12 metros
JUNTA DE 2 | SUPERVISOR
GERENTE GENERAL|  CONTADOR PR E’«"j i
CAFETERIA
——— ——— ——  SALADEESPERA
| *0.
0n ’
g ATENCION AL CLIENTE (ASESOR | l‘lr%;
£ COMERCIAL) |
9 ENTRADA OFICINAS
!SHCL%M
\"
éj) L,/
- ENTRADA Y SALIDA

lustracion 24 Distribucién fisica de las Instalaciones
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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En la tabla N°28 detalla los equipos y en la tabla N°29 se presenta el nimero

de personas de la Empresa “Asesoria & Construccion Almeida”.

Tabla 28 Descripcién de equipo

ACTIVIDAD EQUIPO UNIDAD V. UNITARIO COSTO

Carga de materiales

pétreos y distribucion Volqueta 2 $62.000 $124.000
de  materiales al

cliente.

Buscar rutas idéneas y

verificar entrega de GPS 2 $30 $60
pedidos.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora

Tabla 29 Descripcion de personas

N° DE HORAS-

ACTIVIDAD TIEMPO PERSONAS HOMBRE
Gestion de Asesoria. 8horas 1 8horas
Controlar y qoqrdlnar los 12horas 1 12horas
procesos logisticos.
Conduccion de volqueta
para transportar
materiales pétreos. 12horas 2 24horas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.1.3. Tecnologia a aplicar

Como tecnologia a implementar es un Sistema de GPS para lograr controlar los
tiempos a los sefiores transportistas y asesores comerciales para que cumplan sus

responsabilidades a cabalidad y de esta manera mejorar la calidad de la Empresa.

También se implementara un Sistema Informéatico Contable LATINIUM para
controlar y organizar las diferentes actividades de la Empresa Asesoria y
Construccion Almeida con el fin de conocer la situacién en que la empresa se

encuentra y de esta manera tomar las mejores decisiones posibles.
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2.2. Factores que afectan el plan de operaciones

2.2.1. Ritmo de produccion

Tabla 30 Ritmo de Produccion

ACTIVIDAD

N° DE
PERSONAS

TIEMPO
PROMEDIO

TIEMPO
NOMINAL

RITMO DE
PRODUCCION

Gestion de
Asesoria.

8horas

8horas

22h

Controlar y
Coordinar los
procesos
logisticos.

12horas

8horas

15h

Conduccion  de
volqueta para
transportar
materiales
pétreos.

12horas

8horas

29h

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Segun (WIKIPEDIA) para determinar el Ritmo de Produccion o Takt Time se

empleara la siguiente formula:

tiempo nominal

R.de produccién = * n°personas * n°dias trabajados

tiempo promedio
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e Viajes Mensuales

En la tabla N° 31 se presenta la cantidad de viajes que se va a distribuir en el
Sector del Valle de los Chillos, describiendo los diferentes tiempos desde la

adquisicion de materia prima hasta la entrega del producto final al cliente.

Tabla 31 Viajes Mensuales

NUmero de Viajes

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo N°
Valle-Mitad Despacho Mitad del Entrega Viajes
del Mundo Mundo-Valle cliente al dia
Volquetal 1h 30min 2h 30min 3
Volqueta2 1h 30min 2h 30min 3
TOTAL 2h 1h 4h 1h 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Por lo tanto se puede apreciar en la tabla N° 31 que una unidad de transporte
de material pétreo (volqueta), el tiempo de dirigirse desde el Valle de los Chillos
al lugar de extraccion de los materiales antes mencionados es de 1 hora,
posteriormente con 30 minutos de demora en el mismo lugar para ser despachado
con un material homogéneo de acuerdo a la necesidad del cliente, por
consiguiente con un tiempo de 2 horas para transportarse con la carga pesada
hasta llegar al punto de entrega del cliente, por lo tanto siendo distintos puntos de
entrega hay una detencidén de 30 minutos para que el cliente pueda verificar su

pedido y proceder a la facturacion y cobro de los materiales pétreos.

Es decir, que por cada unidad de transporte de material pétreo con 4 horas de
trabajo da como resultado un viaje de cualquier tipo de material solicitado al
cliente, por lo tanto cada unidad de transporte cumple con 3 viajes diarios de

material pétreo, ya que la jornada laboral de los conductores es de 12horas.

Obteniendo como resultado 6 viajes diarios (48m?) de material pétreo con las 2
unidades de transporte antes mencionadas, y mensualmente con un total de 132
viajes (1056m°).
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2.2.2. Nivel de inventario promedio

Asesoria y Construccion Almeida no posee un nivel de inventario promedio,
ya que se trabaja en el tiempo real de la necesidad del cliente y no se cuenta con
una fuente de abastecimiento propio, por lo tanto los materiales se distribuyen

desde el lugar de extraccion hasta el cliente final.

2.2.3. Numero de Trabajadores

Asesoria & Construccion Almeida cuenta con 4 trabajadores en el Area de

Operaciones que se detallan a continuacion:

Tabla 32 Numero de trabajadores

TRABAJADORES ‘

1 Asesor Comercial
1 Persona de Logistica

2 Choferes Profesionales

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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2.3. Capacidad de produccion

2.3.1. Capacidad de Produccion Futura

De acuerdo al crecimiento del Sector de la Construccion (0,86%) segin Banco

Central del Ecuador, se realiza la proyeccion de capacidad de produccién futura

dentro de 5 afios.

Tabla 33 Capacidad de produccién futura

ANO
Afio 0
Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afo 4
Afio 5

PRODUCCION
PROYECTADA

1584 viajes 0 12.672m3
1598 viajes 0 12.784m3
1612 viajes 0 12.896m3
1626 viajes 0 13.008m3
1640 viajes 0 13.120m3
1654 viajes 0 13.232m3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

2.4. Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.4.1. Especificacion de materias primas y grados de sustitucion que puedan

presentar.

Tabla 34 Especificacion de materia primay grado de sustitucion

MATERIA PRODUCTO GRADO DE
PRIMA IMPORTANCIA SUSTITUTO SUSTITUCION
La importancia de los
materiales pétreos muy Estructura .
alta, en especial para las Metalica ¢ Media
Materiales | construcciones, porque da
Pétreos seguridad a la estructura, Paneles )
factores climéticos y hasta Polietileno * Baja
fenémenos naturales.

Fuente: Camara de Construccion de Quito
Elaborado por: La Autora
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2.5. Calidad
2.5.1. Método de Control de Calidad

La metodologia a implementar en la Empresa Asesoria y Construcciones
Almeida, es el Método “Checklists” para obtener una mejora continua en cada

uno de sus procesos.

A continuacion se detalla la forma en que se lleva a cabo el control de
logistica:

Inspeccion de distribucién y logistica de la Empresa
“Asesoria & Construccion Almeida”

LISTA DE CHEQUEO
Fecha:
Inspector:
Referencia:
Hora Entrada: Hora Salida:
INDICADORES SI | NO | OBSERVACIONES

Se cumplen los requerimientos (tipo y caracteristicas
de material) del cliente.

Existe registro de pedido a proveedores.

Proveedor entrega a tiempo la materia prima.

Existe retraso en la entrega de materia prima a clientes.
Existe inconveniente en la prestacion del servicio.

Se dio solucion al inconveniente que menciono el
cliente.

lustracion 25 Método de control de calidad
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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2.6. Normativas y permisos que afectan a su instalacion

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional

Art.-33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, frente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto de su dignidad, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art.- 326, numeral 5: Formas de trabajo y su retribucion. Toda los
funcionarios, servidores y trabajadores tendran derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar; y, el numeral 6 establece que todos los funcionarios,
servidores y trabajadores rehabilitados después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendran derecho a ser integrados al trabajo y a mantener la relacion

laboral de acuerdo con la ley.

Art.- 118 Prevencién de riesgos.- Los empleados protegeran la salud de sus
trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida, y que los trabajadores
estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos. (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2017)
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2.6.2. Transporte de Carga Peligrosa

Art.1.- La circulacién de vehiculos de transporte de carga y productos
quimicos peligrosos, en Quito, estd regulada por la Ordenanza 147. Esta
normativa establece rutas y horarios especificos por donde pueden circular los
vehiculos de carga livianos, medios y pesados, con el objeto de disminuir la
congestion vehicular, contaminacién ambiental y mejorar la seguridad vial, por

medio de la regulacién de sus dimensiones y de los horarios de su circulacion.

Art.2.- Las disposiciones de esta Ordenanza se aplicaran a las personas
naturales o juridicas, que de manera permanente, periddica o eventual transporten
mercancias, objetos varios 0 productos quimicos peligrosos dentro de Distrito

Metropolitano de Quito.

Art. 20.- Transporte.- Los vehiculos de transporte de materiales aridos y
pétreos, deberan utilizar lonas gruesas para cubrirlos totalmente, para evitar la
caida accidental de material, asi como para reducir el polvo que emiten.
(AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO, 2005)

2.6.3. Norma Ecuatoriana de la Construccioén

Normativa Técnica Ecuatoriana — Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(NTE INEN 872).

1. ALCANCE

Esta norma comprende a los aridos naturales y a los obtenidos por trituracion

de la grava o piedras naturales.
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2. REQUISITOS

El material granular constituye el mayor volumen en la mezcla para la
preparacion de un hormigoén. Sus propiedades fisicas y mecanicas juegan un papel
muy importante en las del hormigdén. Puede provenir de la trituracion de mantos
de roca natural, de la seleccion de fragmentos naturales de roca, prismaticos o

redondeados; o de materiales artificialmente fabricados.

Debe estar constituido de particulas sanas, limpias, resistentes, libres de
defectos ocultos, de adherencias como limo, arcilla, grasas, aceites y libre de

materia organica.

El material granular debe estar compuesto, como minimo, de dos porciones de
tamafios diferentes; el arido grueso, cuyas particulas son, por lo general, mas
grandes que 4.75 mm de diametro nominal y el arido fino, cuyo tamafio de
particulas esta entre 75 um y 4.75 mm. (INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION).
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CAPITULO I
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
3.1.1. Vision de la Empresa

Ser lideres en el afio 2021 en la distribucion y comercializacién de hormigén
para la construccién, superando las expectativas de los clientes y proyectandose
como una empresa competitiva dentro de la Parroquia del Valle de los Chillos.
3.1.2. Mision de la Empresa

Ser un modelo empresarial disponiendo soluciones con materiales pétreos y
asesoria técnica para la construccion, ofreciendo diversificacion de productos con

la mejor calidad y precios competitivos, enfocados en satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.
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3.1.3. Analisis FODA

Mediante el Anélisis FODA se establece el diagnostico actual de la Empresa,

lo cual permite establecer estrategias para poner en marcha en la Organizacion.

Tabla 35 Estrategias FODA

ESTRATEGIAS DAFO

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con
proveedores

Apertura a nuevos mercados
alternativos

Crecimiento del Sector de la
Construccion

Ampliar a una Empresa de
tamafio grande (hormigonera)

Politicas que promuevan las
actividades en el Pais

AMENAZAS

Entrada de competidores al
mercado

Inestabilidad de precios

Decrecimiento en el Sector

Incremento en las regulaciones
municipales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

FORTALEZAS
Buenas relaciones con los
proveedores
Gama de productos y de calidad
Precios accesibles incluido
asesoramiento
Magquinaria propia
Cumplimiento de obligaciones

legales

FO

Coordinar tiempos de despachos
y entrega inmediata con una
materia prima de calidad.

Implementar nuevas
maquinarias para lograr el
nuevo nicho de mercado por el
crecimiento del Sector de la
Construccion.
Establecer precios accesibles a
los consumidores, ya que el
Estado Publico genera créditos
para los mismos.

FA

Fortalecimiento de la marca con
el fin de brindar un producto y
servicio de calidad a precios
accesibles para lograr
posicionamiento en el mercado.
Conseguir la obtencion de
permisos municipales para
trabajar adecuadamente y dar un
servicio de calidad.
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INTERNOS

DEBILIDADES

Empresa nueva en el
mercado

Contaminacion
ambiental

Empresa no
reconocida
DO

Capacitar con un
profesional experto a
empleados sobre el

mejor funcionamiento

de la Empresa.

Implementar un plan
de marketing con

medios tradicionales y

no tradicionales para
lograr el

posicionamiento de la

Empresa.

DA

Investigar las ventajas

competitivas y
estrategias de la
competencia para la
implementacion en la
Empresa



3.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1. Realizar organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna.

EMPRESA “ASESORIA & CONSTRUCCION ALMEIDA”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

—
—

llustracién 26 Organigrama Estructural Empresa ""Asesoria & Construccion
Almeida™

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La Autora



EMPRESA “ASESORIA & CONSTRUCCION ALMEIDA”
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

lHustracion 27 Organigrama Funcional Empresa Asesor!

Almeida™
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora




3.2.2. Descripcion de los cargos del organigrama.
A continuacion, se detalla cada uno de los cargos con sus diferentes funciones
en relacién al puesto de trabajo y sus requerimientos necesarios a base de los

organigramas ya graficados anteriormente.

Tabla 36 Descripcion del cargo del Presidente del Directorio

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Presidente del Directorio
JEFE INMEDIATO )
Ninguno
SUPERIOR
SUPERVISA A Gerente General
I1. NATURALEZA DEL PUESTO

Dirigir, controlar el funcionamiento de la compafiia y representar legalmente a la

compafiia en todos los negocios y contratos.

I11. FUNCIONES

e Aprobar la Estructura Organica de la Empresa.

o Dictar los reglamentos y normas que estime conveniente para la organizacién
para el adecuado funcionamiento.

e Conocer cada una de las areas y el funcionamiento de éstas.

e Conocer el mercado y tomar las mejores decisiones.

e Evaluar incumplimientos del personal e imponer las sanciones.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

_ Titulo de tercer nivel en Administrador de empresas
TITULO PROFESIONAL )
Y Negocios.

EXPERIENCIA 3 afios administrando en una empresa

- Facilidad de comunicacion
- Toma de decisiones.

HABILIDADES o o
- Motivacion para dirigir.

- Capacidad de andlisis y de sintesis.

- Administracién del talento humano, sistemas
FORMACION de calidad y produccion.

- Lenguas extranjeras.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 37 Descripcién del cargo del Gerente General

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO .
SUPERIOR Ninguno

Contador, Asesor Comercial, Supervisor de logistica

SUPERVISA A y Choferes.

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

e Motivar, guiar, liderar y conducir las actividades del personal, tomar
decisiones y orientar las actividades en direccion de los objetivos de la
organizacion.

I1l. FUNCIONES

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de

ésta.
e Contratar, seleccionar, capacitar y ubicar al personal adecuado para cada
cargo.
e Contratacion de servicios y otros
e Supervision de cumplimiento de las funciones de las areas.
o Realizar reuniones para la toma de decisiones.
e Prever la necesidad de recursos.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO Administrador de empresas y negocios o afines.
PROFESIONAL
EXPERIENCIA 4 afos liderando una empresa
- Toma de decisiones
HABILIDADES - Direccién de personal

- Autoconfianza
- Reconocer los éxitos de los empleados.

) - Cursos de formacion profesional béasica.
FORMACION - Administracion de empresas.
- Administracién del talento humano.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 38 Descripcién del cargo del Contador

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Contador

JEFE INMEDIATO

SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificaciéon coordinacion y administracion del presupuesto econémico, para
lograr una distribucion eficiente y eficaz de los fondos.

I1l. FUNCIONES

e Mantener con liquidez a la empresa.

e Ejecutar y controlar la asignacion de los recursos planificados y
presupuestados para la institucion.

o Elaborar y enviar a la unidad responsable los estados de ganancias y
pérdidas balances, rendicion de cuentas, gastos de operacion, retenciones,
aportes, entre otros.

e Revisa y aprueba facturas, 6rdenes de pago, cheques, 6rdenes de compray

otros.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO Titulo de tercer nivel en: Administracion de
PROFESIONAL empresas, 0 Contabilidad y Auditoria.
EXPERIENCIA Mlnl_mo 2 afios de experiencia profesional en sector
publico o privado.
- Facilidad de comunicacion
- Toma de decisiones
HABILIDADES - Trabajo en Equipo
- Liderazgo
- Andlisis financiero
- Conocimiento en Contabilidad General.
- - Conocimiento Analisis Financiero.
FORMACION - Conocimiento en Auditoria y Tributaria.

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 39 Descripcién del cargo de Asesor Comercial

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Asesor Comercial
JEFE INMEDIATO

SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Asesorar las necesidades del cliente y poner en préctica las politicas de
distribucion de los productos manteniendo de forma activa las relaciones con el
cliente, logrando una fidelizacion permanente del mismo.

I11l. FUNCIONES

e Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.

e Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.

e Mantener una busqueda constante de nuevos clientes

e Responsabilizarse del recaudo de cartera de los clientes.

e Ofrecer un excelente servicio post venta.

e Confirmar con el cliente el recibo de la mercancia, la calidad del material,
el servicio prestado y resolver cualquier inquietud que pueda tener.

e Elaborar campafias promocionales, eligiendo premios y promociones
semanales 0 mensuales.

o Fortalecer los canales de distribucion a través de medios tradicionales y
no tradicionales.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Ingeniero Civil y/o afine.
PROFESIONAL Ingeniero Comercial
EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia profesional.
- Orientacion comercial
- Liderazgo
- Anadlisis y resolucién de problemas
HABILIDADES - Capacidad de trabajo bajo presion

- Gestion de clientes
- Buena presentacion
- Negociacién

) - Especializacion en atencion al cliente y
FORMACION mercadeo.

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 40 Descripcién del cargo de Supervisor de Distribucion y Logistica

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Supervisor de logistica
JEFE INMEDIATO

SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Choferes

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Supervisar y monitorizar todas las acciones de los procesos de la cadena
productiva.

I1l. FUNCIONES

e Orientar el desarrollo de la cadena de proveedores, tiempos de demora y
niveles de inventarios que optimicen y agilicen la gestion del proceso de
abastecimiento.

e Coordinar con operadores logisticos de abastecimiento.

e Dar solucion rapida y oportuna a los clientes en casos de inconvenientes
con los tiempos de despacho y condiciones de entrega.

e Coordinacién con Proveedores.

e Programacion de los Pedidos.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO Técnico Superior en transporte y logistica.
PROFESIONAL

EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia profesional.

- Resistente

- Capacidad de comunicacion
- Toma de decisiones

- Negociacién

- Utiliza sistemas informaticos

HABILIDADES

- Conocimiento en la utilizacion de sistemas
de informacién

FORMACION - Conocimiento en Administracion de la

Produccion

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 41 Descripcién del cargo de Chofer

I. INFORMACION BASICA

PUESTO

JEFE INMEDIATO L. e .,
SUPERIOR Jefe de Logistica y Distribucion.
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Verificar el camidn para que esté en muy buenas condiciones y la mercancia que

se transporta.

I1l. FUNCIONES

e Revisar antes de salir la ruta de pedidos y la mercancia idénea.
e Planear y calcular el tiempo de entrega de la mercancia.
e Realizar las reparaciones menores de los desperfectos mecanicos del

vehiculo.

e Mantener en regla todos los requisitos y documentos requeridos para el
transito del vehiculo como la licencia de conduccién y los seguros

exigidos.

e Cumplir estrictamente con las normas sobre seguridad industrial y
prevencion de accidentes y demas normas de transito.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO
PROFESIONAL

Chofer Profesional con licencia tipo E.

EXPERIENCIA

Minimo 2 afios de experiencia profesional en el
sector publico.

HABILIDADES

Andlisis y resolucion de problemas
Capacidad memoristica.
Capacidad de trabajo bajo presion
Administracion de recursos
Gestion de clientes

Capacidad de concentracién
Responsabilidad

Conduccion

FORMACION

Conocimientos  basicos de  mecanica
automotriz.
Conocimiento de leyes y normas de trénsito.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.3. CONTROL DE GESTION

3.3.1. Indicadores de gestion necesarios

Los indicadores de gestion permiten evaluar el cumplimiento o desempefio de una organizacion o por &reas, por lo cual se

establecen los siguientes:

Realizado por: Area de Marketing y Ventas Revision: 1 Pagina: ldel
Nombre del Nombre del s . Unidad de . Herramientas
S Descripcion Formula - Frecuencia Meta Responsable
proceso indicador medida de control
. L . . Tener el 80% de . Area de
Satisfaccion del Medir la cantidad de #clientes satis fechos . . ° Diagrama de .
1 Ventas . . . - - x100 Unidades Mensual clientes Marketing y
cliente clientes satisfechos #clientes atendidos . Pareto
satisfechos Ventas.
. . . Cumplir con el
.. Medir el nivel del #de despachos cumplidos ;
. Cumplimiento de o " x100 . 90% de los Diagrama causa-| ; s
2 Logistica cumplimiento de #de despachos requeridos Unidades Mensual Area de Logistica
despacho despachos efecto
despachos. N
requeridos.
. #clientes atendidos Atender un 80% Area de
. Medir las ventas - x100 ) . .
3 Ventas Nivel de Ventas realizadas #de clientes programados $ Mensual de los clientes Hoja de Control Marketing y
programdos Ventas.
#personalsatisfecho 100 Mantener el
. . . o Medir la satisfaccion P X . 100% de
4 Administrativo |Satisfaccion laboral Total Nomina Unidades Semestral o o Encuesta Gerente General
del personal satifaccion del
personal.

llustracién 28 Indicadores de Gestién
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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3.4. NECESIDADES DEL PERSONAL

La Empresa Asesoria & Construccion Almeida posee actualmente de 7
personas para el cumplimento de objetivos propuestos, sin embargo se estima que
para los proximos afios la empresa va a demandar de un aumento de capital

humano en la cual se detalla:

Tabla 42 Necesidades del personal

Periodo NUmero de Personas
2018 7
2019 7
2020 9
2021 11
2022 13

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

A partir del 2020 crece en un 2% el capital humano por la implementacion de

maquinaria, equipos nuevos para introducirse en el mercado de la construccion.
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Determinacion de la forma juridica

De acuerdo con lo establecido en la Ley De Compaiiias de la Republica del

Ecuador, en su articulo 192 demanda que:

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afadirdn, en todo caso, las palabras
"Compariia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una
denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una

compafiia preexistente. (Registro Mercantil, 2014).

Para la constitucion de la empresa “Asesoria & Construccion Almeida”, se
apreciaron los parametros de la Compafiia Limitada, tomando en cuenta que ésta
se contrae con el minimo de dos personas, y pudiendo tener un nimero maximo
de quince, considerando que para la iniciacioén de esta empresa se empezara con
dos socios y posteriormente se dara apertura a personas que quieran participar en

este proyecto.
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Considerando las ventajas y las desventajas que implica constituir la Compafiia
Limitada, se ha tomado en cuenta la seguridad financiera de los socios, ya que,
ante un posible impago de deudas, la responsabilidad recae sobre el capital social
y nunca sobre los socios; al momento de requerir un préstamo bancario, las
entidades financieras suelen estar mas abiertas a ofrecer financiamiento, puesto

que reciben informacién clara y completa de la compaiiia.

Los pasos para la creacion de una Compafiia Limitada segin el Banco
Solidario (Cémo constituir una empresa, 2017) son los siguientes:

e Reservar un nombre. Este tramite se realiza en el balcon de servicios de la
Superintendencia de Compafiias y dura aproximadamente 30 minutos. Ahi
mismo revisa que no exista ninguna compafiia con el mismo nombre que has

pensado para la tuya.

e Elabora los estatutos. Es el contrato social que regird a la empresa y se
validan mediante una minuta firmada por un abogado. El tiempo estimado

para la elaboracion del documento es 3 horas.

e Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier
banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del

banco, son:

- Capital minimo: $400 para compafiia limitada.

- Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

- Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.

- Luego se debe pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”,

cuya entrega demora aproximadamente de 24 horas.
e Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva

del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con

los estatutos.
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Aprueba el estatuto. Lleva la escritura pablica a la Superintendencia de
Compaiiias, para su revisién y aprobacion mediante resolucion. Si no hay

observaciones, el tramite dura aproximadamente 4 dias.

Publica en un diario. La Superintendencia de Compaifiias entregara 4 copias
de la resolucién y un extracto para realizar una publicacion en un diario de

circulacion nacional.

Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea

la empresa, se debera:

Pagar la patente municipal

Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

Inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, se debe ir
al Registro Mercantil del cantdén donde fue constituida la empresa, para

inscribir la compafiia.

Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun

se haya definido en los estatutos.

Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias te entregaran los

documentos para abrir el RUC de la empresa.

Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa
designado en la Junta de Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe

suceder dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.
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Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en

el Servicio de Rentas Internas (SRI), con los siguientes documentos:

El formulario correspondiente debidamente lleno

Original y copia de la escritura de constitucion

Original y copia de los nombramientos

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite.

Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de
Compafiias se entregard una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta,

para que puedas disponer del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos se podra tener la compariia limitada lista para
funcionar. El tiempo estimado para la terminacion del trdmite es entre tres

semanas y un mes.
4.2. Patentes y Marcas
Patente

La patente municipal es un requisito obligatorio que deben cumplir los
trabajadores independientes para ejercer la actividad econémica y poder obtener el
RUC. EIl requisito esta vigente desde 2010 y se lo obtiene a partir de un

formulario. Las fechas limites de pago se establecen por el noveno digito del
RUC, y van del 10 al 28 de junio. (Foros Ecuador, 2018)
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Requisitos para sacar la patente municipal:

e Formulario de inscripcién de patente.

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la ultima eleccion
del administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica.

e Copiadel RUC en el caso que lo posea.

e Correo electronico personal y numero telefénico del contribuyente o
representante legal en el caso de ser persona juridica.

e Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas

e Si el tramite lo realiza una tercera persona:

- Carta simple de autorizacion del Contribuyente o Representante Legal en
caso de ser persona juridica.
- Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la persona que

retira la clave.

e En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal.
Marca
Asesoria y Construccion Almeida es la marca que utiliza la empresa, con esto
se procede a realizar el registro en las oficinas del Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. (SECRETARIA

NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES, 2019)

Los pasos para el registro de la marca son los siguientes (Foros Ecuador,
2018):

e Depositar 208 ddlares en efectivo, a nombre del Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, en su cuenta corriente del Banco del Pacifico.
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4.3.

Ingresar al sitio web de Secretaria del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual www.derechosintelectuales.gob.ec, hacer clic en la opcién

“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el

numero de comprobante del depoésito realizado.

Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y

dos copias de la papeleta del deposito realizado.

Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y

negro de la cédula de identidad.

Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del

nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o
logotipos y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de

ancho por 5 centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del Secretaria Nacional de Derechos

Intelectuales mas cercana.

Detalle de todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos

legales
Registro Unico del Contribuyente: “Es un instrumento que tiene por funcion

registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y

proporcionar esta informacion a la Administracion Tributaria.” (SRI, 2017).
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Permiso de Bomberos: “Es la autorizacion que el cuerpo de bomberos emite a

todo local para su funcionamiento y que se enmarca en la actividad” (Cuerpo

de Bomberos Quito, 2018).

Requisitos:

- Formulario de Solicitud LUAE
- Formulario de Reglas Técnicas de Arquitectura Urbanistica
- Copiade RUC

- Copia de cédula del representante legal

- Copia de papeleta de votacion vigente del representante legal.
- Copia de una planilla de servicio basico

- Copia de factura de la compra del extintor

Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE): “Es el documento
habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier actividad econémica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito” (Direccién Metropolitana de
Servicios Ciudadanos, 2018).

86



CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1. Plan de Inversiones

En la tabla N° 43 se especifica cada uno de los articulos con sus precios que se
necesita para implementar en la Empresa Asesoria & Construccion Almeida.

Tabla 43 Plan de Inversiones

DETALLE DE ACTIVOS FIJOS CANT.  VALOR
1.  INMUEBLE 1 8.000,00 8.000,00
2 INSTALACIONES Y 3015
REMODELACIONES '
Tomacorrientes 8 1,50 12,00
Interruptores 3 1,25 3,75
Focos ahorradores 8 1,80 14,40
3. VEHICULOS 124.000,00
Volqueta 2 62.000,00 124.000,00
4. MUEBLES Y ENSERES 1.080,00
Escritorio 2 90,00 180,00
Silla Giratoria de Oficina 5 60,00 300,00
Silla normal de Oficina 5 8,00 40,00
Modulares 4 90,00 360,00
Archivador Metélico 4 50,00 200,00
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5.

DETALLE DE ACTIVOS DIFERIDOS

8.

SUMINISTROS DE OFICINA
Carpetas

Carpetas Archivadoras
Resmas de Papel Bond
Caja de Esferograficos
Caja de Clips

Caja de Resaltadores
Caja de Grapas
Grapadora

Perforadora

Separador de Hojas
Tinta de Impresora
Utiles de Aseo Oficina
Lapices

Cinta adhesiva

Porta notas

EQUIPO DE COMPUTACION
Impresora

Computadora

EQUIPO DE OFICINA
Sumadora

Teléfono Inalambrico

COSTOS DE CONSTITUCION
Patentes

RUC

Permiso de Funcionamiento Municipal

Permiso del Cuerpo de Bomberos
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0,90
1,50
3,50
3,60
4,50
0,80
3,00
6,00
6,00
0,25
15,00
4,00
1,20
1,50

2,00

420,00

600,00

3,00

8,00

400,00
200,00
500,00

200,00

279,80
10,80
18,00
14,00

3,60
4,50
0,80
6,00
30,00
30,00
25,00
75,00
32,00
9,60
4,50
16,00
3.420,00
420,00
3.000,00
69,00
21,00

48,00

1.500,00
400,00
200,00
500,00

200,00



Registro de Marca

9. CAPITAL DE TRABAJO
Gastos
Costos

TOTAL

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

5.2. Plan de financiamiento

a) Forma de financiamiento

200,00 200,00
28.597,20

12.499,64 12.499,64
16.097,56 16.097,56
166.976,15

En la tabla N°44 se observa la forma de financiamiento que adquiere la

empresa, con el aporte de los dos socios tanto de bienes como dinero en efectivo,

representando los bienes con: vehiculos, inmueble e impresora obteniendo un
valor de $132.420,00 dolares y dinero en efectivo sumando $34.556,15 dolares;

sin adquirir un préstamo a una institucion financiera y asi dar inicio al

funcionamiento de la Empresa.

Tabla 44 Plan de financiamiento

DESCRIPCION TOTAL

(USD)

Recursos Propios 166.976,15
Efectivo 34.556,15
Bienes 132.420,00
Recursos de 0,00
terceros

Préstamo 0,00
bancario

TOTAL 166.976,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

PARCIAL
(%)

20,70%
79,30%
0,00%

100%
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5.3. Mano de Obra

En la tabla N°45 se detalla el nimero de personas a trabajar en Asesoria & Construccion Almeida, cada uno con su salario y sus

respectivos beneficios lo que conforma un rol de pagos.

Tabla 45 Rol de Pagos

INGRESOS (USD) EGRESOS (USD)
DIAS FONDOS APORTE
’:I NOMINA CARGO TRABAJA @ SALARIO COQAEISSIO SIL'J\I%TSEE%L DE I;I—ggéé_o PERSONAL E-I—C?R-I—I?SIE) LEE¢8H£
DOS RESERVA 9,45%
1 Kathy Gerente 22 500,00 0,00 500,00 4165 54165 47,25 47,25 494,40
Almeida General
3 | Patricio Asesor 22 500,00 36,00 536,00 44,65 580,65 50,65 50,65 530,00
Carvajal Comercial
5 Klever Supervisor 22 500,00 0,00 500,00 4165 541,65 47,25 4725 49440
Guzman de Logistica
7 &aorlglses Choferl ) 520,00 0,00 520,00 43,32 563,32 49,14 49,14 514,18
8  David Pujota = Chofer2 22 520,00 0,00 520,00 43,32 563,32 49,14 49,14 514,18
TOTAL 2.540,00 36,00 2.576,00 21458  2.790,58 243 43 24343 254715

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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La tabla N°46, muestra el rol de provisiones de todo el Recuso Humano que conforman la empresa Asesoria & Construccion
Almeida.

Tabla 46 Rol de Provisiones

NOMBRES TDEI??%EAROO 85'2:::\_/"_8 VACACIONES TOTAL Pﬁ'?lgg;iL
11,15%

1 Kathy Almeida Gerente General 41,67 32,83 20,83 95,33 55,75
3 Patricio Carvajal Asesor Comercial 44,67 32,83 22,33 99,83 59,76
5 Klever Guzmén Supervisor de Logistica 41,67 32,83 20,83 95,33 55,75
7 Carlos Morales Choferl 43,33 32,83 21,67 97,83 57,98
8 David Pujota Chofer2 43,33 32,83 21,67 97,83 57,98

TOTAL 214,67 164,17 107,33 486,17 287,22

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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5.4. Depreciacion activos fijos

a) Detalle de depreciacion

En la tabla N°47, se puede apreciar la depreciacion de activos fijos que posee

la Empresa.

Tabla 47 Depreciacion
DETALLE DEL

PORCENTAJE
DE
DEPRECIACION

DEPRECIACION
ANUAL

BIEN

Equipo de Oficina 10 69,00 10% 6,90
Muebles y Enseres 10 1.340,00 10% 134,00
(E:gﬁqiga tiiién 3 3.420,00 33,33% 1.139,89
Vehiculos 5 124.000,00 20% 24.800,00
Inmuebles 20 8.000,00 5% 400,00
Instalaciones 10 30,15 10% 3,02
TOTAL 136.859,15 26.483,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

b) Proyeccion de las depreciaciones

La tabla N°48, muestra la proyeccion de la depreciacién de 5 afios posteriores.

Tabla 48 Proyeccion de depreciaciones

DETALLE DEL

BIEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Equipo de Oficina 6,90 6,90 6,90 6,90 6,90
Muebles y Enseres 134,00 134,00 134,00 134,00 134,00
Sl 113989 113989 1.139,89 ; i
Computacion
Vehiculos 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00 24.800,00
Inmuebles 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Instalaciones 3,02 3,02 3,02 3,02 3,02

TOTAL 26.483,81 26.483,81 26.483,81 25.343,92 25.343,92

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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5.5. Célculo de Costos y Gastos

a) Detalle de Costos

En la tabla N°49, se considera todos los costos que tiene la Empresa Asesoria & Construccion Almeida.

Tabla 49 Detalle de Costos

1. MATERIA PRIMA $23.823,36
Materiales pétreos m3 1056 1,88 $ 198528 $ 198528 $ 23.823,36
2. COSTOS DIRECTOS $22.916,80
Sueldo supervisor de Usd 1 58073 $ 58973 $ 58973 $ 7.076,80
logistica
Combustible del vehiculo Usd 2 30 $ 60,00 $ 1.320,00 $ 15.840,00
3. COSTOS INDIRECTOS $17.650,08
Mantenimiento vehicular Usd 2 90,00 $ 180,00 $ 180,00 $ 2.160,00
Sueldo Chofer Profesional Usd 2 645,42 $ 1.290,84 $ 1.290,84 $ 15.490,08
TOTAL $ 5.365,85 $64.390,24

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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b) Proyeccion de Costos

Para obtener la proyeccion de gastos se tomd en cuenta el promedio de los 5 Gltimos afios de la inflacion Pais con una tasa de

1.65% para obtener los costos anuales futuros.

Tabla 50 Proyeccion de Costos

, COSTOS COSTOS COSTOS
DESCRIPCION : : -
VARIABLES FIJOS VARIABLES VARIABLES

Materiales
Pétreos 1.985,28 198528 ' 5382336 201804 2421645 205,33 54616,02
Sueldo
supervisor de 580,73 589,73 7.076,80 599,46 7.193,57 609,36 7.312,26
logistica
Combustible del
Vehiculo 1.320,00 132000 15 840,00 134178 16.101,36 136392 16.367,03
Sueldo técnico 18599
e 180,00 180,00 2.160,00 182,97 2.195,64 ' 2.231,87
Chofer 133379
Profesional 129084  1.200,84 1549008 131214 15.745,67 333, 16.005,47
TOTAL 536585  2.060,57 330528 6430024  2.094,57 335982 6545268  2.129,13 341525  66.532,65
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COSTOS COSTOS
DESCRIPCION TOTAL ANO 4 TOTAL ANO 5
FI1JOS VARIABLES VARIABLES
Materiales Pétreos 2.085,18 25.022,18 2.119,59 25.435,05
Sueldo supervisor de logistica 619,41 7.432,91 629,63 7.555,56
Combustible del Vehiculo 1.386,42 16.637,09 1.409,30 16.911,60
Sueldo técnico mantenimiento 492,87 2.268,69 501,00 2.306,13
Chofer Profesional 1.355,80 16.269,56 1.378,17 16.538,01
TOTAL 2.468,08 3.471,61 67.630,44 2.508,80 3.528,89 68.746,34

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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C) Detalle de Gastos

A continuacion se detallan los diferentes gastos que tiene la Empresa Asesoria

& Construcciéon Almeida.

Tabla 51 Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS CANT.

1. GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Gerente General
Sueldo Contador
Servicios Béasicos
Servicio GPS 2
Depreciacion Vehiculos
Depreciacion Muebles y Enseres
Depreciacion Inmueble
Depreciacion Equipo de Oficina
Depreciacion Instalaciones y
Remodelaciones
Depreciacion Equipo de Computacion
2. GASTOS FINANCIEROS
Préstamo Bancario
3. GASTOS DE VENTAS
Sueldo Asesor Comercial 1
Marketing
TOTAL

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora
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VALOR
MENSUAL

$ 589,73
$ 300,00
$ 90,00
$ 60,00
$ 2.066,67
$ 1117
33,33

0,58

0,25

$
$
$
$ 9499

$ 629,83
$ 290,00
$ 4.166,55

VALOR
ANUAL
$ 38.960,61
$ 7.076,80
$ 3.600,00
$ 1.080,00
$ 720,00
$ 24.800,00
$ 134,00
400,00
6,90

3,02

1.139,89
$ -
$ -
$ 11.037,96
$ 7.557,96
$ 3.480,00
$49.998,57

$
$
$
$



d) Proyeccion de Gastos

Para los célculos de la proyeccion de gastos, se tomd el promedio de la inflacion de 1,65%, utilizando este incremento para 10s

posteriores gastos anuales de la Empresa.

Tabla 52 Proyeccion de Gastos

GASTOS GASTOS GASTOS
DESCRI PC|ON e TOTAL ) TOTAL

FI1JOS VARIABLES FI1JOS VARIABLES VARIABLES

Sueldo G.
onoral 589,73 589,73 7.076,80 599,46 7.193,57 609.36 731226
Sueldo 300,00 300,00 3.600,00 304,95 3.659,40 3.719,78
Contador 309,98
Servicios 90,00 90,00 1.080,00 91,49 1.097,82 1.115,93
Basicos 92,99
Servicio GPS 60,00 60,00 720,00 60,99 731,88 62.00 743,96
Gastos

o 2.206,98 2.206,98 26.483,81 2.243 .40 26.920,79 27.364,99
Depreciacion 2.280,42
Sueldo Asesor 629,83 629,83 7.557,96 640,22 7.682,67 7.809,43
Comercial 650,79
Marketing 290,00 290,00 3.480,00 294,79 3.537,42 299,65 3.595,79

TOTAL 4.166,55 3.876,55 290,00 49,998,57 3.940,51 294,79 50.823,55 4.005,53 299,65 51.662,14
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GASTOS GASTOS

DESCRIPCION R TOTAL ANO 4 EEEEEEEEEeemmemmmmm  TOTAL ANO 5
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES

Sueldo Gerente General 619,41 7.432,91 629,63 7.555,56
Sueldo Contador 315,10 3.781,16 320,30 3.843,55
Servicios Bésicos 94,53 1.134,35 96,09 1.153,06
Servicio GPS 63,02 756,23 64,06 768,71
Gastos Depreciacion 2.318,04 27.816,51 2.356,29 28.275,48
Sueldo Asesor Comercial 661,52 7.938,29 672,44 8.069,27
Marketing 304,59 3.655,12 309,62 3.715,43

TOTAL 4.071,62 304,59 52.514,56 4.138,80 309,62 53.381,05

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora
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5.6. Célculo de Ingresos

En la tabla N°53, se observa el precio de venta unitario obteniendo de la sumatoria de costos + gastos, resultando ser el costo de

produccion a ello se le suma un porcentaje de utilidad obteniendo un margen del 39% de todos los ingresos mensuales.

Tabla 53 Calculo de Ingresos

e MARGEN DE
prRODUCTOs  UNIDAD DE GASTO COSTO INGRESOS UNIDADES P.VENTA
MEDIDA UNITARIO ' MENSUALES | PRODUCIDAS | UNITARIO
MENSUAL
‘Materia'es Pétreos ‘ m3 ‘ $ 9.532,40 ‘ $ 903 ‘ 39.00%  3.667.60 ‘$ 13.200,00 ‘ 1056 ‘ $ 12,50 ‘
\ TOTAL \ $ 9.532,40 \ $ 903 ‘ 39,00%  3.667,60 \ $  13.200,00 ‘ 1056 \ $ 12,50 ‘

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora
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a) Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de ingresos en 5 afios se ha considerado lo siguiente: en la cantidad se ha utilizado la tasa del crecimiento del

sector de la construccién con el 0.86% y para el precio se ha utilizado la tasa promedio de la inflacion con el 1,65%.

Tabla 54 Proyeccion de Ingresos

ANO 4 CANT. PIRECT

. . P.
ARO 1 CANT. ARO 3 CANT. it ONIT

P.
PRODUCTO  CANT. UNIT. \

P.
UNIT.

I';’é?::g;ams 12672 1250 158400 12781 1271 162.39832 12.891 12,92 166497,56 13002 1313 17070027 13.114 1335  175.009,07
‘TOTAL ‘ 12.672‘ 12,50‘ 158.400 12.781 12,71 162.398,32 12.891 12,92 166.497,56 13.002 13,13 170.700,27 13.114 13,35 175.009,07

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora
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5.7. Estado de Resultados

En la tabla N°55 se detalla los ingresos obtenidos, los costos y gastos del

producto de produccion, impuestos y como consecuencia el beneficio o utilidad

del ejercicio que Asesoria y Construccion generard anualmente.

Tabla 55 Estado de Resultados

G

DESCRIPCION
Ingresos por Ventas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS

Gasto de Venta

UTILIDAD NETA EN
VENTAS

Gastos Administrativos
UTILIDAD OPERACIONAL
Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Egresos

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES

15% Participacion trabajadores

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Impuesto a la renta 25%

UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

ANO 1
158.400,00
64.390,24
94.009,76
11.037,96
82.971,80
38.960,61
44.011,19
0,00
0,00
0,00
44.011,19
6.601,68
37.409,51
9.352,38

28.057,13

(e}
162.398,32
65.452,68
96.945,64
11.220,09
85.725,55
39.603,46
46.122,09
0,00
0,00
0,00
46.122,09
6.918,31
39.203,78
9.800,94

29.402,83
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ANO 3
166.497,56
66.532,65
99.964,91
11.405,22
88.559,69
40.256,92
48.302,77

0,00

0,00

0,00
48.302,77

7.245,42
41.057,36
10.264,34

30.793,02

ANO 4
170.700,27
67.630,44
103.069,84
11.593,41
91.476,43
40.921,16
50.555,28
0,00
0,00
0,00
50.555,28
7.583,29
42.971,98
10.743,00

32.228,99

ANO 5
175.009,07
68.746,34
106.262,73
11.784,70
94.478,04
41.596,36
52.881,68
0,00
0,00
0,00
52.881,68
7.932,25
44.949,43
9.888,87

35.060,56



5.8. Flujo de Caja

En el siguiente flujo de caja se presenta el detalle de utilidad neta de la
diferencia de los ingresos y egresos que tiene la empresa anualmente, obteniendo

una liquidez cada afio.

Tabla 56 Flujo de Caja

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ‘
UTILIDAD NETA 28.057,13 29.402,83 30.793,02 32.228,99  35.060,56
(+) DEPRECIACIONES 26.483,81 @ 26.483,81  26.483,81 25.343,92 | 25.343,92

) AMORTIZACION ) i i ) )
"I PAGO DE CAPITAL

INVERSION

) INICIAL -166.976,15 ) ) ] ] _

FLUJO EFECTIVO  -166.976,15  54.540,94 55.886,64 57.276,83 57.572,91 60.404,48

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: La Autora

5.9. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta donde se determina que los costos
fijos y variables se encuentran cubiertos, por lo tanto, la Empresa debe vender
2748,90 délares o distribuir 219,90m? para no perder ni ganar, siendo los valores

antes mencionados la recuperacion de la inversion mensual.

Por la tanto (Smith) expresa que, para calcular el punto de equilibrio se debe

aplicar la siguiente formula:

Costo Fijo
(Precio Unitario—Costo variable unitario)

P.Eu. =

pEL = —220957 __ 519 90m®
(12,50—3,13)
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COSTOS F1jOS

P.E= |_COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES
2060,57
P.E.=—330528
13200,00

= 2.748.90 Dolares

PUNTO DE EQUILIBRIO
$7.000,00
$6.000,00 ~
$5.000,00
$4.000,00 7
/ /

$3.000,00

./
$2.000,00 //
$1.000,00

$_
0 100 200 300 400 500 600
Costo Total —e===|ngreso Ventas

llustracion 29 Punto de Equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.10. Evaluacién Financiera

5.10.1. Indicadores

5.10.1.1. Tasa minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Para el célculo de la TMAR se tomé en cuenta la inflacion promedio del Pais

con un 1,65% y la tasa pasiva del afio 2018 obtenida del Banco Central del

Ecuador con un 4,99%, a esto se le adiciono un 1% de riesgo, tomando en cuenta
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la relacion entre la inflacion promedio del Pais de 1,65% e inflacion promedio del

sector econdmico con un 0,27%, obteniendo una TMAR de 7,64%.

Tabla 57 Tasa minima aceptable de retorno

Inflacién 1,65%
Tasa de Interés Pasiva 4,99%
Riesgo 1%

TMAR 7,64%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: La Autora

5.10.1.2. Valor Actual Neto

El valor actual neto es un indicador financiero que determina la viabilidad de
un proyecto, tras medir los ingresos, egresos y descontando la inversion inicial y
asi obteniendo algin beneficio o ganancia, por lo tanto, en la tabla N°58
observamos que la Empresa refleja un VAN en un periodo de 5 afios de $
62.543,48, siendo mayor a 1, lo que representa que el proyecto es viable para

invertir.

Tabla 58 Valor Actual Neto (VAN)

Valor actual de flujos descontados $229.519,64
(-) Inversion Inicial -166976,153
VALOR ACTUAL NETO $62.543,48

Fuente: Investigaciéon propia
Elaborado por: La Autora
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5.10.1.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

EI TIR es un indicador de rentabilidad de un proyecto, lo cual permite saber si
el negocio es viable, para la Empresa se obtiene una TIR de 21% superando a la
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), dando como resultado que el

proyecto es rentable.

Tabla 59 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Afo 0 -166.976,15
Ano 1 54.540,94
Afo 2 55.886,64
Ao 3 57.276,83
Afo 4 57.572,91
Ao 5 60.404,48
TIR 21%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La Autora

5.10.1.4. Beneficio Costo

Se obtiene un beneficio costo de 1,37, lo que representa que por cada dolar

invertido se obtiene una ganancia de 0,37 centavos.

b _ ZFNE/(L+ 0"
c I

b 229.519.64

c  166.976.15

b
R—= 1,37
c
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5.10.1.5. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion permite identificar en que tiempo se recuperara el
capital invertido, siendo para la Empresa Asesoria & Construccién Almeida la
tabla N° 61 nos indica que el dinero invertido se lo recupera en el afio 3, con un
saldo a favor de $ 696,95 dolares.

Tabla 60 Periodo de Recuperacion
INICIAL  ANO1 ANO2 ANO3  SALDO

-166.976,15 54.540,94 55.886,64 57.276,83 696,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

5.10.2. Razones

5.10.2.1. Rentabilidad

La Empresa obtendra un 18,70% de rentabilidad en el primer afio.

Utilidad bruta — Costos de venta

100
Ventas x

94.009,76 — 64.390,24

158.400 x 100

29.619,52
158.400

x 100

= 18,70%
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se presenta un plan de negocios para la distribucion de
Material Pétreo con asesoramiento especializado en el sector del Valle de los
Chillos, afio 2018 planteando las siguientes conclusiones:

e La oferta y demanda de materiales pétreos para la construccion esta
retornando a sus niveles anteriores, sobre todo por el incremento del sector

de la construccion.

e La comercializacion de materiales pétreos, en especial la logistica tiene un
fuerte aspecto a considerarse, debido en especial al cumplimiento de
normativas ambientales y sobre todo por la calidad de los materiales de

construccion.

e Para mantener la eficiencia de la Empresa es necesario contar con una
estructura administrativa y una descripcion de cargos por cada puesto de
trabajo de acuerdo al giro del negocio para garantizar el correcto

funcionamiento acorde a las necesidades de la Empresa.

e La formalizacion para el funcionamiento de este tipo de empresas es
sencillo y no demanda de mucho tiempo para la consecucién de permisos

y patentes.

e De acuerdo al estudio financiero y a pesar de que la inversién para la
creacion de la empresa es alta, se observa que su rentabilidad es muy
buena, considerando que existe un aumento en la demanda por la

construccion en especial de viviendas.
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RECOMENDACIONES

e La situacion del Sector de la Construccion esta en recuperacion, por lo
cual se debe iniciar y ejecutar el plan propuesto para la creacion de la

Empresa.

e Se debe aplicar continuamente los sistemas de control en cada uno de los
procesos para reducir las probabilidades de fallo y de esta manera

garantizar la calidad del servicio y producto.

e Se debe preservar la estructura administrativa de la Empresa y establecer
una division de trabajo idonea para cada puesto de trabajo, para que la

Empresa se mantenga dentro de los niveles dptimos de eficiencia.

e Con el proposito de evitar inconvenientes es importante que la Empresa
cumpla con todos los reglamentos, leyes y ordenanzas para su adecuado y
correcto funcionamiento, realizando un seguimiento permanente de las

posibles leyes que se renueven o se integren.

e Para respaldar la situacion financiera es importante elaborar los estados
financieros, ya que estos expresan los resultados de todas las operaciones y
dé como se encuentra la Empresa y de esta manera tomar las decisiones

mas idoneas que beneficie a la Empresa.
En funcidn por lo anteriormente dicho se recomienda crear la empresa, debido

a que el proyecto planteado garantiza a los inversionistas que genera un porcentaje

Optimo de rentabilidad.
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GLOSARIO

Retroexcavadora:

Se denomina que es una maquina autopropulsada, sobre neumaticos u orugas, con
una estructura capaz de girar al menos 360° (en un sentido y en otro, y de forma
ininterrumpida) que excava terrenos, o carga, eleva, gira y descarga materiales por
la accién de la cuchara. (WIKIPEDIA, 2019)

Materiales Pétreos:

Son aquellos que provienen de la roca, de una piedra o un pefiasco, localizados en
yacimientos naturales, para utilizarlos sélo es necesario que sean seleccionados,
refinados y clasificados por tamarios. (WIKIPEDIA, 2019)

Granulometria:
Distribucion porcentual en masa de los distintos tamafios de las particulas que

constituyen un pétreo. (Uribe, 2015, pag. 9)

Losas:
Es una placa de hormigon horizontal cuyas dimensiones en planta son
relativamente grandes en comparacion con su altura donde las cargas son

perpendiculares a su plano. (SCRIBD, 2016)

Enlucido:
Capa de cemento con arena fina o cal que se da sobre el enfoscado de un muro

para conseguir una superficie lisa y uniforme. (Milano, 2018, pag. 25)
Contrapiso o losa de cimentacion:

Es una placa de hormigdn apoyada sobre el terreno la cual reparte el peso y las

cargas del edificio sobre toda la superficie de apoyo. (Yepes, 2016)
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https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
https://es.wikipedia.org/wiki/Neum%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Tractor_oruga
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_placas_y_l%C3%A1minas
https://es.wikipedia.org/wiki/Hormig%C3%B3n

Mamposteria:

Es el sistema tradicional de construccién que consiste en erigir muros Yy
paramentos, mediante la colocacion manual de los elementos o los materiales que
los componen que pueden ser ladrillos, bloques de cemento prefabricado, arena
fina entre otros. (Fatas, 2016).

Muros:
Es una pared mucho mas larga y ancha, que se construye como soporte estructural
o cerramiento. (CONSTRUMATICA)

Cadena-Hormigon:

Son elementos estructurales horizontales, apoyados sobre columnas que se
encuentran en sus extremos, derivando por sistema horizontal, las cargas y pesos
de obra. (Baselli, 2011)

Hormigon Ciclopeo:
Es un concreto masivo en el que se colocan piedras de mayor granulometria y

encima de estas se vierte concreto. (Arkiplus)

Zaranda o Tamiz:
Utensilio formado por un bastidor, generalmente de metal o0 madera, y una malla
metalica con huecos mas o menos finos utilizado para clasificar los aridos segin
el tamafio de los huecos de la malla. (DICCIONARIO DE LA
CONSTRUCCION)

Muro de Gaviones:

Muro de contencion formado por bloques o piedras de gaviones colocados
adecuadamente y enlazados entre si, para sostenimiento o defensa de taludes
(terrenos o muros). (DICCIONARIO PARA LA CONSTRUCCION)
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Conglomerante:

Materiales que al hidratarse se vuelven pastosos, se solidifican y adquieren
rigidez. Son utilizados como medio de union o ligazon entre dos materiales,
formando una masa llamada mortero, los mas utilizados son el yeso, lacal, y
el cemento. (ECURED)

Carrozable:

Es la categoria mas baja de caminos vehiculares, estos se encuentran secos, pero si

esta destinado al transito de vehiculos.
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https://www.ecured.cu/Mortero
https://www.ecured.cu/Yeso
https://www.ecured.cu/Cal
https://www.ecured.cu/Cemento
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ANEXOS

Anexo 1 Especificaciones Técnicas de Volqueta 8m?

GH - Volqueta- Modelo 1828 [j

Anexo 2 Area de extraccion de Material Pétreo
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Anexo 3 Zona de almacenamiento y carga de Material Pétreo

Pide tu Asesoria Ya !!

DOSIFICACION DEL HOEMIGON

Ei Asesoria y Construccion Alimeida Presenta y Pide
& 0989935742 tu Descuento
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