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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo realizado bajo la modalidad de propuesta metodolégica fue
elaborado ante el requerimiento de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato,
plantedndose como principales objetivos estandarizar los procesos operativos y la
propuesta de un plan para su implementacion; los mismos que fueron
desarrollados acorde a los requisitos de la norma ISO 9001 — 2015. EI desarrollo
del documento inicia con el diagndstico de la situacion actual, el planteamiento
del mapa de procesos, y la caracterizacion de los mismos; se utilizé herramientas
de gestion como diagramas de flujo, diagramas de operaciones con la finalidad de
detallar la secuencia de las actividades del proceso en los diferentes productos. Al
aplicar la lista de cotejo de los requisitos de la norma con respecto a los procesos
operativos, se pudo determinar que existe un cumplimiento de 48% de los
mismos. Las actividades y tiempos obtenidos fueron: Fabricacion de carpas 32
actividades y 174 min; fabricacion de gigantografias 16 actividades y 118 min;
fabricacion de inflables 36 actividades y 201 min. Para la implementacion de la
propuesta se estima una inversion de 3080.00 ddlares americanos, en un tiempo
aproximado de 8 meses. Se hace necesaria la implementacion de la

estandarizacion ya sea con el aporte de un consultor interno o externo.

Descriptores: correlacion, estandar, proceso, productividad, rentabilidad.
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ABSTRACT
The current research was based on the modality of methodological proposal and it
was carried out at the enterprise “Tapicarpas Disefio Visual” located in Ambato
city. The main objective of this study was to standardize operative procedures at
the mentioned company; additionally, it is worth mentioning that the proposal
highly focused on creating an instructional manual for operative processes which
where aligned to the requirements established at the standards from ISO 9001-
2015. To start with development of the study work, it was essential to meet the
following factors: the current status of the enterprise, the map for statement of the
process, and he characterization of the process plan. It is of paramount importance
to state that management tools such as flow charts and operational graphs were
used in order to detail the specific sequence of procedural procedures of different
products. After having applied the checklist on standards’ requirements, the
following data was found out: a breach of operational processes (48%).
Furthermore, the general activities performed and the time used had the following
traits: manufacture of tents with 32 activities in 174 minutes, manufacture of
giant prints with 6 activities in 118 minutes, and manufacture of plastic inflatables
with 36 activities in 201 minutes. On top of that, the budget estimated for the
deployment of the proposal is around 3080.00 $ in an estimated time of
promote and deploy the standardization of operative procedures either with the

contribution of internal or external consultants.

Key Words: correlation, standards, process, productivity, profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Tema:

“Estandarizacion de los procesos operativos en base a los requisitos de la norma

ISO 9001-2015 en la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato”

Introduccion

“La estandarizacion de los procesos es fundamental para el éxito de los negocios,
sin embargo, en el seno de las pequefias empresas esta actividad se encuentra
desvalorizada y ha sido distorsionada por sistemas como el ISO 9001
(International Standard Organization), ya que en muchos casos se ha tratado de
implementar sin éxito porque no se adapta a las condiciones de las pequefias

empresas”. (Marquez, 2015)

“El sistema de gestion de la calidad es: la articulacion de los diferentes métodos,
recursos, personas e insumos que como efecto de su unidon generan unos
resultados asociados con el uso racional de los recursos y se tiene como propo6sito
la consecuciédn de la satisfaccion de los clientes”. (GOmez, 2013). “Ademas, que
siempre han sido las normas mas vendidas de ISO; han establecido con total
rotundidad una plataforma y un lenguaje comin para que las organizaciones
hablen de calidad; y, mediante la definicion de los requisitos de la ISO 9001
Sistemas de gestion de la calidad, que generan una confianza en la capacidad de
las organizaciones de proporcionar productos conformes, han contribuido a

mejorar el comercio”. (Gomez, 2013).



El obtener una certificacion 1SO se enfoca en un sistema de gestion de calidad el
cual ofrece la seguridad en la capacidad de la empresa para entregar el producto
cumpliendo las necesidades y expectativas del comprador y asi estar seguros de
que el cliente obtenga un producto o servicio de calidad. “En el pais apenas 859
empresas cuentan con la certificacion de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (1ISO) 9001. Esto significa que el resto (un universo amplio) no
cumple con normas que garanticen calidad en sus procesos de gestion u

operacion”. (La Hora, 2010).

El 71,43% de las organizaciones del estudio reflejo que el liderazgo o
compromiso gerencial es el factor de éxito mas relevante. (Certificacion: un pase
hacia la excelencia, 2015). Hoy en dia en el Ecuador la competitividad esta en
otro nivel ya que la tecnologia y los procesos han ido mejorando continuamente
por lo tanto el tener una certificacion da la confianza al cliente de que el producto

0 servicio que esta adquiriendo es de calidad.

Antecedentes

La empresa Tapicarpas Diseiio Visual Ambato fue fundada en el afio 1986,
ubicada desde entonces en la Av. Las Américas 19-07 e Indoamérica en la ciudad

de Ambato, inicia con la actividad econdémica dedicada a la produccion de carpas.

La ausencia de controles en las empresas se traduce en falta de compromiso, poca
participacion por parte de todos los miembros o en desinterés para cumplir las
actividades. Esto representa una debilidad en la gestion y toma de decisiones y
conlleva a no descubrir la verdadera capacidad que tiene la empresa para producir
productos de calidad, controlando desde la entrada de los productos hasta la

satisfaccion del cliente tanto interno como externo.

Dentro de la empresa existe un escaso enfoque por procesos, de mejora continua,
lo que genera que la empresa se encuentre estancado en la gestion de las

actividades que desarrolla.



Al realizar la evaluacion del estado de la empresa en base al cumplimiento de los
requisitos de la norma por medio de un checklist, la empresa Tapicarpas Disefio
Visual Ambato, no cumple con el conocimiento basico de procesos operativos que
solicita la norma, ademas de que por este motivo se produce una serie de
problemas de reprocesos, tiempos muertos, cuellos de botella, por estas causas es
necesario buscar una solucion para mejorar el funcionamiento de la empresa y con

el principal enfogue de tener una mejor produccion.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato se ha venido dando cuenta de la
falta de conocimiento en los procesos operativos por parte de los empleados por
este motivo se han producido una serie de problemas, para la solucion de los
mismos es que se presenta la posible solucién que es estandarizar los procesos
segun la norma ISO 9001-2015.

Justificacion

En el trabajo investigativo esta claro un interés cuando se habla de estandarizar
los procesos operativos basandose en los requisitos de la norma ISO 9001-2015
para el control de la empresa, ya que con este va a obtener una mejor produccion y

va a ser mas competitivo en el mercado.

La investigacion tiene una gran importancia ya que los objetivos estan
completamente direccionados a mejorar los procesos operativos de la empresa

Tapicarpas Disefio Visual Ambato con esta se quiere mejorar el nivel de calidad.

La utilidad de la investigacion en la empresa Tapicarpas Disefio Visual tiene
como finalidad identificar y gestionar los procesos operativos para implementar,

documentar, establecer un sistema de gestion de calidad y mejora continua.

Los beneficiarios directos e indirectos seran para la empresa Tapicarpas Disefio
Visual Ambato ya que es la entidad en la cual se va a desarrollar el proyecto de

investigacion, el estudiante aplicara y afianzara sus conocimientos.



El proyecto es factible porque se cuenta con el apoyo del Gerente-Propietario de
la empresa, quién proporcionara la informacion necesaria para determinar la
situacion actual de la empresa y brinda toda la apertura necesaria para aplicar lo
que se propone la estandarizacion de procesos en la elaboracion de carpas,

publicidad, e inflables para facilitar aportes factibles a la empresa.

Objetivos

Objetivo general

- Estandarizar los procesos operativos en base a los requisitos de la Norma ISO
9001- 2015 en la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos operativos en referencia a los
requisitos de la Norma ISO 9001-2015.

- Estandarizar los procesos operativos en la empresa Tapicarpas Disefio Visual
Ambato en base a los requisitos de la Norma ISO 9001-2015.

- Elaborar un plan de implementacion de los procesos operativos en referencia a
los requisitos de la Norma 1SO 9001-2015.



CAPITULO 1
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Los datos obtenidos por la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, facilitaron
diagnosticar que la misma se encuentra en una situacion critica ya que en relacion
a la competitividad y en el actual mercado va en un aumento considerable porque
las personas que laboran en area de carpas estan desvinculandose de la empresa e
invirtiendo en un negocio propio, Por tal razon la empresa necesita mejorar la
calidad de los productos los cuales elabora, por lo tanto tener el respaldo de una
norma ISO que seria de un gran beneficio ya que instituciones de gran tamafio en
el sector publico y privado se interesarian por trabajar con una empresa la cual

pueda cumplir con la calidad que se requiere.

Actualmente la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato cuenta con tres
procesos operativos los cuales son: elaboracion carpas, elaboracién inflables, y
elaboracion de publicidad en gran formato (gigantografias). Lo cual hace
necesario el estandarizar procesos ya que se cuenta con una gran cantidad de
productos tomando en cuenta que los procesos operativos son medulares
relacionados a la generacion directa del producto o también se referiria a la

prestacion de un servicio.



Se considera una empresa innovadora ya que con la maquinaria de los distintos
procesos se puede crear nuevos productos con una garantia considerable que

puede ser una ventaja extra en el mercado.

Anteriormente en la empresa se intenté implementar la normativa ISO, pero con la
lista de chequeo se observd que no se cumplia los contextos para obtener una
certificacion en calidad por lo cual la propuesta de estandarizacion es la mejor
opcidén por tal motivo se ejecutara en los procesos medulares ya que en carpas,
gigantografias e inflables se encuentran la misma secuencia de actividades para

los distintos productos.



Organigrama estructural de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato

Gréfico 1 Organigrama estructural de Tapicarpas
Elaborado por: David Vallejo



A la hora de implantar la Norma 1SO 9001 2015, se debe tener completamente
clara cada una de las funciones de cada persona laborando en la Empresa
Tapicarpas Disefio Visual Ambato es por esa razon que se presenta el

organigrama general.
Junta general de accionistas

» Designar presidente y secretario de la junta de accionistas.

» Designar al presidente, consejero delegado y deméas miembros del consejo y
fijar sus retribuciones.

« Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafiado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes de gestion que sean presentados por el
director general, el consejero delegado y los auditores externos en caso de
existir.

« Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a
consideracién la propuesta realizada por el consejo de administracion.

» Determinar la amortizacion de acciones, siempre y cuando se cuente con
utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

« Toma de decisiones en cuanto a prérroga del contrato social, de la disolucion
anticipada, del aumento o disminucién de capital suscrito o autorizado y de
cualquier reforma de los estatutos sociales.

Gerente general

* Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

* Reunir al personal administrativo de la empresa con el fin de establecer y
coordinar actividades a desarrollarse.

«  Sugerir planes de desarrollo.

« Liderar y supervisar la participacion de todo el personal en el proceso de

mejoramiento de calidad.
Contadora externa

» Elaborar Estados Financieros en fechas requeridas con informacion oportuna

y veridica.



» Registro de auxiliares de contabilidad

» Revisar soportes de cheques, reportes de ventas, gastos, otros ingresos,
préstamos, etc.

» Revisar y elaborar conciliaciones bancarias.

» Confeccionar las declaraciones de Impuestos sobre Ventas, Impuestos sobre
la Renta, etc.

« Otras inherentes al cargo, que de acuerdo al tipo de Empresa o Bien

Productivo sean necesarias ejecutar.
Secretaria General

»  Atender a los clientes con cortesia y amabilidad.

»  Entregar periodicamente y cuando se requiera la informacion.

« Transcribir documentos que se originen en la Gerencia General y otras
dependencias.

»  Archivar la documentacion.

» Realizar llamadas, informes, etc.
Jefe de Produccién

»  Vigilar y hacer cumplir la Prevencion de Riesgos, Seguridad y Salud.

*  Recepcion de materiales.

«  Seguimiento de la produccion en volumen y calidad.

»  Seguimiento de Controles externos, seguimiento de control técnico de obra.

»  Gestion de pedidos y proveedores, una vez ya han sido contratados.

» Reuvision de contratos u 6rdenes de trabajo

« Reuvision de mediciones: de proyecto, de coste, de produccion, de liquidacion,
proformas.

»  Estudiar documentos de Proyecto.

» Dirigir y supervisar la implantacion de los replanteos en obra junto con el
encargado.

»  Seguimiento y supervisién de la Coordinacion y Organizacion de Obra.



Encargada de limpieza

» Limpieza de suelos (barrer, trapear).

« Limpieza de muebles (quitar polvo, abrillantar).

« Limpieza de cristales.

*  Vaciado de papeleras.

» Reposicion de material (servilletas, papel higiénico, jabon).

Operario de maquina en la seccion de carpas e inflables (maquina selladora 'y

magquina de costura recta)

»  Atender, accionar y vigilar la maquinaria.

»  Colocar el material en la maquina.

»  Poner en marcha la maquina.

»  Comprobar el resultado de la operacion y si no es de calidad llamar al jefe de
produccion para la programar un mantenimiento.

+  Desempefiar tareas afines.

»  Supervisar a otros trabajadores.

Disenador

»  Tener habilidades creativas e ideas originales.

«  Mantener continuamente actualizados los disefios.

» Desarrollar lineas para los lanzamientos de acuerdo a las temporadas o ferias
planificadas.

e Cumplir con lo determinado en el procedimiento para el desarrollo del
producto.

« Elaborar y entregar el o los disefios para aprobacion.
Mecénico

* Interpretacion de planos: Lineas, tipos. Acotaciones. Vistas.
* Normas de representacion grafica. Interpretacion.

« Simbologia de tipos de soldaduras.
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«  Ordenes de trabajo: item que la componen, alcances de cada uno de ellos.

Informacion que debera brindarse.

Ayudante en general
«  Estar pendiente a cualquier actividad de la se requiera ayuda.

A continuacion, se presenta de manera gréafica el proceso de elaboracion de una

carpa:
Proceso de elaboracion de una carpa

Imagen 1. Medicién de la hoja

Fuente: Tapicarpas

Como se puede observar en la Imagen 1, de acuerdo al disefio establecido se
procede a medir la hoja de lona impermeable; para sequidamente hacer el trazado

y/o rayado en el material, lo que se puede evidencia en la Imagen 2.

Imagen 2. Trazado y/o rayado
Fuente: Tapicarpas
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Imagen 3. Cortado de la hoja
Fuente: Tapicarpas

Con las medidas establecidas y trazadas, se procede al corte de la hoja con el uso
de una tijera bien afilado (Imagen 3). Seguidamente antes de proceder con el

sellado se realiza una limpieza de la lona impermeable (Imagen 4).

Imagen 4. Limpieza antes del sellado
Fuente: Tapicarpas
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Imagen 5. Termosellado
Fuente: Tapicarpas

En la Imagen 5, se puede observar el termosellado que se realiza mediante una
barra la cual con un tranformador la luz 220v se eleva para elevar la temperatura y

poder derretir el pvc y unir los dos materiales.

Imagen 6.Unir hojas
Fuente: Tapicarpas

En la Imagen 6, se puede observar como se va realizando mediante el termo

sellado la union de hojas para dar forma al cuerpo principal de la carpa.
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Imagen 7.Cosido del borde
Fuente: Tapicarpas

En la Imagen 7, se puede observar el cocido de los bordes de la carpa para evitar

que se deshile y tenga una mayor durabilidad y resistencia.

Imagen 8.Colocacién de ribete, chapeta, logotipos y sellos
Fuente: Tapicarpas

Para dar el terminado a la carpa, se procede a la colocacion de ribetes, chapetas,

logotipos y sellos; lo que se puede observar en la Imagen 8.

Seguidamente, se presenta de manera grafica el proceso de elaboracion de una

gigantografia:

14



Proceso de elaboracion de una gigantografia

Imagen 9.Preparacion e impresion de la gigantografia
Fuente: Tapicarpas

En la Imagen 9, se puede observar la preparacion y la impresion de la
gigantografia en el plotter lasser. Mientras que en la Imagen 10, se observa la

impresion propiamente dicha de la gigantografia.

Imagen 10. Impresion de la gigantografia
Fuente: Tapicarpas
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Imagen 11. Gigantografia impresa
Fuente: Tapicarpas

En la Imagen 11, se puede visualizar la gigantografia impresa de acuerdo al
disefio previo; mientras que en la Imagen 12, se observa la gigantografia ya lista

para ser entregada al cliente.

Imagen 12. Terminado de la gigantografia
Fuente: Tapicarpas
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A continuacién, se presenta de manera gréfica el proceso de elaboracion de un

inflable:

Proceso de elaboracién de un inflable

Imagen 13 Elaborar el disefio
Fuente: Tapicarpas

La Imagen 13, visualiza el bosquejo del disefio que se realiza para el inflable

aplicando software de disefio grafico.
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Imagen 14. Renderizado
Fuente: Tapicarpas

La Imagen 14, visualiza el renderizado (imagen digital 3D) en donde se observa
como quedaria finalmente el inflable y saber si cumple las expectativas del

cliente. Mientras la Imagen 15, visualiza el patronaje para fabricar el inflable.

Imagen 15.Patronaje
Fuente: Tapicarpas
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Imagen 16. Cortado
Fuente: Tapicarpas

Luego del patronaje, se procede a cortar las partes que formaran mas adelante el
inflable (Imagen 16) acorde al pedido del cliente. Entre tanto, en la figura 17, se
puede observar la union de las partes del inflable mediante la costura de las

mismas.

Imagen 17. Unidn por costura
Fuente: Tapicarpas
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En la Imagen 18 adjunta, se observa el inflable terminado con todos los detalles
que el cliente solicito al realizar el pedido respectivo.

Imagen 18 Prueba
Fuente: Tapicarpas

Area de estudio

Delimitacion del Objeto de estudio

Dominio: Tecnologia y sociedad

Linea de investigacion: Empresarialidad y productividad
Campo: Ingenieria Industrial

Area: Calidad

Aspecto: Procesos

Objeto de estudio: Estandarizacion de procesos operativos
Periodo de analisis: Segundo semestre del afio 2018
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Modelo Operativo

I

Diagnostico de la
situacion actual

|

Aplicar matriz de
diagnostico de la
norma 1SO 9001-2015

|

Documentacion del
Sistema de Gestion de
Calidad

Requisitos de la norma
ISO 9001-2015

Indicadores

Cumplimiento de
requisitos del SGC

Gréfico 2 Modelo Operativo
Elaborado por: David Vallejo
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Desarrollo del modelo operativo

Diagnostico inicial — lista de chequeo requisitos 1ISO 9001-2015

Las listas de chequeo o check- list son unas herramientas cualitativas para el
andlisis de cumplimiento. Las listas de chequeo suelen ser generales y estan
compuestas de preguntas que se disefian de forma que se pueda responder de

manera sencilla. (Romero, 2005).

En esta ocasion la lista de chequeo es el mejor camino a escoger para poder
observar la situacion actual de la empresa, se necesita algo simple y concreto con
los contextos del capitulo 4 al 10 se realiza una serie de preguntas validadas con la

normativa 1ISO 9011-2015 para observar el cumplimiento.

Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de calidad segun 1SO 9001-2015

Criterios de calificacion:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece,
se implementa y se mantiene; Corresponde a las fases de Verificar y
Actuar para la Mejora del sistema)

B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases del Hacer del
sistema)

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no
se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases de identificacion y
Planeacion del sistema)

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se

implementa, no se mantiene N/S

22
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Tabla 1 Contexto de la Organizacion

CRITERIO
INICIAL DE
CALLIFICACION
No. NUMERALES AV I HIPIN
S
A B|C|D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION )
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 51310
1 Se determinan las cuestiones externas e internas de la empresa gue son pertinentes para el propdsito y direccién estratégical 3
de la misma.
2 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas. 3
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Se ha determinado a las partes interesadas y los requisitos de estas para el sistema de gestion de Calidad. 5
4 |Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos. 3
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: 5
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica
6 ¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 3
productos y servicios?
7 |¢Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion? 0
8 |¢Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion? 0
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 5
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 |procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control 5
de los mismos.
11 |Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de estos procesos. 0
SUBTOTAL| 10 | 30 |12]|0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 47%
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Tabla 2 Liderazgo

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC. 10
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 5
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los
3 |productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
Satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los propoésitos
establecidos.
5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
5 |Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la organizacion. 10 |
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.
SUBTOTAL]| 20 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 52%
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Tabla 3 Planificacion

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para

1 asegurar que el SGC logre los resultados esperados.

9 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los hal
integrado en los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3 [Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?

4 |Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

5 ¢Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion de su
implementacion?

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

22%
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Tabla 4 Apoyo

7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
1 |implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas, 5
medioambientales y de infraestructura)
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo 0 medicion se utilice para pruebas de conformidad de productos y servicios a
2 |los requisitos especificados, ¢se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento 5
vélido y fiable, asi como la medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. 5 |
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el
4 |logro de la conformidad de los productos y servicios, ha implementado un proceso de experiencias 5
adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
Laorganizacionsehaaseguradodequelaspersonasquepuedanafectaralrendimientodel SGCsoncompetentesencu
5 |estiéndeunaadecuadaeducacion,formacion yexperiencia,haadoptado 5
lasmedidasnecesariasparaasegurarquepuedanadquirirlacompetencianecesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 |Existe una metodologia definida para la evaluacién de la eficacia de las acciones formativas emprendidas. 5
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SIG dentro de la 3
organizacion.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

8 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y 5
funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 |Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de documentos. | 5 |
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 [Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL 40
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)| 46%
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Tabla 5 Planificacion y control Operacional

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision

expresados previamente.

1 . 5
de servicios.
2 |La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion. 5
3 |Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto 5
adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
La comunicacidn con los clientes incluye informacién relativa a los productos y servicios.
Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas. 5
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 5
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y servicios que se ofrecen | 5
aquellos considerados necesarios para la organizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios 5
ofrecidos.
10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios 5
a este.
11 Se confirma I(_)s requis_,itos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha 5
proporcionado informacion documentada al respecto.
12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los 5
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13

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2

.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se modifica la
informacidn documentada pertinente a estos cambios.

8.3.

DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la
posterior provision de los servicios.

8.3.

2 Planificacion del disefio y desarrollo

16

La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos v
Servicios.

8.3.

3 Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a desarrollar, se
consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accidén necesaria
sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacién

24

Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de productos y servicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluye no hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion.

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y servicios,
que son esenciales para su prop0sito previsto y su provision segura y correcta.

29

Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.
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8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos V|
Servicios

31

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las
revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

32

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a
los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos.

35

Se conserva informacion documentada de estas actividades
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8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacion se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan

36 |de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera 5
coherente a sus clientes.
37 |Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 5
38 Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en 13
capacidad de la organizacion de cumplir los requisitos del cliente los legales y reglamentarios aplicables. S
39 Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de
gestion de la calidad. S
40 Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios
cumplen con los requisitos. 5
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
41 |La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios. 5
42 Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de productos
Yy Servicios. 5
43 |Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas. 5
44 |Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 5
45 |Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion. 5




33

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

46

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

47

Dispone de informaciéon documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a
prestar, o las actividades a desempefiar.

48

Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados

50

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas.

51

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

52

Se controla la designacion de personas competentes.

53

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.

55

Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 ldentificacion y trazabilidad

56

La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios.

57

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

58

Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad.
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8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esté bajo el control de 13
organizacion o siendo utilizada por la misma.

60

Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos,
suministrada para su utilizacién o incorporacion en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se
considera y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62

La organizacién preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para
asegurar la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos V|

63 -
Servicios.

64 Al determinar el alca_nce de las actividades posteriores a la entrega la organizacién considero los requisitos
legales y reglamentarios.

65 |Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

66 |Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios.

67 |Considera los requisitos del cliente.

68 [Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios

69

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.

70

Se conserva informacion documentada que describe a la revision de los cambios, las personas que autorizan

cualquier accién que surja de la revision.
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8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de

71 - 3
los productos y servicios.
72 |Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios. 3
73 |Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3
74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 3
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan 5
para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto 5
76 |sobre la conformidad de los productos y servicios.
77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 5
7g |La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras 3
La organizacion conserva informacion documentada que describe a la no conformidad, las acciones
79 [tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accidn con respecto a la no
conformidad.
SUBTOTAL 255] 60
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 40%
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Tabla 6 Evaluacion del Desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUACION
9.1.1 Generalidades

La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.

10

Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion para asegurar resultados validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.

al

GO

Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.

6

Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.

10

9.1.2 Satisfaccion del cliente

7

La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas.

8

Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion

9

La organizacion analiza y evalUa los datos y la informacion que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

12

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

16

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

o000l O ©

17

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los
resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

18

La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

19

La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las
acciones de las revisiones previas.

20

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

21

Considera la informacidn sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22

Considera los resultados de las auditorias.

23

Considera el desempefio de los proveedores externos.

24

Considera la adecuacion de los recursos.

10

25

Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

26

Se considera las oportunidades de mejora.

10

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

27

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

10

28

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.

10

29

Incluye las necesidades de recursos.

10

30

Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.

10

SUBTOTAL

80

25

24

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

43%
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Tabla 7 Mejora

10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion. 5
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla. 5
3 |Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 [Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. 5
5 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario. 5
8 |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 5
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier,
accion tomada y los resultados de la accion correctiva. 5
10.3 MEJORA CONTINUA
10 [La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
11 Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para determinar| 1
si hay necesidades u oportunidades de mejora. 0
susToTAL| ¢ | “O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 48%
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Tabla 8. Resultados de Gestion de Calidad

RESULTADOS DE LA GESTION DE

CALIDAD
NUMERAL " ACCIONES
% OBTENIDO DE POR

DE LA OBTENIDO DE

NORMA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION REAIIQ_IZA
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 47% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 52% MEJORAR
6. PLANIFICACION 22% IMPLEMENTAR
7.APOYO 46% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 40% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 43% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 48% IMPLEMENTAR

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 48%

Calificacion global en la Gestion de Calidad




DIAGNOSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA 1SO 9001-
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m 8. OPERACION 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
m 10. MEJORA

Grafico 3. Diagnostico inicial de cumplimiento 1SO 9001-2015
Elaborado por: David Vallejo

Una vez realizada la lista de chequeo se observa que la empresa tiene el
conocimiento necesario para poder lograr obtener una calificacion 1SO, pero
también a la vez es un trabajo arduo el llegara a una estandarizacién ya que en
todos los aspectos necesarios tiene falencias o un nivel bajo de cumplimiento por
lo cual este representaria que en el nivel de calidad no seria el que se espera en la

alta gerencia.

En una pregunta al gerente sobre la satisfaccion del cliente en un producto
entregado la respuesta fue que en transcurso de los 35 afios que tiene la empresa

muy pocas Vveces no se han cumplido con los requerimientos solicitados.

El cual asegura un mayor cumplimiento de la normativa, la calidad del producto o
servicio es una prioridad para la empresa con esto se puede tener el respaldo de un
sistema integrado de calidad con esto pueden abrirse nuevas puertas para lograr un

crecimiento de la empresa.
El aseguramiento de la calidad permite que todos estos requisitos que se

convierten en elementos de entrada, se cumplan por medio de la revision del

contrato, cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa y

40



controles de calidad necesarios en la produccion del bien, la no realizacion de este
proceso afectaria principalmente a la satisfaccion del cliente, mismo que es el

compromiso principal del sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Disefio y estandarizacion de los procesos operativos.

La estandarizacion de los procesos operativos en la empresa Tapicarpas Disefio

Visual Ambato va a ser basada en la norma 1SO9001-2015.

Estandarizacion de la documentacion del sistema de gestion de la calidad

Tabla 9 Disefio de los procesos operativos

@

¢ Japicarpas

DISENO VidUAL AMBATO

ESTANDARIZACION
LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LA
EMPRESA
TAPICARPAS
DISENO VISUAL
AMBATO

FECHA:
25 de julio del 2018

FECHA ULTIMA
MODIFICACION:

8 de Enero del 2019

Elaborado por:

David Sebastian Vallejo
Cabezas

Verificado por:

Ing. Edwin Ocafia

Fecha de aprobacion:

11 de enero del 2019

Elaborado por: David Vallejo
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En el documento se estipularan los pasos segun la norma ISO 9001:2015 en
los cuales se toman los lineamientos del capitulo 1V hasta el capitulo X de la
norma de calidad en algunos literales se realizaran excepciones por el

motivo que algunos no se implementan en la empresa.

4.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION PARA LA
ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA TAPICARPAS DISENO VISUAL

4.1 Entendiendo la organizacion y su contexto.

ANALISIS
FODA

Gréfico 4. FODA
Elaborado por: David Vallejo
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La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato establecié cuestiones tanto
externas como internas que son pertinentes para su proposito y su direccion

estratégica, que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados.

Tapicarpas Disefio Visual Ambato estd en la obligacion de realizar constantes
seguimientos y revisiones de la informacion, tanto como de posibles cambios en
cuestiones externas e internas, utilizando sus fortalezas para disminuir sus
debilidades.

44
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4.2.- Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Tabla 10 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Partes . . Gestion actual de ~ Andlisis
No interesadas Detalle PORTER Expectativas Importancia la empresa Desempefio aiftiEics]
. Barrera de entrada . ) blsqueda de .
1 Propietarios Carlos Vallejo proveedor Utilidades ganancias nuevgs clientes 4,1 mantener o mejorar
David Vallejo (Jefe de
. L Produccién) Erika Barrera de entrada Utilidad, participacion, - cumplimiento de - mantener o
2 Alta direccion Lopez (Asistente proveedor cumplimento de objetivos 4.7 objetivos 3,9 mejorar
Administrativo
Remuneracion
Operador 1 ) Estabilidad Laboral Buen estabilidad .
3 Empleados Proveedor cliente Clima laboral Desarrollo 4,0 laboral 3,9 mejorar
Operador 2
Profesional Capacitacion
P\éggé%u';)vsia?\iTrzznz‘?:?;se Alianza clientes Calidad (caracteristicas del
4 Clientes ’ ' Neg " | potenciales Productos roducto), servicio, 14,8 ventas 13,5 corregir
hogares empresa de P P
- Sustitutos Tiempo, postventa
construccion.
Plastextil, textiplast, . .
imoortadora James Alianza Proveedores ) gestion de
5 Proveedores P ! Productos sustitutos Pago a‘tltl-:‘mpo 24,5 crédito con los F13,0 corregir
Gloss, DSS, ecuaflex, barreras de entrada exclusividad proveedores
técnico de selladoras.
Alianzas
proveedores
Alianza
6 Alianzas CI|enFes ('Zu.mpllmlen'to .de
potenciales objetivos crecimiento
Productos
Sustitutos
competidores
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c P . Rivalidad entre
2. Carpas Presario
Competidores empresas ue les vaya mal
7 p 3. Alldus, Carpas_los Andes, competidoras Barrera q y
Quimbita.
de entrada
Barreras de entrada,
Gobierno IESS, SRI A||an;a Provgedores pague los impuestos 14,6 pago de patentes, 4,6 mantener o mejorar
8 Alianza Cliente impuestos
competidor
Matriz: comunidad
reducida a la
competencia barrera de entrad mantener buena
Comunidad ) P . arrera de entraca no molestar contrate gente 13,8 imagen de la 4,1 mejorar
9 Sucursal: comunidad de proveedor empresa
transportistas y clientes
gue necesitan carpas.
Medio residuos liquidos disminucién de residuos - iolai - i
10 Ambiente (solventes) Barreras de entrada reciclaje 4,1 reciclaje 4,5 mejorar

Elaborado por: David Vallejo




4 .3.- Establecimiento del alcance del Sistema de Gestién de Calidad.

“Diseiio, desarrollo, produccion y comercializacion de carpas, publicidad e inflables”

TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO

47

Gréfico 5.Mapa de Procesos
Elaborado por: David Vallejo
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4 4- Sistema de Gestién de Calidad.

Caracterizacion del Proceso elaboracion de carpas

@

- 5 VER
< ;aPlCBFPQS CARACTERIZACION DEL PROCESO SION
PISEND VISUAL AMEATO ELABORACION DE CARPAS Ne:
1.0
FECHA  EDICION:
8/01/2019
RESPONSABLE DEL g
PROCESO: Jefe de produccién
PARTICIPANTES: Operarios de Planta
OBJETIVO | Caracterizar el proceso de elaboracion de carpas
CONTROLES
INFORMACION INFORMACION
DOCUMENTADA: REGLAS DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS REGISTROS
Registro orden de
trabajo
Orden de Registro orden de
elaboracion produccion

REQUISITOS DE
NORMA

ISO 9001-2015 literal
4.4

Control de medidas y
cumplimiento de requisitos
solicitados por el cliente

Registro de calidad
del producto
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ENTRADAS SALIDAS
PARTE
Pm"j’edw SUBPROCESOS - ACTIVIDADES _ INTERESA
Proceso | ENtradas Salidas Cliente /
Anterior Proceso
Posterior
Materia Materia
Proveed . : .
ores primae | 1. Desempacar material primae
iNnsSuMos insumos
Carpa 2. Medir Carpa
Carpa 3. Cortar Carpa
Carpa 4. Termosellar Carpa
Carpa 5. Control de medidas Carpa
Cabo 6. Coser borde Carpa con
(soga) bordes
Material | 7. Pasar material a area de | Material
de Ribete | impresion de Ribete
Material 8. Imprimir ribete Material
de Ribete | & P de Ribete
Material 9. Cortar material Impreso Material
de Ribete ' P de Ribete
Material . .
de Ribete 10. Cortar Ribete Ribete
Ribete 11. Termosellar Ribete Carpa
Chapeta | 12. Troquelar refuerzos Chapeta
Argollas | 13. Armar chapera con argolla Refuerzo
14. Termosellar refuerzo en
Refuerzo Carpa
carpa
Material | 15. Pasar material a area de | Material
de sellos | impresién de sellos
Material I Material
16. Imprimir sellos
de sellos de sellos
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Material 17. Cortar material Impreso Material
de sellos ' P de sellos
Material
18. Cortar sellos Sellos
de sellos
Carpa
Sellos 19. Termosellar sellos p
terminada
Carpa . Carpa
P 20. Control de calidad p
terminada terminada
Carpa Carpa
. 21. Doblar
terminada doblada
Carpa Carpa
22. Embalar
doblada bala embalada
Producto
Carpa Carpa S
23. Almacenar .
embalada 3 acena embalada | terminad
0S
RECURSOS
SER
Ve FINA
MAQUINAS Y MATERIALES Y oS
EQUIPOS HERRAMIENTAS IREARAESTIRUE T BAS eli=
RO
ICO
S
Agua Costo
Termoselladora, maquina Tijeras, hojalado, Ener s
de coser, troqueladora, moldes, martillo, lona Planta de Produccién gia di
. ., ) Irect
plotter de impresién, 1000, cabo eléctr 0s
ica
INDICADORES

Numero de carpas fabricadas mensualmente por pedido, tamafio, color y disefio

HISTORIAL DE CAMBIOS

ELABO VER :
APROBADO FECHA DE RAZON DEL
RADO REVISADO POR o SN SION CANEIS
POR N°
Vallejo . Ing. Edwin
) Ing. Carlos Vallejo 9. =d 8/1/2019 1.0
David Ocaia

Gréfico 3 Caracterizacion proceso de elaboracion de carpas
Elaborado por: David Vallejo
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Diagrama de flujo elaboracion de Carpas
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)
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Bodega Impresion Armado

Termosellar refuerzo

[

Sacar Material > l

Pasar el rollo al
area de impresion

Imprimir sellos

Cortar material R
impreso l

Cortar sellos

!

Termosellar sellos

v

Control de calidad

v

Doblar

v

< Embalar

[

Almacenar

Gréfico 6. Diagrama de flujo elaboracion de carpas
Elaborado por: David Vallejo

52



Diagrama de operaciones de elaboracidn de carpas
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gﬁ%gg}? Smin troquelar 3min pasar el rolloal Imin desempacar
impresion chapeta area de impresion material
Imprimir . (15 ) armar chapeta . imprimir . &
sellos 15min y argolla Smin ribete 2min medir
sacar cortar
material 2min @ matcrial 2min 0 cortar
impreso impreso
. corte .
cortar 3min 25min termosellar
sellos ribete
) comprobar
2min | 1 medidas
Cabo
15mln coser
borde
2Smin @ .telmosellar
ribete en carpa
20min termosellar
refuerzos
Smin termosellar
sellos
3min | 2 control de
calidad
2min @ doblar
Tiempo: 174 min
— 2min @ embalar
Actividades: 32
Imin v almacenar

Gréfico 7.Diagrama de operaciones de elaboracién de carpas
Elaborado por: David Vallejo
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Caracterizacion del P

roceso elaboracion de gigantografias

@
< |apicarpas

DISENO VdUAL AMEATO)

| CARACTERIZACION DEL PROCESO
ELABORACION DE
GIGANTOGRAFIAS

')

FECHA EDICION:
8/01/2019

VERSION
Ne: 1.0

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Jefe de produccidén

PARTICIPANTES: Operarios de Planta - Disefiador

OBJETIVO

Caracterizar el proceso de elaboracion de gigantografias

CONTROLES

INFORMACION DOCUMENTADA:
DOCUMENTOS

INFORMACION
REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS

trabajo

Registro orden de

Orden de elaboracién Control de | Registro orden de

medidas y produccion

cumplimiento

solicitados por | producto
el cliente

de requisitos | Registro de calidad del

REQUISITOS D

E NORMA

ISO 9001-2015 literal 4.4
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ENTRADAS SALIDAS
SUBPROCESOS - RIS
Proveedo ACTIVIDADES INTERESA
v/ Entradas Salidas DA
Proceso Cliente /
Anterior Proceso
Posterior
Orden de . Orden de
Ventas - 1. Realizar boceto -
elaboracion elaboracion
Materia prima . Lona de
) 2. Desempacar material . .
e insumos impresion
Lona de . Lona de
. 9 3. Ripear boceto . 9
impresion impresion
Lona de 4.Colocar material en el Lona de
impresion plotter impresion
Lona de . L . .
. 9 5. imprimir Gigantografia
impresion

Gigantografia

6. Control de calidad

Gigantografia

Chapeta 7. Troquelar refuerzos Chapeta

Argollas gézﬁzar chapera con Refuerzo

Refuerzo 9. Colocar refuerzos Gigantografia
Ojales 10. Colocar hojales Gigantografia

Gigantografia

11. Control de calidad
final

Gigantografia

Gigantografia

12. Doblar

Gigantografia
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Producto

igantografi igantografi
Gigantografia 13. Almacenar Gigantografia s
enrollada enrollada terminad
oS
RECURSOS
; MATERIALE
MAQUINAS Y SY INFRAESTRUC SERVICIOS FINANCI
EQUIPOS HERRAMIE TURA BASICOS ERO
NTAS
Tinta
Plotter de impresion, solvente, Tijera, Planta de Agua Costos
Computador hojalador, Produccion Energia eléctrica | directos
estilete
INDICADORES

Numero de gigantografias fabricadas mensualmente por pedido, tamafio, color y disefio

HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA
ELABOR REVISADO APROBADO DE VERSI ’
ADO POR POR POR EDICIO | ONN° RAZON DEL CAMBIO
N
Vallejo Ing. Carlos Ing. Edwin 8/1/201 10
David Vallejo Ocafia 9 '

Elaborado por: David Vallejo
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Diagrama de flujo elaboracién de Gigantografias

Bodega Impresion y disefio

Armado

[ Inicio ]

v

Realizar boceto

>
'l
Desempacar material

i

Ripear Impresion

1

Colocar Material

v

Imprimir

+

Controlar calidad

3

Cortar Impresion

[

Sacar Material

[

Sacar Material

1

Troquelar chapeta

Armar chapeta y
argolla

Colocar Refuerzos

v

Colocar ojales

!

[

Almacenar

v

)

Control de calidad

Grafico 8.Diagrama de flujo elaboracion de una gigantografia
Elaborado por: David Vallejo
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Diagrama de operaciones de una Gigantografia

Gigantografias

Refuerzos
5min e Sacar materia 30min@ relizar boceto
prima
troquelar 10min @ Sacar material
Smin ° chapeta de bodega
hapet omin desempacar
15min armar chapeta material
y argolla
6min 0 ripear impresion
2min colocar materialen
en plotter
18min e imprimir
i controlar
2min 1 _
calidad
5min cortar
impresién
5mi colocar
min refuerzos
Hojales
7mi colocar
min @ hojales
) control de
3min | 2| calidadfinal
. entregar
2min al cliente
1min almacenar
Tiempo: 118 min
Actividades: 16

Grafico 9. Diagrama de operaciones de una gigantografia
Elaborado por: David Vallejo
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Caracterizacion del Proceso elaboracion de inflables

('@f) CARACTERIZACION DEL ,
<TJapicarpas | PROCESOELABORACION |y:7o "
DISENO ViSUAL AMEATO DE INFLABLES
FECHA EDICION: 8/01/2019
RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de produccidon
PARTICIPANTES: Operarios de Planta - Disefiador

OBJETIVO | Caracterizar el proceso de elaboracion de inflables

CONTROLES
- . INFORMACION
INFORM%%SSI\?SI\CI:.IEJ(')\ASENTADA' REGLAS DOCUMENTADA:
REGISTROS

Registro orden de
trabajo

i0 Registro orden de
Orden de elaboracion X
Control de medidas y | Produccion

cumplimiento de
requisitos solicitados | Registro de calidad
por el cliente del producto

REQUISITOS DE NORMA

ISO 9001-2015 literal 4.4
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ENTRADAS SALIDAS
PARTE
Proveedor / SUBPROCESOS - ACTIVIDADES INTERE
. SADA
Proceso Entradas Salidas Cliente /
Anterior Proceso
Posterior
Orden de
Ventas Orden de 1. Realizar renderizado elaboracio
elaboracion o
Orden de Orden d_e,
” 2. Sacar patrones elaboracio
elaboracion 0
Orden de - Orden d_e,
- 3. Redibujar patrones elaboracio
elaboracion 0
Material de 4. Imorimir Material
inflable -1mp de inflable
Material de 5. Cortar patrones Material
inflable ' P de inflable
Material de Material
inflaple | 8 Control de corte de inflable
Material de . . M_atenal
: 7. Coser piezas del primer color de inflable
inflable )
cosido
Hilo otro 8. Cambiar de hilo Hilo otro
color color
) Material
M_aterlal de 9. Coser piezas del segundo color | de inflable
inflable .
cosido
M_aterlal de 10. Coser inflable completo Inflable
inflable
Inflable 11. Coser velcro en inflable Inflable
) Material
I\_/Iaterla_l ,de 12. Pasar rollo a plotter de
impresion . .,
impresion

60




Material de _— . Material
X . 13. Imprimir logotipos )
impresion de impreso
I\/I_aterlal de 14. Cortar material impreso Impresion
impreso es
Velcro 15. Coser velcro en impresiones Impr'esmn
es listas
Impr_esmnes 16. Unir impresiones con inflable Inflable
listas
Chapeta 17. Troquelar refuerzos Chapeta
Argollas 18. Armar chapera con argolla 'y Refuerzo
reata
Refuerzo 19. Coser Refuerzo Inflable
Cierre 20. Coser cierre Inflable
Inflable 21. Coser tapa Inflable
Inflable 22. Control de costura Inflable
Inflable 23. Almacenar Inflable
Sopladora | 24. Instalar sopladora Inflable
Material de | 25. Pasar material a area de Material
sellos impresion de sellos
Material de . Material
26. Imprimir sellos
sellos de sellos
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Material de . Material
27. Cortar material Impreso
sellos de sellos
Material de
28. Cortar sellos Sellos
sellos
Inflabl
Sellos 29. Coser sellos _ab €
terminado
Inflable ., Inflable
. 30. Control de presion .
terminado terminado
Inflabl . Inflabl
_ab € 31. Control final _ab €
terminado terminado
Inflable Inflable
. 32. Embalar ;
terminado terminado
Inflable Inflable
33. Almacenar
embalado embalado
RECURSOS
q MATERIALESY | INFRAESTRU | servicio | TINAN
s Y EGUIPEs HERRAMIENTAS CTURA S BASICOS C'(')ER
Maquina de coser, Tijeras,hilo,tela, Agua Costo
troqueladora, plotter de agujas, Planta de Energia S
0q ! P lad cierre,ojales, Produccion 1 tg' direct
impresion, sopladora velcro, cierre eléctrica 08

INDICADORES

NUmero de inflables fabricadas mensualmente por pedido, tamafio, color y disefio

HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA
ELABORADO APROBADO DE VERSI .
ol REVISADO POR BOR EBIclon IRoNe RAZON DEL CAMBIO
N
Vallejo . Ing. Edwin 8/1/201
- Ing. Carlos Vallejo ~ 1.0
David g J Ocafia 9

Elaborado por: David Vallejo
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Diagrama de flujo elaboracion de Inflables
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Bodega

Impresion y disefio

Armado
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Bodega

Impresion y disefio

Armado

A 4

¥

Cortar material

impreso

Y
»

v

Cortar sellos

v

Colocar sellos

v

Control de Presion

!

Control Final

v

[

Almacenar

1
=)

Embalar

Gréfico 10.diagrama de flujo elaboracion de inflables

Elaborado por: David Vallejo
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Diagrama de operaciones de un Inflable

5min

3min

3min

2 min

5min

Gréfico 11. Diagrama de operaciones de un inflable
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Elaborado por: David Vallejo
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5.- Liderazgo y Compromiso.

La junta de accionistas de TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO esta
comprometida a implementar la norma ISO 9001-2015, con el interés de tener
un continuo mejoramiento del producto también de la calidad del mismo y

mejorar la eficiencia de sus procesos.
5.1.- Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion de la calidad.

La junta de accionistas han tratado de demostrar su compromiso y cumplimiento

de los aspectos como:

» Informar a sus operarios la importancia de elaborar un producto de calidad
el cual cumpla los requisitos de disefio y de calidad.

» Establecer objetivos y politicas de calidad.

» Realizar un check-list del cumplimento de la norma.

« Analizar los cambios a realizarse buscando la obtencién de una mejora.
5.1.1- Enfoque hacia el cliente

Tomando en cuenta que el cliente es la razén de ser de la organizacion, la misma
toma medidas para cumplir las expectativas de los clientes internos y externos,
para una completa satisfaccion tanto del cliente y de la organizacion por
entregar un producto de calidad, Tapicarpas Disefio Visual Ambato ha tenido
una gran investigacion para poder obtener la informacion de los permisos
legales de la utilizacién de via publica en caso de carpas y de igual forma tener
conocimiento del costo de los permisos, rotulacion, también el tener este
conocimiento se le direcciona al cliente que en primera estancia tenga los

permisos legales para proceder a concretar un negocio.

Con esto se proporciona un producto el cual mantendria los requisitos de la norma
ISO 9001-2015.
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5.2.- Politica.

La alta Gerencia de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, se encuentra
legalmente constituida, tiene como actividad econdmica la fabricacion de carpas,
publicidad en gran formato e inflables. Se compromete en entregar todos los
recursos econémicos, humanos y materiales necesarios a fin de que sus empleados
desarrollen sus actividades en un entorno laboral seguro, saludable, e integrado
priorizando la gestion administrativa, técnica y de talento humano, cumpliendo
con las normativas y legislacion nacional vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo, utilizando procesos de mejora continua, para posicionarse como una
empresa lider en la construccion de carpas en la provincia y el pais. Esta politica

sera revisada y actualizada periodicamente.

La politica de calidad es un documento que se encuentra respaldado por la
direccion. En la norma ISO 9001-2015 se divide este apartado en dos:

En el primero se describen todos los requisitos que cumplen politica de la calidad,
ademas se adecuarse a la empresa.

En el segundo se deben incluir todas las obligaciones que se deben cumplir, como
puede ser la disponibilidad de los productos para las partes interesadas, lo que se
pretende es crear una politica de calidad una vez implementada la Norma ISO

9001-2015 en la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato.

5.3.- Roles, responsabilidad y autoridad.

La empresa ha establecido como un punto a favor el tener identificadas cada una
de sus funciones e interrelaciones entre los colaboradores con esto se puede tener

claro las responsabilidades para cada empleado.

La junta de accionistas en este caso el gerente y el jefe de produccion debe
considerar las responsabilidades de cada cargo y de acuerdo al perfil asignar a
cada colaborador para cumplir de mejor manera su tarea. Ya que, al cumplir el
perfil, la seguridad de obtener un producto de calidad y apegandose a los

lineamientos de la norma.
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El Ing. Carlos Vallejo Cabezas, gerente de Tapicarpas Disefio Visual Ambato
siendo el representante legal de la empresa debe estar pendiente en todo
momento de todos los acontecimientos que se susciten para poder cumplir la
meta que es llegar a tener aprobada la norma ISO 9001-2015, por lo cual el
mismo esta en constante capacitacion referente a sistemas de gestion de calidad

para poder cumplir con los lineamientos de la norma.

Por lo tanto, la empresa debera incluir:

» Determinar los procesos productivos para poderlos tener estandarizados.

» Debera tener un control documentado de toda actividad realizada para su
mejoramiento.

» Capacitar a sus colaboradores para el conocimiento de la norma en su

totalidad y con esto cumplir con los requerimientos de sus clientes.
6.- PLANIFICACION
6.1.- Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato tiene una matriz de riesgos en la
cuales esta estipulado todos los mayores peligros hacia la empresa en el mismo
cuenta con las partes interesadas, riesgos amenazas, oportunidades, acciones de

control, indicadores, y procesos relacionados.

Esto proporciona tener el conocimiento de los principales riesgos en la empresa,
con eso se puede dar una solucion con una mayor eficacia y no tener mayores
problemas como pueden ser retrasos en la produccion con esto se tiene una linea

de productos sin fallos y de calidad.
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Tabla 11 Matriz de riesgos

Tema o asunto Origen (interno — Partes interesadas - . . . .
No. (expectativas) externo) pertinentes Riesgos(amenazas) Oportunidades Acciones de control Indicador (KPI) Procesos relacionados
i Plan de reconocimiento salarial
Alta rotacién Mejorar infraestructura
1 Empleados,Alta Productos defectuosos Buen Clima Laboral ! g -
- A . - Plan de beneficios Rotacion del Personal Talento Humano
Estabilidad Laboral Interna Direccion, Mal Clima Laboral Producto de calidad - . . -
U I h - - Programa de Seguridad Clima laboral Administracion
Propietarios Alto costo en capacitacion | Baja Accidentabilidad Industrial
Accidentes
Buen trato
Cliente Empleado Fidelidad . -
(produchi)én . Satisfaccion al L Satisfaccion del
Entregas producto o e Pérdida de la venta . Plan de Produccién Cliente Eficiencia de -
2 2 - Externo facturacion, cliente e Produccion Ventas
servicio a Tiempo - demandas . Recursos oportunos entrega=(tiempo
almacenamiento, Recomendaciones a lanificadoftiemporeal)
Despachos). més clientes P P
. . Materia prima a
. Proveedores No envio de Materiales tiempo Plan de Pagos a proveedores |_.. . . - . i
3 Pagos a Tiempo Externo Retraso en entregas A - Eficiencia de pagos DPO| Administracion Produccion
Compras S produccion adecuada mejorar la cobranza
desabastecimiento
Descuentos
Cumplimiento de R, . L L - Cumplimiento de Administracién Produccion
4 objetivos Interno Alta Direccion Baja Productividad Alta productividad Seguimiento y control objetivos ventas compras
5 Servicio post venta Interno cliente emp_lgados cliente insatisfecho duracion Mantener clientes Entrega de. garantias Satisfaccion del cliente ventas postventas
produccién producto mantenimiento
. Propietarios L .| Funcionamiento del . . L Compras Alta direccion
6 Pago de impuestos Externo Alta Direccion Suspensién del negocio negocio Calendario de pagos e impuestos| Cumplimiento de pagos Propietarios

Elaborado por: David Vallejo




6.2.- Objetivos de calidad y planificacion.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato ha tomado en cuenta objetivos de

calidad para sus procesos operativos con el fin de cumplir los mismos.

Objetivos del proceso operativo

« Ser constantemente innovadores en los distintos productos.

» Aumentar el producto terminado minimizando la entrada de materia prima.

 Tener la minima cantidad de reprocesos.

e Ser una empresa en contante capacitacion a sus empleados para aumentar la
calidad.

» Brindar al cliente un producto y/o servicio oportuno, eficaz y de calidad
cumpliendo las distintas necesidades.

» Reducir la rotacién de personal.

e Tener una correcta seleccion del personal que cuente con un perfil correcto
segun el puesto de trabajo.

» Crear un clima laboral agradable tanto para el trabajador como para el cliente.

» Tener una correcta motivacién para los colaboradores.

» Disminuir gastos operativos

» Tener un correcto manejo de las distintas maquinas.

* Mantener una organizacion adecuada con las entradas y salidas.

» Mejorar los procesos para tener nuevos estandares de calidad.

e Tomar en cuenta el cumplimiento de las distintas normas establecidas por la

ley.
6.3.- Planificacion y control de cambios.

La junta de accionista se ha dado cuenta que la empresa Tapicarpas Disefio Visual
Ambato necesita varios cambios para poder cumplir con la norma es por esto que
se necesita una gran planificacion para futuro ir mejorando y cumpliendo los
objetivos y criterios de gestion de calidad optando como mejor solucion la

estandarizacion de los procesos.
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Para esto es necesario tener el control absoluto de la documentacion para poder

mejorar o implementar segun el caso del proceso.

7.- SOPORTE
7.1.- Recursos.
7.1.1.- Generalidades

El valor de mejorar los procesos para obtener el sistema de gestion de calidad en
la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato es de gran importancia para a alta
direccidn, es por eso que el propoésito de tener todos los requisitos de la norma
ISO 9001-2015, por lo que se realizd un checklist anual para revisar el

cumplimiento de la misma.
7.1.2.- Personas

La alta gerencia de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato es la encargada
de revisar las competencias, educacion, formacion, aptitudes y experiencia de los
empleados en si revisar los perfiles de cada subordinado, con esto pueden revisar
y evidenciar aspectos positivos 0 negativos que beneficien o perjudiquen a la
empresa y principalmente a la acreditacion del sistema de gestion de calidad.

Para esto es necesario el conocimiento de las actividades que se desarrollan en
cada una de las areas de trabajo de la empresa, asi mismo como el correcto
manejo de la maquinaria existente, el encargado de realizar este proceso de
supervision es el jefe de produccion, mismo que debera plantear su punto de vista
critico para la toma de cualquier decision para la mejora continua tanto del

personal como del manejo de maquinaria.
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7.1.3.- Infraestructura

Con el ideal de tener la certificaciéon de sistema de gestién de calidad 1ISO 9001-
2015, la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato ha tratado de mejorar la
infraestructura que posee, en conformidad a los requisitos de la norma
estableciendo y designando los espacios, equipos e instrumentos adecuados,
buscando la posicién y ubicacion mas adecuada para el desarrollo de la
produccién.

Asi mismo como es importante el analisis dela designacion de puestos de trabajo,
transporte de producto hasta su destino final y la comunicacién mediante la

documentacion.
7.1.4.- Ambiente para el funcionamiento de los procesos

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato tiene como principal regla tener un
buen ambiente para tener un dptimo desempefio laboral, tomando en cuenta tanto

como factores fisicos y ambientales y por supuesto sociales.

El ambiente laboral es supervisado muy de cerca por la alta gerencia, tomando en
cuenta que al mantener un buen clima laboral para que todos los colaboradores
desarrollen sus actividades de mejor manera, realizando su trabajo a cabalidad y
brindando su valor agregado personal, también se realiza una encuesta anual para

determinar el desempefio laboral de los subordinados en su area de trabajo.
7.1.5.- Recursos de seguimiento y medicion

Tapicarpas Disefio Visual Ambato es considerada una pequefia empresa, pero no
descarta la posibilidad de invertir para mejorar, superarse y crecer. Asi mismo no
descarta la posibilidad de la implementacion de instrumentos y maquinaria

siempre con el pensamiento de mejorar la satisfaccion del cliente.
La empresa realiza periodicamente mantenimientos a las maquinas que posee

tanto en la matriz como en la sucursal, pero no cuenta con un seguimiento

documentado especifico de los mismos.
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7.2- Competencia.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato tiene 33 afos de trayectoria en el
mercado local presentado siempre como principal actividad economica a la
produccién de carpas que se considera muy competitiva en el area en donde se
encuentra que es la zona centro del Ecuador, gracias a la calidad y la garantia de
los productos que ofrece. La idea principal de destacar a la empresa del resto seria

que esta posea una certificacion de Norma 1SO 9001-2015.

7.3.- Concienciacion.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato se deberd enfocar en priorizar la
concientizacion del personal para que tengan el conocimiento de la importancia de
cada actividad que realiza se considera importante para poder obtener un producto

de calidad por eso es que el gerente destaca lo siguiente:

* Mision, Vision, Valores
 Lapolitica de calidad

* Los procesos operativos bien definidos
7.4.- Comunicacion.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, en un &mbito general se considera
gue posee una buena comunicacién tanto externa como interna ya que se realizan
reuniones semanales, mensuales en conjunto mandos superiores con mandos

inferiores para tratar temas de toda indole de importancia para la empresa.

Las reuniones semanales se realizan para determinar una planificacion especifica
de la produccion para realizarla con eficiencia para lograr objetivos de tiempo de
entrega de productos.

Las reuniones mensuales son dedicadas especificamente para revisar
cumplimiento de actividades del area de produccién e incluye una

retroalimentacion de los comentarios y quejas de los clientes
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7.5.- Informacién documentada.
7.5.1- Generalidades

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato mediante el checklist realizado ha
procurado tratar de implementar documentacion que respalde la gestion de

calidad.

Lo que se pretende a futuro partiendo de la presente propuesta metodoldgica es
lograr ejecutar toda la informacion documentada que sea necesaria para cumplir

con los requisitos que plantea la Norma 1SO 9001-2015.
7.5.2.- Creacion y actualizacion

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato estd implementando, un
procedimiento para el manejo y control de los documentos tanto para documentos

nuevos, como para documentos existentes que necesiten ser actualizados.
7.5.3.- Control de la informacion

La empresa Tapicarpas Disefio Visual no cuenta con un departamento o area de
archivo o recepcion de documentos, lo que se pretende es que una Ves
implementado un sistema de gestion de documentacién todas las actividades que
se realizan en la empresa quedaran registradas y supervisadas por la gerencia a
cargo del Ing. Carlos Vallejo Cabezas, y se designe un espacio especifico para el

archivo de la misma.
8.- OPERACION
8.1.- Planificacion y control operacional.

Como se puede observar el punto 7.4 se realizan reuniones semanales y mensuales
en las cuales también se incluyen temas de planificacion y desarrollo de
estrategias, es decir se tratan temas directamente direccionados al cumplimiento
de los requisitos relacionados con los lineamientos del sistema de gestion de

calidad en las cuales se ha determinado que muchos aspectos no son cumplidos
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por esa razon es que se pretende implementar la Norma 1SO9001-2015 para lograr
obtener un sistema de gestion de calidad adecuado.

A continuacion, se detallan puntos que la organizacion debe determinar cuando es

apropiado tener en cuenta para desarrollar una planificacion y control adecuados.

» Los objetivos de calidad y los requisitos del producto.

» Establecimiento de procesos y documentos necesarios para el producto

* Los requisitos de verificacion, validacion, monitoreo, inspeccion y
ensayo/prueba.

» Los registros necesarios que evidencien los procesos de realizacién para la

aceptacion del producto.
8.2.- Requisitos para los productos y servicios.
8.2.1.- Comunicacién con el cliente

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato mantiene una buena comunicacion
externa es decir con los clientes, desde el momento en que el cliente solicita
informacion de un producto hasta que se concluye la venta del mismo se procura
mantener el buen trato. La comunicacion con el cliente es un factor clave para
conseguir el éxito en las empresas por eso se debe conocer como, cuando y qué

comunicar.

8.2.2- Determinacion de los requisitos relacionados con los productos y

servicios

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato mediante el cheklist realizado
pretende determinar que el principal factor para ser competitivo es cumplir o tratar

de superar las expectativas del cliente, tomando en cuenta aspectos como:

» Requerimientos determinados por el cliente, ademéas constando el tiempo de

entrega.
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* Requerimientos no determinados por el cliente, los cuales no den fallos en el
producto final.

» Requerimientos internos como puede ser la instalacion de logos empresariales.

En conjunto todos los requerimientos del cliente se determinan por la satisfaccion

del cliente.
8.3.- Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios

La empresa Tapicarpas Disefio Visual es una empresa gque no ejecuta una
produccion en serie o en linea por lo que los requisitos para la elaboracion de un
producto siempre seran distintos, por esta razon se debe considerar que los
tiempos de ejecucion de la produccién nunca serdn los mismos asi mismo como
los insumos para cada producto que se elabore. Esto conlleva un tiempo
determinado por producto tomando en cuenta todos los requerimientos del cliente

y cumpliendo expectativas del mismo.

8.3.- Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, no cuenta con un proceso de
disefio y desarrollo actualizado de productos y servicios documentado. Por lo que
se pretende a partir de la presente propuesta metodoldgica actualizar lograr
implementar el disefio y desarrollo plasmandolo documentalmente especificando
cada uno de los productos que ofrece la empresa tanto del area de carpas y

publicidad.
8.3.1.- Generalidades

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato pretende establecer, implantar y
mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea el adecuado y especifico para
cada uno de los productos que ofrece asegurandose de que se cumpla la provision

de productos y servicios a futuro.
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8.3.2.- Planificacion del disefio y desarrollo

Tapicarpas Disefio Visual Ambato, no planifica el disefio de productos, ya que se
puede decir que mediante el checklist se identifico que las actividades que se
realizan en la empresa en su mayoria son ejecutadas en el instante que el cliente
las solicita por lo que no se plasma la planificacion del disefio y desarrollo de los

productos.
8.3.3.- Entradas para el disefio y desarrollo

Para lograr efectuar un correcto proceso de Disefio se deberan determinar los
elementos de entrada necesarios que se requieran para la elaboracion de cada
producto, mismos que seria la manera mas adecuada reportar en una Ficha
Técnica misma que sea verificada durante el proceso se verifica el cumplimiento

que estos elementos.
8.3.4.- Controles del disefio y desarrollo

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, no posee planificacion del disefio
y desarrollo por lo que no ha realizado controles de los mismos. Pero no se
descarta la posibilidad de a partir de la ejecucion de una correcta gestion de

calidad se logre ejecutar.

8.3.5- Salidas del disefio y desarrollo

No se realiza la verificacién del disefio y desarrollo ya que no se cumple con los
requisitos establecidos por los elementos de entrada, manteniendo los registros

necesarios de los resultados de la verificacion.
8.3.6- Cambios del disefio y desarrollo

Se pretende que una vez que la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato cuente
con un control de Disefio y Desarrollo establecido y aplicado se podra proceder a

verificar si se requiere hacer algin cambio adicional.
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8.4.- Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente.
8.4.1.- Generalidades

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato no ha establecido un
procedimiento documentado especifico para asegurarse de que los materiales,
insumos y servicios adquiridos cumplan con los requisitos de compra

suministrados externamente.
8.4.2.- Tipo y alcance de control

La empresa Tapicarpas Diseflo Visual Ambato, internamente verifica los
materiales e insumos que requiere para la ejecucion de la elaboracion de cada

producto segun se requiera.

El jefe de produccion es el encargado de revisar la documentacion de compras, tal
como las fichas técnicas de productos que facilitan los proveedores, etc. Mismas
que contienen la descripcién especifica del material solicitado. Posteriormente
estos son revisados y aprobados previo al envio de proveedor. Para esto se
presenta a continuacion el flujograma del procedimiento de compras que utiliza la

empresa.
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Tabla 12 Procedimiento de compras

recepcion

- CONDICIONES DE
ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD = RESPOMNSABLE
OPERACION
INICIO Recibir semanalmente de AL la requisicion de AL
| materia prima e insumos ver Anexo 1 JR1-PAL-1
Se debe calificar a los proveedores nuevos
seleccionados y se debe evaluar a los antiguos
Ver Anexo 2 (R2-PCO-1)
Calificacidn En casc de proveedores condicionados se
proveedores deberd enviar por escrito su condicion. co
Una vez aprobados se deberd elaborar la lista
‘ de proveedores aprobados ver Anexo 3 [R3-PCO-
—
Cotizaciones Deben analizar las cotizaciones en funcion de
productos calidad, precio y cumplimiento de entrega co
I
l En el caso de nuevos productos o materias
primas se deberan solicitar muestras, realizar
las pruebas conjuntamente con el proveedor en
Nuevos el proceso que corresponda y emitir las
productos observaciones del mismo. o
Realizar una valoracion comparativa con el
producto que se estaba utilizando para
determinar ventajas y desventajas econdmicas.
L] ] ] .
Realizar las notas de pedido ver anexo 4 (R1-
Notas de PCO) enviar al proveedor con copia a
pedido almacenamiento para que el momentc de co
recibir el material lo haga dentro de los
| términos negociados.
+ En casc de que el proeducto no
Factura con Recibir de AL la factura con el recibi conforme Este cl_entro de los termn:ms
firma de del producto y firma de responsabilidad v negocllad-:us_, almacenamiento AL
entregar a contabilidad para su procesamiento. cle_bera re_glstrar ' novedad del
mismo e informar
| inmediatamente.
¥
Pago Revisar semanalmente el auxiliar contable de
Proveedores proveedor para disponer los pageos de acuerdo co
a los vencimientos.
|
v
FIN Enviar cheques via courier y confirmar su co

Elaborado por: David Vallejo
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8.4.3.- Informacidn para los proveedores externos

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato cuenta con proveedores externos
que estan localizados en distintas provincias del Ecuador, la informacién de cada
uno de estos es revisada detenidamente por la gerencia. La empresa posee un
listado de proveedores previamente seleccionado en donde inicia el proceso de
compra, después se cotiza y se observa si tiene la disponibilidad. Con esto
aseguramos la calidad de nuestro producto.

Después de la seleccion del proveedor, la revision de calidad se procede a la
compra esta debe estar dirigida por el gerente dentro del pedido debe estar la ficha
técnica y toda informacion del producto, también debe estipularse los tiempos de

entrega y si tiene prorroga de pagos.
8.5.- Produccion y provision del servicio.
3.8.5.1.- Control de la produccién y de la provision del servicio

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, maneja un control superficial de la
produccién y provision de servicios. En la cual define e implanta los criterios de
revision y aprobacion de los procesos productivos, para un correcto

funcionamiento de esta actividad se revisan los siguientes aspectos:

Uso de los equipos apropiados en produccion.
 Personal completamente capacitado.

» Una correcta supervision del jefe de produccion.

El completo conocimiento de los procesos operativos.
8.5.2.- Identificacion y trazabilidad

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato realiza la identificacion vy
trazabilidad en los procesos de produccion, desde el momento que se entra en
contacto inicial con el cliente, asi como también la seleccion de los proveedores
que cumplen satisfactoriamente con los requisitos de la empresa y dan las

garantias necesarias para asegurar la calidad en el producto.
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8.5.3.- Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato esta en el deber de cuidar y
proteger los bienes pertenecientes a sus clientes, es por esta razon que la empresa
debe realizar las acciones de identificacion, verificacion y proteccion del producto

hasta que este llegue a su destino final.
8.5.4.- Preservacion

Para la Preservacion del Producto se debe tomar en cuenta las acciones para
identificar, manipular, transportar, empacar y almacenar los materiales y el

producto con el propdsito de mantener su conformidad con los requisitos.
8.6.- Liberacién de los productos y servicios.

En las distintas etapas del proceso de produccion, se realiza el seguimiento y de
medicion de las caracteristicas del producto, verificando el cumplimiento de los

requisitos establecidos.

8.7.- Control de las salidas no conformes.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato esta en la obligacion de identificar
los productos No Conformes a través de la intervencion e identificacion del no
cumplimiento de los requisitos, para ello se utilizan tres estrategias de verificacion
entre ellas: monitoreo continuo en los procesos, percepcion del cliente y las

auditorias internas realizadas en la empresa.
9.- EVALUACION DESEMPENO
9.1.- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

El Gerente General de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato ha
determinado que es necesario ejecutar la planificacion y posteriormente la

implementacién de métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
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sistema de gestion de calidad con el fin de conocer los resultados que se estan
obteniendo Yy si estos resultados cubren los objetivos previstos.

Para complementar este punto mencionare de forma rapida a que se refiere la
aplicacion de cada método: el seguimiento y la medicion constituyen la base para
saber qué se estd obteniendo, en qué extension se cumplen los resultados deseados
y por donde se deben orientar las mejoras. Se puede decir que los métodos ya
mencionados son actividades fundamentales para reunir evidencias, por lo tanto,
las organizaciones deben utilizar la informacion como prueba de aptitud para la

utilizacion de los recursos de seguimiento y medicion.

Estas son algunas de las actividades que se realizan para dar cumplimiento y hacer

su respectivo andlisis, medicion y control en toda la empresa:

* Auditorias internas.
+ Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

* Anaélisis e quejas y reclamos del cliente.
9.1.1.- Generalidades

La norma ISO 9001 2015 se orienta a que la organizacion determine todo lo que
necesita para controlar el rendimiento y la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad, como y cuando hacer el seguimiento y la medicion, ademas de analizar y
evaluar todos los resultados obtenidos. Tomando en cuenta que:

La empresa tiene que realizar una evaluacion del desempefio y la eficiencia del

Sistema de Gestion de la Calidad.

La empresa tiene que conservar toda la informacion documentada que crea

necesaria para que le sirva de evidencia.
9.1.2.- Satisfaccion del cliente

Se debe prestar especial atencién a la satisfaccion del cliente ya que la empresa

Tapicarpas Disefio Visual es una empresa que ofrece productos y servicios, cabe
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mencionar que, al momento de definir una herramienta para realizar la medicién y
gestion de la satisfaccion de los clientes, lo que se debe hacer es cuantificar la
percepcion que de la prestacion de los servicios o de los productos tienen los

clientes de los diferentes segmentos analizados.

También hay que tener en cuenta que no sélo importa medir la percepcion de la
calidad en un momento determinado sino, identificar cuéles son los aspectos sobre
los que se debera trabajar a los efectos de lograr mejoras en la empresa y por ende

mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.
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9.1.3.- Andlisis y Evaluacion

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato tiene que realizar un analisis y una
evaluacion de datos e informacion que surgen al realizar el seguimiento y la
medicion antes mencionados.

Los resultados del analisis tienen que utilizarse para realizar la evaluacion

detallada a continuacion:

» La conformidad de los productos y los servicios de la empresa

* Medicion del nivel de satisfaccion de los clientes

 Silo que se ha planteado se ha implantado con eficacia

» La eficiencia de todas las acciones tomadas para realizar los riesgos y las
oportunidades

» Anélisis de la labor que realizan los proveedores externos

» Lanecesidad de mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad

La organizacion decide qué aspectos evaluar para determinar la eficacia del

Sistema de Gestidn de Calidad.
9.2.- Auditorias Internas.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato, ejecuta constantes auditorias
internas mismas que se realizan periddicamente tomando en cuenta que una
auditoria interna administrativa llega a formar la totalidad de una organizacién en
lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion, y de

ahi deriva la clasificacion de la auditoria administrativa.

Tomando también en consideracion que la auditoria administrativa es el examen
metodico y sistematico que permite evaluar en forma integral o parcial a una
organizacion con el proposito de evaluar el nivel de rendimiento o desempefio de
las diferentes areas o niveles funcionales de ésta siendo esta su ventaja

competitiva.
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9.3.- Revision por la direccion.

La direccion de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato es la encargada de
revisar el Sistema de Gestion de la Calidad en un tiempo determinado, ya que se
tiene que asegurar la idoneidad, la adecuacion, la eficiencia y la alineacion

continuas con la direccion estratégica de la entidad.

La revision por la direccion tiene que planificarse y realizarse incluyendo todas

las condiciones sobre:

 El estado general de las acciones de las revisiones que se realizan
* Tomar en cuenta si se realizan cambios tanto internos como externos referentes

al Sistema de Gestidn de la Calidad

El desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad incluyen todas

las tendencias segun:

 Nivel de satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.

» Grado en el que se han logrado los objetivos de la calidad

» Desempefio de todos los procesos y la conformidad de los productos
 Las no conformidades existentes

* Resultados de las auditorias internas

» Desempefio de proveedores externos

Una vez ha sido revisado por la direccién se tienen que incluir las decisiones y las

acciones
10.- MEJORA
10.1.- Generalidades

Tapicarpas Disefio Visual Ambato no realiza periddicamente procesos de mejora
continua para lograr la eficacia del Sistema de Gestion de calidad lo que se
pretende a futuro es: utilizar los objetivos de calidad, politicas, auditorias,
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resultados de quejas y reclamos, productos no conformes, andlisis por la direccién
también tomando como referencia el proporcionar una base solida para las
iniciativas de desarrollo sostenible de la empresa para lograr ejecutar un plan de

mejora continua especifico.
10.2.- No conformidades y acciones correctivas.

La empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato ante las no conformidades
presentadas debe tomar las acciones correctivas mismas que deben proporcionar
la importancia de los efectos que han ocasionado estas.

Cuando se establece una no conformidad, la empresa tiene que:

e Tomar las medidas inmediatas de accion ante la no conformidad y controlar y
corregir

e Evaluar la necesidad de las acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a suceder en el mismo lugar o en su
lugar diferente, se debe revisar la no conformidad

e Determinan las causas por las que se generd la no conformidad y conocer si
existen no conformidades similares.

 Establecer e implantar acciones correctivas. Revisar la eficiencia de las medidas

adoptadas
10.3.- Mejora continua

El Ing. Carlos Vallejo Cabezas Gerente de la empresa Tapicarpas Disefio Visual
Ambato es el encargado de ejecutar una revision minuciosa del sistema de gestion
de calidad, es decir que cuando la empresa implemente el sistema de gestion de
calidad planteado en la presente, el sera el encargado a realizar las respectivas
revisiones tomando las respectivas acciones correctivas para ejecutar la mejora

continua de los procesos.
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Tabla 13 Plan de Implementacion

PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001 - 2015

@

¢ lapicarpas
PISENO ViSUAL AMEATO. PORCENTAJE DE IMPLANTACION DEL PLAN:

37
%

Etapas:

|. PLANIFICACION

Total de cumplimiento 50
de la etapa l: %




89

FECHAS

de la etapal ll:

%

PROPUESTAS | =°TAP©
Clausu 50
la 1.2 PLANIFICACION _ o INICIO FIN
Norma ’
Definicién del alcance del Sistema de 80 .
Gestién de Calidad % 2018 2018 | Realizado
Designar Directores y Facilitadores del 70 .
Comité de Calidad % 2018 2018 | Realizado
N/A Planificacion de lanzamiento del SGC con participacion de Gerente 100 2018 2018 | Realizado
General %
Presentacién del Cor_nlte de Gestibny 0% teb/19 | abr/19 En
entrega de nombramientos proceso
Definir responsables para revision y 0 En
) % feb/1 1
aprobaciones documentales 0% eb/19 | abr/19 proceso
Il. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION
Total de cumplimiento 47
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4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

47

%
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu 82
la REQUERIMIENTOS GENERALES o INICIO FIN
Norma ’
Elaboracion del Mapa de procesos de la 100 sep/18 | dic/18 | Realizado
Empresa %
85 En
41 Identificar los procesos externos % sep/18 | mar/18 proceso
Aproba_mon del Mapa de procesos por la 60 sep/18 | dic/18 | Realizado
Gerencia %
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu : 12
la REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION o INICIO FIN
Norma ’
30 En
Elaborar el manual de calidad % nov/18 | abr/19 proceso
Revision y aprobacién Proced. General o En
"Control Documentos" 7% ene/18 | feb/19 proceso
4,2 Revision y aprobacién Proced.General o En
"Control de Registros" 7% ene/18 | feb/19 proceso
Elaboracion e Implantacion de la En
documentacion: Promedio Control de Avance 5% jul/18 jul/18
Doc. proceso
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

52
%

FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu ) 52
la RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION o INICIO FIN
Norma ()
0| | noviae | dic/8 | Realizado
Compromiso de la direccién
01 1 howte | juliio S
% proceso
Enfoque en las necesidades del cliente
25 En
S Definicion de la Politica de Gestién de % ene/19 | ago/19 proceso
Calidad
20 En
% ene/19 | ago/19 proceso
Difusion de Politica de Calidad
80 En
% ene/19 | ago/19 proceso
Definicion de Objetivos Corporativos




100 . .
Definicion de funciones del personal % oct18 | jul1s  (HRceiicade
Designar las funciones especificas de la 40 . En
direccién % ene/19 | julild proceso
N g 30 /19 | ago/19 En
Planificacién de actividades por parte de la % ene ago proceso
direccion
A - o 0% ene/19 | juli19 En
Determinacion de la revisién de la politica ° ] proceso
de calidad
92 . 22
6. GESTION DE LOS RECURSOS %
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu ) 29
la GESTION DE LOS RECURSOS Iy ene/19 FIN
Norma ’
20 . En
Provision de los recursos de la empresa % ene/19 | jun/19 proceso
Deﬂ’nlr planes de mantenimiento preventivo para infraestructura, equipos y 20 ene/19 | jun/19 En
vehiculos. % proceso
6 Registros de educacion, formacion, experiencia y habilidades de los 20 ene/19 | jun/19 En
colaboradores % proceso
35 . En
Capacitaciones para los subordinados % ene/19 | jun/19 proceso
Definir evaluacién de eficacia de las 15 . En
e o ene/19 | jun/19
capacitaciones %o proceso




93

7 REALIZACION DEL PRODUCTO

46

%
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu ) 46
la REALIZACION DEL PRODUCTO o INICIO FIN
Norma ’
60 . En
Confirmacion de pedidos con el cliente % ene/19 | jun/19 proceso
Confirmacion de pedidos con el &rea de 60 : En
S ene/19 | jun/19
produccion % proceso
60 . En
Definir el disefio y desarrollo del servicio % ene/19 | jun/19 proceso
60 . En
Control de Calidad de Produccion % ene/19 | jun/19 proceso
Identlflgar equipos que necesiten calibracidon 0% ene/19 | jun/19 En
ylo verificacion. proceso
55 . En
! Elaborar procedimiento de Adquisiciones % ene/19 | jun/19 proceso
Elaborar procedimiento de Seleccion, Evaluacidn y Re-evaluacion de 0% ene/19 | jun/19 En
proveedores proceso
90 . En
Planificacion de la produccion % ene/19 | jun/19 proceso
70 . En
Manejo de Produccion % ene/19 | jun/19 proceso
Revision de la documentacion existente en la 20 : En
ene/19 | jun/19
empresa % proceso
30 . En
Control de requisitos legales % ene/19 | jun/19 proceso
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

40

%
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu 40
la MEDICION ANALISIS Y MEJORA o INICIO FIN
Norma ’
50 En
Definir indicadores de gestion % ene/18 | feb/18 proceso
Revision de Procedimiento de Control de 30 ene/19 | iun/io En
Producto no conforme % J proceso
Revision y aprobacion de procedimiento de 25 ene/19 | iun/i9 En
Acciones Correctivas % J proceso
Revision y aprobacion de procedimiento de 25 ene/19 | iun/i9 En
Acciones preventivas % J proceso
Implementacion de Programa de ideas y 25 ene/19 | iun/io En
comunicaciones % J proceso
25 . En
8 Implementacion de Proyectos de Mejora % ene/19 | jun/19 proceso
Capacitacion al personal de la empresa sobre 70 ene/19 | iun/io En
Normas I1SO 9001-2015 % J proceso
20 . En
Ejecucion de Auditorias Internas % ene/19 | jun/19 proceso
Elaboracién de Programa Anual de Auditorias 20 : En
o ene/19 | jun/19
Internas %) proceso
15 . En
Planificacion de Auditorias Internas % ene/19 | jun/19 proceso
90 . En
Andlisis de No conformidades % ene/19 | jun/19 proceso
Determinacién de las No conformidades %/O ene/19 | jun/19 En
() proceso




95

IILACOMPANAMIENTO EN CERTIFICACION

Total de cumplimiento

0%
de la etapa lll:
FECHAS
PROPUESTAS ESTADO
Clausu y )
la ACOMPANAMIENTO EN CERTIFICACION 0% INICIO FIN
Norma
L o . En
0,

Contratacion Certificadora Internacional 0% oct/19 | nov/19 proceso

Escoger organismo acreditador de ISO en 0% oct/19 | nov/19 En
exterior proceso

Coo_rdinacién con Ig Certificadora para el Plan de 0% oct/19 | nov/19 En
N/A Auditoria Certificacion proceso

L e En

0,

Auditoria de Certificacién 0% oct/19 | nov/19 proceso

Determinacién no Conformidades 0% oct/19 | nov/19 En
proceso

Coordinar las No Conformidades por certificadora 0% oct/19 | nov/19 En
proceso

Elaborado por: David Vallejo




Costo y Administracion

Tabla 14 Costo de la Propuesta

COSTO E IMPLEMENTACION
Descripcion P. U(r;;[arlo Cantidad | P. Total (%)
Propuesta
e Estandarizacion de procesos 1.100,00 1 1.500,00
operativos
Capacitacion al personal de
Tapicarpas  Disefio  Visual
800,00 4 800,00
Ambato
e Socializacién dela propuesta
(impresiones)
e Disefio y Transcripcion 50,00 10 500,00
e Impresién
e Encuadernacion
SUBTOTAL 2.800,00
Imprevistos 10% 280,00
COSTO TOTAL 3.080,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: David Vallejo

La aplicacion y seguimiento de la estandarizacion de procesos estara a cargo del
Gerente de TAPICARPAS (Ing. Carlos Vallejo) y de todo el personal involucrado
en el proceso productivo. Siendo necesario el compromiso y empoderamiento de

cada uno de los lideres e involucrados en el proceso productivo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» En base al diagnostico de la situacién actual de la empresa Tapicarpas Disefio
Visual Ambato se pudo identificar que obtuvo un nivel de cumplimiento del
48% de los requisitos de la norma 1SO 9001-2015, por lo se considera que hay

mucho que corregir para poder optar por una certificacion de calidad.

» Para estandarizar los procesos operativos de la empresa Tapicarpas Disefio
Visual Ambato, se considera necesario realizar la caracterizacion de los
procesos operativos, el diagrama de flujo de los procesos para identificar los
controles y con ellos lograr realizar los formatos de registros y de

documentacién, mediante los requerimientos de la norma ISO 9001-2015.
 Se prepar6 un plan de implementacion de los procesos operativos en referencia

a los requisitos de la norma ISO 9001-2015 para su implementacion en el

primer semestre del 2019.
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Recomendaciones

* Realizar auditorias internas en la empresa para verificar el correcto
funcionamiento de los procesos e ir corrigiendo las no conformidades, para de

esta manera cumplir con el ciclo de la mejora continua.

» Se recomienda capacitar continuamente al personal de la empresa en el tema de
procesos y estandares para cumplir con el 100% de los requisitos que exige la

norma ISO 9001-2015 en la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato.
» Se recomienda seguir el plan de implementacion para estandarizar los procesos

operativos de la empresa Tapicarpas Disefio Visual Ambato para en un futuro

cercano poder obtener la certificacién 1SO 9001-2015.
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ANEXOS



Anexo 1 Tipos de carpas

Carpas tipo planas

Carpas tipo feria

MFM

§ P«aiodﬂslaepom CM /i :
‘ !odoslmdl’ac... , i

menlos Iyt
T

Carpas tipo templada
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Carpas tipo caseta Carpas tensadas

Carpas tipo cabo corredizo Carpas tipo feria impresas

~an

Ct oo g
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Anexo 2Publicidad

Rotulos para locales

Gigantografias

Sefalética

Vallas
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Anexo 3 Disefios
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Anexo 4 Inflables

Inflable tipo arafia

Totem Inflable

Colchoén inflable

Arco inflable

< ]api carpa
DISENO ViSUAL AMBAT:
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Anexo 5 Encuesta

@

=S c ,
—— UNIVERSIDAD — apicarpas
INDOAMERICA DISENO VidUAL AMBATO

ENCUESTA
Estimado(a) por favor sefiale con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. Al pensar en su experiencia més reciente con la empresa TAPICARPAS
DISENO VISUAL AMBATO ¢coémo fue la calidad de servicio al cliente
que recibio?

Excelente ||
Buena ||
Neutral | ]
Mala [ ]
pesima ||

2. ¢Los productos o el producto adquirido en la empresa cumplieron sus
expectativas?

Si ]
No []

3. Ahora por favor piense acerca de las caracteristicas y beneficios del
producto que adquirié en la empresa TAPICARPAS DISENO VISUAL
AMBATO. Qué tan satisfecho esta usted con el producto.

Muy Insatisfecho I:I

Insatisfecho I:I
Normal I:I
[ ]

106



Conforme

Muy satisfecho I:I

4. ¢Considera a los productos de la empresa TAPICARPAS DISENO
VISUAL AMBATO son de buena calidad?

Si I:I
N o L

5. ¢Segun su criterio considera a los productos de la empresa
TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO tiene defectos o es
imperfectos?

si L
No I:I

6. ¢Le parecen los precios de los productos aceptables, comparandolos con
la calidad de estos?

Totalmente de acuerdo I:I

Totalmente desacuerdo I:I

7. Segun su experiencia, recomendaria los productos de la empresa
TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO.

s
NO I:I

8. ¢Comprara o utilizara usted producto/servicio x de nuevo?
Seguro que si I:I
Probablemente si I:I
Puede que si, puede que no I:I

[ ]
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Probablemente no

Seguro que no I:I

9. Considera Ud. Que la empresa TAPICARPAS DISENO VISUAL
AMBATO. Es puntual en la entrega de sus trabajos.

Seguro que si I:I
Seguro que no I:I

10. Usted ha adquirido productos de:

Carpas I:I
Publicidad I:I

Inflables I:I
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Anexo 6 Manual de Procesos

@>
< Iapi carpas
DISENO VidUAL AMEATO

MANUAL

MAPA DE PROCESOS E INTERACCIONES

Codigo: MMC-1
Version: 1
Pagina: 1de9

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de produccion

Firma:

Erika Lopez
Cargo: Secretaria

Firma:

1. OBJETIVO

Establecer y mantener un mapa de procesos en TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO con sus respectivas

interacciones

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccidn sera el encargado de la implantacidn y de asegurarse del cumplimiento de este

Manual.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

INICIO

en este manual se establece todos los procesos
necesarios para la produccion de TAPICARPAS
DISENO VISUAL AMBATO, ademas de las
interacciones de cada uno de los procesos que
contiene.

MC

cada interaccion entre procesos contiene:
ENTRADAS

CONTROLES

RECURSOS

SALIDAS

TC

cada uno de estos factores con sus respectivos
origenes con los cuals se podran relacionar los

FIN procesos dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad
4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion VE: Ventas

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad

CM: coordinador Mecanica

MC: Mejoramiento Continuo

GG: Gerente General

JA: Jefe Administrativa

TC: TODOS LOS COORDINADORES

5. CAMBIOS REALIZADOS

PV: Postventas

DD: Disefio & Desarrollo

CO: Compras

AL: Almacenamiento

MC: Mejoramiento continuo
EN: Entrega

GC: Gestion de Calidad

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-MMC-1 MAPA DE PROCESOS 1
R2-MMC-1 Interaccién SGC 2
R3-MMC-1 Interacciéon VE 3
R4-MMC-1 Interaccion CO 4
R5-MMC-1 Interaccién AL 5
R6-MMC-1 Interacciéon PP 6
R7-MMC-1 Interaccion CC 7
R8-MMC-1 Interaccion CP 8
R9-MMC-1 Interaccion CM 9
R10-MMC-1 Interacciéon EN 10
R11-MMC-1 Interaccion PV 11
R12-MMC-1 Interaccién MC 12
R13-MMC-1 Interaccién CT 13
R14-MMC-1 Interaccién Mi 14
R15-MMC-1 Interacciéon DD 15
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< @)
< Iapi carpas
DISENO VidUAL AMEATO

MANUAL

OBIJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES

DE GESTION

Cddigo: MGC-2
Versién: 1
Pagina: 1de2

Elaborado por:

Aprobado por:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente

Firma:

Janeth Cabezas
Cargo: Jefe Administrativo

Firma:

1. OBJETIVO

Establecer un mecanismo para el control de los procesos del SGC enfocados al cumplimiento de los objetivos de

calidad.
2. RESPONSABILIDAD

La Jefe Administrativa realiza un seguimiento al avance de los indicadores a fin de establecer si se dirigen al logro
de los objetivos, y de asegurar la efectividad de este manual.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Condiciones de

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .. Responsable
operacion
INICIO
+ El control se hace mediante indicadores de IA
gestion, los mismos que se basan en formulas,
v
se establecen un valor inicial y tiene una meta
el . |paraalcanzar en un tiempo determinado, si en A
ese tiempo no se alcanza la meta se levanta
una accion correctiva al lider del proceso.
i verificar el cumplimiento de las metas y reportar JA
FIN toda variacion
4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion VE: Ventas

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad

CM: coordinador Mecanica

MC: Mejoramiento Continuo

GG: Gerente General

JA: Jefe Administrativa

TC: TODOS LOS COORDINADORES
5. CAMBIOS REALIZADOS

PV: Postventas

DD: Diseiio & Desarrollo

CO: Compras

AL: Almacenamiento

MC: Mejoramiento continuo
EN: Entrega

GC: Gestion de Calidad

No hay cambios realizados por ser primera version
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5. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-MGC-2 Objetivos de calldaq ,e indicadores de ]
Gestion
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S>> PROCEDIMIENTO Codine: et
— =z P 1 M
<J=picarpas PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Paging: Tacs

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccion

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente General

Firma:

1. OBJETIVO

Definir en funcién de tiempo y calidad a los requerimientos comprometidos con los clientes en la negociacién,
optimizando todos los recursos y elevando los niveles de productividad de la empresa.

2. RESPONSABILIDAD

Es responsable de la implantacidn y control de este procedimiento el Jefe de Produccidn.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

recibir de ventas la Orden de traabajo con las
especificaciones tecnicas del trabajo ver anexo
1(R -PVE-1)

AC

las reuniones de planificacion se realizara para
cada trabajo y debe estar presente las siguiente
personas:

VE, JA, CC, CP, CM, JP, GG.

TC

Coordinar tiempos y especificaciones tecnicas
de los trabajos.

Requerimientos extras para los trabajos
Informe de novedades de trabajos anteriores.

realizar una por semana.
Registrar todas las decisiones de las reuniones
en el acta de planificacion de la produccion.

revisar planos de los trabajos.

en caso tenerlo o
coordinar la
elaboracion del
mismo

identificar correctamente los trabajos por
numero de OP.
revisar el cumplimientos de los requisitos del
cliente en todos los trabajos.

=
=
i
=
=

mantener informado a la Gerencia todas las
novedades presentadas en los trabajos.

JP

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera versién
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-PVE-1 Orden de trabajo 1
R2-PVE-1 Orden de Produccion 2
R1-PPP-1 Acta Planificacion de la Produccion 3

ANEXO 1

»
f < ]a plicarpas Cigimmas
CARPAS Y PUBLICIDAD

MATRIZ: Av. Las Américas 19-07 v Av. Indoamérica (Inaahurco)
SUCURSAL: Av. Bolivariana y calle 8 (Entrada al Barrio Universal)
TELEFS: 032521660 - 032521579 / 095887936 - 098723092 - 091586384

ORDEN DF TRABAJO R1-PVE-1 002342

FECHA: __ o

CLIENTE;

DIRECCION:

TELF/FAX:

CANT. DESCRIPCION | VALOR TOTAL
I

] ’ . |

OBSERVACIONES: TOTAL:

ABONO: |
SALDO: _
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ANEXO 2

C R2-PVE-1
{ ENo\mlm
]apl carpas (oiscuown seRomI) | 32524660
002323
ORDEN DE PRODUCCION N°: DETALLE
FECHA: CARPAS: IMPRESIONES: ROTULOS:
RESPONSABLE: PLANA: (] LONA 8 LUMINOSO E}
: TEMPLADO.
FECHA DE ENTREGA: i = R r—
MATERIAL: LOTE: g =
MEDIDA: COLOR: PLAYERA:
TEMPLADA (]
ARREGLO ()
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE: APROBADO:
ANEXO 3
<@
FRIGATEAT  ACTA DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
| R1-PPP-1
FECHA: MES:
SEMANA DEL: |aL: No.:
FECHA
OP# ACTIVIDAD RESPONSABLE |PROCESO| ENTREGA

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION PARA LA SIGUIENTE SEMANA
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DISENO VIdUAL AMEATO

PROCEDIMIENTO
VENTAS

Codigo: PVE-1
Version: 1
Pagina: 1de 4

Elaborado por:

Aprobado por:

Franklin Morales
Cargo: Asesor Comercial

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente General

Firma:

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que nos permita definir clientes potenciales, asegurando la contratacidon de nuevos
productos y servicios y de esta manera generar trabajo continuo y permanente en la empresa

2. RESPONSABILIDAD

El Asesor Comercial sera el encargado de la implantacién y de asegurarse del cumplimiento de este

procedimiento.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOsS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

INICIO

Programar visitas a las diferentes Cooperativas
de transporte pesado y clientes que se han
definido como clientes potenciales

AC

Informar a los clientes potenciales y a los que
solicitan informacion sobre costos, productos y
servicios mediante pro forma (Ver Anexo 2) R3-
PVE-1 (formato impreso o digital)

AC

definir todos los requisitos de los productos que
se van a producir.

AC

Realizar la negociacion, preparar la orden de
trabajo (Ver Anexo 2) R1-PVE-1, indicar los
adicionales si los hubiere anotandolo en el
campo observaciones y legalizarlo con las
firmas autorizadas de la empresa y el cliente.

si es un producto con
un disefio especial
adjuntar la
aprobacion del mismo

AC

entregar la informacion y documentacion en la
planificacion de la producccion para ese
producto, asignar la orden de produccioén, ver
anexo 3 (R2-PVE-1)

la numeracion de la
orden de trabajo debe

ser la misma en la
orden de produccion

AC

comprobar que todos los requerimientos
solicitados por el cliente se cumplan para la
liberacion del producto. Y registrar en el check
list de entrega que lo realizara el jefe de
produccion.

AC

*
=
—
oA
=
==,

el Asesor Comercial debera entregar a
contabilidad la orden de produccién en donde
constan las materias primas e insumos para el

respectivo costeo.
Solicitar la realizacion de la factura.

AC

FIN

entregar al cliente la factura y ponerlo en
contacto con Jefe de Produccién para la entrega
final del producto.

AC

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

AC: Asesor Comercial

No hay cambios realizados por ser primera version
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ANEXO

6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE

-~
< ’(Jl)l(:(;ll PAS Coutriomus
- CAEFASV PIIF\LI_C_U)AD

MATRIZ Av. Las Américas 19-07 y Av. Indoamérica (Ingahurco)
SUCURSAL: Av. Bolivariana y calle 8 (Entrada al Barrio Universal)

TELEFS: 032521660 - 032521579 / 095887936 - 098723092 - 091586384
ORDEN DE TRABAJO RI-PVE-1 002342

FECHA: e
CLIENTE: _
DIRECCION:
TELF/FAX:

DESCRIPCION VALOR TOTAL

CANT.

OBSERVACIONES:
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R1-PVE-1 Orden de Trabajo

R3-PVE-1 Proforma 2

R2-PVE-1 Orden de Trabajo 3
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ANEXO 2

apicarpas
DISENO VidUAL AMBATO

Ambato, 05 de Octubre del 2012 I
. n

Senores: ——

Club Tungurahua.

Atencion R3-PVE-1

Ing. Marco Aurelio Cardon

Por medio de la presente, TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO, le hace llegar
un cordial y afectuoso saludo al mismo tiempo ponemos a vuestra disposicion la
proforma solicitada.

1.
PRODUCTO: Carpa tipo feria 4 Aguas
MEDIDAS: 3.00 x 4.00 x 2.00 de alto L TR
MATERIAL: Lona de carpa colombiana *concord, impermeable 100% . solidez al
color, (para exteriores). Estructura en tubo galvanizado 1 1/2” en lmm totalmente
desarmable, mas logotipo troquelado y termosellado.

VALOR UNITARIO NETO $ 540.00
IVA $ 64.80
VALOR TOTAL $ 604.80

TIEMPO DE ENTREGA.

El tiempo de entrega de este trabajo es de 2 dias laborables a partir de la aprobacion de
la proforma.

FORMA DE PAGO.

50% anticipo 50% contra entrega.

Por la favorable atencion que sepa dar a la presente, le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente. APROBADO POR

St CAREOS'VALEEJO'CABEZAS: swmwossnsvananmams
GERENTE GENERAL

MATRIZ: Ambato - Av. Las Américas e Indoamérica (
Telfa: 032521660 7 032521579 / 095887936 1 058723092
SUCURSAL: Dir. Av. Bollvariana y Calle 8

118



ANEXO 3

< ]apicarpas
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Drseuoumm
o) 032521660 ..,
ORDEN DE PRODUCCION N°: DETALLE
FECHA: CARPAS: IMPRESIONES: ROTULOS:
RESPONSABLE: PLANA; (] LONA E Lﬁu:m g
FECHA DE ENTREGA: it SRR T —
MATERIAL: LOTE: hippetic <
MEDIDA:____ COLOR: PLAYERA [
X TEMPLADA (]
ARREGLO (]
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
i)
s
—_— E—
OBSERVACIONES:
RESPONSABLE: APROBADO:




<@> PROCEDIMIENTO Codigo: PPV-1

<7m_ - Version: 1
m_cgo VisuaL A,MDEATO POSTVENTAS Pégina: 1 de 2
Elaborado por: Aprobado por:

Franklin Morales Carlos Vallejo

Cargo: Asesor Comercial Cargo: Gerente General

Firma: Firma:

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo que nos permita fidelizar al cliente, cumpliendo con la garantia establecida
por la empresay el cliente.

2. RESPONSABILIDAD

El Asesor Comercial ser& el encargado de la implantacién y de asegurarse del cumplimiento de este
procedimiento.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Condiciones de | o cponsable
operacion
INICIO registrar al cliente en la base de datos (ver AC
anexo 1) R1-PPV-1
v
Contactar telefonicamente en un plazo no mayor
a 5 dias de la fecha de entrega, con los clientes AC
que han retirado sus productos, para conocer
sus novedades
todos los reclamos
deben estar
registrarlos en el registro de reclamos de  |redactados en el
clientes e informar a JP y COORDINADOR  |reporte AC/AP/OM AC
correspondiente. (Ver anexo 2) R2-PPV-1
Tabular mensualmente los reclamos AC
presentados por los clientes.
i} presentarlos en revision gerencial. AC

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion
AC: Asesor Comercial

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera versién
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-PPV-1 BASE DE DATOS CLIENTES 1
R2-PPV-1 REPORTE DE RECLAMOS DE CLIENTES 2
ANEXO 1
< @ > BASE DE DATOS CLIENTES
—— NOMBRE RUC TELEFONO DIRECCION CIUDAD RI::X;T.
ANEXO 2

apicarpas
Drs VUL AENT

REPORTE DE RECLAMOS DE CLIENTES

R2-PPVA

CLIENTE: FACTURA DE VENTA:
REPORTE MES: TELEFONICO: DENTRO: FECHA VENTA:

VIA EN PLANTA: GARANTIA FUERA:
N° RECLAMOS REPORTADOS
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< 7apicar—pas
DISENO VISUAL AMEATO

PROCEDIMIENTO
DISENO Y DESARROLLO

Codigo: PDD-1
Version: 1
Pagina: 1de3

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccién

Firma:

Cargo: Gerente General

Firma:

Aprobado por: Carlos Vallejo

1. OBJETIVO

Establecer la Metodologia para realizar la planificacién, ejecucién y control del disefio y desarrollo. Se procede a
ejecutar el Disefio y Desarrollo cuando se presenten nuevos modelos de carpas y nuevos productos publicitarios.

2. RESPONSABILIDAD

El responsable de la implantacién y de asegurar el cumplimiento del presente procedimiento sera el Jefe de

Produccidén.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Condiciones de

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD . Responsable
operaciéon
INICIO nuevos requerimientos de los clientes. AC
los elementos de
entrada son
v GG deb di | i6n de planificacia aquellos requisitos
ebe coordinar la reunion de planificacion del cliente o los
de D&D. . X
" L investigados para el
Definir los participantes. GG
. nuevo modelo de
Definir los elementos de entrada .
carpa o publicidad
a realizarse
JP sera el encargado de realizar el Acta de D&D
y la ficha técnica del nuevo producto.
Se plasman las etapas del D&D los mismos que JP
se encontraran con los responsables y fechas
de cumplimiento.
— se registraran en la ficha técnica JP
los cambios durante las etapas de D&D seran
controlados mediante el formato control de JP
cambios de D&D
si el producto cumple
con los requisitos del
se verifica que las etapas planteadas en el acta | ¢liente se procede
de D&D se cumplan en las fechas establecidas y| ¢on I1a aprobacion y GG
se validan las mismas. construccion del
Verificando el funcionamiento del producto. producto nuevo.
y
FIN archivar el acta y la ficha técnica de D&D JP

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

GG: Gerente General

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE

ANEXO

R1-PDD-1

Acta de Planificacion de D&D

R2-PDD-1

Control de cambios de D&D

R3-PDD-1

Ficha Técnica

ANEXO 1
@

apicarpas
4 WEBBA, APEATE

R1-PDD-1

ACTA DE PLANIFICACION DE DISENO Y DESARROLLO

FECHA:

TIPO DE PRODUCTO:

ELEMENTOS DE ENTRADA: COLOR:
MATERIAL:
DISENO:

a. Planificaciondel nueve diseno.

[Descrbir en gue consiste el nuevo diseno).

Determinar los matenales necesanos para este tipo de producto responsable

ETAFPA DEL DED RESPONSABLE FECHA
PLAN

FECHA
REAL

a. Elaboracion de Ficha Tecnica.

b. _Elaboracion de Planos.

c. Realizacion del Calculo Estructural, para
disefios que lo necesiten.

d. Pruebas de materiales

E. Control de calidad del producto
terminado.

f Presentacion del producto al mercado.
(Opcional para innovaciones)

OBSERVACIONE5:

ANEXOS:NA

PARTICIPANTE 5:

ANEXO 2

< @ > CONTROL DE CAMBIOS DE DISENO Y DESARROLLO

< Japicarpas
o vaaaa, ArrEnte

R2-PDD-1

TIPO DE PRODUCTO:

DESCRIPCION:

INNOVACION:

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO| REQUERIMIENTOS / OBSERVACIONES |SOLICITADO POR:

APROBADOQ POR:
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ANEXO 3

o B FICHa TECMICA,
r?j\.l-: ._:..' FOF S HE'PDD'1
TIFO DE FRODUCTO: S0 ESFECIFICO:
TIPO DE AMEIEMTE: INSTALACION SOERE:

REQUISITOS DE MATERIAL CUBIERT A

REQISITOS DE MATERIAL ESTRUCTURAL

OTROS REQUISITOS ESEMCIALES

DlAGRAMA, FLANO Y0 FOTOGRAFIA

CARACTERISTICAS
DESCRIPCION MATERIALES ESPECIFICIOS
REYISA0O0 FOR: AFPROEADO FOR:
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S>> PROCEDIMIENTO $°d'_gf" "C;"1
= ~ ersion:
jfﬁ!?ﬁaﬁﬁf COMPRAS Pagina: 1de4d
Elaborado por: Aprobado por:
Janeth Cabezas Carlos Vallejo
Cargo: Jefe Administrativo Cargo: Gerente General
Firma: Firma:

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para tener todos los requerimientos de la empresa en el menor tiempo, con productos
y servicios de calidad, asegurando de esta manera un flujo de produccién continuo

2. RESPONSABILIDAD
Establecer el mecanismo para tener todos los requerimientos de la empresa en el menor tiempo, con productos
y servicios de calidad, asegurando de esta manera un flujo de produccién continuo

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Condiciones de

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .. Responsable
operacion
recibir semanalmente de AL la requisicion de
ITrele) material prima e insumos ver anexo 1 (R1-PAL- AL

1)

se debe calificar a los proveedores nuevos
seleccionados y se debe evaluar a los antiguos.
Ver anexo 2 (R2-PCO-1)

En caso de proveedores condicionados se co
debera enviar por escrito su condicién.

Una vez aprobados se debera elaborar la lista
de proveedores

deben analizar las cotizaciones en funcién de

calidad, precio y cumplimiento de entrega, co

en el caso de nuevos productos o materias
primas se deberan solicitar muestras, realizar la
pruebas conjuntamente con el proveedor en el
proceso que corresponda y emitir las co
observaciones del mismo.

Realizar una valoracién comparativa con el
producto que

en caso de que el
producto no este
dentro de los
terminos negociados,
almacenamiento
debera registrar la
novedad del mismo e
informar
inmediatamente.

recibir de AL la factura con el recibi conforme
del producto y firma de responsabilidad y
entregar a contabilidad para su procesamiento.

revisar semanalmente el auxiliar contable del
proveedor para disponer los pagos de acuerdo a

L co
los vencimientos.

enviar cheques via courier y confirmar su

. CcoO
recepcion.

A 4
realizar las notas de pedido ver anexo 4 (R1-
PCO-1) enviar al proveedor con copia a
almacenamiento para que el momento de recibir co
el material lo haga dentro de los terminos
negociados.

4. DEFINICION DE TERMINOS

JP: Jefe de Produccion CO: Coordinador Compras
CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad

CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE

ANEXO

R1-PCO-1

Pedido Material e insumos

R2-PCO-1

Calificacion Proveedores

R3-PCO-1

Lista proveedores aprobados

R2-PAL-1

Requisicién Materiales

RlWIN

ANEXO 1
REQUISICION DE MATERIALES
R2-PAL-1
e -
- apicarpas
FECHA: DISERO ViSuAL AMEATO
NOMBRE DEL UNIDAD| POR
MATERIAL CANT. | PROVEEDCR | MEDIDA | UNIDAD | SALDO
OBSRVACIONES:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ANEXO 2
R2-PCO-1

PROVEEDOR:
PRODUCTO:
FECHA:

@>

CALIFICACION DE PROVEEDORES

< ’api carpas
DISENO VISUAL AFEATO

Seleccion
Evaluacion

1) PRODUCTO

SELECCION
Sicumple S de §
Si cumple
S cumpile

Cakdad I
Meddas completas I Cumple
Ceraficados de ongen I No Cumple
2)PRECIO
Praoamedio del mercado
Ssmilar a la competencia Cumpie
Mas caro hasta en un 29 Mo Cumple
3) MEMPO DE ENTREGA
Enmrega total del pedido inmediata
Maoamo 4 dias Cumple
Emregas Parciales Mo Cumple
4) FORMA DE PAGO
FPago a 30 dias
Pago a 15 dwas Cumple
Contado Mo Cumple
5) GARANTIA
Contra defecios de fabrnicacion
Cambio de prod defectuosos Cumple
Capacitacion scbre @ de!l producto Mo Cumple

sSera un prov eedor aceptado

3 de S serd un prov edor condicionado
menos de 3 no podra ser seleccionado

EVALUACION

St cumple menos de 3 tems sale de la LPA
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ANEXO 3

@>
qw%,pas LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS R3.PCO
FECHA ] ] PERSONA
No. NOMBRE PROVEEDOR PRODUCTO : DIRECCION | TELEFONO DE
CALIFICACION CONTACTO
ANEXO 4
@> PEDIDO TAPICARPAS DISENIO VISUAL AMBATO
< Japicarpas R1-PCO-1
ECUADOR
FECHA:

Por medio de la presente le hacemos llegar un cordial y afectuoso saludo de quienes conformamos
TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO, y a demas el pedido de material en lona 1000 con los
siguientes colores y metros, detallados a continuacién:

Lona 1000 COLOR METROS
AZUL/ATLANTICO 1000
AZUL/REY 500
NEGRO 800
ROJO 300
VERDE 300

TOTAL 2900

Por favor espero su respuesta a este pedido.

Atentamente

Janeth Cabezas Cantos
JEFE ADMINISTRATIVA
TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO
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< 7apicarpas
DISENO VidUAL AMEATO

PROCEDIMIENTO
ALMACENAMIENTO

Codigo: PAL-1
Version: 3
Pagina: 3de3

Elaborado por:

Aprobado por:

José Toapanta
Cargo: Almacenamiento

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente General

Firma:

1. OBIJETIVO

Tener registros establecidos, procedimientos de ingreso y salida de materiales y/o suministros. Métodos de
distribucién por producto. Conciencia de la responsabilidad del trabajo.

2. RESPONSABILIDAD

Serd responsabilidad de almacenamiento recibir materiales y/o sumnistros para custodiar y protegerlos,
controlando los stocks y poder asegurar un abastecimiento fluido y oportuno

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Condiciones de

PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD . esponsab
operacion
Revisar semalmente los saldos de existencia de
@ materiales fisicamente y en kardex Recibir de VENTAS las
*Revisar las especificaciones de la op. especificaciones tecnicas AL
con su respectivo N°/ OP
*Realizar la requisicion de materiales el primer
A dia laborable de cada semana Seguin los requerimientos
REQUERIMIENTO DE *Recibir de compras la copia de la nota de del cliente por OP. Y BO
COMPRAS pedido via Mail. saldos de inventario
Si el producto no cumple
v con las especificaciones de
calidad,cantidad sera
RECEPCION Y *Recibir el producto conjuntamente con la devuelto.
VERIFICACION DE LA factura y verificar con la nota de pedido. *Sj la factura no cumple BO
COMPRA con las condiciones legales
se comunicara a compras.
. *Ubicar los productos en el lugar determinado.
*Registrar el producto en el inventario y control
de materiales ver anexo 2 (R1-PAL-1)
ALMACENAMIENTO *Ingresar al sistema contable BO
*Entregar las facturas registradas a contabilidad
*Preparar los kit de materiales segun las
A ordenes de produccion. Firmas de
*Entregar a los coordinadores los materiales responsabilidad.

ENTREGA DE para elaborar el respectivo producto Recibir los consumibles
MATERIALES Y *Verificar el uso y destino de materiales y/o terminados
SUMINISTROS Suministros Recibis los EPP BO

deteriorados para
l reposicion
FIN

4. DEFINICION DE TERMINOS
OP: Ordenes de produccion
AL: almacenamiento

JA: Jefe Administrativo

CD: Codigo

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R2-PAL-1 Requisicion de materiales 1
R1-PAL-1 Inventario y control de materiales 2
ANEXO 1
REQUISICION DE MATERIALES
R2-PAL-1
<@>

DE: o CToL T

PARA:

FECHA:

NOMEBRE DEL UNIDAD POR
MATERIAL CANT.| PROVEEDCR | MEDIDA | UNIDAD | SALDO
OBSRVACIONES:

Elaborado por

Revisado por:

Aprobado por:

ANEXO 2
2, INVENTARIO Y CONTROL DE MATERIALES R1-PAL-1
SR Aets
PLASTEXTIL 367
NUMERO | METROS | ORDEN DE METROS METROS METROS
No. LOTE , ALCANCE | METROS CONSUMIDOS

ROLLO | INGRESO |PRODUCCION | CONSUMIDOS | SOBRANTES SOBRANTES

1[13322:6 21 so|E0ag| 31,18 18,82 2033 16,16 2,66
2 50 50 0
3 50 50 0
4 50 18,72 31,28
5 50 50
6 50 50
7 50 50
8 50 50
5 50 50
10 50 50
1 50 50
1 50 50
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< ?a Picarpas
DISERO VISUAL A EATO

INSTRUCTIVO
PRODUCCION CARPAS

Cdodigo: IPC-1
Versién: 1
Pagina: 1de 1l

Elaborado por:

Aprobado por:

Francisco Quinatoa
Cargo: Coordinador Produccién Carpas

Firma:

Cargo: Gerente

Firma:

Aprobado por: Carlos Vallejo

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para tener toda la secuencia de actividades para la fabricacién de los productos en carpa

con calidad, asegurando de esta manera un producto que cumpla todos los requisitos del cliente.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOsS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operaciéon

Responsable

asistir a la reunion de planificacion y solicitar la
orden de produccién conjuntamente con las
especificaciones tecnicas del producto a
realizarse.

en caso de necesitar
disefios impresos
para los acabados
solicitar a coordinador
de publicidad por el
mismo.

AC

llenar la orden de produccién con los materiales
e insumos necesarios para la elaboracion de la
carpa y solicitarlos a almacenamiento.

recibir los
materiales con la
firma de recepcién

Segun la dimension y tipo de carpa se procede
a medir el largo de cada hoja necesaria para el
producto por el numero de hoja que
necesitamos

instructivo de corte
carpa

se procede a termosellar las hojas para tener las
medidas necesarias de la carpa

en la maquina de coser se procede a realizar el
cosido de la soga a todo el filo de la carpa

antes de coser
verificar medidas de
la carpa

colocar los ribetes de acuerdo al disefio
solicitado por el cliente.

En caso de las carpas tipo ferias o para
camionetas se realiza el ribereado con un
material diferente
Medir las distancias entre chapetas y
termosellarlas.

las distancia entre
chapetas son cada
media hoja de
material.

se comienza con la realizacion del hueco con el
sacabocados, se coloca el cuero con la argolla y
se remacha.
O se coloca solo el hoja en las parte frontal y
posterior de la carpa.

se reciben de coordinador de publicidad los
respectivos disefios para los termosellarlos y
dar los acabdo finales.

FIN

se entrega a jefe de produccioén el trabajo para
que revisen los requerimientos del cliente y se

doblan para su respectiva entrega.

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion
CC: coordinador Carpas
CP: Coordinador Publi
CM: coordinador Mecanica
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< ’api carpas
DISENO VidUAL AMEATO

INSTRUCTIVO

PRODUCCION PUBLICIDAD

Cddigo: IPP-1
Version: 1
Pagina: lde1l

Elaborado por:

Aprobado por:

Anabel Quiroga
Cargo: Coordinador Produccién Publicidad

Firma:

Cargo: Gerente

Firma:

Aprobado por: Carlos Vallejo

1. OBIJETIVO

publicitarios digitales y en gran formato con calidad, asegurando de esta manera un producto que cumpla todos los

requisitos del cliente.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

INICIO

asistir a la reunion de planificacion y solicitar la
orden de produccion conjuntamente con las
especificaciones tecnicas del producto a
realizarse.

en caso de nuevos
clientes hacer firmar
la prueba de color del

respectivo trabajo

AC

llenar la orden de produccion con los materiales
necesarios para la elaboracion del trabajo llenar
el registro de control de impresién en donde
constan fecha, cliente, material, tiempo de
impresion condiciones de impresion y operador

estar pendientes
del tiempo de
impresién que
indica el programa
de impresién para
poder registarlo.

antes de cada impresion se debe purgar la
maquina para que los cabezales se limpien y se
destapen.

se debe realizar un
test de cabezales.

==

verificar en el programa que comanda la
maquina todos los parametros ofrecidos al
cliente en este caso es el nimero de pases y a
que resolucion se va a imprimir verificando con
las pruebas de color aprobadas por el cliente.
Envio de la impresién desde el

si se verificda que
existe algun
taponamiento de
los cabezales
revisar la
temperatura de los
mismos que se
encuentren dentro
del rango de 25 a
29 grados

=

informar de las medidas de los trabajos al
coordinador de la mecanica para que continue
con la fabricacion de los marcos, rotulos u otros
trabajos mecanicos.

Dependiendo de los acabados y los
requerimientos de los clientes se envia al
termosellado para qu

verificar que las
impresiones esten
totalmente secar para
enviar a la
instalacion.

=

A 4
v
FIN

se entrega a jefe de produccion el trabajo para
que revise los requerimientos del cliente y se
proceda con la respectiva entrega.

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica
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INSTRUCTIVO codwo. e
Iepicsrpas PRODUCCION MECANICA Pégina.' Tde1

Elaborado por:

Aprobado por:

Francisco Quinatoa
Cargo: Coordinador Produccién Carpas

Firma:

Aprobado por: Carlos Val
Cargo: Gerente

Firma:

lejo

1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para completar los productos finales con calidad, asegurando de esta manera un
producto que cumpla todos los requisitos del cliente.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacién

Responsable

recibir de CC y CP las especificaciones técnicas
para comenzar con la elaboracién de las partes
complemetarias mecanicas para los productos
finales

deben indicar si los
productos se los
entregara con
instalacion.

AC

L

llenar la orden de produccién con los materiales
e insumos necesarios para la elaboracién de las
estructuras o colocacién de vinilos y solicitarlos

a almacenamiento.

recibir los
materiales con la
firma de recepcién

Segun la dimension y tipo de carpa se procede
a medir el largo de los tubos necesarios para la
estructuracion.

Cortar los tubos
limpiar los tubos y separarlos por medidas.

planos de carpas
tipo feria

Soldar los tubos que necesitan de uniones como
los codos, marcos y trabajos especiales.
Esmerilar, limpiar y pintar.

verificar la soldadora

que se encuentre en

el amperaje correcto

para el tipo de tuberia
a soldar.

Colocar las lonas en los marcos justo en los filos
marcados en la impresion.

Aplicacion de pegante industrial en la tuberia y
en el respaldo de la lona.

Templado con playos de presién primero en las
cuatro esquinas, luego en los lados mas largos y
finalme

verificar que la lona
se encuentre bien
templada.

Inspeccionar el lugar de instalacion, para
preparar las herramientas, materiales e insumos
necesarios para su colocacion
Verificar el estado de los arneces de seguridad,
escaleras y andamios y colocarlos en el camion
o medio de tansporte..

Solicitar a JP

el chofer debera
verificar
necesariamente el
estado del camion en
general antes de salir
a la instalacion de los
trabajos.

asegurar la zona de trabajo con conos de
seguridad.
Comenzar con la preparacion del lugar de
instalacion del trabajo con los equipos
necesarios.

Asegurarse de la
instalacion con
pernos de sujecion
correctos y sobre
bases fijas.

Ll

fotografias la instalacion.
Entrega de trabajo al cliente.

si el trabajo esta
pendiente de cobrar
el saldo realizarlo con
la revision de la orden
de trabajo.

FIN

regreso a la empresa.
Entregar fotografias de instalaciépn para

registros de funcionamiento e instalacion

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecénica
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<> PROCEDIMIENTO codigor et
<Japicarpas CONTROL DE CALIDAD pagina: Taea

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccién

Firma:

Cargo: Gerente

Firma:

Aprobado por: Carlos Vallejo

1. OBJETIVO

establecer los mecanismos de control de calidad en la produccién de carpas, publicidad y mecanica.
Establecer el mecanismo para tratar el producto no conforme

2. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Jefe de Produccién y de los Coordinadores de produccién

funcionamiento de los productos
3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

controlar y verificar el correcto

Condiciones de
PASOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .. Responsable
operacién
. el coordinador es el
cualquier producto no conforme que se presente .
. . responsable de definir|
[ N0 2 en la produccién ya sea de carpas, publicidad o el tino de no
mecanica debe ser anotado en el Registro P . CcT
X . conformidad y el
control de calidad o de no conformidad ver tratamiento que se le
anexo 1 (R1-PCC-1) a
de al mismo
silano
conformidad se
detecta despues de
v la entrega del
el tratamiento de las no conformidades se la producto se debe
debe realizar en conjunto con JP y GG entre las |tomar acciones
que pueden estar: apropiadas a los
tomar acciones para eliminar la no conformidad. |efectos reales o JP
Autorizar su uso o liberacion, registrando la potenciales de la
fecha de verificacion. no conformidad y
Tomar acciones para imperdi debe ser notificada
mediante reporte
de AC/AP/OM ver
anexo 2 (R1-PMC-
3)
verificar los
requerimientos
solicitados por el
cliente segun las
. . especificaciones
el control de calidad se lo realiza en cada P .
f - . tecnicas.
trabajo, principalmente después de .
. o . Mientras mas
termoselladas las hojas verificando las medidas .
. . . delgado el material CcC
requeridas por el cliente, despues de cosidas ya
. |menoresla
que debe haberse tomado en cuenta el espacio f i3 utilizad
para el doblez con el filo de soga recuencia utilizada
en la maquina
se debe realizar el control de calidad cada cierto
tiempo (depende del tipo de material) en lona Al ir imprimiendo se
cada 3 min, vinil cada 6 min, debe verificar las cp
Que no se esten haciendo olas en el material y medidas de las
que pueda rozar los cabezales con el material. impresiones
Que se tapen los cabezales por ¢
v verificar medidas segun las especificaciones
técnicas emitidas. .
R . . . usar los materiales
Realizar el tratamiento anticorrosivo en la
: correctos para la
tuberia. i
o . correcta sujecion e cMm
Verificar que las soldaduras se encuentren sin R .
N instalacion de los
porosidades. .
trabajos
Controlar que las vallas, marcos templados
esten bien templado y sin rayones.
v pasar el reporte de control de calidad a jefe de
f — ) produccioén para que verifique las repeticiones y P
L y realizar un analisis mas profunto para eliminar
los problemas presentados

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

AC: Asesor Comercial

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO

R1-PCC-1 Registro de No Conformidades 1

R1-PMC-3 Reporte AC/AP/OM 2

ANEXO 1
BDEOP: REGISTRODE NO CONFORMIDADES @>
Cliente: . apicarpas
Fecha: PISERC VML AHEATO
Responsable de Proceso...............i R1-PCC-1
Proceso Especificaciones a | Conformidad | No Conformidad Causa # de Fallas Observaciones
controlar (si)
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ANEXO 2

REPORTE DE AC/AP/OM

R1-PMC-3

Ac. Comrectiva Ne I:l
Ac. Preventiva
Op. Mejora I:I

Reportado por

Fecha:

1.- Descripcion del problema presentado, problema potencial

u oportunidad de mejora:

Proceso
Lider del Proceso:

(firma)

2.- Identificacion de la causa raiz del
(usar reverso si se considera necesario).

problema presentado o del problema potencial

3. - Descripcion de la Solucion

Responsable de Implantacion

Fecha de implantacion

(nombre y firma)

4 - Verificacion de la Solucion Implantada:

“erificado por

Fecha:

nombre y firmaj

{Reverso)

Identificacidn de causa raiz del problema

Lluvia de Ideas

Diagrama Causa - Efecto

Materiales |

|Personas | |Maqu|nas

Efecto.
Métodos | | ‘ |
Causas Prioridad
ACCION
Fecha limite Responsable

Actividades
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D>
< Japicarpas
DISENO VidUAL AMEATO

PROCEDIMIENTO
ENTREGA

Cédigo: PEN-1
Version: 1
Pagina: l1de2

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccion

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente

Firma:

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar la verificacion de cumplimiento de los requisitos solicitados por el cliente

2. RESPONSABILIDAD

El Jefe de Produccidn sera el responsable de la implantacidon y cumplimiento de este procedimiento.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

recibir el producto terminado ya sea de

entregados y cancelados.)

Coordinador de Produccién Carpas, Publicidad P
0 Mecanica
v
verificar que el producto terminado cumplan con
todos los requisitos solicitados por los clientes P
establecidos en la orden de trabajo y en las
especificaciones tecnicas.
si el producto
. L . cumple con todos
se dtebehvgnﬁc:rlprlndpal;nentgden Ias;nlones los requisitos del
entre hoja y hoja que este unidas enbase @ | jiante, se procede
calor y presion. . e .
a la identificacién y
Todas las chapetas se encuentren con sus ..
) ) colocacion en la JP
respectivas argollas y/u ojales. .
estanteria de
Los acabados de la carpa cumplan con lo .
L R entrega, cuidando
solicitado por el cliente R
. la propiedad del
las im .
cliente
Sriiene alguna
se entrega al cliente el producto con la orden de | observacion se lo
trabajo ver anexo 1 (R1-PVE-1) registra en el reporte
Si es aceptada se procede con el embalaje del AC/AP/OM y se da JP
producto y la firma del documento. solucion
inmediatamente.
en caso de dar plazo
para el pago se lo
al cliente se le pone en contacto con debe indicar en el
. .. . JP
Contabilidad para la facturacién y tipos de pago acta de entrega
recepcion y las
fechas de cobro.
v archivar los documentos en las carpetas
FIN correspondientes.(cuentas por cobrar, JP

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera version
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5. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO

NOMBRE

ANEXO

R1-PVE-1

Oreden de trabajo

= o

Anexo 1

CARPAS Y PUBLICIDAD

_ - - - ———— .
apIcarpas Cigsms)

MATRIZ: Av. Las Américas 19-07 v Av. Indoamérica (Ingahurco) |
SUCURSAL: Av. Bolivariana y calle 8 (Entrada al Barrio Universal) |
TELFFS: 032521660 - 032521579 / 095887936 - 098723092 - 091586384

ORDEN DFE TRABAIO R1-PVE-1 00 2342

FECHA:

CLIENTE:

DIRECCION:

TELF/FAX:

CANT. DESCRIPCION VALOR TOTAL

OBSERVACIONES: TOTAL:
ABONO: __
SALDO: _
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<@> PROCEDIMIENTO codigo: | PMC-L
<Jamicarpas CONTROL DE DOCUMENTOS  [oc s ——— —

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de produccion

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente

Firma:

1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para el control de la documentacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad
de Tapicarpas Disefio Visual Ambato.

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccidon sera el encargado de la implantacién y de asegurarse del cumplimiento

de este procedimiento.

Mejoramiento Continuo sera el encargado del almacenamiento, la proteccion, la recuperacion y
retencion de los documentos asi com

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsabl

la documentacion puede presentarse
en forma de texto continuo o de texto
incluido en cuadros, vinculos, graficos,
fotos o flujos, la distribucion de la
documentacion se realiza mediante
copias controladas al personal definido
en la lista maestra de docume

MC

elaborar o delegar la elaboracion del
documento. (segun anexo 1:
lineamientos para la elaboraciéon de
documentos).

Revisar el documento para darle el
caracter de aprobado por:
posteriormente entregar a
mejoramiento continuo para su correcta
distribucion.

E

quien aprobara
los documentos
podra ser GG y/o
JA.

Colocar el texto
copia controlada,
para su mejor
identificacion.

MC

si se actualizare el documento se debe
retirar las copias con la anterior version
para colocar le sello de documento
obsoleto y archivarlo.

MC

Los documentos deben mantenerse en
lugares de facil acceso para el personal
que los utiliza y garantiza que no se
incluya anotaciones extras asi como
tambien la proteccién y recuperacion
del documento.

MC

-
=
==

para cambio de version revisar el
anexo 1.

MC

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica
MC: Mejoramiento Continuo
GG: Gerente General

JA: Jefe Administrativa

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
LITTCAIrmceritvo PQI A TA TIADUTALVIVUIT UC
documentos 1
R1-PMC-1 ACTA DE DISTRIBUCION 2
R2-PMC-1 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS 3

139




< 7apicarpas
DISENO VidUAL AMEATO

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE REGISTROS

Codigo: PMC-2
Version: 1
Pagina: 1de 2

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo Vallejo
Cargo: Jefe de producciéon

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente

Firma:

1. OBJETIVO

Asegurar que los registros del Sistema de Gestion de la Calidad de Tapicarpas Disefo Visual Ambato,

esten controlados y definir la forma de identificar almacenar, recuperar, proteger, establecer tiempos de

retencion y eliminacion de los registros.

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccion y los coordinadores de procesos seran los encargados de la
implantacion y de asegurar el cumplimiento de este procedimiento.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOsS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

Identificacion de los registros.
Los formatos de los registros del SGC son
codificados como RX-PYY-Z en donde:

R= Registro McC
X= numero de secuencia de registro
PYY-Z= procedimiento al que corresponde el
registro.
debe contener la
siguiente informacion
en cualquier lugar del
el formato es libre para elaboracion de los reg|§tr9:
registros a utilizarse. nombre dnico del Tc
formato.
Control de la
secuencia que se
utilice.
en caso de eliminar
los coordinadores de producciéon actualizany |algun registro se
mantienen la lista maestra de registros deben definir las
correspondiente a su proceso. acciones a tomar
El momento de recibir una nueva revision de un |con los registros TC
documento, verificara que las LMR sean existentes a ese
actualizadas considerando la inclusién o momento.
eliminacion
todo registro debe contener la fecha,
responsable y lugar donde se origina la
informacion.
El responsable de cada registro debe TC
asegurarse que los registros se encuentren
identificados, se mantienen legibles, estan
clasificados y almacenados de manera que
los tiempos de retencién se encuentran
definidos en la lista maestra de registros, al M
considerar tiempos se debe tomar en cuenta los
reugisitos legales si los hubiere.
Los registros que hayan cumplido con el tiempo
de retencion deberan ser eliminados. El tiempo
de retencion se establecera desde la fecha MC
correspondiente a la informacion o datos del
registro, hasta la fecha actual
F‘I:“ todos los registros deben presentar informacién TC

para analisis y de mejora.

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

TC: Todos lo Coordinadores

SGC: Sistema de Gestiéon de la Calidad

LRM: Lista maestra de registros

No hay cambios realizados por ser primera version
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5. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-PMC-2 lista maestra de Registros 1
Anexo 1
LISTA MAESTRA DE REGISTROS
PROCESO:
Fecha:
. Responsable Tiempo de Ubicacidn
Codigo Nombre de archivo retaencidn del registro
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— G > PROCEDIMIENTO I Sodigo: I Fre-2
e icar e AUDITORIAS INTERNAS [cagina: | Tace

Elaborado por:

Aprobado por:

David vallejo
Cargo: Jefe de produccién

Firma:

Carlos vallejo
Cargo: Gerente

Eirma:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para planificar y realizar las Auditorias Internas al Sistema de Gestién de la Calidad.

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccién sera el responsable de la implementacién y de asegurar la efectividad de este

procedimiento.
3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PAsSOs

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacién

Responsable|

[ micio ]

Definicion de Auditoria Interna:

. P
documentado para obtener evidencias (
registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion), y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en
qu

Ia auditoria la debe

cuando la empresa
los tenga.

GG

Representante de la direccion definira los,
P! y los p imi

documentos que seran au
auditoria interna correspondiente.

Mc

las auditorias del SGC se efectuaran de acuerdo
a lo establecido en el cronograma de
actividades del SGC. Y se elaboraran de
acuerdo al estado e importancia de los procesos
y se tomara muy encuenta el analisis en el
informe del auditor de la auditoria tra

este programa
podra ser
modificado con la
aprobacion de
Gerente General.

RD

los auditores para Tapicarpas Disefio Visual
Ambato, seran seleccionados de acuerdo al
cumplimiento de los siguientes requisitos:
Educacion: Nivel minimo Bachiller.

For ion: curso de i6n de auditores
dictado por organismos externos o internamente

los aul

ores pueden
ser de nivel externo
que tengan el curso
de formacion de
auditores.

GG

previo a la ejecucion de la auditoria al sistema
de gestion de la calidad, el representante de la
direccion , designara al auditor lider y a los
auditores internos requeridos a partir del grupo
de auditores califi i o de
la empresa.

los auditores no
podran auditar su
propio trabajo.

RD

el representante de la direccion y/o auditor lider
elaboraran un programa para la ejecucion de la
auditoria.
Lo enviaran con anticipacion a los auditores y
auditados del SGC.
Los auditores deberan realizar las listas de
verifricacion en el formato indicad

RD

Reunién Inicial:
si el auditor lider considera necesario, se reunira
con la gerencia y los coordinadores de procesos
que se auditaran, a fin de explicar o aclarar
detalles del programa de auditoria.

RD

el auditor o equipo de auditores recogeran
informacion a través de entrevistas, examen de
procedimientos u otros documentos y
observaciones de las actividades en las
ciones auditadas.
Esta informacion sera comparada con los
quisitos especificados en

toda la informacion u
observacion debe ser
una evidencia
objetiva

RD

todo evidencia objetivo debera ser catalogada
como No Conformidad menor o No conformidad
Mayor, Observacion o mejora.
Deben redactarse en el reporte de AC/AP/OM,
en este registro se deben incluir las firmas de
responsabilidad.

las evidencias deben
ser indicadas al

auditado para su total

conocimiento.

RD

Al final de la auditoria, el auditor lider mantendra
una reunién con el gerente y los coordinadores
de procesos.

El proposito de esta reunion es presentar un

el auditor lider
entregara un informe
final al representante
de la di ion, este
informe de resultados
debe contener lo

informe e las no
detectadas y aclarar cualquier duda respecto a

en el

RD

El Gerente General y el Lider de cada Proceso
implementaran las acciones correctivas
idas, a fin de corregir las No
Conformidades detectadas en el desarrollo de
las auditorias. Esta implementacion debera
estar documentada en el Reporte de AC/AP/O

RD

Los Auditores deberan verificar la
implementacion de la accién correctiva
propuesta en las fechas establecidas en el
informe de no conformidades Reporte de
AC/AP/OM, y la registraran en el mismo la
verificacion realizada.

Auditor Lider, a fin de
que éste realice el
informe
correspondiente.

Tc

LEERERERLEED

el auditor lider y/o representante de la direccion
verificaran que las acciones correctivas
en cada pi

impler sean eficaces.

la verificacion de la
efi e ser
cuantitativa

RD

ESIEn

archivar todas los Reportes de AC/AP/OM como
historial de las auditorias.

RD

4. DEFINICION DE TERMINOS
1P: Jefe de Produccién

cc: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

Ac: Asesor Comercial

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R2-PMC-3 Programa de Auditoria 1
R3-PMC-3 Lista de verificacidon 2
R1-PMC-3 Reporte de AC/AP/OM 3
R4-PMC-3 Informe de Resultados 4

ANEXO 1
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001 @>
PROGRAMA DE AUDITORIA No. <Japicarpas
ELEMENTOS AAUDITAR
FECHA | HORA PROCESO | AUDITADO | AUDITOR 505007 PROCEDIMIENTOS
RZ2-PMC-3
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ANEXO 2

LISTA DE VERIFICACION

R3-PMC-3
PROCESO: FECHA:
< @ > TIEMPO:
aLieareas AUDITOR: AUDITADO:
Ne|CLAUSULA DOCUMENTO  |TEMA NOTAS DEL AUDITOR HALLAZGO
3]
£
5
o
o
]
=y
I
=
3]
=
>
o
0
I

NC

oM

AP
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ANEXO 3

REPORTE DE AC/AP/OM

R1-PMC-3

Ac. Correctiva /NC N I:I PROCESO Reportado por
Ac. Preventiva AUDITORIA
Op. Mejora I:I INTERMNA Fecha:

1.- Descripcion del problema presentado, problema potencial u oportunidad de mejora:

Proceso:

Lider del Proceso

(firma)

2.- ldentificacion de la causa raiz del problema presentado o del problema potencial
{usar reverso si se considera necesario).

3.- Descripcion de la Soluc

Responsable de Implantacion

(nombre y firma)

Fecha de implantacion

4 - Verificacion de la Solucion Implantada:

Verificado por: Fecha:
nombre y firma)

(Reverso)

Identificacién de causa raiz del problema

Liuvia de Ideas Diagrama Causa - Efecto

Materiales Personas | |N|aqu|nas

Efecto.

Métodos | | | |

Causas

Causas

Prioridad

ACCION

Actividades Fecha

mite

Responsable
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<@> ANEXO 4
V ET Ty
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE CALIDAD No.__

INFORME DE RESULTADOS

1. Fecha de realizacién de la auditoria
2. Fecha de presentacion del informe
3. Objetivos de la auditoria

4. Programa de la Auditoria (R2-PMC-4)

5. Resultados (a)

6. Conclusiones y Recomendaciones (b)
7. Anexos

7.1 Informes de No Conformidades (c)

7.2  Listas de verificacion utilizadas (d)

Notas:

a. Informe detallado de los resultados obtenidos

b. Conclusiones y recomendaciones planteadas por el grupo de auditores

c. Se adjunta los informes de no conformidades que se llenaron en el transcurso de la
auditoria

d. Se adjunta las listas de verificacién utilizadas por los auditores internos

R4-PMC-3
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PROCEDIMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS, ACCIONES
PREVENTIVAS Y ACCIONES DE M EJORA

PMC-4

1des

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccién

Firma:

Cargo: Gerente

Firma:

Aprobado por: Carlos Vallejo

1. OBIJETIVO

Establecer el método para identificar las causas de las No Conformidades existentes o potenciales e identificar,
implantar y verificar las soluciones, asi como establecer las acciones necesarias para el mejoramiento continuo

del sistema de gestion de la c

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccidn es el encargado de la implementacidon y de asegurar la efectividad de este
procedimiento, los coordinadores de procesos son los encargados del analisis de las no conformidades y de la
implementacién efectiva de las AC/AP/OM

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOsS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacién

Responsable

Cualquier funcionario de la empresa puede
identificar problemas existente, potenciales u

la auditoria la debe

oprtunidades de mejora utilizando el reporte de ri?i:f:c: zgli?il;::;zr Ac
AC/AP/OM R1-PMC-3(ver anexo1)
en el anexo 2 se encuentra la Guia para el
desarrollo de las acciones correctivas, RD
preventivas o mejora.
el representante de la direccion debera ingresar
todos los reportes de AC/AP/OM para controlar
el estado de las mismas y pueda emitir los RD
informes necesarios para indicarlos en las
reuniones de revision gerencial.
Algunos de los casos en que se aplica son los
siguientes:
= No conformidades del SGC: si se presentan
incumplimientos a lo establecido en los
documentos del SGC (manual de calidad,
procedimientos, IT). Si el
incumplimiento se detecta en u
RD
= Elaborar nueva documentacion o cambiar la
v documentacion existente.
+ Realizar cambios en la planificacion de las
actividades.
« Ejecutar actividades de entrenamiento o RD
reentrenamiento del personal.
= Modificar equipos o materiales.
~
Las fuentes de informacion detectoras de no
conformidades potenciales y que también
permiten establecer oportunidades de mejora,
pueden ser las siguientes: RD
- El analisis de las tendencias de la informacion
correspondiente a registros de produccién, cal
FIN archivar todos los Reportes de AC/AP/OM RD

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccion

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

AC: Asesor Comercial

AC/AP/OM: Acciones correctivas, preventivas y mejoras
RD: Representante de la Direcciéon

No hay cambios realizados por ser primera version
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6. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO
R1-PMC-3 Reporte de AC/AP/OM 1
R3-PMC-3 Instrucciones de llenado AC/AP/OM 2
R1-PMC-3 Registro y Seguimiento de AC/AP/OM 3
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ANEXO 1
REPORTE DE AC/AP/OM

R1-PMC-3
Ac. Correctiva Ne: |:| Reportado por:
Ac. Preventiva

Op. Mejora |:| Fecha:

1.- Descripcion del problema presentado, problema potencial u oportunidad de mejora:

Proceso:

Lider del Proceso:

(firma)

2 - |dentificacion de la causa raiz del problema presentado o del problema potencial
(usar reverso si se considera necesario).

3.- Descripcion de la Solucion:

Responsable de Implantacion: Fecha de implantacion:

(nombre y firma)

4 - Verificacion de la Solucion Implantada:

Verificado por Fecha

nombre y firma)
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(Reverso)

Identificacion de causa raiz del problema
Liuvia de Ideas

Diagrama Causa - Efecto

‘Materiales | |Personas | |Maquinas |
‘\‘ ".\ A\
I'\ I\- I‘.
\\_ \
-_\\. I".I "\.
‘\\ ‘I"'. “'\
."\ "‘. L'-.
“- I"-. “-.
.‘\\_ I\'\ LI‘.
\ Y Efecto.
A
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/
f l,!' /
;’ / /
/ /
/ /
/ / '
."; ’lf .";
/ /
/ / f
/ / /
/ /
|Métudus| ‘ | ‘ |
Causas
Causas Prioridad
ACCION
Actividades Fecha limite Responsable
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REGISTRO Y SEGURMENTO DE HALLAZGOS
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(,@) MANUAL Cddigo: MTH-1

> Version: 1
]gﬁlﬁigﬁ;ﬁf DE FUNCIONES Pagina: 13de 13

Elaborado por: Aprobado por:
David Vallejo Carlos Vallejo
Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente
Firma: Firma:

1. OBJETIVO

Definir para cada uno de los cargos de la organizacion, requisitos de competencia, descripcion de funciones,
responsabilidades y autoridades.

2. RESPONSABILIDAD
El gerente general serd el responsable de la elaboracion y difusion del presente manual.

3. METODOLOGIA
En el presente manual se detalla de cada cargo los requisitos de competencias, descripciones y responsabilidades

segun el siguiente formato R1-MTH-1.

La estructura de cargos y autoridad se detalla en el organigrama Estructural (ver Anexo 1).
4. DEFINICION DE TERMINOS

5. CAMBIOS REALIZADOS

No hay cambios realizados por ser primera version

6. ANEXOS Y REGISTROS
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i ersion:
apicarpas
) T DERESPONSABILIDADES o ==
Elaborado por: Aprobado por:
David Vallejo Carlos Vallejo
Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente General
Firma; Firma;
1. OBJETIVO

Establecer y mantener un manual de responsabilidades de los coordinadores de procesos de
TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO

2. RESPONSABILIDAD

El representante de la direccion es el responsable de laimlantacion y de asegurar el cumplimiento de
este manual

Los coordinadores de procesos son responsables del cumplimiento del manual de calidad de
Tapicarpas Disefio Visual Ambato, especialmente de la

3. METODOLOGIA
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< Japicarpas
SISERNG VISUAL AEATO

PROCEDIMIENTO
REVISION GERENCIAL

Cdodigo: PGC-2
Version: 1
Pagina: 1de3

Elaborado por:

Aprobado por:

David Vallejo
Cargo: Jefe de Produccién

Firma:

Carlos Vallejo
Cargo: Gerente General

Firma:

1. OBIJETIVO

Indicar la manera como la Gerencia General de Tapicarpas Disefio Visual Ambato, realiza la revisién del Sistema
de Gestiédn de la Calidad para asegurar su convivencia, adecuacidén y eficacia.

2. RESPONSABILIDAD

El Gerente General es responsable de que se realicen las reuniones de revisién gerencial.
Los coordinadores de procesos y el representante de la direccién informan sobre el avance del Sistema de

Gestion de la Calidad en sus procesos.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Condiciones de
operacion

Responsable

El Gerente General lidera las reuniones de

c s . ‘o GG
revision por la direccion
v se debe firmar el
1) Gerente General registro de asistencia
2) representante de la direccion (ver anexo 1), por RD
X todos los
3) coordinadores de procesos .
participantes de la
reunion.
temas a analizarse:
1) acciones y resustados de revisiones
Gerenciales Anteriores.
2)Avances en planes o cronogramas de
actividades relacionados con el Sistema de GG, RD, TC
Gestion de la Calidad.
3) Estado de las Acciones Correctivas,
preventivas y mejoras
4) retro
v
La frecuencia de las
se realizan en las fechas establecidas en el plan | reuniones de revision
de actividades del Sistema de la Calidad. puede ser modificada GG
por el Gerente
General.
1) incluira acciones a tomar con relacion al
cumplimiento de los planes o cronogramas
establecidos, a la mejora del Sistmea de
o . . RD
Gestion de la Calidad, a la mejora de procesos o
productos o a las necesidades de recursos.
2) Como resultados de la reunién de
. dar seguimiento a los planes propuestos en las
FIN RD

fechas indicadas

4. DEFINICION DE TERMINOS
JP: Jefe de Produccién

CC: coordinador Carpas

CP: Coordinador Publicidad
CM: coordinador Mecanica

5. CAMBIOS REALIZADOS

TC: Todos lo Coordinadores

SGC: Sistema de Gestién de la Calidad

LRM: Lista maestra de registros

No hay cambios realizados por ser primera version
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5. ANEXOS Y REGISTROS

CODIGO NOMBRE ANEXO

R1-PMC-2 Registro de asistencia 1

R1-PMC-2 Acta de revision gerencial 2
Anexo 1

SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001
REUNION DE REVISION GERENCIAL No.

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: HORA:

NOMBRE CARGO CODIGO FIRMA

R1-PGC-1

Anexo 2
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FECHA:

Anexo 2

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001
ACTA DE REVISION GERENCIAL

HORA:

No.

No.

ACTIVIDAD RESPONSABLE | PROCESO |FECHA LIMITE| CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

OBJETIVOS DE CALIDAD, DESEMPENO DE PROCESO

S Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO (INDICADORES)

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVA!

S ¥ RECOMENDACIONES PARA MEJORA

AVANCES EN CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

PROVISION DE RECURSOS

GERENCIA GENERAL

R2-PGC-1

Anexo B
REGISTRO DE CALIFICACION DE PERSOMAL
MOMBRE DE < @>

FECHA EVALUADORES: < Japicarpas

Prueba de Habilidades:
CARGO: Prueba Técnica:

Entrevista:
HOMBRE:

DESCRIPCION DEL

REQUISITOS DEL CARGO: CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS

FORMA
CALIFICACION

CALIFICACION
OBTENIDA

EDUCACION

Si cumple = 10
1 nivel menos =&
2 niveles menos = 1

FORMACION

Curmple = 10

Cumple la mitad =5
mens de ba mitad = 1
Me cumple =0

HABILIDADES

Lo realiza y evalia
sabre 10 el Jefe
Inmediato

EXPERIENCIA

Curmple = 10
Cumple la mitad =5
mens de ba mitad = 1

PRUEEB A
TECHICA

Lo realiza y evalaa
sabre 10 el Jefe
Inmediato

ENTREVISTA

Lo realiza y Evalia
el Jefe
Administrativo.

OBSERVACIONES:

CALIFICACICM
TOTAL
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Anexo 7Carta de conformidad de la empresa

< ?api carpas
Disefo Visual Ambato

cagpasZpublicidad gsublimacion
IR S D e e D M S

Ambato 13 de marzo de 2019

Estimados.:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIAINDUSTRIAL

Presente.

Por medio de la siguiente carta quiero agradecer primeramente la oportunidad que se
nos brind6 de ser parte del Trabajo de titulacion “ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS EN BASE A LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO
9001-2015 EN LA EMPRESA TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO”,
realizado por DAVID SEBASTIAN VALLEJO CABEZAS con C.L: 1803340197.; por
mi parte y por parte de la empresa que represento, manifiesto nuestra
CONFORMIDAD con el trabajo realizado, asi como se tomara en cuenta el trabajo

realizado para en-un-futuro no muy Iejano poder ejecutar lo que se plantea.

Ing Carlos Vallejo Cabezas

Gerente TAPICARPAS DISENO VISUAL AMBATO

www tapicarpasambato.com

f tapicarpasambato cvallejoptapicarpasam :

® ogss723092 Matriz: Av. Las Américas 19-O7 vy AV ]

@ 03 2521660 - 2521579 Sucursal: Av. Baolivariana entrada Bardi
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