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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA SMA SISTEMAS MODULARES AURON

El disefio y aplicacion de un sistema de gestion de inventario en la empresa SMA
Sistemas Modulares AURON, es desarrollado con el propésito de analizar la situacion del
manejo de inventarios en la empresa y su incidencia en la productividad, ya que, en la
compafiia no han sido planteados procesos que tengan relacion con gestion de inventario y
es que mediante su operatividad se podria tener claro un balance de los materiales e
insumos que maneja la compafiia, por cuanto actualmente no ha mantenido un registro y
control de inventarios, el propdsito de este proyecto es iniciar el manejo del inventario de
la compariia, este cambio se realizara mediante la creacién de Procedimientos y
Herramientas Técnicas administrativas, como las 5’S, y otras, que se adapten a la
dimension y tipos de procesos de la Empresa, siendo este una guia para el control y las

formalizacion de politicas en esta area y su posterior mejora.
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TOPIC: " DESIGN AND APPLICATION OF AN INVENTORY MANAGEMENT
SYSTEM IN THE COMPANY SMA AURON MODULAR SYSTEMS”

The design and application of an inventory management system in the company SMA
Sistemas Modulares AURON, was developed with the purpose of analyzing the situation
of the management of inventories in the company and its incidence in the productivity,
since, in the company have not Been raised processes that are related to inventory
management and is that through its operation could be clear a balance of materials and
inputs that the company handles, because currently has not maintained a record and control
of inventories, the purpose of this project Is to initiate the management of the company's
inventory, this change will be made through the creation of Technical Procedures and
Technical Tools, such as 5'S, and others, that adapt to the size and types of processes of the
Company, being this a guide for Control and formalization of policies in this area and its
subsequent improvement.

DESCRIPTORS: Operating costs, Efficiency, Methods.
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INTRODUCCION

“Inventario es la cantidad almacenada de cualquier producto o recurso utilizable por una
empresa” (Robbins, 2009). De ahi que, el inventario es una parte importante y fundamental
que existe ineludiblemente en mayor o menor grado en toda empresa ya sea que se dedica a
la fabricacion, importacion y venta de todo tipo de producto, por lo que es fundamental
tener un control de manera constante, evitando asi fraudes o pérdidas. Un sistema de
gestion de inventarios corregird y minimizara los errores dentro del sistema de gestion de

la empresa para lograr la mayor rentabilidad posible.

El sistema de gestion debe controlar en la empresa los materiales necesarios para el
continuo y regular desenvolvimiento frente a sus demandas, éste inventario representa un
activo en forma de material; por lo que su administracion debe ser llevada a cabo bajo un
adecuado control. “El prop6sito del control de inventarios es garantizar que éste

corresponda al tamafo adecuado de las tareas que se deben ejecutar” (Idalberto, 2004)

El orden y clasificacion que se mantenga dentro de los inventarios puede simplificar el
tiempo en el despacho y la compra innecesaria que le permite generar importantes ahorros,
asi como evitar que se almacene productos de baja demanda y la acumulacion de materia
prima por ésta causa. Se debera definir adecuadamente los procesos de produccion para
identificar las oportunidades de ahorro de inventario, asi como, también facilitar una
respuesta inmediata de la existencia del producto para los clientes, esto le proporcionara
una gran ventaja a la empresa para mantener una oferta duradera que genere beneficios y le
permita mejorar la rentabilidad.

El Capitulo | comprende: El tema, el problema, linea de investigacion, planteamiento
del problema, contextualizacién en macro, meso y micro, arbol de problemas, analisis
critico, prognosis, delimitacion de la investigacién con sus componentes: campo, area,
aspecto, delimitacion espacial y delimitacion temporal, la justificacibn con sus
componentes: interés, importancia, factibilidad, utilidad tedrica y utilidad préactica,
beneficiarios, relacion con la mision y vision de la empresa, objetivos: general y

especificos.


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

El Capitulo 1l comprende: Marco Tedrico, antecedentes investigativos, fundamentacion
técnica tecnoldgica, legal y las que fueran necesarias, marco conceptual, hipétesis o

preguntas directrices, sefialamiento de variables y definicion de términos técnicos.

El Capitulo Il comprende: Metodologia, enfoque de la modalidad (cuantitativa-
cualitativa), modalidad y tipos de la investigacién, poblacion y muestra, operacionalizacion
de variables u objetos, recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de la

informacion.

El Capitulo IV comprende: el analisis e interpretacion de resultados, aplicacion de

metodologia, verificacidn de hipotesis, metodologia, conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo V comprende: propuesta, datos informativos, antecedentes, objetivos,
justificacion, desarrollo de la propuesta, beneficio de la propuesta, impacto ambiental y

financiero



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN
LA EMPRESA SMA SISTEMAS MODULARES AURON S.A.

Linea de Investigacion

La presente investigacion pertenece a la pagina web de la Universidad Tecnoldgica

Indoamérica:

Empresarialidad y Productividad.- Esta linea de investigacion se orienta por un lado al
estudio de la capacidad de emprendimiento o empresarialidad de la region, asi como su
entorno juridico-empresarial; es decir, de repotenciacion y/o creacién de nuevos negocios o
industrias que ingresan al mercado con un componente de innovacion. Por otro lado, el
estudio de las empresas existentes en un mercado, en una regién, se enmarcara en la
productividad de este tipo de empresas, los factores que condicionan su productividad, la
gestion de la calidad de las mismas, y que hacen que estas empresas crezcan y sobrevivan
en los mercados. En este ambito es de interés estudiar aspectos como exportaciones,

diversificacion de la produccion y afines. (Indoamérica, 2011)

Este proyecto se ha realizado tomando en consideracidn aspectos teoricos y préacticos, el
proposito de ésta investigacion refleja la importancia en el establecer el control y manejo
del inventario evitando asi problemas que se producen por el uso de controles empiricos, y
porque ademas, el personal que se encuentra a cargo de logistica y bodega no posee el
conocimiento y capacitacion necesaria para poder administrar de manera técnica y

eficiente.



Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Segun (Robbins S. , 2005)

“La administracion ya no esta limitada por las fronteras de las naciones”

De ahi que, varios autores a nivel mundial, coinciden en que mantener una gestion de
inventarios en las empresas, favorece una eficiente contabilidad de costos a fin de obtener
a su vez mayor rentabilidad y por eso se han dedicado a mejorar las técnicas y métodos
para alcanzar el maximo provecho al controlar y manejar los inventarios.

Y gracias a la tecnologia moderna se puede acceder a éstos métodos y adecuarlos a las
empresas en particular, para competir en el mercado aprovechando las ventajas de contar

con una Gestién de inventarios.

Por tanto, mantener un stock disponible para estar preparado a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes el momento que lo soliciten y a la vez que éste sea con un
nivel aceptable de inversidn, es una de la politicas fundamentales de las empresas en el
mundo actual, y con esa vision se han formado gigantes empresas de suministros con un
gran poder econdémico para obtener ventaja sobre medianas y pequefias empresas que no

poseen tal capacidad de competencia.

Estas grandes corporaciones han logrado poder predecir los niveles de pedidos de los
clientes gracias al desarrollo de Sistemas de Gestion de inventarios usando la ultima
tecnologia y software especializado logrado en base a estudios de expertos dedicados
exclusivamente a realizar métodos, programas Yy sistemas con lo que logran simular los
pedidos de los clientes adelantdndose a lo que puede suceder de tal manera de mantener
equilibrio en los niveles de stock y obtener mayor beneficio de las inversiones en los
inventarios y en las ganancias. Estas empresas exitosas han hecho de la Gestidén de
inventario toda una ciencia y una Técnica estratégica para lograr un performance optimo

del proceso de suministros.



Meso

En el Ecuador las empresas multinacionales conocen la importancia de contar con un
Sistema de Gestion de Inventarios (SGI), mientras que las empresas nacionales
recientemente estan observando con mayor detenimiento, qué es esto de los inventarios
y su gestion y dandose cuenta que es un punto importante y vital en la eficiencia de las
finanzas y un pilar fundamental en los procesos de planificacion y produccion vy, lo

estdn empezando a aplicar y mejorar.

Hace falta que, especialmente las pequefias empresas, miren la aplicacion de un SGI no
como un gasto sino como inversion, para que dicha gestion sea tomada con la gran

importancia que tiene.

Para enfrentar la crisis sostenida que afecta al sector productivo, se debe invertir en
tecnologia, incorporar nuevas practicas, mejorar los procesos de control y mantener un
manejo eficiente de éstos con nuevos procedimientos y programas estandarizados como
mecanismo de generacion competitiva y de insercion a nuevos mercados, asi como,
mantener un eficiente manejo y control de inventarios, ya que, una mala inversion en

inventarios es capital amortizado inatilmente.

Micro

Al realizar el andlisis en la empresa AURON S.A., se observa que, no posee un
sistema de gestion de inventarios, es mas, ni siquiera, cuenta con un minimo control de
inventario, actualmente no se conoce la cantidad de inventario que tiene, ni fisico, ni en
dinero invertido, la administracion de materiales es manual, no se tiene un software de
control, tiene un precario orden en la bodega, no existe un procedimiento definido y
estructurado de ingresos y egresos de los materiales, no se planifica metddicamente las
compras y no se ha realizado antes una toma fisica de inventarios, ni se lo programa
para realizarlo por lo menos una vez a la afio.

El problema de AURON S.A. de no tener un Sistema de Gestion de Inventarios,

tiene su origen en las siguientes causas principales:

o El personal responsable de la logistica de la empresa no tiene competencia en el manejo
de inventarios, ya que, al iniciar la Empresa fue como una pequefia fabrica de muebles
que, no se desarroll6 de manera planificada y ha crecido de a poco; el personal
contratado fue con el fin de suplir necesidades de produccion basicamente y no de
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administracion y, sin el conocimiento técnico en administracion y manejo de
inventarios, el efecto de éste es que no se tiene en la Empresa ningin procedimiento

para el manejo de inventarios y menos aun para la gestion del mismo.

La falta de conocimiento de las ventajas de poseer un sistema de gestion de inventarios
provoca un efecto negativo en el aprovechamiento de los recursos financieros.

El control de entradas, salidas y existencias de inventarios es deficiente al ser realizado
en su mayoria de forma manual, ya que, carece de equipo tecnolégico moderno que

ayude y dé soporte al control de inventarios.



EFECTOS

Duplicacion de materia

prima y accesorios

PROBLEMA

Arbol de Problemas

La produccidn no realiza
control y registro de
desperdicios

Desorden en el
almacenamiento de los
materiales

La Empresa AURON no maneja eficiente y técnicamente

sus inventarios

CAUSAS

No se dispone de un Método
de manejo y control de

inventarios.

Figura N° 1: Arbol de Problema

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: William Martinez

Faltan politicas
administrativas para control
de inventarios

Personal no se encuentra
capacitado en el Manejo de
inventarios




Andlisis Critico

Al iniciar sus actividades la Empresa AURON, lo hizo como un taller de bajo
presupuesto y baja produccion, con muy poco personal y una administracion llevada a
cabo por su propio duefio, fue incorporando a operarios conforme a las necesidades.
Para ese momento, no consideraban necesario ni se justificaba tener un Sistema de
Gestion de inventarios para manejar el poco flujo de materia prima y accesorios, la
persona encargada de manejar las compras no tenia la capacitacion necesaria acerca de
los inventarios y su control, tampoco existian politicas de parte de la administracion en
cuanto a su manejo y para aquel tiempo no planificaron adquirir ningin tipo de
software especializado para control de inventarios.

Al incorporarse a la empresa el hijo del duefio, quien para entonces terminaba sus
estudios de ingenieria comercial, se tuvo una vision de desarroll, se aumento
maquinaria, personal y produccidn, y sin embargo de que crecieron los inventarios, se
mantuvieron las bajas condiciones de control y manejo de éstos que, para la magnitud
de la actual produccion es insuficiente e ineficiente, llegandose a convertir éste
descontrol en un problema que termina afectando la productividad de la Empresa.

Este problema afecta el desempefio de la empresa, e incide como se menciond, en
forma directa con la productividad y el cumplimiento de lo expresado en la Mision,
ademas de originar el desperdicio de materia prima y accesorios debido a la falta de
control, la bodega no lleva un control de existencia ni registro de entradas y salidas,
por lo que en ocasiones se compra para realizar alguna produccién, nuevamente
materia prima o accesorios que ya existen en bodega, duplicandose asi el inventario y
guedando material inatilmente embodegado.

Todos estos efectos sumados, inciden al final directamente en la productividad y
rentabilidad de la empresa, ya que la falta de control de inventarios en todas las etapas
de la produccion que van desde la compra, almacenamiento, producto en proceso,
producto terminado, provoca costos innecesarios y consumo de recursos no

planificados.



Prognosis

Entre los problemas que tiene la empresa AURON, que afectan la productividad y

restan rentabilidad al negocio y que pueden continuar haciéndolo a menos que se corrijan,

por las razones expuestas en el analisis critico anterior, podemos mencionar los siguientes:

Pedidos que no se entregarian a tiempo.

Faltarian memorias técnicas para hacer Planificacion de Recursos Materiales

Los accesorios y herrajes se comprarian con excedente porque no se tiene registro
de existencia en bodega y quedaran generalmente perdidos

No se tendra un registro contable de lo existente en bodega.

Faltaria verificacion a la llegada de la mercaderia, para controlar que los productos
solicitados en la orden de compra sean los mismos facturados y recibidos.

No se realizarian las compras bajo un procedimiento definido.

Se trabajaria sin codificacion de partes y piezas asi como tampoco de producto en
proceso, ni producto terminado.

No se tendria algin modelo de gestion de inventarios para llevar su control.



Formulacion del Problema
¢Coémo influye la ausencia de un Sistema de Gestidn de Inventario en la Productividad y
rentabilidad en la Empresa SMA Sistemas Modulares AURON S.A.?

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Produccion

Aspecto: Disefio de un sistema de Gestidn de Inventario

Delimitacion Espacial: Empresa SMA Sistemas Modulares AURON S.A. en la
ciudad de Quito

Delimitacion Temporal:  Septiembre 2017-Febrero 2018

10



Justificacion

El estudio presentado en este documento servird de aporte para administrar de manera
eficiente los procesos relacionados con la gestion de inventarios de la empresa, para
mejorar su productividad y rentabilidad.

AURON, empez6 como una negocio familiar con pequefios trabajos de fabricacion e
instalacion de muebles de oficina por lo que, no se consideraba necesario tener una gestion
técnica de inventario, sino que se llevaba el control, por asi decirlo, de una manera manual
y empirica, sin embargo con el pasar de los afios, el desarrollo de la empresa, crecid y con
ello también el volumen de ventas, compras e inventarios.

Actualmente AURON se considera una mediana empresa, y aun sigue siendo familiar,
cuenta con poco personal administrativo, los procesos son irregulares y poco controlados,
no se lleva registros técnicos, el sistema de produccion se realiza por proyectos, es decir
una venta efectuada, que consta de los productos y la instalacién; se compra los
materiales e insumos de un listado que se realiza manualmente, con lo que en multiples
ocasiones se han cometido errores que han provocado adquirir accesorios y materia prima
innecesarios, Asi mismo los errores en la produccion al fabricar partes, piezas y colores
diferentes, lo cual genera retrasos en las entregas, provocando pérdidas y rentabilidad

constantes lo que obviamente se aleja de los objetivos planteados.

Considerando éstos aspectos, es necesario disefiar un sistema que se acople al método de
trabajo de AURON, para controlar las compras, las existencias en bodega, la materia
prima, los herrajes, las partes y piezas, el producto en proceso y el producto terminado, a
fin de llegar a controlar la productividad y rentabilidad. Sin esta herramienta de
administracion de inventarios, la empresa podria agudizar sus problemas de retrasos y

reproceso de productos, y consecuentemente declinar en sus ventas y utilidades.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un andlisis del proceso de inventarios y de como influye en la productividad y

rentabilidad de la empresa

Objetivos Especificos

e Determinar qué tipo de gestion para manejo de inventarios tiene la empresa AURON

e Especificar qué tipo de competencia tiene el personal para el control y manejo de

inventarios en la empresa AURON S.A.

o Establecer qué método de calidad o de administracion se utiliza para la organizacion de

la bodega, los productos en proceso y control de producto terminado.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la Empresa AURON S.A. no se ha dado anteriormente, algun tipo de estudio respecto a
coémo llevar una de Gestion de Inventarios ni algun otro similar, por lo que se puede

considerar a éste el primer estudio en la empresa que se haga al respecto.

Por lo tanto, se ha consultado de otras fuentes para tener criterios cercanos respecto a éste

tema y se mencionan a continuacion los siguientes articulos relacionados mas afines.

Segun (Cristina R. , 2014) estudiante de la universidad Politécnica salesiana Sede
Cuenca, en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion de Inventarios, caso
ferreteria Almacenes Juan Pintado” bajo la tutoria del Lcdo. Santiago Serrano,
investigacion que destaca un enfoque en un Modelo Tiempo de Ciclo Perdido, debido a
que el almacén en el cual se realizo el estudio presentaba problemas de abastecimiento de
productos y la intencion fue mejorar el flujo de mercaderia evitando tener dinero
amortizado dentro del inventario. De la misma manera busca garantizar el desempefio
operacional de la empresa teniendo una ubicacion correcta del material que es perchado en

bodega.

Presenta las siguientes conclusiones:

v' ”....El Modelo de Inventarios propuesto, mejora las adquisiciones de la forma
actual de abastecimiento de la empresa, mejora el flujo de la mercaderia dentro de
la empresa evitando tener dinero muerto en el inventario son movimiento.

v" El método planteado involucra a todos los colabores de la empresa, puesto que
requiere una planeacién integral, garantiza a su vez la disponibilidad de la
mercaderia en el momento requerido minimizando las restricciones financiera

existentes.
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v El fin de un modelo de gestion como éste es garantizar un desempefio operacional
de la empresa eficiente, pues asegura la posesion de la mercaderia dentro de la
bodega acorde al flujo de las ventas.

v Sugiere la importacion del producto aleman cada 60 dias y del producto
estadounidense cada 18 dias a diferencia de como se venia realizando las
adquisiciones.

v Permite a la empresa evaluar su desempefio, analizando y realizando seguimiento a
los resultados obtenidos.

v El método recomendable usado ya por la empresa para el manejo de inventarios es
el promedio ponderado del cual obtenemos valores, un costo real de la mercaderia,

recomendable para el giro del negocio.....”

Segun, (Velastegui Ruiz, 2011) en su tesis titulada “Disefio de procesos para el manejo
de inventarios en la empresa Grya Ingenieria y Sistemas Cia. Ltda.” , con la direccion
del Ing. Edgar Geovanny Ramos Naranjo, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero
Industrial y Procesos, en la Universidad Tecnol6gica Equinoccial de Quito, en la cual
ha realizado un anélisis de la metodologia para el manejo de inventarios de la empresa
GRYA Cia. Ltda., la cual se desempefia en el segmento de tecnologia por lo que esta
sujeta a una variacion constante en productos y de igual manera la demanda. Presenta

las siguientes conclusiones:

v’ “.....Los inventarios representan bienes destinados a las ventas en el curso normal
de los negocios. Para mayor amplitud de las funciones y servicios de los inventarios
depende de la naturaleza y el tipo de empresa, la importancia de los gastos de
materiales y bienes de equipo y organizacion de la empresa.

v La administracion de inventario se centra en cuatro aspectos basicos; como los son:
el nimero de unidades que deberan producirse en un momento determinado, en qué
momento debe producirse el inventario, que articulo merece atencion especial, y
podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario. De
esta manera podemos sefialar que la administracion de inventario consiste en
proporcionar los inventarios que se requieren para mantener la operacién al costo

mas bajo posible.
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El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar prondsticos de
ventas 0 presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u
obtencion, recepcion, almacenaje y contabilidad.

En cuanto a los costos de inventario; se deben identificar todos los costos que se
relacionan mediante la elaboracion del inventario.

Los inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de compra de la
empresa. Sin ellos en la empresa existe una situacion "de la mano a la boca”,
comparandose la materia prima estrictamente necesaria para mantener el plan de
produccion, es decir, comprando y consumiendo.

De acuerdo a la definicion de inventarios y en base a los registros contables de la
empresa, la cifra del inventario es el mayor de los activos circulantes. Los
problemas de inventario pueden contribuir, y de hecho lo hacen, a las quiebras de
los negocios. Cuando una empresa solo falla en que involuntariamente se queda sin
inventario, los resultados no son agradables. Si la empresa es una tienda de
menudeo, el comerciante pierde la utilidad bruta de este articulo. Por el contrario si
una empresa mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento adicional
puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas.

La administracion habilidosa de los inventarios, puede hacer una contribucion
importante a las utilidades.

Con el correcto control de inventarios la empresa puede realizar sus tareas de
produccion y de compra economizando recursos, y también atender a sus clientes
con mas rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa. Sin embargo, se
presenta una desventaja: el costo de mantenimiento; ya que se debe considerar el
costo de capital, el costo de almacenaje, el costo de oportunidad causando por
inexistencia, y otros.

El inventario, debe incrementarse hasta donde el resultado de ahorro sea mayor que
el costo total de mantener un inventario adicional.

La causa basica es la desorganizacién del manejo de los inventarios, debido a la
falta de induccion para los nuevos colaboradores.

Se decidio disefiar los procedimientos operativos de la bodega para tener una
metodologia de trabajo ordenada y ldgica, tomando ademas en consideracion las

distintas caracteristicas de la mercaderia a manipular.
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v’ Partiendo de la politica de calidad que se queria seguir en la bodega, se determind
que los procesos que generan valor en la operacion son: Recepcion y
almacenamiento, Consolidacion de pedidos y despachos.

v Finalmente, se determind que los procedimientos disefiados brindaran basicamente

beneficios de un mejor control y servicio al cliente....”

Segun (Juliana Lara, Lourdes Tenemaza, 2012) en su tesis titulada “Disefio de un Plan de
Requerimientos de Materiales (MRP) a una empresa dedicada a la elaboracion de
empaques de carton corrugado para el sector bananero” con la direccion del Ing. Guillermo
Baquerizo Palma, previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en Logistica y Transporte
en la Escuela Politécnica Superior del Litoral de Guayaquil en la cual dice
literalmente...“Mediante un disefio adecuado de un MRP, se podra determinar la cantidad
exacta de MP, para la empresa dedicada a la elaboracion de empaques de carton corrugado
y a su vez a empresas que se dediquen a la fabricacién de un producto que tengan

problemas de inventario.

Un MRP ayudard a determinar un plan de produccién adecuado para realizar un

reabastecimiento eficiente”....Presenta las siguiente conclusiones.

v “...Por medio del modelo se puede constatar que si se puede lograr bajar los
niveles de inventario de la empresa, debido a que ya solo se pedira cuando se
necesite, no basandose en lo que probablemente faltard, ,y esto traera como
consecuencia que se reduzca costos de almacenamiento y haya una mayor rotacién
de cada una de la materia prima.

v El modelo MRP ayuda notablemente a disminuir el nivel de inventario final de
cada mes analizado, en promedio de los cuatro meses el nivel de inventario
disminuye en un 36%.

v' E MRP aplicado en un software matematico GAMS es eficaz porque determina los
dias exactos que se tiene que hacer pedido para cubrir con la demanda y respetando
el LT.

v Al tener un orden al momento de comprar la MP o producirla, facilitara a la
empresa a tener un mayor control en los diferentes departamentos, es decir, se
podra planificar presupuestos de compra, cantidad de personal, que se requiere para

la produccion...”
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Recomendaciones

v’ “Utilizar un MRP, que se ha disefiado en este proyecto para que éste a su vez les
facilite la informacion necesaria que se requiere de materia prima para la

produccion.

v Utilizar un software especializado para la creacion de la base de datos con la
finalidad que puedan tener los datos de manera confiable, segura y ordenada para
que puedan tener un mejor control sobre el registro de su producto final y materia
prima, de esta manera obtener una buena planificacion, control y coordinacién de

la misma.

v" Utilizar en forma sistematica el MRP para que las areas de trabajo de la empresa se
integren, mediante reuniones periodicas con el personal encargado de las areas de
produccién y compras, con la finalidad de tener una buena comunicacion entre los
empleados, para asi poder tener un proceso de produccién eficiente. También
aplicarlo en los diferentes sectores que la empresa posee”.

Impacto en el area de la Contabilidad de Costos

(Contabilidad, Concejo de Normas Internacionales de, 2012) “El costo de adquisicion
de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de importaciones y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales). Los
transportes, almacenamientos y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las
mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion”

Definicidn de plan de trabajo

(Julian Perez, https://definicion.de/plan-de-trabajo, 2009)..”Todo plan es un conjunto
sistematico de actividades que se lleva a cabo para concretar una accion. De esta manera,
el plan tiende a satisfacer necesidades o resolver ciertos planes. Un plan de trabajo es una
herramienta que permite ordenar y sistematizar informacién relevante para realizar un
trabajo. Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles.

Como instrumento de planificacién, el plan de trabajo establece un cronograma, designa a

los responsables y marca metas y objetivos.
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Toda persona o empresa que decida acometer y disefiar un plan de trabajo para poder
conseguir los objetivos que se ha marcado es importante que conozca el proceso necesario
para establecer aquel. En concreto, los pasos que debe seguir son los siguientes: creacién
de una visién del plan, planteamiento de una estrategia, establecimiento del citado
cronograma, determinacion de las areas que van a participar, definicion de las técticas,
alienacion de los distintos procesos del proyecto, asignacion de las personas responsables,
establecimiento de las métricas necesarias, planteamiento y consolidacién de las estrategias
de despliegue, y establecimiento de la estrategia de comunicacion.

Las acciones que aparecen incluidas dentro del plan de trabajo pueden ser seguidas,
controladas y evaluadas por el responsable; de esta manera, cuando la organizacion esta
lejos de cumplir con sus objetivos, es posible dictaminar un cambio en la conducta y
rectificar las acciones.

El plan de trabajo suele ser valido para un determinado periodo de tiempo. De esta manera,
las acciones que propone deben desarrollarse en un cierto plazo y los objetivos tienen que
ser cumplidos antes de una fecha limite. Al concluir un plan de trabajo (que puede ser
mensual o anual, por ejemplo), éste es reemplazado por uno nuevo.”..

Autores: Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2009.
Definicion.de: Definicidn de plan de trabajo

(https://definicion.de/plan-de-trabajo/)

(Idalberto, 2004) ..”Varios conceptos de planeacion

e Planear es determinar como debera alcanzar los objetivos el sistema administrativo.
En otras palabras es determinar como debera marchar la organizacion hacia donde
desea llegar (Samuel C. Certo)

e Planear es fijar los objetivos de la organizacion y los medios para alcanzarlos
(Richard L. Daft)

e Planear es decidir con anticipacion qué se debe hacer, como se debe hacer, cuando
se debe hacer y quien lo debe hacer (Koontz, O"Donnell y Heihrich)

e Planear es establecer objetivos y determinar lo que se debe hacer para conseguirlos
(John R. Schermerhorn, Jr)..”

(Schermerhorn, 1996)..”Proceso de planeacion...La planeacion se puede considerar en

seis pasos:

1. Definir los objetivos: ¢Hacia donde queremos ir?
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Verificar cual es la situacion actual: ;Ddonde estamos ahora?
Desarrollar premisas de las condiciones futuras: ¢Qué tenemos en frente?
Analizar las alternativas de accion: ¢Cudles son los cambios posibles?

Elegir un curso de accion: ¢Cual es el mejor camino?

I e

Implementar el plan y evaluar los resultados: {Como lo recorreremos?..”

Programa 5°S

“Se llama estrategia de las 5°S porque representa acciones que son principios
expresados con cinco palabras japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un
significado importante para la creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas
cinco palabras son:

* Clasificar. (Seiri)

* Orden. (Seiton)

* Limpieza. (Seiso)

* Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)

* Disciplina. (Shitsuke)

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado en
Japén y hoy aplicado en empresas occidentales. No es que las 5S sean caracteristicas
exclusivas de la cultura japonesa. Todos los no japoneses practicamos las cinco "S" en
nuestra vida personal y en numerosas oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y
Seiton cuando mantenemos en lugares apropiados e identificados los elementos como
herramientas, extintores, basura, toallas, libretas, reglas, llaves etc. Cuando nuestro entorno
de trabajo estd desorganizado y sin limpieza perderemos la eficiencia y la moral en el
trabajo se reduce. Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma
estandarizada las cinco"S" en igual forma como mantenemos nuestras cosas personales en
forma diaria. Esto no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de mantener el
orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia en nuestro trabajo y la calidad de
vida en aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra vida. Realmente, si hacemos
nameros es en nuestro sitio de trabajo donde pasamos mas horas en nuestra vida. Ante esto
deberiamos hacernos la siguiente pregunta....vale la pena mantenerlo desordenado, sucio y
poco organizado? Es por esto que cobra importancia la aplicacion de la estrategia de las
5S. No se trata de una moda, un nuevo modelo de direccion o un proceso de implantacion
de algo japonés que "nada tiene que ver con nuestra cultura latina". Simplemente, es un

principio basico de mejorar nuestra vida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde
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valga la pena vivir plenamente. Y si con todo esto, ademas, obtenemos mejorar nuestra

productividad y la de nuestra empresa ¢por qué no lo hacemos?

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las personas no le dan la

suficiente importancia, sin embargo, una fabrica limpia y segura nos permite orientar la

empresa y los talleres de trabajo hacia las siguientes metas:

Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminaciéon  de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, fugas,
contaminacion, etc.

Buscar la reduccién de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costes con la
intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo e incremento de la moral
por el trabajo.

Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida Util de los equipos, gracias a la
inspeccion permanente por parte de la persona quien opera la maquinaria.
Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los estandares al
tener el personal la posibilidad de participar en la elaboracion de procedimientos de
limpieza, lubricacion y apriete

Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros
para mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el
proceso productivo

Conservar del sitio de trabajo mediante controles periddicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacion de las 5S
Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de produccion Justo
a Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento Productivo Total

Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la conciencia de cuidado

y conservacion de los equipos y demas recursos de la compafiia”

(https://www.gestiopolis.com/las-5s-manual-teorico-y-de-implantacion/)

“Indicadores de productividad
Productividad
Segun Garcia Criollo (2005), la productividad es definida como el grado de rendimiento

con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados. El

principal motivo para estudiar la productividad en la empresa es encontrar las causas que la

deterioran, y una vez conocidas, establecer las bases para incrementarla.
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Asi mismo, la productividad se determina de la siguiente manera:

Productividad = Produccion obtenida /cantidad de recursos empleados
Productividad = Resultados logrados / Recursos empleados

El incremento de la productividad se determina:

Ap = (Productividad propuesta — Productividad actual) x 100/ Productividad actual

Eficacia
Grado de cumplimiento de los objetivos, metas, estandares, etcétera. Se determina de la

siguiente manera:
Eficacia = Produccion util / Objetivo de la empresa
Indicadores:
e Grado de cumplimiento de los programas de produccion o de ventas.

e Demoras en los tiempos de entrega.

Eficiencia
Forma en que se usan los recursos de la empresa: humanos, materia prima, tecnoldgicos,

etcétera. Indicadores:
e Tiempos muertos.
e Desperdicio.

e Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada.

Eficiencia fisica (Ef):
Relacion aritmética entre la cantidad de materia prima existente en la produccién total

obtenida y la cantidad de materia prima, o insumos, empleados.
Eficacia fisica = Salida Gtil de MP/ Entrada de MP

Ef<1
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Capacidad
Tawfik, Chauvel. (1992). Ndmero de unidades por producir en un lapso de tiempo

determinado.
e Capacidad disefiada: Capacidad maxima que tiene una maquinaria.
e Capacidad real: Capacidad que espera alcanzar una empresa.
e Capacidad ociosa: Viene a ser la diferencia entre la capacidad disefiada y real.
e Utilizacion
Utilizacion = Produccion Real / Capacidad Proyectada”

(http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/707/1/TL_Chang_Torres_AlmendraJussely.pdf)

“SISTEMAS Y MODELOS DE INVENTARIOS

La necesidad de los inventarios surge de las diferencias entre el tiempo y la localizacién de
la demanda y el abastecimiento. Si hubiera un genio para producir lo que se deseara, en el
momento y lugar que se deseara, no habria inventarios. Desafortunadamente los genios
estan escasos, de manera que se usan los inventarios como amortiguador entre la oferta y la
demanda. Esto ocurre ya sea que se piense en materia prima para un proceso de produccién
0 en bienes terminados almacenados por el fabricante, el distribuidor o el comerciante....
Otra forma de clasificar los sistemas de inventarios es por su relacién con la secuencia
completa de operaciones de produccion. Con este método pueden distinguirse cuatro tipos
de inventarios:

a Abastecimientos

b Materiales

¢ En proceso

d Bienes terminados

Los abastecimientos o suministros incluyen articulos de consumo, como papel, lapices y
formas de memorandum. Los materiales se refieren a articulos necesarios para completar
algun producto terminado y casi siempre tienen una demanda dependiente. Los articulos en
proceso son bienes parcialmente terminados y el producto final del proceso son los bienes
terminados. La predictibilidad de la demanda también es importante para clasificar los

sistemas de inventarios. En este capitulo se presentan los sistemas que tienen demanda
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constante, como de articulos de consumo (pan, automdviles, lavadoras de ropa) o que

incluyen un contrato de plazo largo.

COSTOS DE INVENTARIOS

Para el administrador, los inventarios son un beneficio mixto. Se incurre en costos al
adquirir bienes y mantener el inventario, consumiendo recursos que pueden invertirse
publicidad o investigacion. Por otro lado, se mejora el servicio al cliente al tener un
articulo en almacén siempre que lo demande. El reto para el administrador es alcanzar el
nivel deseado de servicio al cliente a un costo minimo. En esta seccion se describen los

cuatro costos diferentes asociados con un inventario.

Costo de compra

Es claro que el costo de la compra de un articulo es importante. Esto incluye el precio de
un articulo méas los impuestos del caso y los costos de transporte. Si la compafiia produce
el articulo, entonces el costo completo que debe incluirse se llama costo de produccion.
Para simplificar la terminologia, se usar- precio como sinénimo de costo de compra o costo

de produccion

Costo de ordenar

Siempre cuesta algo hacer un pedido. Si uno se queda sin pan en casa y recorre 5 millas a
una tienda, el costo de ordenar es $1.50 (10 millas del viaje redondo x 15 centavos la
milla). En los negocios, los costos de ordenar incluyen la mano de obra para preparar la
orden, las formas usadas, timbres de correo, llamadas telefonicas y cualquier otro costo
directo. Muy pocas compafiias pueden preparar una orden por menos de $4. Si el articulo
se hace a la medida y es caro, la preparacion de las especificaciones (parte del costo de
ordenar) puede costar miles de ddlares. Si el articulo se produce internamente, el costo de
ordenar incluir- todos los costos de preparacion. EI comportamiento de los costos de
ordenar se muestra en la figura 13- 4a. El costo por orden permanece constante y los costos

totales aumentan linealmente con el nimero de Ordenes.

Costo de conservacion
Esta categoria incluye varios costos. Uno es el almacenamiento fisico de cada articulo.
Esto puede ser bajo para partes pequefias pero alto para articulos grandes. La refrigeracion

aumentaria el costo. Otro costo se debe a la calidad de perecedero. Articulos de comida
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pueden echarse a perder en inventario. También, la obsolescencia tecnoldgica puede
depreciar el valor de un inventario. El clima puede causar oxidacion en partes metélicas.
Finalmente, se incurre en costos de conservacion al tener el capital inmdévil en un
inventario en lugar de otro tipo de inversion. ...este es un costo de oportunidad, pero es
real. En general, los costos anuales de conservacién de un inventario van del 15 al 45% del
valor promedio del mismo.”
(https://kupdf.com/queue/gallagher-charles-a-metodos-cuantitativos-para-la-toma-de-

decisiones-en-administracion-pdf )

“Los costes de la gestion de los inventarios

Las partidas que componen el coste de un inventario (se advierte que no se trata de los
costes de un almacén, sino los costes derivados de la gestion de mantener producto en el
almacén) son tres.

Coste de las érdenes de reposicion. Este coste engloba todos aquellos gastos realizados por
la empresa para conseguir el producto. Algunos de ellos son las gestiones hechas para la
seleccion de los proveedores, gastos de papeleos y llamadas telefénicas, controles para

verificar la calidad y cantidad del producto, transportes, desembalado, colocaciones, etc.

Coste de mantener el producto almacenado. Lo denominaremos también Coste de

mantenimiento.
Comprende dos partes.

i. Coste derivado de las infraestructuras.

Es un coste que no cambian con la cantidad almacenada.

Algunas posibles partidas son:

- Alquiler de la nave.

- Salarios del personal.

- Polizas de seguro correspondientes al continente.
- Amortizacion de activos.

- Consumos de energia eléctrica.

- Etc.
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ii. Coste derivado del producto almacenado (también denominado Coste de
Mantener).

Este coste si cambia con la cantidad almacenada.

Comprende las siguientes partidas.

- Obsolescencia.

- Roturas.

- Pérdidas.

- Robos.

- P6lizas de seguros ligadas al producto.

- Energia eléctrica ligada al producto (usos de energia para refrigeracién o conservacion

del producto)

- Coste financiero o uso alternativo del dinero equivalente al valor de lo almacenado.

De todas ellas la que suele tener méas peso econdmico comparativo es el coste financiero,
ademéds de que es un coste asociado al producto; es decir, las otras partidas
correspondientes a este punto pueden o no existir segin sea la gestion del almacén, pero
siempre habra un coste financiero. Por lo que con frecuencia se equipara el coste financiero

a todo el coste de mantener productos en el almacén.
Dada su repercusion veamos separadamente este coste.

El coste financiero es un coste de oportunidad. Sin entrar en mayores profundidades
diremos que un coste de oportunidad es un coste que permite valorar la toma de decisiones.
Esto es, el coste de oportunidad nace de comparar lo obtenido al tomar una cierta
alternativa, respecto a lo que podriamos haber obtenido con la alternativa o alternativas

dejadas.

Si al comparar vemos que ha sido mas beneficiosa la alternativa tomada que las
abandonadas, hablaremos de un beneficio de oportunidad y, en caso contrario, de un coste

de oportunidad.

Por tanto, los costes de oportunidad se basan en hipotesis que hacemos sobre la
comparacion de dos costes: uno, conocido, el de la alternativa tomada; el otro, supuesto, el

de la alternativa no tomada.
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Como puede deducirse de esto ultimo, s6lo podremos hablar de los costes de oportunidad
en hipotesis, puesto que normalmente no conoceremos cuanto habriamos obtenido de haber

tomado las alternativas abandonadas.
En un almacén las alternativas son dos: almacenar, o no almacenar un producto

Los costes comparativos de estas dos alternativas se derivan del dinero dejado de ganar por

emplearlo en otros usos en lugar de gastarlo en el producto almacenado.

Por ejemplo, si no almacenaramos producto, el dinero equivalente lo tendriamos colocado
en una inversion financiera que nos rentaria un “i”% al afio; mientras que Si almacenamos

producto no existe esa posibilidad.

Por tanto la diferencia monetaria entre la alternativa tomada y la abandonada corresponde a
una pérdida de la rentabilidad que hipotéticamente podriamos haber obtenido de colocar el

dinero equivalente a las existencias almacenadas en una cuenta al “i”%.

En un almacén que tiene unas existencias Q, mantenidas durante un tiempo T, con un valor
del producto por unidad de ¢ euros y si el tipo de interés, supuestamente, dejado de ganar

es i; este coste es.

Coste financiero=Q -c-i-T
Como ya se ha explicado, normalmente es dificil responder cuanto es el montante i del
interés que hemos dejado de percibir, quiza un 6%, o un 10%. No podremos responder con
certeza. Algunos estudios indican que puede considerarse como el valor medio de lo

pagado por los préstamos percibidos, pero son simples hipétesis.

Puesto que las otras partidas suelen ser dificilmente valorables, en la practica se suele
tomar una tasa 1% que engloba, no so6lo al interés 1% bancario, sino también los otros
capitulos correspondientes al coste de mantener productos en el almacén y que ya se han

expuesto.

Por ejemplo, una tasa entre el 12%/afio y el 30%/afio (elegida arbitrariamente)
comprenderd el interés bancario y las pérdidas, roturas, robos, obsolescencias, etc., que son

de dificil valoracion.

Definitivamente, ahora la formula del Coste de Mantener viene dada por.

Coste de mantener=Q -c- |-t
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En donde el valor de | ya incluye el valor supuesto del interés financiero no percibido, més
un porcentaje afiadido debido a los costes derivados de las mermas, pérdidas, pdlizas,

roturas, etc.

El coste de un almacén comprende por tanto los costes de las infraestructuras y los costes
de mantenimiento. Sin embargo, cuando se habla de Coste de Mantener es un error

considerar los costes derivados de las infraestructuras.

La expresion de este coste obedece, por tanto, a la formula siguiente, ya explicada.
CM=Q-i-Cp-T
Donde:

- 1 es la tasa o porcentaje asignado al coste del producto almacenado (por lo general y de

forma arbitraria entre el 10 y el 30%).

- Cp el coste de una unidad del producto puesto en estanterias del almacén.

- Q las existencias medias almacenada durante un tiempo T.

El intervalo de tiempo T para el estudio de los costes lo [lamaremos Periodo de Gestién

y, como regla general, se toma un afio.

La cantidad Q de la férmula anterior se refiere a una cantidad mantenida siempre
permanentemente en el inventario. La realidad es diferente, pues la esencia de los
inventarios es suministrar productos al mercado y de aqui que siempre las cantidades
almacenadas sean cambiantes. Por esta razon y, de manera general, se emplea en lugar de
Q el INVENTARIO MEDIO, que es la media de las cantidades almacenadas durante un
cierto periodo tiempo —como regla un afio. Para el célculo del inventario medio basta con
aplicar la media aritmética de las diversas medidas del inventario tomadas en ese intervalo

de tiempo.

Coste de Ruptura.
Es el coste originado por la carencia de productos en el almaceén.

Este coste es de dificil valoracion, ya que careceremos de una informacion previa de cuél

sera la opcién que tome el cliente, cuando no se le suministre el producto.

En definitiva estos costes puede agruparse en dos categorias: Los que disminuyen con la

cantidad repuesta; a este grupo pertenecen los siguientes: el coste de reposicion, ya que
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al aumentar la cantidad repuesta por vez, menos pedidos se cursaran; también se incluye el
coste de ruptura, ya que al aumentar la cantidad repuesta por vez, aumentardn las
existencias y disminuiran los fallos en las entrega a los clientes (en la figura significado
por CO).

Coste

Coste

r Cantidad repuesta

Figura N° 2: Coste de Ruptura
Fuente: Gestidn de Inventarios y Compras (2006)
Elaborado por: Ramén Martin Andino

El otro grupo lo forman los costes que aumentan con la cantidad, tal como ocurre con el
coste de mantenimiento, pues aumentar la cantidad repuesta supone aumentar las

existencias y, en consecuencia, este coste.

La representacion de ambos tipos de costes obedece a las curvas de la figura: unos,
crecientes y otros, decrecientes cuando cambia Q que es la cantidad que compramos cada

vez que reponemos el producto.

El resultado es un coste total, denominado Coste Total de la Gestion (CT), que presenta un
valor minimo (Coste min.) para una cierta cantidad repuesta (Q°) que llamaremos lote

econdmico.

Por su naturaleza el coste de ruptura es de dificil calculo, ya que no sabremos determinar
las consecuencias econdmicas ocasionadas por los fallos al mercado y se halla ligado al
stock de seguridad, esto es, es un coste de la “calidad” en las atenciones a los clientes.
Aunqgue obviamente es un coste, su trascendencia no es tanto economica, como de calidad.
Por lo que se su cuantia se fija, no por criterios monetarios, sino por la calidad que debe
prestarse a los clientes. De manera que por esa razén se estudia separadamente de los otros

dos.

Al separar el coste de ruptura de los otros dos costes tendremos los costes derivados de la

gestion de los inventarios. El coste total es entonces.
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CT = Coste de las reposiciones + Coste de mantenimiento

El coste de las reposiciones es facilmente calculable multiplicando el ndmero de

reposiciones al afio, por el coste de cada reposicion.
Coste de reposicion =n R xc R

Donde: nR y cR son, respectivamente, el nimero de reposiciones y el coste de cada

reposicion.

El numero de reposiciones se puede escribir también de la forma indicada en la siguiente
ecuacion:

n R=D/Q
Donde: D es la venta anual esperada de el producto y Q la cantidad o lote que se repone
encada ocasion.
En cuanto al coste de mantenimiento se recuerda que puede escribirse de la siguiente
manera.

Coste de mantenimiento = Stock medio x ¢ xi%xT P

Donde: cP es el coste del producto, i% es la tasa anual de coste del dinero considerada y
T es el periodo de gestion considerado.

En el caso de reponer el inventario en lotes de Q unidades, el stock medio se calcularia
como:

Stock medio =1/2 Q
Por lo que el coste total, para un periodo de un afio (T = 1 afio)
Coste total = P

Cr(D/Q)+ ¥2( Qxc xi% )

Este coste total se puede optimizar, de manera que se puede calcular una cantidad que hace

minimo el coste total y que obedece a la formula.
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Como ejemplo calculemos cuél debe ser la cantidad éptima —la que hace minimo el
coste total- que ha de reponerse en un inventario, cuyos datos son los siguientes:
La venta prevista para un afo de trabajo es de D = 40.000 unidades.

El coste de cada reposicion es de cR = 100 €

El coste del producto adquirido al proveedor es de cP =20 €/unid.

La tasa de coste del dinero empleada para el calculo del coste de mantenimiento es del i =
10%/afio. = 0,1/afio.

2-100-40000 Q = = 2000 0,1-20 unidades.

Cuantas reposiciones al afio hay.

NR = 40.000/2000 = 20 reposiciones al afio.

Por tanto, quiere decir que las reposiciones han de hacerse con lotes de 2000 unidades
20 veces al afio.

Cuanto es el coste de la gestion.

Coste de la gestion = 1 20x100 € +2000x0,1x 20 € 2 =4000 €

La férmula del lote econdmico es tedrica y su aplicacion a la practica tiene limitaciones
debido a que los datos de partida son dificiles de determinar en la realidad.”

(http://api.eoi.es/api_v1 dev.php/fedora/asset/eoi:45152/componente45150.pdf)

Fundamentaciones

Legal
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador Norma Ecuatoriana de Contabilidad y

manejo de Inventarios tomo 11.

Tomo Once
Inventarios
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INVENTARIOS Esta Norma, ha sido desarrollada con referencia a la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2, revisada en 1993.

La Norma se muestra en tipo cursivo, y debe ser leida en el contexto de la guia de
implantacion de esta Norma. No se intenta que las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad se apliquen a partidas inmateriales. Objetivo El objetivo de esta Norma es
prescribir o sefialar el tratamiento contable para inventarios bajo el sistema de costo
historico.

Un tema primordial en la contabilidad de inventarios es la cantidad de costo que ha de
ser reconocida como un activo y mantenida en los registros hasta que los ingresos
relacionados sean reconocidos.

Esta Norma proporciona guias practicas sobre la determinacion del costo y su
subsecuente reconocimiento como un gasto, incluyendo cualquier disminucion a su
valor neto de realizacion. También brinda lineamientos sobre las formulas de costeo que
se usan para asignar costos a inventarios.

Alcance

1. Esta Norma debe ser aplicada por todas las empresas en los estados financieros
preparados en el contexto del sistema de costo histérico en la contabilidad de
inventarios que no sean:

a) el trabajo en proceso que se origina bajo los contratos de construccién incluyendo
contratos de servicios directamente relacionados (los que seran tratados en una Norma
especifica sobre contratos de construccion);

b) instrumentos financieros.

c) inventarios de productores de ganado, de productos forestales y de agricultura, y
depdsitos de mineral en la medida que son cuantificados a su valor neto de realizacion
de acuerdo con précticas bien establecidas en ciertas industrias.

2. Los inventarios a que se refiere el parrafo 1 (c) son cuantificados a su valor neto de
realizacion en ciertas etapas de produccion. Esto ocurre, por ejemplo, cuando las
cosechas en la agricultura ya han sido levantadas o los depdsitos de mineral han sido
extraidos y la venta esta asegurada bajo un contrato a futuro o una garantia del gobierno,
0 cuando existe un mercado homogéneo y hay un riesgo insignificante de dejar de
vender. Estos inventarios se excluyen del alcance de esta Norma. Definiciones

3. Los siguientes términos se usan en esta Norma con el significado que se indica en

cada caso: Los inventarios son activos:
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a) retenidos para su venta en el curso ordinario de los negocios;

b) en el proceso de produccién para dicha venta; o

c) en la forma de materiales o suministros que serdn consumidos en el proceso de
produccién o en la prestacion de servicios. Valor neto realizable es el precio estimado de
venta en el curso ordinario de los negocios menos los costos estimados de terminacién y
los costos estimados necesarios para hacer la venta.

4. Los inventarios abarcan las mercancias compradas o retenidas para vender incluyendo
por ejemplo mercancia comprada por un detallista y retenida para vender, o terrenos y
otras propiedades retenidas para vender. Los inventarios también abarcan bienes
producidos o trabajos en proceso de produccién por la empresa, e incluyen materiales y
suministros en espera de uso en el proceso de produccion. En el caso de un proveedor de
servicios los inventarios incluyen el costo del servicio como se describe en el parrafo 13,
por el cual la empresa aun no ha reconocido el ingreso relacionado. Cuantificacion de
Inventarios

5. Los inventarios deben ser cuantificados al méas bajo de su costo y su valor neto de
realizacion. Costo de Inventarios 6. El costo de inventarios debe comprender todos los
costos de compra, costos de conversidn y otros costos incurridos para traer los inventarios
a su presente ubicacién y condicién.

En este articulo el Estado cita en algunos de sus articulos que se garantiza el manejo y
control de inventarios, a través del desarrollo de procesos, normas, manuales y reglamentos
que codifiquen y cuantifiquen el inventario de materiales.

Contempla todo tipo de proceso que cuantifique y contabilice la cantidad de material asi
como su costo de compra y costo de venta.

En el Marco legal dispuesto en la Constitucion de la Republica, Norma ecuatoriana de
Contabilidad e Inventarios contempla la cuantificacion de cada uno de los materiales asi
como Utiles de oficina, material de produccion y / o materias primas para el desarrollo de la
productividad de la compafiia.

Técnica

Norma Técnica que regula el manejo y control de Materiales e Inventarios
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Esta norma establece los requisitos contables y tributarios para el manejo de Materiales e inventarios

Tabla 1: Analisis de Impactos Financieros y Tributarios

RESUMEN COMPARATIVO NIIF/ NEC Y ANALISIS DE PRINCIPALES IMPACTOS FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS
II) NORMAS DE RECONOCIMIENTO ¥ MEDICION

NOBRMATIVA

- EFECTO FINANCIERCY

NIC

NEC

REQUERIMIENTOS

CONTABLE

TRIBUTARIO

11

INVENTARIOS

La NEC 11 que cubre este tema fue emitida en 1999 en base a la NIC 2 version 1993,
Posteriormente la WIC 2 fue varias veces modificada hasta su revision de diciembre del 2003
gue incluye los sigmentes cambio:

l* Eliminada wvalorizacion de invemtarios en el contexto del sistema de costo histdrico.
Consecuentemente la norma no permite el uso del método LIFO.

* Costo de transformacion; ratifica la inclusion de principales elementos del costo tales como
materia prima, mane de obra y GIF, consecuentemente maceptable uso del sistema de costeo
directo (costo primo).

* Valoracion; los inventanios se mediran al costo o al valor neto realizable, segiun cual sca
menor. El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adouisicidn
¥ transformacion, asi como otros costos en los gue se haya incurnido para su wbicacion.

* Formulas del costo, uniformidad: la norma incorpora los requernmientos de las S1C 1 sobre
la obligacion de aplicar la misma formula del costo a todos los inventarios que tengan
naturaleza v wsos similares para la entidad.

* Reconocimiento como gastos; la norma ha eliminado la referencia al principio de
correlacion de costo e ingresos.  Ademis describe las circunstancias que podrian ocasionar
una reversion de la rebaja en el valor de los inventarios, reconocida en un periodo anterior.

* Diferencias en cambio; la NIC no permite la inclusion, entre los costos de adquisicion de
los inventarios. de las diferencias de cambio surgidas directamente por la adguisicidn
reciente de inventarios facturados en moneda extranjera.

* Exenciones en ¢ alcance; |a norma no es de aplicacion a la medickon de los inventarios de
los productores de productos agricolas v forestales, de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccidn, de minerales ¥ de productos minerales, siempre que sean medidos por su valor

neto realizable, de acuerdo con pricticas bien consolidadas en esos sectores.

Adecuada  valoracidon  de
inventarios y cosio de venta

Impuesto a la Renta, 15% PT.
impuesto sobre activos y otros

Fuente: Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, revisada en 1993.
Elaborado por: Anénimo
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Bases Tedricas

Conceptos generales de la gestion de inventarios

Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno competitivo, por lo que buscan
sobresalir. Para ello, deben realizar sus funciones adecuadamente y asi podran alcanzar el
éxito. Esto se puede lograr mediante una adecuada gestion de los inventarios. Ya que, uno
de los factores mas complejos de las empresas son los inventarios, los cuales representan la
mayor cantidad del capital del trabajo de las empresas. El inadecuado manejo de la gestion
de los inventarios crea en la empresa una mala imagen, porque si no se cuenta con el
producto gue se necesita se puede llegar a perder un cliente, que en la actualidad es lo mas

importante para una organizacion.

Administracion de Inventario

Segun, Rodriguez, Chavez y Mufioz (2004):

“Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de los
materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el inventario, la calidad y
las relaciones con los proveedores. Lo importante es que la gestion de inventario obtenga
un buen provecho de las relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja
competitiva, debido al rendimiento que se puede obtener de ellos, para la consecucién de
objetivos de la gestion del proceso productivo, pues, las relaciones con los compradores y
con los proveedores debe desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas; de alli que
puedan terminar en una alianza estratégica que comprenda el intercambio de informacion,
el reconocimiento de riesgos y recompensas en un periodo de tiempo extenso”. Segun
Guerrero, Humberto (2010):

“La actual sociedad impone nuevos retos tanto a nivel personal como profesional. Es
por esto que factores como el tiempo, la eficiencia y la eficacia se han vuelto primordiales
en los procesos de optimizacidn de las organizaciones; en este orden de ideas los conceptos
de inventarios, produccion, recursos financieros y politicas de inventarios han adquirido

nuevos matices acordes con las actuales necesidades”
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La gestion de inventarios busca establecer relaciones duraderas con los proveedores
para evitar el desabastecimiento y poder afrontar la demanda. Cabe mencionar que asi
como se busca afrontar la variabilidad de la demanda la gestion de inventarios trata
también de minimizar los costos. Esto se puedo lograr mediante una rotacion adecuada de

las existencias usando la menor inversion posible.
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Red de Categorias

INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA DE PRODUCCION

SISTEMA DE
PRODUCCION

GESTION POR PROCESOS

SISTEMA DE
GESTION DE
INVENTARIOS

PRODUCTIVIDAD

INCIDE
Variable Independiente ——) Variable Dependiente

Figura N° 3: Red de Categorias
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

— MATERIA PRIMA

— TIPOS DE | PRODUCTOS EN
INVENTARIOS PROCESOS

PRODUCTO
TERMINADO

— PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS
INFORMATICOS

METODOLOGIA —

CONTROL DE
COSTOS

L METODOS

Figura N° 4: Constelacion de Ideas de la Variable Independiente
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez
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Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

— METODOS Y TIEMPOS

L CODIFICACION

METODOS DE

TRABAJO 2
POLITICAS

ADMINISTRATIVAS

PROCESOS
PRODUCTIVOS

— CAPACITACION

PRODUCTIVIDAD —_ RECURSO

HUMANO — ENTRENAMIENTO

L MOTIVACION

MAQUINARIA'Y
EQUIPOS

— INFRAESTRUCTURA —— PLANTA

— ALMACENAIJE

Figura N° 5: Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: William Martinez
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Fundamentacion Tebrica

Ingenieria Industrial

Segin VAUGHN, (1990) la Ingenieria Industrial se define como:
La Ingenieria Industrial se preocupa del disefio, la mejora y la instalacion de sistemas
integrados por persona, materiales, equipos y energia. Aplica sus conocimientos y
tecnicas especializadas basadas en las matematicas, fisica,las ciencias sociales junto con
los principios y metyodos del analisis y el disefio de la ingenrieria para especificar,
predecir y evaluar los resultados que se obtendran de dichos sistemas.

En la actualidad la mayoria de empresas ven su desarrollo sustentado en los procesos, su
enfoque en la eliminacion de cuellos de botella y mejora de cada seccién de trabajo en sus
lineas de produccion; asi como de manejo y control, llevando a cabo un solo proceso
homogéneo dentro de la industria, evitando la pérdida de recursos y generando réditos

financieros.

Con el planteamiento de la propuesta referente al disefio de un sistema de gestion de
inventarios se aplica la mejora continua en la productividad, ya que al cuantificar y

contabilizar el material se evitara la generacion de perdida en la inversion de la compaiiia.

Gestion por Procesos

(NTC-1SO 9001, 2015) “La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como
un sistema contibuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus
resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sitema, de modo que se pueda mejorar el
desmpefio global de la organizacion™...

La Gestion por Procesos segun analistas en administracion nos da la facilidad para que en
la empresa se tenga la comprensién coherente para el cumplimiento de requisitos,
considerar a los procesos mecanismos que agregan valor, lograr desempefios eficaces y

evaluar los datos y la informacion para realizar su mejora.
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Sistema de Gestion de Inventarios

(Panchana, 2007) “Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez
sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.”

Todo aquello que involucra el control y el manejo de las existencias de bienes,
cualquiera que éstos sean, y las estrategia que se usen para que su almacenamiento pueda
ser rentable y productivo y los procedimientos para registrar y controlar las entradas y
salidas es los que se conoce acdemicamente como una Gestion de Inventarios

Los requisitos basicos que las empresas necesitan para subsistir y mantenerse son:
tecnologia, estrategias para adaptarse y desrrollarse y ser competitivos, y escencialmente
mantener rentabilidad aceptable y resulta complicado mantener un equilibrio entre éstos
aspectos sin un Sistema de Gestion , por éste motivo integrar a la Administracion de la

empresa un Sistema de gestion facilitara mantener los reuisitos estables.

Administracion de Inventarios

(Barry, 2014) “La administracion de inventarios es un proceso destinado a planificar,
administrar y controlar los recursos disponibles dentro de la organizacion, permitindo asi el
manejo apropiado de los mismos teniendo niveles 0ptimos de inventarios”

Lo importante en la administracion de inventarios es que los movimientos que se realicen y
los registros de éstos, sean concordantes, de tal manera que, lo fisico existente, debe

coincidir con lo registrado, ya sea, en un sistema informatico o en forma manual.

Planificacién

Tomando en cuenta que la inversién en inventarios puede representar un rubro alto el el
presupuesto de la empresa, se debe planificar adecuadamente para que ésta sea la medida
justa y equilibrada para el total de lo presupuestado en el afio para el funcionamiento de la

empresa o de los proyectos vendidos si fuera el caso.

Politica administrativa
Se debe definir en forma clara y objetiva la politica que se va a seguir en cuanto a la forma
de llevar la administracion de los inventarios, de tal manera de no estar improvisando a

cada momento sino, ya tener el manejo a seguir, descrito oportunamente.
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Auditorias
Por lo menos una vez al afio se debe hacer una auditoria a la administracion de los
inventarios para verificar que se esté cumpliendo lo planificado, asi como lo especificado

en las politicas a fin de realizar las correcciones necesarias 0 0 plantear mejoras.

Procesos de Produccion
En la administracion de los inventarios es imprescindible correlacionar la planificacion de
los inventarios con los procesos Yy los planes de produccidn, de tal manera de que lo que la

produccionn necesita sea exactamente lo que se tiene en el invetario.

Tipos de inventario

(Taha, 1997)“Los inventarios se definen como bienes ociosos al macenados, en espera de
ser utilizados. Hay muchos tipos de inventarios: materia prima, de materiales en proceso,
de productos terminados, entre otros. Se mantiene inventarios por muchas razones, permite
reducir costos de produccion, se logra ofrecer un servicio rapido al cliente.....”

En el presente estudio vamos a definir tres tipos basicos principales de inventario a saber.

Materia Prima
Se encasilla en esto a todos los materiales que se utilizan en la produccién y que a travez

de un proceso reciben una transformacion o agregado.

Productos en Proceso
Son aquellos productos que se encuentran en la planta de produccién a los cuales les hace
falta méas trabajo sea manual o tecnoldgico para terminar su proceso se transformacion y se

puedan convertir en producto terminado.

Producto Terminado

Corresponde aquellos productos que han termindo en forma total su proceso de
transformacion y a los que le han sido agregados todos los complementos de tal manera
que estan listos para la entrega final, ya sea a una bodega o directamente al cliente fnal y

que cumple las caracteristicas tanto intrinsecas como las inherentes a su funcion.
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Metodologia
(M Cortés, M Iglesias, 2004) “La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir
determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y

tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso”

Procedimientos

Un procedimiento, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor
de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es posible
que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y
etapas diferentes, y que ofrezcan méas o menos eficiencia.

(https://definicion.de/procedimiento/)

Programas informaticos

Un programa informético es una serie de comandos ejecutados por el equipo. Sin embargo,
el equipo solo es capaz de procesar elementos binarios, es decir, una serie de 0 y 1. Por lo
tanto, necesitamos un lenguaje de programacién para escribir de manera legible, es decir,
con comandos que el ser humano pueda comprender (por ser similares a su propio
lenguaje) los comandos que el equipo deberd ejecutar. Estos programas se traducen
después a un lenguaje maquina (en binario) a través de un compilador.

El método de escritura de un programa estd muy ligado al lenguaje de programaciéon
elegido, ya que existen muchos tipos distintos. Ademas, el compilador debe coincidir con
el lenguaje elegido: cada lenguaje de programacion tiene su propio compilador (excepto
los lenguajes interpretados).

(https://es.ccm.net/contents/305-programa-informatico)

Control de costos

(Garcia Colin, 2013)..”Los costos en que puede incurrir una empresa a consecuencia de las
decisiones para establecer los niveles de inventarios se pueden agrupar en tres categorias:
a) Costos de mantener.

b) Costos de ordenar.

C) Costos de carecer”

Tomando en cuenta ésta premisa, el control de costos se debe orientar a éstas tres areas

para equilibrar los presupuestos para inventarios.
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Métodos

Entre los métodos mas conocidos que se utilizan para la Gestion de Inventarios podemos
mencionar los siguientes:

Costo Identificado

Costo Promedio

Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"

Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS"

Método Detallista.

Meétodo Costo Identificado:

Productividad
(BUSINES SOLUTIONS, 2014) “Productividad puede definirse como la relacion entre la

cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.

En la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las

maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.”

Métodos de trabajo

(Gonzalez Neira, 2004) “La productividad de la mano de obra se ve directamente afectada
por la maquinaria, herramienta, materiales y los métodos de trabajo utilizados por los
trabajadores. El objetivo principal de mejorar métodos es incrementar la productividad al

aumentar la capacidad de operacién de las distintas operaciones.”

Procesos productivos
Los procesos productivos industriales son la secuencia de actividades requeridas para
elaborar un producto. Existen varias vias para producir un producto, ya sea un bien

material o un servicio.

Politicas Administrativas
(NTC-ISO 9001, 2015) "La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica de la calidad que:

a) Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccion

estratégica.
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b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad.
¢) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

d) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad”™..

Codificacion
(Kluwer, 2018)“La codificacion hace referencia a un proceso de sistematizacion y
estructuracion de signos, datos y/o informacidon, que se inicia con el establecimiento de
una serie de normas y criterios, contintia con la aplicacion de estas reglas a dichos
signos datos y/o informacion, y concluye con estos elementos codificados; lo que
implica, bien haber asignado a esos signos un determinado valor, bien permitir la

formulacién y comprension de mensajes.”

Métodos y Tiempos
La ingenieria Industrial orientada a la aplicacion de métodos y tiempos para la
produccién, ineludiblemente en sus procesos va a coordinar con la gestion de
inventarios el tema de llevar el registro y control de la materia prima y desperdicios, lo
que es importante en el punto contable de la gestién. Por tanto un correcto estudio y

planificacion de los métodos a utilizar, sera clave en el control de la Productividad.

Recurso Humano
(Prokopenko, 1989) “El ser humano es el recurso natural mas valioso. Varios paises
desarrollados como el Japdn y Suiza, carecen de tierra, energia y recursos minerales,
han descubierto que su fuente mas importante de crecimiento es la poblacién, su
capacidad técnica, su educacion y formacion profesional, sus actitudes y motivaciones,

Yy su perfeccionamiento profesional.”

Capacitacion
Se refiere a los estudios formales del trabajador, del talento humano, aquello que viene
aprendiendo tedricamente o practicamente, dependiendo de la institucion y carrera que
tenga la persona y con los conocimientos que podrd aportar para la gestion de la

empresa a fin de lograr el objetivo de controlar la productividad
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Entrenamiento

Es aquel que el trabajador recibe ya en el puesto de trabajo, éste es netamente préctico
porque esta orientado al conocimiento del manejo especifico para operar ya sea, una
maquina, un software de aplicacion, un procedimiento de servicio, un procedimiento
manual, etc., Es decir aquellos conocimientos que le facilitaran y le harén ser eficiente en
sus labores y , por supuesto, dentro de éste entrenamiento estd el que se debe dar a la

persona que va a manejar directa o indirectamente algun tipo de inventario en la empresa.

Motivacion

Que el trabajador o colaborador tenga el conocimiento y el entrenamiento necesarios
para llevar a cabo una labor, no significa que lo hard de una manera eficiente, porque
siempre existird algo, un motor que lo mueva, lo lleve a su mejor entrega y éste algo es la
motivacion.
La motivacion es el espiritu que hace que las personas se dediquen con &nimo a realizar
cualquier tarea o trabajo. Las empresas deberian asi como presupuestan para el
entrenamiento y capacitacion del personal, invertir en técnicas y estrategias que motiven al

talento humano para llevar a cabo en forma eficiente, las tareas encomendadas.

Infraestructura
(ISO 9000:2005)..“Sistema de las instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.”

Maquinaria y equipos

La maquinaria y equipos de la empresa constituyen también inventario, un inventario
activo que utilizado en forma eficiente, manteniéndolo correctamente, teniéndolo calibrado
adecuadamente, constituyen unos de los elementos principales para mantener y aumentar la

productividad.

Planta
Es el espacio fisico donde esta instalada la maquinaria, los equipos, las instalaciones
eléctricas, mecanicas, la obra civil en la que se desarrollan los procesos productivos y

también donde se encuentra el area de bodega en la que se almacenan los inventarios. Una
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correcta distribucion de ésta permitira igualmente controlar y cumplir los objetivos de

productividad.

Almacén

El lugar donde parten los elementos fundamentales para la produccion y el sitio donde méas
tiene conciencia del manejo de inventarios. El sitio donde una correcta distribucion
facilitard su conservacion, chequeo fisico y despacho que aportara para lograr los niveles

deseados y proyectados de la productividad.

Hipotesis

El manejo y control de los inventarios incide en la productividad de la empresa AURON
S.A.

Sefialamiento de Variables

Variable Independiente

Manejo y Control de Inventarios

Variable Dependiente
Productividad

Definicion de términos técnicos.
Inventarios
Segun Stephen Robbins sefiala:

“Inventario es la cantidad almacenada de cualquier producto o recurso utilizable por una

empresa®. (ROBBINS, 2009)

Manejo de Inventarios
Segun, Rodriguez, Chavez y Mufioz:
“Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de los

materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el inventario, la calidad y
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las relaciones con los proveedores. Lo importante es que la gestion de inventario obtenga
un buen provecho de las relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja
competitiva, debido al rendimiento que se puede obtener de ellos, para la consecucion de
objetivos de la gestion del proceso productivo, pues, las relaciones con los compradores y
con los proveedores debe desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas; de alli que
puedan terminar en una alianza estratégica que comprenda el intercambio de informacion,
el reconocimiento de riesgos y recompensas en un periodo de tiempo extenso”

(RODRIGUEZ MURNOZ, 2004)

Tecnologia

Seguin (ESTANOL): Los especialistas en manufactura se refieren a los cambios actuales
y previstos en la automatizacion como una fabrica del futuro, contiene la informacion
sobre la maquinaria y las herramientas necesarias requeridas para fabricar la secuencia de

pasos en la manufactura de un producto determinado.

Procedimiento
Hace referencia a la accién que consiste en proceder, que significa actuar de una forma

determinada. Este concepto esté4 vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

Proceso
Se refiere a una secuencia légica de pasos o procedimientos orientados a un mismo

objetivo, el mismo que tiene un comienzo y un final.

Stock
Se entiende por stock a un conjunto de articulos que se tienen almacenados para la

venta o utilizacion posterior.

Productividad
Conforme al concepto en (L., 1989):
“Productividad es una relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.”
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Sistema
Conjunto integrado de partes estrechamente relacionadas entre si, destinado a cumplir

algun objetivo.

Proveedores
Elementos del microambiente que proporcionan entradas o insumos en forma de recursos,

energia, servicion e informacion a la organizacion.

Clientes
Elementos del ambiente de trabajo que compran o adquieren los productos o servicios, es

decir, absorven los resultados o salidas de la organizacion.

Materia prima
Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente para crear un producto.

Cosa que potencialmente sirve para crear algo.

Produccion

Fabricacion o elaboracion de un producto mediante el trabajo.

Desde el punto de vista de la economia, la produccion es la actividad que aporta valor
agregado por creacién y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion

de productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion de valor

Costos
El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.

Organizacion
Funcion administrativa que define los recursos y los asignan a los érganos y personas,

estructura los 6rganos y atribuye responsabilidad y autoridad.

Eficiencia
Relacion entre los recursos aplicados y el producto final obtenido, es decir, razon entre

esfuerzo y resultado, entre costo y beneficio.
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Eficacia
Significa alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz es aquel que resulta provechoso

y exitoso.

Planeacion
Funcién administrativa que define los objetivos por alcanzar y establece los medios y

programas para conseguirlos.

Control
Funcién administrativa que define los estandares de desempefio, evalta el desempefio y los

compara con los estandares, para emprender las medidas correctivas necesarias.

Administrar

Planear, organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar objetivos organizacionales.

Cronograma

Programa que armoniza actividades o tareas con el tiempo

Plan

Disposicién ordenada de lo que es necesario hacer para alcanzar el objetivo.

Premisa

Ambientes esperados para los planes que se pretende desarrollar.

Misidn

Razon de la existencia de una organizacion
Vision

Imagen que la organizacion tiene respecto de si misma o de lo que pretende ser en el

futuro.
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Coordinacion

Equivale a integracion organizacional.

Cddigo

Vocabulario convencional o secreto o conjunto de simbolos que transmiten significado.

Codificacion

Conversion de una idea en mensaje inteligente.

Calidad
Conformidad con las exigencias, la adecuacion a la finalidad o uso y la capacidad de

atender durante todo el tiempo a las necesidades del cliente.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque de la Modalidad (Cuantitativa - Cualitativa)

La investigacion tiene una parte cuantitativa en la recopilacion de informacién numérica
referente a la escasa cantidad de items manejados por la empresa, no codificados,
medianamente empacados y perchados sin metodologia técnica, se incluye ademas la
encuesta al personal administrativo.

En el analisis cuantitativo, los resultados obtenidos seran sometidos a interpretaciones
de caracter critico que permitira una visién mas amplia y explicita de la situacion actual de
la empresa AURON referente a al conteo de existencias en productos terminados,

productos en proceso, asi como de materiales y materias primas.

Modalidad y Tipos de Investigacion

De Campo

La recopilacién de la informacién fue tomada en las instalaciones de la empresa, en sus
bodegas donde son guardados y perchados los items comprados, se plantea el disefio de un
sistema de gestion de inventarios, y corresponde a los informes documentados del control

empirico que se ha venido realizado bajo un registro escueto de cada articulo.

Bibliogréafica-Documental

Este proyecto de investigacion se lleva a cabo con informacion obtenida mediante
textos, revistas, libros, paginas web referentes al disefio de un sistema de gestion, la
informacién primaria fue obtenida de documentos validos como son informes de conteo,
produccion y venta nacional de los muebles de hogar y oficina, teniendo como resultado la

situacion real, en un escenario econdmico actual.
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Poblacion y Muestra

Tipo de Poblacion
Todo el personal que lleva a cabo las labores administrativas en la empresa constituira
la poblacion para éste caso de estudio y que son listados en la Tabla N° 1

Muestra

La muestra esta en funcion del nimero de personas que intervienen en el &rea
administrativa y en éste caso como se puede ver en el cuadro de personal por &reas, al ser
tan pequefio el nimero de integrantes de la poblacion, no existe muestra. Si no que, se

toma a toda la poblacion para la encuesta. Por tanto no hace falta calculo de muestra.

Tabla 2: Personal Administrativo
CUADRO DE PERSONAL POR AREAS

N° CARGO

1 GERENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADORA GENERAL

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE PLANIFICACION

JEFE DE DISENO

JEFA DE COMPRAS

BODEGUERA

0| N O g &~ W DN

COORDINADOR VENTAS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez
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Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 3: Variable Independiente: Sistema de Gestion de Inventario

] ] i ) TECNICAS/
CONCEPTUALIZACION CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS

¢Se tiene en su empresa

Actividades realizadas en el | Manejo de Inventarios | - Ordenes de uha for_m_a tecr_ulca Para | opservacion sistematica
la administracion de

manejo de inventarios, mismas produccion inventarios? Encuesta personal

gue se encuentran inmersas en -Indice de Cuestionario

la entrega de los materiales de
fabricacion que tienen falencias
en tiempos, controles vy

recursos.

cumplimiento de
-Ordenes de compra

- Actas de entrega

¢Ha tenido capacitacion
respecto a la

administracion, manejo
y control de inventario?

¢Conoce si la empresa
tiene un sistema de
Planificacion de
Recursos Empresariales?

¢ Se realiza control de
inventarios en forma
fisica al menos una vez
al afio?

¢Se tiene los items de
bodega organizados en
forma técnica?

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: William Martinez

53




Tabla N° 4: Variable Dependiente: Productividad

TECNICAS/
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIZACION INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS

La inversion que la empresa ¢ Estima usted que seria
utiliza para la produccion de Productividad -Cantidad de una ventaja contar con Observacién  sistemética
los articulos en el proceso de Inventario un sistema de gestion de
produccién  como: salarios, -Registro de ingresos | inventarios en la directa
costo de  transformacion y egresos empresa’? Encuesta personal
materia prima, servicios etc, -Producto terminado | : P
busca tener como resultado un - Cantidad de ¢Cons!dgra usted que Cuestionario
producto de calidad y reproceso una ef|C|_ente gesthn de
traducirlo en la productividad -Costos inventario mejoraria el

esperada.

indice de productividad
de la empresa?

Se trabaja mediante
planificacion de
presupuestos para las
compras?

¢Se realiza algun tipo de
Planificacion Operativa
Anual para inventarios?

¢El area de compras
realiza evaluaciones de
precios y calidad previa
la compra de materiales?

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: William Martinez
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Manejo de la informacion
Para recopilar la informacion se aplico la técnica de encuesta que son un “método de
investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas

sobre diversos temas”...
(https://www.questionpro.com/es/encuesta.html)
Estos resultados obtenidos se procesaran siguiendo los pasos descritos a continuacion:

Tabulacion de resultados
Exposicion gréfica de los datos tabulados

1.

2

3. Analisis de los resultados

4. Traduccidn logica de los resultados
5

Determinar conclusiones y proponer recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para analizar la problemética de la presente investigacion se presentan los resultados
obtenidos en base a la aplicacion de una encuesta, con modalidad de recoleccion de
informacién en preguntas cerradas, la recoleccién de la informacion se realizara de la
poblacién que es la empresa AURON, objeto de estudio.

Las preguntas fueron elaboradas de tal manera que a través de su contexto y anélisis se
cuente con un apoyo tedrico para alcanzar los objetivos tanto general como especificos
planteados en el Capitulo 1 del presente estudio.

La interpretacion de los resultados al ser recolectados y posteriormente tabulados ayudara
a la comprension de la problematica que llevara al planteamiento de las soluciones y la

afirmacion de la hip6tesis que se ha argumentado en éste documento.
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Pregunta 1

¢ Se tiene en su empresa una forma técnica para la administracion de

inventarios?

Tabla N° 4: Tecnica para administrar Inventarios.

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Técnica para la administracion de
inventarios

HS| mNO

Figura N° 6: Eficiencia del sistema de cotrol de Inventario

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: William Martinez

Analisis

El 75% del personal respondi6 que NO, ya que perciben que no se maneja la

administracion de inventario de una manera técnica.

Restante 25% considera que Sl es existe, esto muestra una inclinacion, a la elaboracion

de una propuesta para tener un manejo correcto del inventario.
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Pregunta 2

¢Estima usted que seria una ventaja contar con un sistema de gestion de

inventarios en la empresa?

Tabla N° 5: Ventaja de un Sistema de Gestion.

MUESTRA | PORCENTAJE

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Ventaja contar con Sistema de
gestion

m S| mNO

Figura N° 7: Ventaja de contar con SGI
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

Andlisis

El 100% del personal respondié que Sl , que seria una ventaja contar con un Sistema de
Gestion de Inventarios (SGI). Lo que significa que estan consientes que tener un SGI es

importante y necesario.
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Pregunta 3

¢ Considera usted que una eficiente gestion de inventario mejoraria el indice de

productividad de la empresa?

Tabla N° 6: Mejora de Productividad.

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 62,5%
NO 37,5%
TOTAL 100%

Mejora de Productividad con SGI

mS| BNO

Figura N° 8: Un SGI mejoraria la Productividad

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: William Martinez

Andlisis

El 62,5% del personal respondidé que SI, que contar con un Sistema de Gestion de
Inventarios (SGI) mejoraria la Productividad y el 37,5% respondié que NO. Lo que al igual

que la pregunta anterior significa que estan conscientes que tener un SGI es importante y

necesario.
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Pregunta 4

¢Ha tenido usted capacitacion respecto a la administracion, manejo y control

de inventarios?

Tabla N° 7: Capacitacion en la Administracion de Inventario

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 1 12,5%
NO 7 87,5%
TOTAL 8 100%

Capacitacion en SGI

HSI BNO

Figura N° 9: Capacitacion en SGI
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

Andlisis

El 12% de las personas encuestadas respondieron que Sl, y el 88% que NO, de esta

manera se evidencia que s6lo 1 persona ha recibido capacitacion en manejo de inventarios.
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Pregunta 5
¢Conoce si la Empresa tiene un Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales?
Tabla N° 8: Planificacion de Recursos

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Planificacion de Recursos

mS|I BNO

Figura N° 10: Planificacion de Recursos Empresariales
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

Andlisis

El 100% de los encuestados respondié que NO. Lo que evidencia que, la empresa no

tiene Planificacién del Uso de los Recursos.
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Pregunta 6

¢Se realiza control de inventario en forma fisica, al menos una vez al afio?

Tabla N° 10: Control fisico de Inventarios

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Control fisico de inventarios

mS|I BNO

Figura N° 11: Control fisico de Inventarios

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: William Martinez

Andlisis

El 100% de colaboradores respondié que NO. En resumen no existe un conocimiento

real del inventario existente.
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Pregunta 7

¢ Se trabaja mediante planificacion de Presupuestos para las compras?

Tabla N° 10: Presupuesto para compras

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 1 13%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Presupuesto de compras

HS| BENO

Figura N° 12: Presupuesto para Compras
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: William Martinez

Andlisis
El 12% de colaboradores respondio que Sl, y el 88% que NO, Esto evidencia que no se

planifica la gestion de compras.
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Pregunta 8

¢Cuenta la empresa con algun método de calidad o de administracion para

organizar el manejo de inventarios o la produccion?

Tabla N° 11: Planificacion operativa de Inventarios

MUESTRA | PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

USO DE METODO DE CALIDAD

HS| ENO

Figura N° 13: Uso de métodos de calidad
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: William Martinez

Analisis
El 100% de colaboradores respondié que NO. La empresa no tiene idea de lo que es
utilizar un método de calidad o de administracion para el manejo de la produccion o el

inventario.
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Pregunta 9
¢El area de Compras realiza evaluaciones de precios y calidad previa la

compra de materiales?

Tabla N° 12: Evaluaciéon de precios y calidad

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Evaluacion de precios y calidad

HS| BNO

Figura N° 14: Evaluacion de precios y calidad
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: William Martinez

Analisis
El 25% de colaboradores respondi6 que Sly el 75% que NO, La empresa esta llevando
de manera aislada la evaluacién de precios y calidad, sin contar con una gestion de

evaluacion conjunta.
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Pregunta 10

¢ Se tiene los items de bodega organizados en forma técnica?

Tabla N° 13: Organizacion técnica en bodega

MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Bodega organizada técnicamente

HS| BNO

Figura N° 15: Bodega organizada técnicamente
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

Analisis
El 100% de colaboradores respondié que NO, La Bodega no tiene almacenado en

forma técnica los items..
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Andlisis situacion actual AURON

La empresa en estudio fue fundada en Ecuador en 2002. Actualmente, fabrica y

comercializa, a nivel nacional, muebles para oficina y hogar. La planta se encuentra en
Quito Ecuador, cuenta actualmente con 50 colaboradores.
Esté dirigida por el Gerente General que es su propietario, quien se encarga de la gestion
administrativa principal luego esta el Gerente Financiero quien a la vez es el segundo socio
y, se encarga de dirigir las finanzas y la contabilidad, luego sigue un grupo de personal
para las diferentes funciones como se ve en el Organigrama de la Figura N° 15.

AURON es una organizacion innovadora dedicada a la comercializacion de muebles
fabricados en su mayor parte por tableros aglomerados con revestimiento melaminicos o
con formica y con estructuras metalicas. Dentro de la gama de productos que fabrica,
cuenta con distintas lineas de disefio propio, de diferentes medidas y colores, sin embargo,
no tiene un control adecuado de procesos, ni crea memorias técnicas de la produccion.
Entre las falencias administrativas, la compafiia lleva un escaso e inadecuado manejo de
inventarios por lo que ha sumado varias pérdidas econémicas tanto durante el proceso de
produccion como directamente de la materia prima y accesorios, mercaderia sin rotacion
transformada en hueso, deterioro, caducidad, entre otros, y tampoco cuenta con control y
registro de inventario en proceso ni producto terminado.

El area de adquisiciones no cuenta con un programa o modelo tecnificado o metodico al
menos, sino que, toda la gestion la realizan en forma manual, los anélisis de compra, lo
hace Unicamente en forma empirica gracias al empefio y dedicacion de la persona
encargada de las adquisiciones de materia prima e insumos

La empresa no trabaja bajo algin Sistema de Gestion de Calidad, ni posee
procedimientos escritos para llevar a cabo la produccion y el control de inventarios, sino
que las realiza basados en la experiencia y conocimiento de su personal operativo.

Es administrada por sus duefios quienes se apoyan en el control administrativo por
personal distribuidos en las diferentes areas operativas a saber: disefio, planificacion,

compras, contabilidad, produccién, ventas.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AURON S.A.

GERENCIA GENERAL.

!

GERENCIA FINANCIERA.

v

ADMINISTRACION.

GERENCIA ADMINISTRATIVA P
PRODUCCION. ‘ COMERCIALIZACION. ‘ ‘
JEFATURA DE \L

COMPRAS. PRODUCCION

JEFATURA DE ‘ DISENO ‘ ‘ VENTAS PRIVADAS ‘

——>  ENTREGAS

SUPERVISOR DE
BODEGA PLANTA.

SECCION MOBILIARIO. SECCION ALUMINIO. SECCION METALES
INSTALACION / INSTALACION / INSTALACION /
OPERACION OPERACION OPERACION

Realizado por: William Martinez
Fecha: nov - 2016

Figura N° 15: Organigrama de AURON
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

68

VENTAS PUBLICAS

CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS
GENERAL.

ASISTENTE CONTABLE.

SECRETARIA
ASISTENTE



DIAGRAMA ACTUAL DEL PROCESO PARA ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES

ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES
RECIBIDOS

SE TRALADA MATERIAL
RECIBIDO A LA BODEGA

y

CLASICIFICACION DE
MATERIAL

|

NO DEVOLVER AL
PROVEEDOR

MATERIAL
CORRECTO

INGRESO DE LA
MERCADERIA

SE UBICA MATERIAL
EN ESTANTERIAS

CORRESPONDIENTES

Figura N°: 16: Proceso de almacenamiento de materiales
Fuente: Area de Compras y Bodega
Elaborado por: AURON

Nota del autor: este grafico y el siguiente, se los ha insertado tal cual fueron elaborados de

la fuente, para evidenciar el desconocimiento del personal incluso de técnicas de
construccion de diagramas
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DIAGRAMA ACTUAL DEL PROCESO DE SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE
PRODUCCION
LISTADO DE /
MATERIALES
| SOLICITUD’DE
COTIZACION

ELABORACION DE
ORDEN DE COMPRA

SOLICITUD DE COMPRA
A PROVEEDOR

NO

ELABORACION DE
CHEQUE

>

A\ V4

S|

CONFIRMACION DE
PEDIDO

l

RECEPCION DE
PEDIDO

L

ENTREGA DE REPORTE
DEL SERVICIO RECIBIDO

Figura N°: 18 Proceso de Orden de Compra
Fuente: Area e Compras y Bodega
Elaborado por: AURON

(FIRMADO)

70



Mobiliario de Oficina y Hogar empresa AURON

® CONTACTENOS

Mobiliario de oficina y hogar Showroom: Elo;

00

Inicio | Productos ~ |  Nosotros |  Contacto - | Proyectos ~

e | || o |

EXCLUSIVIDAD

111 4l

LUXURY = DESK
"AURON

b ey o

Figura N° 19: Pagina WEB, Mobiliario de Oficina y Hogar empresa AURON
Fuente: http://www.auron.com.ec

Elaborado por: Disefio Web Google Ecuador: Amén Estudio 2011

En cuanto al manejo del tema de inventarios, objeto de éste estudio, la empresa no
cuenta con una persona con la competencia adecuada y necesaria para su administracion,
no se aplica ningun tipo de método de trabajo conocido para éste efecto. No existe un
registro del inventario fisico. El inventario de AURON consta de varios articulos de
materia prima y accesorios para la produccion de lineas como son hogar y oficina. Tiene
una persona que se encarga de llevar registros de entradas y salidas, lo cual lo realiza de
forma manual y no técnica, por lo que mantener el control ha sido una desventaja

competitiva de la empresa.
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Ademas la falta de control del inventario ha generado impactos en los departamentos
que se involucran en su comercializacion como es contabilidad de costos como se
referencid en el Marco Tedrico.

Considerando el concepto mencionado en el marco teérico, al no tener un registro y
control adecuado de los inventarios, se genera un impacto negativo en la contabilidad ya
que, no se puede llevar un exacto y real valor de los costos de fabricacion.

La Produccion en AURON, no se realiza bajo un método o sistema técnico definido, ,si
bien, se tiene el personal idéneo con experiencia y conocimiento para llevar a cabo la
produccion, hace falta mucho en la parte de registros, estadisticas, controles de material, de
desperdicios, de calidad, de tiempos, de estandares, por lo que, se tiene un indice alto de
fallas, reproceso, pérdidas de tiempo. Estos defectos deben ser motivo de otro estudio para
disefiar, adaptar o implantar algin método técnico conocido para el Proceso de Produccion.

Los productos en transito y los productos terminados no tienen codificacién y no son
registrados como parte de un inventario, sino que se llevan s6lo como un dato numérico
dentro de una orden de produccion.

El producto terminado no se registrada en forma adecuada, ni es ingresado a un sistema
de inventario para su posterior despacho, sino que se lo embala y se lo deja en una area
disponible para su posterior traslado al cliente. Por ésta razon se han dado errores de

entrega y despacho o se ha perdido la cuenta de lo entregado.

Conclusiones

e De las observaciones y andlisis realizados de la Empresa AURON, se verifica que
no existe una gestion para el manejo de los inventarios, ni el personal cuenta con la
competencia necesaria para llevarlo a cabo, tal como se evidencia de las respuestas
a la encuesta realizada entre los empleados administrativos. En cuanto a querer
levantar un analisis estadistico del control de los inventarios, se concluye que no se
cuenta con formatos de registro eficientes, asi como tampoco procedimientos de
trabajo para el control y registro de éstos.

e La gestion administrativa para la adquisiciobn de materias primas, insumos,
accesorios y otros bienes tanto para el uso de la produccion, asi como para uso de
oficina y varios, no se la hace con un criterio técnico, lo que en algunos casos,

incide en forma negativa en la produccién y la productividad.
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Se evidencié también que no se conoce o se trabaja con algin método de calidad o
de administracion como el método 5°S por ejemplo, o de mejora continua, o0
similares para llevar orden y organizacion en los procesos de la empresa.

En la empresa no se trabaja con un enfoque basado en procesos para realizar los
trabajos en la produccion, ni con métodos técnicos, estadisticas, formatos o
registros para guardar una memoria técnica.

Todas estas formas de trabajar sin metodologia técnica, sin tener controles,
registros, formatos, sin anélisis estadistico, no permiten realizar un célculo real y

preciso de la productividad de la Empresa.

Recomendaciones

En base a las conclusiones del estudio, se recomienda a la empresa AURON S.A.:

Identificar el sistema de gestion de los inventarios mas adecuado y que se adapte a
su método y politicas de trabajo, y que ademas, le agregue valor a la gestién
comercial.

Que la empresa capacite al personal involucrado en el manejo de los inventarios,
para comenzar un proceso de gestion verdadera en forma técnica, aplicando algun
método de calidad y mejora continua.

La empresa debe hacer un plan para empezar con un sistema de gestion de
inventarios que, cubra todas las necesidades de gestién, los controles, formatos,
registros y la documentacion necesaria para tener un historial estadistico, la
capacitacion, los procedimientos, definir y elaborar los procesos adecuados para la
Organizacion.

Adoptar algin método de calidad para poner orden y organizacion en la bodega y la

planta como las 5°S.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Propuesta

“Disefio y Aplicacién de un Sistema de Gestion de Inventario en la Empresa SMA

Sistemas Modulares AURON S.A.”

Datos Informativos

Institucion Ejecutora: Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Beneficiarios: Empresa SMA Sistemas Modulares AURON S.A.
Ubicacidn: Bellavista Alta OE10-N62 y calle tercera

SAN JOSE > us ‘ 08 Eyypap Parque de los
DE JARRIN 8 g g Beop, ¥ “Plos " Recuerdos

LA GRANJA

&LA OFELIA
SIN NOMBRE
# 30
SANTA ANITA ., ” crlbe
LG HAURON oben Horedia [ 122aret 5 s
RUPUERTO & NA(ZAR[T
ALARCON
EL ROSARIO
COTOCOLLAO = = TL
PABLO ARTURO Z °  RUMINAHUI
SUAREZ 3 2
‘\ .
q DAMMER EL CAR
* EL CISNE COORDILLERA -eonardoMuri ®
2 olas Arteta S
Parque Inglés “ P +
o 2

nGo 'f'g!e

Figura N°21: Ubicacion Geografica de la empresa con Google maps
Fuente: http://ec.traficohispano.com/AURON .html
Elaborado por: William Martinez

Tiempo estimado para la planificacion: 1 junio 2018- 30 enero 2019

Equipo técnico responsable: Personal administrativo
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar un Plan de trabajo para elaborar un adecuado Sistema de Gestion para el
control y manejo de inventarios, a través de metodos y procesos técnicos, en la
empresa SMA Sistemas Modulares AURON S.A.

Objetivos Especificos

e Definir un Cronograma de actividades y asignar responsabilidades
e Proponer métodos aplicables para alcanzar los objetivos

e Capacitar al personal de Logistica en Manejo de Inventarios

Beneficiarios
Los principales beneficiarios de la investigacion realizada sera la Organizacion
especialmente en el area de logistica e inventarios, incluida el area de manejo de materiales

al lograr contar con un proceso eficiente.

Antecedentes de la Propuesta

Realizado el diagnostico de los procesos en la bodega empresa AURON S.A.,
especificamente en el Proceso de Manejo y Control de Inventarios, se identifica las
actividades que actualmente no Agregan Valor, asi como también no se lleva a cabo como
recursos de control, esto con un plan de mejoramiento, puedan documentarse en un manual

de procedimientos y serviria como medio de consulta de los procesos.

Justificacion

Las actividades que se realizan durante el proceso de manejo de Inventarios, carecen de

un control y un registro de materias primas, de producto en procesos y de producto
terminado, son actividades que no agregan valor a toda la cadena de produccion y tampoco
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se relacionan en forma efectiva con la contabilidad de la empresa en el calculo de costos,
provocan reproceso Yy descontrol de desperdicios.

La propuesta se basa en la creacion de un proceso eficiente tomando en cuenta las
actividades que realmente se requieren realizar para evitar que los empleados tengan una
sobrecarga de trabajo innecesario, ademas es importante la documentacion de los procesos
en la creacion al menos de procedimientos y formatos de registro y asignacion de labores
para cada &rea especialmente en la de logistica; de esta manera se puede contar con una
herramienta de soporte para capacitaciones futuras o para el dia a dia en las actividades.

Factibilidad

El proyecto que se pone a consideracion es factible porque es de interés de las
autoridades a nivel de jefatura de la empresa, ya que, busca facilitar un proceso de mejora
que defina los recursos necesarios para su gestion, lo que se reflejard en el incremento y

control de la produccion y la comercializacion de sus productos.

Resultados Esperados

Se pretende tener un inventario preciso y claro de los materiales que se manejan, asi
como de los articulos que se producen y se comercializan, poniendo a consideracion éste
proyecto que intenta eliminar actividades improductivas en el proceso de manejo de
inventarios, lo que se veréa reflejado de manera directa en disminuir el pago de mano de
obra en horas extras por tiempo de reproceso. Ademas de mejorar la organizacion y el

orden del area de bodega.

Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta es para desarrollar un Sistema de Gestion de Inventarios en base a la
creacion de procesos asi como, los procedimientos en si para el manejo de los inventarios
de manera correcta con la finalidad de reducir o eliminar las actividades que no agregan
valor y mantener un control real de los items que se encuentran en bodega en percha como
en transito en su comercializacion y, con ello conseguir una gestion eficiente.

Cabe anotar que en el Marco Tedrico, se hace referencia a calculos de Productividad y
Costos de inventarios, los mas relevantes que se presume pueden ser utilizados para
aplicarlos en el modelo de gestion que se defina una vez analizado cual seria el mejor y

mas apropiado para la empresa AURON. Como se vera més adelante, en la propuesta se
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habla de la contratacion de un asesor experto en Sistemas de Inventarios que sera quien
conjuntamente con la Gerencia de la Empresa definira ente las estrategias a seguir, los
métodos y los indicadores a utilizar y entonces tomar las formulas de célculo més
adecuados.

Tomando en cuenta que la empresa éste momento no cuenta con datos estadisticos ni
datos calificados ni certificados que, se puedan aplicar para cualquier tipo de calculo y por
eso es la razon de disefiar un Sistema de Gestion, resultaria en una pérdida de tiempo el
ponerse aplicar formulas o célculos que resultarian incongruentes y de ninguna manera

aportarian a la investigacion.

Plan de Trabajo

En base a la investigacion mencionada en el Marco teérico respecto a lo que es un Plan
de Trabajo y, con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la propuesta, se define el
siguiente plan de trabajo en etapas a fin de crear el Sistema de Gestion de Inventarios
(SGI) de la empresa en etapas.
Cada etapa constituye actividades a realizar para cumplir el proceso del plan. El primer
paso del proceso estd ya definido al fijar los objetivos general y especificos de la
propuesta.
El método del autor Schermerhorn es utilizado en éste estudio para la elaboracion del plan
de disefio del SGI, ya que, se adapta a los requerimientos sencillos de la empresa en el
sentido de que, al ser una mediana empresa, casi pequefia, no se requieren métodos
exuberantes, complicados, entramados o extensos. Este método es préactico, aplicable,
corto, de facil comprension y explica paso a paso los requerimientos para la elaboracion
del Plan para disefiar el Sistema de Gestion de Inventarios que debemos aplicar en la
empresa AURON. Las etapas planteadas son las siguientes:

Etapa I: Situacion actual
Objetivo: Definir donde estamos ahora
Actividades:
* Reunir al personal involucrado en actividades relacionadas a inventarios,
» Hacer un listado de las necesidades
« Definir actividades iniciales y responsabilidades
» Establecer un plan de capacitacion.
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« Determinar y examinar las fallas existentes en el manejo actual de inventario.

« Hacer un inventario fisico de los materiales en bodega, en planta y producto
terminado

Etapa Il : Premisa futura

Objetivo: Definir las condiciones futuras

Actividades:
« Analizar los escenarios futuros para aplicacion del plan
» Analizar la infraestructura con la que se cuenta

» Determinar la competencia del personal involucrado para hacer frente al plan

Etapa I11: Alternativas de Accion
Objetivo: Proponer métodos de trabajo

Actividades:
» Definir la aplicacion de métodos para mejorar la gestion de la calidad como el
5’s.

» Establecer un ciclo PHVA para las tareas del cronograma
+ Elaborar formatos de control

» Proponer un MRP para la empresa

Etapa IV: Aplicar alternativa idonea
Objetivo: Determinar el camino a seguir
Actividades:
« Elaborar un Cronograma de trabajo
»  Escoger el método a seguir
» Elaborar formatos de trabajo para el control de los inventarios como son
formularios de entrada y salida de mercaderia, formulario para sefialar la
existencia de materiales asi como para dar de baja en el caso que lo requiera.
» Elaborar procedimientos para el manejo de inventarios en todas las etapas de la
produccién
+ Capacitar al personal involucrado en el plan
Contratar asesoria profesional para elaborar un Sistema MRP adecuado para la

empresa

78



Etapa V: Implementacion y Evaluacion
Objetivo: Implementar el plan de trabajo, evaluar y proponer mejoras
Actividades:
» Socializar en toda la empresa el Sistema que se va aplicar para el control de los
inventarios
» Aplicarlo secuencialmente el MRP disefiado.
« Controlar la ejecucion del plan de trabajo.

« Con el método establecido, organizar los espacios en bodega y planta

« Crear codigos para los deferentes items de bodega, producto en proceso y
producto terminado.

» Evaluacion periddica del funcionamiento del Sistema MRP, analizar los
resultados y proponer las mejoras pertinentes.

El tiempo estimado para aplicacion de todo el plan es de 18 meses.
Para dar cumplimiento a las actividades planteadas es necesario de los siguientes

recursos:

e Recursos Tecnologicos: Computadora, teléfono, e impresora.
e Recursos Humanos: Personal administrativo y de planta.

e Recurso Fisico: Instalaciones de la empresa AURON S.A.

Presupuesto y financiamiento

Se realiza un presupuesto estableciendo los valores estimados que demanda aplicar la

propuesta, la misma que se presenta a continuacion.
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Tabla N° 14: Presupuesto y financiamiento estimado

ACTIVIDAD COSTO
Etapa 200,00
Etapall 200,00
Etapa lll 200,00
Etapa IV 800,00
Etapa V 3.600,00
TOTAL 5.000,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

Desarrollo de las Etapas de trabajo

Etapa |

Esta etapa consiste en presentar el listado de las personas que van a estar involucradas
en el manejo de los inventarios con quienes se hara un listado que puede ser hechos con el

método de lluvia de ideas de las necesidades de la empresa para lograr crear un sistema de

gestion.

Seré responsabilidad de la gerencia administrativa realizar la convocatoria por medio de
correo electronico a cada uno de los involucrados para la primera reunion de trabajo donde

se definirdn las responsabilidades, para el control se utilizara el formato de acta de

reuniones como el del ejemplo de la Fig.22
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AURUN ACTA DE REUNION N* 1 PERSONAL DEL AREA DE VENTAS ¥ COMERCIALIZACION

fecha: 27 de febrero de 2018
INTEGRANT Pablo Mera, Guido Moncayo, Mariana Lastra, Paulina Mera, Indra Romano, Betty Guachamin, Valentia Mera, Fernando Mera, Omar Mera, Yessenia Jiménez, William Martine

PRESENTES Indra Romano, Yessenia Jiménez, Pablo Mera, William Martinez, Betty Guachamin, Paulina Mera, Guido Moncayo, Valentina Mera, Omar Mera, Fernando Mera
AUSENTES: MarianaLastra

Atrasos: | 1

FECHA PROKIMA REUNION: Martes 06 de marzo de 2018

COORDINADOR: WM

No AGENDA
Cileulo del pago de comisiones

1

Revision de |as ventas realizada en febrero

2
3 Fijar la cuota mensual de ventas = 7 kS A
4 Dar nuevas ideas para mejorar las ventas _35' g F ) a ’

A I

DECISI S Y APROBACIONES
1 Cupo de Ventas Mensual $7000
2 Se amplia el plazo hasta el mes de Mayo, de no cumplirse con la meta, [$35.000,00) ya no se paqgaria sueldos, solo se pagaria comisiones
3 Sien un mes no se cumplio con |a meta y en el siquiente mes supera [duplica o triplica) los sueldos que han sido descontados serdn devueltos.
4 Ofrecer otros productos, por ejemplo: piso flotante, cortinas, productos de laboratorio, aires acondicionados)

TECNICAS DE YENTAS

1 Algunas Ventas se puede considerar que puedan acompafiar al vendedor, el Ing. Fernando Mera o el Arq. Fernando Mera
2 Presentar 2 opciones de cotizaciones
3 Enlaparte de silloneria se puede ofrecer el productos chino pero sin ninguna garantia

4 Una reunidn a la semana, para curso de ventas (ORATORIA Y YOACALIZACION) y media hora prictica

5 Reuniones del Personal de Ventas y Comercializacidn en el SHOWROOM de 08:00 2 10:00, todos los dias Martes

8 Ampliar productos

7 Se cobrard una multa de $10 a la persona que no asista o se atrase alareunion

8 Hacer una reunion con todos los involucrados, antes de empezar a producir el proyecto

Datos para facturar:

9 -RAZON SOCIAL, -RUC,
-DIRECCIONEXACTA, -TELEFONO,
-CORREO ELECTRONICO & DONDE PODER ENVIAR LA FACTURA ELECTRONICA

Figura 22 Formato Acta de Reuniones
Fuente: AURON
Realizado por: William Martinez

Con éstas personas se elaborarda ademas un listado de las actividades iniciales
definiendo los dias y hora de las reuniones, con actas para registrar la agenda y se
designaré las responsabilidades para las tareas

Importante en ésta etapa inicial es conseguir capacitacion para el personal respecto al
manejo y control de inventarios, buscando profesionales asesores que elaboren el plan de
capacitacion. El registro de capacitacion se lo da en el formato de la Figura 23 y la

planificacion en el formato de la Figura 24
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| AURON REGISTRO DE CAPACITACION

RRHH - RCP - 001

Fecha:

TEMA DE CAPACITACION Y/O PARTICIPANTES
FORMACION

CRONOGRAMA ANO 2013-2014

EM | FE | MA | ABE

MY

JH

JL | AG. | 5P. | OC

NO

DC

Responsable RRHH. .o ssas s vnsses ssssssssnenes

Figura 23 Registro de capacitacion
Fuente: AURON
Realizado por: William Martinez

FORMATO PARA LA PLANIFICACION DE CAPACITACION

PROCESO

RESPONSABLE

FECHA:

N° [ NECESIDADES DE CAPACITACION [FECHA SUGERIDA

OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

PERSONAS QUE
ASISTIRAN

FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura 24 Planificacion de la capacitacion
Fuente: AURON
Realizado por: Betty Guachamin
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Se programara la ejecucion del inventario fisico, definiendo personal, fecha, tiempo y
formato de registro para la toma del inventario, el cual se lo hara a los articulos de la
bodega, la maquinaria, los equipos de computacion, el material en proceso y los productos
terminados.

Se determinard previamente en la reunién, una codificacion previa temporal para

registrar los items en el formato de la Figura. 25

AURON CODIFICACION DE PRODUCTOS COD: BDG-INV-001
PRE-ENSAMBLAJE PRE-ENSAMBLAJE PRODUCTO EN PROCESD PRODUCTO TERMINADD
Productos Materia prima HERRAJES ACCESORIOS,

Figura 25 Registro de codificacion
Fuente: AURON
Realizado por: William Martinez

Etapa Il

En ésta etapa se analizard las condiciones bajo las cuales se va a ejecutar el plan de
trabajo como el personal con el cual se cuenta, 0s recursos existentes, las areas de trabajo
en la planta y en la bodega, es decir, le estado de la infraestructura y se analizara la
posibilidad de hacer los cambios que sean pertinentes para facilitar la operacionalidad.
Para la evaluacion de las competencias del personal, si no se tiene, se hara una matriz de

habilidades de cada persona que puede ser registrada en el formato de la Figura.26
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PERFIL - FUNCIOMNES DEL CARGO
AURON[COMPETENCIA ESPERADA) COD : RRHH — MTH - 002
Cargo:
Reemplaza: PERFIL DE FORMACION:
Reporta a:
Personal a cargo: Educacion:  20%.
5% A% B% 5%
Primaria | Secundaria | Superior | Post
Grado
Formacion: 20%.
10 % 5% A%
Del Hormas | Administrativo

Cargo | 150 9001
Experiencia Trabajo: 30%

10 % 10% 10%
Gmeses | 1anca2 | Masde 2 anos
a1 ano anos

Habilidades: 30%.

10 % 10% 10%
Mangjo Liderazgo Trabajo en
computador Equipo
COMPETENCIA:

2020 20120 40 6130
ESTUDIOS | FORMACION | EXPERIENCIA | HABILIDADES | =

Figura 26 Matriz de habilidades
Fuente: AURON
Realizado por: Betty Guachamin

Etapa Il

Se propone la aplicacion de métodos de trabajo con calidad como es el programa 5°S,
del cual adjunta en los anexos una descripcion general, explicando los pasos a seguir. Y
para lograr un buen resultado sera importante ahondar més en el tema, consultarlo para
aplicarlo y obtener los mejores resultados. Este tema se lo hace referencia en el Marco
Teorico.

En éste punto se hara una evaluacion del plan de trabajo para hacer las correcciones
de ser necesarias y no desviarse de los objetivos y aprovechando ésta evaluacion definir
una estrategia basada en el ciclo PHVA para aplicar a las tareas del cronograma. Dicho

método se lo encuentra referenciado en el Marco Tedrico
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Se propone borradores de los formatos que se van a utilizar para el sistema de
gestion, éstos seran aplicados y luego evaluados para analizar si son apropiados y

efectuar cambios en ellos de ser necesarios.

Etapa IV

Se elaborara un cronograma de actividades del plan encaminadas a crear el Sistema
de Gestion de Inventarios, més adecuado para la empresa.
Se define una vez estudiados los métodos propuestos en la etapa anterior, si se
aplican o se escogen otros métodos adecuados a la empresa.
Se elabora procedimientos para realizar las tareas mas importantes dentro del sistema

de gestion con sus respectivos formatos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
DISENO DE SGI

No ETAPAS MESES

1 SITUACION ACTUAL

. Reunir al personal involucrado en
actividades relacionadas a inventarios,

. Hacer un listado de las necesidades

. Definir actividades iniciales y
responsabilidades

0 Establecer un plan de capacitacién.

. Determinar y examinar las fallas
existentes en el manejo actual de
inventario.

. Hacer un inventario fisico de los
materiales en bodega, en plantay
producto terminado

2 PREMISA FUTURA

. Analizar los escenarios futuros para
aplicacion del plan

. Analizar la infraestructura con la
gue se cuenta
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. Determinar la competencia del
personal involucrado para hacer frente al
plan

ALTERNATIVAS DE ACCION

. Definir la aplicacion de métodos
para mejorar la gestion de la calidad
como el 5s.

. Establecer un ciclo PHVA para las
tareas del cronograma

. Elaborar formatos de control

o Proponer un MRP para la empresa

APLICAR ALTERNATIVA IDONEA

e Elaborar un Cronograma de trabajo

e Escoger el método a seguir

e Elaborar formatos de trabajo para el
control de los inventarios como son
formularios de entrada y salida de
mercaderia, formulario para sefialar la
existencia de materiales asi como para
dar de baja en el caso que lo requiera.

e Elaborar procedimientos para el
manejo de inventarios en todas las etapas
de la produccién

¢ Capacitar al personal involucrado en el
plan

*Contratar asesoria profesional para
elaborar un Sistema MRP adecuado para
la empresa

IMPLEMENTACION Y EVALUCACION

. Socializar en toda la empresa el
Sistema que se va aplicar para el control
de los inventarios

. Aplicarlo secuencialmente el MRP
disefado.

. Controlar la ejecucion del plan de
trabajo.

. Con el método establecido,
organizar los espacios en bodegay planta
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o Crear coédigos para los deferentes
items de bodega, producto en proceso y
producto terminado.

o Evaluacién periddica del
funcionamiento del Sistema MRP,
analizar los resultados y proponer las
mejoras pertinentes.

tiempo en el que se realiza
Realizado por : William Martinez las actividades

Figura 27 Cronograma de Planificacién
Fuente: AURON
Realizado por: William Martinez

En base a la informacion de la matriz de habilidades del personal, se procedera a
definir la capacitacion y ubicar empresas locales especializadas en capacitacion en
sistemas de inventario para llevarla a cabo. Se escogera unas tres instituciones a las
cuales se les pedird cotizaciones que incluyan precio, caracteristicas, tiempo, temas,
experiencia, facilidades y de éstas se escogera la que tenga mejor evaluacion en la
presentacion de sus ofrecimientos, para lo cual se hara una matriz de evaluacion.

Bajo los mismos requisitos, se escogera a una empresa o un profesional, que venga a
la empresa a asesorar en el disefio de un sistema MRP adecuado para la aplicacion en la
empresa. Dicho MRP, lo realizaran los integrantes del plan con la guia del asesor

contratado.

Etapa V

En ésta etapa, se socializara en toda la empresa, el sistema de gestion con el que se
va a trabajar.

Se dara los primeros pasos para la implementacion del MRP disefiado y se controlara
mediante el seguimiento del cronograma la ejecucion del plan.

Con el método establecido que es 5°S, se organizard y ordenara la bodega de la

empresa. Se creara codigo definitivos para todos lo items inventariados de bodega,
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producto en proceso y producto terminado, asi como de la maquinaria y los equipos de
computacion.

Se evaluara con la frecuencia que determine el asesor, el funcionamiento del MRP,
para analizar los resultados y proponer y ejecutar las mejoras de ser necesario, para

cumplir con el ciclo PHVA propuesto en la etapa I11.

Conclusiones

« Por medio del estudio realizado, se logro establecer un enfoque apropiado hacia los
problemas que generan el no llevar una adecuada gestion de inventarios, a partir del
proyecto realizado se logré establecer propuestas especificas que se enfocan

directamente sobre los problemas en la empresa.

« Para la seleccion de un adecuado sistema de gestion de inventarios se quiere de un
estudio profundo sobre las condiciones en las que se desarrolla la empresa. Debido, a
que es importante tomar en cuenta los modelos establecidos por diversos autores. Pero

ademas, se debe considerar primordialmente la realidad en la que la empresa opera.

* Obviamente el modelo y el control de inventario propuestos demandardn una
inversion, la cual serd determinada de acuerdo a la planificacion de actividades y
procesos a implantar a futuro, con la cual se espera con el tiempo generar beneficios
por ahorro en costos, los cuales seran evaluados una vez se tenga estadisticas levantadas
en el primer semestre de la implementacion de lo planificado. De igual manera, lo
importante es lograr que el personal de la empresa se sienta comprometido y participe
de forma voluntaria con cualquier tipo de mejora, lo que redundard en una mejor

atencion a los clientes.

« EI control de los inventarios de la empresa, mantendra un flujo continuo de los
registros de despacho, rechazos devoluciones, productos en proceso y producto
terminado, que ayudara a la contabilidad de la empresa a mantener los costos de
produccién reales y un conocimiento claro de los valores de la productividad y

rentabilidad mediante la aplicacion de un MRP
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Recomendaciones

» Se recomienda socializar a todo el personal administrativo y operativo, de los

nuevos cambios en la organizacién porque de ellos dependera el éxito de la nueva tarea.

* Tener paciencia y ser metodico en la aplicacion del plan del sistema de gestion de
inventarios ya que, en una empresa donde no ha existido antes un control adecuado, no

es nada sencillo implantar un cambio radical.

« La capacitacion debe ser puntual y evaluada para que haya un verdadero beneficio

para la empresa en la retroalimentacion del conocimiento.
» Para elaborar los procedimientos y lograr que sean adecuados, se recomienda que

se involucre al personal administrativo y operativo, que va a participar en el proceso

porque de ellos dependera el éxito de esta nueva tarea.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE

DISENO DE SGI
No ETAPAS MESES
11213 101112
1 SITUACION ACTUAL
. Reunir al personal involucrado
en actividades relacionadas a
inventarios,
. Hacer un listado de las
necesidades
. Definir actividades iniciales y
responsabilidades
. Establecer un plan de
capacitacion.
. Determinar y examinar las
fallas existentes en el manejo actual de
inventario.
. Hacer un inventario fisico de los
materiales en bodega, en planta y
producto terminado
2 PREMISA FUTURA

. Analizar los escenarios futuros

para aplicacion del plan

. Analizar la infraestructura con

la que se cuenta

. Determinar la competencia del
personal involucrado para hacer frente

al plan
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ALTERNATIVAS DE ACCION

. Definir la aplicacion de métodos
para mejorar la gestion de la calidad

como el 57s.

. Establecer un ciclo PHVA para

las tareas del cronograma

. Elaborar formatos de control

. Proponer un MRP para la
empresa

APLICAR ALTERNATIVA
IDONEA

« Elaborar un Cronograma de trabajo

» Escoger el método a seguir

» Elaborar formatos de trabajo para
el control de los inventarios como son
formularios de entrada y salida de
mercaderia, formulario para sefialar la
existencia de materiales asi como para

dar de baja en el caso que lo requiera.

» Elaborar procedimientos para el
manejo de inventarios en todas las

etapas de la produccion

« Capacitar al personal involucrado en

el plan

*Contratar asesoria profesional para
elaborar un Sistema MRP adecuado

para la empresa

IMPLEMENTACION Y
EVALUCACION
. Socializar en toda la empresa el

Sistema que se va aplicar para el

control de los inventarios
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. Aplicarlo secuencialmente el
MRP disefiado.

. Controlar la ejecucion del plan
de trabajo.
. Con el método establecido,

organizar los espacios en bodega y

planta

. Crear codigos para los
deferentes items de bodega, producto

en proceso y producto terminado.

. Evaluacion periddica  del
funcionamiento del Sistema MRP,
analizar los resultados y proponer las

mejoras pertinentes.

Realizado por : William Martinez
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ANEXO 2: FORMATO DE ENTRADA DE MATERIALES

d‘,i CONTROL DE ENTRADA

N® Talonario

MN® Correlativo al Saint (1)

Fecha(2)

Tipo de Material (3)

codigo (4)

Descripcion (5)

cantidad (6)

Proveedor (7)

Autorizado por:
Fecha:

Figura N°31: Formato entrada de materiales

Fuente: AURON

Elaborado por: William Martinez

Despachado por
Fecha:
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Recibid
Fecha:

0 Por:




ANEXO 3: FORMATO DE SALIDA DE MATERIALES

=

CONTROL DE SALIDA

N® Talonario

N® Correlativo al Saint (1)

Fecha(2)

Tipo de Material (3)

cédigo (4)

Descripcidn (5)

Cantidad (8)

Proveedor (7)

Autorizado por:
Fecha:

Figura N°32: Formato salida de materiales

Fuente: AURON

Elaborado por: William Martinez

Despachado por
Fecha:
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Recibid
Fecha:

0 por:




ANEXO 4: FORMATO DE CONTROL DE EXISTECIA DE MATERIALES

N o 1 Tetenans

CONTROL DE EXISTENCIA

M Correlativo al Saint (1)

Supervisados Por: (2)

Fecha Tipo de Material| Cadigo | Descripcidn Entrada Salida Existencia

(3] (< LE=2) k=3 ] {81l {9

Figura N°32: Formato control de existencia de materiales
Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez
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ANEXO 5: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

A.URDN MANTAL DE PROCEDIMIENTOS
Rl e il e MACROPEOCESO: | | Fecha de
ARFEA:
Suminidstro de elaboracion:
. Bodega
materiales
PROWCESO: PRODUWCTO:
Manejo v Control de Material indirecto |PAGINA: 1 de 15
Inventarios de fabricacion
CONTENITM:
1 Cbhjetivos
2 Alcance
3 Politicas
4 Diagrama de Flujo
5 Procedimiento
il Indicadores del proceso
Fi Formatos
3 Documentos de soporte

Figura N°33: Manual de procedimientos para manejo y control de Inventarios
Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MACROPROCESO: | | Fecha de
AREA:

Suministro de elaboracion:

X Bodega
materiales
PROCESO: PRODUCTO:
Manejo y Control de | Material indirecto | PAGINA: 1 de 15
Inventarios de fabricacion

Objetivo General

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo
mejora la recepcion, almacenamiento y despacho del material
no productivo

con el fin obtener un adecuado manejo y control de
inventarios.

Objetivos especificos

Determinar las responsabilidades de cada una de personas.
Optimizar el espacio fisico de la bodega general.

Facilitar el entrenamiento del personal nuevo y antiguo para
cumplir con el plan de rotacion establecido

Figura N°34: Manual de procedimientos para manejo y control de Inventarios

Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO:| . Fecha de

AREA:
Sununistro de elaboracion:

Bodega
materiales
PROCESO: PRODUCTO:
Manejo y Control de | Matenal indirecto |PAGINA: 1 de 15
Inventanos de fabricacion

Alcance

Aplica a todos los materiales que existen en la bodega general
que tengan un unico codigo, y que de igual forma consten en el
sistema de control que utiliza la empresa AURON S.A.

Politicas

La persona que realice la recepcion del material para ejecutar sus
actividades debe cumplir con lo siguiente:

Cumplir con el reglamento establecido por la empresa.

Notificar al supervisor dafios o faltantes de material.

Recibir Unicamente la cantidad solicitada.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MACROPROCESO: Fecha de
AREA:
S o de elaboracion:
muateriales
)AURON B
" |PROCESO: PRODUCTO:
Manejo y Control de | Matenal indirecto | PAGINA: 1 de 15
Inventanos de fabncacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AURON

MACROPROCESO: Fecha de
AREA:

S tro de elaboracion:
Bodega

materiales

PROCESO: PRODUCTO:

Manejo y Control de | Matenial indirecto | PAGINA: 1 de 15

Inventanos de fabnicacion

Permanecer en su lugar de trabajo establecido.

Cumplir con el plan de entrenamiento establecido por la
empresa.

Solicitar el material en las cantidades establecidas en el
sistema.

No recibir documentos adulterados.
Contabilizar cada uno de los materiales que se recepta.

Ingresar al sistema las cantidades exactas del material
recibido.

Almacenar el material en las ubicaciones previamente
establecidas.

Figura N°35: Manual de procedimientos para manejo y control de Inventarios

Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

LIMITEE DESPACHD

PROVEEDOR

IO

| TOMAR HOIADE

INGRESD RECEPCION

[

TRASLADAR RACK
CONTIENE MATERLAL

v

UBICAR EL MATERIAL
INGRESADD EN
BODEGA

¥

REALZAR EL
INVENTARID DE MAT.

|
>
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MACROPROCESO: Fecha de MACROPROCESO: Fecha de
AREA: AREA: <
Sumnistro de elaboracion: Sumnmunistro de Siod elaboracién:
matenales Bl materiales &
PROCESO: PRODUCTO: PROCESO: PRODUCTO:
Manejo y Control de | Matenal indirecto | PAGINA: 1 de 15 Maneyo y Control de | Matenial indirecto | PAGINA: 1 de 15
Inventanos de fabncacion Inventanos de fabnicacion
DIGITACION DE MATERIAL
PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MATERIALES
LIMITES RECEPCIOM
@ MNUMERAR LOS
R M.- ACTIVIDADES
e 1 |Verificar el stock del material
TOMAR DE LA . N
LAY A2 2 |Solicitar material al proveedor
STCOCK LOS CODIGOS
R 3 |Indicar fecha y hora de entrega
SISTEMA N N
4 |Confirmar entrega de material
GUARDAR LOS 5 |Autorizar el ingreso a bodega
DESCUENTOS e . .
6 |Verificar informacion de factura
N 7 |Contabilizar material con factura
ARCHIVAR
@ e 8 |Verificar estado de materiales
9 |Ubicar material en perchas
_ __ _ 10 |Ingresar factura al sistema
Figura N°36: Manual de procedimientos para manejo y control de Inventa -
} 11 |Archivar documento
Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez
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PROCEDIMIENTO PARA DIGITACION DE MATERIALES

N.- ACTIVIDADES

Numerar los documentos en orden de llegada

Tomar base de stock

Guardar descuentos

[ I R B R B

Archivar documentos secuencialmente

Figura N°37: Manual de procedimientos para manejo y control de Inventariog

Fuente: AURON
Elaborado por: William Martinez
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ALRON

PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO DE MATERIALES

=

ACTIVIDADES

Entregar el pedido del material

Verificar la informacion del documento

Colocar la numerracion del material

Ingresar el codigo del materrial

Ver ubicacion de material

Trasladar material a ubicacion

FIFO

Entregar material a usuario

(A= o R e O (LT W RS I

Escribir cantidad entregada en documento

=
o

Aarchivar documento en papelera




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO: Fecha de
AREA:

Summistro de elaboracion:
matenales g
PROCESO: PRODUCTO:
Manejo y Control de | Matenal indirecto | PAGINA: 1 de 15
Inventanos de fabncacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MACROPROCESO: Fecha de
AREA:
— S stro de elaboracion:
materiales
RON £a
Mobiliario de oficina y hogar » PROCESO: PRODUCTO-
Maneyo y Control de | Material inchirecto | PAGINA: 1 de 15
Inventanos de fabnicacion

PROCEDIMIENTO PARA ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

N.- ACTIVIDADES

1 |Tomar hoja de ingreso

2 |Trasladar rack con material

3 |Ubicar material enestanteria
4 |Realizar inventario de material

Figura N°38: Manual de procedimientos para manejo y control de Invent
Fuente: AURON

Indicadores del proceso
Ajustes de inventarios

items en stock cero

Cantidad de material obsoleto

Rotacién de inventario

Documentos de soporte

Facturas

Documentos de ingreso de material
Documentos de solicitud de material

Reglamento de seguridad y salud

Elaborado por: William Martinez
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ANEXO 6: NOTA DE ENTREGA DE PRODUCTO
TERMINADO
0, /(

T PBX 593 -02 3412636

: # Bellavista Alta 0e10-N62 y
Tercera fransversal. Sector Cotocollao
QUITO- ECUADOR
@ www.auron.com.ec

o - B info@auron.com.ec
Mobiliario de oficina y hogare [ £] www.facebook.com/aurondesign
¥ @AuronMobiliario

NOTAS DE ENTREGA

0000039

(Fedmdelnlcladénddmlado- QéHpRZO - 28 Vendedor: .S/ 70 fTOMEA o/ O )
~ i

Fecha de terminacién del traslado:... 2.~ /74270 - ZE/ K

Punto de Parid:...... S /2N S A

Motivo del Traslado:

Nombre o Razén Social:. (A NE/S/ PAD  CB707 rCA RUC./CL. L7 70/ 0560/c0]

Telétono:,.... =0 7./ 700

- o I RG. (AINB  [SELTIFTA
Direccion:.. 3= [ 2. DE. LCTUBLE 1075  RECA Persona Encargada: i PE.COTPed s,

Nombre o Razén Social:... AL X.... AWAgZ2 RUG./CL:. 322022 6 @

Direccidn: Placa: TAC 65 éci
CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION 5
/ ALITBE/D DE pOxbo X/HWe

TRANSPORTISTA

Nombre:
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ANEXO 7: No: ORDEN DE EGRESO

h/
ORDEN EGRESO DE BODEGA
EMICION: PRIMERA

(5elm

N- 006 OP-197
PAGINAS: 1 DE 1
NOMBRE DE LA EMPRESA: Victoria calero
CODIGO: PRO 7.5.1-01 R004 Vendedor: Ing. Mera
Orden de Trabajc Solicita:
Fecha: 26/2/2018 Autoriza:
OBRA: Varios muebles
un. Descripcion Devolucion | FIRMA RESPONSABLE
CORTE
% Sund _ IMdp de 18mm ceniza mate d/d (6 blrpe)(2 cenrzed  [pPo e | 9601 Seovi fxp
3|Und Mdp blance de 18mm 2 cars %ot guy 2.
2{Und mdp de 25mm blanco 1 cara SERut (U2
2|Und Mdp de 18mm 1 cara blanco S 6UM2
Und
| CANTOS
! 70{Metros |canto duro cenizo de 22mm Cot BLUY 5 [lincwo v‘.}«,\
200|metros |canto duro blanco brillante de 22mm £
40[{Metros |Canto duro blanco de 28mm brillante
Metros
INSTALACION Y HERRAJES
200{Und Tarugos 67 Yy v
41Und Ceraduras de varilla de lado
300{Und Tornillos de 2 autoroscantes Sibhay v
100{Und tapas adhesivas ceniza '
8{Und Pares de rieles de extencion push open de 35cm
27|Und _ |Pares de bisagrapushopende codo 160 (oYE]
6|Und Formicas blancas nieve 2102 brillante
,1/2  |Und Plancha de vidrio quimico de 6mm
20|Und safetiz Fhaw o
1|Und Caneca de cemento de contacto !
~—20{Und Wypes
[ 1fUnd _ |Caneca de thiner
30{Und Niveladores
30{Und Platinas
30|Und Tacos N 8
30{Und Tirafondos de 2 o
| N
\
b s {
o b
[y Paul Guaman
'\‘\l\j
a o Ing Mera
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ANEXO 8: PEDIDO DE PRODUCCION

A&U E_O_N [___PEDIDO DE PRODUCCIGN ] v [
Vendedor: Mariana Lastra Duefias ,PROFORMA N° 000-11619  |Fechq:31 /01/2018
CLIENTE: Juan Carjos Ramos 0992598477 Fecha entrega: 10-ene-18
ITEM DESCRIPCION Observaciones  [CANT. CODIGO
1 Silla Q3 el asineto en color amarillo color amarillo 1 \w
P e
OBSERVACIONES:
ADJUNTOS: Ciudad: Quito,
Dia de instalacién: 10 de Febrero del 2018 Horario: 9:00 pm

L. .ccién: Urb Baleon del Norte fote 1
SOLICITADO POR-

APROBADO POR: RECIBIDO POR:
k-
Mariana Lastra Duefias
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ANEXO 9: REPARTO DE CORTE DE MATERIAL

Layouts: OP265 COUNTER (J.NACION. DEL ARTESANO)

E: 608.0mm x 2230.0mm
SUPERFICIE F.

D: 590.0mm x 833.0mm D: 590.0mm x 833.0mm
TAPAS F, TAPAS F.

FORMICA MADEREADA: 1.0mm x 1240.0mm x 2440.0mm E Prefer Rip-Cuts

Total required number of this layout: 1

Kerf: 3.2mm Trim: 0.0mm Waste: 22.7% Actual Dimensions

Parts List OP265 COUNTER (J.NACION. DEL ARTESANO)

Part # | Sub-Assembly | Description Coples Thick Width Length | Material Name Can Rotate | Banding
A P. COUNTER | TAPAS 6| 6.0mm| 720.0mm; 823,0mm| ACOPLAC b4 None
B P. COUNTER | TAPAS 2| 6.0mm| 580.0mm| 823.0mm ACOPLAC K INone
'C " |P. COUNTER | TAPAS F. 6| 1.0mm| 730.0mm; 833.0mm|FORMICA MADEREADA [0 iMone
D P. COUNTER | TAPAS F. 2| 1.0mm 590.0mm| 833.0mm|FORMICA MADEREADA O INone
E COUNTER | SUPERFICIE F. | 1| 1.0mm| 608.0mm | 2230.0mm | FORMICA MADEREADA M inNone
F |COUNTER | SUPERFICIE 1| 25.0mm| 608.0mm ; 2230.0mm | BALANCE/X VTR TNone |
G COUNTER | TAQUILLAF. 1, 1.0mm| 310.0mm ] 2410.0mm . FORMICA MADEREADA ] {None
H  |COUNTER | TAQUILLA 1! 25.0mm| 310.0mm | 2410.0mm | BALANCE/X B |none
I |COUNTER  |TAQUILLAF. 1| 1.0mm| 310.0mm| 1410.0mm | FORMICA MADEREADA | [ 1 |None
3 COUNTER | TAQUILLA 1] 25.0mm| 310.0mm| 1410.0mm | BALANCE/X “None
K  |COUNTER  |SOPORTEF. 2| 1.0mm| 310.0mm| 710.0mm| FORMICA MADEREADA | [ | None
L COUNTER | SOPORTE 1] 25.0mm| 310.0mm| 710.0mm ]| BALANCE/X B iNone
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ANEXO 10: FORMATO DE ACTA DE REUNIONES

AURON ACTADEREUNIGNN* 1 PERSONAL DEL AREA DE VENTAS Y COMERCIALIZACION

fecha 27 de febrero de 2018
INTEGRANT Pablo Mera, Guido Moncayo, Mariana Lastra, Paulina Meta, Indra Fomano, Betty Guachamin, Valentia Meta, Fernando Meta, Omat Meta, Yessenia Jiménez, Villiam Marting

PRESENTES Indra Romano, Yessenla Jiménez, Pablo Mera, Villiam Martinez, Betty Guachamin, Paulina Mera, Guido Mancayo, Valentin Mera, Omar Mera, Fermando Mera
AUSENTES: MatianaLastra

Auasos: | 1

FECHA PROXIMA REUNION: Martes 06 de marzo de 2018

COOROINADOR: VM
No AGENDA
y Chleulo del pago de comisiones
) Revision de las ventas tealizada en febreto
3 Fljar la cuota mensual de ventas 'V 4 a
4 Oar nuevas ideas para mejorar las ventas 1
i §

TECNICAS DE VENTAS

\ Algunas Ventas se puede congiderar que puedan acompafiar al vendedor, el Ing. Fernando Mera o ol Arq, Fernando Mera
» Presentar 2 opeiones de cotizaciones

3 Enla pacte de sionetla 56 puede ofrecer ¢l productos chino pero sin ninguna garantia

4 [Unareunidnala semana, paa curso de vertas (ORATORIA ¥ VOACALIZACION) y media hota prictica

5 Reuniones del Personal de Yentas y Comercializacion en el SHOWVROOM de 0800 & 10.00, todos los di as Martes

§

!

4

Ampliar productos
So cobrard una multa de $10 a la persana que no asista o se atrase a la reunidn

Hace! una reunidn con todos 108 involuerados, antes de empeza 3 produsit ¢ progecto

Datos para facturar;
9 RAZON SOCIAL, RUC,
{DIRECCION EXACTA, TELEFONO,

«CORRED ELECTRONICO A DONDE PODER ENVIAR LA FACTURA ELECTRONICA
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ANEXO 11: PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

Emisiéon: Primera. LOGO PREIMPRESO
Paginas: Pagina 110 de 154 5.2.2. COMPETENCIA ,
FORMACION
Cédigo: PRO-6.2.2-01R001 Y TOMA DE CONCIENCIA.
1. Objetivo:

Identificar la brecha existente entre la competencia existente y la
competencia esperada de los empleados, debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza
trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras acciones
para lograr la competencia necesaria,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion,
habilidades y experiencia (véase 4.2.4).

2. Alcance:
Este instructivo aplica a todo el personal que trabaja en AURON. El
personal contratado antes de la certificacion, se exime de cumplir con la
competencia esperada por su experiencia.

3. Documentos:
PRO-6.2.2.01DOCO001 Flujograma.
PR0O-6.2.2-01DOC002 Induccién y/o re induccion.

4..-Registros:

PRO-6.2.2-01R001 Hojas de vida (competencia existente).

PRO-6.2.2-01R002 Perfil — funciones del cargo (competencia
esperada).

PRO-6.2.2-01R003 Brecha de competencias ( entre la
competencia existente y la competencia
esperada).

PRO-6.2.2-01R004 Lista de asistencia.

PRO-6.2.2-01R005 Plan de capacitacion.

-5.Abreviaturas:
SGC.iiiiii Sistema de Gestidon de Calidad.
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Responsable del Proceso:

Gerencia Técnica

Firma

REVISADO Y APROBADO POR:
Presidente

Firma

Nombre: XXXXXXXXXXXXXX

Nombre: XXXXXXXXXXXXXX

Fecha : MAYO- 2013

111

Fecha : MAYO- 2013



FLUJOGRAMA.

RESPONSABLE
Jefe RR.HH
ACTIVIDADES
1 |Definir hojas de vida y perfil del cargo il
- — - v
; Analizar e I.dentl'flcar anualmente la brgcha de competencias entre la Z’@—
competencia existente y la competencia esperada

A4
3 |Concienciar las consecuencias de no cerrar las brechas de competencia 3
A4

4 [Planificar y disefiar la capacitacion y/o entrenamiento 4%
A 4

5 |Ejecutar la capacitacion y/o entrenamiento, induccion o reinduccién 5%
v

Evaluar y/o validar la capacitacién y/o Entrenamiento
El % de aceptacion debe ser > al 55% de la calificacion establecida

z
(@)

Archivar la evaluacion y/o validacion (memo) de la capacitacién y/o

Entrenamiento en la carpeta de cada empleado.

i
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INDUCCION Y/O REINDUCCION

Todo personal nuevo que ingresa a trabajar deben ser inducidos y/o re inducidos

en:
N©° TEMA RESPONSABLE
1 Filosofia Empresarial: Vision, mision,  Politica y
objetivos de Calidad.
2 Disposiciones administrativas comunes: Pagos,
permisos, vacaciones y otros.
3 Entrenamiento especifico en el lugar de trabajo de
acuerdo a las funciones del cargo.
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HOJA DE VIDA

(COMPETENCIA EXISTENTE)

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS:
NOMBRES:

NUMERO C.I

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
ESTADO CIVIL:

EDAD:

DOMICILIO:

TELEFONO:

TIPO DE SANGRE:
NACIONALIDAD:
CORREO ELECTRONICO (e-mail):
CEDULA MILITAR:

FORMACION ACADEMICA:

ESTUDIOS PRIMARIOS:
ESTUDIOS SECUNDARIOS:
ESTUDIOS SUPERIORES:

TITULOS OBTENIDOS:

EXPERIENCIA LABORAL:
Ano:

HWNE
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PERFIL - FUNCIONES DEL CARGO

(COMPETENCIA ESPERADA)
Cargo:
Reemplaza:
Reporta a:
Personal a cargo:
PERFIL DE FORMACION:
Educacidn: 20%.
5% 5% 5% 5%
Primaria | Secundaria | Superior Post
Grado
Formacidn: 20%.
10 % 5% 5%
Del Normas Administrativo
Cargo ISO 9001

Experiencia Trabajo: 30%

10 % 10% 10%
6 meses lafioa? Mas de 2 afios
al ano anos

Habilidades: 30%.

10 % 10% 10%
Manejo Liderazgo Trabajo en
computador Equipo
COMPETENCIA:

20/20

20/20

34/30

6/30

ESTUDIOS

FORMACION

EXPERIENCIA

HABILIDADES
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Criterios de Competencia:

60 a 100: Competente
40 a 59 : Para cerrar brecha de competencia
00 a 39 : No apropiado.

Funciones del Cargo:

Planificar las tareas semanalmente
Realizar trabajos de..........
Utilizar el Equipo de proteccion personal

Autoridad para la toma de decisiones:

Comunicacion directa con Gerente
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BRECHA DE COMPETENCIAS

(ENTRE LA COMPETENCIA EXISTENTE Y LA COMPETENCIA ESPERADA)

Emleado:

Brecha de competencia

Solucién Seguimiento y/o Cierre

Entrenamiento y/o Evaluacion y/o validacién

Capacitacion o
(minimo el 55% de la

calificacién y/o asistencia)

Responsable de RR:HH .........
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LISTA DE ASISTENCIA

CAPACITADOR:
FECHA:

Duracion:

N° NOMBRES

FIRMAS

Calificacior

CAPACITADOR ittt ss e csnaessae e
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AURON

PLAN DE CAPACITACION

COD: RRHH —PLC-001

Fecha:

TEMA DE CAPACI'[ACION Y/O
FORMACION

PARTICIPANTES

CRONOGRAMA ANO 2017-2018

EN

FE

MA

AB

MY.

JN.

JL.

AG.

SE

oC

NO

DC

Responsable RRHH. ...........ccccrvevvceennnnne
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PBX 593 -02 3412636

‘ Belavista Alta Oe10-Né2
Sector Cotocolkao
GUITO- ECUADOR

o= . . www.aguron.com.ec
Mobiliario de oficina y hogar® | info@auon.com.ec
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Figura N° 2: Departamento de ventas y Contabilidad AURON S.A.
Fuente: AURON S. A.
Elaborado por: William Martinez

Figura N° 3: Bodegas de AURON
Fuente: AURON S.A.
Elaborado por: William Martinez
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Figura N° 4: Bodegas de AURON

Fuente: AURON S.A.
Elaborado por: William Martinez
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ANEXO 13: NORMA NEC 11 MANEJO DE INVENTARIOS

INVENTARIOS

NEC 11
Norma Ecuatoriana de Contabilidad 11

CONTENIDO

[nventarios

Objetivo

Alcance

Definiciones

Cuantificacion de Inventarios

Costo de Inventarios

Costo de Compra

Costo de Conversion

Otros Costos

Costo de Inventarios de un Proveedor de Servicios
Técnicas para la Cuanfificacion del Costo
Formulas de Costeo

Valor Neto Realizable

Reconocinento como Costo v Gasto
Revelacion

Actualizacion por Inflacion

Fecha Efectiva
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ANEXO 14: NORMA NEC 11 MANEJO DE INVENTARIOS

INVENTARIOS

Esta Momma, ha sido desamollada coo referencia a la Womma Intemaciomal de
Contabilidad MIC 2, revisada em 1993, La Nomma 52 muestra en tipd cursiva, v debe ser
lesda en el comtexto de la puia de implantacion de esta Nomma. No se infenta que las
Mommas Ecuarorianas de Coptabilidad s= apliquen a partidas inmateriales.

Objetive

El objetive de esm Norma es prescribir o sefialar el tatamiento comtable para
inventarios bajo el sstema de cosio historico. Un tema primordial en la contabilidad de
ioventarios &5 la canfidad de costo que ha de ser recenecida como um aciive v manfenida
en los regismos hasta que los Imgresos relaciomades sean reconocidos. Esta Norma
PIOpAICiona Fuias practicas sobre la determinacion del coste ¥ su subsecuente
TeConOCimisnto como un Zasto, inchryende cualquier dismirucion a su valor neto de
realizacion.

También brinda lineamientos sobre las fornmlas de costeo que s& usan para asigmar
Costos 3 myventanos.

Alcance

1 Esta Momma debe a1 aplicada por todas las empresas en los estados fpancieres
preparados en el comtexto del sistema dz costo historice en b conmbilidad de
imrentarios que oo 830

a) el mabajo en proceso que se origina bajo los confates de comstruccion
inchryende conirates de seracios directamente relacionados (los que seran imaiados en
una Norma especifica sobre confratos de construccion);

b) instrumenios fnancisms.

) inventarios de productores de ganade, de productos forestales y de agriculhura, ¥
d.q:-usmﬁ de mineral en la medida que son cuaniificados a su valor peto de realizacion
de acuerdo con practicas bien establecidas en ciertas industrias.

2 Loz imventarios a que se refisre el parmafo 1 {c) son coapoficados a su valar neto
de realizacion en ciertas efapas de produccion. Esto ocumre. por ejemplo. cuando las
cosechas en la agncolbos va han sido levaniadas o los deposiios de minsral han sido
extraidos v la venta esta asepurada bajo un confrate a fiture o una garanta del pobismo,
o cumnde existe un mercado homagenso v hay un riesgo msignificante de dejar de
vender. Esfos imventarios se exchiyen del alcance de esta Morma.

Defimiciones

3 Los siguientes términes 2 usan en esta Nomma con el significado que se indica
en cada casa:

Los inventarios son actvos:
a) retenides para su venta en el curso erdinanio de los negocios;
b) en &l proceso de preduccion para dicha wenfa; o
) en la forma de materiales o suminisros que sern consumides en el proceso de
produccion o en la prestacion de semicios.

Valor neto realizable es &l precio estimade de venta en el owrso ordmaroe de les
negocios menes Los costos estimados de terminacion v los costos estimades necesarios
para hacer [a vemta.
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2 Loz mventarios abarcan las mercancias compradas o refemida: pama vender
inchryende por ejemple mercancia comprada por un detallista ¥ refenida para vender, o
terrenos v otras propiedades retenidas para vender Los imventaries tambien abarcan
biznes producides o tabajos en procese de produccion por b empresa, e incloyen
materiales v suministros en espera de uso en el proceso de produccion. En el caso de un
provesdor de sarvicios Los imventarios inchven el costo dal semicio come s2 describe en
el parrafio 13, por el cual la empresa ain pe ha reconocide el ingreso relacionado.

Cuantificacion de Inventarios

i Los inventarios deben ser cuantificades al mas bajo de =1 costo v su valor neto
de realizacion

Costo de Inventarios

. El costo de ioventarios debe comprender todos los costes de compra, costos de
COOWeIsion v oes costos iIncmmides para traer los inveniarios a su presente nbicacion y
condicion.

Costo de Compra

1. Loz costes de compra de ioventarios comprenden el precio de compra, derechos
de importacion v omos impusstos (distintos de ks que son recuperables per la empraza
de parie de las antoridades fiscales) v iransposie, mansjo v oo0s Costos directaments
atmibuibles a la adgussicion de producios ferminades, materiales v servicios. Les
descusnios por prooto papo, bonificaciones ¥ ofas parddas simdlares se deducen en la
determinacion de los costes de compra.

Casta de Comversion

B Loz costes de conwersion de invemfarios mnchiyen costos directamente
relacionados a las unidades de produccion tales como & mano de obra directa. Tambien
inchoyen una asignacion sistematica de pastos indirectos de produccion fjos v variables
que se incumren al coovertir los materiales en productos terminades. Los gastos
indirecios de produccion fjes son aquellos costos indirecios de pmiuc::u:nn que
permanecen relativamente constantes, mdependientemente del wolumen de produccion
tales como 1a depreciacion v &l mantenimisnto de edificios de la fabrica v de equipe ¥ &l
costo de administracion y direccion de la fabrica. Los gastes indirectos de l:miu::uml
variables son amuellos costos indirectos de produccion que varan directamente, o casi
directamente con el volumen de produccion, tales come materiales indirectos ¥ mapo de
obra mdirscta

a La asignacion de gastes indirectos de produccion fijes a los costos de conversion
se basa en ka capacidad oermal de las instalaciopes de produccion. Capacidad normal es
la produccion que se espera sea lograda en promedio durante un numere de periodos o
epocas bajo circupstancias pormales, tomando en cuenia la perdida de capacidad
resultante de los planes para mantemimdento. El nivel real de produccion pusde ser
nsado siose aproxima a la capacidad oermal La canddad de gastos indirectos fijos
asignados a cada unidad de produccion no es aumentada Como una consecusncia de baja
produccion o de la planta fuera de servicie. Loz zastes indirectos no asigmados son
reconocides come0 un gasio en el pernode en que foeron mowmidos. En penodos de
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produccion normalmente alta, la cantidad de gastes indirectos fijos asiznada a cada
unidad de produccion es dismimuida, de modo que los inventarios no sean cuantificados

por armiba del costo. Los gastos indirectos de produccion varables son asigmados a cada
umidad de prodoccion sobre 1a base del nso real de las instalaciones de produccion.

10. Un proceso de produccion puede dar come resultade que se este produciendo
mas d= un producto simolansamente. Este es &l case, por gjemplo, cuando s= producen
productos cogjuntos ¢ cuande hay un producto principal y un subproducto. Cuando los
costos de comversion de cada producto no son identificables separadamente éstos se
asipnan enfre los productos sebre una base consistente ¥ racional. La asipnacion pusde
ser basada por ejemplo en el valor relative de ventas de cada producio ya =3 en la efapa
del proceso de pmd:x:r_i-:'m en que los productos se viaelven identficables por separada,

0 2 la terminacion de la produccion. La mayona de los subproductes per su naturaleza
son de poca importancia relativa. Cuando este es el caso a memudo son cuantificados a
su valor peto de realizacion y este valor e deduce del costo del producto principal
Como resultado, la cantidad de registro del producto prncipal Do &5 sustancialmente
diferente de su costo.

iOtros Costos

11.  Otros costos se inchuyen en el costo de mventarios solo en la medida en que son
incwrridos para traer los inventarios a s presente wbicacion v condicion. Por ejemplo
puede ser apropiade mchur en &l costo de nvenfanos los & _-sr-a:mduem S e Do 5san
de produccion o los costos de disenar productes para clisntes especificos.

12, Alpunos gjemplas de costos exchudos del costo de mvenfamios v reconocides
come sastos en el perodo en que fesron mowmidos son los sipgientes:

aj) cantidades anormales de materiales desperdiciados, mane de obra, 0 o00s Costos
de produccion;

b) costos de almacenamisnto, eXCepto qUE &505 COSM0S 58A0 DECESATIOS previaments
E‘I:I.EIIEIIIEE:-I:I de produccion en una efapa mas avanzada de produccion;

) gastos ndirectos adminiztradsves que oo conmibuyen a gasr ks imrenfarios a su
presente uhicacion ni condicion; ¥

d) Costos de venta.

Costo de Inventarios de oo Proveedor de Servicios

13, Elcoste de inventarios de un provesdor de servicios consisie primardialmerte e
la mano de obra ¥ oimos costes del personal directamente encargado de proporcionar el
servicie, inchryends al personal de supervision v los gastos indirectos atribudibles. La
mano de obfa v oifos costos relacionados con venfas ¥ persomal adminisrative en
general no s2 incloyen, pero son reconocides como gastos en el pemode en que e
inCurTen.

Tecmicas para la Cuantificacion del Costo
14, % los resultados s= aproximan al costo, puedsn usarss por coovemiencia las

tecmicas para la cuantificacion del costo de inventarios tales como &l metodo de costo
estandar, o el metodo de defallistas. Lios cosios esandares toman en cusnia los mivelss

normales de eficiencia v ublizacion de la capacidad. Son regulanmente revizados v i es
necesarso modificados a la iz de las condiciones actuales.
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13, El meétodo de detallistas ez wsade frecnentemente en la indwstria de merndao
pam cuanbificar ioventarios pumerose:s de armculos con rapida rotacion, que tiemen
marpenss similares ¥ para ks cuales po &5 practico usar oros metodos de costep. EL
costo del invenfario se determina reduciendo del walor de venta del iowventaria, el
porcentaje apropiado de margen brote. El porcentaje wsado toma en consideracion el
ioventanio que ha sido rebajado por debajo de mu precio onginal de venm A memado se
53 U porcentaje promedio pama cada departamenie de menndso.

Formulas de Costea

164. El costo de inventarios de partidas que no son ordmanamente intercambiables v
de bienes o servicies producides ¥ seprepados para proyectoes especificos debe ser
asipnado usando Ia identificacion especifica de los costos individuales.

17. La idepiificacion especifica de costos significa que s= amibuyen coshos
especificos a partidas identificadas de inventario. Este &s el tratamiento apropiade pam
partidaz que son sepregadas para un proyecho especifica, independientemente de si han
silo compradas o produwcidas. Sin emwbarge cuande bay grandes mimetes de partidas de
imventario que son ordinaramente intercambiables, la identificacion especifica no es
apmpladap{rquehslﬂ.eccmndepmﬁdaspndmmrhedm para aobiener efacios
predeterminados sobre la utilidad neta o pérdida por el pedoda.

18 El costo de mventarios distintos a los tratados en el parafo 16 debe ser asipnade
nsande la formula PEPS, (primeras enmadas, primeras salidas), la d= costo promsadio
ponderado v TEPS, (uitimas entradas, primeras salidas).

19, La formula PEPS asume que las partidas del inventario que foeron compradas
primere oo vendidas primero. ¥ consscuentemente las partidas remanentes en
imentario al final del persode son aguellas compradas o producidas mes recientementa.

20, Bajo la fompula de ceste promedio ponderade, el cesto de cada partida es
determinade a partir ded promedso ponderadoe del costo de partidas sipvilares al prineipie
de un pemode ¥ el costo de parddas similares compradas o producidas durante el
perade. El promedio puede ser calculado en nna base periodica, o al ser recibide cada
embarque adicional, dependiendo de las cinounstancias de la enypresa.

21. La formmia UEPS, (ultimas enfradas, primeras salidas) asome guoe las partidas de
ioventario que fisTon compradas o producidas al diimo son wendidas primsro, ¥
conseoleniemanie s parmidas remanentes en inventario al final del penodo son aquellas
compradas o produridas primena.

Valar Neto Bealizable

22 El costo de invenmaros pusde no ser recuperable s diches ioventarios estan
dafiados, =i se han vuslto tdal o parcialmente obsoletos, o i sus precios de venta han
bajado. El costo de inventarios puede @ambien me ser recuperable s5i han aumeniado los
costos estimados de terminacion o los costos estimados a ser inowrmides para efectoar la
venia. La practica de rebajar los inventarios por debajo del costo al valor neto realizable.
consistente con el pumto de wvista de que los acdves no deben ser asenmdoes en lbros en
exceso de las canfidades que se espera sean liguidadas por su wenia ¥ uso.

23. Loz inventarios g&'ﬂ:l’_ﬂJJ]J.EIlTE zon rebajados al waler neto realizable en uma base
de pamtida por partida En almmas ciromstncias sin enbargo pusde ser apropiade
aprupar partidaz similares o relacioradas. Esie poede zer 2l case com partidas de
imentario que s relacionen con la misma linea de productos que tisnen propositos
sipilares o 0505 finales parecidos, gue son producidos v mercadeados en la misma area
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peoprafica. ¥ mo pueden ser evahiados en una forma practica por separade de omas
partidaz en esa lmea de productes. Mo =5 apropiado rebajar inventarios basados en mma
clasificacion de inventario, por ejemplo productos terminados o todos los mventarios en
ura indusiria particular o en un segmente geoprafico. Los provesdores de servicies
generalments acumulan costos respecto de cada servicio por el que sera cargado un
precio ds venta separado. Por ko anie cada wme de estos semvicios es fatado como una
partida aparte. _

24, Loz estimados del valor nefo realizable son basados en b evidencia mas
confiable disponible al momenio de hacer los estimados en cuanio a la cantidad que se
espera  liquiden los imvenfarios Estes estimades toman en consideracion las
fluchaaciones de precie o cosio relackpadas dioecfaments C0D eveRins quUe OOUTED
despues del final del periodo al grado en que fles eventos confirmen las condicionss
existentes al final del penodo.

23,  Les estimados de valor et realizable mmbien toman en consideracion el
propasitg para el que se mantiene ] myventario. Par ejemplo, e valar neto realizabls de
la canridad de imventario mentemido parm sadsfacer veofas fmme: o Conmaies de
semvicios, 52 basa en el precie del contrate. 5 los contratos de ventas son poT Mendas goe
las cantidades mantenidas en inventario, el valor neto realizable del exceso se basa en
precios generales de venta Las perdidas confingentes sobre coniratos de venias firmes
en exceso de las cantidades manmtenidas en inventario v las perdidas contingentes en
cooirains de compra frme: sop iatadas de acwerde con la Moma Ecuaforiana de
Cooabilidad WEC Wo. 4 referente a Contingencias ¥ Sucesos que Ooummen despoes ds la
Facha de] Balance.

26,  Las cantidades normales de matenales v oiros suminisites mantenidas pama ose
en la prodoccion de imventarios no son rebajadas por debajo del costo si los productos

terminados en los que serdn incorporados se espera sean vendidos al costo o por encima
de &l. No ohstante cuando una baja en el precio de materiales es una indicacion de que
gl coste de los productos teminados excedera al valor peto realizable, los ioventanios de
materiales se rebajan. En esie caso el costo de reemplazo pusde ser la mejor
cnanfificacion disponible del valor neto realizable de esos mansriales.

Beconocimients como Casto v Gasto

27, Cuando los inventaros sen vendidos la canfidad en libros de esos iovenfamios
debe ser recomocida como un costo en el perode en que el ingreso relacionado es
reconocido. La cantidad de cualquier rebaja de mventarios al valor nefo realizabls v
otras perdidas de inventarios debe ser reconocida como un paste en el penodo en que
ocurre la rebaja o la perdida.

28 El proceso de recopocimiente como m costo de la canfidad en libros de
imventarios vendidos resalta en la idsntificacion de costos & ingresos.

28 Algpmos imvenfarios posdsn ser asipnados a ofm@ coenta de active, por ejemple
inventario usade como um componente de propiedad. planta o equipo autoconstridos.
Loz ioventarios asippados a oo acivoe en esta forma son recopocidos Come un g3sto
durante 1a vida utl de ese activo.

Eevelacion
30, Loz estados financieros deben revelar:

a) las politicas contables adoptadas para cuanfificar mventarsos, mchivendo la
formula de costo nsada:
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L) la cantidad total en libros de inventarios v la cantidad en libros en clasificaciones
apropiadas a la empresa;

Cl 1a canfidad en libros de inventarios registrada a su valor neto realizable;

d} la cantidad en Lbaos de inventarios dados en prenda comwo gamanba de pasivos.
31. La informacion sobre las cantidades en libros mantemidas en diferentes
clasificaciones de iovenfaries ¥ el grade de los cambics en estos activos es uil para les
nsnaries de estados financieres. Las clasificaciones comume: de imventarios son
mercancla, suministros de produccion. materiales, trabaje en proceso v productos
terminados. Los imvenfarios de uo provesdor de semvicios pueden simplsmente ser
descriins como Tabajo en proceso.

32,  Coando el costo de mventarios es determirado usando la formula UEPS de
acuerdo con el tratamiento permitido del parmafo 21, los estados financietos deben
revelar la diferencia enire la capfidad de inwenfarios segun se muoesia en los estades
financieres y cualkquiera de las dos siguientes: _

a) la mas baja de 1a canfidad determvinada de acuerdo al parmafo 18 v el waler neto
rzalizable; o

L] el mas bajo del costo actual a la facha de los estados financieros v el valar neto
realizable

33,  Los estados financieros deben revelar ya sea:

a) el costo de mventarios reconocido come un gasio durante el perzodo; o

L) los costos de operaciom. aplicablss a ingresos, reconocidos Ccome um Easto
duranie el pernodo, clasificados per so natoaleza. _

34, Elcosto de inventarios reconocide come un gasto durante el penodo consiste de
aquellos costos previamente inchidos en la coantificacion de las partidas de inventarios
vendidas ¥ los gastos indirectos de produccion no asignados v cantidades anormales de
costos de produccion de invenfames. Las cirounstancias de by empresa pusden tambien
justificar Ia inchasion de otros Cost0s, COm Co5t05 de distribacion.

35 Alpmas empresas adopan una forma diferente para el estnde de resaltados que
tEne ComW COnSSCUBnCid que 2 revelsn diferemies camfidades en wez del costo de
ioventarios reconocidos como un gasto durante el penodo. Bajo este formate difsrents,
la empresa revela las cantidades de costos de operacion, aplicables a ingresos por el
penods, clasificados por su pafuraleza. En este caso, la empresa revela kos costos
TeConocidos Come un gasky por materias primas ¥ de consumo, costos de mano de obra
¥ 0imns costos de operacion jooto con la cantidad del cambio nefo en mventanos pam el

36,  Una rebaja en el valor neto realizable pueds ser de fal tamano, incidencia, o
naruraleza que requiera revelacion bajo los lmeamisntos de la Momma Ecuateriana de
Contabilidad NEC No. 5 referente a Utilidad o Perdida Neta por el Periodo, Ermores
Fundamentalss v Cambios en Poliicas Contables.

Actualizacion per Inflacion.

37. Loz difsrentes componentes del mobro Ioventarios, deben ser actualizades
monstariaments, come consecuencia de la perdida de valor. onginada per la inflacion
en el pas.

Hasta que s emifa un puevo promunciamiento especifico relacionado con el
ajuste meegral de kos estades Snancieres por &l cambio en el nivel general de precios,
los ajustes gue sean necesaros para levar lo: estados financieros ajustados por
inflacion, deberam ser aplicados de manera comsistente em el criterio de ajusts por
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Fecha Efectiva

38, Esm Norma Eowionana de Copmabilidad sustiteye el Prominciamdento de
Confabilidad Finanriera No. 7 “Tmvenfarios™. Esta Norma es efectiva para los estados
finamcisres goe cobren penodos que empiezan =n o despues del [ de snero de 1999, Se
incentiva su aplicacion en fecka mas temprana.
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ANEXO 14:

ORGANIGRAMA DE AURON

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AURON S.A.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA GENERAL.

J

GERENCIA FINANCIERA.

)

PRODUCCION.

[

|

|

2

‘ COMERCIALIZACION. ‘ ‘

ADMINISTRACION. ‘

I

JEFATURA DE JEFATURA DE DISENO
COMPRAS. PRODUCCION

—

SUPERVISOR DE
BODEGA PLANTA.

J

l

‘ ‘ VENTAS PRIVADAS ‘

ENTREGAS

{ {

SECCION MOBILIARIO. SECCION ALUMINIO.

! !

INSTALACION / INSTALACION /
OPERACION OPERACION

Realizado por: William Martinez

Fecha: nov - 2016

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: William Martinez

SECCION METALES

INSTALACION /
OPERACION

VENTAS PUBLICAS
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ANEXO 15: Fallas existentes en la bodega en inventario actual

OBSERVACIONES M| R B

Ubicacion de los materiales

Ubicacién de los productos

Localizacidon de los materiales

Visualizacion de los materiales

Clasificacion de los materiales

Niveles de existencia de los materiales y productos

Carteles Informativos

Codificacion
Ordeny Limpieza

OO (N | WIN |-

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: William Martinez

M = mala R =regular B =buena
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ANEXO 16: CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTION ACTUAL DE
AURON

1. Setiene en su empresa una forma técnica para la administracion de inventarios?

st INno []

2. Estima usted que seria una ventaja contar con un sistema de gestion de inventarios en la
empresa’?

st INno []

3. Considera usted que una eficiente gestion de inventario mejoraria el indice de
productividad de la empresa?

st INno []

4. Ha tenido capacitacidn respecto a la administracion, manejo y control de inventario?
si| no []

5. Conoce sila empresa tiene un sistema de Planificacién de Recursos Empresariales?
st INno []

6. Se realiza control de inventarios en forma fisica al menos una vez al afio?
si| no []

7. Se trabaja mediante planificacién de presupuestos para las compras?
st INno []

8. Cuenta la empresa con algin método de calidad o de administracion para organizar el
manejo de inventarios o la produccién?

st INno []

9. Eldrea de compras realiza evaluaciones de precios y calidad previa la compra de
materiales?

st[Ino []
10. Se tiene los items de bodega organizados en forma técnica?

si| | Nno []
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ANEXO 16: CICLO DEMING

CICLO DEMING

Es un ciclo de mejora continua
que consiste:

Planear o Planificar: consiste en
definir los objetivos y los
medios para consequirlos.

Hacer: Se refiere al acto de
implementar la vision
preestablecida.

Verificar: Implica comprobar
que se alcanzan los objetivos
previstos con los recursos
previamente asignados.

Actuar: Se refiere a analizary
corregir las posibles
desviaciones detectadas, asi
como tambien se debe
proponer mejoras a los
procesos ya empleados.
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ANEXO 17 : METODO DE LAS 5°S

2.1 {QUE SIGNIFICAN LAS 5 527

Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van
todos en la misma direccién:

Gonseguir una empresa limpla, ordenada
y un grato ambiente de trabajo.

1 Seiro CLASIFICACION
2 Seinton ORGANIZAR

3 Seiso LIMPIEZA

4 Seiketsu ESTANDARIZAR
5 Shitsuke DISCIPLINA

Se Ilama estrategia de las 5S porque representa acciones que son principios expresados con
cincopalabras japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante

para lacreacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:
» Clasificar. (Seiri)

* Orden. (Seiton)

* Limpieza. (Seiso)

* Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)
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* Disciplina. (Shitsuke).

Las cinco "S" son el fundamento del modelo de productividad industrial creado en Japén y
hoyaplicado en empresas occidentales. No es que las 5S sean caracteristicas exclusivas de
la culturajaponesa. Todos los no japoneses practicamos las cinco "S" en nuestra vida
personal y en numerosas oportunidades no lo notamos. Practicamos el Seiri y Seiton
cuando mantenemos en lugares apropiados e identificados los elementos como
herramientas, extintores, basura, toallas, libretas, reglas, llaves etc. Cuando nuestro entorno
de trabajo estd desorganizado y sin limpieza perderemos la eficiencia yla moral en el
trabajo se reduce. Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma
estandarizada las cinco"S" en igual forma como mantenemos nuestras cosas personales en
forma diaria. Esto no deberiaser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas de mantener el
orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia en nuestro trabajo y la calidad de
vida en aquel lugar donde pasamos masde la mitad de nuestra vida. Realmente, si hacemos
nameros es en nuestro sitio de trabajo donde pasamos mas horas en nuestra vida. Ante esto
deberiamos hacernos la siguiente pregunta....vale la pena mantenerlo desordenado, sucio y
poco organizado? Es por esto que cobra importancia la aplicacion de la estrategia de las
5S. No se trata de unamoda, un nuevo modelo de direccion o un proceso de implantacion
de algo japonés que "dadatiene que ver con nuestra cultura latina". Simplemente, es un
principio basico de mejorar nuestravida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde
valga la pena vivir plenamente. Y si contodo esto, ademas, obtenemos mejorar nuestra

productividad y la de nuestra empresa por que no lo hacemos?

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las personas no le dan la
suficiente importancia, sin embargo, una fabrica limpia y segura nos permite orientar la

empresa y lostalleres de trabajo hacia las siguientes metas:

« Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminacion

dedespilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, fugas, contaminacion, etc.

» Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costes con
laintervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo e incremento de la moral por
el trabajo. Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos, gracias

a la inspeccidn permanente por parte de la persona quien opera la maquinaria.
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» Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los estandares al tener
elpersonal la posibilidad de participar en la elaboracion de procedimientos de limpieza,

lubricacion y apriete

* Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el proceso

productivo

» Conservar del sitio de trabajo mediante controles periddicos sobre las acciones

demantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacion de las 5S

« Poder implantar cualquier tipo de programa de mejora continua de produccion Justo a
Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento Productivo Total

 Reducir las causas potenciales de accidentes y se aumenta la conciencia de cuidado

yconservacion de los equipos y demas recursos de la compafiia

(https://www.gestiopolis.com/las-5s-manual-teorico-y-de-implantacion/)
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