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RESUMEN EJECUTIVO

La labor de investigacion se presenta en tres entornos: El primero se realiza una
investigacion bibliografica de fuentes sobre el uso funcional de las aulas virtuales,
en temas educativos como las teorias de los aprendizajes tecnoldgicos. El segundo
entorno es una investigacion sobre la metodologia para mejorar los problemas de
aprendizajes en los usuarios, debidamente fundamentadas por las investigaciones
realizadas a los profesores, maestrantes sobre el uso del aula virtual en plataforma
de la Universidad. El tercer entorno investigativo es la aplicacion de la propuesta
en una muestra aleatoria, denominada item exploratorio formado por los
maestrantes y profesores de la Universidad Tecnologica Indoamérica del Ecuador.
La investigacion tiene un enfoque paradigmatico cuanti cualitativo y utiliza las
técnicas de investigacion de campo y también bibliografica siendo de un tipo de
indagacion explorativa, descriptiva, explicativa de las herramientas aplicadas
fueron validados previamente por especialistas para garantizar su confiabilidad y
pertinencia y una seguridad en la validez de los resultados. Finalmente se considera
las conclusiones con sus respectivas recomendaciones justifican debidamente la
propuesta: mejorar los problemas de aprendizaje de la utilizacién del aula virtual
en los profesores y maestrantes de la universidad, con la ayuda de un chat bot
debidamente validado por especialistas.

Palabras clave: Aula virtual, plataforma, teorias del aprendizaje, innovacion.
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ABSTRACT

The research work is presented in three environments: the first is a bibliographical
research of sources about the functional use of platforms, virtual classrooms and
educational themes such as the theories of technological learning. The second
environment is a research methodology to solve learning problems, duly
substantiated by research professors, grandee on the use of the virtual classroom
platform from the University. The third research environment is the implementation
of the proposal in a random sample, called exploratory item comprising the grandee
and professors of the University technological Indoamerica of the Ecuador. The
research has a paradigmatic qualitative quantitative approach and uses the
techniques of field research and also literature being a kind of exploratory research,
descriptive, explanatory of the applied tools were validated previously by experts
to ensure its reliability and relevance and a safety on the validity of the results.
Finally the conclusions with their respective recommendations is considered duly
justified the proposal: solve the problems of the use of the virtual classroom
learning in teachers and grandee of the University, with the help of Assistant
technological duly validated by experts in the subject..

Finally, the proposal is designed on a web site available to all users of the University
technological Indoamérica

Key words: Virtual classroom, platform, theories of learning, innovation

XV



INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El trabajo de investigacion que se desarrolla, pertenece a la linea de
investigacion innovacion y la sublinea aprendizaje. Actualmente el uso del aula
virtual, incorpora nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje a traves del uso de
recursos tecnoldgicos de vanguardia, para orientar los contenidos tratados en clases,
promover y dinamizar los procesos comunicativos entre estudiantes y docentes,

propiciando una transformacion en el aprendizaje.

Los momentos actuales exigen cambios en los paradigmas de ensefianza,
enfocados a la construccion del conocimiento, en éste espacio se concibe al docente
como un ente mediador y al maestrante como actor de la evolucion del aprendizaje.
Desde éstas perspectivas, se han considerado en el pais, nuevos lineamientos que
apuntan a la integracion del paradigma constructivista como eje transversal, la
planificacion y disefio curricular de cada una de sus asignaturas.

La evolucion de las nuevas tecnologias da origen a diferentes sentidos en la
evolucidn de la formacion académica en los maestrantes por lo que ha permitido la
transformacion de los procesos educativos sin tener limitaciones de tiempo y
espacio.

Las observaciones pedagogicas realizadas a varios docentes disefiando sus aulas
virtuales, se determina que se debe incorporar un manual interactivo para el soporte
en el disefio de sus clases virtuales.

Este es un esquema de investigacion, una propuesta que tiene como objetivo
contribuir a las necesidades e inquietudes de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica, en relacién al uso del aula virtual y sus funciones que

contribuyen en el proceso educativo.



La Universidad Tecnologica Indoamérica, se ha empefiado en crear
profesionales firmes en la ensefianza global, talentosos, emprendedores, lideres e
innovadores, capaces de trabajar en equipo y comprometidos con la sociedad
universal, ofertando una educacién de calidad; ha promovido el cambio educativo
en su ambito académico con el uso de la nueva tecnologia en su malla curricular.

El docente investigador, considera que las metodologias educativas, en la
transformacion de la ensefianza del maestrante, deben desarrollarse en las diferentes
modalidades de ensefianza, en los trabajos, haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos, como son el celular, el correo electrénico y las redes sociales al
alcance de todos los usuarios.

Uno de los propositos a desarrollar en este tema, es compartir contenidos

precisos de como utilizar el aula virtual de la Universidad.
Segun la UNESCO (2014) en el articulo 12: El potencial y los desafios de la
tecnologia propone: Crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los
servicios de educacion a distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales”
de ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de
educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econémico y la
democratizacion asi como otras prioridades sociales importantes; empero, han de
asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales,
creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un
contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales.

Ademas de aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la
comunicacion con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las
graves desigualdades existentes en el pais, asi como en el interior de éstos en lo que
respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y

a la produccion de los correspondientes de nuevos recursos tecnologicos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 343 y 350
refieren varias finalidades de la educacion superior asi:

e Articulo 343: El Sistema Nacional de Educacion tendra como finalidad

el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas

de la poblacién, que posibiliten el aprendizaje, la generacion y la



utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y culturas. El
sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionara de
manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente”. (p.160)

e Atrticulo 350: El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del
régimen de desarrollo. (p.162)

Por otro lado en La Ley Organica De Educacion Superior (2010), sefala:

e Atrticulo 13.- Funciones del Sistema de Educacién Superior.- Son
funciones del Sistema de Educacion Superior: a) Garantizar el derecho
a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su
vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad
excelencia académica y pertinencia y b) Promover la creacion,
desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia
y la cultura. (p.6)

En el Ecuador existen varias investigaciones realizadas al respecto

las cuales seran citadas a continuacion:

El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribucion de la
informacién, sino que debe ser un sistema adonde las actividades involucradas en
el proceso de ensefianza aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que debe permitir
interactividad, comunicacion e innovacién, aplicacién de los conocimientos,

evaluacion y manejo de la clase en linea entre todos los usuarios.

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con
distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el usuario como
instructor de una clase virtual, tendra que volcar sus contenidos y limitarse a las
opciones que fueron pensadas por los creadores del espacio virtual, para desarrollar

su curso. Otras se extienden a lo largo y a lo ancho de la red usando el hipertexto



como su mejor aliado para que los alumnos no dejen de visitar o conocer otros
recursos en la red relacionados a la clase.

Justificacion

Los entornos virtuales estan presentes en la actualidad en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Una vez realizada una observacion espacial del uso funcional de aulas
virtuales en la plataforma de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, mediante
una encuesta se encontrd que los conocimientos de los docentes y maestrantes al
utilizar el aula virtual, necesitan ser actualizados y mejorados para dinamizar
conocimientos tecnoldgicos en beneficio de cada uno de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, la aplicacion de diferentes
métodos de recogida de informacion y la necesidad de poseer un diagndstico lo mas
certero posible acerca del uso funcional del aula virtual. Dicho andlisis se desarroll6
a partir de la triangulacion de la informacion obtenida, lo que derivo en una
exploracion espacial aplicada a los profesores, contrastada a través de la encuesta
realizada a maestrantes.

La clase constituye el principal espacio para el trabajo de los profesores
existe un desconocimiento del uso de la tecnologia actual, para integrar a las
asignaturas, a partir de actividades que contengan un enfoque multidisciplinario e
interdisciplinario, encontrando que un 15% de los docentes y el 75 % de
maestrantes, presentan dificultad en el uso funcional de las aulas virtuales.

Existe una falta de interés de los maestrantes por el uso del aula virtual,
debido al uso de métodos tradicionales que no incorporan las TIC en la ensefianza.

Ausencia de las TIC en la gestion curricular, lo que implica que la accion
docente se despliega en un escenario en donde las TIC no median en el PEA, por lo
tanto existe una desmotivacion de los maestrantes en el uso del aula virtual.

Al analizar los datos recogidos en la observacion espacial se comprueba, de
manera general, que los contenidos vinculados con el uso del aula virtual, son
todavia tratados con métodos tradicionales, sin que exista un aprendizaje
interactivo, cooperativo, donde el docente siempre es un guia en la evolucion del

aprendizaje.



Debido a esta necesidad se propone crear un manual interactivo del uso del
aula Virtual en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.
Partiendo de las dificultades y limitaciones que hoy presenta la ensefianza

en linea se formula el siguiente problema de investigacion:

La tesis “Evaluacion de uso de aulas virtuales en el posgrado”, desarrollada en la
Universidad de Guayaquil, valora el uso de éste recurso, afirmando que impulsa el
manejo de herramientas y software a través de campus virtuales, brinda espacios de
ensefianza virtual 6ptimos con aplicaciones que son relativamente faciles de utilizar
y posibilitan su empleo a través de cursos de formacién, campafias informativas,
asesoramiento personalizado donde el manual de usuario juega un papel

determinante para la efectivizarian de su aplicacion.( Casto, 2016).

En el articulo “Manual de uso de aulas virtuales la Universidad de las Américas”,
en Quito, refiere que el manual de usuario contribuye a la efectivizacion de las
funciones del espacio virtual constituyendo una guia que apoya el manejo adecuado
de los espacios virtuales académicos, detallando procesos y uso de herramientas

académicas, que contribuyen y facilitan el uso de la plataforma. (Torres, 2016).

En el articulo “Implementacion de un Aula Virtual para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa de Santa Elena, afirma que el Aula
Virtual y su manual de usuario permite gestionar varias actividades dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, por ejemplo: conocer los resultados de avances
académicos, evaluar el cumplimiento de objetivos en el aspecto docente, conocer
las calificaciones y progresos de estudios, revisar envio y recepcion de tareas en el

area del alumnado. (Sanchez, 2016).

Segun casto, Torres y Sanchez (2016), en sus investigaciones sobre las aulas
virtuales consideran que los espacios virtuales creados son en beneficio de los
estudiantes, donde no es necesario que se encuentren presentes en una aula de forma

presencial, sino puede el docente suministrar contendidos en el aula virtual para que



es estudiante pueda obtenerlos, analizarlos y hacer propios de cada uno de ellos en

beneficio de su aprendizaje.

Algunas investigaciones relacionadas con el tema propuesto citan los beneficios
de las aulas virtuales en el area educativa, se enmarcard en primera instancia
investigaciones aplicadas en el ambito mundial, luego en el &mbito regional y por

ultimo en el nacional:

En la Universidad de Valencia Espafa, el Aula Virtual, posibilita el manejo de
las nuevas tecnologias en los procesos educativos, para lo cual ha creado un espacio
virtual flexible, de gran accesibilidad y facil de utilizar (Maclay, 2016).
Contribuyendo en el disefio de actividades en linea, aplicacion de evaluaciones,
ofreciendo diferentes recursos que apoyan el desarrollo de las clases virtuales, el
manual interactivo del uso aplicado para el aula, pretende explicar técnicamente el

uso de las aplicaciones con ejemplos practicos.

Sin embargo en el articulo “Uso de las aulas virtuales bajo la modalidad de
aprendizaje dialdgico interactivo”, segun (Castro, 2016), analiza el uso de las aulas
virtuales en la Universidad, concluye refiriendo que el uso no es efectivo y que
podria mejorar a través de la capacitacion docente; asi como la evaluacion e
implementacion para que puedan desempefiarse sin problemas el usuario en la labor
educativa.

Segun Maklay y Castro (2016), en sus investigaciones sobre las aulas virtuales,
consideran que desde el punto de visto tecnoldgico llegan a deducir que la
interactividad es un método nuevo en el proceso de ensefianza aprendizaje, que
permite facilmente llegar con los contenidos a los estudiantes, sin importar el lugar

donde se encuentren.

Planteamiento del Problema
¢Cdémo lograr el uso funcional del aula virtual en los profesores y maestrantes en la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica.?



El objeto de investigacion

El proceso de ensefianza - aprendizaje.

Campo de accién

Uso funcional del aula virtual de la Universidad Tecnoldgica Indoamerica.

Objetivos

Objetivo General:

Aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién mediante un
manual interactivo que contribuya al uso funcional del aula virtual en los
maestrantes de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Objetivos Especificos:

e Fundamentar desde la teoria el uso de aulas virtuales como

potenciadoras del aprendizaje.

e Diagnosticar el uso funcional de las aulas virtuales en profesores y
maestrantes de Innovacion y liderazgo Educativo de la Universidad
Tecnologica Indoamérica.

e Desarrollar un manual interactivo para mejorar la utilizacion del aula
virtual en los profesores y maestrantes de la Universidad Tecnologica
Indoameérica.

e Validar por especialistas el manual interactivo que mejorara el uso
funcional del aula virtual en docentes y maestrantes de la Universidad

Tecnologica Indoamérica.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Plataforma virtual moodle

Segun el centro de Profesorado de Alcala de Guadaira en Sevilla, (2015). Moodle
es considerada una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning), basada en
software libre que cuenta con una gran cantidad de usuarios, es un sistema de
gestion avanzada conocido como entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que

ayuda a los educadores a crear cursos de calidad en linea.

Segun lker Ros Martinez de Lahidalga, (2016). Moodle se extiende
exponencialmente por los centros de ensefianza de todo el mundo, permite la
gestion de asignatura y son muchas sus utilidades desde colgar sus mas diversos
contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes), hasta evaluar las diferentes

tareas, asi como fomentar el autoaprendizaje.

La plataforma Moodle permite la autogestion del tiempo lo que consigue que las
personas logren independencia y autonomia. Posibilita disponer de recursos
didacticos constantemente actualizados, en gran variedad de formatos. Facilita la
comunicacion bidireccional de los alumnos con sus profesores como con sus pares
sobre todo fuera del horario de clases. Moodle puede funcionar en cualquier
computador en el que pueda correr PHP, soporta varios tipos de bases de datos
en especial Mysql, y tiene una interfaz de tecnologia amigable, ligera eficiente y

compatible.



Por lo expuesto considero que la plataforma Moodle es un medio que sirve para
gestionar una comunicacion virtual que permita desarrollar un proceso de
ensefianza aprendizaje mas dindmico, reflexivo, atractivo y con un horario
flexible. La plataforma Moodle esta formandose en el medio més eficiente para
que los docentes puedan realizar capacitaciones en linea, por ello su crecimiento

de forma exponencial.

Aula virtual

Segun el campus virtual de la politécnica Nacional, (2017) el aula virtual es el
entorno o plataforma de aprendizaje, donde el estudiante accedera para realizar
los cursos en los cuales estd matriculado. Las aulas virtuales estan implementadas
en Moodle, un sistema de gestion de cursos de libre distribucion que ayuda a los

educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Norma Scargnoli, (2015) el aula virtual es un sistema de ayuda a los docentes que
les permite ampliar sus aulas sin tener que levantar nuevas paredes. El aula virtual
en la www es el medio el cual los educadores y educandos se encuentran para
realizar actividades que conducen al aprendizaje, existiendo interactividad,

comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluacion y manejo de la clase.

Luis Cortex, (2015) indica que el aula virtual es un ambiente compuesto por un
conjunto de computadores, mobiliario, metodologia y software, resultado del
compromiso entre las instituciones publicas y privadas cuya utilizacion sera
prioritariamente para la formacion a través de ambientes virtuales en un horario
definido por cada docente. Tomaremos los objetivos planteados: Atender la
demanda de capacitacion de las instituciones Publicas, las centrales sindicales y
el sector productivo del pais, soportada en contenidos con elementos didacticos,
multimedia (audio y video) a través de Internet para fortalecer las competencias
de los funcionarios en &reas de conocimiento de interés de cada institucion u

organizacion a través de la utilizacién de las aulas virtuales.



Considero que el aula virtual constituye el punto de encuentro en linea entre el
docente y los estudiantes, donde comparten experiencias asi como también el
docente facilita de manera didactica los contenidos, la multimedia por medio del
audio y el video tomando en cuenta que el medio de llegada por parte del docente
hacia los estudiantes es el internet. No debemos olvidar que para formar un aula
virtual debemos disponer de computadores, mobiliario, metodologia y software.

Apoyo didactico

Un apoyo didactico es cualquier medio o recurso que se usa en la ensefianza
aprendizaje. Estos materiales deben representar, aproximar o facilitar al alumno la
observacion, comparacion, investigacion o comprension de la realidad. Aqui
debemos tomar en cuenta desde los libros, hojas de trabajo, videos, software,

calculadoras, etc.

Tipos de apoyos didacticos

Objetos del entorno. Son los que constituyen la realidad natural y social que nos

rodea. Podemos considerar:

e Productos naturales: plantas, minerales, tierra...

e Materiales de desecho: recipientes, carton, latas, trozos de madera...

e Flementos del entorno: zonas naturales, edificios, obras artisticas. ..

e Materiales elaborados. Nos permiten desarrollar practicas con los alumnos,
pueden funcionar como medios de expresion, exploracion y calculo.

e Objetos. Plumones, clips, cartulinas, juguetes, pinturas, aros...

e Utensilios. Sirven para operar y transformar a otros. Tijeras, martillos,
pinzas, desarmadores, pizarrones...

e Aparatos de laboratorio. Que aunque no precisamente deben estar en un
laboratorio. Microscopios, balanzas, termdmetros, recipientes de distintas

formas y capacidades, instrumentos de medidas...
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e Franelografo y magnetografo. A manera de pizarrones que nos permiten
exponer objetos tridimensionales por medio de bandas autoadhesivas o
imanes.

e Impresos. Son los mas utilizados en el aula y es un medio de transmision de
informacion gréfica y numérica.

e Maquetas y modelos construidos. Aquellos que utilizamos directamente
para observar y manipular.

e Materiales audiovisuales. Nos ayudan a contextualizar los conocimientos
adquiridos en el aula por la difusion de imagenes y sonidos.

e Proyectores

e Software. Facilita el auto aprendizaje y es un soporte en sustitucion de las
proyecciones.

e Internet. Fuente de informacion extensa donde se debe saber discriminar los
tipos de informacion.

e Los recursos que empleamos en el aula son cada dia mas numerosos, por
ello, debemos ser selectivos y utilizar solo aquellos que cumplan

adecuadamente a los objetivos del proyecto educativo de nuestra institucion.

Luego de los conceptos seleccionados, considero como importante resumir lo
siguiente: Un apoyo didactico es el recurso puede ser éste: objetos del entorno y/o
materiales elaborados que permitan favorecer el aprendizaje, e incentivar al
conocimiento. Debemos considerar que el uso de estos recursos debe propender a
facilitar al alumno la observacion, la comparacion, la investigacion y la
comprension de la realidad. Actualmente es muy atil los apoyos didacticos que
podemos elaborar utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que tienen la caracteristica de ser digitalizados y transmitidos por medio de sistemas
de comunicacion, pero quien decide qué informacion se utilizard de acuerdo al
tema, el material mas adecuado y la forma de aprovechar eficazmente para el
proceso ensefianza aprendizaje es el docente, sin un buen uso de estos recursos no

se podria considerarlos como un apoyo didactico.
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Aprendizaje participativo

Botkin, (2015) dice que el Aprendizaje participativo: es un tipo de aprendizaje
que crea y estimula la solidaridad en el espacio o0 en los grupos donde se realiza;
implica la aspiracion del individuo a la integridad y a la dignidad, asi como a
tomar la iniciativa en las tareas emprendidas. ElI derecho a participar esta
estrechamente unido al derecho a aprender y el grado de solucion de los problemas
descansa en la participacion del individuo a distintos niveles. El individuo se
sentird mas solidario de las decisiones alcanzadas en la medida en que concurra a
ellas. Esto estimulara la capacidad para cooperar, y menos para obstruir lo que se

hace.

Segun Botkin manifiesta que los jovenes son inquietos por naturaleza, les gusta
participar y quieren ser tomados en cuenta, por esto, es necesario que variemos
los métodos tradicionales de ensefianza y utilicemos una metodologia mas
participativa que los haga protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje y
llene mejor sus necesidades integrales e intereses particulares. En el cuadro 1 el
autor hace una analisis entre la educacion tradicional y participativa haciendo un

contraste en diferentes aspectos.

Cuadro N° 1 Comparacion entre la educacion tradicional y la nueva educacion
(educacion participativa)

Educacion tradicional Educacidon participativa

VERTICAL HORIZONTAL

Enfatiza la autoridad que tiene el lider Se centra en la relacion del educador con el
sobre el grupo grupo

BANCARIA PARTICIPATIVA

Sélo el educador es protagonista, los Tanto el educador como los educandos son

educandos son espectadores. protagonistas de la experiencia de

aprendizaje.
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PASIVA
El educador es narrador ante los deméas que
son pasivos, oyentes, meros “objetos” del

acto educativo.

ACTIVA
El educador y los educandos construyen

juntos el conocimiento.

CANTIDAD DE INFORMACION

El educador da énfasis a la cantidad de
contenido que le brinda al educando. No se
centra si el educando estd entendiendo
todos los temas tratados y si este tiene

posibilidad de aplicarlos en su vida.

CALIDAD DE INFORMACION

El educador se centra en la experiencia que
el educando tiene mientras estudian los
contenidos. Importa la calidad con que se
comparten los contenidos y no la cantidad.

PARTE DE TEORIAS O CONCEPTOS
YA ESTABLECIDOS

PARTE DE LA EXPERIENCIA DEL
EDUCANDO
Establece relacion con el mundo de él, con

las cosas que nombra y le son importantes.

ARCHIVADORA
Se llena a la persona de gran cantidad de
informacién que ésta archiva en su mente,

pero que no utiliza.

PROBLEMATIZADORAS

Permite la interpretacion seria y profunda
de los problemas estudiados (reflexion)
que conlleva a la accion. Por tanto la
informacion que se comparte es para que
cada educando la utilice en su vida

cotidiana (préactica)

POLOS OPUESTOS
El educador y los educandos se miran en

polos opuestos, uno encima de otro.

CONCILIADORES
El educador y los educandos son agentes de
conciliacion, de tal forma que ambos se

simultdneamente educadores y

hacen

educandos
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MERAMENTE NARRATIVA

El educador y los educandos se encuentran
en la narracion que hace el primero de todo
los otros son

lo que sabe, mientras

SE SUSTENTA EN EL DIALOGO
El educador y el educando se concentran en
la conversacion, en el didlogo, en el

discutir, en el analizar y confrontar juntos

percibidos como vasijas que hay que llenar | una realidad determinada.

con depositos de conocimiento.

CONTRUYE CONOCIMIENTO

Considera que el conocimiento se

TRANSMITE CONOCIMIENTO
Considera que el conocimiento se transmite

de una persona a otra. construye entre todos.

Fuente: www.paralideres.org/files/pic_4446.doc

Elaborado por: Edwin Canseco (2016)

De la Universidad de concepcion, Mario Secchi, (2016) sefiala que aquel que
adopta un enfoque de aprendizaje profundo al aprender, es decir, afrontar una
tarea de aprendizaje hacia el significado y la comprension, estara desarrollando,
no solamente competencias técnicas (saber) sino también y quizas de forma mas
importante, estara desarrollando competencias metodologicas (saber hacer),

participativas (saber estar) y personales (saber ser).

Competencias que, ademas, le prepararan para la vida en sociedad, para su
insercion en el mercado laboral, quizds, como uno de los aspectos mas
importantes en torno a las bondades del enfoque profundo en este sentido, haran
posible, viable y factible el reto del aprendizaje a lo largo de toda la vida. En
definitiva, estos son los principales argumentos que nos ayudan a reflexionar
sobre qué y como ensefiar y aprender en la Universidad actual, la Universidad del
Siglo XXI.

Inmersos en esta dindmica de cambio, aparece un nuevo rol del profesor como

innovador, papel crucial de la institucion y un nuevo concepto de alumno. Un

alumno que ahora tiene que aprender a aprender, adaptarse al cambio y construir
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y transformar la realidad, gestionar su conocimiento Yy convertirse en agente de

un aprendizaje significativo y autbnomo.

Las lecturas permiten reflexionar al respecto. El aprendizaje participativo debe
tomar en cuenta que los jovenes estudiantes en la actualidad son por naturaleza
inquietos, les gusta participar y quieren ser tomados en cuenta, por ello es
necesario cambiar la metodologia a una mas participativa, que les permita ser los
protagonistas del proceso ensefianza aprendizaje, ademas al analizar la frase
“Saber estar” de Mario Secchi, el profesor debe considerar su nuevo rol de
innovador, su papel es crucial dentro de la institucion al asumir su rol, dentro de
esta perspectiva lograra que sus alumnos se adapten al cambio con facilidad, ellos
podran transformar la realidad, gestionar su conocimiento, y convertirse en

agentes de un aprendizaje autonomo.

Enseflanza

Para definicion de ensefianza es la accion y efecto de instruir, adoctrinar y
amaestrar con reglas y preceptos. La ensefianza implica la interaccion de tres
elementos: el profesor, docente maestro; el alumno estudiante; y el objeto de
conocimiento. La tradicion enciclopedista supone que el profesor es la fuente del
conocimiento y el alumno, un simple receptor ilimitado del mismo. Bajo esta
concepcion, el proceso de ensefianza es la transmision de conocimientos del
docente hacia el estudiante, a través de diversos medios y técnicas. Sin embargo,
para las corrientes actuales como la cognitiva, el docente es un facilitador del
conocimiento, actlia como nexo entre éste y el estudiante por medio de un proceso
de interaccion. Por lo tanto, el alumno se compromete con su aprendizaje y toma

la iniciativa en la busqueda del saber.

Segun Torres, (2017) la ensefianza es una de las actividades y practicas mas
nobles que desarrolla el ser humano en diferentes instancias de su vida. La misma
implica el desarrollo de técnicas y métodos de variado estilo que tienen como

objetivo el pasaje de conocimiento, informacion, valores y actitudes desde un
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individuo hacia otro. Si bien existen ejemplos de ensefianza en el reino animal,
esta actividad es sin dudas una de las mas importantes para el ser humano ya que
es la que le permite desarrollar la supervivencia permanente y la adaptacion a

diferentes situaciones, realidades y fendmenos.

Graciela Paula Caldeiro, (2015) desde una perspectiva cognitiva manifiesta que
en los propdsitos de ensefiar no solo se consideran los contenidos especificos
sobre determinado tema sino también considerar las técnicas y estrategias que
mejorarédn el aprendizaje de tales contenidos. Las decisiones profesionales del
docente, respecto a la practica de la ensefianza, inciden de un modo directo sobre
el ambiente de aprendizaje, que se crea en el aula y estan centradas tanto en las

intenciones educativas como en la seleccion y organizacion de los contenidos.

He considerado tener presente algunas ideas importantes para conceptualizar a la
ensefianza, inicio manifestando que es la accion y efecto de instruir basandose en
normas y preceptos. La ensefianza considera al docente como el facilitador de
conocimiento, al actuar como nexo entre el conocimiento y el estudiante, por
medio de un proceso de interaccion. En otras palabras la ensefianza es la
transmision de conocimientos, informacion, valores y actitudes desde un

individuo a otro.

Aprendizaje

Corina Dousset, (2015) sefiala que el aprendizaje es la conducta de “aprender”, es
decir, adquirir, procesar, comprender y aplicar luego una informacién que nos ha
sido “ensenada”; cuando aprendemos nos adaptamos a las exigencias que los
contextos nos piden. El aprendizaje implica adquirir una nueva conducta vy al
mismo tiempo dejar de lado la que teniamos previamente y no era adecuada;
refleja un cambio permanente en el comportamiento el cual absorbe
conocimientos o habilidades a través de la experiencia. Para aprender necesitamos

de tres factores fundamentales: observar, estudiar y practicar.
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A maés de ello debemos sefialar que la definicion de aprendizaje dice entonces que
éste comprende las actividades que realizan los seres humanos para conseguir el
logro de los objetivos que se pretenden; es una actividad individual que se
desarrolla en un contexto social y cultural y se lleva a cabo mediante un proceso
de interiorizacion en donde cada estudiante concilia nuevos conocimientos. Para
que el aprendizaje sea eficiente se necesitan de tres factores basicos: inteligencia
y conocimientos previos, experiencia y motivacion; aunque todas son importantes
debemos sefialar que sin motivacion cualquiera sea la accién que realicemos, no

sera el 100% satisfactoria.

La definicion de aprendizaje asegura que la motivacion es el “querer aprender”,
es fundamental que el estudiante dirija energia a las neuronas; la misma se puede
conseguir mediante la practica de metodologias especiales que se vera limitadas

a la personalidad y fuerza de voluntad de cada persona.

El aprendizaje es el proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen
diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender. La psicologia conductista, por
ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse
en la conducta de un sujeto. El proceso fundamental en el aprendizaje es la
imitacion (la repeticion de un proceso observado, que implica tiempo, espacio,

habilidades y otros recursos).

Anita E. Woolfolk, (2016) indica que el aprendizaje implica siempre un cambio
en la persona que esta aprendiendo. EI cambio, para bien o para mal, puede ser
deliberado o no intencional. Para que pueda ser considerado como aprendizaje,
este cambio debe llevarse a cabo por la experiencia -por la interaccion de una
persona con su medio. Los cambios debidos simplemente a la maduracion, como
cuando un lactante comienza a caminar, no pueden considerarse realmente como
aprendizaje. Los cambios temporales debidos a una enfermedad, fatiga o hambre,

también estan excluidos de una definicién general de aprendizaje. Una persona
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privada de alimento por dos dias no aprende a estar hambrienta, asi como una
persona enferma no aprende a correr mas lentamente. Con estos dos factores
cambio y experiencia podemos comenzar a desarrollar una definicion. El
aprendizaje es un cambio que ocurre en la persona como resultado de la
experiencia. Sin embargo, bien podria preguntarse: ";En qué aspectos de la
persona se da ese cambio?" Es la forma en la que se contesta esta pregunta lo que
tradicionalmente ha separado las definiciones conductista y cognoscitivista del

aprendizaje.

Personalmente considero que el aprendizaje son todas las actividades que realiza
el hombre en un proceso de adquisicion de conocimientos, valores, actitudes,
mediante el estudio, la ensefianza y la experiencia, para conseguir el objetivo que
persigue, con esto adquirimos nueva conducta y dejamos de lado la que teniamos

previamente ya que no era buena.

Proceso ensefianza aprendizaje

Segun el Dr. Rubén Edel Navarro, (2016), quién sefiala que los paradigmas de
ensefianza aprendizaje han sufrido transformaciones significativas en las ultimas
décadas, lo que ha permitido evolucionar, por una parte, de modelos educativos
centrados en la ensefianza a modelos dirigidos al aprendizaje, y por otra, al cambio
en los perfiles de maestros y alumnos, en éste sentido, los nuevos modelos
educativos demandan que los docentes transformen su rol de expositores del
conocimiento al de monitores del aprendizaje y los estudiantes, de espectadores
del proceso de ensefianza, al de integrantes participativos, propositivos y criticos

en la construccion de su propio conocimiento.

Asimismo el estudio y generacion de innovaciones en el &mbito de las estrategias
de ensefianza — aprendizaje, se constituyen como lineas prioritarias de
investigacion para transformar el acervo de conocimiento de las Ciencias de la
Educacion. La psicopedagoga Shendell Rivas, (2016) quién manifiesta que es

importante tomar en cuenta los diferentes estilos de ensefianza que hoy ejercen
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los profesionales de la educacion ya que a partir de ello se dara el resultado del
proceso de ensefianza aprendizaje, un maestro debe tomar en cuenta el estilo de
ensefianza al cual se apega su propia realidad en el aula y no encasillarse en una
sola linea ya que esto lo lleva a caer en lo tradicional, autoritario, dominante,

camino que debe quedar a otras.

La ensefianza existe para el aprendizaje; sin ella, este no se alcanza en la medida
y cualidad requeridas; mediante ella, el aprendizaje estimula. Asi, estos dos
aspectos, integrantes de un mismo proceso, de ensefianza-aprendizaje, conservan,
cada uno por separado sus particularidades y peculiaridades, al tiempo que
conforman una unidad entre la funcion orientadora del maestro o profesor y la

actividad del educando.

La ensefianza es siempre un complejo proceso dialéctico y su evolucion esta
condicionada por las contradicciones internas, que constituyen y devienen en
indetenibles fuerzas motrices de su propio desarrollo. El proceso de ensefianza,
con todos sus componentes asociados, debe considerarse como un sistema
estrechamente vinculado con la actividad practica del hombre, que en definitiva,
condiciona sus posibilidades de conocer, comprender y transformar la realidad

que lo circunda.

Dicho proceso se perfecciona constantemente como una consecuencia obligada
del quehacer cognoscitivo del hombre, con respecto al cual debe organizarse y
dirigirse. En esencia, tal quehacer consiste en la actividad dirigida al proceso de

obtencidn de los conocimientos y a su aplicacion creadora en la practica social.

Para Gerardo Meneses Benitez, de la universidad de Rovira I Virgili, la ensefianza
no puede entenderse mas que en relacién al aprendizaje y esta realidad relaciona
no solo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos vinculados a
aprender. El aprendizaje surgido de la conjuncion, del intercambio... de la
actuacién de profesor y alumno en un contexto determinado y con unos medios y

estrategias concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar.
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La reconsideracion constante de cuales son los procesos y estrategias a través de
los cuales los estudiantes llegan al aprendizaje”. (Zabalza, 2016:191). Tomando
como referencia a Contreras, entendemos los procesos ensefianza-aprendizaje
como “simultdneamente un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es,
procesos de interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones, en

principio destinadas a hacer posible el aprendizaje.

Es un proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura
de instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones que se explican no
desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en
la estructura social, sus necesidades e intereses”. Quedando, asi, planteado el
proceso ensefianza-aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional
que se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias

encaminadas a provocar el aprendizaje”.

Tomando en cuenta los diferentes aportes sobre el proceso ensefianza aprendizaje,
se puede decir que es un sistema de comunicacion provocado y producido dentro
de un esquema social obligatorio en el cual se busca formas y caminos que nos
llevan a conseguir como resultado el aprendizaje. La educacion actual en el
Ecuador conlleva a buscar cambios tanto de mentalidad como de procesos; o sea
nuevos modelos educativos que tengan como proposito cambiar el rol de los
docentes que vayan de expositores del conocimiento al de monitores del
aprendizaje y también a los estudiantes, de espectadores del proceso de ensefianza,
al de integrantes participativos y criticos en la construccion de su propio

conocimiento.

Es importante sefialar que el proceso ensefianza aprendizaje no es universal o el
mismo para todos pues el docente debe tomar en cuenta el estilo de ensefianza al
cual se apega su propia realidad en el aula. Se debe considerar que la ensefianza

existe para el aprendizaje.
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Las Tic en la educacion

Maria Eugenia, (2016) docente en Santa Fé Argentina, sefiala que las TIC
(tecnologia de la informacion y comunicacion), en los procesos de ensefianza y
aprendizaje han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta
realidad. Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos
aspectos: su conocimiento y su uso. El primer aspecto es consecuencia directa de

la cultura de la sociedad actual.

No se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es
preciso entender cdmo se genera, como se almacena, como se transforma, como
se transmite y cOmo se accede a la informacion en sus maltiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes
culturales. Hay que intentar participar en la generacion de esa cultura. Es esa la
gran oportunidad, que presenta dos facetas: la primera es integrar esta nueva
cultura en la Educacion, contemplandola en todos los niveles de la ensefianza ese
conocimiento se traduce en un uso generalizado de las TIC para lograr, libre,
espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida; la
segunda aunque también muy estrechamente relacionado con el primero, es mas

técnico. Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar.

Es decir el aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar
mediante las TIC y, en particular, mediante Internet, aplicando las técnicas
adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente con la
Informéatica Educativa. No es facil practicar una ensefianza de las TIC que
resuelva todos los problemas que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar
sistemas de ensefianza que relacionen los distintos aspectos de la Informatica y de
la transmision de informacion, siendo al mismo tiempo lo mas constructivos que

sea posible desde el punto de vista metodoldgico.

21



Llegar a hacer bien este cometido es muy dificil, requiere un gran esfuerzo de cada
profesor implicado y un trabajo importante de planificacién y coordinacion del
equipo de profesores. Aunque es un trabajo muy motivador, surgen tareas por
doquier, tales como la preparacion de materiales adecuados para el alumno,
porque no suele haber textos ni productos educativos adecuados para este tipo de
ensefianzas. Tenemos la oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata de crear una
ensefianza de forma que teoria, abstraccion, disefio y experimentacion estén

integrados.

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos de trabajo
interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una consiste en incluir
asignaturas de Informatica en los planes de estudio y la segunda en modificar las
materias convencionales teniendo en cuenta la presencia de las TIC. Actualmente
se piensa que ambas posturas han de ser tomadas en consideracion y no se
contraponen. De cualquier forma, es fundamental para introducir la informatica
en la escuela, la sensibilizacion e iniciacion de los profesores a la informatica,
sobre todo cuando se quiere introducir por areas (como contenido curricular y

como medio didactico).

Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los profesores en el uso
educativo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion deben
proponerse como objetivos:

e Contribuir a la actualizacion del Sistema Educativo que una sociedad
fuertemente influida por las nuevas tecnologias demanda.

e Facilitar a los profesores la adquisicion de bases teoricas y destrezas
operativas que les permitan integrar, en su practica docente, los medios
didacticos en general y los basados en nuevas tecnologias en particular.

e Adquirir una vision global sobre la integracidn de las nuevas tecnologias en
el curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes
elementos: contenidos, metodologia, evaluacién, etc.

e Capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia practica,

evaluando el papel y la contribucion de estos medios al proceso de
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ensefianza-aprendizaje. Finalmente, considero que hay que buscar las
oportunidades de ayuda o de mejora en la Educacion explorando las
posibilidades educativas de las TIC sobre el terreno; es decir, en todos los
entornos y circunstancias que la realidad presenta.

¢Para Guillermo Sunkel, (2016) coordinador de @LIST2, desde hace un par de
décadas las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han
sido incorporadas en los sistemas educativos del mundo entero con la promesa de
brindar mejoras en el sistema escolar, los paises de América Latina han realizado
a lo largo de este tiempo importantes esfuerzos para no permanecer al margen de

esta tendencia global?

A finales de los 80 y principios de los 90 se comenzaron a gestar las primeras
politicas y programas TIC orientados a las escuelas. Al inicio se consideraba que
tener una infraestructura con equipos informaticos adecuados era suficiente, sin
embargo, hoy es evidente que el acceso que esto no es suficiente, que la
infraestructura y el acceso tienen que estar intimamente conectados con aspectos
tales como: una propuesta de uso (lo que implica la capacidad de “ejercer” el
acceso con cierta frecuencia); el desarrollo de capacidades para dar
sustentabilidad de largo plazo al proyecto (involucra formacion de docentes,
capacitacion de los administradores, involucramiento de los padres, etc.); y el
desarrollo de contenidos educativos digitales de calidad que los docentes y

estudiantes utilizan durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La organizacion de las Naciones unidas (UNESCO), manifiesta que las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso universal a
la educacién, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza vy el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la
gestion direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo. La
UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la promocion
de las TIC en la educacion. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre los

principales problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo intersectorial de
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la UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas
mediante la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion,

Educacién y Ciencias.

La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la UNESCO facilita a los
Estados Miembros los recursos para elaborar politicas, estrategias y actividades
relativas al uso de las TIC en la educacién. En particular, el Instituto de la
UNESCO para la Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion en la
Educacion (ITIE), con sede en Moscu, se especializa en el intercambio de
informacion, la investigacion y la capacitacion con miras a integrar las TIC en la
ensefianza, mientras que la Oficina de la UNESCO en Bangkok mantiene una
intensa participacion en lo tocante al uso de las TIC en la educacion, en la region

de Asia y el Pacifico.

Personalmente considero que al hablar de las TICS (Tecnologias de la
informacién y la comunicacion), en la educacion debemos considerar dos aspectos
fundamentales que son: el conocimiento de las TICS y su uso. Al hablar de
conocimiento se debe tomar en cuenta el manejo del software y el internet que
deben tener los docentes encargados del proceso de ensefianza aprendizaje, este

conocimiento permite aprovechar al maximo las bondades que ofrecen las TICS.

Si consideramos el uso estamos tomando en cuenta la forma como el docente
aprovechando los contenidos, los adapta estratégicamente formando con estos
temas de discusion, analisis de grupos, chats que compartan experiencias, tareas
de ayuda mutua, videos sobre el tema que permitan resolver dificultades. Con esto
el docente pasa a ser el puente que permite llegar a los estudiantes de los

contenidos a los conocimientos.

Algo gue debemos considerar también es que las Tics debemos usar para ensefiar
y también para aprender puesto que siempre se descubre algo, se conoce nuevas
cosas y nunca se termina de aprender. Si existe la labor conjunta de la

comunicacion e informacion, la educacioén y las ciencias, nos permitira conseguir
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un aprendizaje mas completo que contenga una formacion universal, de calidad

y de un nivel que superaria la formacién tradicional que aun se sigue manteniendo.

Manual interactivo

Favoreciendo un cambio de actitud (Torres y Lopez, 2015) afirman.* Las TIC y la
utilizacion de la plataforma virtual garantizan aprendizajes” (p 98).

Acerca de la comunicacion didactica (Ruiz, 2016) afirman que. “En la clase virtual
se desarrollan contenidos nuevos para la formacion académica a distancia y es una

herramienta clave del aprendizaje de los maestrantes” (p 6).

El proceso de ensefianza y aprendizaje en la actualidad requiere la formacion de
docentes y alumnos capaces de manejar y adquirir nuevos conocimientos
provenientes de las Tics. Los avances tecnoldgicos son protagonistas en el &mbito
pedagdgico ya que permiten al docente crear nuevas maneras de instruccion vy, al
estudiante infinitas posibilidades de aprendizaje. Dentro de las ventajas que ofrecen
los avances tecnoldgicos, se encuentran la infinidad de recursos a los que se pueden
acceder para llevar a cabo la instruccion de las diversas materias de estudio de una
manera motivante, a fin de que los estudiantes sean protagonistas de su propio

proceso de aprendizaje.

Una manera de lograr esto es a través de un manual interactivo donde se considera
como un recurso informatico de caracter didactico para generar ejercicios de
refuerzo o repaso para los alumnos, podréa hacer cualquier cambio que desee en la
forma de trabajar de los ejercicios o en el formato de las paginas, sin lugar a duda
constituye una ventaja que el maestro puede aprovechar para dirigir trabajos
extracurriculares que pueden beneficiar a los alumnos en el proceso ensefianza
aprendizaje. Actualmente en el Ecuador pocos son los centros educativos que
utilizan esta modalidad de autoevaluacion, generalmente se ha hecho por test,
encuestas, pocas son las Instituciones educativas que impulsan en sus maestros el

uso del aula virtual, tal vez por el desconocimiento de la existencia del mismo, o
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por la falta de actualizaciones en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Sin lugar

a duda que el uso progresivo podra inferir en el desarrollo intelectual del alumno.

Asistente tecnoldgico o chat bot

Un Asistente virtual o chat bot aporta significativamente al desarrollo de las tareas
enviadas por los docentes “un asistente virtual busca y enlaza contenidos que
necesite el usuario para realizar una tarea determinada” (Rivera y Machuca, 2014,
p. 155).

“Chat bots que van desde simple ha lo avanzado. Ademads, observamos que el
comportamiento humano es mas complejo que el comportamiento del robot. Con
base en el estudio de medicion, proponemos un sistema de clasificacion para
distinguir con precision los bots de chat de los usuarios humanos”; considerando

las falencias encontradas (Gianvecchio, Xie y Wu, 2016).

“En las simulaciones, el sistema es impulsado agregando un numero variable de
agentes nuevos en cada paso de tiempo; los estados emocionales de los nuevos
agentes se seleccionan al azar. Los nuevos agentes que llegan se conectan a la parte
existente de la red bipartita en evolucion, al vincular a ciertas publicaciones
expuestas y / o antiguas que decidieron comentar. De acuerdo con las reglas, sus
comentarios contribuyen a los campos de influencia que pueden desencadenar
acciones de otros agentes que estan vinculados a las mismas publicaciones activas”

(Ta”"di¢, Gligorijevi¢, Mitrovi¢, y Suvakov, 2017).

“En la parte restante de este trabajo, intentamos comprender la estructura y la
dindmica observada en estos datos empiricos, por medio de modelos tedricos.
Usamos un modelo simple pero altamente no trivial basado en agentes de los

agentes emocionales que interactiian en una red de coevolucion” (Tadi¢, 2016).
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B — Learning

Desde su presencia en el contexto educativo, el Blended Learning emerge como
una modalidad con identidad propia. Conforme a su evolucion, discurre por
contextos configurados por la presencialidad y virtualidad. En un primer estadio, se
sitia como una modalidad mixta o de combinacidn; posteriormente avanzo a una
integracién, que supuso la dilucién de sus componentes. La progresiva evolucion
social, tecnoldgica y cultural hacia la convergencia, entendida como una estrategia
de integracion de sistemas para la redefinicion de la industria del conocimiento,
aporta en la actualidad, un nuevo norte a la modalidad, dada la confluencia de las
mediaciones pedagogicas y tecnologicas en el proceso formativo. Este
posicionamiento lo ubica dentro de una nueva tendencia, que mas que una
posibilidad, representa una realidad méas explicable sobre el devenir del Blended
Learning. (Andrade, 2016).

La creacion de plataformas Elearning, el incremento de varios idiomas en lared, la
facilidad de procesos tecnoldgicos, cred un falso imaginario de reproducir lo real

en lo virtual sin metodologia alguna.

Metodologia PACIE

Pacie es una metodologia que permite el uso de las TIC's como un soporte a los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, dando realce al esquema pedagogico de
la educacién real, toma como elementos esenciales a la motivacion y al
acompafiamiento, a la riqueza de la diferencia, a la calidad y a la calidez versus la
cantidad vy la frialdad, adiciona a la comunicacion y exposicion de la informacion,
procesos sociales que apoyan la criticidad y analisis de los datos para construir
conocimiento, mediante el compartir educativo ya no sélo se: informa, expone y

ensefa, sino que: se crea, se educa, se guia y se comparte. (Camacho, 2009).
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacién

En el trabajo de esta investigacion se utilizd un enfoque mixto al emplear
instrumentos y analisis tanto del enfoque cuantitativo (encuesta) y cualitativo,
(Rojas, Yafez, y Cardenas, 2014). Que es necesario tener un manual interactivo

para mejorar la utilizacion del aula virtual en los estudiantes de la Universidad.

Modalidad de investigacion

Los tipos de investigacion que se realizaron fueron los siguientes:

e De campo: El estudio se realizd con los maestrantes del Meile 1 de la
Maestria en Educacion Mencion Innovacién y Liderazgo Educativo, donde
se desarrolla la problematica.

e Documental (bibliografica): Se realizd una revision de conceptos y
contenidos de las bibliografias referentes al tema, lo cual permitié un
analisis y una aproximacion conceptual, conocimiento de investigaciones
previas, estudios compatibles con la tematica.

e Descriptiva: Se parti6 del analisis de la situacion problematica, en este caso,
el poco uso del aula virtual en los maestrantes, donde se utiliza cuadros
estadisticos para representar en forma grafica los resultados obtenidos,
ademas de su respectivo andlisis e interpretacion, de este modo se puede
realizar el analisis cuanti-cualitativo, como son las que permitieron

desarrollar la propuesta.
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Esta investigacion es de tipo propositivo al contribuir con alternativas para
solucionar el problema estudiado, descriptivo porque caracteriza y analiza el
problema, orientandose hacia el problema y exploratorio porque los investiga a
profundidad.

Poblacion y Muestra
Poblacion
Realizada las investigaciones se a considerando que existen 280 maestrantes en las
diferentes cortes de la maestria en Educacion: mencion Innovacion y liderazgo
Educativo en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Cuadro N° 2 Estudiantes de maestria

Meiles Muestra
Meile 1 47
Meile 2 49
Meile 3 60
Meile 4 62
Meile 5 62
TOTAL 280

Fuente: Secretaria Posgrados

Elaborador por: Romero Garcés Méntor Enrique (2018).

Muestra

Para poder realizar esta investigacion se recurri6 metodoldgicamente al
auxilio de otras disciplinas tales como la etnografica como metodologia cualitativa,
con sus técnicas de investigacion como la observacion directa, la entrevista
semiestructurada y la comunicacién oral a través de sujetos que se convirtieron en
informantes, los cuales podemos definir como individuos con conocimientos
requeridos y que estén dispuestos a cooperar en nuestra investigacion. Sera un
analisis descriptivo ya que podremos describir el origen y avance que ha tenido el
uso de Internet en las escuelas de ciencias de la comunicacion, para esto se utilizaran
entrevistas, revision bibliografica, consultas, cuestionarios, asi como partir de

testimonios de los sujetos relacionados en el presente tema.
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Para el uso del cuestionario se pretendi6 Ilegar a resultados més favorables y con
credibilidad, acudimos a la férmula de probabilidad para poblaciones definidas, ya
que conocemos el tamafio de ésta. Obteniendo asi la muestra representativa de la
poblacion estudiantil:

NZ*pg

I g

En donde:
n: es tamafio de muestra
Z: nivel de confianza con 1,64
N: universo con 280 maestrantes
p: probabilidad a favor con 0,5
g: probabilidad en contra con 0,5

E: error de estimacion con 0,05

Dando como resultado una muestra de 137 maestrantes.
Para contrastar la informacion proporcionada por los estudiantes se trabajara con

20 docentes de la maestria en Educacion, Mencion Innovacion y liderazgo

Educativo en la Universidad Tecnologica Indoamérica.
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Operacionalizacion de variables

Manual interactivo para uso funcional de aula virtual en estudiantes de maestria de Universidad Tecnol6gica Indoamérica

Cuadro N° 3 Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Proceso de ensefianza aprendizaje

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
(DIMENSION) INSTRUMENTOS

Es el procedimiento | Actitudes y | Ambiente de aula | ;Cuéles de las siguientes actividades | Técnica

mediante el cual se | percepciones Tareas en aula virtuales que le ofrece las aulas virtuales, | Encuesta

transmiten  conocimientos usted utilizaria para dinamizar el proceso

especiales o generales sobre ensefianza aprendizaje con sus | Instrumento

una materia.

Habitos mentales y

productivos

Aprendedores
Aprender a
aprender
Pensamiento

critico, creativo.

estudiantes?

¢Considera usted que la aula virtual serian
un apoyo a su didactica para la ensefianza

de su asignatura?

Cuestionario

estructurado.

Elaborador por: Romero Garcés Méntor Enrique (2018).

Fuente: Investigacion de campo
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Cuadro N° 4 Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Aula Virtual

CONCEPTUALIZACION CATEGOR!AS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
(DIMENSION) INSTRUMENTOS

Es una herramienta NUmero de | ¢Cual es su conocimiento sobre el uso de
informéatica que permite | Herramientas herramientas las TICS en la educacion?
administrar procesos | Informaéticas informaticas Técnica
educativos de ensefianza en ¢Se puede decir que el uso del aula virtual | Encuesta
linea. Trabajos dinamiza el proceso de ensefianza

Talleres aprendizaje en sus estudios?

Evaluaciones

Procesos educativos | Ejercicios ¢Considera usted que la aula virtual serian
Foros un apoyo a su didactica para la ensefianza | Instrumento

de su asignatura?

Cuestionario

estructurado

Elaborador por: Romero Garcés Méntor Enrique (2018).

Fuente: Investigacion de campo

32




Procedimiento de recoleccion de informacion
Entre los métodos utilizados:

e Analitico sintético: Permitié realizar una evaluacion de la situacion
problematica a partir del analisis del problema desde sus causas y
consecuencias evidenciadas.

e Meétodo estadistico: Registro de datos, andlisis e interpretacion de los
mismos.

e Hipotético — deductivo: Caracterizacion de las variables y el disefio de la
propuesta a solucion.

Se trabajo con una muestra de 137 maestrantes, tomados de la poblacion total de
280 personas que cursan la maestria en Educacion mencion Innovacion y Liderazgo

Educativo y 20 docentes que dan catedra.

Se empled una encuesta como instrumento, en el cual constan varias preguntas,
redactadas en forma organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo a los

objetivos planteados.

La encuesta sirvio para medir aspectos de las técnicas de ensefianza de los
maestrantes, sus preferencias en relacion al utilizar el aula virtual en sus clases, su

motivacion, etc.
Los resultados obtenidos son debidamente analizados, empleando tablas de

frecuencia y gréaficos estadisticos en el analisis e interpretacion de cada una de las

preguntas.
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Resultados del diagnostico de la situacion actual andlisis e interpretacion de

resultados.

Investigacion aplicada a los docentes

1. ¢Cbmo considera el aprendizaje que usted logra actualmente en sus

estudiantes?

Cuadro N° 5 Nivel de aprendizaje

Aprendizaje Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 2 10
Muy Bueno 11 55
Bueno 7 35
Malo 0 0
TOTAL 20 100
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
Grafico N°: 1 Aprendizaje alcanzado
Excelente
Bueno 10%
35%
\/ Muy Bueno

55%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion

Un aspecto importante que se debe conocer al inicio de la investigacion, es el
aprendizaje que actualmente los docentes consideran que se esta alcanzando. Segun
los datos obtenidos en ésta pregunta el 55% de docentes ha manifestado como muy
bueno, el 35% el aprendizaje que se esta alcanzando dice que es bueno. Ningun

docente ha manifestado que el aprendizaje que esta alcanzando sea malo.

2. ¢Cual es su conocimiento sobre el uso de las TICS en la educacion?

Cuadro N° 6 Nivel de conocimiento de las TICS

Conocimiento tics Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 1 5

Muy Bueno 13 65
Bueno 6 30

Malo 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 2 Nivel de conocimiento de las TICS

Bueno
30%

/

VMUV Bueno

Excelente
5%

65%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion
Los datos obtenidos en la pregunta No 2 nos indican que el conocimiento sobre las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el 30% de los docentes es bueno

y sin duda que todos conocen ya algo sobre el uso de las TICS.

3. ¢Cudles de las siguientes actividades virtuales que le ofrece las aulas
virtuales, usted utilizaria para dinamizar el proceso ensefianza
aprendizaje con sus estudiantes?

Cuadro N° 7 Preferencia en actividades de aulas virtuales

Actividades virtuales Frecuencia Porcentaje (%)
Foros de discusion 1 5
Chats 3 16
Documentos 2 11
Videos 9 47
Evaluacion 5 21
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 3 Preferencia en actividades de aulas virtuales

Foros
5%

47%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion

De las actividades virtuales propuestas en la pregunta No 3 y que se incluyen en las
aulas virtuales, de las cinco alternativas existentes que corresponden al 100% el uso
de los videos tienen el mayor porcentaje con el 47%, seguido de la evaluacion con
el 21%. La gréfica indica también que todas las actividades tienen un porcentaje de

aceptacion sin duda los docentes consideran de acuerdo a su asignatura cual seria

la actividad que encaja con su necesidad.

4. ¢Considera usted que la aula virtual serian un apoyo a su didactica

para la ensefianza de su asignatura?

Cuadro N° 8 Inclinacion al uso de las aulas virtuales

Apoyo Didéactico Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 19 95
NO 1 5
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 4 Inclinacién al uso de las aulas virtuales

No
5%

\

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).




Anélisis e interpretacion

Sin duda la didactica actual debe tener un apoyo, el 95% de docentes que son 19

ratifican que el aula virtual le serviria de ayuda para dinamizar sus actividades

docentes y el 5% que corresponde a una sola persona indica lo contrario.

5. Se puede decir que el uso del aula virtual dinamiza el proceso de
ensefianza aprendizaje en un:

Cuadro N° 9 Con las aulas virtuales el PEA se dinamiza

Nivel que dinamiza (%) Frecuencia Porcentaje (%)
100% 4 20
75% 9 45
50% 5 25
30% 2 10
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 5 Con las aulas virtuales el PEA se dinamiza

—

=

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).




Anélisis e interpretacion

Nos indica que de los 20 docentes, 9 consideran que con la utilizacion de las aulas
virtuales el proceso ensefianza aprendizaje se dinamizara en un 45%.
Investigacion aplicada a los estudiantes

1. ¢Cbmo considera el aprendizaje que usted logra actualmente en sus

estudios?

Cuadro N° 10 Nivel de aprendizaje

Aprendizaje Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 9 6
Muy Bueno 42 27
Bueno 86 67
Malo 0 0
TOTAL 137 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).
Grafico N°: 6 Aprendizaje alcanzado

Excelente
6%

v

4

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion

Un aspecto importante que se debe conocer al inicio de la investigacion, es el

aprendizaje que actualmente los estudiantes consideran que se estd alcanzando.

Segun los datos obtenidos en ésta pregunta el 67% de estudiantes ha manifestado

como bueno, el 27% el aprendizaje que se esta alcanzando dice que es muy bueno.

Ningun estudiante ha manifestado que el aprendizaje que esta alcanzando sea malo.
2. ¢Cual es su conocimiento sobre el uso de las TICS en la educacion?
Cuadro N° 11 Nivel de conocimiento de las TICS

Conocimiento tics Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 3 2

Muy Bueno 24 18
Bueno 110 80

Malo 0 0
TOTAL 137 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 7 Nivel de conocimiento de las TICS

Excelente
2%

Muy Bueno
18%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion

Los datos obtenidos en la pregunta No 2 nos indican que el conocimiento sobre las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el 80% de los estudiantes es bueno
y sin duda que todos conocen ya algo sobre el uso de las TICS.

3. ¢Cudles de las siguientes actividades virtuales que le ofrece las aulas
virtuales, usted utilizaria para dinamizar el proceso ensefianza
aprendizaje en sus estudios?

Cuadro N° 12 Preferencia en actividades de aulas virtuales

Actividades virtuales Frecuencia Porcentaje (%)
Foros de discusion 1 1
Chats 9 6
Documentos 4 3
Videos 98 72
Evaluacion 25 18
TOTAL 137 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 8 Preferencia en actividades de aulas virtuales

Foros
Chats pocumentos

Evaluacién 1%
18% ’ 6% 3%
Videos

72%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion
De las actividades virtuales propuestas en la pregunta numero 3 y que se incluyen
en las aulas virtuales, de las cinco alternativas existentes que corresponden al 100%
el uso de los videos tienen el mayor porcentaje con el 72%, seguido de la
evaluacion con el 18%. La gréafica indica también que todas las actividades tienen
un porcentaje de aceptacion sin duda los estudiantes consideran de acuerdo a su
asignatura cual seria la actividad que encaja con su necesidad.

4. ¢Considera usted que la aula virtual serian un apoyo en su proceso de

ensefianza aprendizaje?

Cuadro N° 13 Inclinacion al uso de las aulas virtuales

Apoyo Didéactico Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 130 95
NO 7 5
TOTAL 137 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 9 Inclinacién al uso de las aulas virtuales

No
5%

N

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Anélisis e interpretacion
Sin duda la did&ctica actual debe tener un apoyo, el 95% de estudiantes que son 130
ratifican que el aula virtual les serviria de ayuda para mejorar su proceso de
ensefianza aprendizaje en las diferentes asignaturas y el 5% que corresponde a siete
personas indica lo contrario.
5. Se puede decir que el uso del aula virtual dinamiza el proceso de
ensefianza aprendizaje en sus estudios:

Cuadro N° 14 Con las aulas virtuales el PEA se dinamiza

Nivel que dinamiza (%) Frecuencia Porcentaje (%)
100% 9 7
75% 110 80
50% 15 11
30% 3 2
TOTAL 137 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).

Grafico N°: 10 Con las aulas virtuales el PEA se dinamiza

2%

SV

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Universidad

Elaborado por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018).
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Andlisis e interpretacion

Nos indica que de los 137 estudiantes encuestados, 110 consideran que con la
utilizacion de las aulas virtuales el proceso ensefianza aprendizaje se dinamizara en
un 80%.

Principales insuficiencias detectadas

Los docentes manifiestan segun la encuesta realizada que la situacién actual no es
mala, indican que el proceso actual es muy bueno pero que no logran conseguir el
medio que permita llegar a una educacion de excelencia. También los resultados
arrojan un nivel de conocimiento de las aulas virtuales de bueno, pero no se
demuestra un manejo eficiente lo que es evidente es de que se trata de un

conocimiento empirico en éste campo.

Al seleccionar las alternativas de un aula virtual, vemos que la situacion es un
desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas que estas tienen. La mayoria
consideraba la utilizacion de los videos como recurso y no los foros, chats, que son

recursos para analisis.

La situacion es también que el 97% de los docentes estan convencidos que las aulas
virtuales apoyaran en el proceso ensefianza aprendizaje, 1o que se puede observar
que la necesidad es latente. Es importante considerar también que actualmente la
habilidad que tienen los estudiantes para incursionar en el campo de las TICS y su
dominio de las tecnologias es impresionante.

Todos los docentes estan de acuerdo que las aulas virtuales ayudarian e incidiria
positivamente para mejorar la reflexion, investigacion, auto preparacion,

experimentacion y demas aspectos del aprendizaje en los estudiantes.
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CAPITULO I
PRODUCTO/RESULTADO
Nombre de la propuesta.

Manual interactivo para uso funcional del aula virtual en maestrantes y docentes

de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica con ayuda de un chat bot.

Propuesta de solucion al problema

El manual interactivo apoyara en los problemas que encuentren los estudiantes y
docentes al momento de utilizar el aula virtual de la universidad, donde tendran un

apoyo como Vvideos entre otros un chat bot que les ayudara a resolver sus dudas e

inquietudes en beneficios de cada uno de ellos sobre la utilizacion del aula virtual.

Definicidn del tipo de producto

Se considera la incorporacion de un manual interactivo del uso del aula
virtual con apoyo de chat bot, como una herramienta informatica innovadora que

ayudara en el proceso ensefianza del aula virtual de la universidad

Objetivo General

e Diseflar un manual interactivo del uso funcional del aula virtual de la

Universidad Tecnoldgica Indoamérica con un chatbot.
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Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion exploratoria de infraestructura del campus
virtual en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

e Disefiar el manual interactivo usando sitio web con ayuda de un chat bot.

e Implementar el chat bot que brinde informacion del manual interactivo del
uso funcional de la plataforma virtual de la Universidad Tecnol6gica
Indoamérica.

e Validar el manual interactivo en el contexto real con especialistas del medio.

Etapa 1

Investigacion exploratoria

La propuesta que se desarrolla a continuacion, por lo que los estudiantes no
pueden utilizar correctamente el aula virtual y los docentes necesitan saber cOmo
disefiar sus aulas virtuales, es decir, planificar sus contenidos didacticos como
apoyo durante sus clases educativas en el aula virtual de la Universidad por lo que
se analizado las investigaciones del capitulo Il se considera realizar un manual
interactivo y siendo algo innovador integrando un chat bot, un avatar en el sitio
web que ayudara con las dudas o preguntas a los usuarios visitantes.

El sitio web utilizado es weebly mediante el cual permite la creacion del
manual interactivo para el uso del aula virtual de la universidad, mediante equipos
informéticos como servidores que permiten generar los servicios proporcionados
por aplicaciones que pueden ser para usuarios finales, por ejemplo un servidor web,
que proporciona las paginas que se visualizan en cualquier navegador de un
dispositivo con acceso a Internet, o para otras aplicaciones ya que es habitual que
la informacion publicada en una web se guarde en un servidor de base de datos que
s6lo esta accesible para el servidor web.

Normalmente la tecnologia empleada en los servidores es similar a la de los
PC de usuario, aungue suelen tener mas potencia de calculo y capacidad que estos
Gltimos. Pueden disponer de multiples CPUs, gran cantidad de memoria RAM y de

almacenamiento en disco, incluso en modo redundante para evitar pérdida de datos
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cuando se producen fallos. La mayoria de los equipos que proporcionan servicios
en Internet se administran de forma remota, es decir, no necesitan monitor, teclado
o raton y fisicamente suelen ir en una caja plana preparada para montarse dentro de
armarios especiales que permiten apilar muchos sistemas en poco espacio.

Estos contenedores suelen estar en salas climatizadas dentro de centros de
proceso de datos que disponen de gran ancho de banda para conectarse a lared y de
sistemas de alimentacion ininterrumpida para evitar que los servidores se apaguen
en caso de problemas de suministro.

Las aulas virtuales ayudan a la universidad en los métodos de ensefianza
aprendizajes a sus estudiantes, por lo cual con el soporte de la plataforma Moodle
permite la creacion de las diferentes aulas virtuales que sean necesarias, donde los
docentes se apoyen en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus asignaturas en
la catedra en los estudiantes.

Etapa 2

Anélisis y seleccidn del tipo de manual interactivo a desarrollar

Se establecid el andlisis y la estructura segin la metodologia PACIE y sus
potencialidades en la modalidad e-learning (aprendizaje virtual), su perspectiva
metodologica se fundamenta en el uso adecuado del aula virtual con las diferentes
tecnologias; con un enfoque constructivista para incentivar el trabajo autbnomo,
critico, reflexivo, colaborativo y cooperativo. Estos aspectos se circunscriben en la
participacion e interaccion social entre todos los que conforman la comunidad

virtual a fin de construir aprendizajes significativos. (Camacho, 2008).
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Imagen N°: 1 Diagrama de procesos segin PACIE

PACIE

|
éév. ‘vfa
e C

Fuente: Metodologia PACIE

Fase de Presencia

Se debe considerar que el alcance es otro punto de mucha importancia en el
EVA ya que es la manera de manejar y organizar la informacion por medio de la
cual vamos a llegar con nuestros conocimientos a los estudiantes el uso del aula
virtual apoyara nuestro manual interactivo a mejorar su proceso ensefianza
aprendizaje tecnologico.
Para conseguir que el estudiante aprenda debemos tener muy claro lo que se busca
lograr mediante el uso de estandares, marcas y destrezas, EL estandar es lo que se
desea que el estudiante llegue a aprender. Las marcas sirven para comprobar si el
estandar se ha cumplido, las destrezas son las capacidades del individuo que lo
vuelven cada vez mas competente para realiza una tarea. Para que esto sea
fructifero el alcance debe ser muy bien planteado, por ello la relevancia de este
punto.

Fase de Capacitacion

Si nos ponemos analizar todas las fases de PACIE tienen su respectivo papel dentro
de la educacion virtual, la capacitacion también juega un rol muy importante dentro
del aula virtual, puesto que centra gran parte de su energia en el docente, que es
quien genera, crea y construye las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes,

claro el estudiante es el que aprende, el educador el que tiene la responsabilidad de
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instruirse puesto que es la Unica forma de guiar toda la potencialidad del
aprendizaje.

Se ha considerado que el manual interactivo se divida en dos partes:

Para los profesores se contara con la documentacion precisa e innovadora para el
momento de disefar, planificar su aula virtual sea réapida, concisa y facil a la vez;
mientras que existird un espacio para los estudiantes donde podran modificar
diferentes actividades que el Docente previamente ya las disefiara para el respectivo
uso del maestrante.

Para lo cual se presenta un bosquejo de como seré disefiado el manual interactivo
como lo muestro en la siguiente imagen:

Imagen N°: 2 Bosquejo virtual

\INICIO |‘ NAVEGANDO POR MANUAL ‘
uTI INTERACTIVO
—— N\
DOCENTES | A
- = Ilu_ 1
| PERFIL | ESTUDIANTES
=
| TALLER |
S
—

Fuente: Bosquejo de manual interactivo alojado en sitio web

Elaborador por: Méntor Enriqgue Romero Garcés (2018)
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Interaccion

La interaccion es muy importante, ya que la practica de aprender haciendo para
proceso de educacion aprendizaje, se fundamenta en un alto nivel de participacion
de los involucrados en el aula virtual que son quienes gracias a su cooperacion,
motivacion, alegria, y amistad logran construir el conocimiento. Utilizando la
aplicacion H5P que se encuentra incorporado en el aula virtual, los docentes tendran
mas interaccion en sus actividades, lo que logrard que todos los estudiantes se
involucren mas en el aula con contenidos, ademas tendrén de videos enlazados en

YouTube para la retroalimentacion de contenidos.

Elearning

Es una fase de tipo macro curricular mas que de tipo micro curricular, es decir es
un algo propio al Campus Virtual a diferencia de las 4 fases anteriores que son
asociadas directamente al aula virtual. Su importancia esta dentro de la forma como

aprovechamos los beneficios que nos brinda la plataforma.

Desarrollo del manual interactivo

Se elige un sitio web como Wix, Jimdo, Weebly y se preselecciona el sitio web
Weebly para realizar los diferentes disefios del manual interactivo que detallaremos
a continuacion:

Se edita una plantilla predestinada con los colores, imagenes seleccionadas por mi

persona que empiezo a disefiar el manual como lo muestra en la siguiente imagen:
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Imagen N°: 3 Seleccion de plantilla

NUAL INTERA - o
<« c a 18.weebly.com o ® O :
Sleccisn de S UNIVERSIDAD ——
colorese L INDOAMERICA
i Eenes gif y Dow bo Sonlomcin
plantilla

MANUAL INTERACTIVO 2018

N — UNIVERSIDAD — 2

Fuente: Investigacion documental, disefio propio

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)

Se ha decidido colocar la mision y vision de la Universidad Tecnoldgica

Indoamérica como la mostramos en la siguiente imagen:

Imagen N°: 4 Vision y mision

MISION

Formar profesionales competentes y socialmente responsables, mediante una educacion de calidad y el
compromiso con el avance de la ciencia, tecnologia, innovacion y el desarrollo del pafs.

VISION
Ser una universidad de excelencia, acreditada internacionalmente. O

CON TECNOLOGIA DE m

Fuente: Investigacion documental, disefio propio
Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
Se considera realizar el mena de opciones tendra las opciones para los estudiantes

como se presenta en la siguiente imagen:
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Imagen N°: 5 Opciones para los usuarios

MANUAL INTERACTIVO 2018

Opciones para los usuarios

ety
Fuente: Investigacion documental, disefio propio

Elaborado por: Meéntor Enrique Romero Garcés (2018)

Se incorpora un contador de vistas realizado en la pagina www.flagcounter.com
donde configuraremos hora y fecha para el manual interactivo donde nos genera el
siguiente codigo fuente html:
<ahref="https://info.flagcounter.com/ucyM"><imgsrc="https://s05.flagcounter.co
m/count2/ucyM/="color:gray;">Hora actual en</span><br />Ambato,
Ecuador</a></h3> <iframe src="https://www.zeitverschiebung.net/clock-widget-
iframe-v2?language=esysize=mediumytimezone=America%2FGuayaquil "
width="100%" height="115" frameborder="0" seamless></iframe> </div>

Para luego ser visto de la siguiente manera como la presentamos en la siguiente
imagen:

Imagen N°: 6 Visitas y reloj

Vié, 6. Jun 2018

@.11

Visitantes
mEmEC 1

Pageviews: 1
Fuente: Investigacién documental, disefio propio

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
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Tendremos en la opcién menu la opcion estudiantes con los videos interactivos
acerca del aula virtual como se presenta en la siguiente imagen:

Imagen N°: 7 Sub menus

€& C @ https//uti2018.weebly.com Q ® 0 :

MANUAL INTERACTIVO 2018 Inicio  Navegando en la pginaweboficial  Manual Interactivo

Acceso al Aula Virtual Docentes

Personalizar perfil docente Estudiantes

Actividades Asistencia

Foro

Evaluaciones Base de datos

Collaborate

Glosario

Taller

weebly,
Fuente: Investigacion documental, disefio propio
Elaborado por: Meéntor Enrique Romero Garcés (2018)
Al momento que demos clic en la opcién mend, estudiantes en la seccién
introduccion; nos desplegara la siguiente ventana donde aparecera un video
interactivo de como navegar en la plataforma de la universidad, como se presenta
en la siguiente imagen

Imagen N°: 8 Navegando por la plataforma
+ - o N

L o C & httpsy//uti2018.weebly.com/na; la-paa Y f t P e » 0o :

MANUAL INTERACTIVO 2018

Naveaando en la paaina web oficial

En el siguiente video podremos conocer la pagina web oficial de la Universidad Tecnolégica Indoamérica

L - Navegando por la plataforma de la Universidad Tecnologica Indoamerica

. (+4593)23826970 5 admision@uti.edu.ec Blenestar Universitario  Bolsa de Emples > Auts Virtual il Yorr

IVERSIDAD =
DJAMERICA INVESTIGACION VINCULACION NUESTRA UNIVERSIDAD coNTACTOS

o lo Ssrdoncin

Administracion de Em|
CUPOS LIN

e { - e

Fuente: Investigacién documental, disefio propio

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
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Podemos interactuar con nuestro chat bot que nos ayudara con preguntas o dudas
que se nos presente en manual interactivo del uso del aula virtual como lo
mostramos en la siguiente imagen:

Imagen N°: 9 Chat bot

« B - omm

“ C @ manualinteractivo2018.weebly.com % ® O :

—UNIVERRDAD—

. INDOAMERICA

//ﬂe la &c&/ena’a

MANUAL INTERACTIVO 2018

Asistente tecnolégico para

nuestras preguntas o dudas
= UNIVERSIDAD =——

Y INDOAMERICA

Fuente: Investigacion documental, disefio propio

Elaborado por: Meéntor Enrique Romero Garcés (2018)
De igual manera tendremos un presentador virtual que se lo realizo en la pagina bot
libre, como lo mostramos en la siguiente imagen:

Imagen N°: 10 Presentador Virtual

W MANUAL INTERACTIVO 2018 - |1 X [N - o IEN

& C @ https//manualinteractivo2018.weebly.com s ® 0O :
ST

MANUAL INTERACTIVO 2018 Inicio  Navegando por laplataforma  Contenidos

—— UNIVERSIDAD —

2 INDOAMERICA
Dl ratssss Q

Fuente: Investigacién documental, disefio propio

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
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Se utiliza la aplicacion de Moodle H5P, permitiendo la interactividad en el

manual interactivo como lo muestra las siguientes imagenes:

W Accesoal Aula Virtual - MANUA! X | +

< C @ httpsy//uti2018.weebly.com/acceso-al-aula-virtualhtmi s ® 0 :

MANUAL INTERACTIVO Inicio  Navegandoen la pginaweboficial  Manual Interactivo

wum‘mwmm}ﬂy «1/4>» e Q

[ Y Personalizar perfil docente - MA X

< C @ https//uti2018.weebly.com/personalizar-perfil-docente htm| s ® O :

MANUAL INTERACTIVO 2018 Inicio  Navegando en la péginawebooficial  Manual Interactivo

Personalizando perfil Docente

Docente 1

Perfil - Area personal - Preferencias - Calificaciones - Salir

INTELLIBOARD

&2 Mis informe
@_Panel de Informes de los
Docentes

Video interactivo S

ANALISIS DE PELICULA
SOBRE DANO CEREBRAL IS

(]

but
g @
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W Euauscion - MANUALINTERAC x REE - ol

<« C @ hitps//uti2018weebly.com/evaluacioacutenht e ® O :
MANUAL INTERACTIVO 2018 Inicio  Navegandoen la pginaweboficial  Manual Interactivo
UNIR SEGUN
CORRESPONDA
NOMBRE Foro de dudas y debates

DESCRIPCION -~ PN n
J.L‘L“

USO GENERAL

NINGUNO

@ Comprobar g
conTecnoLoaiape (YREY

Fuente: Investigacion documental, disefio propio

Elaborado por: Meéntor Enrique Romero Garcés (2018)

Prueba piloto

El manual interactivo se ha presentado a un determinado grupo de especialistas,
con el objetivo de que evalten el sitio web, sus contenidos, la metodologia, la
eficiencia, funcionamiento y tecnologia en el producto realizado.

En relacién a los contenidos, estos responden a la necesidad béasica del manual
interactivo en el uso del aula virtual; es decir, que la transmisién de los contenidos
contribuye a la formacién de aprendizajes significativos, en relacion a la
metodologia, refieren que la metodologia usada pretende captar la atencion del
maestrante mediante el uso de material interactivo e innovador, lo cual es llamativo
para el usuario, es eficiente ya que utiliza la cantidad de recursos adecuados y
responde en el tiempo previsto, es funcional ya cumple con las funciones para la
ejecucidn de tareas del usuario en el aula virtual.

La revision se realizo atendiendo a los criterios del Anexo 3, para determinar
que el producto realizado es amigable, la interaccion del usuario con el interfaz, es
de facil uso, ofrece iconos para desplegarse libremente y navegar por el manual
interactivo, el sistema de intercomunicacion usuario programa facilita el espacio
pedagdgico donde se desarrolla el aprendizaje educativo online. Mantiene la

atencion en los contenidos, la evaluacion fue resuelta en forma facil.
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Se les pidi6 que naveguen libremente por el sitio web donde se encuentra alojado
el manual interactivo, se consideré el tiempo de interaccion y las dificultades en el
uso del material, se pidio su opinion sobre el asistente tecnoldgico, en cada uno de
los elementos que se enlazaron autométicamente en el manual interactivo,
observando contenidos interactivos, en los cuales se pudo observar gran aceptacion
de la herramienta, facil manejo y navegacién, mantienen su atencién en el
contenido.

Refieren en forma general que el tiempo de interaccion con el manual
interactivo, es rapido y las dificultades en relacion al uso del material fueron
minimas, aprecian la herramienta y su uso para el analisis de los contenidos del uso
del aula virtual de la Universidad.

Prueba de campo

Se detalla la validacion del manual interactivo en un contexto real. En esta fase se
realizo una prueba con una estrato de la muestra seleccionada de la poblacion
estudiantil, especificamente en el Meile 1, los maestrantes navegaron por el aula
virtual y con la ayuda del manual interactivo les permitio navegar mas rapido y facil
a la vez en el aula virtual, considerando de los datos recogidos sobre el uso del
manual interactivo (prueba de campo), se analiza en forma semejante a como se
hace con los de una prueba piloto.

Se pudo observar que los maestrantes se motivaron por navegaron por las
opciones del manual interactivo y utilizar el asistente tecnologico.

Posterior a su uso, se pudo constatar, que la participacion de los maestrantes fue
activa, motivadora, y se alcanzo los aprendizajes significativos que se pretendia
alcanzar. En esta prueba se registraron la rapidez para ingresar al aula virtual y los
errores que tuvieron al momento de ingresar al aula virtual y con la ayuda del
manual interactivo como se muestra en el Anexo 4.

Los resultados obtenidos permiten la toma de decisiones sobre el manual
interactivo del uso del aula virtual con su asistente tecnoldgico, el manual
interactivo cumple con los objetivos, pues ha mostrado su potencial para desarrollar

aprendizajes tecnoldgicos en los maestrantes.
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Conclusiones

Los recursos tecnologicos del campus virtual son muy esenciales
interactivos que ayudan al docente en el proceso de ensefianza para trasmitir
adecuadamente el conocimiento y aprendizajes significativos para el
maestrante; que posibilite el mejoramiento continuo del proceso al

posibilitarlos.

La estructuracion de la propuesta de solucién permitira dinamizar el proceso
de ensefianza aprendizaje tecnologico, se determind desde la seleccion de
recursos que potencian el desarrollo de habilidades tecnologicas con el uso

del manual interactivo.

Es necesario implementar un manual interactivo del uso del aula virtual a
partir de la ayuda del chat bot que les permita familiarizarse con el aula

virtual y la tecnologia.

La validacion del manual interactivo con un chat bot, se realizé a partir de
su implementacion, donde se pudo constatar los problemas que existian al

utilizar el aula virtual de la Universidad.
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Recomendaciones

e Continuar con los cambios tecnoldgicos en la infraestructura del campus
virtual considerando siempre el bienestar de los usuarios del aula virtual.

e Fortalecer los contenidos del manual interactivo para mejorar los niveles del
uso del aula virtual, siendo necesario innovar dia a dia en el uso de recursos
tecnoldgicos interactivos para la ensefianza virtual de los estudiantes.

e Se requiere continuar con la edicion del chat bot para que brinde mas
informacién de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica.

e Validar por especialistas de universidades extranjeras el manual interactivo,
donde se podra constatar los problemas que existian al utilizar el aula virtual
de la Universidad y mejorarlos y perfeccionarlos en beneficio de los

usuarios.
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ANEXO 1

>
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO

Ambato 28 de septiembre de 2018

Ingeniera

Wilma Gavilanez

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD TECNICA AMBATO

Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboraci6n en la validacién de la encuesta a utilizarse en la recolecci6n
de informaci6n para el desarrollo del proyecto de investigacién: “manual interactivo para uso
funcional de aulas virtuales en la plataforma de la Universidad Tecnolégica Indoamérica en
estudiantes de maestria”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacién;

¢ Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el cuestionario, que
se adjuntan a la presente.
® En la tabla para validacién de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No Pertinente” y 5 “Pertinente”,
* Evalle la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los items del
instrumento.
* Determine la relevancia de cada item, es decir si son 0 no importantes en el estudio.
* Valore la claridad de la redaccion de cada uno de los items (lenguaje).
® De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie” el item.
® Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

nrique Romero
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&
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
) DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO

Insumos para validacién del instrumento de investigacion
Tema:

“MANUAL INTERACTIVO PARA USO FUNCIONAL DE AULAS VIRTUALES EN LA
PLATAFORMA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA ”

Objetivos:

General
e Aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mediante un manual interactivo que

contribuya al uso funcional del aula virtual en los maestrantes de la Universidad Tecnolégica
Indoamérica.

Especificos
¢ Fundamentar desde la teoria el uso de aulas virtuales como potenciadoras del aprendizaje.
e Diagnosticar el uso funcional de las aulas virtuales en profesores y maestrantes de
Innovacién y liderazgo Educativo de la Universidad Tecnolégica Indoamérica.
e Desarrollar un manual interactivo para mejorar la utilizacién del aula virtual en los
profesores y maestrantes de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica.
e Validar por especialistas el manual interactivo para el uso funcional del aula virtual en

profesores y maestrantes de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica.

Operacionalizacién:

Variable independiente: Proceso de fianza aprendizaje

Conceptualizacién Dimensiones Indicador

Es el procedimiento mediante el | Actitudes y percepciones Ambiente de aula
cual se transmiten | .. y

conocimientos especiales © Habitos mentales y productivos | Tareas en aula
generales sobre una materia. Aprendedores

Aprender a aprender

Pensamiento critico, creativo.
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4

€73

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO

Variable dependiente: Aula Virtual

| Conceptualizacion Dimensiones

Es una herramienta informatica | Herramientas Informaticas
que  permite  administrar
procesos educativos de | Procesos educativos
ensefianza en linea.

Indicador

Numero de  herramientas
informaticas

Trabajos

Talleres

Evaluaciones
Ejercicios

Foros

Tabla para validacién de encuesta

Preguntas / ftems & Asp;ctos Observaciones
1. ;(Cémo considera el aprendizaje que usted actualmente —
A 5y
| logra en sus estudiantes?

2. ;Cual es su conocimiento sobre el uso de las TICS en la / =
educacién? JiJ J
3. (Cuales de las siguientes actividades virtuales que le ofrece
las aulas virtuales, usted utilizaria para dinamizar el proceso I
ensefianza aprendizaje con sus estudiantes? J (
4. ;Considera usted que la aula virtual serian un apoyo a su
didéctica para la ensefianza de su asignatura? J & I
5.Se puede decir que el uso de la aula virtual dinamiza el

roceso de ensefianza aprendizaje en un: T i~
6.Considera usted que el uso de la aula virtual en su asignatura |
como apoyo didactico permitira: v v

Valore los Aspectos con numeros de

1 a5, siendo 1 No aceptable y 5 los indicadores

C = Correspondencia, de los objetivos con las variables y

Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del
estudio
L = Lenguaje, claridad en la redaccién de I ntas
—_—
LU 29 &
Fecha de Validacién irma
Nombre: Cédula: Celular:
S //4‘//@ @@éub /328 ¢qop O 8Fs 7Ry
3 Titulo/Especialidad:
> Institucién en que labora: Funcién que desempeifia:
Vaeyy b Crvnvcn Nk Cacte
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| S
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y
LIDERAZGO EDUCATIVO

OBJETIVO: Analizar el grado de interés de los docentes para utilizar las aulas
virtuales, se ha realizado la siguiente encuesta dirigida a docentes:

SELECCIONE SU RESPUESTA X

¢Cbémo considera el aprendizaje que usted actualmente logra en sus estudiantes?

Muy bueno:

Malo: Bueno: Excelente:

2. ¢Cual es su conocimiento sobre el uso de las TICS en la educacion?

Muy bueno:

Malo: Bueno: Excelente:

3. ¢Cudles de las siguientes actividades virtuales que le ofrece las aulas
virtuales, usted utilizaria para dinamizar el proceso ensefianza aprendizaje
con sus estudiantes?

a. Foros de discusion

b. Chats para ayuda de tareas en casa

c. Documentacion sobre unidad de estudio para los estudiantes

d. Videos que hablen de la unidad de estudio

e. Evaluaciones para que los estudiantes puedan medir su
aprendizaje.

4.  (Considera usted que la aula virtual serian un apoyo a su didactica para la
ensefianza de su asignatura?
éPor qué?

Sl NO
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5.

30% 50%

6.

a.

b.

Se puede decir que el uso de la aula virtual dinamiza el proceso de ensefianza

aprendizaje en un:

5% 100%

Considera usted que el uso de la aula virtual en su asignatura como apoyo

didactico permitira:

Crear alumnos sin pensamiento critico

Conseguir que los estudiantes aporten criterios, desarrollen la

investigacién, refuercen sus conocimientos, trabajen en equipos,

incursionen en la ciencia

Sélo se dediquen a la copia.

y tecnologia.

GRACIAS POR SU APORTE E INTERES
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
) _ DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIiA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO

Ambato 06 de octubre de 2018

Ingeniero

Wilman Lucas

DOCENTE

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacién de la propuesta a utilizarse en la recoleccion
de informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion: “Manual interactivo para uso
funcional del aula virtual en maestrantes y docentes de la Universidad Tecnolégica Indoamérica
con ayuda de un chat bot”.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
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ANEXO 3
FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo de la Propuesta: Manual interactivo del uso del aula virtual con un chatbot.
Marcar con un “x”, en los espacios alto, normal, bajo, de acuerdo a los criterios
establecidos del manual interactivo del uso del aula virtual encontrado en la

siguiente direccion web: www.uti2018.weebly.com

CRITERIOS ALTO | NORMAL | BAJO

1. Accesibilidad

El usuario puede acceder y viajar a través de

. £
opciones T
2. Amigabilidad
| Y
El interfaz del usuario es amigable
3. Impacto
Es atractivo, para el maestrante, mantiene la .70

atencion en el sitio web.

4. Coherencia
Sigue las mismas normas y criterios en la
organizaciéon y terminologia, durante toda la

presentacion.

5. Comprensibilidad
Se puede comprender rapida y facilmente las

caracteristicas del manual interactivo

6. Confiabilidad

No pone en duda la informacion proporcionada

7. Facilidad

La utilizacion es sencilla e interactiva.

8. Legibilidad

El lenguaje utilizado es claro y sencillo

L | e |

Elaborador por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018).
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FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

. itulo de la Propuesta:

Manual interactivo para uso funcional del aula virtual en maestrantes y docentes de la Universidad
Tecnologica Indoamérica con ayuda de un chat bot

1. Datos Personales del Especialista
Nombres y apellidos: Wilman Lucas
Grado académico (irea): Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Experiencia en el area: Magister

2. Autovaloracion del especialista
Marcar con un “x”

Fuentes de argumentacién de los conocimientos Alto Medio Bajo
sobre el tema

1. Conocimientos teéricos sobre la propuesta.

2. Experiencias en el trabajo profesional
relacionadas la propuesta.

3. Referencias de propuestas similares en otros
contextos

4. (Otros que se requicra de acuerdo a la
particularidad de cada trabajo)

TOTAL

TR K

Observaciones:

3. Valoracion de la propuesta
Marcar con “x”

Criterios MA | BA A PA 1

Estructura de la propuesta X
Claridad de la redaccion (leguaje sencillo) NS
Pertinencia del contenido de la propuesta X
Coherencia entre ¢l objetivo planteado ¢ indicadores @
para medir resultados esperados

Otros que quieran ser puestos a consideracion del

\
especialista &
Observaciones
MA: Muy aceptable: BA: B! ptable; A: Aceptable; PA: Poco Aceptable: I: Inaceptabl
i Joalps \4{»
Fecha de Validacion Fima—
Nombre: Cédula: Celular: o
5 Wilmaw Lo 1802243291 0337677017
3 Titulo/Especialidad:
% :/\//](«:-“;h'/ Leey
> Instituéion en que labora: Funcion que dgsempeiia:
OTEQ Docent ¢
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€D
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO
Ambato 28 de septiembre de 2018

Ingeniero

Javier Sanchez

DOCENTE

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD TECNICA AMBATO

Presente.-

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitar muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacién de la encuesta a utilizarse en la recoleccion
de informacion para ¢l desarrollo del proyecto de investigacién: “manual interactivo para uso
funcional de aulas virtuales en la plataforma de la Universidad Tecnolégica Indoamérica en
estudiantes de maestria”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se detallan a continuacion:

e Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el cuestionario, que
se adjuntan a la presente.
e En la tabla para validacion de la encuesta, valore los aspectos Correspondencia, Relevancia y
Lenguaje, en una escala de 1 a 3, siendo 1 “No Pertinente” y 5 “Pertinente”.
* Evalie la correspondencia entre objetivos, variables ¢ indicadores con los items del
instrumento.
® Determine la relevancia de cada item, es decir si son o0 no importantes en el estudio.
* Valore la claridad de la redaccion de cada uno de los items (lenguaje).
* De ser necesario, escriba en observaciones: “modifique” o “cambie™ el item.
¢ Realizar la misma actividad para cada uno de los items.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

nrighe Romero
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
) _ DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO

Insumos para validacion del instrumento de investigacion
Tema:

“MANUAL INTERACTIVO PARA USO FUNCIONAL DE AULAS VIRTUALES EN LA
PLATAFORMA DE LA  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA EN
ESTUDIANTES DE MAESTRIA ”

Objetivos:

General
»  Aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mediante un manual interactivo que
contribuya al uso funcional del aula virtual en los maestrantes de la Universidad Tecnologica
Indoamérica

Especificos
o Fundamentar desde la teoria el uso de aulas virtuales como potenciadoras del aprendizaje.
e Diagnosticar el uso funcional de las aulas virtuales en profesores y maestrantes de
Innovacion y liderazgo Educativo de la Universidad Tecnologica Indoamérica.
e Desarrollar un manual interactivo para mejorar la utilizacion del aula virtual en los
profesores y maestrantes de la Universidad Tecnologica Indoamérica.
e Validar por especialistas el manual interactivo para el uso funcional del aula virtual en

profesores y maestrantes de la Universidad Tecnologica Indoamérica.

Operacionalizacién:

Variable independiente: Proceso de ensefianza aprendizaje

Conceptualizacién Dimensiones Indicador

Es el procedimiento mediante el | Actitudes y percepciones Ambiente de aula
cual se transmiten | .., . .

eotositientis  eapeciales B Habitos mentales y productivos | Tareas en aula
generales sobre una materia. Aprendedores

Aprender a aprender

Pensamiento critico, creativo.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INNOVACION Y
LIDERAZGO EDUCATIVO

OBJETIVO: Analizar el grado de interés de los estudiantes para utilizar las aulas
virtuales, se ha realizado la siguiente encuesta dirigida a estudiantes:

SELECCIONE SU RESPUESTA X

1. ¢Como considera el aprendizaje que usted actualmente logra en sus
estudios?

Muy bueno:

Malo: Bueno: Excelente:

2. ¢Cual es su conocimiento sobre el uso de las TICS en la educacion?

Muy bueno:

Malo: Bueno: Excelente:

3. Cuales de las siguientes actividades virtuales que le ofrece las aulas
virtuales, usted utilizaria para dinamizar el proceso ensefianza aprendizaje
en sus estudios

a. Foros de discusion

b. Chats para ayuda de tareas en casa

c. Documentacion sobre unidad de estudio para los estudiantes

d. Videos que hablen de la unidad de estudio

e. Evaluaciones para que los estudiantes puedan medir su
aprendizaje.

4. (Considera usted que la aula virtual serian un apoyo en su proceso de
ensefianza aprendizaje?

Sl NO éPor qué?
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5. Se puede decir que el uso del aula virtual dinamiza el proceso de ensefianza
aprendizaje en sus estudios:

30% 50% 5% 100%

GRACIAS POR SU APORTE E INTERES
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ANEXO 4

Informe de Uso Aula Virtual

Corte: 1 Paralelo: “B”

ALTERNATIVAS %

N NOMINA RAPIDEZ | ERRORES
% %
1 | |AGUIRRE MARTINEZ PAUILINA TAMARA 10 90
2 | |ALBAN ROCHA GINA ALEXANDRA 20 80
3 | |ALCIVAR MARTINEZ MONICA YAJAIRA 10 90
4 | [ALVARADO GALARZA GABRIELA PAULINA 30 70
5 | |BENAVIDES SACA JESSY NATALY 10 90
6 | |CAIZA TISALEMA SEGUNDO ANGEL 10 90
7 | |CALERO BAUTISTA MARTHA MAGDALENA 10 90
8 | |CEVALLOS GALARZA BOLIVAR MAXIMILIANO | 10 90
9 | |ESTUPINAN GUAMANI MILENA ARACELY 20 80
10| |GAVILANEZ QUISHPE EULALIA GABRIELA 10 90
11| [JACOME SANTANA PAULINA MARICELA 50 50
12| [MAIZA VAYAS LUIS GONZALO 50 50
13| |MEDINA HIDALGO MARCELO IVAN 20 80
14| |MOLINA ESPIN GINNA ALEXANDRA 10 90
15| |OROZCO GUERRERO ORLANDO ROBERTO 10 90
16| |ORTIZ ORTEGA IRMA MARIANA 10 90
17| |PURCACHI AGUAGUINA LILIA DEL PILAR 10 10
18| |ROMERO GARCES MENTOR ENRIQUE 60 40
19| |SANCHEZ AVILA BLANCA GLADYS 10 90
20| | SANCHEZ MORALES LOURDES ESMERALDA 10 90
21| |TIBAN HUILCA SANDY FRANCISCA 10 90
22| |ULLOA ROMERO HIPATIA KARINA 10 90
23| | YAGUANA ZURITA PAULINA CRISTINA 1 99

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
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ANEXO 5
LISTA DE COTEJO

Informe de Uso Aula Virtual

Corte: 1 Paralelo: “B”

ALTERNATIVAS %

N NOMINA RAPIDEZ ERRORES

% Yo
1 | AGUIRRE MARTINEZ PAUILINA TAMARA 10 90
2 |ALBAN ROCHA GINA ALEXANDRA 20 80
3 |ALCIVAR MARTINEZ MONICA YAJAIRA 10 90
4 | ALVARADO GALARZA GABRIELA PAULINA 30 70
5 |BENAVIDES SACA JESSY NATALY 10 90
6 |CAIZA TISALEMA SEGUNDO ANGEL 10 90
7 | CALERO BAUTISTA MARTHA MAGDALENA 10 90
8 |CEVALLOS GALARZA BOLIVAR MAXIMILIANO 10 90
9 |ESTUPINAN GUAMANI MILENA ARACELY 20 80
10 | GAVILANEZ QUISHPE EULALIA GABRIELA 10 90
11 |JACOME SANTANA PAULINA MARICELA 50 50
12 | MAIZA VAYAS LUIS GONZALO 50 50
13 | MEDINA HIDALGO MARCELO IVAN 20 80
14 |MOLINA ESPIN GINNA ALEXANDRA 10 90
15 | OROZCO GUERRERO ORLANDO ROBERTO 10 9
16 | ORTIZ ORTEGA IRMA MARIANA 10 90
17 |PURCACHI AGUAGUINA LILIA DEL PILAR 10 10
18 | ROMERO GARCES MENTOR ENRIQUE 60 40
19 | SANCHEZ AVILA BLANCA GLADYS 10 90
20 |SANCHEZ MORALES LOURDES ESMERALDA 10 90
21 | TIBAN HUILCA SANDY FRANCISCA 10 90
22 |ULLOA ROMERO HIPATIA KARINA 10 90
23 | YAGUANA ZURITA PAULINA CRISTINA 1 99

|

TORA

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Méntor Enrique Romero Garcés (2018)
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ANEXO 6

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

ESPECIE VALORADA: $5%

0163247

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INDOAMERICA
1
Ambato, 07 de agosto de 2018
2
3 ingeniero.
4 Patricio tara-Alvarez
5| COORDINADOR DE TECNOIOGIA EDUCATIVA
6 Presente.
7
8 .

Yo, MENTOR ENRIQUE ROMERO GARCES con ClI: 1804233730,
9 . ot . Ed = % o .
Educativo del corte Meile 1

Me dirijo a usted para que se me permita ejecutar mi propuesta de
12 ——trabajo-de-titulacién-de Posgrado la-misma que consiste en la elaboracidnde |
un Manual interactivo para uso funcional de aulas virtuales en la plataforma de
13 =1z UniversidadTecnologica Tndoameérica, con la ayuda de un asistente —
tecnolégico, razén por la cual solicito muy comedidamente acceso y
autorizacion para realizar capturas de pantalla con rol de estudiante y docente

15 |—con la finalidad de retroalimentar dicho manual.

16 1
Seguro de contar con su ayuda y colaboracién en este proyecto me
17 despido agradecido deseando éxitos en sus delicadas funciones.
18
19
20 Atentamente
28— I’,’Z"‘
[ENTOR ENRIQUE ROMERO GARCES
2z CI: 1804233730
23
24 =
25 L sy
26 §
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