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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion esta basada en el estudio de la calidad de relaciones
interpersonales y su influencia en el consumo de alcohol en los estudiantes de
bachillerato del colegio Ramén Barba Naranjo de la ciudad de Latacunga. Como
objetivo general se plantea identificar la posible interaccién entre la variable de
estudio. Para obtener la informacion se contd con una muestra de 131 estudiantes,
a los que se les aplico los reactivos psicologicos Indice de Reactividad
Interpersonal (IR adaptado al espafiol) y el Cuestionario de Identificacion de los
Trastornos Debidos al Consumo de Alcohol (AUDIT). Después de analizar los
resultados se obtuvo que el sesenta por ciento de la poblacion presenta déficit en
la calidad de sus relaciones interpersonales. Por otro lado un cincuenta y cuatro
por ciento presentan algun tipo de problema con el alcohol pudiendo ser consumo
de riesgo, consumo perjudicial para la salud o dependencia al alcohol. Para el
procesamiento de los datos recolectados se utiliz6 el programa estadistico SPSS y
se aplico la prueba Chi cuadrado, lo que permitié comprobar la hip6tesis alterna la
cual se refiere a que los adolescentes que tienen un mal manejo de relaciones
interpersonales tienen mayor probabilidad de consumir alcohol.

Palabras claves: Consumo de alcohol, Relaciones interpersonales, Dependencia,
Consumo perjudicial.
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INTRODUCCION

Al dar a conocer la presente investigacion es indispensable definir a la
calidad de las relaciones interpersonales como la forma adecuada de generar y
mantener amistades, siempre teniendo una buena expresion empatica ante los
demas, respetando sus criterios y emociones. Y al consumo de alcohol definirlo
como el acto de ingerir una bebida alcohdlica que provocara varias alteraciones a
corto y largo plazo en el organismo del sujeto ocasionando mas desempefio en sus
actividades. El estudio est4 estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1.- Se encuentra la descripcion de la problemaética,
contextualizaciones desde un nivel macro a uno micro, antecedentes
investigativos, fundamentaciones como la epistemoldgica y la psicoldgica,
seguido por una justificacion, objetivos, y el respectivo marco conceptual de las
variables de estudio.

Capitulo I1.- Abarca la metodologia de la investigacion como el disefio de
trabajo, tipo de investigacion, enfoque, modalidad de la investigacion misma que
es bibliogréfica y de campo, tipo de estudio, se da a conocer los instrumentos de
investigacién, la poblacién y ,muestra, el procedimiento para la obtencion y
analisis de resultados

Capitulo I11.- Hace referencia al analisis y resultados de los resultados,
contiene tablas y graficos son sus respectivos analisis e interpretaciones, ademas
se encuentra la comprobacién de la hipotesis.

Capitulo 1V.- Se dara a conocer las conclusiones y sus respectivas
recomendaciones a las que se llegd después de analizar los resultados, siempre
respondiendo a los objetivos planteados dentro de la investigacion. Seguido por la
discusion mediante una fundamentacion tedrica.

Capitulo V.- Se detalla de una manera clara la propuesta, que consiste en
un conjunto de talleres formativos, esta tiene su propia estructura ya que consta de
tema, justificacion, objetivos, una argumentacion teorica y por ultimo su disefio

tedrico.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En la actualidad los adolescentes enfrentan un problema social que es el
consumo de alcohol provocada por una serie de factores sociales y culturales
(aceptacion social, violencia intrafamiliar etc.), las que conllevan a una
inadecuada relacion interpersonal, perjudicando a la adquisicion de aprendizaje
(intercambio de experiencia), por tal motivo estas interacciones son favorables
para un excelente enriquecimiento personal y trato humano, los estudiantes del
colegio Ramén Barba Naranjo se ven involucrados en un severo consumo de esta
sustancia, que no les permiten realizar de manera correcta sus actividades, ademas
sus relaciones interpersonales no son adecuadas dentro del contexto social al que

pertenecen.

Contextualizacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), el
consumo de alcohol se encuentra a nivel mundial entre las primeras diez causas de
discapacidad; desordenes como la depresion y la esquizofrenia llaman la atencion;

siendo siete veces mayor la discapacidad en hombres que en mujeres.

Ademas esta relacionado con més de sesenta condiciones de salud, que van
desde un consumo excesivo o elevado de alcohol a lesiones intencionales y no
intencionales, céanceres, trastornos cardiovasculares, enfermedades hepaticas y
condiciones neuropsiquiatrias, incluyendo la dependencia, por tal motivo es visto
como prioridad dentro de la salud publica tratar de entender los factores que

influyen en los adolescentes este consumo.

El consumo de alcohol dentro de América latina y el Caribe es muy

preocupante y alarmante dejando de esta manera un promedio de 8.4 litros de



alcohol por afio ingeridos, marcando 2,2 litros mas que la media global,
demostrando un gran crecimiento en el consumo de dicha sustancia (Moreno,
2015).

Segun la Organizacion Panamericana de La Salud (OPS, 2015) Una
cultura de consumo de alcohol se ha instalado en Latinoamérica y amenaza con
convertirse en un auténtico problema de salud publica en la region dentro de
Latinoamérica, Chile es el mas consumo anual presenta con 13,9 litros de alcohol
puro en hombre y 5,5 en mujeres, seguido por Brasil con 13, 6 litros en el sexo
masculino y 4,2 en el femenino , el tercer lugar es para Argentina con 13,3 litros
per capita, Venezuela: 12,7 litros de alcohol per cépita, seguidos por Paraguay y
Peri que comparten lugar con 12,4 litros, ubicando al Ecuador en el séptima

posicién a nivel de Latinoamérica y el caribe con 11,1 litros (p. 15-20).

Dentro de esta problemética como se menciond anteriormente, uno de los
factores que también influyen son las relaciones interpersonales en las cuales
brinda la oportunidad de interactuar con los demas, realizar varias actividades
sociales, compartir tiempo con amigos, comparieros o familia permitiendo de esa
manera recurrir a un consumo de alcohol dentro de esas actividades sociales. Sin
embargo el hombre es una especie gregaria, que Vvive en grupos y que en
situaciones normales estd involucrado en una gran cantidad de relaciones

interpersonales.

Es bueno considerar es aspecto ya mencionado con anterioridad ya que en
la actualidad en el Ecuador se puede evidenciar en los adolescentes varios factores
que conllevan a un consumo de alcohol y la mas importante es una inadecuada
relacion interpersonal. Los datos sobre el consumo de bebidas alcohdlicas en
Ecuador dan cuenta que se vive en una sociedad sumida en una cultura del
alcohol, cuyo empleo esta legitimado en la vida cotidiana, atravesando todas las
capas sociales, datos que confirma la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
(ENSANUT-ECU, 2012),



En 2013, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé un estudio
que indica que Ecuador ocupa el cuarto lugar en América Latina con mayor
consumo de bebidas alcoholicas, se ingiere 9,4 litros de alcohol por habitante al

afo.

Peralta (2014) sefiala que atin hay mucho por hacer, es un trabajo de todos,
familias, empresas, medios, colegios, del estado; cada uno debe aportar
desde su &mbito de accion a ejercer acciones para disminuir el consumo de

alcohol en los adolescentes (p 28).

Todo aquel adolescente que ingiere alcohol a temprana edad, tiene
predisposicion de continuar progresivamente durante su etapa de juventud el
abuso de esta sustancia, encaminandolos hacia una mala relacion interpersonal
(conflictos en pareja, amistades con malos habitos etc.). Una poblacion de 912.
576 ecuatorianos recurren al consumo de alcohol, en las cuales el 89.7% llegan a
ser del género masculino y un 10.3 % referente al género femenino. Dentro de
esta poblacion el 2.5 % tiene entre los 12 a 18 afios (adolescentes) consumen
algun tipo de bebida alcohdlica, el 41. 8 % de las personas que consumen alcohol

lo suelen hacer una vez por semana (INEC, 2013).

Dentro de esta problematica es fundamental reconocer que los
ecuatorianos mantienen una buena relacién interpersonal, conocido al Ecuador
como un estado social, interactivo, amistoso y acogedor, por tal motivo estan en
constante participacion social que al mismo tiempo este factor es la puerta para el
consumo de alcohol. La provincia que ocupa el primer lugar de consumo de
alcohol en el Ecuador es la provincia de Galapagos, con el 12 % de la poblacion
mayor a los 12 afios de edad y la menor es la provincia del Bolivar con un 3.9 % .
Cotopaxi esta entre las primeras provincias con el mas alto consumo de licor no
solo artesanal sino en general, lo que genera accidentes de transito, muertes y
violencia intrafamiliar (INEC, 2012).



La provincia de Cotopaxi consta de una poblacion de 458.581 habitantes,
de las cuales un 18,2 % consumen alcohol (82.557 ciudadanos), ubicando a la
provincia en un cuarto lugar a nivel nacional en recurrir a la ingesta de estas
bebidas. Dentro de esta poblacién, un 52% de consumo se da en hombres y un
48%, en donde se tiene conocimiento que inicia su consumo antes de los 16 afios.
Y después, a partir de los 16 a los 20 afios (antes de finalizar el desarrollo fisico

del individuo), se inicia un consumo abusivo (Villacis, 2016).

Esto puede suceder por razones probleméticas o negativas como el fracaso
escolar, la insatisfaccion en los estudios o en el trabajo, el aburrimiento y faltas de
actividades, a los que también se agregan las malas relaciones familiares y la
dependencia del grupo de amigos, pero uno de los factores mas relevantes dentro
de la sociedad actual, es el factor psicolégico y social de la aceptacion social,
donde el individuo busca ser apreciado, reconocido y para lo cual recurren a
aceptar propuestas del grupo de amigos, convirtiéndose de esta forma el consumo
de alcohol en una situacion que fortalecerd la comunicacion y la relacion dentro

del grupo.

La adolescencia es una época de la vida que marca la transicion entre la
infancia y el estado adulto. Por lo general, se considera que comienza alrededor de
los 12 o 13 afios y finaliza hacia los 19 o 20 afios. Durante este periodo, se
producen grandes cambios y el adolescente, vera cémo se desarrollan en él
aspectos como el fisico, intelectual, social, etc. EI proceso de la adolescencia es
muy complejo y de transcendencia para el sujeto, donde se adquiere un
aprendizaje sobre el contexto en el que se desenvuelven los individuaos y a
encontrar nuestro lugar en él. Todo conocimiento de aqui en adelante implica
intentar nuevas experiencias, algunas de las cuales pueden resultar arriesgadas o

incluso peligrosas (Rodriguez y Bisquerra, 2014).

Antecedentes
En la investigacion sobre el consumo de alcohol y su influencia en

conductas agresivas, se puede evidenciar que los adolescentes que consumen



alcohol reaccionan con diferentes tipos de conductas agresivas y estas son mas
perjudiciales si el consumo es alto; la agresion hacia otras personas es porque
afecta las interacciones principalmente en bebedores de riesgo y que podrian tener
una probable dependencia alcohdlica mientras que los que no tienen problemas
relacionados con el consumo de alcohol no presentan este tipo de agresividad
(Chicaiza, 2013).

En el estudio, Disfunciéon familiar y su incidencia en el consumo de
alcohol, se concluye que la disfuncion familiar no incide en el consumo de alcohol
en los estudiantes del colegio de la Unidad Educativa Shekina, por lo cual se

aprueba la hipétesis nula (Romero, 2013)

En la investigacion, La disfuncion familiar y su influencia en las conductas
no asertivas, determina que la comunicacion inadecuada, las dificultades en la
armonia de la familia y falta de adaptabilidad a nuevas situaciones son las
principales causas de la disfuncién familiar lo que afecta al desarrollo adecuado

del sistema familiar y la estructura de la misma (Tubdn, 2014)

En la publicacion sobre la incidencia del consumo de alcohol en la
aceptacion del grupo, se concluye que la convivencia entre los adolescentes no es
la adecuada cuando se encuentran fuera de la institucion, ya que sélo tienen el
objetivo de consumir lo que es perjudicial para su salud y no encuentran otras
motivaciones para permanecer juntos (Gavilanes, 2012).

Por medio de su estudio con la relacién de Factores Socio-Culturales que;
influyen en el consumo de alcohol en adolescentes, permite identificar los factores
sociales comprobamos que en los adolescentes influye mucho la familia que es el
pilar fundamental en un hogar, los amigos y el ambiente en que ellos se
desenvuelven es el principal factor y por la cual los adolescentes empiezan a

consumir alcohol a pesar de su corta edad (Borbor y Chavez 2013).



En el trabajo sobre La dependencia afectiva y su influencia en el consumo
de alcohol, se pudo conocer que la dependencia afectiva es determinante para
predecir algun tipo de consumo de alcohol, a la vez que, una de cada cuatro
personas presentan dependencia afectiva y en bajos niveles de dependencia
afectiva existe el predominio de consumo de alcohol leve o moderado (Jerez,
2015).

Fundamentaciones

Fundamentacion Epistemologica

El estudio se centra en el paradigma de la complejidad, abarcando aspectos
cualitativos y cuantitativos que permiten la comprension del individuo sobre su
propia existencia, en primera instancia, la cognicion da paso a la percepcion y
luego a la concepcién del significado de la realidad, por otro lado la nocion y
entendimiento de su entorno fisico - cultural, por ende el conocimiento dependera
de las experiencias vividas, y estas podran modificar creencias y percepciones.
Por ello la simplicidad divide al hombre desde una esfera bio-psico-social,
brindando la oportunidad de conocer la forma de pensar, sentir y de actuar del
sujeto ante determinadas situaciones de una manera menos complicada Morin
(citado por Acevedo, 2013).

Partiendo de este paradigma las relaciones interpersonales es un elemento
social que se simplifica en un acto de interaccion y comunicacién entre dos 0 mas
sujetos, de esta la percepcion que se va creando por medio de los estimulos
recibidos se tiene una interpretacion ya sea correcta o incorrecta, generando o
evitando problemas continuos, por tal motivo es de suma importancia comprender
los aspectos mencionados con anterioridad para llegar a conocer la influencia que
tiene sobre el consumo de alcohol, mismo que es un problema de elemento social,
psicolégico y bioldgico, permitiendo saber aquellas emociones o pensamientos
que facilitan o entorpezcan las relaciones interpersonales e ideas que encaminan al

consumo de alcohol.



Fundamentacion Psicologica

Con el transcurso del tiempo la psicologica fue aportando
investigaciones y nuevas teorias o enfoques psicolégicos, cada una con sus
respectivos sustentos cientificos. Una de esas corrientes es la cognitiva -
conductual, tomando en cuenta que la presente investigacion trata de
conocer aquellas conductas y pensamientos que impide al ser humano

entablar interacciones sociales.

Beck (citado por Nufiez, 2015), el representante del Modelo Cognitivo-
Conductual sostiene que la conducta humana es aprendida, con relacion a que el
aprendizaje no permanece en un vinculo estrecho entre estimulo - respuesta sino
mas bien esta afin a la formacion de las relaciones personales establecidas en
esquemas de contenido cognitivo, y que de igual manera los aspectos cognitivos y
conductuales estan estrechamente interrelacionados, por lo que un cambio en uno
de estos afecta a los demas elementos, ya que muchas de las veces los jovenes se
ven influenciados por varios factores, para que presenten conductas de riesgo de

consumo de alcohol.

El enfogue cognitivo — conductual ofrece la comprension de la dindmica
de interaccion existente entre lo que dice, hace y siente en individuo, en otras
palabras el entendimiento ciclico: la cognicion (involucra pensamientos,
perspectivas, emociones, sentimientos e ideas) con toda conducta (actos o
respuestas comportamentales ante un momento determinado) todo esto partiendo
del principio de aprendizaje; es decir que todo conocimiento adquirido
previamente ha llevado a una conducta establecida, por ende se menciona que
todo pensamiento retroalimenta la conducta y esta a su vez retroalimentara dichos
pensamientos brindando la posibilidad de generar en el sujeto nuevas formas de
respuesta ante una situacion incomoda durante la interaccion social guiandolo

hacia la adquisicion de conductas mas adaptativas (Hernanz, 2015).



El enfoque cognitivo — conductual, permite modular los pensamientos y
las conductas de esta forma ayuda al individuo a tomar decisiones y aportar
opiniones en el entorno sobre temas determinados que se estén tratando en el
momento, dentro del consumo de alcohol se dan una serie de problemas en los
aspectos ya mencionados por eso es fundamental la participacion de este enfoque,
en la investigacion se trata de conocer la manera en que las personas interactian y

si tiene conflictos en su socializacion y si influye en el consumo de alcohol.
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JUSTIFICACION
La presente investigacion es de gran importancia ya que identifica las
diversas maneras de interactuar de los adolescentes dentro de un grupo y como
esta relacion puede afectar o influir en el consumo de alcohol, problema que se
llega a dar por factores externos e internos como, la mala comunicacion, la
violencia intrafamiliar y falta de habilidades o técnicas que le permitan enfrentar
una situacion de riesgo, estos aspectos alteran la vida del individuo y de la

sociedad.

Ademas el estudio es original ya que busca establecer nuevos enfoques
dentro de este aspecto, abordando una tematica novedosa y de gran interés ya que
no existe una estadistica actual y especifica en esta poblacion acerca de la calidad
de las relaciones interpersonales en estudiantes secundarios (adolescentes) pero si
se tiene la estadistica de consumo de alcohol, que en varios casos se ha
demostrado la ingesta de bebidas alcoholicas, comprendida por una respuesta a
una accion que el adolescente ejecuta, en busca de una solucién facil a sus

conflictos o buscar la aceptacion social.

Por consiguiente la investigacion tiene la utilidad social de dar a conocer
los riesgos que puede conllevar una mala calidad de relaciones interpersonales, asi
como incidir en un consumo de alcohol. Los beneficiarios con la investigacion
son los adolescentes de la institucion, padres y autoridades, ya que por medio de
los datos se promovera una propuesta para mejorar la calidad de las relaciones de

los estudiantes y de esa manera poder evitar el consumo de alcohol de los mismos.

La investigacion es factible ya que se cuenta con los recursos econémicos,
humanos y tecnolégicos para llevar a cabo el proyecto; es asi que se puede contar
con la poblacion y ayuda profesional en el area de psicologia, permitiendo una
correcta ejecucion de la investigacion, el factor econémico no presenta obstaculo
alguno para el estudio; se tiene la acogida por parte de la Institucion educativa, y
la accesibilidad a los instrumentos psicométricos requeridos para el cumplimiento

de hipotesis.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
Identificar la calidad de las relaciones interpersonales y su influencia en el

consumo de alcohol

Objetivos Especificos:

1. Determinar la Calidad de las Relaciones Interpersonales en los
adolescentes del colegio Técnico Ramon Barba Naranjo

2. Establecer el nivel de riesgo de consumo de alcohol que se presenta en los
adolescentes del colegio Técnico Ramon Barba Naranjo

3. Disefar una propuesta de solucién de la problematica a estudiar.
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MARCO CONCEPTUAL

Calidad de las Relaciones Interpersonales
La psicologia como ciencia establecida, brinda mecanismos de ayuda o de
guia para el hombre ayudando a conocerse de una manera mas completa y
profunda, un aspecto importante es el autoconocimiento y esta relacionado con la
propia felicidad, armonia y buena conducta; siendo un punto de apoyo en la etapa
de la adolescencia para responder aquellas dudas sobre la identidad del sujeto, su
vocacion, realizacion personal entre otros aspectos relevantes, ademas de brindar

soluciones a los posibles conflictos que vive cada uno de los individuos.

Es por eso que la busqueda de aceptacion social conlleva a mantener
adecuadas relaciones interpersonales, mismas que son consideradas como el
conjunto de vinculos e interacciones establecidas entre seres humanos,
determinadas por factores de acuerdo a la etapa de vida y el rol o papel
desempefiado en un ambito social. Con ello se enfatiza en que las relaciones
interpersonales no presentan un caracter estable debido a que existen algunos
aspectos que inciden de manera directa e indirecta en su desarrollo y
caracteristicas, modificando de esta manera su respuesta a situaciones diversas en

el que se desempefia el individuo (Ibargten, 2014).

Las relaciones interpersonales, atraviesan tres fases basicas: formacion,
mantenimiento y disolucion, durante la primera fase las atribuciones reducen la
ambigledad, facilitan la comunicacion y el entendimiento de la relacion. En la
fase de mantenimiento, disminuye la necesidad de juicios de valor, porque se ha
construido la personalidad y las relaciones estables con base en experiencias
previas. La fase de disolucidn se caracteriza por un aumento de las atribuciones a
fin de recuperar una comprension de la relacion (Havey y Fincham citado por
Bolafios, 2015).

Las fases descritas anteriormente hacen énfasis en algo fundamental como

es la atribucion social, elemento que permite realizar explicaciones acerca de las
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maneras en que se juzga de forma diferente a las personas, dependiendo de qué
significado se otorgue a un comportamiento especifico, se puede determinar si una
conducta observada fue causada interna o externamente. Los comportamientos
causados internamente son aquellos que se consideran que esta bajo el control de
la propia persona y los externos a ciertas formas de actuar que se veran
influenciados desde fuera de la persona, es decir que el contexto brindara aspectos

0 puntos relevantes que alteran el adecuado desenvolvimiento del individuo.

El mantener relaciones interpersonales adecuadas ayuda a mejorar la
calidad de vida porque las personas se van a sentir apoyadas, acompafiadas y
fortalecidas por los demas; es asi que este término en las Gltimos afios ha
adquirido mayor fuerza y utilizacion tanto en el contexto cultural como en el
cientifico ya que va mucho mas alla de las condiciones o situaciones personales,
de salud y bienes materiales de los individuos. Su origen se remonta a la década
de los afios ochenta con el propdsito de vincular los principales valores de la vida

en el mundo moderno de cada grupo de individuos (Aronson, 2014).

Los aspectos mencionados anteriormente se ven influenciados con los
adolescentes y sus relaciones interpersonales que durante esta etapa pueden llegar
a ser mas complejas, diversos e inestables en comparacion con la edad adulta, en
donde ya existen una personalidad e identidad definidas, mayor experiencia y mas
claridad con respecto a los intereses, expectativas y prioridades en el proyecto de
vida. Por tal motivo esta etapa presenta una serie de problemas de comunicacién o
de comprensién entre los adolescentes; todos buscan una identidad social, y ser
aceptados dentro de diversos grupos, por lo cual realizan actividades con las que

no estan de acuerdo con el Unico propdsito de obtener el aprecio de los demas.

Habilidades sociales

Con el paso del tiempo, el ser humano va adquiriendo diversas habilidades
interpersonales (como; comunicacion, escucha, empatia y resolucion de
conflictos) que le brinda la posibilidad de desenvolverse de una manera mas

adecuada y correcta dentro del contexto social, sin embargo estas habilidades son
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actitudes innatas, talento o capacidades que poseen las personas para formar
grupos de amigos, entablar relaciones sociales y sentimentales que permiten el

fortalecimiento de vinculos afectivos.

Se debe considerar a la habilidad social dentro de un marco cultural
determinado, tomando en cuenta que las pautas de comunicacion varian
ampliamente entre diferentes culturas existentes, ademas se debe tomar en cuenta
que dicha forma de interactuar cambian dentro de una determinada comunidad,
dependiendo de factores tales como la edad, género, nivel socioeconémico,
preparacion académica, el grado de socializacion de una persona depende del
propdsito de interaccion que tenga es decir objetivos, metas e intereses del
individuo, de la misma manera se involucran sus propias actitudes, valores,
creencias, capacidades cognitivas y un estilo propio de comunicacion (Wilkinson
y Canter citado por Camacho 2015).

Las habilidades sociales estan presentes en todos los ambitos de la vida
cotidiana, se refiere a las conductas concretas (forma de actuar ante una situacion
determinada), de complejidad variable, implicando el cambio constante de
interaccion social dependiendo del contexto en donde se desenvuelve el individuo
y también puede generar un sentimiento de satisfaccion en diferentes entornos y
escenarios sociales obteniendo gratificacion social, hacer nuevos amigos,
mantener las amistades a largo plazo, expresar a otros sus necesidades, compartir
las experiencias y enfatizar con las vivencias de los demas, defender sus intereses,
entre otras actividades fortalece su autoconcepto y ayuda el proceso de
socializacion; por otro lado al no realizar dichas actividades puede conducir al
sujeto a provocar diversos problemas como; académicos, psicoldgicos,
insatisfaccion laboral, aislamiento social, y conflictos sociales (Garcia y Vizcay,
2014).

Las personas necesitan crecer en un entorno socialmente estimulante que

permita su desarrollo personal, relacionarse con los deméas (familia, amigos,

compafieros de clase, colegas de trabajo, parejas etc.) reforzando de esa manera
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sus habilidades sociales y favoreciendo a un mejor rendimiento a nivel personal o
profesional. Este desempefio se va ir forjando con el transcurso del tiempo, por lo
que los padres juegan un rol importante en el desarrollo de esta destrezas ya que;
son ellos quienes brindan las herramientas o primeros pasos para ir creando un
clima social adecuado; por ende durante la infancia es fundamental el grado de
apego o vinculo afectivo- emocional que establece con otras personas y le ayudara

a entablar relaciones.

Las relaciones de apego se inician en la familia y con el transcurso del
tiempo se incorporan otras personas, este tipo de vinculacion social tiene la
principal funcion de adaptacién a los diversos contextos que se puede enfrentar
una persona; el desarrollo de un apego seguro va a permitir que los padres o
cuidadores asuman la proteccion, brinden habilidades socio-emocionales que las

puedan aplicar en la socializacién tanto en la adolescencia como en la adultez.

Después de las primeras relaciones interpersonales establecidas por el
individuo es con los padres, empieza el proceso de escolarizacion en la infancia,
donde se tiene la interaccion social con los pares, abarcando el aprendizaje de
varias habilidades sociales para el nifio al fin de empezar a dominar o proteger a
los pares, asumir responsabilidades, devolver favores, considerar los otros puntos
de vista, tener paciencia esperando en silencio que otros hablen, y lo maés
importante a valorar las destrezas de los otros sin critica o burla alguna; sin
embargo esto es posible gracias a procesos como el refuerzo por parte de los
compafieros y profesores mediante pequefios halagos, imitacion de la actividad o
conducta. (Aronson, 2014).

La interaccion con pares en la adolescencia tiene funciones determinantes
para la conformacion de la propia identidad del adolescente, después de un
pequefio tiempo el grupo al que pertenece el sujeto es ahora la institucion
socializadora, puesto que las relaciones con los iguales le permiten al adolescente
fortalecer su autoconcepto, autoimagen y formar las bases de las futuras

relaciones asertivas con los adultos; de igual manera la integracion a grupos en
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esta etapa brinda al individuo crear esquemas sociales, experiencias que faciliten

su desarrollo social y la posibilidad de establecer relaciones de pareja.

Un elemento fundamental para el establecimiento de las relaciones
interpersonales es la comunicacion, la cual es considerada como ayuda para la
coordinacion de acciones y el entendimiento mutuo entre personas y grupos
generando intercambio de conocimientos, vivencias y pensamientos. Cuando esta
comunicacion es fragil o insuficiente puede ocasionar la perdida de fluidez en el
didlogo, disminuyendo considerablemente la participacion, los compromisos y la
responsabilidad a nivel de grupo. Los conflictos que se presentan al formar estas
relaciones dan como resultado una serie de errores que conlleva problemas
sociales graves ocasionados por el mal manejo de los procesos comunicativos y

empatia hacia los demas.

Dos tipos de comunicacion se han desarrollado dentro de la sociedad,
siendo estos la no verbal y verbal, haciendo referencia a la primera, como la forma
mas primitiva de interactuar, donde el hombre utiliz6 desde el principio para
poder relacionarse con los demas; a través de gestos, sonidos, sefiales, posturas,
expresion corporal y facial. En la vida cotidiana, constantemente se envian
mensajes no verbales a otras personas (muecas, sefiales de manos, brazos piernas

etc.), que pueden ser mas efectivas de lo que normalmente se piensa.

A diferencia de la comunicacion verbal que es una de las formas mas
importantes para relacionarse y establecer contacto con otras personas; se da de
forma oral y escrita, sin embargo dentro de la psicologia se considera que la mas
significativa es la no verbal ya que representa un ochenta por ciento de lo que se
desea expresar. El lenguaje verbal expresa sentimientos y pensamientos a los
demas, se trata de un sistema de sefiales arbitrarias, dotado de significado en el
entorno en el cual se llegue a utilizar, sin embargo en ocasiones no se puede dar
cuenta del mensaje que se emitié ya que la interpretacion de las personas del

entorno pueden percibir de manera errénea.
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Otro elemento importante es el saber escuchar permitiendo que el mensaje
emitido sea captado de una forma mas adecuada durante la interaccion social; este
componente consiste en la capacidad de entender, comprender e interpretar la
informacidn ya sea de forma verbal como el tono de voz que permite deducir y dar
sentido a lo que se oye, ya que un tono alto asi como otro muy bajo tienen
significados muy diferentes, incluso el silencio de quien habla tiene una
representacion importante, expresiones faciales, gestos son interpretados
personalmente y de esta forma se puede tener un criterio mucho méas complejo y
profundo de la informacion recibida por parte de los individuos con los que

conversamos.

Dentro de una sociedad o comunidad se puede encontrar diferentes formas
de pensar y actuar que conducen a un enfrentamiento entre individuos, por ende es
de gran relevancia tocar de la misma manera el elemento de la resolucién de

conflictos.

Meneses (2011) comenta que un conflicto consiste en una pulsién dirigida
hacia otro ser humano o hacia un objeto con intensién de hacerle dafio y
va ligado estrechamente a la accién de impulsividad y agresividad del

sujeto (p. 55).

El individuo busca interactuar con su medio para satisfacer necesidades
propias y de los deméas, como son la seguridad fisica y emocional, de pertenencia
y afecto. Una de las dificultades que se puede presentar es el no respetar los
distintos criterios (cruce de opiniones, pensamientos e ideas ocasiona malestar
dentro del grupo social), a partir de la diversidad de opiniones se pueden generar
conflictos.

Los problemas que se presentan en las relaciones interpersonales forman
parte de la interaccion social que incluso pueden ocasionar la toma de decisiones
equivocadas, desencadenan en escenas de violencia, agresion fisica o verbal. Sin

embargo existen mecanismos o herramientas que permiten una oportuna actuacion
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antes de generar consecuencias graves, ayudando a la mejor toma de decisiones
para la resolucion de distintos conflictos que se presenten como lo menciona Fried

y Schnitman (citado por Vinyamata, 2015).

Una de las formas de contrarrestar un conflicto determinado es por medio
de la empatia que favorece la tolerancia, la convivencia, el respeto, la solidaridad
y la felicidad de las personas que genera una conducta favorable fortalece el
desarrollo ético y moral; ademas es el resultado de factores bioldgicos (dolencias
fisicas, enfermedad que altere las actividades cotidianas) y ambientales (conflictos
entre comparieros), que se encuentran en un constante cambio por lo que se puede
modificar y potenciar en el transcurso de la vida, permitiendo ver a otro sujeto
desde su mismo lugar pero sin apropiarse del malestar o la angustia emocional de

la persona (Moya, 2013).

La empatia es una caracteristica esencial en el ser humano que permite un
desarrollo adecuado en la sociedad; entender a los demas, tener éxito personal,
mejorar las relaciones con la familia, amigos, comparieros, ayuda a obtener mayor
sensibilidad a las necesidades y deseos de aquellos con los que se interactua,
siendo las personas mas sociables aquellas que presentan un indice alto de

empatia.

Las calidad de relaciones interpersonales se puede determinar por medio
de este elemento de gran relevancia como la empatia; permitiendo que el ser
humano se adapte e integre en distintos contextos tanto social como educativo,
participando activamente en los mismos, el individuo desde que nace necesita
relacionarse con los demas, al principio lo hace en el ntcleo familiar (consistiendo
a los padres, hermanos, tios, abuelos, primos entre otros integrantes mas),
posteriormente en los centros educativos (compafieros de clases, docentes),
negocios, clubes sociales (amigos, vecinos), lugares de trabajo (compafieros de
trabajo, jefes), etc.; todos necesitan convivir con los demas, compartir alegrias y

tristeza. Se considera las relaciones interpersonales como una oportunidad para
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compartir otras experiencias y valores, asi como también para ampliar los que ya

se han presentado.

Necesidades sociales

El ser humano como ya se menciond anteriormente, es social por
naturaleza, y su desarrollo se da a través de interrelaciones con otros sujetos a lo
largo del tiempo, algunas de estas relaciones son mucho mas cercanas que
permiten formar vinculos de amistad o entablar lazos familiares mas estrechos.
Dentro de las relaciones interpersonales se encuentran las necesidades basicas
como afectivas, de intimidad y de pertenencia hacia un grupo, cada una de ellas
juegan un rol importante para una adecuada interaccion social, la necesidad
afectiva y una de las primeros contactos emocionales que se presentan es con la

madre que es vista como una relacion mas intima y exclusiva.

Se encuentran tres necesidades afectivas, una de ellas es el contacto fisico,
la cual es importante para el bienestar psicologico, emocional y corporal de la
persona, siendo este un fuerte estimulador sensorial que trae calma y tranquilidad
al sujeto en la sociedad, por tal motivo con el transcurso del tiempo va perdiendo
peso dentro del individuo sin embargo siempre tendra un pequefio valor
significante para sentir el apoyo ante momentos de temor, angustia o soledad, un
claro ejemplo es cuando en una situacién donde involucre un estimulo que
provoque terror, panico o miedo a un nifio su respuesta inmediata sera salir
corriendo donde su madre en busca de un abrazo reconfortarle reduciendo todos
estos sintomas de malestar. La segunda pasa a ser la necesidad de la intimidad,
pilar fundamental del sentimiento de apoyo y seguridad de esta forma se evita la
sensacion sentirse solo, de igual manera es relevante porque sera el estilo de
modelamiento que tendra el nifio para sus futuras relaciones intimas ya sean con

amigos u otros miembros de la familia.

Por ultimo se encuentra la necesidad de pertenencia a un grupo, donde la

familia, juega un rol importante brindando seguridad misma que tendra una gran
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influencia en posteriores contextos de interaccion social, el bienestar emocional y
psicoldgico sera mas fuerte ya que el apoyo que se tiene del grupo ayudara a estar
mas preparados para el enfrentamiento de nuevos escenarios o contextos. Sin
embargo un grupo también tiene exigencias y reglas a acatar, ocasionando

discusiones y conflictos futuros.

Tipos

También se presenta una pequefia clasificacion en referencia a los tipos de
relaciones interpersonales, que contempla la intervencion de diversos individuos y
dando un equilibrio al vinculo compartido. La primera trata sobre relaciones
intimas/superficiales, que busca satisfacer una necesidad afectiva o basica a partir
del lazo con otra persona, dentro de esta pueden producirse desigualdades, (por
ejemplo una relacion terapeuta-paciente), en las cuales para el sujeto que acude a
sesion puede manifestarse como una relacion intima, a diferencia del profesional
que mostrara una relacién superficial, debido al pensamiento y la ética sostenida
por el mismo, ambas relaciones no se encuentran afianzadas, y a largo plazo se

puede provocar un conflicto afectando a dialogo o interaccion interpersonal.

Por otro lado se tiene las relaciones personales/sociales en las cuales la
identidad personal suele perder peso ante los modelos que la sociedad, siguiendo
el ejemplo anterior, el individuo se somete a las reglas de un grupo, sociedad o
institucion ara sentirse aceptado, en este caso un profesional de la salud mental
cumple sus funciones como empelado y esta presente por un vinculo social y no
personal, es decir cada uno de los pacientes componen un grupo social y los
psicologos otro dejando claro que entre ellos predomina la identidad social por

sobre la individual (Ibarguen, 2014).

Asi mismo se encuentran las relaciones amorosas, aquellas tiene
componentes como; intimidad, pasién y compromiso que juntandoles de forma
diferente dan origen a relaciones formal, de amistad, romantica, de apego o plena.
Citando el mismo ejemplo terapeuta-paciente, puede decirse que la relacion que

busca el cliente es de apego, mientras que la que puede ofrecer el profesional es
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formal, dado que debe estar en contacto con varios pacientes que presentan
diversos problemas y todos tendran el mismo trato. Establecer un equilibro dentro
de estos lazos interpersonales es importante ya que al no tenerlo provocaria una
serie de mal entendidos encaminando a severos conflictos, ya sea dentro de
diferentes contextos como en la educacion (estudiantes - profesores), en lo laboral
(jefes - empelados), en la salud (profesionales de la salud - pacientes), etc.

Dimensiones

Son varias las dimensiones analizadas dentro del contexto de las relaciones
interpersonales, que brindaran un mejor resultado de la problematica tratada, estas
escalas son; tomando perspectiva, fantasia, preocupacion y angustia personal,
cada una de las ya mencionadas poseen caracteristicas diferentes mismas que
favorecen a una mejor comprensién en referencia a las relaciones interpersonales
y su desarrollo. La escala de toma de perspectiva llega a valorar aquellos intentos
espontaneos de adoptar las perspectivas de otras personas que les rodea en un
determinado contexto y de esa manera poder visualizar las cosas (ya sean
experiencias, pensamientos, emociones, sentimientos) desde su propio punto de

vista.

Cuando se hace referencia a la segunda dimensién se habla de la fantasia,
la cual permite medir aquella tendencia que tiene el individuo a identificarse con
los personajes ya sea estos de novelas, peliculas, obras de teatro, cortometrajes,
entre otras situaciones ficticias, ya sea de manera positiva o negativa, siguiendo
con la dimension de preocupacién empatica, esta es una de las mas importante de
las cuatro por el motivo de realizar preguntas sobre todos los sentimientos de
simpatia, compasion y la tendencia de preocuparse por los demas, dejando claro
que es fundamental tener presente esta caracteristica para un mejor
desenvolvimiento dentro del contexto social y encaminar de manera positiva cada
una de sus relaciones interpersonales durante todo el trascurso de la existencia del

individuo.
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Por ultimo se tiene a la escala de angustia personal misma que facilitara la
medicién de aquellos sentimientos que generen cierto grado de ansiedad y
malestar cuando el sujeto llegue a observar las experiencias negativas ya sea de
familiares, amigos, compafieros entre otras personas que este interactuando en el
momento determinado. Vale recalcar que una vez establecida el nivel de que
posee la persona en estas areas se podra saber si presentan una buena calidad en

sus relaciones interpersonales (Collado y Odales, 2014).
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Consumo de Alcohol

La etapa de la adolescencia es una de las mas complicadas en la vida de
los individuos, abarcando un sin numero de problemas o dificultades familiares y
sociales, teniendo en cuenta que durante este ciclo se busca la manera de darse a
conocer o de poder ser aceptado de una forma positiva por su grupo de amigos o
de compafieros de la institucion, para lo cual conlleva a cometer una serie de
errores entre ellas un posible caso de consumo de alcohol, mismo que a largo

plazo puede contraer diversos contratiempos en la salud fisca y psicoldgica.

Esta problematica social, genera un gran interés de estudio, se define al
alcohol como una sustancia psicoactiva que afecta al cerebro y a la mayoria de los
organos del cuerpo, es de conocimiento que su consumo afecta al consumidor y a
quienes lo rodean; es asi como se relaciona la violencia familiar, accidentes de
transito (tanto para pasajeros como peatones), violencia interpersonal e
intrafamiliar. EI consumo perjudicial de alcohol estd también relacionado con
problemas sociales y economicos, que afectan al individuo, la familia y la
comunidad (Rubio, 2014).

El consumo de alcohol se puede ver intensificado por problemas sociales
ya sean conflictos en diferentes contextos (dificultades en el area laboral, en el
campo educativo, adolescentes con bajo rendimiento académico, trastornos
psicolégicos como ansiedad, estrés o depresion); en el area familiar (con posible

educacion rigida por parte de sus padres ya sean estas maltrato fisico, verbal).

Factores

En la actualidad el problema de alcoholismo es considerado como una
enfermedad social, condicionada e interdependiente con instituciones como la
familia y el trabajo, influenciada culturalmente; por lo que este sistema de salud
refleja normas, valores, conocimientos, creencias y simbolos de la sociedad.
Reconocer la importancia del proceso de socializacion ayuda a entender como se

forjan los patrones de conductas, dentro de una sociedad o comunidad, por tal
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motivo es de gran interés analizar el consumo de alcohol como un problema social
ya que el mismo tiene un impacto negativo en las vidas de un grupo considerable
de la poblacion y sobre el mismo existe un amplio nimero de personas con gran
preocupacion; no se puede hablar del mismo como enfermedad sin tener en cuenta
la cultura, pues de ese modo de vivir involucrando los elementos ya mencionados
con anterioridad como pensamientos, ideas, creencias mismas que son aprendidas
al crecer en un grupo humano va ir creando formas especificas de comportamiento
dependiendo las reglas y tradiciones que constituyen la cultura a la que el

individuo pertenece (Muntaner, 2014).

El Ecuador es considerado un pais intercultural, en cada una de las zonas
qgue conforman las regiones ya sean Sierra, Costa, Amazonia e Insular, es de
conocimiento que dentro de estas comunidades se manejan por sus propias
normativas, principios y leyes mismas que influyen a un precoz consumo de
alcohol derivado de eventos y programas sociales de interaccion entre los

integrantes de determinado lugar.

Todos estos factores son relevantes considerar dentro de la poblacion, para
tener los posibles desencadenantes de este problema de salud publica, sin embargo
estudios revelan gue es bastante comun y predecible que las primeras experiencias
de consumo de alcohol se den en la edad adolescente dentro de las reuniones
familiares, principalmente dentro de los colegios se da el acercamiento hacia la
ingesta de bebidas, esta condicion permite comunicarse o integrarse dentro de
escenarios publicos como estadios de futbol, bares, parques, entre otros que son
visitados en gran porcentaje por los adolescentes, su alta disponibilidad y la
influencia de los amigos son componentes que intervienen en la probabilidad de

consumao.

Otro de los factores de gran importancia que se debe conocer dentro de la
investigacion es el econdmico, que juega un rol importante, el padre quien es el
principal sustento del hogar pasa por mal momento financiero esto se vera

reflejado dentro de la familia generando malestar y tensién, desencadenando el
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consumo de la bebida alcohdlica y sin pensarlo el problema se haria mucho méas
grave, es por eso que los adolescentes que pasan por esta situacion familiar

incobmoda también recurren a la practica de beber.

Otros factores desencadenantes del consumo de alcohol en la adolescencia
se considera a los problemas intrafamiliares, en la mayoria de adolescente con
principios de consumo de alcohol es porque pasan por agresion intrafamiliar o
tiene a un familiar que es bebedor por tal motivo se convierte en una conducta
normalizada en su contexto; es necesario conocer que esta actividad es una
conducta aprendida ya que nadie nace siendo consumidor, ni comienza a consumir
espontaneamente. Uno de los factores que inciden en su desarrollo es la
exposicion en la infancia o adolescencia al consumo por parte de personas mas
cercanas, por ello cuanto mas frecuente sea el consumo, mas probable es que méas

personas se sumen a €l en el futuro.

Esto explicaria, en parte, el crecimiento exponencial del abuso de
sustancias, la exposicion a este problema desde el inicio de la vida lleva a la
naturalizacion de la conducta, misma que juega un papel en etapas posteriores,
cuando un adolescente o joven entra en algun circulo social, de estudios o de
trabajo, en el que se consumen algun tipo de sustancias habitualmente. Se

convierte en normal el ingerir la bebida.

Por ultimo y no menos importante a tratar es estado sentimental del
individuo, se ha escuchado una serie de frases de amigos o compafieros diciendo
“por ella o por el estoy bebiendo”, “una copa en su honor” o “bebamos que hoy la
olvido” mismas que incitan al consumir la sustancia, es verdad que un estado
depresivo va a aumentar las ganas de recurrir a esta conducta perjudicial ya que se
dice vulgarmente que la emocién bloquea la razén, por ende si se estd

sentimentalmente mal la posibilidad es mas grande.

Los jovenes a esta edad anhelan realizar actividades diferentes que

involucren la euforia, ademas estas pueden ser peligrosas. Afortunadamente, la
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mayoria de los jovenes buscan estas sensaciones en la mdsica, el deporte u otras
actividades que precisan de gran cantidad de energia pero que conllevan un escaso

riesgo fisico real.

Caracteristicas

El alcohol etilico es un depresor del Sistema Nervioso Central que es
ingerido por via oral, a través de determinadas bebidas que lo contienen en unos
porcentajes variables. Desde su ingreso en el organismo, podemos ir describiendo
los efectos de su accion sobre las distintas partes del mismo, las alteraciones del
funcionamiento motriz, verbal y cognitivo es de forma inmediata, sin embargo en

los adolescentes se puede prevenir futuros problemas con el alcohol.

Los estilos de crianza, la comunicacion intrafamiliar, el tiempo que los
padres pasan con sus hijos, una buena relacion interpersonal con amigos,
compafieros o pareja parecen tener un efecto protector, disminuyendo el riesgo del
consumo de alcohol, por otro lado aquellos sujetos que mantienen malas
relaciones con sus padres (como apoyo parental, y especialmente, emocional), son
mas vulnerables en establecer amistades dafiinas que influyan a desencadenar la

ingesta de bebidas alcohdlicas (Florenzano y Guzman, 2015).

Con el paso del tiempo el uso y abuso de alcohol se ha venido dando en
edades prematuras es decir, que estos trastornos con frecuencia se inician durante
el periodo adolescente, desencadenando varias caracteristicas negativas en
diferentes areas como la cognitiva, conductual, afectiva y social en el consumidor
de esta sustancia psicoactiva; haciendo referencia al area cognitiva se presentan
problemas de memoria a corto, mediano y largo plazo (pudiendo afectar en la
recepcion, almacenamiento de informacion o evocacion de la informacion),
pronunciacion lenta de las palabras o deterioro del habla (involucrando un habla
desentendido), pensamientos que pueden conducir a un depresivo o ansioso, ideas
delirantes o alucinatorias dandose en algunos casos un pensamiento magico,
ademas dicha alteracion cognitiva poder dafar y afectar el suefio y ocasionar
fatiga.
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La plasticidad sindptica también se ve deteriorada durante el transcurso de
la ingesta de alcohol afectado el proceso de aprendizaje, sin embargo después de
semanas de salir de este consumo el sujeto consigue un equilibrio fomentando la
recuperacion cognitiva que parcialmente el adolescente iba perdiendo, ademas
existe una disminucién de la actividad metabdlica tanto en regiones frontales
como en las periventriculares (region encargada de la termorregulacion de la piel
—perdida y ganancia de calor-) y una pérdida significativa a largo plazo del

volumen a nivel cortical y subcortical (Cerpa, 2017).

De la misma forma el &rea afectiva tiende a perder estabilidad afectando a
la manera correcta de sentir por parte del consumidor y de la persona que le
acomparia, esto involucra un inadecuado manejo y expresion de sentimientos o
emociones en el contexto que el consumidor se esté desenvolviendo, esto implica
una serie de variable, por ejemplo dentro de una interaccion social donde el
individuo decida entablar una relacion sentimental llega aumenta la posibilidad de
encontrarse con relaciones afectivas no deseadas ya que su raciocinio no se
encuentra completamente trabajando de buena forma, dando paso a conflictos
internos y externos generando a largo plazo frustracion y problemas en su
autoestima; es decir la desinhibicién o la dificultad para tomar decisiones cuando
el alcohol esta presente puede provocar que el sujeto intente estar con alguna

persona que realmente no siente un real gusto ni con la que te apetece estar.

No solo este es un problema que se da estando en presencia de los efectos
del alcohol, sin embargo la parte conductual del individuo se ve grave mente
afectada, ya que esta sustancia afecta a cada uno de los I6bulos que conforma el
cerebro, el l6bulo frontal involucrando sus areas prefrontal, ventromedial y
orbitofrontal; esta ultima al ser afectada, altera el control de los impulsos, dando
mayor posibilidad a que sujeto “presente agresividad fisica (como golpes
lanzamiento de objetos, etc) y agresidn verbal (verborrea o escandalos publicos),
esto puede darse en diferentes entornos como dentro de la familia, con la pareja,
con los amigos, comparieros de trabajo, con autoridades; otra manera de afectar el

alcohol en el consumidor es el riesgo en el aumento de la probabilidad de tener
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relaciones sexuales no deseadas o de contraer una enfermedad de transmision

sexual, ademas que incrementa el uso del alcohol y de otras drogas.

Una vez visto los comportamientos del consumidor es fundamental tener
en consideraron aquellas del acompafiante que también se vera afectado de una
manera muy fuerte, la generacion de codependencia es la més relevante dentro de
esta problematica, abarcando las conductas determinadas por fuerzas externas y
no por decisiones voluntarias (el sujeto sera décil, dispuesto a ser maltratado y su
opinion no tendrd peso ni valor), de igual forma a largo plazo se genera baja
autoestima, también el estrés o enfermedades psicosomaéticas y depresion pueden

presentarse en las personas que conviven con los consumidores de alcohol.

Cada uno de los aspectos relatados son de suma importancia sin embargo
el area social no se puede dejar pasar, ya que juega un papel fundamental en el
consumo de alcohol, es decir de este depende el desarrollo, aumento, control y
moderacion de la problematica, es comun ver en la poblacion adolescente;
estudiantes que son inducidos por otros hacia este consumo viéndole como una
forma cordial y amistosa de integracion hacia el grupo de amigos, el limite se ve
traspasado cuando esta cordialidad es muy prolongada y se lo hace con mucha
frecuencia, las fiestas o las denominadas caidas en casas de los mismos
estudiantes son la puerta de ingreso a un abuso descontrolado de esta droga legal,
todo el circulo social desempefia un rol importante dentro para que se pase un
momento ameno y de supuesta paz y tranquilidad, por otro lado todos tienen
amigos que no miran ni aceptan este tipo de diversién o actividad adolescente por

ende se iran alejando del sujeto que si lo hace hundiéndole més al consumidor.

Dimensiones

Dentro de este presente estudio se tiene tres dominios haciendo referencia
al instrumento psicométrico AUDIT (OMS) utilizado que son, el consumo de
riesgo de alcohol es un patron de consumo de alcohol que aumenta el riesgo de

consecuencias adversas para la salud si el habito del consumo es persiste, no se
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considera ningun tipo de trastorno o patologia, sin embargo incrementa la
posibilidades de afeccion en relacion a las consecuencias en las esferas
biopsicosociales del individuo, por esta razon es importante tomar en cuenta el
consumo de riesgo y proteger la integridad no solo del individuo sino también de
las personas que rodean al mismo como lo menciona Saunders (citado por
Villamil y Campo, 2013). Para la valoracion del consumo de riesgo es importante
registrar el consumo por dias, si existen cambios de consumo particularmente
durante el fin de semana y si existen consumos elevados por ocasion de consumo

aunque sea de forma infrecuente.

Otro domino es el abuso o consumo perjudicial del alcohol, segin la
clasificacion que se utilice, indica que el consumo del alcohol estad causando un
dafio para la salud, tanto mental como fisica, ya sea porque el sujeto abandona sus
obligaciones personales, 0 bien porque consume en situaciones de riesgo, 0 se
asocia a problemas legales, o porque continGa consumiendo a pesar de las

consecuencias negativas que le esta ocasionando.

El consumo es perjudicial, para el organismo como para la percepcion
psicoldgica de bienestar, por el hecho de asociar la necesidad del consumo con la
solucion de problemas del consumidor y que de una u otra forma consideran como
un método o manera de afrontamiento de problemas psicoldgicos, especialmente
de relacién o en este caso si se habla de adolescente por baja calificaciones,
aceptacion social, problemas de pareja o familiares, aspectos a tomar en cuenta ya
que lleva al individuo a la ingesta circunstancial dando paso a un consumo
prolongado y de crecimiento continuo dando paso a la fijacion de un pensamiento

de paz y armonia en relacién a los problemas actuales que esté pasando el sujeto.

Se puede decir que la dependencia al alcohol es el nivel mas grave dentro
de la problemaética ya que consiste en un conjunto de sintomas y comportamientos
que indican que el alcohol tiene un papel central en la vida de la persona, que sera
dificil de cambiar y que se ha producido una neuro adaptacion. Dentro de este

patrén de conducta se pueden considerar sintomas como la tolerancia al consumo
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excesivo de alcohol, en donde conductas como; “Una necesidad de cantidades
marcadamente crecientes de la sustancia para conseguir la intoxicacion o el efecto
deseado” (DSM V, p: 260).

Segln el Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM V, 2014) “los sintomas se enmarcan también, de acuerdo a los criterios
diagnosticos en que “la sustancia es tomada con frecuencia en cantidades mayores
o durante un periodo mas largo de lo que inicialmente se pretendia” p: 260, que
hace referencia a la presencia de cronicidad en el desarrollo del trastorno. Dentro
de los sintomas se encuentra también: “existe un deseo persistente o esfuerzos
infructuosos de controlar o interrumpir el consumo de la sustancia” p: 260, en
donde el paciente reconoce el consumo y lo quiere controlar, pero puede recaer en

la ingesta.

Consecuencias

Es muy evidente que el consumo de alcohol con el tiempo encamina al
bebedor a involucrarse en situaciones poco favorables en diversas areas como en
su salud mental y fisica, por otro lado también implica problemas en el ambito
familiar y por consiguiente en lo social; empezando a detallar desde el lado
fisiolégico o médico del individuo y considerando el tiempo expuesto a la
sustancia, los efectos a corto plazo provocaria una intoxicacion etilica que puede
incluso terminar en un coma o en algo mucho méas grave como la perdida de la
vida del consumidor. También constituye un aumento en la posibilidad de tener
un accidente de transito atentando con la seguridad fisica del sujeto, es importan
tener en cuenta el contexto donde se lleva a cabo el consumo de alcohol, por
ejemplo si se diré en un lugar cerrado con musica excesivamente alta crece el
peligro de muerte por paro respiratorio, ya que el corazén elevaria su ritmo
cardiaco de una manera descontrolada y la agitacion del momento serian factores

relevantes para ese riesgo mortal.

De la misma manera se tiene los efectos a largo plazo, mismos que estan

ligados a un consumo constante y desmedido de alcohol estan asociados a muchos
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problemas de salud, que incluyen lesiones no intencionales como caidas (que
generarian algin traumatismo craneo encefélico o fractura de algun hueso),
guemaduras, deshidratacion y ahogamiento (este puede ser de dos maneras,
ahogamiento por su propio vomito que llevaria a la muerte del individuo, el otro
Unicamente involucrado a problemas nasales), el aumento de la presion arterial,
derrame cerebral (ACV, trombosis, embolias), entre otras enfermedades
relacionadas con el corazén, problemas de tipo sexual (disfunciones sexuales), y

enfermedades hepéticas (como cirrosis).

Como ya se menciond antes no solo la parte fisica se ve afectada, la
psicoldgica es otra con mucha maés vulnerabilidad; ya que puede convertirse en un
problema muy importante si se da un consumo excesivo, encaminado al sujeto a
estados de ansiedad muy altos o estados depresivos graves incluso con sintomas
mucho maés fuertes como el suicidio, este consumo empieza creciendo lentamente
hasta llegar a perder el control y volviéndose en una adiccion misma que duraria

meses o afios (Camejo, 2016).

El alcohol es considerada como una droga depresora, donde en sistema
nervioso puede actuar independientemente en cada organismo, es decir que las
consecuencias no siempre van a ser las mismas en los sujetos que consuman, por
ende se puede ver diferentes afecciones pero que siguen un mismo patron y es el
consumo, las secuelas del empleo de etanol también se puede relacionar con
varios aspectos como pueden ser el desarrollo de enfermedades como
consecuencias importantes del consumo y los accidentes de transito, laborales y

domésticos (Velasco, 2014).

No solo estos problemas se ven relejados dentro del tema del alcohol, ya
que las funciones ejecutivas superiores también se ven afectados como la
memoria, la razon, la atencién entre otras dando paso a conflictos muy severos, es
importante mencionar que un bebedor que lleva a cabo esta actividad por mucho
tiempo, al momento de dejarlo puede pasar por un trastorno de abstinencia como

esta detallado en al DSM — V empezando por el cese o reduccion de un consumo
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de alcohol que ha sido muy intenso y prolongado a mas de eso para mayor
verificacion del trastorno debe confirmarse que el consumidor cumpla con dos o
mas sintomas entre: el incremento del temblor de las manos, insomnio, nauseas o
vomitos, alucinaciones o ilusiones transitorias visuales, tactiles o auditivas,
agitacion psicomotora, ansiedad, convulsiones tdnico-clonicas generalizadas,
estos sintomas permitiran conocer de manera mas precisa si el individuo pasa por

esa trastorno.

Un individuo que esté sometido a un fuerte consumo puede presentar el
famoso Delirium tremens, mismo que es considerado como un estado tdxico
confusional acompafiado de trastornos somaticos que aparece ante la disminucion
del consumo, abstinencia repentina o puede producirse por variaciones bruscas en
la ingesta de la bebida. Se da inmediatamente con sintomas como: suefio inquieto,
insomnio, angustiosas Yy sudoraciones en ocasiones puede existir crisis

convulsivas (Madoz, 2013).

Estas manifestaciones fisico-psiquicas se relacionan basicamente con la
conciencia, sensopercepcion, psicomotricidad y estado fisico general, haciendo
referencia al primer elemento se da una disminucion significativa del nivel de
conciencia acompafiada de desorientacion temporoespacial; ademéas tendra
percepciones sensoriales falsas: ilusiones y alucinaciones, fundamentalmente
visuales y de caracter terrorifico que inducen al paciente a un estado de intenso

miedo.

Dentro del ambito familiar también es fundamental hablar ya que es una
area muy propensa a tener severos problemas como violencia doméstica
(involucrando agresiones de caréacter fisico, verbal y sexual) generando un futura
ruptura de la relacion llevandoles a la separacion parcial o total. Esto a su vez sera
reflejado en la parte social con desinhibicion, sobre todo en cuanto a las relaciones

sociales, sensacion de euforia, posibilidad de realizar actos violentos.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Disefio del trabajo
Tipo de Investigacion

El presente proyecto investigativo es de tipo descriptivo y correlacional
permitiendo conseguir un abordaje adecuado para que la investigacion sea
eficiente, ya que permitird el acercamiento de las variables por medio de la
obtencion de resultados mediante la aplicacién de los reactivos psicologicos y asi
se podra determinar la existencia de relacion entre las variables calidad de
relaciones interpersonales y consumo de alcohol. Ademés se aplicara una
investigacion cualitativa y cuantitativa ya que se recogera datos o cifras numericas
que nos permitan relacionar con caracteristicas o cualidades de la problematica

estudiada

Enfoque Investigativo

El presente trabajo investigativo se basa en la aplicacion de los métodos
cuasi experimentales, es decir que tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo, en
primera instancia se considerara las caracteristicas cualitativas debido a la
exploracién del aspecto tedrico-conceptual. Para el enfoque cuantitativo se
utilizara la recoleccion y el andlisis de datos para contestar las interrogantes de
investigacion y probar el cumplimiento o no de las hipétesis previamente
establecidas, y se basa en la medicion numeérica, el conteo y en el uso de la
estadistica descriptiva para establecer con precision o exactitud la calidad de las
relaciones interpersonales que tienen cada uno de los individuos en una constante

relacion con el alcohol.
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Modalidad de la Investigacion

En primera instancia se utilizara una modalidad Bibliografica porque el
presente trabajo se presentara a través de fuentes de investigacion primaria como
documentos sustentables y confiables con los datos existentes en la institucion
donde se llevara a cabo la investigacion, asi como también la informacion
secundaria obtenida en libros, revistas, publicaciones, internet u otras fuentes
bibliogréfica, tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores. De la
misma manera se recurrird a la utilizacion de la investigacion de Campo que
implica y compromete al investigador a acudir al lugar donde se producen los
hechos para recabar informacién en las cuales se procederd a aplicar técnicas e
instrumentos de investigacién como la escala de estrategias de afrontamiento y el

test psicométrico de AUDIT sobre el consumo de alcohol.

Area de estudio

Campo: Psicologia

Area: Clinica

Aspecto: Calidad de relaciones interpersonales y Consumo de alcohol
Provincia: Cotopaxi

Cantén: Latacunga

Lugar: Colegio Técnico Ramén Barba Naranjo

Delimitacion temporal: 2017-2018

Enfoque: Cognitivo - Conductual

Poblacion y Muestra

La poblacion considerada para el estudio son los adolescentes del Colegio
Técnico Ramon Barba Naranjo de la ciudad de Latacunga, mismos que
constituyen total de 520 estudiantes, a los que se evaluara mediante la aplicacion
de instrumentos psicologicos que facilitaron comprender la problematica.

La poblacion supera a 80 individuos, serd importante la investigacion

sobre la totalidad de ella para obtener una mayor significacion, ademéas que
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permitira realizar la prueba estadistica y los analisis estadisticos con un margen de
error bajo.
k?xp*xq=*N
P e (N— D +kZsprq

N: 195
e: 5%
Z:95%
p: 0.50
g: 0.50
k: 1.96

n: tamafo de la muestra

Aplicando la formula se obtiene una muestra de 131 estudiantes, mismos que
seran sometidos al proceso de recoleccién de informacion, por medio de los
instrumentos psicolégicos, datos que seran fundamentales para el estudio. Dentro
de esta poblacion se encontraron un total de 31 mujeres y 100 hombres.

Tabla N°. 1 Poblacion

Colegio Hombres Mujeres Total
Estudiantes 100 31 131
Total 100 31 131

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Investigador

Poblacion

= Hombres
= Mujeres

Gréfico N° 1 Poblacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador
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Instrumentos de investigacion
Instrumento para medir la Calidad de Relaciones Interpersonales: Test

Indice de Reactividad Interpersonal (IRI)

El test Interpersonal Reactivity Index (IRI). Davis (1980), adaptado al
espafiol Pérez, Etxeberia y Torres (2003) indice de Reactividad Interpersonal
(IRI), instrumento para medir la variable de la calidad de la relaciones
interpersonales, contiene dos escalas empatia cognitiva y empatia afectiva, consta
de 28 preguntas subdivididas en 4 subescalas que son las siguientes; Tomando
perspectiva que contienen items que reflejan la tendencia o habilidad de los
sujetos para adoptar la perspectiva o punto de vista de otras personas, Fantasia que
denota la tendencia de los sujetos a identificarse con personajes ficticios como
personajes de libros y peliculas, Preocupacion que evalla la tendencia de los
sujetos a experimentar sentimientos de compasion y preocupacion hacia otros y
Angustia personal que indica que los sujetos experimentaban sentimientos de
incomodidad y ansiedad cuando eran testigos de experiencias negativas de otros,

cada una de estas escalas esta conformada por 7 items.

Validez

En 2008 se publicé una validacién del instrumento donde se constata por
las correlaciones obtenidas especialmente entre las diferentes subescalas y la
conducta pro social por una parte, y también con el razonamiento internalizado.
Estos resultados muestran una vez mas la importancia de los procesos
emocionales y cognitivos en la conducta pro social dando paso a tener mas
probabilidades de buenas relaciones interpersonales. Ademas indican que la

empatia esta relacionada con la disposicion
Pro social y con los argumentos que el sujeto utiliza para decidir la

conducta a llevar a cabo, ademés de ser los elementos mas relevantes para

interpretar la calidad de relaciones interpersonales.
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En estudios realizados en poblaciones diferentes la empatia, evaluada a
través del indice de Reactividad Interpersonal (IRI) ha resultado ser un buen
predictor de la calidad de relaciones interpersonales y conducta pro social, y por el
contrario correlaciona inversamente con la agresividad Samper y Frias, 2002
(citado por Tur y Diez, 2008). Por lo tanto, el IRI resulta ser un buen instrumento
para evaluar los componentes que permiten tener adecuadas relaciones

interpersonales.

Confiabilidad

La confiabilidad del indice de Reactividad Interpersonal (IRI) de 0.82 La
prueba de confiabilidad por consistencia interna fue realizada a través del
Coeficiente de Alfa de Cronbach. Y los baremos se realizaron por percentiles para
hombres y mujeres. Por lo que, se utiliz6 el programa estadistico SPSS, para
procesar los datos, donde la metodologia utilizada fue cuantitativa, utilizando la
estadistica descriptiva e inferencial, haciendo diferentes procedimientos como
analisis de validez, andlisis de confiabilidad. Dentro del Alfa de Cronbach se
obtuvo los puntos en cada dominio; 0,61 primer dominio, 0.59 segundo dominio,
0.54 tercer dominio y 0.56 cuarto dominio.

Test para la medicion del consumo de alcohol: Cuestionario de Identificacion
de los Trastornos Debidos al Consumo de Alcohol (AUDIT).

El AUDIT es el instrumento de medida recomendado por la Organizacion
Mundial de la Salud y varios expertos, por tratarse de un cuestionario breve,
eficaz, ya que explora la cantidad y la frecuencia de consumo, la presencia de
trastornos relacionados con el alcohol, la dependencia y las consecuencias de su
consumo; por tanto, es de gran utilidad y aplicabilidad en atencion primaria. El
instrumento AUDIT es breve y simple para responder, validado en Chile en
poblacion general y a nivel internacional en ciertos grupos especificos

relacionados con la atencion en salud. . Este instrumento consta de 10 preguntas
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en las cuales se repartes en tres escalas, consumo de riesgo de alcohol, sintomas

de dependencia y consumo perjudicial para la salud.

Validez

En el afio 2012 se realiz6 una publicacion espafiola de la validacion del AUDIT
donde participaron 414 mujeres de 18 a 75 afos captadas en la consulta, teniendo
como resultados:

El 11,4% (intervalo de confianza [IC] del 95%, 8,98-13,81) fue
diagnosticado de abuso del alcohol (0,5%) o SDA (10,9%). Los coeficientes
kappa de los items del AUDIT oscilaron entre 0,685 y 0,795 (p < 0,001). La
fiabilidad interna, con el alfa de Cronbach, fue 0,932 (IC del 95%, 0,921- 0,941).
La sensibilidad del test fue del 89,6% (IC del 95%, 76,11-96,02) y la
especificidad del 95,07% (IC del 95%, 92,18-96,97). El punto de corte mas eficaz
fue el de 6 puntos. (Seguel y Santander, 2012).

Confiabilidad

El AUDIT muestran una confiabilidad de 93.4 %, en la que la OMS
describe como un buen instrumento para la deteccion no solo del riesgo sino que
también de la dependencia en el consumo de alcohol. Para medir la fiabilidad de
la escala utilizada en el AUDIT, se consider6 como medida de consistencia
interna el pardmetro Alfa de Cronbach, los cuales los valores para cada dimension
0 dominio fueron de 0.93 primera escala. 0.92 segunda escala y 0.94 tercera

escala.

Procedimientos para obtencion y anélisis de datos

Para el proceso de recoleccion de datos, se acudira en primera instancia a
la Institucion, teniendo un primer acercamiento con el objetivo de obtener
informacion acerca de la problematica. Posteriormente, se pidié informacion

acerca de la poblacion total de estudio. Se pidid el consentimiento informado a los
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estudiantes que participaran en el estudio ya que son menores de edad, el
proposito es garantizar la confidencialidad del estudiante.

Posteriormente se procederd con la aplicacion de los cuestionarios
psicoldgicos, una vez tomados los datos, se procederd al procesamiento de los
mismos para lo cual se disefiaron tablas en Microsoft Excel 26 que permitiran
ingresar y consolidar los datos de una forma organizada y sistematica. La
informacidn que sera recogida manualmente mediante los diferentes instrumentos
de medicion: Test AUDIT (Consumo de alcohol y alcoholismo) y otro para medir
las relaciones interpersonales, Test Interpersonal Reactivity Index (IRI) version al
espafnol, serd analizada y procesada digitalmente por medio del programa
Microsoft Excel. Finalmente se obtendran los resultados y se realizara el estudio
estadistico de la informacion obtenida, para asi culminar con la verificacion o

comprobacion de hipdtesis.

Actividades

Para la presente investigacion se tomé contacto con el colegio Ramoén
Barba Naranjo ubicada en la provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga,
posteriormente para la recoleccion de informacion en primera instancia se
procedio al acercamiento con las autoridades de la institucion con el propdsito de
dar a conocer la tematica del estudio a realizar, se dio la aceptacion y aprobacion
de la aplicacion de reactivos psicoldgicos, para lo cual se coordind directamente

con el ente rector quien puso fechas para la evaluacion.

El proceso de recoleccion de informacién se dio Unicamente en las en la
jornada de la mafiana en un horario de diez de la mafiana a una de la tarde, los
evaluados mostraron gran colaboracion durante el transcursos de la aplicacion de
los test, donde el primero de los mismos era el instrumento de indice de
Reactividad Interpersonal y el segundo el test AUDIT, este Gltimo se lo realizaria

la mafana del dia siguiente.
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Una vez culminado con el levantamiento de datos se procedié a su
respectiva tabulacion, que se llevo a cabo en tablas de Excel, después se continuo
con el andlisis e interpretacion de los resultados, como es elemental para el
estudio el cruce de variables se lo llego a ejecutar, se lo hizo de forma manual y

para consolidar los datos se lo hizo en el programa estadistico SPSS.
Para culminar se tom0 una decision dependiendo a los objetivos trazados

desde un principio donde se verifico si se cumplia o no la hipotesis, finalmente se

estructuro la propuesta.

41



CAPITULO 111
ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la calidad de relaciones
interpersonales, y como estas pueden llegar o no a influir en el consumo de
alcohol en los estudiantes de bachillerato del colegio Ramén Barba Naranjo de la

ciudad de Latacunga, para lo cual se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla N° 2 Relaciones Interpersonales

Relaciones Frecuencia absoluta  Frecuencia Porcentaje
interpersonales relativa
Buena 52 0,40 40%
Mala 79 0,60 60%
Total 131 1 100%

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

Relaciones Interpersonales

m Buenas
m Malas

Grafico N° 2 Relaciones Interpersonales
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se determina que las tres quintas partes de
la poblacion evaluada presentan mala calidad de sus relaciones interpersonales, a
diferencia de las dos quintas partes restantes de la poblacién que presentan buena
calidad de relacion interpersonal.

Por medio de esto se puede considerar que la mayor parte de la poblacion
esta identificada con un nivel de calidad de relaciones interpersonales inadecuado,
es decir estdn mas propensos a desencadenar problemas durante una interaccion
social, misma que puede abarcar, agresividad, mal intercambio de informacion,
afectacion en las habilidades sociales. Mientras que la minoria de la poblacién
indica tener una calidad de relaciones interpersonales adecuadas por lo tanto
tienden a encontrarse en un equilibrio mostrando una buena escucha, una
comunicacion asertiva y una correcta empatia hacia los demas, favoreciendo la

actividad de sociabilizacion del individuo.
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Tabla N° 3 Consumo de alcohol

Consumo de alcohol Frecuencia absoluta Frecuencia Porcentaje
relativa

Riesgo de consumo de 48 0.37 37%

alcohol

Consumo perjudicial 17 0.13 13%

de alcohol

Dependencia al alcohol 6 0,04 4%

Sin consumo 60 0.46 46%
Total 131 1 100%

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Cosumo de Alcohol

46%

4%

m Riesgo de consumo de
alcohol

Consumo perjudicial
de alcohol

Dependencia al
alcohol

Sin consumo

Grafico N° 3 Consumo de alcohol
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Analisis e interpretacion:

Se pudo determinar por medio de los datos recolectados que menos la

mitad de la poblacion evaluada no presentan ningin problema dentro del &mbito

del consumo de alcohol. Mientras que la mas de las dos terceras partes muestran

algun problema con el alcohol, tomando en cuenta dentro de esta; que mas de la

tercera parte presenta un riesgo de consumo de alcohol, por otro lado menos de la

quinta parte son identificados con consumo perjudicial para la salud, y por ultimo
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una menor cantidad de la quinta parte de la poblacion total presentan problemas
de dependencia al alcohol,

Una vez analizado estos resultados se determina que la mayor parte de la
poblacion presenta algun problema con las bebidas alcohdlicas, es decir seran méas
vulnerables a desencadenar diferentes dificultades en cuando al aumento
prolongado de esta sustancia, causar severos problemas fisicos y psicologicos,
aumento de la tolerancia del individuo, involucrando la necesidad de ingerir esta
bebida para continuar con su di normal, mayor probabilidad de agredir fisica,
verbal y sexualmente a una persona. Y la menor parte de la poblacion no presenta
ningln problema que involucre el consumo de esta sustancia, es decir se

descartara posteriores conflictos con terceros.
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Tabla N° 4 Cognicion

Alternativa Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

NO 76 0,58 58,0

Sl 55 0,42 42,0

Total 131 1 100,0

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Empatia cognitiva

mENO
ERN]

Grafico N ° 4 Cognicion
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

Analisis e interpretacion:

Mediante los datos obtenidos se pudo determinar que mas de las dos
quintas partes de la poblacion evaluada se inclina por la presencia de empatia
cognitiva, por otro lado mas de la mitad de las personas que conforman el estudio

muestra ausencia de empatia cognitiva.

Una vez analizados los datos se establece que la mayoria de la poblacion
tiene presencia de empatia cognitiva, es decir que seran mas abiertos en la
comprencion de ideas, pensamientos, creencias o puntos de vista de las demas
personas con las que se encuentra en interaccion social. Pot otro lado la minoria es
mas vulnerable a pasar por malos entendidos al no concordar con los criterios de

los demas, pudiendo generar greves conflicos con los individuos que lo rodean.
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Tabla N ° 5. Afectiva

Alternativa Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa
NO 81 0,618 61,8
Sl 50 0,382 38,2
Total 131 1 100,0

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Empatia Afectiva

=NO
m S|

Grafico N° 5 Afectiva
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Analisis e interpretacion:

Se pudo determinar que mas de las tres terceras partes de la poblacion
total, se identifican con empatia afectiva, dejando a menos de las dos terceras
partes con ausencia de empatia afectiva, caracteristica que permite al individuo
sentir y comprender de una manera correcta las emociones que presentan en

situaciones diversas.

Estos datos permiten determinar que la mayor parte de la poblacion
evaluada tienen presencia de una empatia afectiva, es decir que seran personas que
muestren una mejor respuesta emocional ante los estados afectivos de quienes
estén en el momento conversando dando paso a una mejor interaccion social,
intercambio de informacion, aumento de la confianza, y una comprension total del

problema que viven los sujetos que lo rodean.
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Tabla N° 6 Cognicién y Consumo

Niveles Audit

Sin Consumo de Consumo Dependencia Total
Problemas Riesgo de Alcohol Perjudicial de Alcohol

Empatia

Cognitiva

NO 26 31 14 5 76
Sl 34 17 3 1 55
Total 60 48 17 6 131

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

40
35 = Sin problemas
30 -
25 - = Consumo de
20 - riesgo
15 - Consumo
10 - — perjudicial
5 - — Dependencia
0 i

Presencia E Ausencia E

Grafico N° 6 Cognicién y Consumo
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Analisis e interpretacion:

Se pudo establecer por medio del estudio realizado que menos de las tres
quintas partes de la poblacién no presentan caracteristica de empatia cognitiva, sin
embargo dentro de estos datos una quinta parte de los evaluados no se identifican
con problemas con la sustancia, mas de una quinta parte pasan por consumo de
riesgo, mas de la décima parte de los sujetos estudiados muestran consumo
perjudicial y menos de la decima parte manifiestan dependencia al alcohol. Por
otro lado més de dos quintas partes tienen empatia cognitiva, también mas de una
quinta parte de la poblacion total no evidencian problemas con el alcohol, méas de

una décima parte de los individuos en estudio pasan por un consumo de la
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sustancia ya mencionada, menos de una décima parte problemas de consumo
perjudicial y dependencia, dos y un individuo de toda la poblacion total

respectivamente.

Después de analizar los resultados se determina que la mayor parte de la
poblacion no muestran empatia cognitiva, es decir seran méas vulnerable en pasar
por malos entendidos al no concordar con los criterios de los deméas y mala
comprension de la informacion intercambiada, pudiendo generar graves conflicos
con los individuos que lo rodean. Sin embargo es fundamental mencionar que
dentro de esta poblacién, la mayoria presentan problemas con el alcohol ya sea
consumo de riesgo, perjudicial para la salud y dependencia, dando paso a la
vulneravilidad de agresiones fisicas, verbales, sexuales, impulsividad y malas
decisiones. Por otra parte la minoria de los evaluados presentan empatia cognitiva
permitiendo que estos individuoa seran mas abiertos en la comprencion de ideas,
pensamientos, creencias o puntos de vista de los demas en las que se encuentra en
interaccion social, facilitanto un buen trato, amistades fuertes y positivas, de igual
manera en ellos se noto una reduccion de individuos con problemas con el alcohol

remarcando la prevalencia de una poblacion con menos problemas.

Es notable vizualizar la difencia entre la poblacion evaluada, y conocer
que individuos con buenas relaciones interpersonales seran aquellas donde
predomine la ausencia de problemas con el alcohol y augellas otras que poseen
malas relaciones seran mas propensos a mostrar una tendencia al consumo de

alcohol, perjudical para la salud e incluso vulnerable a una furuta dependencia.
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Tabla N ° 7 Afectiva y Consumo

Niveles Audit

Sin Consumo de Consumo Dependenci  Total
problemas Riesgo de Alcohol Perjudicial a de Alcohol

Empatia
afectiva
NO 26 34 16 5 81
Sl 34 14 1 1 50
Total 60 48 17 6 131

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

40
35 = Sin problemas
30 -
25 - m Consumo de
20 - Riesgo
15 — Consumo
10 - I— perjudicial
5 - — Dependencia
O il

Presencia E Ausencia E

Grafico N° 7 Afectiva y Consumo
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Analisis e Interpretacion

Una vez revisados los resultados se puede determinar que mas de las tres
quintas partes de los evaluados muestran ausencia de empatia afectiva,
considerando dentro de esta poblacion que una guinta parte no presenta problema
alguno con la sustancia, mas de la quinta presentan consumo de riesgo, mas de
una octava parte se identificaron con un consumo perjudicial y tan solo menos de
la décima parte de las personas pasan por dependencia al alcohol. Mientras tanto
los individuos restantes es decir menos de las dos quintas partes mostraron tener
presencia de empatia afectiva, de igual manera repartidos en: mas de una quinta

parte de la poblacion total con ningin problema alguno con la sustancia, por otro
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lado en la novena parte se identifica con un consumo de alcohol, y menos de la

décima parte (un sujeto) con dependencia y otro con consumo perjudicial.

Después de analizar los datos se puede establecer que la mayor parte de la
poblacion muestra una ausencia de empatia afectiva, es decir que tendra una
respuesta negativa de interpretar la afectividad de las personas con quien esta
interactuando, sin embargo dentro de estos individuos tienen problemas de
consumo de alcohol, mismo que significa que sera mas vulnerable y propenso a
adquirir el producto, también tienen problemas de riesgo perjudicial, abarcando un
consumo nocivo para su salud y poniendo su seguridad fisica y psicoldgica y de
los que le rodean en peligro, ademéas problemas de dependencia, es decir que
puede aumentar la tolerancia a la sustancia misma que se volvera una necesidad
diaria para realizar sus actividades cotidianas. Por otro lado la menor parte de los
evaluados si tienen presencia de empatia afectiva esto ayudara a entender de
manera mas abierta las emociones que esta viviendo aquellos que lo rodean,
dentro de esta se reparte con un grupo considerable de individuos sin problemas
de alcohol, seguido por sujetos que se identifican con el consumo de alcohol y tan
solo dos personas estudiadas obtuvieron riesgo y dependencia.

Después de analizar cada uno de los datos cruzados se puede determinar,
la poblacion que presentan buena calidad de relaciones interpersonales prevalece
una ausencia considerable del consumo de alcohol, a diferencia de los sujetos que
mostraron mala calidad de relaciones interpersonales en los mismos que es muy
notable la presencia de diversos problemas de alcohol como el consumo de riesgo,

consumo perjudicial y dependencia de alcohol.
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Tabla N° 8 Calidad y Consumo

Niveles Audit
Sin Consumode  Consumo Dependencia  Total
Problemas Riesgo de Perjudicial de Alcohol
Alcohol
Calidad de
relaciones
Malas 22 34 16 6 78
Buenas 38 14 1 0 53
Total 60 48 17 6 131
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
40
35 - m Sin problemas
30 -
25 - = Cosumo de
20 - Riesgo
15 - Consumo
10 - perjudicial
5 Dependencia
0 -
Buenas Malas

Grafico N° 8 Calidad y Consumo
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Anélisis e interpretacion

Se puede establecer por medio de los resultados que tres quintas partes de

la poblacion total, pasan por una mala calidad de relaciones interpersonales,

abarcando que menos de la quinta parte de estos sujetos no presenta problemas

con el alcohol, méas de la quinta parte tienen a mostrar un consumo de riesgo de,

también en menos de la sexta parte se detectd un riesgo perjudicial para la salud,

ademas individuos que pasan por dependencia representan a menos de la décima

parte de la poblacion. Por otro lado dos quintas partes restantes de los evaluados

se identificd una buena calidad de relaciones interpersonales, implicando dentro
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de esta a menos de la tercera parte sin problema sobre dicha sustancia, una novena
parte de las personas mostraron consumo de riesgo de alcohol, otra parte
representada por menos de la décima parte se determind que pasan por un
consumo perjudicial a la salud, y ningun sujeto estudiado presento dependencia al

alcohol.

Después de analizar los datos se puede mencionar que la menor parte de la
poblacién presenta buena calidad de relaciones interpersonales, es decir que
tendran una mejor interaccion social, comprension de sentimientos, emociones
hacia los demas, una mejor resolucién de problemas, sin embargo se debe
considerar que dentro de estos individuos hay una minoria que presentan algun
problema de con el alcohol, tomando en cuenta que estos no son significativos
ademas es un porcentaje no considerable. Por otra parte mas de la mayoria de los
evaluados se identifican con una mala calidad de relaciones interpersonales es
decir son méas propensos a tener conflictos sociales, mala interaccién, inadecuada
interpretacion de la informacion, ademas gue son mas propensos a terminar con

algun problema de alcohol.

Para finalizar con el andlisis es necesario comentar que la poblacion con
mayor prevalencia de consumo u otros problemas relacionados con el alcohol son
aquellos individuos con una mala calidad de relaciones interpersonales, dejando
tan solo un minimo grupo con buena calidad de relaciones interpersonales que
Unicamente presentan el nivel més bajo de consumo de alcohol, marcando una

gran diferencia y la importancia de establecer buenas interacciones sociales.
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Comprobacion de la hipotesis
Tabla N° 9 Chi cuadrado

Gl Margen  Chi Chi Hipotesis
de error esperado calculado
Cognitiva 3 0.5 7.81 11.8 Hipotesis alterna
y consumo aceptada
Afectiva y 3 0.5 7.81 19.0 Hipdtesis alterna
consumo aceptada
Calidad vy 3 0.5 7.81 28.08 Hipdtesis alterna
consumo aceptada

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

[1=30=2.4495 N

/" ChiCuadrado glb 3

1(AE] w7 sxsosr ) 0os03

Grafico N° 9 Chi Cuadrado
Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

Si el valor calculado es mayor que el valor critico se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Una vez conocidos los resultados de la presente investigacion que llegan a
corresponder a la calidad de relaciones interpersonales y su influencia en el
consumo de alcohol en los estudiantes de bachillerato del Colegio Técnico Ramoén
Barba Naranjo del Cantdn Latacunga, en el periodo académico septiembre 2017 -

junio 2018, se pudo evidenciar que dentro de las calidades de relaciones
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interpersonales, las dimensiones de empatia cognitiva y empatia afectiva, el valor
calculado del chi es mayor que el valor esperado o tabular, lo que indica que se
acepta la Hipotesis Alterna, que menciona: La calidad de relaciones
Interpersonales si tiene influencia sobre el consumo de alcohol en los estudiantes

de bachillerato del Colegio Técnico Ramén Barba Naranjo del Cantén Latacunga.

Es decir que el individuo al presentar buena calidad de relaciones
interpersonales es menor su consumo de alcohol, y viceversa, como a una mala
calidad de relaciones interpersonales, mayor consumo de alcohol y problemas mas

severos con la sustancia.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Durante el transcurso de la presente investigacion se recurrié a la
utilizacion de varias técnicas, métodos e instrumentos psicoldgicos,
ademas de procesos estadisticos fundamentales, mismos que fueron de
gran aporte para identificar si existia 0 no una influencia entre las variables
de estudio como son la calidad de las relaciones interpersonales y el
consumo de alcohol en los estudiantes del Colegio Técnico Ramon Barba
Naranjo, se concluyd que en la poblacion evaluada la calidad de relaciones
interpersonales si llega a influir de una manera significativa sobre el
consumo de alcohol, el valor del chi calculado es de 28 puntos superando
de esta manera al chi esperado, dando como resultado que se cumple la
hipotesis alternativa, es decir que aquellos individuos que manejan
adecuadamente los elementos y habilidades de interaccion social ya sea
estos la empatia, escucha, resolucion de conflictos generaran amistades

positivas y serdn menos vulnerables a encaminarse al consumo de alcohol.

2. Analizados los datos finales se determind que una gran parte de la
poblacién representada por el 60 % mantenian mala calidad en sus
relaciones interpersonales, convirtiéndoles en mas propensos a
desencadenar diferentes problemas personales, laborales, académicos,
familiares y sociales ademas perjudicandoles en su resolucién de
conflictos con las personas que les rodean; sin embargo el 40 % de la
poblacion restante manifiesta que si tienen buena calidad en sus relaciones
interpersonales dejando claro que seran individuos quienes tengan una

facilidad en la comprension, interpretacion y respeto hacia los diversos
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pensamientos, opiniones, sentimientos o emociones brindandoles la
posibilidad de mantener amistades que permitan el crecimiento del sujeto
en varios ambitos, ademas de poder tener correcta toma de decisiones y
excelente resolucion de conflictos, por tal motivo se puede establecer que
la hipotesis alterna se cumple, por ende a una buena calidad de relaciones
interpersonales menor consumo de alcohol y a una mala calidad de
relaciones interpersonales se da méas consumo de alcohol, ya que este
grupo de personas muestran timidez, una comunicacion deteriorada son
introvertidos, por ello el consumo de alcohol le das la oportunidad de

abrirse al mundo y relacionarse.

Es importante considerar cada uno de los diferentes niveles de consumo de
alcohol, por ende después de la interpretacion de los resultados obtenidos
se puede establecer que solamente un 46 % de los adolescentes evaluados
no presentan ningun tipo de problema en referencia al consumo de la
bebida alcohdlica, por otro lado el resto de la poblacién restante, un 54 %
manifiesta tener algin problema entre ellos se tiene con un 37 % de la
poblacion con riesgo de consumo, es decir que si han ingerido la sustancia
y estan en constante vulnerabilidad de seguir consumiendo, un 13% tiene
consumo perjudicial, significado relevante ya el control del consumo le
sale de las mano por ende pone en riesgo su integridad y salud fisica,
psicoldgica y sexual y tan solo un 4 % pasan por dependencia implicando
el aumento de la tolerancia al alcohol y la necesidad de ingerir la bebida
para mantenerse en sus actividades diarias, todos estas caracteristicas
involucran una inadecuada toma de decisiones, pésimo control de

impulsos, agresiones a familiares, amigos y compafieros.
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RECOMENDACIONES

1. La investigacion tuvo una poblacion considerable, sin embargo un aspecto
relevante dentro del estudio para una comprobacion mas concreta es
hacerlo con otro grupo de adolescentes en una institucién diferente incluso
con luna muestra superior, dependiendo los resultados de ese nuevo
estudio; y de los presentes se ayuda a mejorar las respuestas de actuacion
en un momento determinado del individuo sera fundamental para la
reduccion del consumo de alcohol, mal que dia a dia atrae mas

adolescentes a su camino.

2. Promover talleres didacticos que fomenten la interaccion social positiva,
intercambios de opiniones, pensamientos, ideas, creencias y sentimientos
mismos que guarden un total respeto durante el intercambio de
informacion, ademas de mejorar sus habilidades sociales como la escucha,
asertividad, empatia y una buena comunicacion, de esta manera se ayudara
al desarrollo 6ptimo del individuo dentro de su contexto interpersonal,
dando paso a la formacion de estrategias Utiles para un adecuado
desenvolvimiento en su entorno, brindando de esta forma una adaptacion

inmediata tomando las mejores decisiones para la solucion de conflictos

3. Es recomendable dar a conocer a los estudiantes de bachillerato del
Colegio Técnico Ramén Barba Naranjo los riesgos que tiene el consumo
desmedido de alcohol, por medio de una futura charla o conferencia donde
se topen cada uno de los puntos negativos que acarrea y encamina la
ingesta de esta sustancia, ademas se deberia tener siempre en cuenta este el
tema del alcoholismo ya que es una variable de estudio continuo en

diferentes areas de la ciencia.
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DISCUSION

Borbor y Chéavez (2013) realizaron un trabajo afios atrds dando a conocer
desde otro punto de vista la relacion que tienen las interacciones sociales,
familiares o laborales sobre un posible consumo de alcohol, demostrando la
influencia entre las variables de estudio, donde se involucra los Factores Socio-
Culturales y su relacion con problemas de alcohol en adolescentes, se observa por
medio de los resultados que en la poblacion si influye tener adecuadas relaciones
interpersonales y familiares; los amigos y el ambiente en que ellos se
desenvuelven es el principal componente para que los adolescentes empiezan a

consumir alcohol a pesar de su corta edad.

Por otra parte en el estudio sobre la inteligencia emocional y su influencia
en la conducta de riesgo de consumo de alcohol en una poblacién similar como lo
es a estudiantes de bachillerato, realizada por (Valle, 2017), en las cuales al
referirse a inteligencia emocional como la capacidad para identificar, entender y
manejar las emociones a modo que facilite las relaciones interpersonales con los
demas, las personas con un alto nivel de inteligencia emocional no necesariamente
tienen menos emociones negativas sino que saben sobrellevarlas, en las cuales
trata el tema de la relaciones interpersonales, aspecto relevante en la presente
investigacion, ya que es la forma en la que un individuo interacciona con su
entorno, si son amigables o tienen dificultades al hacer amigos, ademas de la
forma adecuada y correcta de interpretar los sentimientos, pensamientos y
emociones de los demas, por ente midiendo la empatia o la inteligencia emocional
se puede conocer la calidad de relaciones interpersonales que puede tener el ser

humano.

La autora en sus estudios concluye que la mayor parte de la poblacion
presenta una inteligencia emocional marcadamente baja, asi como mas de la mitad
de evaluados no muestran problemas fisicos y psiquicos relacionados con la

tendencia riesgosa de alcoholismo, demostrando que no existe relacion entre las
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variables, esto implica que a pesar de que las relaciones interpersonales se
mantengan en buen nivel, al momento de tomar decisiones, los estudiantes no
apelan a su inteligencia sino mas bien a la presion de grupo que hace que tomen
decisiones equivocadas aunque parezcan mas maduros y coherentes en otros

aspectos de su vida.

Es importante dar a conocer los resultados de la presente investigacion, ya
que brinda nuevos datos relevantes sobre el tema de relaciones interpersonales y
consumo de alcohol, dando paso a futuros estudios que permita recolectar méas
informacion y establecer antecedentes fijos.

Para el estudio se utilizo el test de indice de Reactividad Interpersonal
(IRI) adaptado en espafiol, mismo que permite medir la calidad de relaciones
interpersonales con una interpretacion de relaciones negativas y positivas,
reflejadas en amistades presentes, ausentes, forma de comunicarse, capacidad de
comprender pensamientos y emociones de los demas. Por otro lado esta el Test de
Identificacion de Trastornos Relacionados con el uso del Alcohol (AUDIT), que
brinda la posibilidad de conocer tres diferentes niveles (consumo de riesgo,
consumo perjudicial y dependencia al alcohol); una vez aplicado los instrumentos
y analizado los datos se lleg6 a la conclusion de que la mayoria de la poblacién
presentan una calidad negativa de relaciones interpersonales, de la misma manera
la mayor parte presenta algin problema con el alcohol ya sea este consumo de
riesgo, consumo perjudicial y dependencia al alcohol, demostrando de esta forma
que existe influencia entre las variables. Esto implica que aquellas personas de
buen desenvolvimiento en el entorno y correcto manejo de habilidades sociales
seran menos propensos a consumir bebidas alcohdlicas ya que manifiestan errores

en la toma de decisiones y control de impulsos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

TEMA:
Talleres para potenciar la calidad de las relaciones interpersonales en los
estudiantes de bachillerato del colegio Técnico Ramon Barba Naranjo del Canton

Latacunga.

JUSTIFICACION

Una vez culminado con el analisis de los resultados de la presente
investigacion, se puede observar que hay falencias en las relaciones
interpersonales, causando una inadecuada calidad que perjudica la interaccion con
las personas, de igual forma hay que destacar la empatia afectiva y cognitiva
como las mas relevante para que se de este proceso social, por tal motivo es
importante que se realice una correcta capacitacion que permita potenciar estas

relaciones interpersonales.

El trabajo posee originalidad ya que los talleres y actividades que se
plantean dentro de la propuesta no se han implementado con anterioridad y se
brinda diferentes soluciones a la problematica encontrada, dando paso a mejorar
relaciones sociales, y comprender emociones, conductas, pensamientos Yy
sentimientos de las personas que se encuentran en al contexto, esta se fundamenta

en el aspecto cognitivo conductual.

La propuesta planteada es considerada factible ya que se cuenta con el
apoyo de las autoridades para impulsar a los estudiantes en su desarrollo social
adecuado, permitiéndoles un buen desenvolvimiento dentro de un contexto
determinado, de esta forma se evitan conflictos con otros, de igual manera sera

posible aplicar diversas técnicas y conocimientos aprendidos durante el transcurso
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de la preparacion universitaria del autor. Por otro lado como beneficiarios se
tendrén a estudiantes de bachillerato del colegio Técnico Ramén Barba Naranjo

de la ciudad de Latacunga.

OBJETIVOS

GENERAL
Disefar talleres para potenciar la calidad de relaciones interpersonales en los
estudiantes de bachillerato del colegio Técnico Ramon Barba Naranjo del Canton

Latacunga.

ESPECIFICOS

- Determinar estrategias grupales que faciliten la interaccion interpersonal
en los estudiantes de bachillerato.

- Aplicar técnicas para promover y fortalecer las caracteristicas empéticas
en los estudiantes favoreciendo las relaciones interpersonales con sus

comparieros.
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ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

El estudio realizado con énfasis hacia la presente propuesta esta focalizado
en talleres, actividades y técnicas para potencializar las relaciones interpersonales,
partiendo con el fortalecimiento de la empatia cognitiva como afectiva, de este
modo se permite el adecuado desarrollo personal, con el reconocimiento y
expresion de sentimientos y emociones que faciliten la aceptacion de la diversidad
de criterios, enfocado en los estudiantes de bachillerato del colegio Técnico
Ramon Barba Naranjo, todo esto se encontrara distribuido en diferentes etapas, en
cada una de ellas se especifica una serie de actividades, técnicas y estrategias
relacionadas con la calidad de relaciones interpersonales, con lo planificado se
buscara en los estudiantes la adquisicién, perfeccién y aumento de serie de

habilidades y destrezas.

Las actividades propuestas se realizan en grupo, fomentando ademas el
trabajo en equipo, la colaboracion, y la interaccion social con los compafieros,
esto sera el pilar fundamental ya que una caracteristica negativa para una
inadecuada calidad de relaciones sociales es la timidez del individuo, por tal
motivo al estar en constante contacto todos los estudiantes de bachillerato se
sentird mejor, aumentara su confianza, serd mas creativo y social siendo capaz de

desenvolverse y relacionarse de manera eficiente.

Es fundamental recalcar que esta propuesta esta estructurada por 4 talleres,
de la misma forma dentro de la planificacion su duracion que sera de tres horas
cada uno de ellos, ayudando a una mejor captacion de la informacion y una
correcta acogida del contenido para un aprendizaje significativo dentro de su vida,
ayudando a mejorar su estado fisico y psicologico, por medio de las actividades y
técnicas el taller estard destinado a tratar temas que permitiran cumplir con los
objetivos anteriormente planteados, de esta manera lograran comprender con
claridad las tematicas expuestas y puedan desarrollar los conocimientos

necesarios durante las jornadas de capacitacion.
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ARGUMENTACION TEORICA

Terapia cognitiva conductual

La terapia cognitiva — conductual es una de las mas importantes y
utilizadas en la actualidad por la comunidad psicoldgica dentro de intervencion a
los diversos problemas psicologicos como ansiedad, fobias, depresion, bulimia,
estrés postraumatico, panico, trastorno obsesivo compulsivo, hasta se recomienda
para mejorar la calidad de vida de un paciente que padezca esquizofrenia, entre

otros trastornos o patologias.

Ademas brinda la posibilidad de cambiar la forma de pensar y de actuar
ante una situacion determinada, ya que esta union entre lo cognitivo y lo
conductual, dos corrientes con bases cientificas bien establecidas permite una
retroalimentacion mutua es decir, un pensamiento alimentara a que se dé una
conducta y de la misma forma una conducta alimenta el pensamiento del
individuo, por un lado la primera se encargara de reconocer aquellos
pensamientos, ideas, emociones, sentimientos, creencias que alteren el su
desenvolvimiento en su vida cotidiana y poder cambiarlos de una manera positiva
con diferentes técnicas, y por otra parte la segunda busca identificar aquellas
conductas blancas o conductas problema, y de esa manera se plantea el objetivo
méas adecuado como puede ser eliminar, reducir, modificar, cambiar o instaurar

conductas.

Antes cada una de estas corrientes eran tratadas en intervenciones
psicoldgicas por partes separadas donde autores propusieron diversas tecncas y
tareas que permitieran destacar a una escuela psicologica sobre la otra con
resultados significativos, tiempo después fueron tomando conciencia que juntos
obtendrian mejores respuestas sobre el paciente. En primera instancia los autores
mas reconocidos dentro este enfoque terapéutico son Albert Ellis (1913 - 2007) y

Aaron Temkin Beck (1921-act), los cuales primero incursionaron en el
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psicoanalisis y posteriormente, derivaron hacia el cognitivismo, desarrollando sus

respectivos modelos terapéuticos. (Zaldivar, 2013).

Este importante modelo psicolégico del cognitivismo parte de los llamados
supuestos 0 esquemas nucleares o mas conocidos como aquellas a las creencias
fijas que se desarrollaron y consolidaron durante el transcurso de la nifiez y en
relacién con las cuales se evalGan los acontecimientos, creencias como soy un
inatil, no puedo hacer eso o aquello, jamas entenderé esa actividad etc. Una vez
activadas, estas creencias fijas generan una serie de pensamientos automaticos.
Estos pensamientos y creencias automaticos pueden a su vez estar sujetos a una
serie de distorsiones o errores légicos, lo que contribuye a asociar un mayor
nimero de cogniciones negativas y esto tener una gran influencia sobre la

conducta del sujeto.
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DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA

Cuadro N° 1: Plan Operativo

FASE ACTIVIDADES OBJETIVOS RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Logistica Preparacion del espacio | Gestionar los permisos | - Humanos Investigador
y materiales adecuados | necesarios para el lugar | - Bibliograficos 1 hora

para la ensefianza de la | donde se va a realizar | - Tecnol6gicos
tematica. los talleres, incluyendo | - Materiales de oficina
materiales, tecnologia
y recursos humanos a
utilizarse durante el
transcurso del proceso
de ensefianza.

Socializacion - Encuadre donde se |- Compartir con los | - Humanos Investigador
planteard las reglas, | estudiantes los | - Bibliograficos 1 hora
valores a ejecutarse | parametros que | - Tecnolodgicos
durante el taller como | estaran sujetos | - Materiales de oficina

puntualidad, respeto,
orden al ingresar al

salén.

durante el proceso
- Establecer rapport

para tener confianza
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- Exposicion sobre la
temaética, y contenido
de cada uno de los

talleres a tratar a los

con los estudiantes
- Explicar paso a paso
sobre la metodologia

a utilizar durante cada

estudiantes de | uno de los talleres
bachillerato.
Taller 1 - Bienvenida y | - Generar un clima | - Humanos 2 horas y 30 | Investigador
Reconociendo presentacion del | favorable y amigable | - Bibliogréaficos minutos
mis emociones y | investigador por medio de rappor | - Tecnoldgicos
conductas en la |- Dindmica de | - Identificar conductas | - Materiales de oficina
interaccion social | integracion antes, durante vy |- Infraestructura
- Exposicion sobre las | después de  una
relaciones interaccion social
interpersonales
- Conceptualizacion  de
conducta y cognicion
Taller 11 - Bienvenida Entender pensamientos, | - Humanos Investigador
Comprendiendo - Generar un clima | ideas, perspectivas de | - Bibliogréaficos 2 horas y 30
criterios de los| favorable y amigable | otras personas para | - Tecnolégicos minutos

demas — Empatia

por medio del rapport

relacionarse

Materiales de oficina
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Cognitiva - Exposicion tedrica y | positivamente con ellas. | - Infraestructura

practica sobre la

empatia cognitiva y

sus elementos

- Descripcion de

problematicas

provocadas por el

manejo  inadecuado

de la empatia

cognitiva
Taller 111 - Bienvenida Comprender las | - Humanos Investigador
Simpatia, - Generar un clima | emociones propias y de | - Bibliogréaficos 2 horas 'y 30
preocupacion y | favorable y amigable | los deméas - Tecnol6gicos minutos

compasion  por
los demas -

Empatia Afectiva

por medio del rapport
- Conceptualizacion
sobre empatia
afectiva y sus
elementos
- Retroalimentacion de

la experiencia

Comprender emocional
de si mismo y de

comparieros

Materiales de oficina

Infraestructura
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compartida con el

grupo.
Taller IV Bienvenida implantar un | - Humanos Investigador
Retroalimentando | - Generar un clima | conocimiento - Bibliogréaficos 2 horas 'y 30
lo aprendido favorable y amigable | significativo que les | - Tecnolégicos minutos

por medio del rapport
Retroalimentacion
grupal  sobre los
temas tratados
Despeje de dudas
Intercambio de
experiencias
Compromiso
Agradecimiento,

despedida y cierre

permita mejorar la
calidad de las
relaciones

interpersonales

consolidacién del

aprendizaje

Materiales de oficina

Infraestructura

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo
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Cuadro N° 2 Taller |

Taller |

Tema: Reconociendo mis emociones y conductas en la interaccion social

Objetivo: Identificar pensamientos y conductas antes, durante y después de una interaccion social

Fase Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados | Tiempo Responsable
esperados
Inicial Rapport Presentacion y Dinamica grupal Generar rapport e 25 Investigador
bienvenida (cuando a laselva | integracion del grupo | minutos
fui) Fomentar la
autoconfianza
Introduccion - Exposicién sobre las | Presentacion de Inculcar 1 hora Investigador
relaciones diapositivas y conocimientos sobre
interpersonales video la calidad de
- Conceptualizacion de relaciones
Intermedia conducta y cognicion interpersonales y
diferenciacion entre
cogniciones y
conductas
Procedimiento | Identificacion de Técnicas de Concientizacién de los | 40 Investigador
pensamientos y imagineria positiva | aspectos del individuo | minutos
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conductas que tiene la | Paréafrasis sobre sus conductas y
poblacion durante el pensamientos en
proceso de situaciones
socializacion determinadas
Final Cierre Reconocimiento de Feedback. Comprobacién del 25 Investigador
errores dentro de la aprendizaje de la minutos

comunicacion

tematica expuesta

Elaborado por: El Investigador

Fuente: Investigacién de campo
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TALLER 1

DESARROLLO.

Rapport

En esta fase se empieza con la presentacion y bienvenida del investigador o
expositor, y el tema del taller a tratarse, de la misma forma se procederd a la
presentacion de los estudiantes, en este caso por ser un grupo considerable
Unicamente se les pedird presentarse por curso, se buscara desde un principio

generar confianza y un ambiente agradable y armonioso para los presentes.

Técnica: Dindmica cuando a la selva fui

Objetivo: Fomentar la autoconfianza e integrar a los participantes

1.- Esta dinamica es general no habra divisiones ni separaciones de grupos, en
primera instancia se pedird que todos los presentes se pongan de pie observando al
investigador, tomar distancia de un metro sobre sus comparieros.

2.- Luego se les indicara que todo lo que diga y haga el investigador deberan
repetirlo lo mas parecido posible, con el fin de generar un momento ameno y
divertido.

3.- Una vez ya explicado las reglas el investigador empieza a cantar y aplaudir de
una manera animada y ritmica, gritando la frase “cuando yo a la selva fui, vi un
animal en particular”, luego esta frase vendrd acompafiado con instrucciones
divertidas como poses de animales, caminadas graciosas entre otras cosas.

4.- Al terminar con la dindmica el moderador 0 expositor empezara a preguntar

cémo se sintieron.

Introduccion

1.- El investigador dara paso a la presentacion de las diapositivas con el fin de
inculcar conocimientos sobre las relaciones interpersonales y su calidad, y los
posibles problemas que pueden acarrear si se tiene una calidad negativas en sus

relaciones.
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2.- Después se les hara pequefias preguntas sobre la temaética y se les planteara
ejemplos reales.

3.- Se continuara con la conceptualizacion sobre la conducta y Cognicién, sus
elementos, su importancia y sus caracteristicas generando un nuevo aprendizaje en
los participantes.

4.- Por ultimo se hara la proyeccion de un pequefio video de una duracion de tres
minutos aproximadamente donde demuestre la ventaja y desventaja de la

presencia de controlar sus pensamientos y conductas.

Proceso

Técnica de imagineria positiva

1.- Se buscara una identificacion de pensamientos y conductas que tiene la
poblacion, en primera instancia se pedira la colaboracion de dos voluntarios, todos
hardn la actividad, sin embargo solo dos participantes serdn objeto de
ejemplificacion para el auditorio, de esta manera sera mas llevadero esta fase.

2.- La técnica consiste que por medio de una pequefia meditacion o relajacion los
participantes puedan recordar buenas y malas decisiones ante amigos, familia,
compafieros o pareja, serd acompafiado de una pequefia pista musical, que genere

tranquilidad, y una historia que les permita trabajar la imaginacion.

Técnica de la Parafrasis

1.- Esta técnica ira a acompafiada de la anterior, al terminar la técnica de
imagineria, se procederd a la participacion de los dos voluntarios, se les realizara
diversas preguntas y algunas de ellas seran reforzadas con el parafraseo de la
respuesta del estudiante generando una concientizacién de los aspectos del
individuo sobre las conductas y pensamientos en situaciones determinadas.

2.- Al culminar con esta parte se espera recibir un relato de una experiencia propia

donde el individuo no supo controlarse y actuar de una manera adecuada.
Cierre

1.- Al finalizar el taller se procedera a despejar ciertas dudas que tengan los

participantes, por medio de un pequefio conversatorio donde se verificara también
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la comprension y aprendizaje de las teméticas expuestas, esto sera posible por
medio de la técnica de Feedback (retroalimentacion).

2.- Se les enviara una pequefia tarea que consiste en comprender las conductas y
pensamientos de las personas que le rodean siempre guardando respeto y
consideracion.

3.- El expositor o investigador dictara un pequefio discurso de agradecimiento por

la colaboracion y aceptacion que tuvo por parte de cada uno de los presentes.
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Taller 11

Tema: Concientizando criterios de los deméas — Empatia Cognitiva

Objetivo: Comprender pensamientos, ideas y perspectivas ajenas y relacionarse positivamente con las mismas

Fase Aspecto a Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
trabajar esperados
Inicial Rapport Bienvenida dindmica del espejo | Integracion y animacion | 25 minutos | Investigador
del grupo
Introduccion Exposicion practica | Proyeccion de Conocer y comprender | 1 hora Investigador
sobre la empatia | video pensamientos, ideas y
cognitiva 'y sus | Polarizacion perspectivas ajenas y
elementos relacionarse
positivamente con las
Intermedia mismas
Procedimiento | Descripcion de | Cuestionamiento de | Cambiar los 40 minutos | Investigador

problematicas
provocadas por el
mal manejo de la

empatia cognitiva

pensamientos
automaticos
Localizacion del

discurso incompleto

pensamientos de
minusvalia o inutilidad
social

Entender el significado

del discurso o la
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informacion propia

Final Cierre Resolucién de Escucha activa Aprender a escuchar, 25 minutos | Investigador
conflictos reforzar la capacidad de
la buena tomar

decisiones

Cuadro N° 3 taller 11
Elaborado por: El Investigador

Fuente: Investigacion de campo
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TALLER 11
DESARROLLO.
Rapport
Se empezara con los saludos, se dara a conocer el tema del taller a tratarse y una
pequefa recapitulacion de puntos relevantes del taller anterior, ademas se recurrira
a la utilizacion de un juego donde se les pedira estar divididos en pequefios grupos
de 13 personas, se buscara desde un principio generar una confianza y un

ambiente agradable y armonioso para los presentes.

Técnica: Dindmica el espejo

Objetivo: Integracion y animacion del grupo

1.- El expositor dara las consignas para el juego, partiendo con la conformacion
de 10 grupos, cada uno contara con 13 participantes, cada grupo formaran una fila
(una a lado de otra), cada grupo llevara el nombre de una letra del abecedario
dependiendo en el orden que se ubiquen

2.- Luego se seleccionard a un participante por grupo quien sera el encargado de
ser quien ponga el ejemplo de pasos de baile que los demés de la fila deberan
concentrarse en los movimientos del cuerpo incluido gestuales para
posteriormente ejecutar lo mas parecido posible. Todos deberan estar con mirada
al frente y Unicamente los dos Gltimos participantes de cada fila actuaran (uno
dando los movimientos y el otro memorizando los movimientos para pasar a
ensefiarselos al siguiente participante que se encontrara de espaldas hacia él).

3.- Una vez ya explicado las reglas el investigador da la orden de inicio en la
primera fila en que termine la actividad y sea mas parecido a los movimientos
expresados por el investigador hacia los primeros participantes de cada fila ganara
el juego.

4.- Al terminar con la dindmica el moderador o expositor empezara a preguntar

cémo se sintieron.
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Introduccion

1.- El investigador dara paso a la presentacion practica del tema a tratar por medio
de la proyecciéon de video de una duracion de tres minutos aproximadamente
donde demuestre la ventaja y desventaja de la presencia de empatia cognitiva

2.- Se utilizara la técnica de polarizacion, misma que trata de que el individuo
deberd enfrentar conflictos emocionales y amenazas de origen interno y externo
viéndose a si mismo y a los demas como buenos o malos, generando expectativas
equilibradas de si mismo y de los demas, o puede suceder que el participante
idealiza o devalla alternativamente a la misma persona 0 a si mismo con
cualidades utiles, odiosas, coléricas, indtiles, amorosas, bondadosas, intelectuales,
destructivas es decir tendra percepciones positivas 0 negativas sobre los demas y
sobre uno propio.

3.- Después se les hara pequefias preguntas sobre la temética y se les planteara
ejemplos reales y la participacion de cuatro estudiantes para entender mejor los

ejemplos.

Proceso

Técnica de Cuestionamiento de pensamientos automaticos

1.- Se buscara una identificacién de pensamientos y creencias en la poblacion,
todos tienen pensamientos automaticos ya sean positivos o negativos, en este caso
solo se hara referencia a aquellos que son perjudicial para la facilitacion de una
interaccion social, en primera instancia se pedird la colaboracion de tres
voluntarios, todos harén la actividad, sin embargo solo tres participantes seran
objeto de ejemplificacion para el auditorio, de esta manera serd mas llevadero esta
fase y no se aprovechara de mejor forma el tiempo establecido desde un principio.
2.- La técnica consiste que por medio de preguntas en las cuales el participante
mencione ser incapaz o indtil para establecer contacto social con mujeres u
hombres, se les procedera a instaurar por medio de preguntas pensamientos de que
si es posible hacerlo y de ya lo habia hecho con anterioridad sin presentar
dificultad alguna, por ejemplo si dice el participante que jamas podra hablarle al
Sexo opuesto porque piensan que es desagradable, se le preguntara si tiene alguna

evidencia en las que comprobd por los demas que es desagradable, o que en
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alguna ocasion si establecio una conversacion donde le mencionaron que es muy
agradable y divertido, lo que se busca es poner en duda su pensamiento y que si lo

habia hecho antes asi que no debe sentir eso.

Técnica de Localizacion del discurso incompleto

1.- Esta técnica ira de igual forma se les pedird a otros tres voluntarios para
mostrar la técnica, misma que consiste en facilitar que el estudiante de mas
informacién sobre sus problemas, es muy factible para aquellos que no dicen
mucho y pretenden mantenerse con pocas palabras, d la misma forma se trata de
hacer una serie de preguntas, por ejemplo se le preguntara al paciente sobre ¢qué
tan complicado le resulta establecer una interaccién social? O ¢Qué tan dificil le
cuesta comprender la perspectiva de su compafiero sobre el tema?, en la primera
pregunta si es un participante que no quiere decir mucho respondera, todo el
proceso de interaccion me resulta complicado; a lo que se le puede preguntar con
tres tipos de pregunta, que significa, que implica y a que se refiere con todo. El
objetivo es obtener méas informacion y de esa manera localizar la parte donde el

estudiante tiene mas problemas y luego ayudarlo.

Cierre

Técnica Escucha activa

1.- Se procedera a unas pequefias estrategias sobre el arte de saber escuchar,
comprender el mensaje que nos estan emitiendo y respetar dichos criterios. Al
finalizar el taller se procederd a despejar ciertas dudas que tengan los
participantes, por medio de un pequefio conversatorio donde se verificara también
la comprension y aprendizaje de las tematicas expuestas, esto sera posible por
medio de la técnica de Feedback.

2.- Se les enviara una pequefia tarea que consiste en entablar pequefias
conversaciones con otras personas ya sean del mismo sexo o del opuesto, dentro o
fuera del colegio.

3.- El expositor o investigador dictara un pequefio discurso de agradecimiento por
la colaboracion y aceptacion que tuvo por parte de cada uno de los presentes.
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Cuadro N ° 4 Taller 111

Taller 111

Tema: Simpatia, preocupacion y compasion por los demas — Empatia Afectiva

Objetivo: Comprender las emociones propias y de los demas

Fase Aspecto a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados
Inicial Rapport Bienvenida Dinamica grupal integracion grupal, 25 Investigador
“Comunicacion y establecimiento de minutos
accion” buen amiente para
trabajar
Introduccion Conceptualizacion Role play Obtener un aprendizaje | 60 Investigador
sobre empatia afectiva | Intercambio de sobre la temaética que minutos
y sus elementos experiencias pueda utilizarlo en su
- vividas vida cotidiana
Intermedia | Procedimiento | Comprension Reflejo empatico Reconocer e identificar | 40 Investigador
emocional de  si | Parafrasis emociones positivasy | minutos

mismo y de
comparieros
Explicaciéon de la

dinamica de las

Escucha activa

negativas propias y de
los demas
Contralar cada una de

Sus emociones
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relaciones sociales

Final

Cierre

Concientizacién

emotiva

Técnica de
imagineria
Tecnicas de
respiracion
diafragmaética y
profunda

Toma de conciencia
ante las emociones de
los demas, conseguir
una relajacion de buen

nivel

25

minutos

Investigador

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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TALLER 111
DESARROLLO.
Rapport
Se empezara con los saludos, se dara a conocer el tema del taller a tratarse y una
pequefa recapitulacion de puntos relevantes del taller anterior, ademas se recurrira
a la utilizacion de un juego donde se les pedira estar divididos en pequefios grupos
de 15 personas, se buscara desde un principio generar una confianza y un

ambiente agradable y armonioso para los presentes.

Técnica: Dindmica Comunicacion y accion

Objetivo: integracion grupal, establecimiento de buen amiente para trabajar

1.- El expositor dara las consignas para el juego, partiendo con la conformacion
de 8 grupos, cada uno contara con 15 participantes, cada grupo formaran un
circulo, todos estaran cogidos de las manos. La dindmica durara unos 25 minutos.
2.- Luego el investigador procedera a dar la consigna principal, en donde los
grupos deben hacer lo contrario que diga el expositor y que repitan con su boca lo
mismo que diga el investigador. Por ejemplo si la frese dice “saltando me dirijo al
centro” los participantes deberan repetir me dirijo saltando al centro pero su
accion sera saltar hacia fuera, esta dinamica busca poner conexion entre lo que se
dice y lo que se hace.

3.- Al terminar con la dindmica el moderador o expositor empezara a preguntar

cOmo se sintieron.

Introduccion

1.- El investigador daréd paso a la conceptualizacion sobre empatia afectiva y sus
elementos por medio de una pequefia preparacion breve de una charla, fin de
brindar conocimientos sobre los posibles problemas que pueden acarrear si no se
posee esta habilidad. Esto genera un nuevo aprendizaje en los participantes.

2.- Después se les hard pequefias preguntas sobre la tematica y se les planteara
ejemplos reales y la participacion de dos estudiantes para entender mejor los

ejemplos.
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3.- Por altimo se hara la técnica de rol play que permitird una interaccion y
cambio de experiencia, ademas de generar estrategias de una manera adecuada de
responder ante una situacion determinada donde involucre la empatia video de una
duracion de tres minutos aproximadamente donde demuestre la ventaja y

desventaja de la presencia de empatia afectiva.

Proceso

Técnica del reflejo empético

1.- Se buscara una identificacion y reconocimiento de las emociones Yy
sentimientos de las personas presentes, todos tienen una manera diferente de sentir
ante una situacion determinada, alguno reaccionan con emociones positivas y
otros con negativas en un sobre un mismo asunto.

2.- La técnica consiste en durante una conversacion habitual Gnicamente debemos
dejar que todo fluya y poner mucha atencion a todo lo que diga el participante,
mientras el siga comentando o relatando sus idas acompafiado de sus emociones,
el investigador copiara sus expresiones de alegria tristeza angustia entre otros, de

esta manera se generara un mejor vinculo y una mejora relacion interpersonal.

Técnica de Paréafrasis

1.- Esta técnica ira a acompafada de la anterior, mientras el voluntario exprese lo
que siente el investigador debe hacer preguntas parafraseando la respuesta dad de
esta manera el estudiante tendrd la idea de que en realidad todo lo que dice es muy
interesante ayudando a su confianza y que pueda mejorar entablando nuevas
conversaciones con diferentes personas.

2.- Al culminar con esta parte se espera recibir un relato de una experiencia propia

donde el individuo no supo controlarse y actuar de una manera adecuada.

Cierre
Técnica de imagineria
1.- Se buscara una identificacion de pensamientos y conductas y emociones que

tiene la poblacion, en primera instancia se pedira la colaboracion de un voluntario,
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todos haran la actividad, sin embargo solo un participante seran objeto de
ejemplificacion para el auditorio, de esta manera sera mas llevadero esta fase.

2.- La técnica consiste que por medio de una pequefia meditacion o relajacion los
participantes puedan recordar buenas y malas decisiones ante amigos, familia,
compafieros 0 pareja, y su mala expresion o control de sus emociones, sera
acompariado de una pequefia pista musical, que genere tranquilidad, y una historia

que les permita trabajar la imaginacion.

Técnica de respiracion diafragmatica y profunda

1.- El controlar la respiracion es importante para el ser humano, permite modular
la conducta, el control de impulsos, por tal motivo se les explica a todas los
participantes en que consiste la respiracion diafragmatica y profunda.

2.- En primera instancia el investigador d a conocer las caracteristicas de la
respiracion diafragmatica para lo cual menciona que deben llevarse la mano
derecha en la parte del diafragma y la mano izquierda en la parte del estomago,
seguido por una respiracion normal.

3.- Luego el expositor o investigador dara las mismas instrucciones para la
respiracion profunda, con la Unica diferencia que debe contener el aire con cinco
segundo y votar (inhalar por la nariz y exhalar por la boca) repetir el
procedimiento unas siete veces. Al terminar con la actividad se procederad a
preguntar al paciente como se sentian antes y como se sienten en este momento
después de la actividad realizada.

4.- Por ultimo con un pequefio conversatorio donde se verificara también la
comprension y aprendizaje de las tematicas expuestas, esto sera posible por medio
de la técnica de Feedback. Y luego se dictara un pequefio discurso de
agradecimiento por la colaboracion y aceptacién que tuvo por parte de cada uno
de los presentes.
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Cuadro N ° 5: Taller 1V

Taller IV
Tema: Mejorando mis relaciones interpersonales
Objetivo: Generar conocimientos significativos y modificacion actitudinal

Fase Aspecto a trabajar | Técnica Metas de resultados | Tiempo Responsable
esperados
Inicial Rapport Bienvenida Dinamica formas | Generar un clima 25 minutos | Investigador
de estar favorable y amigable,
fomentar el respeto
Introduccion Relaciones Proyeccion de Aprendizaje de 60 minutos | Investigador
interpersonales y su | video nuevos conocimientos
importancia, Role play Conocer la
empatia como importancia de
factor fundamental mantener una buena
Intermedia para establecer calidad de relaciones
buenas amistades interpersonales
Procedimiento Intercambio de | Dramatizacion Superacion de 40 minutos | Investigador
experiencias racional — barreras en la
Incongruencias emocional comunicacion

entre lo que hace,

Comprensién de la
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siente y piensa

realidad ante

interacciones sociales

Final

Cierre

Retroalimentacion

Compromiso

Tension muscular y
respiracion
profunda
Entrenamiento en
autoinstrucciones
(tarea en la cual se
guia al individuo al
manejo de su
propia conducta,
ensefiandolo la
manera adecuada
de cémo llegar al

objetivo)

Relajacion, modificar
de la conducta y
pensamientos para la
facilidad de
comunicacion y
adaptabilidad al
entorno
Consolidacion del

aprendizaje

25 minutos

Investigador

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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TALLER 1V

DESARROLLO.

Rapport

Se empezara con los saludos, se dard a conocer el tema del taller a tratarse y
una pequefa recapitulacion de puntos relevantes del taller anterior, ademas se
recurrira a la utilizacion de un juego donde se les pedira estar divididos en
pequefios grupos de 15 personas, se buscara desde un principio generar una
confianza y un ambiente agradable y armonioso para los presentes. La

dindmica durara 25 minutos aproximadamente.

Técnica: Dindmica Formas de estar

Objetivo: Generar un clima favorable y amigable, fomentar el respeto

1.- El expositor daré las consignas para el juego, partiendo con la conformacion
de 8 grupos, cada uno contara con 15 participantes, cada grupo procedera a
formar un circulo. Primero debera dejar claro que se debe mantener el respeto y
la seguridad de todos sin agresiones.

2.- Luego el investigador procedera a dar la consigna principal, en donde los
integrantes de cada grupo deben cambiar de puesto con sus compafieros de
grupo, en el primar cambio se lo haré rapidamente con pequefios empujones, en
la segunda cambiada se lo hara con la mirada abajo sin tocar a sus comparieros,
en la tercera cruzada lo hardn dando ligeros pisotones a los pies de los
compafieros, el cuarto cambio de posicion se lo realizara con un cruce imitando
y bailando como un animal, el quinto cambio se llevara a cabo diciendo a su
compafiero las palabras retirate de aqui y empujandole ligeramente.

3.- Después se hara una pausa pidiendo que miren a todos los compafieros de
su grupo y seguido a se vuelva a cruzar dando un abrazo y pidiéndole disculpas
a las personas que empujo y dijo retirate de aqui. La siguiente manera de cruzar
es diciendo a tres personas algo lindo y agradable para la otra, puede ser un
piropo sobre su fisico, decirle que se viste bien etc, la idea es hacer sentir bien
a los comparieros, acompariado de la frase “gracias por jugar conmigo”. El fin
y proposito de este juego es fomentar el aprecio, el respeto y la empatia ante

los demas.
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3.- Al terminar con la dinamica el moderador o expositor empezara a preguntar

cOmo se sintieron, y se pedird varios criterios del juego.

Introduccion

1.- El investigador dara paso a la conceptualizacion sobre relaciones
interpersonales y su importancia, empatia como factor fundamental para
establecer buenas amistades

por medio de una presentacion las diapositivas con el fin de brindar
conocimientos un nuevo aprendizaje en los participantes.

2.- Por ultimo se haré la proyeccién de un pequefio video de una duracién de
tres minutos aproximadamente donde demuestre una pequefia recopilacion de

los temas tratados durante todo el curso.

Proceso

Técnica Dramatizacion racional — emocional

1.- Se buscara una concientizacion sobre un pensamiento muy cerrado o rigido,
en las cuales permite la identificacion y reconocimiento de las emociones y
pensamientos erréneos. Primero se pedira a un voluntario entre los
participantes.

2.- Luego se le explicara a todos en que consiste la técnica, en donde se refiere
a que el investigador desempefiara el ron de la razon del estudiante, y este hara
el rol de las emociones (se le dira td seras el corazén y yo seré el cerebro), en
donde se le hara preguntas en donde se le haga entrar en razdn que sus ideas
estdn mal de igual formas se invierten los roles y de le dice ahora yo seré el
corazén y ta serés el cerebro, por medio de este intercambio se le permitira
pensar desde otra perspectiva con mucho mas juicio y razén sobre temas o
problemas que tenga el individuo.

2.- Al culminar con esta parte se espera recibir un relato de una experiencia
propia donde el individuo no supo controlarse y actuar de una manera

adecuada.
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Cierre

Técnica Tension muscular

1.- Busca generar un alivio en areas donde el estudiante tenga un poco de
tension, primero se le pide a los participantes sentarse en un lugar sin espaldar
de manera erguida y con las piernas (posicién de jinete), se le mencionara a los
participantes que en todo momento deben estdn sus musculos con tensidn
piernas, brazos, abdomen, cuello,

2.- Después se les pedira que extiendan sus manos lentamente hacia al frente,
con sus manos también extendidas con las palmas hacia abajo, luego se le da la
orden de colocar sus manos tratando de llevar sus dedos al dorso se las manos
con tension por 8 segundos, regresar a posicion normal y repetir por cinco
ocasiones. Al pedir que bajen los brazos deben hacerlo lentamente y repitiendo
la frase “me estoy relajando - me estoy relajando”.

3. Luego seguimos con las piernas donde deben presionar los pies sobre el
suelo con fuerza, después tratar de llevar las puntas hacia la parte de la
mencionada canilla, mismo procedimiento que el de las manos. Continuando
con los hombros y se pide que lleven sus hombre hacia al frente lo mas
adelante posible generando una tension, regresa a la posicion inicial y se repite
el proceso por 8 veces. Seguido pero la misma actividad pero esta vez los
hombros serén llevados hacia atras.

4.- Para terminar la actividad se procede a dar la consigna de llevar su cuello lo
mas que pueda hacia atrds por ocho segundos y luego regresar a la posicion
inicial, actividad que se repetird ocho veces y se pasa a la siguiente que es

Ilevar el cuello lo mas que pueda hacia adelante, se repite los tiempos y tarea.

Técnica Respiracion profunda

1.- Esta técnica al aplicarle después de la técnica de tension genere mejores
resultados para los participantes, el controlar la respiracion es importante para
el ser humano, permite modular la conducta, el control de impulsos, por tal
motivo se les explica a todas los participantes en que consiste la respiracion

profunda.
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2.- En primer orden el investigador da conocer las caracteristicas de la
respiracion profunda para lo cual menciona que deben llevarse la mano derecha
en la parte del diafragma y la mano izquierda en la parte del estdbmago, se le
pide sentir la respiracion que emite, debe contener el aire con cinco segundos y
votar (inhalar por la nariz y exhalar por la boca) repetir el procedimiento unas
siete veces. Al terminar con la actividad se procedera a preguntar al paciente
como se sentian antes y como se sienten en este momento después de la
actividad realizada.

4.- Por ultimo con un pequefio conversatorio donde se verificara también la
comprension y aprendizaje de las tematicas expuestas, esto sera posible por
medio de la técnica de Feedback (retroalimentacion). Y luego se dictara un
pequefio discurso de agradecimiento por la colaboracién y aceptacion que tuvo

por parte de cada uno de los presentes.

Compromiso:
Se establece parametros que quien al sujeto a consolidad su aprendizaje y
mantener los cambios positivos que se lograron de acuerdo a los objetivos

planteados.
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