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Resumen Ejecutivo

Este proyecto esta enfocado en la creacion de la empresa de un mix de jugos
naturales para que el consumidor tenga la variedad de escoger entre varios
sabores. En la provincia de Tungurahua; especificamente en Ambato, la demanda
de produccién de jugos procesados es alta, pero se necesita de la innovacién
oportuna para obtener el valor agregado en este tipo de produccion. A través de
una encuesta se determind que la marca de esta producto tendra el nombre de
“Una fria” tiene como objetivo innovar las tendencias de los sabores en los jugos
naturales, por lo que se crea el plan de negocios para la elaboracion y produccion
con la presentacion en diferentes sabores. Para ejecutar esta idea se ha realizado
los respectivos estudios en las areas de marketing, produccion, organizacion,
juridico y finanzas para conocer la factibilidad del proyecto. La metodologia
aplicada fue la investigacion de campo, la misma que permitié levantar
informacion a través de una encuesta a los consumidores directos, como fueron
las personas con edad desde los 18 afios a los 60 para conocerse gustos y
preferencias. Ademas, intervino también la investigacion documental-
bibliografica para profundizar en teorias y conceptos. Los resultados que se
obtuvieron a través de la indagacién fueron que el mercado objetivo si demanda
de la produccion y adquisicion de mix de jugos naturales en diferentes sabores es
decir hay una aceptacion de este producto porque es innovador a través del estudio
financiero. El presente proyecto es factible porque la tasa interna de retorno es
mayor al valor de la tasa minima aceptable de rendimiento y el valor actual neto
es positivo, por lo tanto el emprendimiento es ejecutable.

Descriptores: diferentes sabores, emprendimiento, factibilidad, jugos naturales,
mix de jugos, mercado objetivo, produccion.
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INTRODUCCION

El desarrollo del actual plan de negocios es para crear una empresa dedicada a la
elaboracién y comercializacion de un mix de jugos naturales embotellados para
satisfacer la necesidad del ser humano al refrescarse en cualquier momento, para
el desarrollo de la investigacion se recaba, analiza e interpreta la informacion que
se encuentra en fuentes primarias y secundarias con el objetivo de conocer la
preferencia del posible cliente en cuanto calidad, variedad y economia en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, asi también se determinara el nivel
de aceptacion que tendra el nuevo producto frente a un mercado competitivo. El
esquema para el desarrollo de la investigacion se detalla:

Capitulo 1: Se especifica en el area de marketing, la definicion, el producto, los
aspectos innovadores que se proyecta, a la vez se define el mercado objetivo y se
determina el plan de muestreo, puntualizando los objetivos especificos en el que
se eshoza las necesidades de informacion obtenida de las encuestas. En este
capitulo también se determina y se proyecta la demanda y oferta del nuevo
producto, seguidamente se establecen los canales de comunicacion y distribucion
a utilizar, finalmente se indica como se va a efectuar el seguimiento a los clientes

y fijar mercados alternativos que puede abarcar el plan de negocios.

Capitulo 2: en el area de produccion se procede a describir los pasos del proceso
de produccidn, descripciones de instalaciones de equipos y personas, tecnologia
aplicar, ritmo de produccion, nivel de inventario, capacidad de produccion a
futuro, definicion de recursos, normativa y permisos, seguridad e higiene

ocupacional.

Capitulo 3: presenta la organizacion del proyecto, su orden juridico la
distribucion de obligaciones y responsabilidades para cada cargo administrativo
de produccion. También se establece la mision y vision de la empresa.

Capitulo 4: se identifican los tramites y todos los requisitos necesarios, poner en
funcionamiento legal a la empresa, los lineamientos respectivos, como describir

los pasos para obtener la patente, marcas, detalle de tipos de licencia entre otros.



Capitulo 5: es la parte en la que se evallUa el proyecto econdmicamente es en el
area financiera en los cuales se cumple los pardmetros del plan de inversion, plan
de financiamiento, célculo de costos y gastos, detalle de costos, proyeccion de
ingresos y gastos, flujo de caja, punto de equilibrio, estado de resultados,
evaluacion financiera, valor neto, tas interna de retorno, beneficio de costos y

periodo de recuperacion de la Inversion.



CAPITULO 1
AREA DE MARKETING
1.1.DEFINICION DEL PRODUCTO

Plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de un mix de jugos

naturales embotellados, en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

1.1.1. Especificacion del producto

Producto para el cual se va medir la factibilidad técnica y comercial del mix de
jugos naturales, los beneficios de estas frutas son aquellos que no contienen grasa
y aportan generando energia saludable, ademas estos son ricos en minerales como
el calcio, hierro y fosforo. Nuestro cuerpo asimila un 85% de cada uno de sus

nutrientes por lo que es ideal consumir un vaso de jugo al dia Cano, (2010).

Los productos que se van a crear es tambien para darle al cliente la satisfaccion de
poder elegir entre varias sabores, que satisfaga la necesidad de refrescarse en cada
momento ya que las frutas son una fuente de energia vital para nuestra salud los
diferentes sabores de estos jugos contienen cierta cantidad de vitaminas que

nuestro cuerpo necesita.

1.1.2. Aspectos innovadores

El aspecto diferenciador de mi producto es la combinacion de frutas y unos
componentes naturales que se le agregan, ademas estos tendrdn un envase
adecuado para la duracion de los mismos, utilizaremos también conservantes
artificiales y no se usara saborizantes, Rapidos de asimilar y absorber, los jugos
naturales son una excelente fuente de vitaminas y minerales Veronica, (2011).



Se sabe que todo el proceso al que se atienen los jugos, pueden tener diferentes

factores que influyan en los mismos.

De manera natural lo que se busca es que los clientes tengan la posibilidad de
elegir entre la bebida que mas le guste, se debe también un poco evadir los
productos quimicos que se utilizan normalmente en los jugos procesados ya que
estos afectan directamente a nuestra salud, se debe diferenciar los productos 100%
natural y consumir lo que mejor es para nuestra salud lo que se busca también es

dejar de consumir bebidas con mucha azucar.

En lo largo da la factibilidad de este proyecto al principio fueron 10 muestras para
los diferentes consumidores pero se determind que al mercado saldran los tres
jugos mas aceptados por los consumidores en la tabla de experimento que

podemos observar en el Anexo No.1

1.2.DEFINICION DEL MERCADO

Este mercado se enfoca en jovenes y adultos que tengan la necesidad de
refrescarse en algin momento Teresa, (2016). El sector de bebidas aporta a la
economia nacional, tanto en produccion como en generacion de plazas de trabajo.
La industria de alimentos y bebidas es una de las mas dindmicas del pais. En
2015, el sector representd el 39 por ciento del PIB (Producto Interno Bruto) de la
industria no petrolera ecuatoriana, por lo que es considerado, segin datos de la
Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas (ANFAB), como uno

de los méas importantes en produccion y creacion de empleo.

1.2.1. ¢Qué mercado se va a tocar en general?

El mercado al cual se va a tocar en general es el de los jovenes tanto como
adultos ya que estdn mas propensos a alimentarse de manera no saludable y
consumir lo més facil por lo tanto sabemos que si nos tomamos un jugo natura las
frutas tienen varios beneficios y nos brindaran energia saludable para nuestro

cuerpo.



De acuerdo a los rangos que se manejan en el rango del INEC (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos) se ha elegido que el mercado general que se va a tocar
en los jugos naturales embotellados han sido de (25-65) afios de edad ya que uno
de los jugos naturales contiene cerveza y como es de conocimiento el consumo de
la misma es a partir de la mayoria de edad y tampoco es muy saludable el

consumo de la cerveza.

Se considera las siguientes apreciaciones como valor nutricional de la cerveza,

puesto que uno de los ingredientes del mix de frutas contiene este producto.

Segun Pascual & Marcos, (2015). Tras los resultados se puede concluir que el
consumo moderado de cerveza puede cconsiderarse como parte de una
alimentacion saludable esta a su vez es permitido en adultos sanos, nunca en
menores de edad, mujeres gestantes 0 personas mayores con medicacion

susceptible.

Tirso, Fernandéz, & Pereira,( 2015). “La cerveza es una bebida natural, sus
cualidades son beneficiosas para la salud” a traves de este concepto como empresa
se determino que si saldra al mercado el jugo natural que contiene cerveza ademas

nos explican en las diferentes etapas de la mujer el consumo del mismo.

Embarazo y gestacion.- en esta etapa de la mujer nos indican que tanto la
cerveza tradicional como son alcohol es una fuente importante de acido folico esta
es de 3ug/100ml. En adultos sanos el consumo es de 600-600ml de cerveza al dia,

que esta dentro del consumo moderado y responsable el 10-12%.

Osteoporosis.- la cerveza contiene silicio, elemento esencial en los procesos de
calcificaciobn que incrementa la densidad dsea y ayudan también en el
metabolismo y desarrollo del hueso.

Enfermedades neurodegenerativas.- se ha demostrado que el consumo
moderado de cerveza podria disminuir una de los factores de la enfermedad de

Alzheimer causa en personas mayores de 65 afos.

1.2.1.1.Categorizacion de sujetos



Tabla 1. Categorizacion de Sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? El jefe de familia
¢, Quién usa? Los miembros de la familia
¢Quién decide? El jefe de familia
¢ Qué influye? Doctor, Nutricionista.

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Vega, J (2017)

1.2.1.2.Estudio de segmentacion

A través de la indagacion en la categorizacion de sujetos se ha determinado a la
familia ya que son los miembros de estas que van adquirir nuestro producto por
lo tanto se ha decido segmentar cierto grupo de personas para entre ellos elegir
cuales son los sabores que mas les gusta y obtener alguna recomendacion u

observacion antes de lanzar nuestro producto directamente al consumidor.

Tabla 2. Dimension Conductual segmentacién el consumidor

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad Fisioldgicas, Seguridad
Tipo de compra Comparacion
Relacién de compra Si
Actitud frente a la marca Positivo

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Vega, J (2017)

Tabla 3. Dimension Geogréafica estudio de segmentacidn el consumidor.

VARIABLE DESCRIPCION 2010 2018
Pais Ecuador 14.483.499 16.903.984
Region Sierra 6.081.342 6.812.881
Provincia Tungurahua 504.583 568.358
Ciudad Ambato 329.856 370.703
Zona Urbana 165.185 185.640

Autor: Jazmina Vega

Fuente: Datos Censo Poblacional 2010 (INEC) Nota: Proyectado con el promedio del
1,5% de tasa de crecimiento poblacional. Nota 1: La variable pais esta proyectada con la
tasa de crecimiento del pais 1,95%



Tabla 4. Dimension Demogréafica estudio de segmentacion el consumidor.

VARIABLE DESCRIPCION 2010 2017
Edad Entre 25-64 11.615 17.422
Socioecondmico Total Pea 244893 271793

PEA Hombres 136594 151598
PEA Mujeres 108299 120195

Autor: Jazmina Vega
Fuente: Datos Censo Pablacional 2010 (INEC) Nota: Proyectado con el promedio del
1,5% de tasa de crecimiento poblacional.

Andlisis: La segmentacion demografica, consiste en dividir el mercado en un
grupo mas pequefio, como se pudo visualizar en la tabla anterior se ha elegido el
rango de edad de acuerdo a la informacion del INEC para aplicar los diferentes
instrumentos y elegir entre ese grupo de personas los comentarios Yy

recomendaciones para nuestro producto.
1.2.1.3.Plan de muestreo

Se determino los sujetos a ser investigados.

Tipo de poblacién.- De acuerdo a Cardenas, (2013) una poblacion finita es
aquella que esta compuesta por una cantidad limitada de elementos como el

numero de especies 0 poblacion.

A traves de esta investigacion se determino que el tipo de poblacion del presente
proyecto es Finita porque como se menciona, es la cantidad limitada de las
personas, se tiene informacion que con esto se procede a tomar en cuenta las
personas que van hacer encuestadas estas se representan en 188

Se aplicé una pregunta en la prueba piloto a 30 personas al azar; cuya
pregunta fue: ¢Cuantos jugos consume a la semana?; teniendo los siguientes

resultados:

El objetivo de la prueba piloto es determinar si existira posible demanda para el

proyecto, este primer sondeo nos abre las puertas para el estudio de mercado.



Tabla 5. Prueba piloto

Escala Frecuencia Porcentaje

1 7 24%
2 4 9%

3 7 14%
4 3 19%
5 2 5%

6 7 29%

TOTAL 30 100%

Fuente: Prueba piloto
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 1. Prueba piloto

Prueba Piloto
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Fuente: Encuesta Piloto
Elaborado por: Vega, J. (2017)

Analisis: Con los resultados de la pregunta anterior de la encuesta piloto se tiene
que el 29% de los encuestados nos indican que consumen 6 jugos a la semana y en
tanto que el 5% respondieron 1 jugo a la semana.

La conclusion de esta prueba piloto obtenemos un numero indicado de las
personas que fueron encuestadas para saber cada cuanto tienen la necesidad de
querer refrescarse en algun momento. O saber cuantos jugos procesados
consumen a la semana para tomar en cuenta la produccion de estos nuevos

sabores que se van a ingresar en el mercado.
1.2.1.3.1. Plan de muestreo el consumidor.

Segun lo menciona Malhotra, (2004) EI muestreo probabilistico se basa en que

cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula de figurar



en la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte de la
muestra. EI muestreo no probabilistico es aquel donde las muestras se recogen en
un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales

oportunidades de ser seleccionados.

Para nuestro proyecto se utiliz6 el muestreo no probabilistica donde recogemos
informacién de personas que se encuentren disponibles en ayudarnos con las
encuestas de preferencias y gustos de tal manera que esta muestra sea
representativa en Ambato.

Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula debido a que el

universo no es conocido se procedié a aplicar el muestreo no probabilistico.

N= 0272
=
En donde:
0=3,5
Z=1,96 Nivel de confiabilidad
E rango de error = 5%
n="?
N= Universo 3,521,962
~ 0,052
_12,25+3,84
~ 0,0025
47,04
~ 0,0025
N= 18823

El tamafio de la muestra serd de 188 personas, numero de individuos al que se

deberé encuestar.

Tabla 6. Cuadro de necesidades objetivo especifico 1

Objetivo No.1 Promover al consumo de jugos naturales

No. Tipo de Necesidad Tipo de Fuente Instrumento

Informacién




1 Conocer sobre las Secundaria Internet Banco de datos
caracteristicas de
nuestro producto

2 Saber qué materia Secundaria Internet Banco de datos
prima se va a utilizar

3 Conocer la Secundaria Internet Banco de datos
competencia
existente

4 Conocer el valor Secundaria Internet Banco de datos

nutricional de los
jugos naturales vs

procesados

5 Conocer los gustos Primaria Consumidor Encuesta
del consumidor

6 Investigar la Secundaria Internet Banco de datos

tecnologia adecuada
para produccion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 7. Cuadro de necesidades objetivo especifico 2

Objetivo No.2 Producir jugos naturales con mezclas exoticas.

No. Tipo de Necesidad Tipo de Fuente Instrumento
Informacion

1 Conocer los gustos Primaria Consumidor Encuesta
del consumidor

2 Conocer las nuevas Secundaria Investigacion,  Banco de datos
tecnologias para la Internet
elaboracion de jugos
naturales

3 Investigar el Secundaria Instituciones  Banco de datos
Financiamiento para Financieras
la elaboracion de
jugos

4 Conocer la Secundaria Internet Banco de datos

maquinaria adecuada
para la produccién

5 Conocer el grado de Secundaria Internet Banco de datos
acidez de la fruta

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 8. Cuadro de necesidades Objetivo No.3

Objetivo No.3. Conocer los gustos y preferencias de los consumidores.

No. Tipo de Necesidad Tipo de Fuente Instrumento




Informacién

1 Conocer los gustos Primaria Consumidor Encuesta
del consumidor
2 Elegir el la Primaria Consumidor Encuesta

presentacion
adecuado para el
producto.
3 Adecuar un lugar de Primaria Consumidor Encuesta
preferencia al
momento de adquirir
el producto.
4 Investigar los Primaria Consumidor Encuesta
problemas comunes
al adquirir un jugo
procesado

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Vega J. (2017)

1.2.1.4.Disefio y recoleccion de la informacion

INFORMACION SECUNDARIA:
BANCO DE DATOS DE OTRAS ORGANIZACIONES
o Conocer sobre las caracteristicas de nuestro producto.

De acuerdo a (Salud 180) Los jugos son un excelente complemento para una
alimentacion sana y balanceada de adultos y de nifios, sin embargo el uso de

envases no solo protege la salud sino ademas el medio ambiente.
Aprender a elegirlo de acuerdo a lo siguiente:

1) Valores nutricionales.- revisar los nutrientes que contiene.

2) Jugo Natural.- cuidar que tenga la leyenda 100% jugo de fruta.

3) Sin conservantes.- cuidar de que el jugo no contenga conservantes de esta
forma toda sera mas natural.

4) Revisar la fecha de caducidad.- durante esos tiempos se mantienen intactos
los nutrientes.

o Saber qué materia prima se va a utilizar.



De acuerdo ChemicalSafetyFacts.org, (2017). En las bebidas &cidas como
gaseosas y jugos de frutas, el benzoato de sodio es un agente conservante y
aromatizante antimicrobiano que puede inhibir la proliferacion de bacterias, moho
y levadura. Se afiaden conservantes a los alimentos para prevenir o retrasar el
deterioro producido por bacterias, mohos, hongos o levaduras, asi como también
para reducir o prevenir los cambios en el color, el sabor o la textura de los

alimentos, retrasar la rancidez y mantener su frescura.
o Conocer la competencia existente.

De acuerdo (MBS Consulting) EI mercado de refrescos posee una amplia gama de
segmentos, poblados por muchas marcas competidoras, uno de esos sub
mercados, es el de jugos y néctares. Estas bebidas hechas a base de frutas se
diferencian entre si basicamente por el contenido de fruta en el producto final, por
un lado, estan los jugos concentrados en frutay los néctares, que son mas

concentrado que un refresco.
o Conocer el valor nutricional de los jugos naturales vs procesados.

Stein afirma que: “La mayoria de los jugos tienen de 30 a 40 por ciento del valor
diario de vitamina A y 120 por ciento del valor diario de vitamina C. Las
versiones con antioxidantes extra tienen 100 por ciento del valor diario de

vitaminas A'y E, y 200 por ciento de vitamina C”

Gonzalez,( 2011). afirma que: “El aporte nutricional de un vaso de jugo de fruta
natural de naranja, es de 90 kcal, 20 g de hidratos de carbono, 0,8 g de fibra
dietética, 2 mg de sodio, 400 mg de potasio y contiene 167% de la Dosis Diaria
Recomendada (DDR) de vitamina C y 30% de la DDR de &cido fdlico. Si se
compara esto con el aporte de 2 naranjas, que se pueden usar para elaborar el jugo,
éstas contienen 4 veces mas fibra dietética que el jugo de la misma fruta. En
contraposicion, una bebida azucarada aporta la misma cantidad de calorias e
hidratos de carbono total. Sin embargo, carece del aporte de otros nutrientes, sélo
contiene azucares. Finalmente, un vaso de jugo en caja aporta 116 kcal, 27,2 g de
carbohidratos, 52 mg de sodio y 70% de la DDR de vitamina C, por lo tanto

contiene mas calorias, azlicares y sodio que el jugo natural.”
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o Investigar la tecnologia adecuada para produccion.

“Se espera con esta propuesta de innovacidn, desarrollar una tecnologia de
produccion de bebidas saludables con propiedades funcionales y contribuir de ese
modo a la diversificacidn de productos en el mercado, a la mejora de la calidad de
vida de los productores de estos recursos y sobre todo a los consumidores, por el

consumo saludable de este tipo de bebidas” (Peru, 2012)
o Conocer las nuevas tecnologias para la elaboracion de jugos naturales.

“DISCOVERY DAYS las ultimas tendencias en fabricacion de
bebidas, clarificado de azlcar, y control de procesos. Las ventajas de nuestro
nuevo concepto de sala jarabe (MSS), las novedades de nuestra unidad compacta
de fabricacion, las novedades en nuestra unidad compacta de fabricacién
(COMPACMIX), asi como los vanguardistas disefios de valvulas de proceso

desarrollados por nuestro equipo.” Laguna, (2017).
o Investigar el Financiamiento para la elaboracion de jugos.

llustracién 1. Financiamiento para pequefias empresas

s U _BSa

Crédito para Capital de Trabajo

4
(@) Banca Tetefonica 3730100

YU

gl 3

) Productos

Fuente: Banco Guayaquil

11


https://seppelec.com/en/productos.php
https://seppelec.com/en/productos.php
https://seppelec.com/en/tratamiento_de_azucar.php
https://seppelec.com/en/control_de_proceso.php
https://seppelec.com/en/unidad_de_fabricacion.php
https://seppelec.com/en/disolucion_de_ingredientes.php
https://seppelec.com/en/disolucion_de_ingredientes.php

lustracién 2. Financiamiento para pequefias empresas

Bienvenido al BANCO PIt X \ () Banco Guayaquil > Emp: X I —
& C | & Banco Pichincha CA. [EC] | https://www.pichincha.com/portal
i Aplicaciones 7 Inicicd N Netflix [E@ Facebook [7 Microsoft Word - 60° &8 Becky G - Mayors [ Nuevapestaia [] netflix @ HELLO-karolgftoz @8 LOS MINIONS - ELE

W con sus distribuidores.
Pichincha -
@ Créditos Productivo

El crédito Productivo financia la operacion o ampliacion de su negocio, con capital de trabajo o compra de activos fijos

Cuestionario para acceso a crédito Beneficios
Crediback

. , dad d
Inmohiliario - Le ofrecemos los montos y plazos ajustados a su necesidad y posibilidad de su negocio.

- Tan rcmccn'nnus\emeqmv Productivo le da aapmbm

- desembolso de su crédito en el menor tiempo
Vehiculos .

- Le ofrecemos periodos de pago y valor de las cuotas d flujo del negocio
Liviano - Usted y su negocio se encuentran protegidos ue cuenta con un seguro de desgravamen e incendio.
Pesato - 3uted,np\,ds ser garantizado por una hipoteca o aval personal
Tarjetas de Crédito
Taietac Credio Coporativa Visa
Mastercard
Visa Empresaril

Mastercard Business Card

Cuerta Certralizada de \iaes
Descuento de Documentos Valorados
Simuladores
Cuestionario ambiental

£ | Canales | Simulador
O | Elecironicos de Créditos

v | | Pichincha ‘ _“_ Emergencias | | Egucacion
Wi Vecino Geal’uvalllacmn " | Bancarias £ Financiera

Fuente: Banco Guayaquil

o Conocer el grado de acidez de la fruta.

Tabla 9. Acidez de las frutas

FRUTA ACIDEZ (%)  AZUCAR (%)

Aréandano azul (Vaccinium 0,75 13,0
corymbosum)

Azufaifo o jujube (Ziziphus jujuba) 0,41 18,3
Boroj6 (Borojoa patinoi) 3,50 8,0
Banana o cambur (Musa paradisiaca) 0,50 26,0
Carambola (Averrhoa carambola) 0,23 4,9
Chirimoya (Annona cherimola) 1,30 11,8
Copoazu (Theobroma grandiflorum) 3,83 14,0
Fresa (Fragaria sp) 1,01 8,1
Granada (Punica granatum) 0,45 14,9
Guama (Inga heteroptera) 0,05 13,4
Guanabana (Annona muricata) 0,45 12,0
Guayaba (Psidum guajaba) 0,60 8,0
Jobo (Spondias mombin) 1,15 13,0
Kiwi (Actinidia deliciosa) 1,70 14,0
Limén (Citrus limon) 5,68 8,8
Mamey (Mammea americana) 0,90 13,9
Mango (Mangifera indica) 1,20 15,2
Manzana (Malus sylvestris) 0,58 10,0
Melon (Cucumis melo) 0,15 8,0

Merey 0 marafion (Anacardium 0,36 11,0
occidentale)
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Mora (Morus sp) 2,40 20,0

Mora (Rubus sp) 0,70 6,3
Naranja (Citrus sinensis) 1,33 10,8
Nectarina (Prunus persica) 0,76 14,0
Nispero (Manilkara zapota) 0,14 24,1
Noni (Morinda citrifolia) 0,28 8,40
Papaya o lechosa (Carica papaya) 0,30 9,0
Parchita o maracuya (Passiflora 4,70 2,4
edulis)

Pifia 0 anand (Ananas sativus) 0,55 12,0
Semeruco (Malpighia punicifolia ) 0,58 4,0
Tamarindo (Tamarindus indica) 13,00 35,0
Tomate (Lycopersicon esculentum) 0,40 4,9
Tomate de Arbol (Cyphomandra 1,60 10,0
betacea)

Uva (Vitis vinifera) 0,55 20,0
Uva pasa (Uva de mesa, sp) 2,00 40,00
Zapote (Diospyros digyna ) 0,43 30,0

Fuente: Recopilacion Vino de fruta
Elaborado por: Vega J. (2017)

ENCUESTAS: GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Banco de Preguntas:
1. ¢Cuéantos jugos procesados consume a la semana?

Tabla 10. Pregunta No.1 ;Cuéantos jugos procesados consume a la semana?

Opciones Suma Variable

1 7 11%

2 29 18%

3 48 30%

4 32 20%

5 29 18%

6 4 3%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 2. ¢Cuantos jugos procesados consume a la semana?

PREGUNTANO. 1

ml
2
=3
4
m5
"6

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: A través de la investigacion se determina que el 11% de los
encuestados consumen 1 jugo procesado diario, el 18% consumen 2 jugos
diariamente, el 30% consume 3 jugos al dia, el 20 % consume 4 jugos
diarios, el 18% consume 5 jugos en el dia y el 3% consumen 6 jugos

diarios.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 30% consumen tres

jugos al dia y con el 3% una persona consume 6 jugos diarios.
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2. ¢Queé se le viene a la mente cuando escucha las siguientes

palabras?
Tabla 11. Palabra Sed tabulacién.
PALABRA VARIABLE PORCENTAJE
Cansancio 23 14%
Refresco 4 3%
Agua 30 19%
Animo 1 1%
Liquido 2 1%
Calor 27 17%
Sano 4 3%
Angustia 1 1%
Mama 1 1%
Beber 9 6%
Bebida 4 3%
Jugos 3 2%
Sol 11 7%
Sensacion 6 4%
Refrescante 8 5%
Hidratacién 2 1%
Hambre 3 2%
Seco 5 3%
Vino 1 1%
Salud 2 1%
Hambre 1 1%
Mente 1 1%
Coca cola 2 1%
Gusto 1 1%
Fatiga 1 1%
Normal 2 1%
Mar 1 1%
Deporte 1 1%
Comida 1 1%
Vitamina 1 1%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 3. Palabra Sed Tabulacion.

SED
M Cansancio H Refresco H Agua H Animo M Liquido
H Calor H Sano B Angustia B Mama M Beber
H Bebida M Jugos u Sol M Sensacion M Refrescante
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i Normal & Mar il Deporte i Comida i Vitamina

1% 1% 1%\1%},/21% o

——~XIL
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1%

3%

1%

1%
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A través de la investigacion se determina que el 19% de los
encuestados cuando escuchan la palabra sed se les viene a la mente la
palabra agua, al 17% se les viene a la mente la palabra calor, al 14%
liquido, y al 3% calor, jugos, gusto, vitaminas refresco, cansancio, fatiga,

salud, mar.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 19% de los
encuestados cuando escuchan la palabra sed se les viene a la mente la
palabra agua y con el 3% se les viene a la mente los términos vitamina,

gustos, refrescos, vitaminas.
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Tabla 12. Palabra Refresco tabulacion

PALABRA VARIABLE PORCENTAJE
Dulce 5 3%
Agua 10 6%

Liquido 28 18%
Salud 4 3%
Jugo 14 9%
Cola 18 11%

Bebida 5 3%
Fresco 2 1%
Calma 1 0,63%
Soda 9 6%

Sediento 4 3%

Sol 2 1%
Consistencia 1 0,63%
Tranquilo 1 0,63%

Cansancio 3 2%

Calma 1 0,63%

Sano 15 9%
Sensacion 1 0,63%
Hidratante 1 0,63%

Ligero 1 0,63%

Alivio 8 5%
Caldo 1 0,63%

Tesalia 3 2%

Sin azUcar 3 2%

Sabor 8 5%
Aire Libre 1 0,63%

Botella 2 1%
Mineral 1 0,63%
Frio 1 0,63%

Natural 2 1%

Viento 1 0,63%
Abundante 1 0,63%
AzUcar 1 0,63%
159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 4. Palabra Refresco Tabulacion.

REFRESCO

m Dulce m Agua m Liquido = Salud m Jugo
m Cola m Bebida m Fresco E Calma m Soda
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Andlisis: A través de la investigacion se determina que al 18% de los
encuestados cuando escuchan la palabra proteina se les viene a la mente la
palabra carne, al 13% la palabra saludable, al 10% el término bueno, al 7%
las palabras alimento y musculatura y el 3% las palabras energia, frutas,
vegetales, necesidad, gimnasio, pollo, batido, leche, alta, nutricion, guineo

y avena.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 23% de los
encuestados cuando escuchan la palabra proteina se les viene a la mente el
término carne y con el 3% las palabras energia, frutas, vegetales,

necesidad, gimnasio, pollo, batido, leche, alta, nutricion, guineo y avena.
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Tabla 13. Palabra Agua tabulacion.

PALABRA VARIABLE PORCENTAJE
Refrescar 9 6%
Litro 1 0,63%
Mineral 10 6%
Blanca 3 2%
Natural 20 13%
Sed 4 3%
Vida 9 6%
Limpio 13 8%
Vaso 1 0,63%
Liquido 16 10%
Fria 6 4%
Calmante 1 0,63%
Llaves 1 0,63%
Purificada 7 4%
Sal 1 0,63%
Fresca 7 4%
Sana 6 4%
Cristalina 8 5%
Saludable 6 4%
Pura 1 0,63%
Hidratacion 8 5%
Bebida 1 0,63%
Calor 1 0,63%
Vital 5 3%
Celeste 2 1%
Brillo 1 0,63%
Salud 4 3%
Tomar 2 1%
Consistencia 1 0,63%
Pura 1 0,63%
Manantial 1 0,63%
Solida 1 0,63%
Dulce 1 0,63%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

19



Grafico 5. Palabra Agua tabulacion.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A través de la investigacion se determina que al 13% de los
encuestados cuando escuchan la palabra agua se les viene a la mente la
palabra fria, al 10% la palabra liquido, al 8% los términos calmante, al 6%
las palabras fria, sana, calor, consistencia y el 4% las palabras liquido,

fresca, bebida, tomar.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 13% de los
encuestados cuando escuchan la palabra agua se les viene a la mente el
término fria y con el 1% las palabras refrescar, vida, llaves, saludable,

celeste, manantial.
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Tabla 14. Palabra Natural tabulacion.

PALABRA VARIABLE PORCENTAJE
Bueno 7 4%
Vida 17 11%
Original 8 5%
Suave 1 0,63%
Néctar 1 0,63%
Comida 2 1%
Naturaleza 2 1%
Plantas 1 0,63%
Limpio 8 5%
Agua 8 5%
Unico 1 0,63%
Jugos 3 2%
Frutas 3 2%
Lo mejor 1 0,63%
Fresco 8 5%
Sano 25 16%
Obeso 1 0,63%
Sin gas 1 0,63%
Destilar 1 0,63%
Saludable 12 8%
Bosque 9 6%
Critico 1 0,63%
Plantas 3 2%
Refresco 2 1%
Correr 6 4%
Arbol 6 4%
Ejercicio 1 0,63%
Vitaminas 1 0,63%
Paz 1 0,63%
Campo 1 0,63%
Paisaje 6 4%
Sol 1 0,63%
Fauna 1 0,63%
Atrtificial 1 0,63%
Aire 6 4%
Sin conservantes 1 0,63%
Cansancio 1 0,63%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 6. Palabra Natural tabulacion

NATURAL
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Anélisis: A través de la investigacion se determina que al 16% de los
encuestados cuando escuchan la palabra natural se les viene a la mente la
palabra sano, al 11% la palabra vida, al 8% los términos jugos y vida, al
6% la palabra original y el 4% las palabras fresco, arbol, vitaminas,
saludable, sin conservantes.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 16% de los
encuestados cuando escuchan la palabra natural se les viene a la mente el
término sano y con el 1% las palabras paz, cansancio, artificial, aire,

paisaje.

22



Tabla 15. Palabra Frutas tabulacion.

PALABRA VARIABLE PORCENTAJE
Salud 4 3%
Jugos 36 23%

Batidos 14 9%
Vitaminas 11 7%
Manzana 2 1%
Alimento 3 2%
Fresas 2 1%
Energia 1 0,63%
Verde 6 4%
Rojas 5 3%
Inmenso 1 0,63%
Comida sana 4 3%
Nutritiva 8 5%
Colores 4 3%
Critico 8 5%
Tropical 2 1%
Frescas 4 3%
Mango 1 0,63%
Deliciosas 1 0,63%
Saludable 10 6%
Dulce 3 2%
Hierro 9 6%
Pera 1 0,63%
Suaves 9 6%
Ecoldgics 1 0,63%
Sabrosas 3 2%
Natural 4 3%
Liquidas 1 0,63%
Diverso 1 0,63%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 7. Palabra Frutas Tabulacion.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Andlisis: A través de la investigacion se determina que al 23% de los
encuestados cuando escuchan la palabra frutas se les viene a la mente la
palabra jugos, al 9% la palabra citrico, al 7% el término vitaminas, al 6%
las palabras sabrosas, natural, hierro, liquidas y el 5% las palabras suaves,

deliciosas, nutritivas.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 23% de los
encuestados cuando escuchan la palabra fruta se les viene a la mente el

término jugos y con el 1% las palabras colores, energia, fresas y alimentos.
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3. De las siguientes caracteristicas que tiene los jugos procesados
califiquelas en orden de importancia, siendo 1 la mas

importante y 6 la menos importante.

Tabla 16. Pregunta No.3 Orden de Importancia jugos procesados.

Opciones Variable

Sabor 13%
Calidad 13%
Precio 14%
Presentacion 17%
Aroma 21%
Imagen 23%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 8. Pregunta No.3 Orden de importancia jugos procesados.

PREGUNTA No. 3

m Sabor

® Calidad

m Precio

H Presentacion
= Aroma

® Imagen

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Andlisis: A través de la investigacion se determina que el 13% de los
encuestados consideran que el sabor de los jugos tienen un nivel 6 de
importancia, el 13% considera que la calidad tiene un nivel de 5 de
importancia, el 14% considera que el precio tiene un nivel de importancia
de 4, el 17% considera que la presentacidn tiene un nivel de importancia
de 3, el 21% considera que el aroma tiene un nivel 2, y el 23% considera

que la imagen es un nivel de importancia primordial en los jugos naturales.
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Interpretacion: La mayor parte de personas con un 23% de los
encuestados consideran que la imagen de los jugos naturales tiene una

importancia de nivel 1y el 13% la importancia del sabor en el nivel 6.

4. De las siguientes presentaciones para los jugos naturales
marque con una X la de su preferencia.

Tabla 17. Pregunta No.4 Presentaciones jugos naturales.

Opciones Variable
Botella de pléstico 13%
Botella de vidrio 57%
Botella de valvula 29%
Fundas plasticas 2%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 9. Pregunta No.4 Presentacion jugos naturales.

PREGUNTA No. 4

2%

H Botella de pls.
H Botella de vid.
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B Fundas Plasti.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Andlisis: A traves de la investigacion se determina que el 29% de los
encuestados prefieren que la presentacion de los jugos naturales sea en
botellas de plastico, el 57% en botellas de vidrio, el 13% en botellas de

valvula y 2% en fundas plasticas.
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Interpretacion: La mayor parte de personas con un 57% determinan que
desean el los jugos naturales deberian ser en botellas de vidrio, y el 2% de

personas prefieren fundas plasticas.

5. Aproximadamente ¢;Cuanto dinero gasta al comprar jugos
embotellados a la semana?

Tabla 18. Pregunta No.5 ¢Cuanto dinero gasta al comprar jugos naturales a la semana?

Opciones Variable
Entre $1 a $2 39%
Entre $3 a $4 43%
Entre $5 a $6 14%

Mas de $6 4%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 10. Pregunta No. 5 ;Cuénto dinero gasta al comprar jugos naturales a la semana?

PREGUNTANOoO. 5

H Entre $1 a $2
H Entre $3 a $4
i Entre $5 a $6
H Mas de $6

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A traves de la investigacion se determina que el 39% gastan
entre $1 - $2 en el consumo de jugos procesados el 43% gastan entre $3-$4
el 14% entre $5-$6 y el 4% gastan méas de $6 semanalmente.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 43% gastan entre $3 a
4% semanalmente y el 4% mas de $6 en la compra de jugos embotellados.
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6. De los siguientes establecimientos ordene segun su preferencia de
compra de jugos embotellados siendo 1 el de mayor preferencia y 4 el
de menor preferencia.

Tabla 19. Pregunta No.6 Preferencia de compra de jugos.

Opciones Variable
Tiendas de barrio 21%
Supermercados 22%
Distribuidoras 28%
Mini mercados 29%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 11. Pregunta No.6 Preferencia de compra de jugos.

PREGUNTA No. 6

® Tiendas de bar.
m Supermercad.
= Distribuidor.

® Minimercados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: A través de la investigacion se determina que el 21% prefiere
comprar los jugos embotellados en tiendas de barrio, el 22% en

supermercados, el 28% en distribuidoras y el 29% en mini-mercados.

Interpretacion: La mayor parte de las personas encuestadas prefieren
comprar en mini mercados y tan solo el 21% prefiere realizar su compra en

tiendas de barrio.
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7. De las siguientes marcas enumere segun su preferencia siendo 1 el de
mayor preferencia y 6 el de menor preferencia:

Tabla 20. Pregunta No.7 Preferencias de marcas.

Opciones Variable
Jugos Ice 17%
Jugos Valle 16%
Pulp 17%
Natura 16%
Cifrut 17%
Sunny 17%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 12. Pregunta No.7 Preferencia de marcas.

PREGUNTA No.7
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@

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: A través de la investigacion se determina que el 17% prefiere la
marca Jugos Ice, Pulp, Cifrut y Sunny el 16% las marcas Jugos del Valle y

Natura, y nadie prefiere la marca la original.

Interpretacion: La mayor parte de las personas encuestadas con una 17%

prefieren la marca Jugos Ice y el 16% la marca Natura y Jugos del Valle.

8. ¢Tiene algun problema donde compra actualmente los jugos
embotellados?
Sl NO

Si su respuesta fue si especifique el porqué:

....Tardan en atenderle
....Los jugos estan caducados
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....Escasos sabores
....Muy dulces y poco contenido
....0tros

Tabla 21. Pregunta No.8 Problemas de compra jugos embotellados.

Opciones Variable
Si 4%
No 96%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 13. Pregunta No.8 Problemas de compra jugos embotellados.

PREGUNTA No. 8

4%

/

= NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: A través de la investigacion se determina que el 96% no tiene
problemas donde compran actualmente los jugos embotellados el 4%

determino que si.

Interpretacion: La mayor parte de las personas encuestadas con un 96%
no tienen problemas en donde compran los jugos embotellados, sin
embargo hay un 4% que si, a continuacion se detalla porqué, el 4%
equivale a 6 personas de las encuestados dos de ellas sefialaron que su
problema es que el los jugos embotellados contiene demasiado azucares y

las cuatro personas porque tardan en atender el pedido.
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9. ¢Tiene algun problema con los jugos procesados actuales?

Sl NO

Sefiale en orden de importancia los problemas que tiene con los actuales
productos.

...... Son perjudicales para la salud
...... Tienen efectos secundarios
...... Demasiado caros

...... No hay variedad de producto.

......... Demasiados quimicos

Tabla 22. Pregunta No.9 Problemas actuales con los jugos procesados.

Opciones Variable
Si 8%
No 92%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 14. Pregunta No.9 Problemas actuales con los jugos procesados.

PREGUNTANOoO.9

u S|
= NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A través de la investigacion se determina que el 92% no tiene

problemas actualmente con los jugos embotellados el 8% determind que si.
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Interpretacion: La mayor parte de las personas encuestadas con un 92%
no tienen problemas al consumir los jugos embotellados, sin embargo hay
un 8% que si, a continuacion se detalla porque, el 8% equivale a 12
personas de las encuestados cuatro de ellas sefialaron que su problema es
que el los jugos embotellados son perjudiciales para la salud, las otras
cuatro sefialaron que tienen efectos secundarios y las cuatro ultimas porque

son demasiados caros.

10. Complete la frase:
La gente que CONSUME JUZO0S €S..uvuet voveinrinerinecerincenesinccnannnns

Tabla 23. Pregunta No.10 Complete la frase.

Opciones Variable
Inteligente 3%
Rica 1%
Saludable 18%
Jugosa 1%
Refrescante 6%
Sana 43%
Alimentada 2%
Deportista 1%
Gorda 1%
Grande 1%
Sedienta 2%
Obesa 1%
Hidratada 1%
Grande 1%
Buen animo 2%
Normal 2%
Amable 1%
Fuerte 2%
Hermosa 2%
Fabulosa 1%
Nutritiva 3%
Protege su vida 1%
Alta 3%
Enferma 2%
Relajada 1%
Cuidadosa 1%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 15. Pregunta No.10 Complete la frase.

PREGUNTA No. 10
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A través de la investigacion se determina que el 18% de los

encuestados completaron la frase la gente que consume jugos es:

saludable, el 43% dijeron que es sana el 6% refrescante y los demas

encuestados completaron la frase con palabras como cuidadosa, grande,

fuerte, protege su vida.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 43% de los

encuestados dijeron que la gente que consume jugos es sana y con el 6%

dijeron que es refrescante.
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11. La gente que cuida su salud eS........ccoeeiiniiiniiiiiiniiiiiniiiiiinnnnn

Tabla 24. Pregunta No.10 La gente que cuida su salud.

Opciones Variable
Pretensiosa 1%
Alta 2%
Adulta 1%
Saludable 33%
Educada 1%
Sana 21%
Importante 3%
Bien vista 1%
Precavida 3%
Inteligente 6%
Estricta 4%
Cuidadosa 6%
Responsable 3%
Buena 3%
Divertida 3%
Fuerte 4%
Consiente 1%
Juiciosa 1%
Objetiva 2%
Trabajadora 1%
Limpia 1%
Positiva 2%
Proactiva 1%
Vital 1%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Grafico 16. Pregunta No.10 La gente que cuida su salud es.
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: A través de la investigacion se determina que el 33% de los
encuestados completaron la frase la gente que cuida su salud es: Sana y el
21% completaron la frase con la palabra saludable y los demés
encuestados palabras como fuerte, limpia, proactiva, vital entre otras con
el 1%

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 33% de los
encuestados dijeron que la gente que cuida su salud es sana y con el 21%
dijeron que es saludable.

11. De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de

importancia, siendo 1 la de mayor importanciay 7 la de menor
importancia.
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Tabla 25. Pregunta No.11 Medios de comunicacion.

Variables # Porcentaje
Televisién Nacional 232 7%
Television Pagada 198 6%
Radio 119 4%
Redes Sociales 719 23%
Periddico 800 25%
Revistas 435 14%
Gigantografias 678 21%

TOTAL 3181 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 17. Pregunta No.11 Medios de comunicacion.

MEDIOS DE COMUNICACION

B Television Nacional ®m Television Pagada = Radio
® Redes Sociales m Periodico m Revistas

Gigantografias

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: A través de la investigacion se determina que el 25% de los
encuestados dijeron que los medios de comunicacion que utilizan es el
periddico, con un 23% dijeron que las redes sociales, el 21% que les
agradan las gigantografias y con un 6% la television pagada.

Interpretacion: La mayor parte de personas con un 25% de los
encuestados dijeron que el medio que mas utilizan es el periédico y con un

4% de ellos dijeron que el medio mas utilizado es la radio.
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e REDES SOCIALES

Tabla 26. Preferencia en redes sociales

Variables # Porcentaje
Facebook 88 55%
Twitter 12 8%
Youtube 41 26%
Instagram 8 5%
Snapchat 4 3%
Whatsapp 6 4%
TOTAL 159 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 18. Preferencia redes sociales.

REDES SOCIALES

mFacebook mTwitter mYoutube ™ Instagram ®Snapchat ®Whatsapp

5%

8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Anélisis: En cuanto a la preferencia en las redes sociales, tenemos que el 55%
sefialan a Facebook a la red social principal, luego con el 26% escogieron a
YouTube; el 8% a otras opciones como Twiter; con el 5% indicaron a Instagram y
con el 3% Snapchat y con el 4% Whatsapp.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, la red social de preferencia de la
mayoria de encuestados es el Facebook; parametro que se debera tomar muy en
cuenta al momento de pautar la publicidad de la empresa en creacion en dicho

medio de comunicacion.
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PREFERENCIA EN RADIOS

Tabla 27. Preferencia en radios

Variables # Porcentaje
Ambato 21 13%
Bandida 10 6%

Turbo Fm 13 8%
La otra 3 2%
Rumba 10 6%

Radios sol 33 21%

Canela 11 7%
Caracol 11 7%
Alegria 15 9%
Centro 3 2%
Disney 8 5%
Jc bruja 4 3%
Bonita 9 6%

Paz y Bien 8 5%

TOTAL 159 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 28. Preferencia en programas de radios.

Variables # Porcentaje
Noticias 65 41%
Musica 34 21%
Publicidad 21 13%
Deportes 12 8%
Clasificados 11 7%
Entrenamiento 7 4%
Educa 3 2%
Familia 6 4%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Grafico 19. Preferencia en radios.

RADIOS

mAmbato mBandida = Turbo Fm mLa otra ® Rumba

= Radios sol = Canela m Caracol = Alegria  mCentro
m Disney = Jc bruja Bonita Paz y Bien

3% gop 2%

5%

2%

6%

2%
% 6%

7%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 20. Preferencia en programas de radio.

PROGRAMAS RADIOS
H Noticias B Musica = Publicidad H Deportes
m Clasificados = Entrenimiento = Educa = Familia

4%

2% 4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Anédlisis.- En cuanto a la preferencia en las radios que tienen nuestros
encuestados encontramos que el 21% les gusta escuchar la radio Sol, el 13%
seleccionaron la radio Ambato, el 9% la radio Alegria; el 8% radio Turbo Fm; el

7% escogieron a radio Canela y Caracol; con el 6% estan las estaciones de radio
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como Rumba y Bandida ; luego con el 5% radio Disney y Paz y bien; con el 3%

estan las radios Jc bruja; con el 2% estan las radios La otra y radio Centro.

Interpretacion.- En el analisis de la seleccidn de los programa de radio tenemos
que el 41% les gusta los programa de noticias; el 21% los programas de musica; el
13% los programas de publicidad y clasificados; el 8% los deportes ; el 7% los
programas de entrenamiento; el 4% le gusta los programas de familia; el 2% los
programas familiares lo cual se escogera el mas alto porcentaje ponderado para
tomar en cuenta en los medios de comunicacion.

e PREFERENCIA TELEVISION NACIONAL.:

Tabla 29. Preferencia television nacional.

Variables # Porcentaje
Ecu avisa 43 27%
RTS 35 22%
Gama Tv 28 18%
Tele amazonas 32 20%
Tc Television 21 13%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 30. Preferencia programas television nacional.

Variables # Porcentaje
Noticias 34 21%
Deportes 56 35%
Novelas 25 16%
Anuncios 14 9%

Entrenimiento 30 19%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 21. Preferencia television nacional.

TELEVISION NACIONAL

mEcuavisa ®RTS mGamaTv mTeleamazonas = Tc Televison

13%

18%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 22. Preferencia en programas de televisién nacional.

PROGRAMAS TELEVISION
NACIONAL

B Noticias M Deportes M Novelas M Anuncios M Entrenimiento

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis.- En cuanto a la preferencia en la television nacional que tienen nuestros
encuestados encontramos que el 27% les gusta Ecuavisa, el 22% seleccionaron

RTS, el 18% Gama Tv; el 20% Teleamazonas; el 13% Tc Television.

Interpretacion.- En el analisis de la seleccion de los programa de television

nacional tenemos que el 35% les gusta los programa de deportes; el 21% los
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programas de noticias; el 16% los programas de novelas; el 19% los programas de
entrenamiento; el 9% los anuncios publicitarios.

e PREFERENCIA TELEVISION CABLE.

Tabla 31. Preferencia televisién cable.

Variables # Porcentaje
Fox 33 21%
Discovery 50 31%
CNN 18 11%
Animal Planet 20 13%
ESPN 32 20%
Netflix 6 4%

TOTAL 159 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 32. Preferencia programas television cable.

Variables # Porcentaje
Peliculas 92 58%
Deportes 14 9%

Noticias Mundiales 18 11%
Entrenimiento 13 8%
Documentales 22 14%

TOTAL 159 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 23. Preferencia de television cable.

TELEVISION CABLE

EFox ®Discovery ®ECNN ®Animal Planet ®ESPN = Netflix

4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 24. Preferencia de television cable.

PROGRAMAS TELEVISION
CABLE
m Peliculas m Deportes Noticias Mundiales
® Entrenimiento m Documentales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
Analisis.- En cuanto a la preferencia en la television cable que tienen nuestros
encuestados encontramos que el 21% les gusta Fox, el 31% seleccionaron
Discovery, el 13% Animal Planet el 11% CNN; el 20% ESPN y con un 4% que

eligieron Netflix.

Interpretacion.- En el analisis de la seleccidn de los programa de television cable
tenemos que el 58% les gusta los programa de peliculas; el 14% los programas de
documentales; el 11% los programas de noticias mundiales; el 9% los programas
de deportes; el 8% los programas de entrenamiento.

e PREFERENCIA PERIODICO

Tabla 33. Preferencia periodico.

Variables # Porcentaje
Heraldo 33 21%
Comercio 22 14%
Ambatefio 87 55%
Extra 10 6%
La hora 7 4%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Tabla 34. Preferencia seccion de periddico

Variables # Porcentaje
Clasificados 20 13%
Anuncios 35 22%
Noticias 25 16%
Deportes 66 42%
Familia 13 8%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 25. Preferencia periddico.

PERIODICO

® Heraldo ®mComercio = Ambatefio ™ Extra ®Lahora

60 4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 26. Preferencia seccion periddico.

SECCION PERIODICO

m Clasificados ™ Anuncios = Noticias ™ Deportes = Familia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis.- En cuanto a la preferencia de peridédicos que tienen nuestros
encuestados encontramos que el 55% les gusta EI ambatefio, el 21% seleccionaron

el Heraldo, el 14% el Comercio; el 6% Extra; el 4% La hora.

Interpretacion.- En el analisis de la seleccion de la seccion de los periodicos

tenemos que el 42% les gusta la seccion de deportes; el 22% la seccion de

anuncios; el 16% las noticias; el 13% los clasificados; el 8% la seccion de familia.
e PREFERENCIA REVISTAS

Tabla 35. Preferencia Revistas

Variables # Porcentaje
SOHO 32 20%
VISTAZO 46 29%
COSAS 22 14%
MAMA 11 7%
LA ONDA 8 5%
HOGAR 20 13%
HOLA 9 6%
FAMILIA 11 7%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Tabla 36. Preferencia seccion de Revistas

Variables # Porcentaje
Hordscopo 22 14%
Moda 16 10%
Salud 39 25%
Farandula 18 11%
Noticias 45 28%
Familia 9 6%
Novedades 10 6%
TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Gréfico 27. Preferencia Revistas.

REVISTAS

= SOHO mVISTAZO mCOSAS =mMAMA
=LA ONDA mHOGAR ®HOLA = FAMILIA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 28. Preferencia Seccion revistas.

REVISTAS SECCION

® Horoscopo ® Moda = Salud ® Farandula
® Noticias  ®Familia = Novedades

6%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis.- En cuanto a la preferencia de revistas que tienen nuestros encuestados
encontramos que el 29% lee la revista Vistazo, el 20% seleccionaron el SOHO, el
14% Cosas; el 13% Hogar; el 7% Familia y Mama el 6% Hola y con el 5% La
onda.

Interpretacion.- En el analisis de la seleccion de la seccion de los periodicos
tenemos que el 28% les gusta la seccion de noticias; el 14% la seccion de
hordscopo; el 11% las farandulas; el 10% moda; el 6% la seccion de familia y
novedades.

e PREFERENCIA GIGANTOGRAFIAS.

Tabla 37. Preferencia gigantografias.

Variables # Porcentaje
Parque de la ciudad 14 9%
Puente 4 3%
Estadios 45 28%
Mall de los Andes 34 21%
Entrada a la ciudad 16 10%
Terminal 8 5%
Edificios conocidos 9 6%
Cines 14 9%
Escuelas 6 4%
Transportes 9 6%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 29. Preferencia Gigantografias

GIGANTOGRAFIA

E Parque de la ciudad = Puente Estadios

®m Mall de los Andes ® Entrada a la ciudad = Terminal

Edificios conocidos ® Cines Escuelas

Transportes

4% — 6% 9% 3%
9% ~ 0
\

6% —

5% " 28%
10%

21%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis.- En cuanto a la preferencia de revistas que tienen nuestros encuestados
encontramos que el 28% la gigantografia la prefiere en los estadios ubicados en
las parroquias, el 21% seleccionaron en el Mall de los andes, el 10% ubicado en
la entrada de la ciudad; el 9% en el parque de la ciudad; el 4% en la escuelas de
la ciudad.

Interpretacion.- En el analisis de la ubicacion de la gigantografia tenemos que el
28% les en el estadio; el 4% en las escuelas de la ciudad.

12. (Cuél es el horario que le dedica al medio de comunicacién de su

preferencia?

Tabla 38. Pregunta No.12 Horarios de medio de comunicacion.

HORARIO SUMA PORCENTAJE

06 am -09 am 33 21%
09 am - 12 pm 38 24%
12 pm - 15 pm 25 16%
15 pm - 18 pm 16 10%
18 pm - 21 pm 28 18%
21 pm-00am 19 12%

TOTAL 159 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Grafico 30. Pregunta No.12 Horarios de comunicacion.

PREGUNTANo. 12

=06 am -09am
m09am-12 pm
=12 pm-15pm
= 15pm - 18 pm
=18 pm- 21 pm
=21 pm-00am

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis: El 24% de los encuestados sefialan que de 09 am — 12pm es el horario
que mayor prefieren; seguidos con el 21% el horario de 06 am — 09 am; el 18% de

18pm — 21pm; el 16% de 12pm — 15 pm y el 10% prefieren de 15 pm -18 pm .

Interpretacion: La mayoria de encuestados sefialan que de 18h00-21h00 es el
horario predilecto que para poder estar al tanto de su medio de comunicacion
preferido; por lo tanto, se infiere la necesidad de pautar publicidad en las redes
sociales y en la tv local en ese horario sefialado, debido a que fueron los medios

mas excogitados por los encuestados en la pregunta anterior.
1.2.2. Estimacién de la Demanda

DEMANDA

El explicar el comportamiento de los consumidores o clientes con sus reacciones a
variables intrinsecas como precio, calidad, gustos y preferencias hacia el producto
de estudio, asi como la publicidad, intereses; se define como demanda.

La demanda sirve para determinar la evolucion del tamafio del mercado, saber
cual es el tamafio o volumen de la demanda la capacidad de compra de los
consumidores.

La demanda se determina a traves de los datos historicos que se obtienen a traves
de la indagacién de productos similares consumidos a los afios anterior asi poder
estimar a los cinco afios que nuestra empresa debe estar en el mercado ya
posicionado con su marca y ademas la capacidad de compra que tendran nuestros
consumidores potenciales, para poder estimar la demanda se toma en cuenta la
tasa de crecimiento poblacional dependiendo del afio en que nos encontremos. A
través del precio también estimamos los valores en dolares que vamos a generar

durante los cinco anos.
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Tabla 39. Estimacién de la demanda

TASA 1,54% PRECIO ANO
CRECIMIENTO

0,9 48
2017 18823,84 59295,10 2846165
2018 19113,73 60208,24 2889996
2019 19408,08 61135,45 2934501
2020 19706,96 62076,93 2979693
2021 20010,45 63032,92 3025580

Fuente: Consumo del producto
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 31. Demanda

DEMANDA

2021
2020,5
2020
2019,5
2019
2018,5
2018
2017,5
2017
2016,5
2016
2800000 2850000 2900000 2950000 3000000 3050000

580

Fuente: Consumo del producto
Elaborado por: Vega J. (2017)

En la grafica de la proyeccién de la demanda se puede apreciar que existe un
incremento gradual para la demanda potencial.

1.3.ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.3.1 Analisis del microambiente
Se ejecutd un analisis micro ambiente, utilizando el grafico de las 5 fuerzas de
Porter, lo que admite identificar los principales factores del mercado que serviran

para la toma de decisiones en la empresa.
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Poder de negociacion de los proveedores.

Tabla 40 Poder de negociacion de proveedores.

FACTORES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Analizar la oferta de X
proveedores
Conseguir materia X

prima de calidad
Obtener precios X
competitivos.
Nivel de 1 2 0
negociacion de los

proveedores

Fuente: Banco de informacion
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis.- Existen varios proveedores de materia prima para la elaboracion de mix
de jugos naturales pero se analizara las diferentes ofertas.

Rivalidad entre competidores

Tabla 41 Rivalidad entre competidores.

FACTORES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Producir nuevos X
mix de jugo
naturales
Elaborar mix de X

jugos en diferentes
presentaciones
Ofertar los jugos a X
precio accesible
Nivel de rivalidad 2 1 0

entre competidores

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis.- La rivalidad entre competidores es alta porque existe varia produccion

de jugos procesados pero se presenta una nueva forma de poder refrescarse con
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sabores nuevos y la cantidad de azucares que necesita nuestro cuerpo ademas no

tenderan productos quimicos por lo cual sera mas saludable consumir lo natural.
Poder de negociacion de los clientes

Tabla 42 Poder de negociacion de los clientes.

FACTORES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Vender al por X
mayor
Impulsar al X

consumo de jugos

naturales
Ofertas por X
temporadas
Nivel de 1 2 0

negociacion de los

clientes

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis: El poder de negociacion con los clientes es medio porque se ofrecera
promociones y descuentos y se espera también con un precio accesible.
Amenaza de nuevos competidores.

Tabla 43 Amenaza de nuevos competidores.
FACTORES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)
Mantener la calidad X

del producto
Promocionar el X
producto
Obtener precios X
competitivos
Nivel de amenaza 2 1
de nuevos

competidores

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis: La amenaza de nuevos competidores es alta porque todos ofreceran

precios accesibles y la publicidad también serd muy alta porque es un producto
nuevo.

Amenaza de nuevos productos sustitutos.

Tabla 44 Amenaza de nuevos productos sustitutos.
FACTORES ALTO (+) MEDIO BAJO (-)

Innovar la X

presentacion del
producto
Evaluar el servicio X
al clientes
Analizar la X
competencia
Nivel de amenaza 2 1 0
de nuevos
productos

sustitutos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: Una fria ofrece sustituir los jugos procesados presentando una nueva

idea de consumir variedad de jugos naturales para mejorar la salud.

Matriz de evaluacion de las cinco fuerzas de Porter

Tabla 45 Matriz de evaluacién Fuerzas de Porter.

OPCIONES ALTO (+) MEDIO BAJO ()

Poder de 1 2 0
negociacion de
los proveedores
Rivalidad entre 2 1 0
competidores
Poder de 1 2 0

negociacion de
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los clientes
Amenaza de 2 1 0
nuevos

competidores

Amenaza de 2 1 0
productos
sustitutos

TOTAL 8 7 0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: Las cinco fuerzas de porter se concluye que se establece factores de
analisis que permite posicionar y competir dentro de un entorno empresarial y
alinearse a las necesidades del mercado las amenazas de productos sustitutos para

mejorar la calidad y variedad de productos.
1.3.2 Analisis del macro ambiente

Matriz EFE

La matriz efe permite analizar las oportunidades y amenazas que se van a
presentar para la fabricacion del nuevo producto las mismas que se demuestra a

través de la tabla para su respectivo analisis estratégico.

Tabla 46. Matriz EFE

Factores externos claves Mejorada
Oportunidades Valor Calif. Valor Calif.  Valor
Ponderado pond
erado
Crecimiento del mercado potencial 0,05 3 0,30 3 0,30
Mercado saturado de jugos 0,15 3 0,30 4 0,40
procesados
Facilidad de financiamiento para 0,10 2 0,15 3 0,15
micro proyectos
Disponibilidad de materia prima los 0,20 3 0,30 4 0,40

365 dias del afio
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Acogida del mercado a productos 0,02 4 0,60 4 0,60

naturales
Amanezas Valor Calif. Valor Calif.  Valor
Ponderado pond
erado
Alto costo de importacion de la 0,20 2 0,10 1 0,05
maquinaria
Impuestos en la venta de productos 0,02 2 0,10 1 0,05
naturales
Inestabilidad en los niveles de 0,10 2 0,30 2 0,30
productores
Alta competencia en el mercado de 0,10 1 0,15 1 0,15
jugos procesados
Situacidn politica y econémica 0,15 2 0,20 2 0,20
inestable
TOTAL 1,00 2,50 2,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis.- Se ha tomado la decisién de apalancar la compra de maquinaria para
tecnificar una parte del proceso de produccion debido al alto peso que representa

para el sector estos dos elementos (25%)
Matriz EFI

La matriz EFI es importante para realizar un anlisis interno permitiendo
determinar y evaluar las fortalezas y debilidades para la comercializacion del
producto en el canton Ambato provincia de Tungurahua.

Tabla 47. Matriz EFI

Factores internos claves Mejorada
Fortalezas Valor Calif. Valor Calif. Valor
Ponderado ponderado
Conocimiento en la 0,05 3 0,15
elaboracion del producto
Composicion del 0,15 4 0,6 4 0,6

producto en gustos y
preferencias del
consumidor
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Producto 100% natural

Asesoria para la
elaboracidn del producto

Conocimiento del
mercado

La marca tiene relacion a
la terminologia que usa
el mercado potencial
Debilidades

Proceso de elaboracién
del producto artesanal

Falta de recursos
econdémicos propios
Ingresar al mercado

como un producto nuevo

Baja capacidad de
produccién

Corto tiempo de
caducidad

Poco conocimiento en la
elaboracidn del producto

TOTAL

0,15

0,05

0,05

0,05

Valor

0,1

0,05

0,2

0,05

0,1

Calif.

0,45 4
0,15 3
0,15 3
0,15 3
Valor Calif.
Ponderado
0,2 2
0,05 1
0,2 2
0,1 1
0,1 1
2
2,2

0,6
0,15
0,15

0,15

Valor
ponderado

0,2
0,05
0,4
0,05
0,1
0,1

2,35

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Andlisis.- Se va a ingresar al mercado con un producto nuevo 100% natural debido a

que entre estos dos elementos aportan con el mayor peso (35%) del total.
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MATRIZ MPC

No.

Factores criticos del éxito

Calidad del producto
Disefio del empaque
Diferentes presentaciones del
producto
Tiempo de caducidad
Posicion financiera
Posicionamiento de la marca

Total factores del éxito

Tabla 48. Matriz MPC

Peso

0,21
0,11
0,15

0,2
0,15
0,18

UNA FRIA JUGOS DEL VALLE
Calif. Valor Calif. Valor
Ponderado Ponderado
3 0,63 2 0,42
3 0,33 2 0,22
3 0,45 2 0,3
1 0,2 4 0,8
1 0,15 3 0,45
1 0,18 4 0,72
1,94 2,91

JUGOS NATURALES

Calif. Valor
Ponderado

2 0,42
3 0,99
2 0,9
4 0,8
3 0,45
3 0,54
41

UNA FRIA
MAJORADA
Calif. Valor

Ponderad
0

4 0,84

4 0,44

0,3

2 0,4

1 0,15

2 0,36

2,49

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)
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Analisis: Mejoraremos la calidad del producto en termino de posicionamiento el tiempo
de caducidad y disefio del empaque debido a que tienen los pesos mas altos.
PLAN DE CONTINGENCIA

Tabla 49. Plan de contingencia.
TACTICAS RESPONSABLE PRESUPUESTO

ESTRATEGIA
EFE
Compra de Obteniendo Gerencia 3000
maquinaria para valores de
la produccion diferentes
de jugos. proveedores
Mantener la Dar Produccion 2000

maquinaria mantenimiento
actualizada periédicamente
y actualizar
cada momento
que sea
necesario
Total 5000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: Conjuntamente con el plan de contingencia se sigue el plan de continuidad de
negocio para mantener el nivel de servicio en los limites definidos, establecer un
periodo de recuperacion minimo, recuperar la situacion inicial antes de cualquier
incidente de seguridad, analizar los resultados y los motivos de los incidentes y evitar ue
las actividades de la empresa se interrumpan; por todo ello se debe considerar, desde un
punto de vista formal, aquellos factores que pueden garantizar la continuidad de una
empresa en circunstancias adversas, por lo que se ha establecido un paln de
contingencia que tiene en cuenta diversas circunstancias que pueden ocurrir y las
acciones que se tomaria a cabo; es evidente que se pueden dar situaciobes o imprevistos
n tenidos en cuenta, pero mediante este punto se ha intentado anlaizar aquellos

problemas que pudieran surgir de un modo méas o menos ldgico.
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PLAN DE ACCION:

Tabla 50. Plan de Accion.

ESTRATEGIA TACTICAS RESPONSABLE PRESUPUESTO
5 FUERZAS DE PORTER
Posicionar el producto en el mercado objetivo Utilizar redes sociales, Vendedor 300
ofrecer demostraciones y
sus beneficios.
Lograr fidelizacién de clientes Programaciones o Vendedor 300
entrevistas sobre su salud en
relacion al consumo de
jugos naturales
Adquirir materias prima e insumos de calidad Solicitar proformas para Gerencia
evaluar quienes son los
proveedores potenciales
Dar a conocer las caracteristicas y beneficios Efectuar publicidad en Gerencia 400
forma continua
1000
EFI
Realizar un plan de capacitacién para los Cada 3 meses realizar una Gerencia 300
empleados capacitacion en la area
requerida
Realizar un plan de ventas Vender en fechas festivas y Produccion 200

realizar alianzas estratégicas
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MPC

Posicionar el producto en el mercado objetivo

CANAL DE DISTRIBUCION

Comercializar el producto en puntos estratégicos de
Ambato

PLAN DE MEDIOS

Dar a conocer las caracteristicas y beneficios que
tienen los mix de jugos naturales para posicionar la
marca

TOTAL

Utilizar redes sociales,
ofrecer descuentos y
promociones

Entregar en locales
comerciales o0 mas
conocidos en la zona de
Ambato

Contratar una empresa que
se encargue de elaborar
Banner, Disefiar un video
para Tv y propagando en
Radio

Gerencia

Vendedor

Gerencia

500

500

1000

1000

3500

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Vega J. (2017)
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1.3.3 PROYECCION DE LA OFERTA
1.3.3.1 Estudio de la oferta

La oferta es una propuesta que se utiliza para ofrecer algo o tener la necesidad de
venderlo a como dé lugar a través de las negociaciones. La denominada ley de
oferta es aquella que se dice a menor precio de un producto mayor oferta o

viceversa.

El célculo de la oferta se realiza con la tasa de inflacion del afio en que nos
encontremos en este calculo interviene datos que se obtienen a través de los
centros comerciales que ofrezcan nuestro producto o similares con el precio de
venta que se encuentren podemos determinar la suma total de estos productos y

saber la ganancia generada en los cinco afios.

Tabla 51. Proyeccion de la Oferta

Afios OFERTA PROYECTADA
2017 $85.343,54
2018 $86.461,54
2019 $87.594,19
2020 $88.741,67
2021 $89.904,19

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 32. Proyeccién Oferta

Fuente: Proyeccién Oferta
Elaborado por: VegaJ. (2017)
Analisis critico: En la investigacion efectuada a locales donde se puede adquirir
los jugos conocidos por los consumidores en la ciudad de Ambato (4) se
obtuvieron los siguientes resultados; la proyeccion de la oferta se tomé en cuenta
la tasa de inflacion de Ambato.
La proyeccion se la realizo hasta el afio 2019.

1.4.Demanda potencial insatisfecha
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La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es

probable que el mercado consuma en los afios futuros.

La segmentacién del

mercado se utiliza con mucha frecuencia en la

implementacion de estrategias, sobre todo en pequefias empresas y especializadas.

El calculo de la demanda potencial insatisfecha se obtiene de la demanda menos

oferta de los calculos que seguro antes de empezar un proyecto son los primeros a

realizarse.
Tabla 52. Demanda Potencial Insatisfecha
ARo0S DEMANDA OFERTA DPI/ANO
2017 $2.846.164,61 $ 85.343,54 $ 2.760.821,06
2018 $2.889.995,54 $ 86.461,54 $ 2.803.534,00
2019 $2.934.501,47 $87.594,19 $ 2.846.907,28
2020 $2.979.692,80 $ 88.741,67 $ 2.890.951,12
2021 $3.025.580,07 $89.904,19 $ 2.935.675,88

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Vega J. (2017)

Gréfico 33. DPI
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DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

2021,5
2021
2020,5
2020
2019,5
2019
2018,5
2018
2017,5
2017

2016,5
$2.750.000,00 $2.800.000,00 $2.850.000,00 $2.900.000,00 $2.950.000,00

-935.675,88

Fuente: Proyeccion DPI
Elaborado por: Vega J. (2017)

Analisis: Al efectuar la diferencia entre los valores de demanda y de la oferta se
tiene la demanda potencial insatisfecha (DPI); una vez efectuada este célculo al
obtener un valor positivo esto refleja que existe demanda en el mercado para este
producto en estudio; asi mismo se ve en la grafica que la DPI se incrementa a

través de los afos de proyeccion.
1.5.Promocidn y publicidad que se realizara (canales de comunicacion

La publicidad comprende las actividades mas relevantes que se realizaran con el
proposito de informar y persuadir en un determinado sentido a los consumidores
del mercado objetivo.

PLAN DE MEDIOS.

Objetivo: Crear imagen de marca.

A traves de esta investigacion se determino que el tipo de poblacion del presente
proyecto es Finita porque como se menciona, es la cantidad limitada de las
personas, se tiene informacion que con esto se procede a tomar en cuenta las

personas que van hacer encuestadas estas se representan en 188
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La estrategia publicitaria tratar de tomar en cuenta para llegar a fidelizar la marce

con el pablico objetivo a través de banners en diferentes ciudades, asi como

también la posibilidad de entregar nuestro producto directamente a traves de casas

abiertas dando a conocer los beneficios que estos aportaran a la vida diaria de una

persona.

Segun el publico objetivo se ha tomado en cuenta los medios offline los cuales

son prensa, radio, television y también los de forma online buscadores, redes

sociales, boletines con esto se desea llegar a fidelizar al cliente de alguna manera

con nuestra marca.

Los canales de distribucidon que se van a utilizar es punto de ventas mayoristas,

minoristas y el consumidor final.

El presupuesto y el calendario a utilizar se adjunta en el esquema siguiente:

Gréfico 34. Plan publicidad

PLAN Y PRESUPUESTO

Caracteristicas

Lim/x[ s vIBBI L m/x[ o[ vIBR . m/x o vIBE . /w/x/s/vIBE L m x

moeno] 1 [ 2| 3| 4[5[6]7]8]9]10]11]12[13]14] 15| 6] 17] 18] 18[ 20[ 21] 22| 23] 24| 26[ 26 27] 28] 4 | 2] 5|
[T — EEMRRL + | 4| 4[4 4 a[a 4 a[a[aa[afafalalalalalalafafaals]s
Tv| GAMA (NOTL7:00-800) PN 2 |22 2 2| [2]2]2]2]2] (22 2]2 2] [2]2]2]2]2]
™v ECUA (K UTYKUTUT 200,00 40 B3 [2]2[2]2]2] 12]2[2]2]z2]

v. rewnck 2o o FIAAAR @ BAAAAE | BARBA BARABRAR

INTERNET (FACE BOOK). 0,24 2.500
POPUP SUPERMMAX], AKITIA 0,21 7.000

[ I — .36

o v e

# n it |

|

O EM M O S & 10 10 10 14 10 4 4 10 10 10 10 10 4 4 10 10 10 10 10 4 4

Fuente: Plan de Publicidad

Elaborado por: Vega J. (2017)
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Grafico 35. Otros costos de publicidad

2 Otros costes
Concepto | Importe ‘
Spoth 200
Produccion de un video para TC Television 500
Banner 200

Total Otros Costes m

Fuente: Venmas (2017)
Investigado por: Vega, J(2017)

Graéfico 36. Intensidad de la publicidad

Intensidad

123 456 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Elaborado por: Vega, J (2017)
1.6.Sistema de distribucion a utilizar (canales de distribucion)

Los canales de distribucion permiten tender puentes entre ofertantes y
demandantes, es decir accede acercarse al producto y a los consumidores; este
sistema de distribucién se operard de forma directa en el punto de ventas de la
Empresa “UNA FRIA”, para que los socios estén al tanto de quienes llevan las
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riendas de la promocion y publicidad del corrector de posturas que se ofertar en el
mercado para consumidores que conducen automoviles en la ciudad de Ambato,

de la provincia de Tungurahua.

Gréfico 37. Sistema de distribucién directo

I
é PUNTO DE VENTA Mayoristas )
"UNA FRIA" Minoristas (Consumidor Final)
\ 1 (Producto) (Intermedarios) y

Elaborado por: Vega, J. (2017)

El canal para la comercializacién de los jugos naturales embotellados esta
proyectado para consumidores que estan todo el tiempo en movimiento o realizan
ejercicio o simplemente personas naturales que sientan la necesidad de refrescarse
en la ciudad de Ambato, serd el de “Productores —Minoristas-Consumidores”
porqgue el punto de venta adquirird una mayor fuerza al entrar en contacto con mas

minoristas que requieran del producto anteriormente en mencién.

Plan de distribucion. El plan de distribucion que se aplicara en nuestra empresa
es Masiva ya que a través de este se obtendrd un nivel de ventas alto y un
posicionamiento seguro.

En cuanto la importacion del plan de distribucion interno de la organizacion se
requiere lograr el objetico del canal de distribucidén obteniendo buenos vendedores
y que estos sepan manejar la facilidad de palabra para obtener buenos resultados y
ventas altas durante el periodo de recuperacion que se tiene al crear | empresa.

1.7. Descripcion del seguimiento de clientes

El seguimiento de clientes sera realizado de forma sistematica, a través de los
servicios de post-venta, con la finalidad de poder tener una base de datos y
hacerles un seguimiento minimo de una vez, por mes a los clientes externos

recordandoles la clase de producto que se les estd dando a conocer, Ademas se
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enviara mensajes de texto o se los llamara también por fechas especiales, y en dias

de rebajas.

Para esto se debe contar con una ficha del cliente con sus datos principales de los
cuales permitird conocer las necesidades del cliente y ofrecerles un producto
mejor en cada momento que llegue al local o tienda a solicitar el producto.

Es importante plasmar la amabilidad con el cliente, a la vez agradecerles mediante
tarjetas o cartas que eventualmente se pueden llamarles para conocer las

necesidades del cliente y ofrecerles un producto mejor en cada momento.

Gréfico 38. Formato de Seguimiento de clientes.

Identificacién Ig Suscriptores] B ipci I

codigp | 0 | Fechaalta [
Empresa Contacto
Direccion Dpto.

NIF
ciudad IVA |
Prov Plazo [BobiAs | Desc. [—l:l
cp Pais | E-mail 2
Telf. 1 T2 URL
Faz 1 F2
Notas
MNEEEEE = 0 o | ]

Fuente: Internet

Elaborado por: Vega, J. (2017)

1.8.Especificar mercados alternativos

En el caso de que el punto de venta del producto UNA FRIA, se busque nuevos
puntos de venta en otros sectores de la ciudad de Ambato, 0 a su vez se empezara

a disefiar mas sabores extrovertidos.
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Tiendas: Se ofrecerd y se distribuird los jugos naturales en diferentes tiendas
pequefas de las diferentes ciudadelas de la ciudad de Ambato El vendedor debera
ejecutar ventas, visitando a los posibles clientes en sus establecimientos para

mostrar el producto.

Local de ventas: Se arrendara un local por la zona centro de la ciudad de
Ambato, para vender directamente los jugos naturales en caso de que no funcione
el negocio. Ademas se podra efectuar demostraciones gratis para la captacion de
nuevos clientes. Solo asi se llegard al mercado alternativo y se podra dar una

eficiente atencion y servicio.

llustracién 3 Marca una fria.

Fuente: Disefiador gréfico.

Elaborado por: Vega, J. (2017)
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llustracion 4 Tipografia Marca.

COLORES APLICADOS

Cab68 Caagas C=5742
M= 5306 Ma=5648 Ma7i08
¥=7538 =570 Ya 1952
K=5313 K=g2 Ka0
Un color sucio es un tonalidad que se acerca al gris, un poco mas o un poco Menos, pero tiene una saturadon
que no o deja ser un color puro. Un color puro es intenso, en cambio uno color sucio es més apagado o insaturado.
Aunque sea apagado no significa que el lugar donde se lo use también lucird apagado o triste.
Verdaderamente las sensaciones que dan estos colores son de elegancia, sobriedad y delicadeza.
Es logico que si se abusa en un ambiente de tonos apagados se termina por conseguir un espacio apagado.

Su contraste con el verde de las hojas hace que la marca logue el objetivo de atencion siendo claro y especifico

FUENTES UNTILIZADAS

Gheat Olibes Francois One

APLICACION EN FONDOS DE UN SOLO COLOR

Fuente: Disefador gréfico.
Elaborado por: Vega, J. (2017)

PRODUCCION JUGOS NATURALES:

Tabla 53. Formula de los jugos naturales.

Jugo No.1 Media taza de naranja Envase de 550ml
Una maracuya Frutas Utilizadas:
Media taza de cerveza Naranja
2..cucharas de micheladas Maracuya
1 cuchara de azucar Michelada

3..gramos de benzoato
3.. gramos de potasio

2 gramos de &cido citrico

Jugo No.2 1 taza de agua Mora
Media taza de mora(1,5) Fresa
Media taza de fresa /1,5) Limén
1 cucharas de limon
1 cuchara de azucar
3..gramos de benzoato
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3.. gramos de potasio

2 gramos de acido citrico

Jugo No.3 3.. Grosellas
4 misperos
Media taza de agua
Y4 de jugo de naranja
1  gotas de limon
1 cuchara de azlcar
3..gramos de benzoato
3.. gramos de potasio

2 gramos de &cido citrico

Naranja
Grosella
Mispero

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Vega, J. (2017)
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CAPITULO 11
AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)
2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
2.1.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Es un producto nuevo para el mercado, aun no existe un proceso establecido para
la elaboracion del mismo es por eso que se realizara una indagacion acerca de

productos similares para la elaboracion de mix de jugos naturales.

e Recepcion de frutas.
e Seleccion

e Lavado

e Extraccion del jugo
e Filtrado

e Pasteurizacion

e Envasado

e Sellado

e Almacenamiento
Proceso de la elaboracién de los jugos naturales.

Recepcion de frutas.- se cuantifica las materias primas que entra en el proceso, es

necesario usar balanzas.

Seleccion.- se selecciona fruta madura con la relaciéon de acidez adecuada. Se

desecha la fruta en mal estado.

Lavado.- se hace para eliminar bacterias superficiales, residuos de insecticidas y

suciedad adherida a la fruta.
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Extraccion del jugo.- esta operacion se puede hacer con una maquina artesanal o
también industrial que dependiendo nuestra demanda realizara la extraccion de

varias de las frutas utilizadas en los jugos naturales.

Filtrado.- los jugos se pasan por un colador de malla fina para separar las semillas

de otros solidos en suspension.

Pasteurizacion.- en esta operacion los jugos reciben un tratamiento de aplicacion

de conservantes naturales como son el benzoato de potasio.

Envasado.- los jugos e llenan en envase de plastico, los cuales deben haber sido
lavados, enjuagados con agua y etiquetados, al llenarlo se deja un espacio vacio

que equivale al 10% del tamafio interno del envase.

Sellado.- la colocacién de la tapa puede hacerse manual o mecanica dependiendo

si se cuenta con maquinas o el volumen de produccion.

Almacenamiento.- se procede a colocarle la etiqueta con la fecha de vencimiento
y por ultimo se acomodan los envases para su almacenamiento en refrigeracion.
Los jugos naturales tienen una fecha de vencimiento tanto a lo natural que es 5

dias y en refrigeracién 15 dias.

REQUISITOS MICROBIOLOGICOS

Tabla 54. Requisitos Microbioldgicos

REQUISITOS N M M C METODO DE
ENSAYO

Coliformes 3 <3 - 0 NTE INEN 1529-6

NMP/cm3

Recuento 3 <10 10 1 NTE INEN 1529-5

estandar en

placa REP

UFC/cm3

Recuento de 3 <10 10 1 NTE INEN 1529-

mohos y 10

levaduras

UP/cm3

Fuente: NORMA INEN
Elaborado: Vega J. (2018)
En donde:

NMP= Numero maés probable

UFC= unidades formadoras de colonias
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UP=unidades propagadoras
n = ndmero de unidades

m = nivel de aceptacion

M = nivel de rechazo

C = nimero de unidades permitidas entre my M

CONSERVANTES
Tabla 55. Conservantes.
No. SIN Nombre del aditivo Dosis maxima
alimentario
200-203 Sorbatos 1.000 mg/kg
210-213 Benzoatos 1.000 mg/kg

Fuente: NORMA INEN
Elaborado: Vega J. (2018)

PROCESO DE ELABORACION DE MIX DE JUGOS NATURALES

El diagrama ofrece una representacion gréafica donde podemos observar el proceso

establecido para la elaboracion de mix de jugos naturales.

llustracién 5. Diagrama de flujo del proceso de elaboracién de jugos.

N. Proceso O T : Tiempo
1 Recepcion de L 10 |mm
frutas.
2 Seleccion - | 10 {min
3 Lavadoe I 10 |mm
3 Extraccion del — — 30 [mm
jngo
T Filirado — —— I5mm
6 Pasteurizacion o= | 3 |min
7 Envaszado - 10 |mm
] Sellado .I T mm
9 Almacenamiento . 3 |mm

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

llustracién 6. Mapa de procesos
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Gestion Gestion
A dministrativa Financiera

> Extraccion >> Pas,tzr'i.zacic'm>> Envasado >
E A
> Ventas >> Logistica >

Fuente: Investigacion propia

Necesidades del cliente
Satisfaccion del cliente

Elaborado: Vega J. (2018)

2.1.2 DESCRIPCION DE INSTALACIONES, EQUIPOS Y PERSONAS

PLANO DE INSTALACIONES

El plano de instalaciones es de 200metros lo cuales se clasificara con las

actividades para la elaboracion y produccion de mix de jugos naturales.

Recepcidn de frutas.
Seleccién

Lavado

Extraccién del jugo
Filtrado
Pasteurizacion
Envasado

Sellado
Almacenamiento

© oo Nk wWNE
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Grafico 39 Plano de Instalaciones.

[—

u

(]

Eij

)
O

— %
Elaborado: Vega J. (2018)

Tabla 56. Equipos para la produccién

EQUIPO ACTIVIDAD ESPECIFICACIONES COSTO
TECNICAS
Envasadora Dosifica y acero inoxidable 2500
envasa
Bascula Calcula el peso acero inoxidable, 1500

enlbsogms.  calibracion

automatica, baterias
recargables
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Extractor Extrae la pulpa Acero inoxidable larga 300
de varias frutas duracién

Licuadora Mezcla de las Acero inoxidable 300
diferentes
pulpas

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

2.1.3 TECNOLOGIA A APLICAR

Por tratarse de una empresa recién creada cuya razén social sera la elaboracion y
comercializacion de un mix de jugos naturales, no se requiere de una tecnologia
de punto pero en escenarios futuros si la demanda creceria lo que se espera

realmente es utilizar ya maquinas industriales para poder producir a mas volumen.

Sera de forma manual ya que se va a utilizar maquinas que deben ser manipuladas
por el hombre, para lograr un producto de calidad se debera llevar un control de
calidad en varios pasos o0 en operaciones para no desperdiciar materia prima ni
recursos a través de esto podemos asegurar un producto que cubra las necesidades
del cliente con la mejor calidad que se le puede ofrecer.

2.2. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.2.1 RITMO DE PRODUCCION

El ritmo de produccion de la nueva empresa sera de lunes a sdbado ocho horas
diarias y se contara con un vendedor un operario de produccién y un contador se

proyecto también a futuro poder crecer en el mismo negocio e incrementar mas

personal.
Tabla 57. Ritmo de Produccion
ACTIVIDAD N. TIEMPO TIEMPO RITMO
PERSONAS PROMEDIO NOMINAL DE
TRABAJO
Recepcion de 1 10 8 8 h. diarias
frutas.
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Seleccion 1 12 10 8 h. diarias
Lavado 1 9 7 8 h. diarias
Extraccion del 1 7 4 8 h. diarias
jugo
Filtrado 1 11 8 8 h. diarias
Pasteurizacion 1 10 9 8 h. diarias
Envasado 1 12 10 8 h. diarias
Sellado 1 10 9 8 h. diarias
Almacenamiento 1 7 5 8 h. diarias
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
2.2.2 NIVEL DE INVENTARIO PROMEDIO
Tabla 58. Noveles de Inventario Promedio
Producto Diario Semanal Mensual Anual
Mix Jugo  8cajas 30cajas 160cajas 1300cajas
No.1
Mix Jugo  8cajas 30cajas 160cajas 1300cajas
No 2
Mix jugo  8cajaxs 30cajas 160cajas 1300cajas
No 3
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
2.2.3 Numero de trabajadores
Tabla 59. NUmero de Trabajadores
Numero de Cardo Funcion Fijo / Planta /
Trabajadores g Variable  Subcontratado
realizar
funciones segun
1 Operario perfil Fijo Planta
1 Gerente
realizar
funciones segln
1 Vendedor/a  perfil Fijo Planta
realizar
funciones segun
1 Contador perfil Fijo Planta
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1 Capacidad de produccion futura.

La capacidad de produccion es de 160 set los cuales son conformadas por cajas

mensuales y en cada una de ellas se obtiene 24 unidades de mix de jugos

naturales, la capacidad de produccion se realiza con la tasa de inflacion.

Tabla 60. Capacidad de Produccién futura

Afo Capacidad de Produccion
Futura

2018 1.300

2019 1.319

2020 1.339

2021 1.358

2022 1.378

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Nota: Se utiliz6 el porcentaje de la tasa de crecimiento poblacional del afio 2017

2.4 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.4.1 Especificaciones de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar
Tabla 61. Materia Prima Sustituible
Materia prima Grado de Sustituto
sustitucion
Zumos de jugos 40% Mora, Fresa,
naturales Naranja Etc.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Analisis: Aungue sabemos que exista variedad de fruta no todas cuentan con

aquello que nuestro cuerpo debe asimilar para mejorar nuestra salud.

Tabla 62. Proveedores sustitutos

Proveedor Producto Poder de
negociacion 1-5
Supermaxi Zumo de jugos 3
naturales
Megamaxi Azlcar 3
Aki Agua embotellada 2
Casa del quimico Conservantes,
Envases

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

2.5 CALIDAD

2.5.1 Método de Control de calidad

Tabla 63. Lista de verificacion.

VERIFICACION
DEL
CUMPLIMEINTO

No. Listado de verificacion de calidad Sl NO
1 ¢Las frutas se encuentran en excelentes

condiciones?

2 ¢La fruta esta dafiada?

3 ¢El disefio del empaque tiene fallas?

4 ¢Las maquinas funcionan bien?

5 ¢Se realizd la elaboracion del jugo sin
desperdicios?

6 ¢A elaborar los jugos se utilizé materia prima de
calidad?

7 ¢Al etiquetar los envases, los excesos fueron
retirados?
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8 ¢Las expectativas del cliente fueron cubiertas?

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Tabla 64. Causas identificada para el diagrama de Pareto.

Defecto Frecuencia %F.Absoluta %/Fre. Acumulada
Frutas defectuosas 5 31,3 31
Empaques rotos 3 18,8 50
Retrasos en el etiquetado 3 18,8 69
Jugos mal elaborados 2 12,5 81
Demora del empacado 3 18,8 100

Total 16

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Gréfico 40. Diagrama de Pareto

Diagrama de Paretto

—— '/.

Frecuencia

Frutas Empaques  Retrasosenel Jugos mal Demora del
defectuosas rotos etiquetado elaborados empacado

Defectos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Dentro del analisis de Pareto se encuentra que las causas mas comunes se basan
en que las frutas que se receptan no se encuentran en buen estado para su

elaboracion para eliminar estos defectos se recomienda lo siguiente:

80



e Verificar que los proveedores de la fruta envien en un empaque adecuado

para que esta no se dafie ni se pudra al momento de la entrega.

e El personal de produccion debera realizar una eficiente elaboracion de

jugos naturales y al momento del empaque deben evitar errores.

2.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.

2.6.1 Seguridad e Higiene Ocupacional

De acuerdo a la Norma Inen 2825 Ecuatoriana, (2013)

Contenido de fruta Para las confituras y jaleas se deberdn aplicar los siguientes
porcentajes de contenido de fruta segun se especifican en las Secciones 3.1.2
(@) o (b) y deberan etiquetarse de conformidad con las disposiciones de la
Seccion 8.2.

(@) Los productos, segun se definen en la Seccion 2.1, deberdn elaborarse
de tal manera que la cantidad de fruta utilizada como ingrediente en el
producto terminado no debera ser menor a 45% en general a exepcion
de las frutas siguientes:

35% para grosellas negras, mangos, membrillos, rambutén,
grosellas rojas, escaramujos, hibisco, serba (bayas del serbal de
cazadores/serbal silvestre) y espino falso (espino amarillo);

30% para la guandbana (cachimon espinoso) y arandano;

25% para la banana (platano), “cempedak”, jengibre, guayaba, jaca
y zapote;

23% para las manzanas de acaju;

20% para el durian;

10% para el tamarindo;

8% para la granadilla y otras frutas de gran acidez y fuerte aroma.2

Cuando se mezclen distintas frutas, el contenido minimo debera ser reducido en

proporcion a los porcentajes utilizados.

CLASIFICACION DE ENVASES “DEFECTUOSOS”

Los envases que no cumplan uno o mas de los requisitos pertinentes de
calidad que se establecen en la Seccién 3.3.1 se consideraran
“defectuosos”.

HIGIENE

Se recomienda que los productos regulados por las disposiciones de la
presente Norma se preparen y manipulen de conformidad con las secciones
apropiadas del Cddigo Internacional Recomendado de Préacticas -
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Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP 1-1969) y
otros textos pertinentes del Codex, tales como codigos de practicas y
cddigos de practicas de higiene.

El producto debera ajustarse a los criterios microbiologicos establecidos de
conformidad con los Principios para el Establecimiento y la Aplicacion de
Criterios Microbiol6gicos a los Alimentos (CAC/GL 21-1997).

PESOS Y MEDIDAS
LENADO MINIMO
Llenado del envase

El envase debera llenarse bien con el producto que debera ocupar no
menos del 90% de la capacidad de agua del envase (menos cualquier
espacio superior necesario de acuerdo a las buenas practicas de
fabricacion). La capacidad de agua del envase es el volumen de agua
destilada a 20°C, que cabe en el envase cerrado cuando esta
completamente lleno.

Clasificacion de envases “defectuosos”

Los envases que no cumplan los requisitos de llenado minimo indicados
en la Seccion 7.1.1 se consideraran “defectuosos”.

ETIQUETADO

Los productos regulados por las disposiciones de la presente Norma
deberan etiquetarse de conformidad con Norma General del Codex para el
Etiquetado de los Alimentos Preenvasados (CODEX STAN 1-1985).

DECLARACION DE LA CANTIDAD DE FRUTA Y AZUCAR

De acuerdo con la legislacion o con los requisitos del pais de venta al por
menor, los productos regulados por las disposiciones de esta Norma
pueden indicar el contenido de fruta utilizada como ingrediente, mediante
la frase: “elaborado con X g de fruta por 100 g” y el contenido total de
azlcar con la frase: “contenido total de aziucar de X g por 100 g”. Si se
indica el contenido de fruta, éste debera estar en relacion con la cantidad y
tipo de fruta utilizada como ingrediente en el producto a la venta, con la
deduccidn del peso del agua utilizada en la preparacion de los extractos
acuosos

POLITICAS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL, HIGIENE Y MEDIO
AMBIENTE
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Objetivo.- Determinar las distintas actividades, que conformaran el plan de
prevencion de accidentes de trabajo referidas a la proteccién de la salud de las
personas, el cuidado y preservacion del medio ambiente durante las obras que se

desarrollaran en el proyecto.
Programa de Prevencion de Accidentes y Proteccion al Medio Ambiente:

El Programa tiene como objetivo principal la eliminacion o reduccion de los
riesgos evitables relacionados con las operaciones que pudieran resultar en

accidentes personales, dafios a la propiedad y al medio ambiente.

El programa estda compuesto por 10 elementos que puntualizan actividades
especificas de prevencion de accidentes y proteccion al medio ambiente

1. Compromiso visible de la Gerencia de la Empresa Contratista.
Investigacion de Accidentes/Incidentes.
Reuniones de Seguridad.

Inspecciones y Auditorias.

2

3

4

5. Capacitacion y Entrenamiento.
6. Précticas y Procedimientos de Trabajo.

7. Proteccion al Medio Ambiente.

8. Equipos de Proteccion Personal.

9. Planeamiento y Respuesta de Emergencias.
10. Salud e Higiene Ocupacional.

Politica de Seguridad
Es un deber de todos los trabajadores de la Empresa Contratista, velar por el

cumplimiento de las Normas de Seguridad establecidas para lograr el bienestar y

desarrollo de cada uno y de quienes forman parte de su comunidad de trabajo.
Para la concrecion de este fin, se reafirman como responsabilidades:

e Aplicar las Normas de Seguridad y préacticas operativas vigentes.
e Asumir actitudes seguras en toda circunstancia.

e Participar en programas relacionados con la prevencion de accidentes de

trabajo.
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Velar por mantener el orden y la limpieza como condicidn basica en que
se apoya toda accion de seguridad.

Es responsabilidad de todos los niveles de mando cumplir los principios y
Normas de Seguridad por el bien individual y grupal, con el fin de

prevenir accidentes de trabajo.

REGLAMENTO GENERAL PARA EL OTORGAMIENTO DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO.

Poder Ejecutivo, (2008) De acuerdo al Presidente de la Republica y al ministerio

de salud es funcién del Estado velar por la proteccion de la salud de la poblacién y

garantizar el bienestar de los ciudadanos, no obstante ello no debe ser obstaculo

para el establecimiento de condiciones de competitividad que contribuya en el

desarrollo de la actividad econdmica del pais.

Actividad Industrial: aquellas actividades destinadas a la transformacion,
elaboracion, manipulacion o utilizacion de productos naturales o
artificiales; mediante tratamiento fisico, quimico o biologico,
manualmente o por medio de maquinas o instrumentos.

Establecimiento: local con infraestructura definida abierta o cerrada,
destinada a desarrollar una o varias actividades agricolas, comerciales,
industriales o de servicios; de manera permanente o temporal

Orden sanitaria: acto administrativo mediante el cual el Ministerio de
Salud hace del conocimiento de la persona interesada, de una resolucion o
disposicidn particular o especial en resguardo de la salud y el ambiente, la
cual es de acatamiento obligatorio y debe ser ejecutada en el plazo que se
indique. Con la emision de una orden sanitaria el Ministerio de Salud da
inicio al debido proceso a que tiene derecho la persona interesada.

Permiso Sanitario de Funcionamiento o Permiso de Funcionamiento
(P.S.F.): certificado que emite el Ministerio de Salud autorizando el
funcionamiento de un establecimiento con actividad agricola, comercial,
industrial o de servicios, en una ubicacion determinada. Para efectos de
establecimientos de salud y afines, el certificado de habilitacion es
sustituido por el certificado de permiso sanitario de funcionamiento

Inspecciones de control: La Autoridad de Salud efectuara inspecciones o
auditorias de control a todos los establecimientos que se les ha otorgado
PSF, ya sea en forma programada, por denuncia, cuando se requiera, o de
acuerdo a muestreo selectivo, dando especial énfasis a las actividades de
alto riesgo.
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Emisién del Certificado: EI Ministerio revisara la informacion
suministrada en la solicitud del P.S.F. y en caso de cumplir con los
requisitos sefialados en este Reglamento procedera a emitir el certificado
respectivo, segun corresponda, el cual quedara sujeto a la inspeccion o
auditoria de verificacion que se efectuara posteriormente por parte de la
Autoridad de Salud, de conformidad con lo que sefiala el presente
Reglamento. En el caso de los establecimientos con categoria de riesgo C
que cumplan satisfactoriamente con la presentacién de los documentos
indicados en el Articulo 9°del presente Reglamento, y considerando que
no deben presentar otros requisitos y que sus actividades son de bajo
riesgo sanitario y ambiental, por disposicion del presente Decreto, cuentan
con el PSF, sin necesidad de la entrega del certificado correspondiente.
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CAPITULO 111

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.1.1 Vision de la empresa.

Ser lider en la comercializacién de bebidas naturales que garanticen la satisfaccion
de las necesidades del cliente.

3.1.2 Mision de la empresa.

Satisfacer a nuestros clientes a través de bebidas naturales que generen bienestar
con una produccion amigable y generando responsabilidad social con los

proveedores y consumidores potenciales.

3.1.3 Anélisis FODA

Tabla 65. FODA

Fortalezas Oportunidades
Cualidades altas de diferenciacion. 10%  Mercado  potencial  poco 5%
atendido.
Calidad de producto. 10%  Competitividad de mercado. 15%
Control de calidad 15%  Tasas de interés competitivo 10%
Rentabilidad 15% Financiamiento para proyectos 15%

de instituciones estatales
Composicién del producto en gustos 10%  Disponibilidad de materia 15%
y preferencias del consumidor prima los 365 dias del afio
Producto 100% natural 20%  Acogida del mercado a 20%
productos naturales
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La marca tiene relacion a la 20%  Mercado saturado de jugos 20%

terminologia procesados
100% 100%
Debilidad Amenazas
Personal capacitado 15%  Situacion economica del pais 10%
Sistema operativo 15%  Abastecimiento de clientes. 10%
Comunicacion interna 20% Incremento del IVA al 14% 15%
Proceso de elaboracion del producto 10%  Alto indice de desempleo 15%
artesanal
Falta de recursos econdmicos propios 10%  Alto costo de importacion de la  20%
maquinaria
Ingresar al mercado como un nuevo 10% Inestabilidad en los niveles de 20%
producto productores
Corto tiempo de caducidad 20%  Competencia 10%
100% 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es un resumen del direccionamiento definido para una
organizacion, el mismo que contempla la vision, mision, objetivos, politicas,
estrategias, principios y valores, colocados de tal manera que su comprension sea
sencilla y motivadora para los involucrados con la gestién de una determinada

empresa

MISION
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T - = costs oparative productos. necesidades dal cliente.
potancialas
OBJETIVO ESPECIFICO POLITICA POLITICA OBJIETIVO GENERAL
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de ventajas itivas +  Brindar o producte de 2 mad wna
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+ Adguiric  vn softwars
sspecifico para la gestisn de
desarrollo de productos.

Grafico 41. Mapa Estratégico

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado: VegaJ. (2018)

3.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1 Realizar el organigrama de su empresa para definir la organizacion

interna.

llustracién 7. Organigrama de la empresa
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA
DPTO. DPTO. DPTO.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO
REFERENCIA
Eelacion de mando ﬁ
Belacion delinsa

BEelacion avtoridad funconal Q

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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3.2.2. Organigrama Funcional

lustracion 8. Organigrama Funcional

GERENCIA

e Dirigir la empresa.

e Tomar decisiones, supervisar y ser un
lider dentro de ésta.

e Planificar los objetivos generales y

especificos.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO

e Responder la e Generarinformes y e Supervisary
correcta realizacion reportes al Gerente analizar los Estados
de las funciones del e Mantener actualizados Financieros de la
area productiva de la periodicamente los Empresa.
empresa. indicadores de gestién e Proyectary

e Controlar la calidad para tomar decisiones establecer
de los procesos correctas. escenarios futuros.
mediante estandares e Desarrollar las e Controlar las
de calidad actividades labores de cobranza

e Organizar y hacer necesarias, para y, autorizar y
seguimiento de la atender eficazmente ejecutar pago.
ejecucion de los los reclamos y
ciclos de produccion. observaciones del

cliente

BREFERENCIA
Relacion de mando ﬁ
Relamion dz linsa

Felacion autoridad funcionsl Q

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

llustracién 9 Organigrama posicional

GERENCIA

JAZMINA VEGA

PRODUCCION VENTAS FINANCIERO
MARIANA YANCHA. EDGAR VEGA ISMAEL YANCHA
EEFERENCIA
Felacion dz mando ﬁ
Relamion dz linza

Felacion autoridad funcionsl Q

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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3.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama.

Se refiere a la descripcion de funciones y responsabilidad a cada puesto de
trabajo, ademas de identificar el perfil del cargo como es la mision, instruccion
formal, experiencia, habilidades, capacitacion, y los datos generales el puesto.

Tabla 66 Descripcion del puesto Contador.
1.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Nombre: Contador
Reporta a: Gerente

Rango de Sueldo:  $ 200,00 Méximo: $ 400,00 Minimo:
$ 200,00

2.- MISION DEL PUESTO

Proporcionar informacién financiera, Util, oportuna y confiable para la toma
de decisiones

del gerente
3.- PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO
Funciones y Responsabilidades

Revisar y clasificar todos los documentos de la empresa 20
(comprobante de ingreso, cheques nulos, cheques pagados,
cuentas por cobrar y otros)

Elaborar los asientos contables de la empresa. 20
Realizar transferencias bancarias. 10
Contabilizar las néminas de pagos del personal de la empresa. 10
Llevar el control de cuentas por pagar. 10
Emitir cheques correspondientes a pagos de proveedores y 10
servicios de
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Personal, entre otras.
100%

4.- DESCRIBA LAS RELACIONES CLAVES
Internas Externas
Gerente SRI
Auxiliar Administrativo

5. LOCALIZACION DENTRO DE L ORGANIZACION

GERENCIA

DPTO. DPTO. DPTO.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO

6. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

Estudios Area Obligatoria/
Deseable
Ingeniero en Ingeniero en Contabilidad y Obligatoria

Contabilidad y Auditoria  Auditoria

7. IDIOMAS
Idioma Hablar Leer (%) Escribir Traducir (%)
(%) (%) (%0)

8. EXPERIENCIA

Area/ Obligatorio/ Afios Principales Funciones
Departamento  Deseable
2 Manejo adecuado de ingresos y
Financiero @) egresos de la empresa Y

Declaraciones mensuales.
9.- COMPETENCIAS CLAVE DEL PUESTO

Competencias 1 2 3 4
Decision X

Trabajo en Equipo X
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Facilidad de Comunicacién X

Autoridad de Mando X

10. CARACTEISTICAS DE LA PERSONA
Edad:
Genero: M () F ()
Estado civil:

Requiere viajar: SI ( )NO ()

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Tabla 67 Descripcidn del puesto Gerente

1.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Nombre: Gerente

Reporta a:

Rango de Sueldo:  $ 500,00 Maximo: $ 600,00 Minimo:

$ 400,00

2.- MISION DEL PUESTO

Vigilar y coordinar que la administracion de los diferentes departamentos, se
ejerzan de acuerdo a la normatividad aplicable, con la finalidad de hacer mas

eficiente el aprovechamiento de los recursos
3.- PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO
Funciones y Responsabilidades

Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos
relacionados con las &reas a su cargo.

Supervisar la asignacion y ejercicio presupuestal.

Mantener un alto conocimiento del mercado y evaluar las tendencias
de los factores externos a la organizacion.
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4.- DESCRIBA LAS RELACIONES CLAVES
Internas Externas
Empleados Proveedores, clientes, consumidores

5. LOCALIZACION DENTRO DE L ORGANIZACION

GERENCIA

DPTO. DPTO. DPTO.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO

6. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

Estudios Area Obligatoria/
Deseable
Ingeniero en Administracion Ingeniero en
Administracion de Administracion de
empresas y negocios empresas y negocios
7. IDIOMAS
Idioma Hablar Leer (%) Escribir Traducir (%)

(%) (%) (%)

8. EXPERIENCIA

Area/ Obligatorio/ Afos Principales Funciones

Departamento Deseable ) L
3 Gerencia la organizacion
Administracion ) comunicaron con los
de empresas y empleados.
negocios
9.- COMPETENCIAS CLAVE DEL PUESTO
Competencias 1 2 3 4

Decision X
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Trabajo en Equipo X
Facilidad de Comunicacion X

Autoridad de Mando X

10. CARACTEISTICAS DE LA PERSONA
Edad:
Género: M () F ()
Estado civil:

Requiere viajar: SI ( ) NO ( )

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Tabla 68. Descripcion del puesto Operario de Produccion.

1.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Nombre: Operario de produccion
Reporta a: Gerente

Rango de Sueldo:  $ 400,00 Maximo: $ 500,00 Minimo: $
400,00

2.- MISION DEL PUESTO

Ejecuta los trabajos que le son asignados, considerando los requerimientos especificos
de los registros de su area; elaborar, mediante el uso de maquinas y herramientas,
cumpliendo con las especificaciones de los clientes, sin dejar de lado la calidad

3.- PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO

Funciones y Responsabilidades

Reportar actos o condiciones inseguras. 40%
Mantener ordenadas y limpias las areas de trabajo. 20%
Realizar las Rutinas de Mantenimiento preventivo que le sean asignadas 30%
Elaborar reportes periddicos de las tareas asignadas. 100%

4.- DESCRIBA LAS RELACIONES CLAVES
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Internas Externas
Empleados Proveedores

5. LOCALIZACION DENTRO DE L ORGANIZACION

GERENCIA

DPTO. DPTO. DPTO.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO

6. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

Estudios Area Obligatoria/ Deseable
Ingeniero en Administracion Administracion Ingeniero en
de empresas y negocios Administracion de

empresas y negocios

7. IDIOMAS
Idioma (%) Hablar Leer (%) Escribir (%) Traducir (%)
(%)
8. EXPERIENCIA
Area/ Obligatorio/ Afos Principales Funciones
Departamento Deseable . o
1 Manejo de maquinaria para la
Minimo ) produccion de jugos
bachiller
9.- COMPETENCIAS CLAVE DEL PUESTO
Competencias 1 2 3 4
Decision X
Trabajo en Equipo X
Facilidad de Comunicacién X
Autoridad de Mando X
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10. CARACTEISTICAS DE LA PERSONA
Edad:
Géneroo M ()F ()
Estado civil:

Requiere viajar: SI ( )NO ( )

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
Tabla 69 Descripcién del puesto Vendedor

1.- CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Nombre: Vendedor
Reporta a: Gerente

Rango de Sueldo:  $ 500,00 Maximo: $ 600,00 Minimo: $
550,00

2.- MISION DEL PUESTO

Participar en el desarrollo de la politica comercial de la empresa para aumentar las
ventas y optimizar los resultados de las diferentes, al tiempo que cumplen con la
imagen y la marca

3.- PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO
Funciones y Responsabilidades

Cerrar tratos y redactar contratos que tengan todas las garantias 40%
técnicas, economicas y legales.

Planificar las ventas en los mercados nuevos y existentes 20%
Decidir sobre la creacion de asociaciones. 30%
100%

4.- DESCRIBA LAS RELACIONES CLAVES
Internas Externas

Empleados Proveedores
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5. LOCALIZACION DENTRO DE L ORGANIZACION

GERENCIA

DPFTO. DPTO. DPTO.
PRODUCCION VENTAS FINANCIERO

6. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

Estudios Area Obligatoria/ Deseable
Ingeniero en Ingeniero en
Administracion de empresas Administracién de
Y negocios empresas y negocios

7. IDIOMAS
Idioma Hablar Leer (%) Escribir (%) Traducir (%)
(%) (%0)

8. EXPERIENCIA

Area/ Obligatorio/ Afios Principales Funciones
Departamento Deseable .
2 Facilidad de palabra
Minimo O
bachiller

9.- COMPETENCIAS CLAVE DEL PUESTO

Competencias 1 2 3 4
Decision X
Trabajo en Equipo X
Facilidad de Comunicacidn X
Autoridad de Mando X

10. CARACTEISTICAS DE LA PERSONA

Edad:
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Género: M ()F ()
Estado civil:

Requiere viajar: SI ( )NO ( )

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

3.3 CONTROL DE GESTION
3.3.1 Indicadores de gestion necesarios.

Es el proceso mediante el cual se evalla el alcance de los objetivos empresariales
planteados a partir de los indicadores especificados dentro de cada area o unidad

administrativa.

Tabla 70 Control de Gestion.

VENTAS No. De jugos vendidos.
No. De jugos producidos.
PRODUCCION No. De jugos producidos.
No. De jugos producidos el afio
anterior.
LIDERAZGO Personal calificado.

Capacitaciones a todos los miembros
de la empresa.
SATISFACCION DEL CLIENTE No. De quejas recibidas afio 2016
No. De quejas recibidas afio 2017
PROVEEDORES No. De proveedores
Facilidades de pagos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

3.4 NECESIDADES DE PERSONAL

De acuerdo a los procesos de elaboracion y comercializacion se determind que se
debe incrementar el personal viéndose a futuro.

El personal que se necesitara hasta un horizonte de tres afios sera el siguiente.
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Tabla 71. Necesidades de Personal

UNIDADES NOMBRE Afol Afo?2 Afo
ADMINISTRATIVAS PUESTO 3
Gerencia Administrador/a 1 1 1
Produccion Operario/a 1 2 2
Ventas Vendedor/a 1 2 2
Financiero Contador/a 1 1 1

Tabla 72 Necesidad de personal.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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CAPITULO IV
AREA JURIDICA LEGAL
4.1. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La forma juridica de la empresa objeto de estudio, se establece de acuerdo al tipo

de empresa y razdn social, como se muestra a continuacion.

Tipo de empresa

“UNA FRIA” se constituye como una empresa de caracter natural, y pertenece al

tipo de empresas:

e Segun el Tamafio.- Serd una pequefia empresa, ya que en términos generales,
las pequefias empresas son entidades independientes, creadas para ser

rentables, que no predominan en la industria a la que pertenecen.

e Segln la Propiedad del Capital.- La propiedad del capital estarda en manos
privadas, es decir, de la administradora de la empresa que sera el investigador

del presente proyecto de inversion.

e Segln el Ambito de Actividad.- Ser4 una empresa local, ya que operara

especificamente en la ciudad de Ambato.

Razo6n social

e Larazon social de la empresa sera: “UNA FRIA”.

4.2. PATENTES Y MARCAS
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Para la presente propuesta, al ser el proceso de produccion de facil copia, se debe
sacar una patente sobre todo del disefio y marca de la empresa. La patente y

registro de marcas se obtienen siguiendo el proceso y tramitacion.
4.2.1. Tramitacion de la patente

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, (2013).

La autoridad administrativa que se encarga de emitir las patentes o
propiedad intelectual es el instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
(IEPI), y el procedimiento para obtener es el siguiente.

e Presentacion de la solicitud ante el IEPI y pago de la tasa de
mantenimiento de la primera anualidad.

e Examen de forma. Tras la solicitud el Instituto realiza un examen de forma
de la documentacion para comprobar que la solicitud es clara y esta
correctamente presentada. En el caso no se cumpla con los requisitos
formales, el solicitante tiene un periodo de 2 meses para subsanar los
defectos.

e Publicacion en un plazo de 18 meses a partir de la fecha de solicitud. A
partir de la publicacion, se abre un plazo de 60 dias para oposicion. Si se
Ilevan a cabo oposiciones, se abre un periodo para discutirlas; si no hay
oposicidn el Instituto efectuard un examen final y decidird si conceder o
negar la patente solicitada.

e Solicitacion de un examen de patentabilidad. Se recuerda que para la
tramitacion de una patente en Ecuador es necesario solicitar este examen,
que puede hacerse dentro de 6 meses a partir de la publicacion, y se puede
realizar aunque hayan oposiciones.

e Examen de fondo. Se determina la patentabilidad de la invencion.

e Resolucion de concesion.

4.3. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

GAD Municipalidad de Ambato, (2018).
Registro Mercantil Ambato, (2018).
Servicio de Rentas Internas, (2018).

Una negocio funciona legalmente al constituirse como una compafiia y
apegarse a las leyes y licencias que dictan los organismos de control como
son Municipio, Superintendencia de Compafiias, Cuerpo de Bomberos,
Camara de Comercio, Registro Mercantil, Servicio de Rentas Internas,
entre otros. Para identificar todas las licencias y patentes a sacar para
funcionar legalmente se considera necesario determinar el proceso de
constitucion de la empresa.

1. Emitir ante la Superintendencia tres nombres posibles para la empresa,
para de estos elegir uno que se encuentre disponible.
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Realizar la minuta y elevarla a escritura publica luego de haber sido
aprobada por el Superintendente.

Luego de elevar la minuta a escritura publica se elabora el extracto para su
publicacion.

Es importante seguir integrando el capital en una cuenta abierta por los
SOCIos.

La Superintendencia luego de aprobar los requisitos anteriores, emite tres
resoluciones de la aprobacion de la escritura y se hace notaria de la
documentacion.

Se solicita el codigo o registro al Registro Mercantil y se ingresa en la
Superintendencia de Compafiias la documentacion pertinente del SRI
como RUC, formularios 01A, 01B, copias de cédula, papeleta de votacidn,
entre otros documentos solicitados para hacer uso del capital integrado en
el banco.

4.3.1. Obtencién de la LUAE

GAD Municipalidad de Ambato, (2018).

La LUAE es la licencia Unica para ejercer una actividad econémica que es
otorgado por el Cuerpo de Bomberos, en conjunto con el Municipio y el
Ministerio de Salud. Para obtener la LUAE es importante presentar el
formulario en la ventanilla Gnica habitada para el efecto, adjuntando todo y
la solicitud de la patente municipal y termina con la emision de la LUAE
por el Cuerpo de Bomberos, los requisitos y permisos a solicitar son los
siguientes.

Requisitos para su emisién (primera vez)

Generales

Formulario Unico de Solicitud de Licencia Municipal Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas — LUAE.

Copia de RUC actualizado.

Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las
ultimas elecciones.

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).
Certificado Ambiental (cuando se requiera).

Personas Juridicas

Copia de escritura de constitucion de la empresa

Copia del nombramiento del Representante Legal.

Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de VVotacion del Representante
Legal.

Copia de estatutos y acuerdo ministerial (entidades sin fines de lucro).
Copia de la Resolucién emitida por la Direccidbn Municipal Financiera
Tributaria, aprobando la exoneracion del impuesto de patente municipal
para las entidades sin fines de lucro.
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« Original de la declaracion del 1.5 X mil sobre los activos totales del afio

inmediato anterior.

Artesanos

» Copia de la Calificacion Artesanal.
o Copia Carné Artesanal vigente.

Requisitos para la renovacion

« Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Municipal Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdémicas — LUAE.

o Copia de RUC actualizado.

o Copia de la Licencia Municipal del afio inmediato anterior.

4.3.2. Obtencion del RUC

Servicio de Rentas Internas, (2018).

1.

2.
3.
4.

Es un documento que otorga el Servicio de Rentas Internas para regular la
actividad economica de la empresa, el RUC es el cddigo que obtiene la
comparfiia 0 empresa para ser regularizada. Los requisitos son los siguientes:
Copia de cédula y papeleta de votacidn del representante o propietario legal
de la empresa.

Original copia del acta de asamblea del nombramiento del representante legal.
El listado de los socios en digital y fisico.

Planilla donde se identifique el domicilio de la empresa.

4.3.3. Obtencion de la Patente Municipal

GAD Municipalidad de Ambato, (2018).

NS

5.

Permiso que otorga el municipio, dando lugar al funcionamiento de la
empresa 0 compafia a que realice su actividad econdmica. Los requisitos para
obtener la patente son los siguientes:

Llenar completamente el formulario para el registro de la patente municipal
Llevar una copia de cédula y papeleta de votacién del representante legal.
RUC original y una copia.

Copia del certificado de la seguridad y contra incendio otorgado por el
Cuerpo de Bomberos.

Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

4.3.4. Obtencién del Registro Mercantil

Registro Mercantil Ambato, (2018).

Este permiso es otorgado por la Camara de Comercio dandole denominacién
a la actividad econdémica que ejercera la empresa a crearse, 10s requisitos son
los siguientes:

1. Copia y original de la escritura publica de la empresa.
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2. Pago de la patente municipal de acuerdo a la actividad econdmica
3. Publicacion en la prensa de la escritura de constitucion.

4.3.5. Obtencion del permiso de Cuerpo de Bomberos

GAD Municipalidad de Ambato, (2018).

ouhkwnE

Es un permiso que otorga el Cuerpo de Bomberos, luego de cumplir con
varios requisitos y que tienen que ver con evitar posibles accidentes en la
empresa como los incendios.

Realizar la solicitud de servicios

Levantamiento arquitectdnico de la planta de la empresa

Sefialética solicitada por el Cuerpo de Bomberos.

Solicitud de inspeccidn del local.

Informe favorable de la inspeccién.

Copia del RUC.
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1 PLAN DE INVERSIONES

A continuacion se especifica los montos a invertirse en cada rubro que se

considera necesario para el funcionamiento 6ptimo del presente proyecto.

Tabla 73. Plan de Inversion

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL (USD)
UNITARIO
Local $22.000,00
1 Planta de produccion $ 22.000,00 $ 22.000,00
Instalaciones y $ 250,00
remodelaciones
1 Instalaciones Eléctricas $ 250,00 $ 250,00
Muebles y Enseres $ 650,00
2 Escritorios de oficina $ 125,00 $ 250,00
2 Sillén giratorio $ 50,00 $ 100,00
1 Anaquel de archivo $ 150,00 $ 150,00
1 Sillén de oficina $ 150,00 $ 150,00
Herramientas $ 80,00
1 Extractor $ 60,00 $ 60,00
1 Gramera $ 20,00 $ 20,00
Maquinaria y equipo $ 5.500,00
1 Maquina $ 5.000,00 $5.000,00
empaquetadora
1 Mesa de acreo $ 300,00 $ 300,00
inoxidable
1 Licudoras $ 200,00 $ 200,00
Equipo de computacion $1.830,00
2 Computadoras $ 750,00 $ 1.500,00
1 Impresora $ 330,00 $ 330,00
multifuncional
Equipo de oficina $ 200,00
1 Sumadora $ 120,00 $ 120,00
1 Teléfono $ 80,00 $ 80,00
Inventarios (primer $ 868,00
mes)
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340 Mix de frutas $0,20 $ 68,00

100 Aderivos $8,00 $ 800,00
Costos de Constitucion $ 892,00
1 Registro de la marca $ 242,00 $ 242,00
1 Pantente $ 150,00 $ 150,00
1 Tramitador para $ 500,00 $ 500,00
Documentacion
TOTAL $ 32.270,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Con este plan de inversion suma la cantidad de $32.270,00 dolares, en los cuales
se invierte en infraestructura, muebles y enceres, adquisicion de insumos y
materiales es decir todo lo necesario para obtener los mix de jugos naturales en

sus diferentes presentaciones.
5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento se lo realizara mediante recurso propios y mediante crédito para

lo cual se establece la siguiente tabla:

a) Capital de trabajo

El capital de trabajo son los recursos que requiere la empresa para poder operar es
necesario para llevar a cabo las actividades normales en la empresa el analisis del
capital de trabajo permitié determinar el valor de los requerimientos para el

funcionamiento.
b) Forma de financiamiento

La forma de financiamiento para dar lugar a la inversion inicial para la
elaboracion de un mix de jugos naturales de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua es la siguiente.

Tabla 74. Forma de Financiamiento

PLAN DE FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION TOTAL PARCIAL TOTAL
(USD) (%) (%)
Recursos propios  $ 23.142,00 100,00% 71,71%
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Efectivo $ 1.142,00 4,93% 3,54%

Bienes $ 22.000,00 95,07% 68,17%
Recursos de $ 9.128,00 100,00% 28,29%
terceros
Préstamo privado  $ - 0,00% 0,00%
Préstamo bancario $ 9.128,00 100,00% 28,29%
TOTAL $ 32.270,00 100,00%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Los recursos de terceros seran el 28,29% y en unidades monetarias $9,128,00 los

mismo que seran financiados dentro de un plazo de doce meses.

5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

Constituye de suma importancia calcular los costos y gastos en los que se

incurrird para elaborar un los mix de jugos naturales en la ciudad de Ambato.

Segun Ross, (2005) los costos son la inversion de dinero que una empresa hace,

con el fin de producir un bien. Esto no involucra gasto de operacion.
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Tabla 75 Detalle de gastos Jugo No.1

A) Detalle de costos Jugo No 1 Maracuya

UNIDAD CANTIDAD UNIDADES  COSTO UNITARIO
. L o)
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL UISI(')I'irF\?IO M(éfézil_ ESSE PRODUCIDAS/ DE PRODUCCION RILIiI;BDFI{\(/)S PARTI/COZIE;,E\CION
MEDIDA REQUERIDA MES FINAL :

o Mix de frutas ar 200 $ 015 $ 3000 $ 360,00 $ 0,01 .
MateriaPrima — \ ierivos or 250 $ 500 $1250,00 $ 15.000,00 $ 033 > 0% 55,78%
Mano de obra  Trabajador de planta Persona 1 $ 50901 $ 50901 $ 6.108,06 3840 $ 013 $ 013 22,18%

' Cajas Cart6n 3840 $ 003 $ 11520 $ 1.382,40 $ 0,03

Costos Indirectos de .
fabricacion Botellas Unidad 3840 $ 006 $ 23040 $ 276480 $ 006 $ 013 22,03%
Etiquetas Rollo 20 $ 800 $ 160,00 $ 1.920,00 $ 0,04
TOTALES $ 52225 $2.29461 $ 27.53526 $ 060 $ 0,60 100,00%
Tabla 76 Detalle de gastos Jugo No, 2
B) Detalle de costos Jugo No 2 Mora, Fresa, Limon
UNIDAD CANTIDAD UNIDADES  COSTO UNITARIO
L L 0,
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Uﬁﬁ'irr\?lo MCE(E;L%L ESSZS PRODUCIDAS/ DE PRODUCCION RIL:E'T\?S PARTI/((;II?’,E\CION
MEDIDA REQUERIDA MES FINAL '

o Mix de frutas ar 400 $ 018 $ 7200 $ 864,00 $ 0,02 .
Materia Prima —  ierivos or 200 $ 7,00 $1.40000 $ 16.800,00 $ 0z ° 0% 59,20%
Mano de obra  Trabajador de planta Persona 1 $ 509,01 $ 509,01 $ 6.108,06 3840 $ 013 $ 0,13 20,47%

' Cajas Cartén 3840 $ 003 $ 11520 $ 1.382,40 $ 0,03

Costos Indirectos de .
tabricacion Botellas Unidad 3840 $ 006 $ 23040 $ 2.764,80 $ 006 $ 013 20,33%
Etiquetas Rollo 20 $ 800 $ 160,00 $ 1.920,00 $ 0,04
TOTALES $ 52428 $2.48661 $ 29.839,26 $ 065 $ 0,65 100,00%
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 77 Detalle de costos Jugo No.3
C) Detalle de costos Jugo No. 3 Mispero, Gronsella

UNIDAD CANTIDAD UNIDADES  COSTO UNITARIO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Ulsl:ﬁ'SATF:)IO MCEﬁSS-IL—J(iL KSSE PRODUCIDAS/ DE PRODUCCION RIL,:ETSS PARTcIyCoZIIDDiCION
MEDIDA REQUERIDA MES FINAL
o Mix de frutas ar 400 $ 025 $ 100,00 $ 1.200,00 $ 0,03
MateriaPrima — \ ierivos or 570 $ 300 $171000 $ 20.520,00 $ o045 ° 04 64,08%
Mano de obra  Trabajador de planta Persona 1 $ 509,01 $ 509,01 $ 6.108,06 3840 $ 013 $ 0,13 18,02%
) Cajas Cartén 3840 $ 003 $ 11520 $ 1.382,40 $ 0,03
Costos Indirectos de .
tabricacion Botellas Unidad 3840 $ 006 $ 23040 $ 2.764,80 $ 006 $ 013 17,90%
Etiquetas Rollo 20 $ 800 $ 160,00 $ 1.920,00 $ 0,04
TOTALES $ 520,35 $2.82461 $ 33.89526 $ 074 $ 074 100,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)

En la produccion de Mix de jugos naturales se toma en cuenta que el detalle de costos varian en la materia prima los costos mensuales para cada jugo
son Jugo No.1 $522,25 el Jugo No.2 $524,28 y el Jugo No.3 520,35 los costos indirectos de fabricacion no varian ya que se utilizaran los mismos

materiales para los tres presentaciones se aspira tener un porcentaje de ganancia alto para que la organizacion salga adelante.
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D) Proyeccion de costos

La proyeccion de costos se le realiza tomando en cuenta la cantidad de jugos
naturales que previamente se ha planificado elaborar, dicha proyeccion de costos

se puede visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 78. Proyeccion de costos Jugo No.1

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CC!ST_O' COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO
MENSUAL  FLJOS VARIAB. 1 F1JOS VARIAB 2
Materia Prima Mix de frutas 5 30.00 5 36000 S 360,00 § 36403 5§ 36403
) Aderivos § 125000 5 1500000 § 15.00000 § 1516800 § 15.168.00
Manodeobra Trabajadordeplanta 5 30901 § 6.108.06 § 610806 § 6.17647 S  6.17647
Costos Indirectos Cajas 5 115,20 5 138240 § 138240 § 139788 § 139788
...  Dotellas § 23040 5 276480 § 276480 § 279577 § 209577
de fabricacion ) N
Etiquetas 5 160,00 5 192000 § 192000 § 184150 § 194130
TOTALES § 220461 $610806 § 2142720 § 2753526 $6.17647 § 2166718 § 27.843,66
COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO
FIJ0S VARIAB 3 FIJOS VARIAB 4 FITOS VARIAB 5
5 368.11 § 368.11 5 Ny s inn 5 37640 5 376.40
5 1533788 5 13337388 § 1330067 § 1350067 5 1568337 § 1568337
§ 624363 § 624365 5 631560 § 631360 5 638634 5 638634
5 141354 5 14134 §5 142037 § 142937 5 144538 § 144538
5 282708 5 282708 5 28374 5 28384 5 280076 5 289076
5 196323 5§ 196325 5 198524 5 1985M 5 200747 § 200747
$6.24565 $ 2190986 $28.15551 $6.31560 § 2215525 §2847085 $6.38634 § 2240339 $28.789,72
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
Tabla 79 Proyeccion de costos Jugo No.2
- ) COSTO COSTOS TOTAL ARO COSTOS TOTAL ANO
DESCRIPCIONDELPRODUCTO  \pvciar  mjos VARIAB. 1 FIJOS  VARIAB 2
Vateria Prigg M7 0€ 25 ) 5 86400 5 86400 § 87368 5 87368
alera I - » derivos S 140000 § 1680000 S 1680000 § 1608816 § 1698816
Manodeobra Trabajadordeplanta § 50901 § 610806 § 610806 § 6.17647 § 617647
Costos In Cajas 5 11520 5 138240 5 138240 § 139788 5 139788
05105 TRAITECtos b tellas § 23040 S 276480 5 276480 § 27577 S 270577
de fabricacion ) . .
Etiquetas 5 160.00 5 192000 § 192000 § 194150 5 194150
TOTALES § 248661 $610806 $ 23.731,20 $ 2983926 §6.17647 $ 23.99699 §30.17346
COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO
FIJOS VARIAB 3 FLJOS VARIAB 4 FLJOS VARIAB 5
5 88346 S5 89346 5 88336 5 89336 S 90336 5 90336
§ 1717843 5 17.178.43 § 1737083 5 1737083 § 1756538 5 17.365.38
§ 624365 § 624365 5 631360 5 631560 5 638634 5 638634
5141354 5 141334 § 142037 5 142937 § 144338 5 144538
5 282708 5 2827.08 § 285874 5 285874 S 280076 S5 289076
§ 196325 5 196323 § 198324 5 198524 § 200747 5 200747
$ 6.245,65 § 24.265,76 5 30.511,41 § 631560 $ 2453753 S 30.853,13 % 6.386,34 $ 24.812,35 § 31.198,69

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 80 Proyeccion de costos Jugo No.3

N ] COSTO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO
DESCRIPCION DEL PRODLCTO MENSUAL  FIJOS VARIAB, 1 FIIOS  VARIAB 2
\tetia Prima Mix de frutas § 10000 § 120000 § 120000 § 1234 § 121344

Adetivos § 171000 § 205000 § 2052000 § 207498 § 2074982
Manodeobra Trabzjadordeplanta § 50901 § 6.10806 § 610806 § 617647 § 617647
c , Cajas § 1520 § 138240 § 138240 § 139788 § 139788
“mhl.d'“ffm Botellas 5 23040 § 276480 5 LT8R § 279577 § 279577
de fabricacion i i
tiquetas § 16000 § 192000 § 192000 § 104130 § 194130
TOTALES § 282461 $610806 § 2778720 § 3389526 $6.7647 §28.09842 $34.274.89
COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO COSTOS TOTAL ANO

FIJOS  VARIAB 3 FIJOS  VARIAB 4 FIJOS  VARIAB 5

§ 122703 § 122703 § 124077 § 124077 § 123467 § 125467

§ 2098222 § 209022 § 22072 § ANIR § 2145486 S 2145436
§ 624563 § 624565 § 631360 $ 631560 § 638634 § 63863

§ 141354 § 141354 § 142037 § 142037 § 144538 § 144538

§ 282708 § 282708 § 283874 § 28574 § 289076 § 289076

§ 196325 5 186325 § 198524 5 19854 § 200747 § 200747
$ 624565 S 28.413,12 S 34.658,77 5631560 S 28.731,35 S 35.04695 56.38634 S 29.053,14 & 35.43047

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

La tabla es la suma de la proyeccion de costos para 5 afios

Para la proyeccion de los costos se procede a trabajar con la tasa de inflacion del
2016 de 1,12% debido a que en el 2017 hubo deflacion. Estos valores estiman de
una manera especifica los materiales que van a intervenir en el proceso de

fabricacion y elaboracion de los mix de jugos naturales en sus diferentes sabores
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E) Detalle de gastos

Tabla 81. Detalle de gastos

UNIDAD
DETALLE 1D VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR
veDiDA UNITARIO DE COMPRA MENSUAL  ANUAL

SUELDOS Y $
SALARIOS 197800 © 2373600
$ 3
Sueldos del Gerente Délares 0,00 0,00 1.318,67 15.824,00
Sueldo de Contador  Délares 0,00 0,00 $ 65933 $ 7.912,00
SUMINISTROS
DE OFICINA $ 410 $ 49,20
Esferos unidad 0,60 1,00 $ 060 $ 7,20
Clips Unidad 0,70 1,00 $ 0,70 $ 8,40
Grapas Caja 0,80 1,00 $ 080 $ 9,60
Hojas de papel bond Resma 2,00 1,00 $ 200 $ 24,00
SUMINISTRO DE
LIMPIEZA $ 1527 $ 183,20
Escoba Unidad 2,00 1,00 $ 200 $ 24,00
Desinfectantes ?géfoaf) 3,00 1,00 $ 300 $ 36,00
Trapeador Unidad 2,00 1,00 $ 200 $ 24,00
Papel higienico u $ 0,40 4 $ 160 $ 19,20
Jabon liquido M $ 8,00 0,33 $ 2,67 $ 32,00
Desinfectante de
manos M $ 12,00 0,33 $ 400 $ 48,00
OTROS GASTOS $ 249,97 $ 2.999,67
Depreciaciones $ 19997 $  2.399,67
Servicios Basicos $ 50,00 $ 600,00
TOTALES $ 2.24734 $ 26.968,07

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

Los detalles de gastos administrativos son todos los que se utilizara a largo de la
organizacion esta comience a funcionar son todos aquellos saldos del personal
administrativo, papelerias, capacitaciones, Utiles de aseo para que la organizacién salga

adelante con todo lo necesario.
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Detalle de gastos de ventas

Tabla 82. Gastos de venta

CETALLE UNIOAD VALOR ~ FRECUENCIA VALOR  VALOR
UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Vendedor $ 725,27 $
’ 8.703,20
. $
Tripticos 12 millar  $ 50,00 1 $ 50,00 600,00
$
Vaso degustacion Vaso $ 0,15 100 $ 15,00 180,00
$
TOTALES $ 6500 9.483,20
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
Detalle de gastos financieros
Tabla 83. Gastos Financieros
UNIDAD VALOR FRECUENCI VALOR VALOR
DETALLE DE UNITARI A DE MENSUA ANUAL
MEDIDA O COMPRA L
Pago de
intereses 84,92 1.019,08
TOTALES 0,00 0,00 0,00 84,92 1.019,08
TOTAL
GASTOS 2.397,26 37.470,35

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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F) Proyeccion de Gastos

Tabla 84. Gastos Administrativos

DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL A0 GASTOS TOTAL ARO GASTOS TOTAL ARO
MENSUAL _ FTIOS VARIAB 1 FII0S VARIAB 2 FIIOS  VARIAB 3 FI0S  VARIAB 4 TIOS  VARIAB 5
SUELDOS Y SALARIOS § 197800 § 2373600 § 2373600 S 2383369 § - '5 1383360 § 2303580 § _ T 308 § U063 S T 10633 5 UIITB S BEEEGE
Sueldos del Gerente § 131867 § 1582400 § 1582400 § 1589046 S - '3 15.890.46 § 1505720 § 2 Te s 160422 § g 1602422 § 1609132 § § 1600052
Sueldo de Contador § 63933 § 70200 § 701200 § 74523 § - ’5‘. 194323 § 707860 § STy Tone 5 RO S STy Rl 5 BMSTE S S5 BMITE
SUMINISTROS DE OFICINA 5 410 5 4020 5§ 020 5 - 5 P04 ’S 04 5 § 0617S 1061 § 1 T) g 0e s § 5005 S 5003
Esferos § 0,60 § 720§ 720§ -5 3 '5 1.5 5 5 12%"S % S s 10 1008 $ 1308 13
Clips § 0.70 § 840 5 840 3 -8 84 '5 844 § § w1’ s s L BT LTI S 71
Grapas § 0.80 § 960 § 960 § -8 9.64 '5 9.64 § § 'S g s S5 o'y ans § 95 0%
Hojas de papel bond 5 2,00 5 2400 § 2400 § - 5 2410 '5 2410 5 s uN's U s S5 U3 s 130§ § U4l 5 udl
SUMINISTRO DE LIMPIEZA S 1327 S 18320 § 18320 § - S 183,97 '3 183,97 5 T RS TTR TR T 5] €3 18532 § § 18630 5 18630
Escoba § 200 § A0 S 100 5 -5 M ’3 410 § 5 un's  u» s s oun's un s § W45 u4
Desinfectantes 5 3,00 5 3600 § 36,00 5 - 5 36,13 ’3 36,15 g g %30S 3630 8 -8 3646 s 3646 S § 3661 § 36,61
Trapeador 5 200 S M0 § 400 § -5 uTS M0 g § ouN'S U s S8 un's um s § M s U4
Papel higienico s 1,60 s 1920 5 1920 5 - s 1928 °§ 1928 S S 193§ 193 § -8 1944 " 1944 § § 1932 § 1952
Jabon liquido 1 167 1 3200 5 3200 § -5 313 i 313 5 § Ny "s 03 -8 3;:40'5 240§ § 0 OnM s M
Desinfectante de manos 5 400 5 4800 § 4800 § - 5 4820 i3 4820 S -5 184" 840 5 -8 43:61'5 1861 § -5 4 s 1881
OTROS GASTOS 5 24007 5 200047 S 290067 5 301227 § - s 301227 §o3Mm S S UL 5 3036 S s 303762 5 3065038 S -5 308038
Depreciaciones 5 19997 § 230047 § 239067 § 240975 § - 240975 § 241087 § TS g7 § 24300 § s 243003 § 24024 § § 24404
Servicios Bésicos ] 5000 § 60000 ] 60000 S 60252 § - s 602,52 § 60505 § STy e s 60739 § IR 0730 5 61044 S -5 6l
TOTALES § 224734 5 2673567 § 23240 52696807 5 2684796 § 23338 §127.081,33 § 2606072 5 23436 S2TI9507 § 2707303 § 0 23334 §2730020 § 2718766 § 23633 §1742399

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 85. Gastos de venta

- GASTO GASTOS TOTAL ATO GASTOS TOTAL:  GASTOS TOTAL AND GASTOS TOTAL AND (ASTOS TOTAL ANO
DESCRIPCION MENSUAL  FUUOS  VARIAB 1 FUOS  VARIAB ) FOS  VARMB 3PS VARMB ¢ FIOS  VARMB
Vendedor S 0 S 1 § 87320 § 8733 § g7b BT §8TE4 S BSBR §OBEIRR S RSN SR
Tripticos 5 50,00 § 60000 S 60000 § 6% 5 6 § 60505 § 60305 § 80730 § i § o014 § el
Vaso degustacion § 1500 § 18000 § 18000 § 18076 518 §OBR S WD §OmN 5 Inn L1 R 1
TOTALES § 6500 S 870320 S 78000 § 948320 5 873075 S 78328 S 0.52% RTGA S TSI S 0SR303 § BBLA S TRORT § 00309 § RE0M § B § 4643
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
Tabla 86 Gastos financieros
DESCRICION (GASTO (ASTOS TOTAL ARO (ASTOS TOTAL AKO (GASTOS TOTAL ARO (GASTOS TOTAL AKD
) MENSUAL  FIIO8 VARIAB L FII0§ VARIAB 1 FII08 VARIAB ] FII0§ VARIAB 4
Pago de ifereses § M5 101908 § 1008 § 031 § 803§ 63 § 660 § 40847 § 40847
TOTALES § 8402 5 101908 § § 101908 § 83031 % § 81031 § 6l S § 636,73 5 d0847 § § 40847
GASTOS TOTAL ANO
FIIOS VARIAE 5
5 151,25 5 151,25
5 15125 5 - § 151,25

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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MANO DE OBRA.

Se detalla cada pago que se realiza a los empleados que forman parte de la microempresa, considerando sus beneficios de ley.

Tabla 87.Mano de obra Directa.

ORD. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO INGRESOS DESCUENTOS VALORA
SBU OTROS TOTAL VARIOS 0.45% TOTAL PAGAR
1 Mariana Yancha Produccidn 386,00 | 5 S 386,005 S 3648 |5 3648 (S5 349,52 |MOD
TOTALES 386,00 | § § 386,00 | % ¢ 3643|% 3648|¢ 34952
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
PATRONAL SECAP 0,50% IECE 0,5 % X X FONDO DE VACAC TOTAL COSTO MO
11,15% RESERVA
5 43,04 1,93 | & 1,93 | & 32,17 | 5 32,17 | § 32,17 | 5 16,08 |5 159,48 | 5 509,01
5 43,04 1,03 | § 1,93 | § 3217 | § 3217 | § 3217 | § 16,08 | § 159,48 | § 509,01
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA ANO 1 5 476,84
MANO DE OBRA DIRECTA
Produccion S 509,01
¢ 500,01

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 88 Personal Administrativo.

ogp,  APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS VALOR A
Y NOMBRES SBU OTROS  TOTAL  VARIOS  9.45% TOTAL  PAGAR
Jazmina
1 Veg Gerente $ 1.000,00 § $1.000,00 5 - 6§ 9450 S 9450 $ 905,50
Ismael Contador
2 Yancha § 500,00 § 50000 § - 0§ 4725 § 4725 § 45,75
TOTALES § 1.500,00 $ §150000 § - & 141,75 § 141,75 § 1.358,25
PROVISIONES
PATRONAL ~ SECAP [ECEQ5% Xl FONDODE  VACAC TOTAL CoSTO Afio1 Afi02 Afi03 Afio4a ANOS
11,15% 0,50% RESERVA ADM.
§ 11150 § 500 § 500 $ 8333 S5 8333 S 8333 § 4167 § 413,17 § 131867 $15.74067 §17.21052 §18.718,53 §$20.358,68 §22.142,54
§ 5575 8§ 250 § 250 § 4167 § 4L67 S 4L67 § 2083 § 20658 § 659,33 § 7.870,33 § 860526 § 9.359,27 $10.179,34 §1L.071,27
§ 16725 § 750 § 750 § 12500 § 12500 S 12500 § 6250 § 619,75 § 1.978,00 §23.611,00 §25.81578 §28.077,80 §30.538,02 §33.213,81
GASTO MENSUAL PERSONAL ADMINISTRATIVO ~ § 1.978,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 89 Personal de Ventas

APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS VALORA
YNOMBRES  SBU OTROS  TOTAL  VARIOS  945%  TOTAL  PAGAR
1 EdgarVega § 55000 $ - § 55000 § - & 5198 & 5198 § 493,03
TOTALES § 55000 § - & 55000 § - & 51,08 § 51,98 § 498,03
PROVISIONES
PATRONAL  SECAP IECE0S5% X XV FONDODE  VACAC TOTAL (0510 AND1 AND?2 AND3 AND4 ANOS
1,15%  050% RESERVA ADM.

$ 6,3 $ 275 % 27505 4583 ¢ 4583 § 4583 & 229§ 2IM S 7527 6 865737 § 946579 $1029519 §11.19727 $12.178,40
§ 6,13 6 2758 275 6 4583 § 4583 5 458§ 20§ 2120 & 7527 § 865737 § 046579 §1020519 §11.107,27 $12.178,40

GASTO MENSUAL PERSONAL ADMINISTRATIVO | § 725,27

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

119



DEPRECIACION

Dentro de estos calculos se conoce el porcentaje de depreciacion y el valor
residual de los equipos, muebles y enseres, e infraestructura que permite el

desarrollo del micro emprendimiento.

Tabla 90. Depreciacion

DETALLE ~ VIDAUTIL ., .  PORCENTAJEDE DEPRECIACION

DEL BIEN AROS DEPRECIACION ANUAL
E:szacg;aén 20 $ 22.000,00 5% $ 1.100,00
g ° 10 $ 250,00 10% $ 25,00
Sillén giratorio 10 $ 100,00 10% $ 10,00
'aArZﬁ?\l/Jc? o 10 $ 150,00 10% $ 15,00
g#il::?:ade 10 $ 150,00 10% $ 15,00
Extractor 10 $ 60,00 10% $ 6,00
Gramera 10 $ 20,00 10% $ 2,00
Qﬂr:r?;&ﬂitadora 10 $ 5.000,00 10% $ 500,00
mﬁi?d‘lilicreo 10 $ 300,00 10% $ 30,00
Licudoras 10 $ 200,00 10% $ 20,00
Computadoras 3 $ 1.500,00 33% $ 500,00
mtitundional 3 $ 330,00 33% $ 110,00
Sumadora 3 $ 120,00 33% $ 40,00
Teléfono 8 $ 80,00 33% $ 26,67
TOTAL 30.260,00 $ 2.399,67

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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PROYECCION DEPRECIACION.

Tabla 91 Proyeccién Depreciacion.

DETALLE DEL

BIEN ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Planta de produccién $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00
Escritorios de
oficina $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00
Sillon giratorio $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
Anaquel de archivo $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 1500 $ 15,00
Sillon de oficina $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Extractor $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00 $ 6,00
Gramera $ 2,00 $ 2,00 $ 2,00 $ 200 $ 2,00
Maquina
empaquetadora $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
Mesa de acreo
inoxidable $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Licudoras $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
Computadoras $ 500,00 $ 500,00 $ 50000 $ - $ -
Impresora
multifuncional $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00 $ - $ -
Sumadora $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ i $ -
Teléfono $ 26,67 $ 26,67 $ 26,67 $ _ $ -
TOTAL $ 2.399,67 $ 2.399,67 $ 2.399,67 $ 1.723,00 $ 1.723,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

El cantidad anual a depreciarse en los bienes del area administrativa es de $

2.399,67 del afio uno hasta el afio tres, pero los dos Ultimos afios la cantidad de

depreciacion en el &rea administrativa es de $ 1.723,00 ddlares porque la

depreciacién del equipo de computo se realiza la depreciacion hasta el tercer afio
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4.3. CALCULO DE INGRESOS

En base a los datos antes calculados, nos permite realizar y conocer los ingresos por caga jugo que se obtiene, considerando los costos
y estableciendo un margen de ganancia proporcional, a fin de conocer la rentabilidad del mismo y calcular el costo de venta optimo al

publico, siendo competentes en el mercado

Tabla 92. Ingresos Jugo No.1

UNIDAD MARGEN DE PRECIO DE
. COSTO % de INGRESOS UNIDADES
DESCRIPCION PRODUCTOS DE L, UTILIDAD VENTA

MEDIDA MENSUAL Participacion % $ MENSUALES PRODUCIDAS UNITARIO
o Mix de frutas ar $ 30,00 1% $ 5640 $ 86,40 $ 0,02

Materia Prima .
Aderivos ar $ 1.250,00 54% $ 2.350,00 $ 3.600,00 $ 0,94
Mano de obra Trabajador de planta Persona $ 509,01 22% 188% $ 95693 $ 146594 3840 $ 0,38
Costos Indirectos Cajas Cartdn $ 115,20 5% $ 21658 $ 331,78 $ 0,09
L Botellas Unidad $ 23040 10% $ 43315 $ 663,55 $ 0,17

de fabricacion i

Etiquetas Rollo $ 160,00 % $ 30080 $ 460,80 $ 0,12
TOTALES $ 2.294,61 100% $431386 $ 6.608,46 $ 1,72

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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Tabla 93 Ingresos Jugo No.2

. UNIDADDE COSTO % de MARGEN DE INGRESOS UNIDADES PRECIO DE
DESCRIPCION  PRODUCTOS  “vepipa  MENSUAL Participacion % $  MENSUALES PRODUCIDAS  iniamio
Mate ria Prima Mix de frutas ar $ 72,00 3% $ 13536 $ 207,36 $ 0,05

Aderivos ar $ 1.400,00 61% $ 263200 $ 4.032,00 $ 1,05
Mano de obra Trabajador de planta Persona $ 509,01 22% $ 95693 $ 146594 $ 0,38
. , 188% 3840
Costos Indirectos Cajas Carton $ 11520 5% $ 21658 $ 331,78 $ 0,09
L, Botellas Unidad $ 23040 10% $ 43315 3 663,55 $ 0,17
de fabricacion .
Etiquetas Rollo $ 160,00 7% $ 30080 $ 460,80 $ 0,12
TOTALES $ 2.486,61 108% $4.67482 $ 7.161,42 $ 1,86
Tabla 94 Ingresos Jugo No.3
. UNIDAD DE ~ COSTO % de MARGEN DE INGRESOS  UNIDADES PRECIO DE
DESCRIPCION  PRODUCTOS  “Mepipa  MENSUAL Participacion % $  MENSUALES PRODUCIDAS  iuiamio
Mate ria Prima Mix de frutas ar $ 100,00 4% $ 18800 $ 288,00 $ 0,08
Aderivos ar $ 1.710,00 75% $ 321480 $ 4.924,80 $ 1,28
Mano de obra Trabajador de planta Persona $ 509,01 22% 188% $ 95693 $ 146594 3840 $ 0,38
Costos Indirectos Cajas Carton $ 11520 5% $ 21658 $ 331,78 $ 0,09
L Botellas Unidad $ 23040 10% $ 43315 3 663,55 $ 0,17
de fabricacion .
Etiquetas Rollo $ 160,00 % $ 30080 $ 460,80 $ 0,12
TOTALES $ 2.824,61 123% $5310,26 $ 8.134,86 $ 2,12

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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ROYECCION DE INGRESOS

Conociendo ya los ingresos se establece los prondsticos de ventas a fin de conocer si el proyecto es rentable dentro de los siguientes afios o

no. El cantidad anual a depreciarse en los bienes del &rea administrativa es de $ 163,90 del afio uno hasta el afio tres, pero los dos ultimos

afios la cantidad de depreciacion en el &rea administrativa es de $ 38,50 ddlares porque la depreciacion del equipo de computo se realiza la

depreciacion hasta el tercer afios. En cuanto a la depreciacion del area de produccion desde el afio uno hasta el afio cinco es de $28,50

dolares.
Tabla 95. Proyeccion de ingresos Jugo No.1

DESCRIPCION PRODUCTOS can  PRECIO TOTAL CAN PRECIO TOTAL
UNIT. ANO 1 UNIT. ANO 2
. Mix de frutas $ 0,02 $  1.036,80 $ 0,02 $  1.100,83
Materia Prima Aderivos $ 094 $  43.200,00 $ 095 $  45.868,03
Mano de obra Tre}bajadorde planta 46080 $ 0,38 $ 17.591,22 48.384 $ 0,39 $ 18.677,66
Costos Indirectos de %8 $ 0,09 $  3.981,31 $ 0,09 $ 422720
fabricacion Botellas $ 0,17 $ 7.962,62 $ 0,17 $ 8.454,40
Etiquetas $ 0,12 $ 5.529,60 $ 012 $ 5.871,11
TOTALES $ 1,72 $ 79.301,56 $ 1,74 $ 84.199,22

PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL

CAN UNIT. ANO 3 CAN UNIT. ANO 4 CAN UNIT. ANO 5
$ 0,02 $  1.168,82 $ 0,02 $ 124101 $ 0,02 $ 131765
$ 0,96 $  48.700,84 $ 0,97 $ 51.708,61 $ 0,98 $ 54.902,13
50.803 $ 0,39 $ 19.831,19 £3.343 $ 0,39 $ 21.05596 56.011 $ 0,40 $ 22.356,38
$ 0,09 $  4.488727 $ 0,09 $ 476547 $ 0,09 $  5.059,78
$ 0,18 $ 897654 $ 0,18 $ 953093 $ 0,18 $ 10.119,56
$ 0,12 $  6.23371 $ 0,12 $  6.618,70 $ 0,13 $  7.027.47
$ 1,76 $ 89.399,37 $ 1,78 $ 94.920,67 $ 1,80 $ 100.782,97
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Tabla 96 Proyeccion de Gastos Jugo No.2.

PRECIO TOTAL

PRECIO TOTAL

DESCRIPCION PRODUCTOS CAN " CAN g
UNIT. ANO 1 UNIT. ANO 2
Materia Prima Mlxc_ie frutas $ 005 $ 2.488,32 $ 005 $ 2.642,00
Aderivos $ 105 $ 48384,00 $ 106 $ 51.372,20
Mano de obra Tra}bajadorde planta 46080 $ 038 $ 17591,22 48.384 $ 039 $ 18.677,66
Costos Indirectos de Cajas $ 009 $ 3.981,31 $ 009 $ 4.227,20
fabricacion Bgtellas $ 017 $ 7.962,62 $ 017 $ 8.454,40
Etiquetas $ 012 $ 5.529,60 $ 012 $ 5.871,11
TOTALES $ 186 $ 85.937,08 $ 189 $ 91.24455
CAN PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL CAN PRECIO TOTAL
UNIT. ANO 3 UNIT. ANO 4 UNIT. ANO 5
$ 006 $ 2.805,17 $ 006 $ 2.978,42 $ 006 $ 3.162,36
$ 107 $ 5454494 $ 109 $ 57.913,64 $ 110 $ 61.490,38
50.803 $ 039 $ 19.831,19 53343 $ 039 $ 21.05596 56.011 $ 040 $ 22.356,38
$ 009 $ 448827 $ 009 $ 4.765,47 $ 009 $ 5.059,78
$ 018 $ 8.976,54 $ 018 $ 9.530,93 $ 018 $ 10.119,56
$ 012 $ 6.233,71 $ 012 $ 6.618,70 $ 013 $ 7.027,47
$ 191 $ 96.879,82 $ 193 $ 102.863,12 $ 195 $ 109.215,94

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: VegaJ. (2018)
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Tabla 97 Proyeccion de Gastos Jugo No3.

DESCRIPCION PRODUCTOS CAN PRECIO TO~TAL CAN PRECIO TO~TAL
UNIT. ANO 1 UNIT. ANO 2
Materia Prima Mix (_1e frutas $ 008 $ 3.456,00 $ 008 $ 3.669,44
Aderivos $ 128 $ 59.097,60 $ 130 $ 6274747
Mano de obra Tra}bajador deplanta ,-nqn $ 038 $ 1759122 48.384 $ 039 $ 18.677,66
Costos Indirectos Cajas $ 009 $ 3.981,31 $ 009 $ 4.227,20
de fabricacion Bc?tellas $ 017 $ 7.962,62 $ 017 $ 8.454,40
Etiquetas $ 012 $ 5.529,60 $ 012 $ 5.871,11
TOTALES $ 212 $ 97.618,36 $ 214 $ 103.647,27
CAN PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL CAN PRECIO TOTAL
UNIT. ANO 3 UNIT. ANO 4 UNIT. ANO 5
$ 008 $ 3.896,07 $ 008 $ 4.136,69 $ 008 $ 4.392,17
$ 131 $ 66.622,75 $ 133 $ 70.737,37 $ 134 $ 75.106,11
50.803 $ 039 $ 19.831,19 53343 $ 039 $ 21.055,96 56.011 $ 040 $ 22.356,38
$ 009 $ 4.488,27 $ 0,09 $ 4.765,47 $ 009 $ 5.059,78
$ 018 $ 8.976,54 $ 018 $ 9.530,93 $ 018 $ 10.119,56
$ 012 $ 6.233,71 $ 012 $ 6.618,70 $ 013 $ 7.027,47
$ 2,17 $ 110.048,53 $ 219 $ 116.845,12 $ 221 $ 124.061,48

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: VegaJ. (2018)
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5.5 Flujo de Caja

Nos permite conocer cuantas unidades estan dispuestas para la veta por cada
producto y el precio de venta del mismo a fin de no perder.

Tabla 98. Flujo de Caja
DESCRIFCION afioo a1 Aoz afio3 afios afins

A. [MGRESOSOPERACIONALES |4 3227000 va30G6) & CENEERRY BT MINET[§ 007827

Recursos propios kS 2320

Recursas de terceros 3 412800

Ingresas par ventas 0 TAAGE| ¢ M2 % BR9AT| ¢ MSNET (4 0TRAAT
B. |EGREZ0ZOPERACIONALES 0 BISRR3( % Fe 44802 4 FAAGET | § LRI RIS

W ateria Prima § 15.36000 § BEI0I % 1500599 | 4 15,8840 | % 16.059,r4

Mano de Obra § BA0B06 | ¢ EIEAT | % B24565 | EIEED | 3 £.306,24

CF t EORT20) % AR E20387 ) % E27335 ) % E43E1

GASTOS DE ADMIMISTRACION 0 2BEER07( % EEN IR S RIE07 | R E TN

GASTOS DE VENTAS § 483200 % 952303 ¢ 9EE303 ) % SE0319 | 3 964352

C. |FLIUOOPERACIOMAL(A-B) |4  R22000| % 503 | 4 187520 | £ MABTE|§ MMM 4 MANT

0. |INGRE30SNOOPERACIONALES § - |4 - | % - | ¥ - |3

E. |EGRES0SNOOPERACIONALES $ 439885 | ¢ BT | % BTETET | 4 BANM | % 479344
Pago de capital de préstamoa ¥ 812800 | % 141749 ¢ 159726 | § 179384 | % 20280 | % 22854
Paga de intereses de préstamo b4 10308 4 M)t EI6TY) 4 40847 | 4 151,25
Pago de participacian de utiidades % PACENER RETE| % BT | 436930 | B2
Pago deimpuestas % (B2 % 427 | % 75378 | & 142633 | & 21675

F. |FLUJOMNOOPERACIONAL (O-E]| % <[ (4355 ¢ (BATEL| & [B.T6TET)| % B3N & [ATaNdY

G, [FLUJOMETOGEMERADO(C-F) (4 3220000 & WHigR | ¢ iR 125143

LS

ELEIA T A LS

H. |SALDOINICIAL DE CAJA | & - |4 32000 ¢ SIM36E | ¢ TRA3250 | & 10038583 | £ MG.15610

. |SALDOFINALDECAJA (G« § 3227000 | ¢ 5198368 ($ 7713250 ( & 108385393 | § 14615610 | § 13088132

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
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5.6 Punto de equilibrio.

Tabla 99 Punto de Equilibrio Jugo No.3

DETALLE DE VARIABLES — Determinacion del Punto de equilibrio en Valor:
Ingresos 5 79.301,56 A Costos Fijos
Costos Fijos 5 42.566,01 PR e
Costos Variables S 22.439,60 Bi=
Ventas Totales
Costos totales g 65.005,61
Numero de unidades 46080 Determinacitn del Punto de Equilibrio en Volumen:
Precio Unitariodeventa | 5 172
Costos Fijos
B PR =
s 0,49 F
Costo Variable Unitario Ventas Totales - Costos Variables
www elblogsalmon. com PUNTO DE
EQUILIBRIO EN
DOLARES
Descripcion Fijos Variables Costo total AND 1
Detalle de costos 5 6.108,06 | & 21427205 2753526 (5 59.363,96
Gastos de Administracion & 26.73567 | & 23240 |5 2696807
Gastos de Ventas ] 8.703,20 | & 78000 |5 9.48320
Gastos Financieros 5 1.018,08 | & S 101908
SUMAN [s 4256601 | $ 2243960 | § 65.005,61

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

PE=($) S 59.363,96

PE n=

unidades 34.495
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Gréfico 42 Punto de equilibrio Jugo No.1

Punto de Equilibrio
$ 100.000,00 IT
5 90.000,00 579:301,56
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€ 55000000 | | | l —— V| s@ 5&'::'1
g $ 40.000,00 1
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_
$10.000,00 -
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
Tabla 100 Punto de equilibrio Jugo No.2
B
Ingresos 5 85937,08 | | 5 . e
Costos Fijos 5 42 566,01 BERS Costos Variables
Costos Variables $ 24.743,60 » T
Costos totales 5 67.309,61
Mumerc de unidades 46080 Determinacion del Punto de Equilibrio en Volumen:
Precio Unitario de venta ] 1,85 B _ Costos Fijos
Costo Variable Unitario 5 0,54 RE 2
Ventas Totales - Costos Variables PUNTO DE
e i = EQUILIBRIO EN
DOLARES
Descripcion Fijos Variables Costo total ARND 1
Detalle de costos 5 6.108,06 | & 2373120 |$  29.83926 |5 5977759
Gastos de Administrac & 2673567 | & 23240 | & 26.968,07
Gastos de Ventas 5 8703205 780,00 | & 9.483,20
Gastos Financieros 5 1.01908 | 5 5 1.019,08
SUMAN ‘s 4256601 | & 24743,60| 8 67.309,61
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

PE= ( S ) $ 59.777,59
PE n= unidades 30.656

PE %

70%

Gréfico 43 Punto de equilibrio Jugo No.2
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Punto de Equilibrio Jugo No.2
$ 100.000,00
5 90.000,00 ;13-5 55708
$ B0.000,00 P T
$ 70.000,00 /
$59.777,59 / 567.309,61
B OS60000,00 “PE
2 cv
< $50.000,00
g 4 / & 54256601
g 5 40.000,00 / . 4
$ 30.000,00 CF
$ 20.000,00 /
$ 10.000,00 /
5- ./
0 0 40 80 80 100 120
Produccion (3&)
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
Tabla 101 Punto de equilibrio Jugo No.3
e Gl
Ingresos 5 97.618,36 | | A )
Costos Fijos 5 42 566,01 EEE Costas Variables
Costos Variables 5 22.732,40 e T
Costos totales 5 65.298,41
Numero de unidades 46080 Determinacion del Punto de Equilibrio en Volumen:
Precio Unitario de venta s 2,21 B o Costos Fijos
Costo Variable Unitario 0,49 PE 2
Ventas Totales - Costos Variables PUNTO DE
o T m EQUILIBRIO EN
DOLARES
Descripcion Fijos Variables Costo total ANOD 1
Detalle de costos $ 610806 |% 2172000|% 27.828,06 | &  55.487,36
Gastos de Administre 5 26.73567 | 5 23240 (5 26.968,07
Gastos de Ventas 3 870320 | 3 780,00 (% 5.483,20
Gastos Financieros  § 101908 | 5 - s 1.019,08
SUMAN | $ 4256601|% 2273240 % 65.208,41
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)

PE=($)

PE n=
unidades

PE %

S
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Gréfico 44 Punto de equilibrio Jugo No.3

Punto de equilibrio Jugo No.3
5 120.000,00
IT
% 100.000,00 . = 97561836
g S . cT
a 555.487,36 g
€ 55000000 ) PE. e’ 565.298,41
2 cv
8 sinoon00 Wemm— .
542 566,01
5 20.000,00 CE
5- %
1] 20 40 60 BD 100 120
Produccion (%)

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

De acuerdo a los graficos y calculos de punto de equilibrio tenemos que en Jugo Nol los
valores son de en ddlares $59.363,96 en unidades 34.495 y el punto de equilibrio un 75%,
el Mix de jugo No.2 tenemos en délares $59.777,59 en unidades 30.656 y en porcentaje
un 70% y el mix Jugo No.3 $55.487,36 en unidades 25.051 y en porcentaje 57%.con

estos valores obtenidos se estd cubriendo los costos de elaboracion de las tres

presentaciones.
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5.7. Estado de Resultados proyectado

El analisis de resultados, nos permite conocer los costos, gastos que incurre el
proceso hasta la obtencion del producto final, ademas nos ayuda a establecer si el
proyecto es 0 no rentable, por medio del analisis de afios siguientes a fin de tomar

decisién en conjunto con los directivos de la micro empresa.

Tabla 102. Estado de resultados proyectado

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

Ingresos por ventas § 7930136 | § 84.19922|§ 89.39937 (% 94.92067 | § 100.78297
(-) |Costo de Ventas § 2753526 (5 2784366 |8 28.15551|8 2847085(§ 2878972
(%) |UTILIDAD BRUTA EN VENTAS § 51.766,30 | § 56.355,57 | § 61.243,80 | S 00.449,82 | § 71.903,25
(-) |Gastos de venta § 048320(5 932303(§ 9563038 960319(§ 9.643.82
(=) |UTILIDAD NETA EN VENTAS $ 42.283,10 | § 46.832,54 | § 51.680,83 | § 50.846,63 | § 62.349,73
(-) |Gastos Administrativos § 2696807 (% 2708133 (% 27.19507(8% 2730929 (% 2742399
(=) |UTILIDAD OPERACIONAL § 15.315,03 | §10.751,20 | § 24.485,76 | § 29.537,34 | § 34.925,73
(-) |Gastos Financieros § 10190815 83931|§ 636735 40847)§ 15125
(+) |Otros Ingresos § - |8 - |$ - |8 - |8
(-) (Otros Egresos § - | § § § - |§
(=) |UTILIDAD ANTES DE PARTICTPACTIONES | § 14.20595 | § 18.911.90 | § 23.849,03 | § 20.128,87 | § 34.774.48
(-) | 13% Participacion trabajadores § 214439|5 283678 |5 357735(% 4369338 520617
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 12.151,56 | § 16.075,11 | § 20.271,67 | § 24.759,54 | § 20.558,31
(-) |Tmpuesto ala renta § (18308 142708 75375(§ 142693 (8 214675
(=) |UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO | § 12.333,87 | § 15.950,85 | § 19.517,92 | § 23.332,61 | § 2741156

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

En el estado de resultados se refleja las siguientes utilidades en el afio uno $12.333,87 en
el afio dos $15.950,85 en el afio tres $19.517,92 en el afio cuatro $23.332,61 y en el afio
cinco $27.411,56 dolares.
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5.8. Evaluaciéon Financiera

Nos permite conocer la liquidez de la empresa, por medio del analisis de costos y

gastos que incurre en un periodo.

Tabla 103. Evaluacion Financiera

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D -E)[ § - |s (ea865)$ (539762 S (676767)§ (823283)] § (2.79949)
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F)|'§ (32.270.00)] $ 19.71368 | § 2514882 | § 3125243 % 7017 [§ 4472522
H. SALDO INICIAL DE CAJA $ - |$ 3227000 ¢ 5198368 |§ 7713250 |  108.38593 | § 146.156,10

SALDO FINAL DE CAJA (G +H) |§ (32.270,00)] § 5198368 $ 77.13250 | $108.38593[§  146.156,10 | § 190.881,32

FLUJO ACUMULADO $ 3227000 ]S 5198368 $12011618[$23750211 [§ 26365822 [ $57453954
MESES DEL AfO 12

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

a) Indicadores
a.1l) Valor Actual Neto
El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos

y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.

D D2 Dn
VA = + + ...+
(1+i) (1+i)2 (1+i)
Tabla 104 Valor actual neto.
VAN $
64.801,73
Comprobacion VAN cero 0%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Vega J. (2018)
VAN: El resultados es de $64.801,73, quiere decir que el proyecto es viable ya que es

superior a 0.

a.2) Tasa Interna de retorno.
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La TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de

crecimiento del capital del periodo.

" Fn
= (I+1)"

Tabla 105 Tasa interna de retorno
TIR = 74,51%

Comprobacion de TIR 74,51%
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

La TIR es del 74,51%, es decir que se obtiene un valor superior a cero y por lo tanto el

proyecto es factible, porque se recupera la inversion y se obtiene rentabilidad.
a.3) Beneficio costo.

Para calcular el indice de Beneficio/Costo se obtiene haciendo la relacion de los ingresos

estimados del flujo de caja versus valores de inversién inicial asi se obtiene:

i 3

b i (1+i"
i iy

(140"

i=ll

Tabla 106 Beneficio Costo

BENEFICIO/COSTO= $ 3,01
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)
El indice de 3,01 que se obtuvo en el beneficio costo indica que por cada ddlar se estaria

ganando $2,01

a.4) Periodo de Recuperacién
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Indica el tiempo en el que la inversion del proyecto se va a recuperar a través de las

utilidades que arroje el mismo.

Payback: Periodo de Recuperacién

T T
& 5,
J=0 (1 + f)_}
Donde
Tp = Payback, periodo de recuperacion, tiempo de pago.
F; = Flujo Neto en el Periodo j
i = Tasa de Descuento del Inversionista (TMAR)
n = Horizonte de Evaluacién
Tabla 107 Periodo de recuperacion
PERIODO DE Afos Meses Dias
RECUPERACION
$ 1 8 162
32.270,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vega J. (2018)

La inversidn se recupera en 1 afio y 8 meses.
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ANEXOS.

Anexo Taza de Crecimiento de la Poblacion del Ecuador es 1.95%

Resultados e

¢Censo 2010 1

de habitantes en el Ecuador

llustracion 10 Resultados Censos

4.483.499

POBLACION TOTALY

CENSOS 19

Ecuador

TASA DE CRECIMIENTO
7441983 1990 - 2001 ]

B Tasa de wrecimiento

Pobilacidntotal

14.463.459

. £136.974 2,05 1,
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64,080
3.202.757
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llustracion 11 Censo poblacional

e 1sOMAROL G A AR MO  ie ecompa) - Mt s o) x
m Inicie | Insertar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista c @@ R
¥ Cortar aral -0 - [Einustartedo General 7 i) | cm E Autosuma -
Do -l H 5 54 e AT
P9 copiortormato| N £ S 7 E1- Hcombimarycentar = | - % 0 | WS oo tabias g | e T D panare i seectanar
Fortapapeles 5 Fuente 5 Alineacién Nimero = Estilos Celdas Modificar
D6224 M fe | AMBATO v
A C D [ E F G H J K -
1
2 T a ECUADOR CUENTA CON EL INEC
3 4 ©
4
5
6 wwiv.ecuadorencifras.com
7 [ Titulo
& | POBLACION POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON, PARROQUIA Y AREA DE EMPADRONAMIENTO
9
10
11 | [Provincia Nombre del Canton Nombre de la Parroquia AREA  |Grupos de edad
12 Menor de 1 afio] De 1 a 4 aftos| De 5 a 9 afios| De 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 a
6213 Total 321 1.522) 1.861 890 1.788] 1.
6214 ZAMBIZA Menor de 1 afio| De 1 a 4 aftos| De 5 a 9 aftos| De 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 ai
6215 RURAL 58 91 421 350
6216 Total B ] 421 420) 360)
6217 Total Menor de 1 afio| De 1 a 4 aftos| De 5 a 9 affos| De 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 ai
6218 URBANO 27.786 128. 161.177] 158.529] 60.044] 1.
6219 RURAL 14.143 6 3.667] 2.805 661 74
6220 Total 41.929 194.964 244844 241.334] 238.705 246
6221 [Tungurahua [AMBATO AMBATILLO Menor de 1 afio| De 1 a 4 aftos| De 5 a 9 afios| De 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 ai
6222 RURAL 114 57] 01 31 ﬁ‘
6223 Total 1] 157 01 531 565|
6224| [AMBATO Menor de 1 afio| De 1 a 4 afios| De 5 a 9 afios| De 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 a
6225 URBANO 2. 11.150 14. 14.582 15 15.120
6226 RURAL 1.002) ¥ 1.406] 1. 1.133]
6227 Total 207 12.152) 16,755, 15@ 6. 16.255]
6228 ATAHUALPA (CHISALATA) Menor de 1 afio| De 1 a4 afos| De 5a 9 10 a 14 afios| De 15 a 19 afios| De 20 a 24 afios| De
6229 RURAL 158 799| 1034 1.051 1 ﬂ 31|
6230 Total 53| 759 1034 1051| 101g| <] IR
M 4 » »| POB_GEDAD ¥J m” I} | »
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llustracion 12 Tabla de Amortizacion.

e e G Mot G s x
Inicia | Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos f@o@ =
== § Cortar . = . }H f, 7 P Fx [ I Autosuma~ p?
& Calibr - 1 S ajustar texto Personalizada & % —'Td o= [E\ - 7 \ﬁ
I comrtomate | X € 87 [T B conorcycm | § © % 00 | 44| S, D Ellee |t BrFomte| 5, Dri B
Portapapeles . Fuente . Alineacién £ Nimero £l Celdas Modificar
H27 - fe | =+H26-F27 v
A 8 C D 3 £ G | J K L M N o 3
1 MONTO A FINANCIA
s TASA ANUAL 12,00%|
6 TASA MENSUAL 0,010000
7 TIEMPO A FINANCIAR E
2 IN/PERIODOS 60)
9
10 [CALCULO DE CUOTA PAGO $-203,09)
1 INTERES $-91,28]
12 [capTaL s-111,77]
13
14 SALDO INICIAL INTERESES  CAPITAL  CAP.+INT. SALDO FINAI INT.ANUAL CAP.ANUAL
15 0 $9.128,00|
16 1 $9.12800]  $203,05 $91,28] $111,77] $203,05] $9.016.23|
17 2 $9.016,23] $203,05 $90,16) $112,88) $203,05| $8.903,35
18 3 $8.903,35] $203,05 $89,03 $114,01 $203,05| $8.789,33]
19 4 $8.789,33|  $203,05 $87,89] 511515  $203,05] $8.674,18
20 5 $8.674,18]  $203,05 $86,74] 11631  $203,05] $8.557,87
21 6 $8.557,87 $203,05 $8558|  $117,47| $203,05| $8.44041)
2 7 $8.440,41] $203,05 $84,40 $118,64 $203,05| $8.321,76|
23 8 $8.321,76]  $203,05 $83,22] 5119,83]  $203,05] $8.201,93
24 5 $8.201,93]  $203,05 $82,02) 5121,03]  $203,05] $8.080,30)
25 10| $8.030,90| $ 203,05 $80,81 $122,24 $203,05| $7.958,67|
26 11 $7.958,67]  $203,05 $79,59| $12346| $203,05| $7.83521
E 12| $7.835,21 $203,05 $78,35 $124,70 $203,05| $7.710,51] $1.019,08 $1.417,49
28 13 $7.710,51] $203,05 $77,11 $125,94 $203,05 $7.584,57|
2 14 $7.584,57]  $203,05 $75,85|  5127,20] $203,05] $7.457,37 v
M« » W[ Pl /PF /DC PC PC2 /DG PG CI Pr1 /FC 'PE_ER (EF ~PRec ~A MOrol ~A GArol ~A Dep /A PDe | A TAmr ~%J 0K I [
Listo | IEEERE (¥)
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