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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como finalidad analizar la inteligencia emocional
y su influencia en la resiliencia psicologica de los adolescentes de la Fundacion
Proyecto Don Bosco Fase 1. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos tipos de
reactivos psicométricos que recopilaban informaciéon relacionada con la variable
independiente, inteligencia emocional, para el cual se aplico el TMMS-23 que
evalla los componentes de la IE los cuales son: atencion emocional(AE), Claridad
emocional (CE) y la reparacién de las emociones (RE). Para la variable
dependiente, resiliencia, se uso el Test de resiliencia JJ23 que evallta funcionalidad
familiar, autoestima, asertividad, impulsividad, afectividad, adaptabilidad a
situaciones nuevas, tareas adolescentes, creatividad y capacidad de pensamiento
critico. Los participantes fueron 31 estudiantes de diversos colegios del canton
Ambato que se inscribieron en la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1. Los
resultados fueron analizados por medio del CHI cuadrado, donde se pudo concluir
que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicoldgica de los
adolescentes, del cual se desprendid la propuesta enfocada a la resiliencia
psicoldgica. Desde el enfoque cognitivo conductual, proponiendo tres talleres que
permitan mejorar la resiliencia psicoldgica de los adolescentes pertenecientes a la
institucion.

DESCRIPTORES:  experiencias, inteligencia  emocional, resiliencia,
sobreponerse.
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INTRODUCCION

Actualmente en la sociedad se han presentado una diversidad de cambios
conductuales y emocionales, donde el conocer e identificar las emociones cumplen
un papel muy importante al momento de experimentar una situacion problematica
y el sobreponerse a lamisma, es por eso el interés frente a la presente investigacion,
la cual radica en conocer los niveles de inteligencia emocional y respectivamente
el nivel de resiliencia en los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco

Fasel.

Para esto, la inteligencia emocional (IE)es tomada como la capacidad para
reconocer sentimientos propios y ajenos, asi como la habilidad para manejarlos,
esto es propuesto por el pionero en este tema que es Goleman (como se cito en
Anchorena,2015) quien define a la IE y con él toma auge . Hay que considerar que
todas las personas somos diferentes tanto en el area bioldgica, psicoldgica y social,
por la misma razon la respuesta emocional serd distinta en cualquier situacion

experimentada.

La resiliencia y la inteligencia emocional aparecen en los eventos
problematicos que viven las personas, donde se dan emociones y el individuo posee
desarrolla la capacidad resiliente 0 no, y el ser humano en si, esta expuesto a
experimentar y expresar emociones segun el contexto y la situacion en que se

encuentre, por consiguiente buscara adaptarse y sobreponerse al evento no deseado.

En el primer capitulo de la presente investigacion, se realiza una descripcion
del problema, los antecedentes, contextualizacion y detalle tedrico-conceptual de
las dos variables de estudio, la justificacion y los objetivos que se pretenden con el

presente trabajo.



En el segundo capitulo se describe el marco metodolégico en donde la
investigacion es bibliografica - documental y de campo, ya que se realiza

directamente en la Fundacién Proyecto Don Bosco Fase 1.

En el tercer capitulo se realiza el andlisis e interpretacion de resultados,
donde se describen los datos obtenidos producto de la aplicacion de instrumentos,
la poblacidn de estudio, ademas se incluyen datos cuantitativos y cualitativos de los
resultados obtenidos, relacionados con la teoria, se afiade la comprobacion de la

hipétesis, la misma que se desarrolla por medios estadisticos .

En el cuarto capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion en relacién a los resultados obtenidos al finalizar la investigacion.

El quinto capitulo refiere directamente el disefio de la propuesta con
justificacion y objetivos, a mas de la argumentacion tedrica y el disefio técnico de

la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

La inteligencia emocional en las ultimas décadas ha tomado un gran papel
en el desarrollo de los individuos y su interactuar social, en donde se ha visto la
eficiencia de saber determinar los sentimientos y emociones que puede
experimentar los individuos, dando paso a una mejor relacion interpersonal, todas
la experiencia que el individuo tenga fortaleceran las habilidades y competencias
en el manejo de sus emociones, al no poseer desarrolladas estas capacidades, se
generan problemas en las relaciones sociales y los acontecimientos en los que se
vea involucrado el sujeto, determinando que se adopten conductas poco resilientes,
dificultando el poder sobreponerse a eventos adversos de forma saludable, aqui se
puede evidenciar la dificultad para la toma de decisiones por la falta de recursos,
especialmente de los adolescentes, para enfrentar situaciones dificiles a nivel

emocional, lo que es frecuente en la Fundacion Proyecto Don Bosco fase 1.

Contextualizacién

Se debe considerar que el ser humano estd expuesto a varios factores que
pueden intervenir en su desarrollo, dicho esto, la resiliencia puede ser modificada
por el contexto social y las experiencias de cada individuo, ademas la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2018) afirma que en las edades comprendidas entre los
10 a 19 afios, es considerada una etapa de riesgos, donde el contexto social puede
tener gran influencia y ser un determinante para los adolescentes que se ven
sometidos a presiones para formar parte de un grupo social y al no poseer una
adecuada resiliencia, mas la exposicion a situaciones problematicas como; consumo
de alcohol, drogas, relaciones sexuales prematuras, embarazos no planificados y

con ello enfermedades de transmision sexual; dificilmente se sobrepondran a dichos



problemas y experimentaran cambios en sus comportamientos y actitudes que los

ponen en riesgo.

Para América Latina, en una investigacion desarrollada por (Veloso, 2015)
se considerd el tema “La relacion de inteligencia emocional percibida con
satisfaccion vital, felicidad subjetiva y resiliencia”, y concluye que; la inteligencia
emocional evidencidé una correlacion positiva con resiliencia. Cabe destacar que
ésta variable fue la que presento las correlaciones mas altas con ambas medidas de
inteligencia emocional percibida. Por tanto, es de esperar que aquellas personas que
presentan la habilidad para percibir, asimilar y manejar las emociones propias y
detectar e interpretar las emociones de los demas, presenten un mayor nivel de

resiliencia.

Como ya se menciond la resiliencia se encuentra en situaciones
problematicas que los adolescentes experimentan, y una de ellas se encuentra en las
emociones, mismas que van a variar segun el momento, la situacion en que se
encuentren, pues cuando el individuo tiene la habilidad de identificar, comprender,
interpretar, expresar y dar un significado a las emociones, en ese momento podra

tener la capacidad de sobreponerse a situaciones adversas con mas facilidad.

En el Ecuador la investigacion sobre la resiliencia llevada a cabo por Bravo
(2017) se puedo determinar que “La resiliencia tiene relacion con la estabilidad
emocional, lo que implicaria que los altos puntajes en este rasgo de personalidad se
caracterizarian por la tendencia a ser serenos, tranquilos, a tener un humor estable
(criterios BFQ-NA)” (p.51). El saber reconocer e identificar las emociones da la
capacidad al individuo de poder analizar el evento problematico, por consiguiente
seleccionara la conducta mas adecuada en respuesta a la situacion, la emocion que
se experimente debe ser conocida para ser controlada, es ahi donde radica el
conocer, como un equilibrio; esto se debe a que el sujeto reconoce que experimenta
una emocion, después la identifica, le da un significado y busca una respuesta

conductual més favorable para el evento problematico.


http://dspace.ucuenca.edu.ec/browse?type=author&value=Lucio+Bravo%2C+Miriam+Alexandra
http://dspace.ucuenca.edu.ec/browse?type=author&value=Lucio+Bravo%2C+Miriam+Alexandra

El contexto donde se realizd la presente investigacion, que es la ciudad de
Ambato provincia del Tungurahua y en la institucion, no existen indicio o evidencia
de haber sido realizado un estudio considerando las variables propuestas es por ello

que dicha investigacion genera gran expectativa local y nacional.

Antecedentes

La inteligencia emocional forma una parte fundamental en el diario vivir de
los seres humanos, puesto que en cada actividad o experiencia a la que estén
expuestos experimentaran una emocion, la misma que modificara su conducta, la
cual se daré por el conocimiento y la interpretacion que el individuo de a un evento.
En las siguientes investigaciones se tomara en cuenta respectivamente a las

variables de la presente investigacion.

Echavarria (2012) realiz6 una investigacion de pregrado en Lima-Per( que
se enfocO en las “Estrategias de afrontamiento al estrés en relacion con la
inteligencia emocional en nifios de 7 a 12 afios de edad victimas de desastre” donde
se puedo concluir que “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las
estrategias de afrontamiento centradas en el problema y el cociente emocional total”
(p-176). Con el paso del tiempo el ser humano va integrando la capacidad resiliente
segun los eventos que este experimente, cada individuo por el mismo hecho de ser
unico reaccionara de forma diferente a los demas, dando paso a la creacion de
estrategias de afrontamiento hacia la situacion problematica, en este proceso se
toma en consideracion la identificacion y reconocimiento de las emociones que se
puedan manifestarse en dicho evento, en donde se podra controlar la respuesta

conductual después de dar un significado a lo experimentado.

Rodriguez y Velasquez (2017) realizaron una investigacion de pregrado en
Cuenca-Ecuador sobre “Los niveles de resiliencia que poseen los adolescentes de
la Unidad Educativa Particular Liceo Americano Catdlico ”, una vez obtenidos los
resultados del reactivo se puede demostrar que el nivel escolar y el género no

influyen en la conducta resiliente, su conclusion indica:



La presencia de la capacidad resiliente que poseen los adolescentes de 12 a 16 afios
de edad de la entidad educativa abordada, debido a que evidenciaron la capacidad
resiliente en un porcentaje de 92.5%, considerando dicho dato como un factor de
proteccion frente a estados de crisis, teniendo presente que las crisis son inevitables

y necesarias para el progreso y evolucién del individuo (p.25).

Cada individuo reacciona de diferente forma frente a una situacion
problemaética, es ahi donde la capacidad de sobreponer a una adversidad o
resiliencia se la toma como un factor de proteccion, ya que cada vez que el sujeto
experimenta situaciones problematicas aprende y crea nuevas estrategias de
afrontamiento, el estar expuesto a estos eventos mejoran la capacidad resiliente y a
su vez reduce la probabilidad de que el evento o situacion afecte de la misma
intensidad que la primera vez, hay que tener en cuenta que cada individuo asigna

un significado a los eventos que experimente.

Fuentes (2013) en su investigacion de pregrado realizada en Guatemala-
México, la cual consistio en “Resiliencia en los adolescentes entre 15 y 17 aiios de
edad que asisten al juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del
darea metropolitana”, donde se concluye que los adolescentes del rango de edad
establecido presentan un nivel de resiliencia alto, considerando como un factor de
proteccion y a la ves de riesgo a la familia, ya que la union y la presencia de la
misma favorece a la resiliencia de los nifios, nifias y adolescentes, por otro lado al
existir laausencia o separacion familiar latoman como un suceso catastréfico donde

la capacidad de sobreponerse a las adversidades se ve afectada.



Fundamentaciones

Fundamentacién Epistemologica

La naturaleza humana es inherente a sufrir cambios en su estado emocional
y afectivo, como producto de sus experiencias de vida, es asi que para entender a la
humanidad se han generado conocimientos sobre su accionar, determinando
términos como inteligencia y emocion, de esto se desprenden nuevos conceptos
como inteligencia emocional cuyos pioneros fueron Peter Salovey y John Mayer
(1990), quienes la integrar como la capacidad de un individuo para la comprension
de las emociones. Desde este punto la IE es diferenciada, y comenzé a tomar auge
hasta la actualidad, pues por otro lado aparece la palabra resiliencia fue ocupada
por la psicologa Emmy Werner (1993) que desgloso el término resiliente para
describir la reposicion del individuo luego de un evento traumatico y que reconocer
el proceso del como la persona enfrenta el evento generador de estrés o conflicto.
El ser humano por ser un ente social se encuentra inmerso en experiencias positivas
y negativas que daran el resultado de estados emocionales cambiantes que buscan

mantener un bienestar.

Fundamentacion Psicoldgica

Estd investigacion se desarrollard bajo los parametros de la corriente
cognitiva conductual que segun Albert Ellis (como se citd en Magafia, 2017) se
trabaja con lo observable que viene hacer la conducta y lo no observable que son
las emociones y los pensamiento, ya que pretende determinar a la resiliencia como
un factor que predispone a la préctica de la inteligencia emocional como elemento
de accidn para enfrentar situaciones psicoldgicas que generan estrés o tension en el
individuo y que puede ser de naturaleza psicologica o somatica, sabemos que esta
corriente determina; que los pensamientos se traducen en conductas y estas en
acciones que generan experiencias placenteras o displacenteras y que a nivel dela

psique puede afectar la salud mental del individuo.



JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacion se fundamenta en las
consideraciones sobre la adolescencia como una etapa del desarrollo donde se
presentan varias dificultades, una de ellas se encuentra en el area de la inteligencia
emocional, donde permitird determinar los factores que influyen en la resiliencia
psicoldgica, esto nos dard una mejor vision del desarrollo de los adolescentes en el

area de la inteligencia emocional.

El aporte a la ciencia psicoldgica que genera la presente investigacion,
radica en el estudio de varios fendmenos emocionales y conductas humanas que
influyen en el desarrollo saludable de los adolescentes que impide una adecuada

adaptacion, dificultando dar respuestas 0ptimas frente a una situacion dificil.

La investigacion es factible por que se cuenta con el apoyo de la institucion,
la Fundacién Proyecto Don Bosco, asi como por parte de sus autoridades ademas
se cuenta con el material bibliografico y técnicas cientificas que ayudaran a la
recopilacion e interpretacion de la informacion en coordinacién con los

profesionales especializados en la tematica.

Como directos beneficiarios de este estudio estan los adolescentes de la
Fundacion Proyecto Don Bosco fase 1 quienes podrén aprender y entender nuevas
formas de afrontamiento a sus situaciones de conflicto pudiendo superarlas

satisfactoriamente y generando un desarrollo emocional y afectivo.

Es original, puesto que no se han encontrado trabajos similares referentes a
la investigacion propuesta dentro de la fundacion, por lo cual se muestra de forma
novedosa e incluyendo una perspectiva actual de la problematica planteada,

tomando en cuenta.



OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar si la inteligencia emocional influye en la resiliencia

psicoldgica en los adolescentes de la Fundacién Proyecto Don Bosco Fase 1.

Objetivos Especificos

e Indicar el componente méas representativo de la inteligencia emocional en los

adolescentes de la Fundacién Proyecto Don Bosco Fase 1.

o Definir el nivel de resiliencia psicologica en los adolescentes de la Fundacién

Proyecto Don Bosco Fase 1.

e Disefiar una propuesta para el problema identificado.



MARCO CONCEPTUAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La importancia de la inteligencia emocional comienza en la infancia y es un
complemento necesario en el desarrollo mental, intelectual y social; que regula el
desempefio del ser humano y va marcando el modo en como se realice el control de
las emociones, dando como resultado un mejor desenvolvimiento, con mayor

confianza y seguridad favoreciendo la salud mental.

En el proceso del desarrollo del individuo hay que tener en cuenta que la
inteligencia emocional no se basa en que tan inteligente es un individuo, sino en
cdmo reacciona ante un evento, por lo cual Gallego y Alonso (citados por Lopez y
Medina, 2015) proponen tres tipos de habilidades en el ser humano: cognitiva,
conductual y emocional, que se utilizaran para hacer frente y establecer una
solucion en funcidn de la toma adecuada de decisiones. Un ejemplo claro se da en
una persona emocionalmente equilibrada quien posee la habilidad de reconocer sus
propias emociones, cognitivamente tiene la capacidad de comprender las
emociones de los demas, respetar su forma de pensar y a su vez las diferencias que
puedan existir, por ultimo, conductualmente el individuo es capaz de resistir a las

influencias negativas.

Lopez y Medina (2015) afirman que la emocidn puede ser el resultado de
aspectos propios del ser humano entre ellos mencionaremos los sentimientos y por
otro lado los sentidos que se veran afectados por la percepcién de cada ser humano,
por lo que se considera a una emocion un estado que todo ser humano experimentsa,
la cual reacciona subjetivamente al ambiente por medio de los sentidos, que da
como producto cambios organicos de origen innatos que son modificados por la
experiencia, al no existir un estimulo netamente ambiental que produzca una

sensacion se considera lo cognitivo ya que el pensar o imaginar un evento, situacion
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o0 lugar podra desencadenar algun tipo de sentimiento. Asi mismo la intervencion
de los psicélogos frente a la inteligencia emocional, se enfoca desde el area
cognitivo, donde utilizando las capacidades mentales superiores como memoria,
razonamiento l6gico y demas acciones que involucren un proceso cognitivo dando
la capacidad al individuo para poder identificar una emocion o sentimiento en un
evento o situacion, por consecuente proporcionando la seleccion de la conducta mas
idonea para la resolucion de problemas, esto enfatiza solo elementos intelectivos,
pero Wechsler (citado por Mogolldn, 2012) definiendo a la inteligencia como una
capacidad general donde el individuo tiene la posibilidad de generar una conducta
por voluntad de si mismo, incluyendo el pensar, entender y elegir la conducta mas
adecuada o favorable. Es asi que la inteligencia netamente no va a estar enfocada al
progreso académico, sino que también se integra la capacidad de desenvolvimiento
e interaccion del individuo en el medio en donde se desarrolla, dandole la libertad
de pensar y comportarse de manera racional y acorde con el lugar en que se

encuentre.

Definicion de inteligencia emocional

Salovey y Mayer (como se citd en Bisquerra, 2017) mencionan que
la inteligencia emocional es la habilidad que puede ser forjada con el paso del
tiempo, con la finalidad de mejorar el manejo de los sentimientos y emociones,
para regular la respuesta conductual de cada ser humano, entendiendo de esta forma
que cada sujeto tendra una valoracién diferente de cada situacion en relacion a lo

que el mismo ya haya experimentado.

Para Meyer y Salovey (como se citd en Porcayo, 2013) menciona que la

inteligencia emocional:

Incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion;
la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la

habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional, y la habilidad
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para regular las emociones, para promover crecimiento emocional e intelectual
(p.19).

Cuando los individuos poseen un correcto desarrollo de la inteligencia
emocional se puede decir que han adquirido la capacidad de analizar una situacion,
teniendo en cuenta el lugar y las personas, identificando los sentimientos y las
emociones que se puedan generar dandoles un significado y valoracion respectiva,
la valoracion que se les da a los sentimientos y emociones es dado por las
experiencias del individuo, es decir el conocimiento previo esto facilitara la
comprension y regulacion de las mismas modificando la respuesta conductual del
individuo. Goleman (citado por Cabrera, 2014) definid a la inteligencia emocional
como una capacidad del ser humano, que facilita el reconocimiento de las
emociones de si mismo y de las personas que lo rodean, lo que permitira mantener
un equilibrio en las relaciones sociales que este pueda tener. La inteligencia
emocional se da por las experiencias, las cuales se adquieren con el paso del tiempo,
creando un ente competente con la capacidad y destrezas suficientes de adoptar una
conducta, la misma que estara acorde a la informacion emociona previamente
obtenida, dando paso a la seleccidn de la respuesta conductual mas idonea al evento

experimentado.

Habilidades en la inteligencia emocional

Las habilidades en general que el ser humano va adquiriendo en el
transcurso de su vida antiguamente se tomaba en cuenta como una ejecucion
practica, es decir solo intervenia el proceso motor, esta ideologia fue cambiando
con los afios, donde diversos autores proponian una definicion distinta para una
habilidad, es asi que Maximota (como se cité en Ortiz, 2016) menciona que la
habilidad es “un sistema complejo de acciones conscientes las cuales posibilitan la
aplicacion productiva o creadora de los conocimientos y habitos en nuevas

condiciones en correspondencia con su objetivo” (p.141).
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Tomando en cuenta la ejecucion de la accion se integra un proceso consiente
el cual refiere que debe haber existido un conocimiento previo el mismo que se
convertira en un ambito, esto va direccionado a la ejecucion de cualquier accion en
forma de habilidad, a su vez el psicologo Petrovski (como se citd en Lopez, 2015)
define que una habilidad “es lograr un dominio de un sistema complejo de
actividades psiquicas y practicas, necesarias para la regulacion conveniente de la
actividad, de los conocimientos y de los habitos que posee el sujeto” (p.4). En el
proceso del desarrollo de la persona se menciona una habilidad cuando existe la
facilidad en realizar una actividad de forma eficiente o correctamente donde se
incluye el dominio de la misma, en la cual ya no interviene Unicamente la practica
si no también la parte psiquica del ser humano, donde ya tiene la capacidad de saber

para qué, como, y cuando utilizar la actividad que domina.

Las habilidades en la inteligencia emocional cumplen un papel muy
importante en el desarrollo del ser humano, ya que pueden mejor la capacidad para
identificar y manejar sus emociones, con una mejor regulacion en el area
psicologica, social y laboral, asi se integran los modelos de varios autores con el fin
de proponer uno més estructurado, para poder desarrollar las mencionadas
habilidades.

Nelis, Quoidbach, Mikolajczak y Hansenne (como se citd en Lopez, 2015)
plantearon un protocolo de intervencion el cual tenia como principio el desarrollo
de habilidades emocionales en personas adultas, manteniendo como objetivo el
fortalecimiento y la integracion de habilidades de acuerdo a las actividades que
realizan cotidianamente, con un previo aprendizaje para el desarrollo de la
capacidad de identificacion y reconocimiento de las emociones que experimenten.
Este programa toma como base el modelo de habilidades de Mayer y Salovey
quienes propusieron cuatro areas; la primera area consta de percibir, apreciar y
expresar emociones, la segunda menciona la asimilacion de las emociones, la
tercera se refiere el entender y analizar emociones, por altimo, es el reflexionar y
regularizar las emociones para promover el desarrollo, mas adelante se explicaré en

el modelo de habilidades a detalle cada una de las areas.
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Por otro lado, en una de las intervenciones de Goleman (como se citd en
Ldpez, 2015) propone la alfabetizacién emocional en los programas de prevencion
de drogodependencia dirigidos a jovenes entre 14 y 18 afios de varias escuelas, dio
como resultado los componentes que son realmente significativos y eficaces para
los programas, los cuales son: habilidades emocionales, cognitivas y conductuales.
En lo que respecta a las habilidades emocionales determino que el identificar y
etiquetar sentimientos era el primer paso, por consiguiente tener la capacidad de
expresarlos teniendo en cuenta la intensidad con que se presentaban, para que asi
se pueda controlar los sentimiento y a su vez la respuesta conductual evitando o
controlando los impulsos, este proceso demostré que ayudaba a reducir el estrés y
saber las diferencias entre los sentimientos y las acciones que basicamente era el
control sobre los sentimientos para no dar paso a que los sentimientos controlen al
sujeto. En las habilidades cognitivas se refirié que un dialogo interno es una forma
de afrontar una situacion que cause malestar, lo cual nos ayudara a determinar si se
refuerza o se elimina la conducta frente al evento, esto afiadira el saber leer e
interpretar los indicadores sociales, es decir que reconocera la conducta que debe
adoptar frente a la comunidad como un miembro de la misma, al mismo tiempo
afiade la toma de decisiones y la resolucion de problemas dando alternativas,
estableciendo objetivos para asi poder anticipar alguna consecuencia. El
comprender cuales son las normas de conducta aceptable en la sociedad es muy
importante ya que crea conciencia en uno mismo dando paso a respetar tanto el
punto de vista como integridad de las demas personas. Por ultimo las habilidades
conductuales que estan influenciadas por el area cognitiva del sujeto pero hay que
tener en cuenta la reaccion no verbal como el contacto visual, expresion facial o
cualquier gesto que implique enviar un mensaje sin uso del lenguaje oral, por otro
lado la parte verbal enfatiza el ser claros y concisos en el momento de hablar con la
capacidad de saber escuchar, cabe recalcar que debe respetar el espacio personal de

cada sujeto.
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Modelos de la inteligencia emocional

Los modelos de la inteligencia emocional se han dado al largo de la historia,
los que se tomaran en cuenta son los mixtos que se caracterizan por una variedad
de contenidos con un enfoque directo y aplicativo el cual fue desarrollado por
Goleman; mientras que los modelos de habilidad expuesto por Salovey y Mayer
tienen como finalidad el analisis del proceso del pensamiento acerca de los
sentimientos, hay que tener en cuenta que otros modelos solo tomaban en cuenta la

percepcion y regulacion de estos (Huapaya, 2013).

En lo referente al modelo mixto Goleman (como se cit6 en Lopez y Medina,
2015) propone la existencia de un Cociente Emocional el cual se consideraba la
contraparte del Cociente Intelectual, dicha consideracion era algo erréneo y
Goleman lo explicé en uno de sus estudios, tomando en cuenta una poblacion de
nifios alumnos con un rendimiento académico excelente, promedio y bajo, donde lo
esperado seria que los nifios con excelente rendimiento acadéemico fuesen adultos
profesionales y exitosos, pero el resultado no se dio de manera, ya que se demostrd
que en su mayoria los alumnos con un rendimiento promedio e incluso bajo tenian
la capacidad de establecerse en el area profesional con mucho mas éxito, es ahi
donde se puede decir que no solamente se necesita ser inteligente para la
funcionalidad de la personal en el area profesional y social, sino que también hay
que tener en cuenta los componentes de la Inteligencia Emocional, entonces
podemos decir que el Cociente Intelectual propuestos por Goleman y Cociente
Emocional no son opuesto sino mas bien ambos funcionan como un complemento.
Los componentes que establecen la Inteligencia Emocional desde la perspectiva de
Goleman son: conciencia de uno mismo, autorregulacién, motivacién, empatia y
las habilidades sociales. Para hacer una referencia que nos permite entender mejor
sefialamos que la conciencia de uno mismo se encuentra integrada por las
capacidades intrapersonales de la persona, para ser conscientes de sus estados
internos que experimentan siendo capaces de identificar sus debilidades y fortalezas
en cualquier evento o situacion sea o0 no problematico que se encuentren la persona

y asi poder buscar una reaccién conductual adecuada a la situacion o evento. En
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cambio, la autorregulacion mantiene como base fundamental el control de los
estados internos de la persona, al ser mas especificos desde el punto de vista de la
Inteligencia Emocional se la menciona como la capacidad de regulacion de los
estados emocionales y a su vez el control de los impulsos. La Motivacion se
encuentra intimamente relaciona con las emociones puesto que para cumplir un
objetivo se necesita la predisposicion interna de la persona, por lo cual toda
conducta que integre un estado emocional hacia un objetivo o beneficio sera
acompafiada de la motivacion para el cumplimiento u obtencién exitosamente de
los deseado. Por otro lado, Weissinger (como se cité en Lopez, 2015) propone la
existen cuatro fuentes de motivacion; la primera fuente se encuentra en nosotros
mismo y hace hincapié en “Nuestros pensamientos, nuestra respuesta, nuestro
comportamiento. Debemos aprender a pensar de forma positiva, utilizar
reafirmaciones motivadoras, realizar juegos mentales, emplear imégenes mentales,
hacer autocriticas constructivas, establecer metas significativas, de modo gque nos
estimulemos y transformemos ese estimulo en energia” (p.134). La principal fuente
de motivacion se encuentra en el sujeto, es ahi donde el mismo realiza un analisis
interno tanto de la conducta como de su parte cognitiva, puesto que idealizar el
objetivo crea vinculos que fortaleceran significativamente la motivacion, teniendo
en cuenta el como lo realiza y que herramientas o técnicas debe ocupar para llegar
a su objetivo. La segunda fuente de motivacion la ubica en los amigos
comprensivos, quienes son una fuente de donde buscar otro tipo de criterio respecto
a los objetivos que se ha planteado, un amigo puede ayudar mucho, ya que da otro
punto de vista referente a la meta que se ha planteado y lo que lo impulsa a su
cumplimiento, es decir; se puede tener la predisposicion y motivacion enfocadas en
la meta, pero una perspectiva externa nos puede aclarar ciertas dudas e incluso
decirnos si presentamos 0 no carencias en las herramientas necesarias para poder
cumplirla. Como puede ser un gran apoyo también nos puede hacer ver como es la
realidad. La tercera fuente motivacional es aquella que se establece en un mentor,
que puede ser real o ficticio, no importa qué tipo de persona sea; si fue un excelente
deportista, buen profesional, un familiar o incluso un super héroe de historietas,
mientras el sujeto mantenga, obtenga y refuerce su motivacion en relacién al

objetivo sera beneficioso para su cumplimiento (Lopez y Medina, 2015).
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Con el tiempo la definicion de empatia se involucré en el area de la
psicologia con Lipps (como se cit6d en Lopez, 2014) donde define que “la empatia
es la tendencia natural a sentirse dentro de lo que se percibe o imagina, tendencia
que permite, en primer lugar, reconocer la existencia de otro” (pag.38). La
determina como la capacidad de reconocer, comprender y ponerse en el lugar de la
otra persona teniendo en cuenta sus sentimientos, necesidades, preocupaciones

entro otros aspectos que se puedan evidenciar.

Segln Del Prette (como se citd en Betina, 2012) define: “Las habilidades
sociales son comportamientos de tipo social disponibles en el repertorio de una
persona, que contribuyen a su competencia social, favoreciendo la efectividad de
las interacciones que éste establece con los demas” (pag.65). Se menciona como la
capacidad y comportamiento que tiene cada persona para poder relacionarse en el
medio en donde se desarrolla, de esta forma mantiene como eje principal la
comunicacion y por otro lado la expresion de las emociones para que las relaciones
sociales se den adecuadamente siendo estas una recopilacién de un sinnimero de

habilidades que tiene a disposicion el sujeto social.

En lo referente al modelo mixto propuesto por Bar On quien en el afio 1997
describe algo referenciado por Goleman y de forma igual, tienen una base no
cognitiva, por lo cual este modelo se basa especificamente el area social de la
persona donde integra a la IE con la finalidad que el individuo se desarrolle y
adquiera habilidades sociales, las cuales pueda usar como herramientas para la
resoluciéon de problemas y asi poder tener un desenvolvimiento adecuado en el
contexto social. Desde el enfoque de la Inteligencia Emocional Bar On propone una
estructura en base a: componente intrapersonal, componente interpersonal,
componente de adaptabilidad, componente del manejo del estrés y componente del

estado de &nimo en general (Pineda, 2012).

Para mencionar el Componente Intrapersonal en el modelo de Bar On hay
que tener en cuenta que esta estructurado por capacidades y en su totalidad se hara

referencia a lo que Gil‘Adi (como se citd en Mogollon, 2012) menciona que es la
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posibilidad de “comprender los propios sentimientos, emociones, motivaciones y
deseos. Sirve para el crecimiento personal, para superarse a uno mismo. Es propia
de personas preocupadas por su propio desarrollo espiritual” (p.8). Hay que tomar
en cuenta que un buen desarrollo interno del sujeto asegura una mejor interaccion
con la sociedad, por lo cual es necesario primero comprenderse a uno mismo para
que después se pueda comprender a los demas para lo cual el modelo presente
incluyendo ciertas capacidades como la comprensién emocional de si mismo, el
asertividad, el auto concepto, la autorrealizacion y la independencia, la misma que

intervienen en el desarrollo emocional de la persona.

La persona tiene la capacidad de entender y comprende tanto sus
sentimientos como emociones, identificandolos y dandoles significado donde el
sujeto estara en la capacidad de poder comprenderlos, se puede considerar que se
incluye un proceso cognitivo, todo esto se logra con la interaccion del sujeto y la
acumulacion de situaciones experimentadas. Otra de las capacidades es la
Asertividad que (Chalaquiga) 2016, menciona en su explicacion del modelo de Bar
On como “la capacidad el individuo para expresar sus ideas, opiniones sin
perjudicar los sentimientos de otras personas, defiende su punto de vista con
argumentos sustentables” (p.45). Donde el individuo puede expresar sus deseos,
criterios, ideas u opiniones de manera sutil y respetuosa, sin dejar de lado y
respetando lo propuesto por los demas, este es inicio para poder entablar buenas

relaciones sociales.

Al hablar del auto concepto se lo puede determinar como la capacidad de la
persona para dar una opinién, aceptarse y comprenderse a si mismo donde el
individuo se proveera de informaciéon sobre las debilidades y fortalezas definiendo
sus limitaciones, esto da paso a tener un estrecho vinculo con la autorrealizacion
donde el sujeto utiliza sus potencialidades con la finalidad de completar un logro u
objetivos plateados, y por ultimo se menciona la Independencia que se refiere a la
capacidad que tiene el sujeto para tomar sus propias decisiones, valerse por si
mismo y sentirse seguro, tal como, desde el punto de vista de la IE se enfoca en

tener la capacidad de evitar la dependencia emocional. EI componente interpersonal
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alberga ciertas capacidades que segun el modelo mixto se enfoca mas en el area
social y la interaccion de la persona con la misma, estas capacidades son: empatia,
relaciones interpersonales y responsabilidad social las cuales son tomadas en cuenta
por Bar On con la finalidad de que la persona pueda integrarse a un grupo social y
desarrollarse no solo como individuo sino también como parte del ambiente en
donde interactde. Al hablar de la empatia como capacidad del componente
interpersonal se hace hincapié en la habilidad de la persona en comprender,
identificar y reconocer los sentimientos de los demas en donde se toma en cuenta
la conducta que se adoptara frente a la emocion que se esté presenciado, por lo cual
podemos mencionar que la empatia posee aspectos cognitivos y emocionales, en lo
cognitivo por la habilidad que se va adquiriendo para identificar y dar un significado
a una emocion, por altimo en lo emocional puesto que toda relacion bien sea
interpersonal como intrapersonal estaran envueltas por las emociones
(Chalaquinga, 2016).

Desde el punto de vista de la inteligencia emocional las relaciones
interpersonales poseen un vinculo de caracter emocional el cual se va estableciendo
con el paso del tiempo y las experiencias que la persona tenga independientemente
si el vinculo es satisfactorio o0 no, a su vez las relaciones interpersonales son las que
se establecen cuando existe la interaccidn con otras personas las cuales generan una
experiencia, despendiendo de estas se crearan vinculos emocionales los cuales
desembocan en responsabilidades sociales las mismas que el sujeto debe cumplir
como el cooperar, contribuir, apoyar entre otras que estén inmersas en el grupo
social en que se encuentre. En el Componente de adaptabilidad Bar On ya incluye
algo mas estructurado teniendo en cuenta las definiciones anteriores propuestos por
Goleman y diversos autores que se han menciona, por consecuente es aqui donde
el sujeto evalta la auto identificacion general de si mismo, la autoconciencia
emocional, el asertividad, la autorrealizacion e independencia emocional y la
autoconciencia todo esto con la finalidad de integrarse o adaptarse al medio social.
El Componentes del manejo de estrés basa su principio en la tolerancia al estres,
donde el sujeto puede experimentar situaciones estresantes o adversas dando como

resultado emociones como la ira, el enojo entre otras que puedan desencadenar una
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reaccién conductual desfavorable para si mismo y los demas, es ahi donde se integra
el control de los impulsos el cual dara la capacidad de controlar y resistor la reaccion

consecuente a cada emocion que se pueda experimentar (Chaquinga, 2016).

El modelo de habilidades creado por Salovey y Mayer (como se citd en
Fragoso-Luzuriaga, 2015) donde mencionan que se mantiene procesos cognitivos
con relacién al procesamiento de la informacion emocional es decir se considera
una habilidad netamente cognitiva que se utiliza para la resolucién de problemas
adapténdose la situacion o cualquier evento, por lo cual proponen un modelo basado
en cuatro tipos de habilidad: Percepcion y expresion emocional, Facilitacion

emocional, Conocimiento emocional y Regulacién emocional.

Salovey y Mayer (como se citd en Fragoso-Luzuriaga, 2015) mencionan a
la percepcion y expresion emocional como la identificacion de las emociones en
uno mismo y a su vez en otros individuos, también hay que tener en cuenta que
seran acompariadas con respuestas fisicas y cognitivas dependiendo de la emocién
gue se experimente, también se afiade la capacidad de poder expresarlas en el
momento y lugar de forma adecuada teniendo en cuenta que forma parte de un
grupo social. La segunda habilidad propuesta es la facilitacion emocional tiene
como principio la capacidad del sujeto de generar sentimientos mismos que
facilitaran pensamientos, esto netamente sera usado para la resolucion de problemas
teniendo como factor principal el procesamiento de la informacion, se puede
mencionar que las emociones siempre van a estar presentes en todo aquello que nos
[lame la atencion. Como tercera habilidad se considera el conocimiento emocional
la cual nos permite la categorizacidon correcta de las emociones, a su vez da la
capacidad al sujeto de comprenderla y asignar su correspondiente significado, esto
ayuda de manera significativa al desarrollo y evolucion de las emociones. La cuarta
habilidad propuesta es la regulacion emocional en donde la persona esta expuesta a
emociones positivas como negativas, aqui interviene la reflexién emocional, que es
la habilidad del sujeto para procesar informacion y reconocer emociones internas,
sabiendo como controlarlas y si son utilices o innecesarias para el evento que

experimente.
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Competencias emocionales

En este apartado se hablara sobre el cbmo se generan las competencia a nivel
emocional mismas que buscan mejorar las relaciones interpersonal e intrapersonal,
a estas se la denomina competencias emocionales y su objetivo es proporcionar
buenos resultados en la interaccion de las personas que quieren sentirse bien
consigo mismo y con su entorno, el manejar las emociones de forma apropiada
permite entender que la persona tiene un equilibrio en las esferas cognitivas y
afectiva que armonizan los comportamientos y facilitan la creacién de facilita la
creacion de estrategias de afrontamiento como poder generar emociones positivas.
Las competencias emocionales por tanto se estructuran con una serie de procesos
psiquicos que pueden dar como resultado una gran diversidad comportamientos, en
las relaciones interpersonales como intrapersonales en donde se tendrén en cuenta
los conocimientos, habilidades y actitudes para poder entender, identificar y
expresar adecuadamente los fendmenos emocionales propios y de los demas
(Bisquerra, 2013). Ademas, un factor muy importante de las competencias
emocionales es la denominacion, que es el poder nombrar ya que asi podra
determinar un nombre para la emocion y por consecuente su expresion, incluyendo

la comprensidn, identificacion y expresion tanto verbal como no verbal.

Con el paso del tiempo van aumentado las emociones que permiten
experimentar maltiples experiencias, es decir, todo lo que le sucede a la persona en
su diario vivir da como resultado final la madurez emocional, que va estructurando
con la participacion de las competencias emocionales que se manifiestan cada una
de sus acciones y actitudes, modificando el producto e este accionar a nivel
cognitivo donde se involucran la conciencia y el razonamiento que permiten la de
las habilidades que permiten comprender el estado emocional interno y que no
siempre corresponde a la expresion externa. Para eso hay que tener la capacidad de
regulacién emocional en donde el autocontrol influira en las emociones negativas
creando habilidades de afrontamiento, con el fin de autorregularse para que mejore

la intensidad y duracion de los estados emocionales negativos para poder

21



autogenerar emociones positivas y tener la capacidad de auto gestionarse el

bienestar subjetivo.

Para poder llegar al estado de autogestion hay que poseer ciertas
caracteristicas, como la actitud positiva ante la vida, responsabilidad y el analizar
criticamente las normas sociales, dentro de esto se suman la capacidad para buscar
ayuda y los recursos emocionales adecuados para encaminarse rumbo a un auto
ajuste de emociones. Es asi como la autoestima ayuda a estructurar una vision
positiva de si mismo, provocando un estado de satisfaccion consigo mismo,
manteniéndose optimista frente al afrontamiento de resto y problemas diarios, de la
misma forma, la capacidad de auto motivarse e implicarse emocionalmente en
actividades diversas en el &mbito social, familiar, escolar o donde el individuo se
desarrolle, esto sera marcado por la responsabilidad con la que se asuma la toma de
decisiones, al ser la adecuada se evidenciara comportamientos seguros, saludables
y éticos. Por otro lado, en el momento de analizar el evento y seleccionar la reaccion
después de haber identificado y reconocido la emocidn, es necesario saber evaluar
criticamente el mensaje social, cultura y de los demas teniendo en cuenta las normas
sociales y comportamientos personales. Al referirse a la autoeficacia emocional se
toma en cuenta la percepcion de la persona de si mismo y la importancia que le da,
dando paso a cOmo se siente consigo mismo y como se desearia sentir, esto nos dara
a conocer la aceptacion que se tiene de si mismo y de las modificaciones que puede
tener, la cultura y la sociedad son parte de la modificacién del individuo dando
apertura a las creencias las cuales influenciaran en el equilibrio emocional. También
se encuentra la inteligencia interpersonal o también conocida como social, la cual
toma como principio el dominio de las habilidades sociales como la comunicacion,
actitudes pro sociales, asertividad y empatia con la finalidad de poder desarrollarse
en cualquier contexto donde se desenvuelva la persona fortaleciendo actividades
como el escuchar, respetar, saludar, pedir ayuda o expresarse las cuales se dan en

la vida cotidiana (Bisquerra, 2013).
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Estructura neuroanatémica de la Inteligencia Emocional.

En lo que respecta a la estructura neuroanatomia Saavedra, Diaz, ZUfiga, Navia,
y Zamora (2015) mencionan que en una conducta emocional intervienen todas las
areas del sistema nervioso, participan en algin grado e intervenir en la conducta
emocional, siendo el sistema nervioso autdnomo el encargado de esa participacion.
Este incluye al talamo, al hipotdlamo y a la amigdala, como parte de la formacion
reticular, el tronco cerebral y la corteza cerebral. La amigdala representa el principal
centro emocional, donde desempefia un papel muy importante como es el desarrollo
de las emociones, también es el depdsito de la memoria emocional. Existe una
coordinacion con el hipocampo que proporciona una memoria perfecta y vital para
el significado emocional. Mientras el hipocampo recuerda los datos simples, la
amigdala retiene el clima emocional. El hipocampo es crucial para reconocer que
un rostro determinado es el de alguien, y el cerebro utiliza un método sencillo pero
ingenioso para que los recuerdos emocionales queden grabados con fuerza. La
corteza prefrontal entra en accion cuando alguien siente miedo y rabia, pero
controla el sentimiento de la situacion inmediatamente. Las zonas prefrontales junto
a los lobulos prefrontales, gobiernan las reacciones emocionales desde el principio
y ademas son quienes administran la emocion y expiden sefiales por la activacion
emitida desde la amigdala. Dentro de la corteza prefrontal los dos I6bulos, cumplen
con esta regulacion, tanto el prefrontal izquierdo que es el que desconecta la
emocion, regulan emociones desagradables, controla emociones no elaboradas
dentro del funcionamiento emocional. También cumple con la funcion de desactivar
las emociones impulsivas ya que la amigdala propone y dispone el actuar de la
persona, y el prefrontal derecho se encarga de los sentimientos negativos con temor
y agresion. Asi, las personas a manera de ejemplo cuando presentan lesiones en el
I6bulo prefrontal izquierdo, son propensas a preocupaciones y temores
catastréficos, como resultado de la implicacién evidente de las estructuras
cerebrales en la expresion de los afectos y su representacion en las conductas

relacionadas a ellos.
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RESILIENCIA

Antecedentes e importancia.

La resiliencia en el desarrollo del ser humano favorece en los procesos
adaptativos, lo que permite la preparacién de cada etapa que debe experimentar; es
sustancial desde la nifiez ya que influird en la capacidad de sobreponerse a una
situacién incomoda o desagradable. Calderon Rojas (citado por Lasso, 2014)
menciona que una vez que se evidenciaba la existencia de problemas psicologicos,
también se podia observar aspectos que permitian que el sujeto afrontara las
dificultades de manera positiva, es decir, no todos los individuos tienen el mismo
reaccionar o actuar lo que hace el proceso adaptativo un factor esencial. Una de las
caracteristicas resilientes es el lapso de tiempo en el que el ciudadano afronta la
problematica, ya que consiente en conocer cuanto le tomo sobreponerse, el
reconocer que esta pasando y asi poder crear estrategias para la resolucion de
dificultades.

El estudio del tema arrojo variabilidades de términos, Llobet (citado por
Segura, 2016) da a conocer la resiliencia como un proceso social e intrapsiquico
que favorecen el enfrentamiento triunfante ante la adversidad. El reponerse al
infortunio exitosamente no solo consta en resolver los problemas consigo mismo,
sino también en el mantener un equilibrio emocional para la toma de decisiones
adecuadas frente al evento presentado; en si es la capacidad que tiene el ser humano
en adaptarse, sobreponerse y reanimarse con éxito ante las dificultades. En el
desarrollo del individuo estd expuesto varios eventos adversos, que permite la
mejora potencial de adaptacion a la fatalidad y de la misma forma buscar como
recuperarse, esto da como resultado el potenciar las competencias sociales y
adquirir nuevas habilidades que se podran utilizar a futuro para la resolucién eficaz

de un evento adverso.
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Pilares de la resiliencia.

Una vez que se conocid sobre que es la resiliencia, posteriormente se
descubre que estd conformada por pilares esenciales divididos en personales y
sociales. El primer pilar en referencia al personal, es aquel que sostienen una actitud
resiliente con la capacidad de autoindagarse para poder poner una efectiva distancia
emocional sin caer en el aislamiento y dar paso a establecer vinculos emocionales
con otras personas, que deben estar basados en el bienestar de si mismo y de los
demas con el afan de integrar nuevas conductas resilientes que ayuden a la
autosuperacion y la autoestima. El pilar social se refiere a la perspectiva
comunitaria que se tiene de la resiliencia es decir de la una estructura grupal
cohesionada que brinda inclusion donde los individuos crean grupos de apoyo, estos
pueden tener diferentes estructuras, pero se busca la misma finalidad, la cual, es
apoyar y responder con eficacia para poder sobreponerse de una adversidad;
entendida como la creencia de poder actuar conjuntamente y lograr el efecto
esperado dando un sentido de compromiso activo del individuo con la sociedad
(Uriarte, 2013).

Componentes de la resiliencia.

De los estudios generados sobre la resiliencia se destacan dos componentes
que lo conforman, la nocion de adversidad y la adaptacion positiva o superacion de
la adversidad, cada uno con sus elementos caracteristicos y situacionales. Infante
(como se citd en Cueva, 2012) da a conocer que son factores de riesgo que se
encontraran en el proceso de desarrollo del individuo, es decir, que toma en cuenta
todas las etapas donde se presentaran un sin nimero de situaciones, la cuales el
sujeto debe saber resolverlas, superarlas dando paso a una experiencia y formacion
de laresiliencia. En lo referente a la adaptacion positiva o superacion del infortunio;
Saavedra, Melillo, Rodriguez y Girard (como se citdé en Cueva, 2012) mencionan
en sus modelos los siguientes elementos; autoestima, la creatividad como
capacidad, espiritualidad, trascendencia, redes sociales y sentido de pertenencia. De

igual forma ya se incluye la autoestima lo que Woli descarté en los elementos de la
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nocion de la adversidad. Entonces se puede mencionar que los componentes de la
resiliencia son dos y cada uno posee compendios que ayudan a que se desarrolle el

individuo de una manera sana.

La nocion a la adversidad consta de los elementos mencionas como
introspeccion, independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor,
creatividad y la moralidad. Segin Wolin y Wolin (como se cité en Cueva, 2012) la
introspeccion lo dan a conocer como el arte de preguntarse uno mismo y darse una
autorespuesta honesta, manteniendo una postura del ser conscientes de los procesos
mentales tanto en pensamientos, sentimientos y emociones que se puedan
experimentar. En referencia a la segunda caracteristica indica a la posibilidad de
mantener la distancia emocional y fisica, sin llegar a aislarse; teniendo en cuenta
como una habilidad de la cual se podra utilizar contra los factores de riesgo sin dejar
de lado la parte social ni sentimental, es decir, tiene autonomia para la resolucion
de problemas sin deslindarse de ninguna de las areas, también menciona que la
facultad de relacionarse es una destreza para establecer lazos intimos y
satisfactorios con otras personas. La iniciativa hace referencia a la cabida de hacerse
cargo de los problemas presentes en si mismos; se podria decir, que es una respuesta
frente a una situacion o problematica que se esté experimentando, donde se dara el
primer paso haciendo cargo y na solucion; el exigirse y ponerse a prueba
gradualmente favorece, ya que con la experiencia va adquiriendo el sujeto en el
transcurso de su vida nuevas capacidad para la resolucién de eventos, trabajos o
situaciones problematicas con mayor facilidad (Cueva, 2012). Por otro lado, al
humor lo considera como un elemento situacional ya que no siempre puede estar
presente en todas las situaciones que el sujeto experimente, es asi, que se lo conoce
como una capacidad cognitiva de transformar lo tragico en ludico, donde implica
tener sentido del humor, saber apreciar y disfrutar; se puede determinar como el
tomar en cuenta el lado bueno de las cosas, pero no hay que separase tanto de la
realidad por que pueden existir algunos eventos relevantes en donde el humor seria
tomado como algo inapropiado. Al hablar de la creatividad como la capacidad de
transformar la realidad, en la infancia se expresa en la creacion y los juegos, que

son las vias para expresar la soledad, los miedos, el enojo y la desesperanza, se
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establecen como mecanismo de defensa ante factores de riesgo, por ultimo, se
encuentra la moralidad que es la capacidad de comprometerse con valores y de
discriminar entre lo bueno y lo malo. Es aqui donde se implicara ciertos parametros
culturales, sociales y religiosos los cuales integran un estilo de vida dentro de los
parametros de cada uno de ellos y adaptandose a los mismos para poder ser parte

de un grupo social.

El segundo componente de adaptacion positiva o superacion de la
adversidad, donde posee elementos como la autoestima, la creatividad como
capacidad, la espiritualidad, trascendencia, redes sociales y sentidas de pertenencia.
La autoestima entendida como la percepcion, apreciacién o valoracion que tiene un
individuo de si mismo, es decir, la forma como se ve, teniendo en cuenta fortalezas
y debilidades, que implicara su desarrollo frente a la sociedad conociéndose a si
mismo en que puede y no realizar, es asi que las redes sociales y sentido de
pertenencia hacen que el individuo como ente social desarrolle vinculos e incluso
se identificara con diversos grupos sociales, dandole la capacidad de involucrase
entre si y buscando un punto de apoyo con los mismos, cuando el sujeto siente que
sus recursos individuales se han agotado para enfrentar el problema, aparece la red
de apoyo, hay que recordar que los seres humanos siempre buscan un apoyo, en
este caso se puede mencionar que cuando la problematica sale del control de ellos,
buscan inmediatamente un consejo, ayuda o alguien que les facilite el sobreponerse
a cualquier tipo de dificultad buscando esto en los grupos sociales que se encuentren
interactuando (Cueva, 2012). Por otro lado se menciona a la creatividad que es una
cualidad original de la mente humana, la capacidad de pensar sobre los propios
pensamientos de generar nuevos conceptos, apreciaciones, posibilidades de accion
con lo que incrementa sustancialmente la facultad de desenvolverse en el mundo.
En lo concerniente a la espiritualidad las personas resilientes incluyen ciertas
caracteristicas como un efecto multidimensional de la experiencia humana que
incluye perspectivas, creencias, valores, actitudes y emociones, es decir una
dimensidn propia de la vida humana. De la misma forma la trascendencia segun

Saavedra la toma en cuenta como una caracteristica de adaptacion, ya que con el
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paso del tiempo y experiencias construye un significado para los eventos ya

vivenciales, en donde se adaptara y buscara solucionar (Cueva, 2012).

Factores de la resiliencia.

Al momento de hablar de factores hacemos referencias a una situacion,
evento, persona o cosa que modifique a la actitud resiliente que el sujeto pueda tener
0 que ya la haya adquirido, Rodriguez en su manual de promocion de la resiliencia
infantil y adolescente, propone dos factores; el primer factor es de riesgo, el cual se
define por exponer a situaciones o eventos de riesgo al sujeto, por otro lado el
segundo factor es de proteccion el cual mantiene la postura de cuidar el desarrollo
del ser humano donde se ve inmersas el contexto social donde se desarrolla dando
cualidades a cada grupo social en que se encuentre para el desarrollo de la

resiliencia (Rodriguez, 2015).

Al mencionar los factores de riesgo se estd tomando en cuenta que el
individuo estard inmerso en varias dificultades en el transcurso de su vida, las
mismas que ayudaran al desarrollo de la resiliencia y a su vez el crecimiento
personal por medio de las experiencias, dicho esto hay que tener en cuenta que los
conceptos que se tomard mas adelante estan enfocados en la adaptacién de Brooks,
Goldstein, Dougherty, Master y Narayan (como se cit6 en Rodriguez y Medina,
2015) los cuales mencionan que los factores de riesgo van a estar dados por; la
adversidad, factores de riesgo, riesgos acumulativos, vulnerabilidad riesgo distal,

hitos y tareas en el desarrollo de los individuos.

El primer factor considera la adversidad donde se incluye las experiencias
gue el sujeto tenga con relacién a las adversidades de tipo naturales, se menciona
las alteraciones o desastres naturales como adversidades ya que el sujeto no posee
la capacidad de controlar ningln tipo de desastre natural sino mas bien adaptarse, a
este factor se afiade conflictos politicos que directa o indirectamente afectaran el
desarrollo de un sistema social y por consecuente a los miembros del mismo,

desembocando en problemas sociales como la pobreza, explotacién infantil entre
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otros. Otro factor que se considera es el riesgo, el cual se enfoca en la probabilidad
que aparezca un problema indeseado, segun esto se puede tomar en cuenta algun
tipo de enfermedad como por ejemplo; cancer, esquizofrenia o algin tipo
degenerativa, la cual no solo afecta directamente a quien la padece sino también a
los familiares o personas con algin vinculo emocional, estos sujetos se veran
afectados en el area emocional debido a que compartieron o comparten sentimientos
y emociones con la persona que esta padeciendo algun tipo de enfermedad, también
se toma en cuenta el tiempo que utilizan para visitar o atender a dicho sujeto donde
omitiran ciertas actividades de su vida cotidiana para pasar a su lado y por ultimo
la parte econdmica que se enfoca mas al tipo de tratamiento de la enfermedad que
se presente(Rodriguez y Medina, 2015). Mencionan también que lo factores de
riesgo seran de caracter cuantitativo esto quiere decir que las caracteristicas de las
personas se pueden medir, esto se va a dar segun la situacion que tengan en el
sistema social ya que se puede reflejar resultado negativo predecible porque se
consideran criterios especificos, dicho esto se toma en cuenta los nacimientos
prematuros, divorcios de los padres, la pobreza, el maltrato y situacion
socioeconodmica. Al hablar del riesgo acumulativo estamos tomando en cuenta el
aumento gradual de los riesgos en que pueda estar inmerso el sujeto, esto se puede
dar debido a la presencia de multiples factores de riesgo, los cuales se manifiestan
de diferentes formas y segun la situacién en que se encuentra el individuo, un
ejemplo claro es cuando en una familia monoparental por divorcio econémicamente
no puede solventar la necesidades basicas de sus hijos como la alimentacion,
educacion, vestimenta, vivienda y salud debido a que el salario que gana es muy
bajo para la manutencion del hogar, el primer factor se considera el divorcio, esto
desencadenara un problema econdémico que vendria a ser el segundo factor de
pobreza, teniendo en cuenta los factores anteriores que se incluird el factor de
adversidad hacia los hijos ya que no pueden controlar la situacion y se convertira
en un problema social, como se puede ver plasmado en el ejemplo anterior un solo
factor de riesgo puede desencadenar muchos mas factores y a su vez integrar nuevos
sujetos propensos a padecer distintos factores de riesgo, es ahi donde se habla de

un riesgo acumulativo.
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En el momento que Rodriguez y Medina (2015) hablan de vulnerabilidad esta
dando a conocer que el sujeto esta en predisposicion o susceptibilidad padecer
resultados indeseables, esto se puede ver marcado en la parte biolégica como; el ser
propensos algun tipo de enfermedad o necesidades especiales, alergias, malestar
orgénico al realizar actividad fisica, entre otros relacionados a las parte organiza,
también se toma en cuenta la parte psicoldgica incluyendo ya la salud mental y el
estado mental en que se pueda encontrar el sujeto, esto nos dara un referente en
cémo se dara la interaccién social de la persona, si sera excluido o incluido teniendo
en cuenta los miembros del contexto social donde deseara interactuar. Al mencionar
el factor de riesgo proximal se esta dando a conocer que el sujeto se encuentra
experimentando directamente el factor de riesgo, es decir lo vive directamente, para
entender mejor se tomara en cuenta el ejemplo anterior de la familia monoparental,
para ser concisos el sujeto serd uno de los hijos el cual experimentara directamente
los factores de riesgo desencadenados por el factor divorcio. El riesgo distal se
encuentra relacionado e influye en los riesgos proximales, esto nos quiere decir que
el riesgo distal da como resultado los riesgos proximales por que se encuentra el
nivel macro comunitario en lo referente a un pais viene a ser las personas que se
encuentran en el poder politico, econémico y social, en donde las decisiones que
tomen afectaran a todas la persona que se encuentren en el pais, hay que tener en
cuenta también la ubicacion geogréfica del individuo, tomando nuevamente el
ejemplo de la familia monoparental por divorcio se podria mencionar que en el
lapso de tiempo de separacion los gobernantes del pais dieron a conocer que el pais
ha entrado en un estado de recesion econdémica por la mala administracion de
gobernantes anteriores, este acontecimiento disminuye los empleos e incluso los
salarios, esto afecta a todos quienes se encuentran en el pais en el caso del ejemplo
el tutor de los nifios no tiene la estabilidad econdmica para solventar las necesidades
basicas. Si nos referimos a los hitos y tareas en el desarrollo de los individuos
estamos tomando en cuenta el desarrollo evolutivo que debe cumplir el sujeto, esto
nos quiere decir que a determinada edad debe cumplir determinadas tareas, e€so se
podria denominar un proceso de desarrollo evolutivo normal como el aprender a
caminar el control de esfinteres el aprendizaje de la lectura y escritura entre otras
actividades (Rodriguez, 2015).

30



En el momento que se toma en cuenta los factores protectores Aguilar y
Acle-Tomasini (2012) dan a entender que son elementos que velaran por la
proteccion y desarrollo del nifio en su transcurso de su vida, hay que tener en cuenta
que en el desarrollo del sujeto se integraran ciertas caracteristicas las cuales van a
ser dadas por las experiencias y el medio en donde interactle, se puede tomar en
cuenta; caracteristicas del nifio, caracteristicas familiares, caracteristicas de la
comunidad y el desarrollo en escuela, por ultimo se puede mencionar que el sujeto
siempre va a estar inmerso en un sinnimero de situaciones es ahi donde las
caracteristicas que sean nombrado se iran desarrollando. Las principales
caracteristicas que va a tener el nifio son las capacidades cognitivas, la resolucion
de problemas y el funcionamiento ejecutivo, a su vez se integra la capacidad de
adaptacion social dando como resultado una habilidad para crear y mantener
relaciones sociales, se toma en cuenta como punto base la autoestima y la
autoeficacia ya mencionadas anteriormente en la inteligencia emocional. Otro de
los factores protectores son las caracteristicas valoradas por la sociedad es muy
importante que el nifio joven o adulto se sienta valorado por la comunidad es todo
un sentimiento de aceptacion lo cual va a dar una perspectiva positiva de la vida y
una capacidad para darle sentido a la vida en un minuto que se establece esto
también viene de la mano el poder establecer metas y expectativas realistas estas
metas y expectativas realistas dan a conocer la perseverancia que va a tener el sujeto
en torno a llegar a la meta esta perseverancia nos dara la oportunidad de seguir
adelante esto mientras se pueda ayudar a los demas sin tener una actitud egocéntrica
aprendiendo tanto del éxito como del fracaso. En cuanto al entorno familiar, dichas
caracteristicas establecen que el ambiente que va a existir en el contexto parental,
debe ser adecuado el sentirse querido y cuidado por la familia, sin dejar de lado el
establecer normas y limites para su diario vivir, teniendo también una inclusion
positiva con las relaciones con la familia extensa, se toma muy en consideracion el
nivel académico de los padres para tener una perspectiva del valor que le dan a la
educacion. Una de las bases fundamentales en el desarrollo del sujeto es la escuela,
ya que es en donde va a integrar los primeros conocimientos académicos, ahi donde
los padres siempre buscan que todo profesor que imparta alguna materia a sus hijos

sea competente y tenga excelentes referencias, incluyendo que la infraestructura
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escolar sea la adecuada para que el nifio se sienta a gusto en el momento de estudiar
y cumplir con las necesidades especiales que requiera para que pueda generar un

aprendizaje (Aguilar y Acle-Tomasini, 2012).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

La presente investigacion estara orientada por el paradigma critico
propositivo ya que al ser mencién la manera en cémo influye la inteligencia
emocional en la resiliencia de adolescentes se busca cumplir con el propésito de
formular opciones de solucidn al presente problema de estudio.

También, tendra un caracter cualitativo y cuantitativo, cualitativo porque se
utilizaran métodos de observacion, guiadas en la formulacién y comprobacion de
hipotesis. El enfoque cuantitativo se refiere a la utilizacion de instrumentos
psicoldgicos de caracter psicométricos que permitiran la obtencion de resultados

numéricos que puede utilizarse a nivel estadistico.

Por otro lado la modalidad de la investigacion es de tipo bibliografica
documental por la utilizacion de varios enfoques teorias y contribuciones cientificas
tomadas de libros, revistas, articulos; relacionadas con el tema, y se constituyen en
fuentes bibliogréaficas, también se presentara una metodologia de campo, ya que se
realiz6 un acercamiento directo a los nifios, nifias, adolescentes y personal de la
institucion encargados de los mismos facilitando datos significativos para la
verificacion de la hipdtesis planteada en el presente trabajo, donde se cumpli6 con
la exploracion y recoleccion de informacion de datos que permiten hacerlo
descriptivo para llegar a conocer la situaciones, costumbres, y actitudes
predominantes de las actividades, con la finalidad de identificar las relaciones que

existen entre las variables.

El tipo de investigacion es no probabilistico ya que de la poblacion
establecida de 100 adolescentes, se tomd en cuenta una muestra de 31 participantes

ya que en su totalidad no cumplian con los siguientes criterios; la edad cronolégica,
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edad mental y la asistencia a la institucién, para que se pueda aplicar los reactivos
de cada variable y ser tomados en cuenta como parte de la muestra dejando un total
de 31 adolescentes entre hombres y mujeres.

Tabla 1. Poblacion evaluada de la Fundacion Don Bosco Fase 1

Adolescentes Frecuencia Porcentaje
Hombres 12 39%
Mujeres 19 61%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador.

Gréafico 1. Poblacion acorde al Género

Adolescentes

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: El Investigador.
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Descripcion de los Instrumentos de investigacion

Test Inteligencia Emocional

El TMMS-23 es el resultado de la adaptacion espafiola del TMMS-24 para
poblacidn adolescente, de igual forma que sus predecesoras tanto la versién original
inglesa como la adaptacion espafiola estd compuesta por tres dimensiones diferentes
estas son; atencion emocional, claridad emocional y reparacién de las emociones.
La administracion del test puede ser individual o colectiva, la edad de aplicacion va
desde los 12 a 17 afios de edad, la duracién aproximada es de 5 a 7 minutos. Para
corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, se suman los items
del 1 al 8 para el componente atencién emocional, los items del 9 al 16 para el
componente claridad emocional y del 17 al 24 para el componente reparacion de
las emociones. Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues

existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Considerando los tres componentes y tomando en consideracion la atencién
emocional se la puede con la dimension denominada poco que significa que existe
la ausencia significativa de comprension y regulacién de las emociones por lo cual
no se puede acceder a la informacion emocional que estas nos proporcionan,
también se considera la dimension adecuada que hace referencia a que existe el
acompafiamiento de regulacion y comprension emocional lo que facilita la
utilizacion de la informacidn obtenida de sus emociones y por Gltima dimension se
encuentra demasiada la cual se asocia con la presencia de problemas emocionales
y tendencia a sentirse abrumado por sus emociones. En la claridad emocional se da
una valoracion similar donde poco se refiere a que existe la ausencia significativa
de identificacion, descripcion y el hacer referencia de las emociones, por otro lado
adecuada significa que utiliza mas recursos cognitivos para identificar, describir y
hacer referencia de las emociones creando estrategias de afrontamiento por medio
de la informacion emocional y por ultimo excelente donde el adolecente utiliza
Menos recursos cognitivos ya que posee la habilidad para identificar, describir y
hacer referencia de las emociones, dando como resultado estrategias de

afrontamiento efectivas como alternativas de accion. El ultimo componente de la
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reparacion emocional se establece con poco que se asocia con la presencia continua
de emociones negativas que afectan de forma directa a la salud mental, por otro
lado adecuada hace referencia a la necesidad de usar técnicas especificas de
regulacion para la mantencion e incremento de emociones positivas y por ultimo
excelente que se asocia con el bienestar psicolégico y ajuste social ya que mantiene
e incrementa el animo positivo reduciendo asi las emociones negativas para
modular la respuesta emocional. En lo referente a la confiabilidad y la consistencia
interna de cada una de las dimensiones fue establecida mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach, donde lo valores de cada componente fueron de 0.84, 0.82 y 0.81
los cuales permitieron llegar a la conclusion que la consistencia interna en todas las
dimensiones sobrepasaron el punto de corte de 0.75 lo cual es aceptado para
instrumentos relacionados con ciencias de la salud. En la validez el analisis de las
propiedades psicométricas y la elaboracion de baremos de la version reducida del
TMMS para la poblacion adolescente se llevaron a cabo con una muestra de 1497
adolescentes todos ellos pertenecientes a diversos centros de ensefianza de
secundaria de la provincia de Malaga, donde se dividio por sexo y edad, con el fin
de examinar la dimensionalidad de la escala la cual se llevo a cabo el anélisis de
componentes principales con la rotacion Varimax antes de realizar el estudio, se
calcularon la medida de adecuacién en la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin y el test
especificamente de Bartlett donde arrojo un valor igual a 0.90 el cual resultd
estadisticamente significativo concluyendo que el analisis de componentes

principales resultaba pertinente(Balluerka, 2011).

Test de Resiliencia JJ63

El autor del test es Julio Alfredo Jaramillo Oyervide, dicho instrumento
denominado JJ63, es un test de Resiliencia que mide el grado de formas de
afrontamiento que utilizan los adolescentes basados en 9 variables; funcionalidad
familiar, autoestima, asertividad, impulsividad, afectividad, adaptabilidad a
situaciones nuevas, tareas adolescentes, creatividad, capacidad de pensamiento
critico y como consecuente posee un puntaje total que es la sumatoria de los 9

variables ya mencionadas. El Test de resiliencia JJ63 consiste en una serie de
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situaciones que puede experimentar o no el adolecente, en relacion al contexto
donde se encuentra y como lo interioriza, obteniendo un total de 63 items,
respectivamente con 7 preguntas en cada una delas 9 variables que mide el
instrumento, existe la sumatoria total donde se considera la resiliencia con los
siguientes valores; de 315 a 253 puntos es resiliente donde el adolecente tiene
capacidad de sobreponerse, adaptase y recuperarse con éxito frente una adversidad,
de 252 a 190 puntos es moderadamente resiliente donde se menciona que existe la
capacidad de sobre sobreponerse, adaptase y recuperarse con éxito frente una
adversidad pero con cierto grado de dificultad, y de 189 a 126 puntos levemente
resiliente donde se menciona que existe poca o casi nula la capacidad de
sobreponerse a una situacion adversa a la que un individuo la superaria con
normalidad. En lo referente a la confiabilidad del reactivo inicialmente se contaba
con 10 items, el décimo denominado roles el mismo que en el primer anélisis de
datos realizado en Epi Dat 3.1 el item Roles resultd innecesario ya que se obtuvo
0.7827 y fue quitado del test, de esta manera mejoro el indice Alfa de Cronbach a
0.8103. Para la validez el instrumento fue aplicado en el Colegio Técnico Salesiano
del Canton Cuenca, Provincia del Azuay, donde la poblacion era de 1891
estudiantes matriculados para el afio lectivo 2009 — 2010, se utiliz6 el Programa
Epi Info para seleccionar aleatoriamente 30 estudiantes entre los 10-19 afios de edad
(Jaramillo Julio 2010).

Procedimientos para obtencion y andlisis de datos

Como primer punto a tomar en consideracion se acudi6 al centro en donde
hubo el primer contacto, donde se realiz6 conjuntamente con la coordinacién con
las autoridades de la Fundacion Proyecto Don Bosco fase 1 con respecto a la
aproximacion a los adolescentes para que se pueda llevar a cabo la respectiva
evaluacion psicoldgica, cabe recalcar que para el proceso de la investigacion se uso
un consentimiento institucional, ademas se podra indagar mayor informacion y se
podra conocer la parte de la su realidad y diario vivir, después como segundo
procedimiento se planificara previamente los tiempo y fechas de la aplicacion de

los reactivos psicoldgicos para la recoleccion de informacion de cada variable, del
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mismo modo se pudo especificar y adecuar el area donde se dara el proceso de
aplicacion muestre un ambiente adecuado sin ningdn tipo de distractor externo que
distorsione la informacion. Po dltimo se tuvo el segundo encuentro en donde

especificamente se realizara la aplicacion en los tiempos y fechas establecidos.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tabla 2. Atencion Emocional- Hombres

ATENCION EMOCIONAL- HOMBRES

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa  Porcentaje

Demasiada 2 0,17 16,67 %
Adecuada 10 0,83 83,33 %
Poca 0 0 0
Total 12 1,00 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

m DEMASIADA
m ADECUADA
u POCA

Grafico 2. Atencién emocional- hombres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23
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Analisis e interpretacién

De los datos obtenidos del componente de atencién emocional, se evidencio
que la mayor parte de la muestra presentan una adecuada AE, esto indica que en los
adolescentes evaluados existe el acompafiamiento, la regulacion y comprension
emocional, lo que facilita la utilizacion de la informacién obtenida de sus
emociones, siendo asi la dimensién con mas frecuencia, por otro lado poco menos
de la quinta parte de los adolescentes evaluados puntuaron con demasiada atencién
emocional, esto se asocia con la presencia de problemas emocionales y tendencia a

sentirse abrumado.

Tabla 3. Atencion Emocional- Mujeres

ATENCION EMOCIONAL- MUJERES

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa Porcentaje
Demasiada 3 0,16 15,79 %
Adecuada 12 0,63 63,16 %
Poca 4 0,21 21,05 %
Total 19 1,00 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

m DEMASIADA
m ADECUADA
u POCA

Grafico 3. Atencidn emocional- mujeres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23
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Analisis e interpretacion

En lo referente a la atencion emocional, de la muestra evaluada, en este caso
mujeres, se encontré que poco mas de las dos terceras partes puntuaron como
adecuada, esto indica que en las adolescentes existe el acompafiamiento de
regulacion y comprension emocional, lo que facilita la utilizacion de la informacion
obtenida de sus emociones, siendo esta la dimension con mas frecuencia, por otro
lado un poco més de la quinta parte de las evaluadas presentaron poca AE, esto nos
indica la ausencia significativa de la comprension y regulacion de las emociones,
por lo cual no podran acceder a la informacion emocional que estas proporcionan,
por ultimo meno de una quinta parte de las participantes resultaron con demasiada
A.E lo que se asocia con la presencia de problemas emocionales y tendencia a

sentirse abrumado por sus emociones.

Tabla 4. Claridad Emocional-Hombres

CLARIDAD EMOCIONAL-HOMBRES

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa  Porcentaje
Excelente 1 0,08 8,33 %
Adecuada 11 0,92 91,67 %
Poca 0 - -
Total 12 1,00 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo
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m EXCELENTE
m ADECUADA
= POCA

Grafico 4. Claridad Emocional-Hombres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23

Analisis e interpretacién

En lo referente a la claridad emocional, la mayoria de los participantes
puntuaron en una adecuada CE, que significa, que utilizan mas recursos cognitivos
para identificar, describir y hacer referencia de las emociones creando estrategias
de afrontamiento por medio de la informacion emocional, siendo asi la dimension
con mas frecuencia, por otro lado menos de la décima parte de los hombre poseen
una excelente CE lo que nos indica que utilizan menos recursos cognitivos, ya que
posee la habilidad para identificar, describir y hacer referencia de las emociones,
dando como resultado estrategias de afrontamiento efectivas como alternativas de

accion.

Tabla 5. Claridad Emocional-Mujeres

CLARIDAD EMOCIONAL-MUJERES

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa  Porcentaje
Excelente 4 0,21 21,05 %
Adecuada 12 0,63 63,16 %
Poca 3 0,16 15,79 %
Total 19 1,00 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo
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m EXCELENTE
m ADECUADA
= POCA

Grafico 5. Claridad Emocional-Mujeres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23

Analisis e interpretacién

En componente de claridad emocional poco menos de las dos terceras partes
de las mujeres puntuaron con adecua CE, que significa que utilizan mas recursos
cognitivos para identificar, describir y hacer referencia de las emociones creando
estrategias de afrontamiento por medio de la informacion emocional, siendo asi la
dimension con mas frecuencia de este componente, por otro lado méas de una quinta
parte de las adolescentes poseen una excelente claridad emocional lo que nos indica
que utilizan menos recursos cognitivos, ya que posee la habilidad para identificar,
describir y hacer referencia de las emociones, dando como resultado estrategias de
afrontamiento efectivas como alternativas de accion, por ultimo menos de la quinta
parte de las evaluadas poseen poca CE esto indica que existe la ausencia

significativa de identificacion, descripcion y el hacer referencia de las emociones.
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Tabla 6. Reparacion De Las Emociones-Hombres

REPARACION DE LAS EMOCIONES-HOMBRES

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa  Porcentaje

Excelente 8 0,67 66,67 %
Adecuada 4 0,33 33,33 %
Poca 0 - -
Total 12 1 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

m EXCELENTE
= ADECUADA
= POCA

Gréfico 6. Reparacion De Las Emociones-Hombres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23

Analisis e interpretacion

En lo que respecta a la reparacion de las emociones més de las dos terceras
partes de los hombre puntuaron con una excelente R.E, esto se asocia con el
bienestar psicoldgico y ajuste social ya que mantiene e incrementa el &nimo positivo
reduciendo asi las emociones negativas para modular la respuesta emocional,
siendo asi la dimension con maés frecuencia, por otro lado menos de una tercera

parte de los participantes poseen una adecuada R.E, lo que significa, que tienen la
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necesidad de usar técnicas especificas de regulacion para la mantencion e

incremento de emociones positivas.

Tabla 7. Reparacion De Las Emociones-Mujeres

REPARACION DE LAS EMOCIONES-MUJERES

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa  Porcentaje

Excelente 8 0,42 42,11 %
Adecuada 8 0,42 42,11 %
Poca 3 0,16 15,79 %
Total 19 1 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo

m EXCELENTE
m ADECUADA
m POCA

Grafico 7. Reparacion De Las Emociones-Mujeres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: El TMMS-23

Andlisis e interpretacion

Del total de las evaluadas en reparacion emocional poco més de las dos
quintas partes puntuaron con excelente R.E, esto se asocia con el bienestar
psicoldgico y ajuste social ya que mantiene e incrementa el animo positivo
reduciendo asi las emociones negativas para modular la respuesta emocional, por
otro lado coincidiendo con poco maés de las dos quintas partes de las adolescentes

poseen una adecuada R.E, lo que significa, que tienen la necesidad de usar técnicas
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especificas de regulacién para la mantencion e incremento de emociones positivas,
por ultimo menos de la quinta parte de las mujeres presentaron poca reparacion de
las emociones lo que significa la presencia continua de emociones negativas que
afectan de forma directa a la salud mental.

RESILIENCIA
Tabla 8. Resiliencia- Hombres

RESILIENCIA-HOMBRES

Alternativas Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
Absoluta relativa

Resiliente 1 0,08 8,33 %

Moderadamente resiliente 8 0,67 66,67 %

Levemente resiliente 3 0,25 25,00 %

Total 12 1 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacion de campo

m Resiliente

m Moderadamente
resiliente

m Levemente resiliente

Grafico 8. Resiliencia-Hombres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: JJ 63 Resiliencia.
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Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la investigacion, demostraron que méas de las
dos terceras partes de los adolescentes presentan una actitud moderadamente
resiliente, lo que quiere decir que existe la capacidad de sobre sobreponerse,
adaptase y recuperarse con éxito frente una adversidad pero con cierto grado de
dificultad, siendo asi la dimension representativa, por otro lado una cuarta parte de
los evaluados puntuaron con levemente resiliente lo que indica, que existe poca o
casi nula la capacidad de sobreponerse a una situacion adversa a la que un individuo
la superaria con normalidad, por ultimo menos de un décimo de los hombres
presentan una actitud resiliente, es decir que poseen la capacidad de sobreponerse,

adaptase y recuperarse con éxito frente una adversidad.

Tabla 9. Resiliencia-Mujeres

RESILIENCIA-MUJERES

Alternativas Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Absoluta relativa

Resiliente 2 0,11 10,53 %

Moderadamente Resiliente 11 0,58 57,89 %

Levemente Resiliente 6 0,32 31,58 %

Total 19 1 100 %

Elaborado por: El Investigador
Fuente: Investigacién de campo
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m Resiliente

m Moderadamente
resiliente

m Levemente resiliente

Grafico 9. Resiliencia-Mujeres
Elaborado por: El Investigador
Fuente: JJ 63 Resiliencia.

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la investigacion, demostraron menos de las tres
quintas partes de las evaluadas puntuaron con moderadamente resiliente, lo que
quiere decir que existe la capacidad de sobreponerse, adaptase y recuperarse con
éxito frente una adversidad pero con cierto grado de dificultad, siendo asi la
dimension mas representativa, por otro lado menos de las dos terceras partes de las
evaluadas puntuaron con levemente resiliente lo que indica, que existe poca o casi
nula la capacidad de sobreponerse a una situacion adversa a la que un individuo la
superaria con normalidad, por ultimo la décima parte delas mujeres presentan una
actitud resiliente, es decir que poseen la capacidad de sobreponerse, adaptase y

recuperarse con éxito frente una adversidad.
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Tabla 10. Frecuencias Observadas.

Atencion Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Demasiado 0 2 0 2
Adecuada 1 6 3 10
Poca 0 0 0 0
Total 1 8 3 12
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 11. Frecuencias Esperadas.
Atencion Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente  Total
Resiliente Resiliente
Demasiado 0,17 1,33 0,50 2
Adecuada 0,83 6,67 2,50 10
Poca 0 0 0 0
Total 1 8 3 12

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 12. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE (FO-FE)2  (FO-FE)2/FE
D-R 0 0,17 -0,17 0,03 0,17
AR 1 0,83 0,17 0,03 0,03
P-R 0 0 0 0 0,00
D-M 2 1,33 0,67 0,45 0,34
A-M 6 6,67 -0,67 0,45 0,07
P-M 0 0 0 0 0,00
D-L 0 0,50 -0,50 0,25 0,50
A-L 3 2,25 0,75 0,56 0,25
P-L 0 0 0 0 0,00
TOTAL 1,36

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

2)(2)
4= 9,48

Decision

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipdtesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 1,36 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipotesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se
concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicoldgica en

los adolescentes de la fundacién Don Bosco fase 1.
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Tabla 13. Frecuencias Observadas.

Atencion Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Demasiado 0 3 0 3
Adecuada 2 7 3 12
Poca 0 1 3 4
Total 2 11 6 19
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 14. Frecuencias Esperadas.
Atencion Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Demasiado 0,32 1,74 0,95 3
Adecuada 1,26 6,95 3,79 12
Poca 0,42 2,32 1,26 4
Total 2 11 6 19

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 15. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE (FO-FE)2  (FO-FE)2/FE
D-R 0 0,32 -0,32 0,10 0,32
AR 2 1,26 0,74 0,55 0,43
P-R 0 0,42 -0,42 0,18 0,42
D-M 3 1,74 1,26 1,59 0,91
A-M 7 6,95 0,05 0,00 0,00
P-M 1 2,32 -1,32 1,74 0,75
D-L 0 0,95 -0,95 0,90 0,95
A-L 3 3,79 -0,79 0,62 0,16
P-L 3 1,26 1,74 3,03 2,40
TOTAL 6,36

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

22
4=9,48

Decision

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipotesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 6,36 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipodtesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se
concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicolégica de

los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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Tabla 16. Frecuencias Observadas.

Claridad Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0 1 0 1
Adecuada 1 7 3 11
Poca 0 0 0 0
Total 1 8 3 12
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 17. Frecuencias Esperadas.
Claridad Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0,08 0,67 0,25 1
Adecuada 0,92 7,33 2,75 11
Poca 0 0 0 0
Total 1 8 3 12

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 18. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE  (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
D-R 0 0,08 -0,08 0,01 0,08
AR 1 092 0,08 0,01 0,01
P-R 0 0,00 0,00 0,00 0,00
D-M 1 067 0,33 0,11 0,16
A-M 7 733 -0,33 0,11 0,01
P-M 0 000 0,00 0,00 0,00
D-L 0 025 -0,25 0,06 0,25
A-L 3 275 0,25 0,06 0,02
P-L 0 000 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,54

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

2)(2)
4= 9,48

Decision

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipotesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 0,54 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipotesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se

concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicologica de

los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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Tabla 19. Frecuencias Observadas.

Claridad Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0 4 0 4
Adecuada 1 7 4 12
Poca 1 0 2 3
Total 2 11 6 19
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 20. Frecuencias Esperadas.
Claridad Resiliencia
Emocional Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0,42 2,32 1,26 4
Adecuada 1,26 6,95 3,79 12
Poca 0,32 1,74 0,95 3
Total 2 11 6 19

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 21. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE  (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
D-R 0 042 -0,42 0,18 0,42
AR 1 1,26 -0,26 0,07 0,05
P-R 1 032 0,68 0,46 1,45
D-M 4 2,32 1,68 2,82 1,22
A-M 7 695 0,05 0,00 0,00
P-M 0 174 -1,74 3,03 1,74
D-L 0 1,26 -1,26 1,59 1,26
A-L 4 379 0,21 0,04 0,01
P-L 2 095 1,05 1,10 1,16
TOTAL 731

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

2)(2)
4= 9,48

Decision

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipotesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 7,31 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipotesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se

concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicologica de

los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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Tabla 22. Frecuencias Observadas.

Reparacion de Resiliencia
las Emociones  Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 1 7 0 8
Adecuada 0 1 3 4
Poca 0 0 0 0
Total 1 8 3 12
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 23. Frecuencias Esperadas.
Reparacion de Resiliencia
las Emociones  Resiliente Moderadamente Levemente  Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0,67 5,33 2,00
Adecuada 0,33 2,67 1,00 4
Poca 0 0 0
Total 1 8,00 3 12

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 24. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE  (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
D-R 1 067 0,33 0,11 0,16
AR 0 0,33 -0,33 0,11 0,33
P-R 0 0,00 0,00 0,00 0,00
D-M 7 533 1,67 2,79 0,52
A-M 1 2,67 -1,67 2,79 1,04
P-M 0 000 0,00 0,00 0,00
D-L 0 200 -2,00 4,00 2,00
A-L 3 1,00 2,00 4,00 4,00
P-L 0 000 0,00 0,00 0,00
TOTAL 8,06

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

2)(2)
4= 9,48

Decision

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipotesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 8,06 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipotesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se

concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicologica de

los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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Tabla 25. Frecuencias Observadas.

Reparacion de Resiliencia
las Emociones  Resiliente Moderadamente Levemente Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0 7 1 8
Adecuada 2 3 3 8
Poca 0 1 2 3
Total 2 11 6 19
Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
Tabla 26. Frecuencias Esperadas.
Reparacion de Resiliencia
las Emociones  Resiliente Moderadamente Levemente  Total
Resiliente Resiliente
Excelente 0,84 4,63 2,53 8
Adecuada 0,84 4,63 2,53 8
Poca 0,32 1,74 0,95 3
Total 2 11 6 19

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.
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CALCULO DEL CHI CUADRADO

Tabla 27. Calculo del Chi Cuadrado.

FO FE FO-FE  (FO-FE)2 (FO-FE)2/FE
D-R 0 084 -0,84 0,71 0,84
AR 2 084 1,16 1,35 1,60
P-R 0 032 -0,32 0,10 0,32
D-M 7 463 2,37 5,62 1,21
A-M 3 463 -1,63 2,66 0,57
P-M 1 1,74 -0,74 0,55 0,31
D-L 1 253 -1,53 2,34 0,93
A-L 3 253 0,47 0,22 0,09
P-L 2 095 1,05 1,10 1,16
TOTAL 7,04

Elaborado por: El Investigador.

Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Grados de Libertad
GL=(F-1) (C-1)
(3-1) (3-1)

2)(2)
4= 9,48

Decision general.

Considerando los valores obtenidos en el calculo del chi cuadrado se determina que
la Hipotesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X? experimental 7,04 es
menor que X2 critico 9,48 y la Hipotesis Nula (Ho) se acepta, por lo tanto, se

concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia psicolégica de

los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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Tabla 28. Chi Cuadrado general.

Cruces de X2

variables X2 Experimental X? Critico
AERH 1.36 9.48
AERM 6.36 9.48
CERH 0.54 9.48
CERM 7.31 9.48
RERH 8.86 9.48
RERM 7.04 9.48

Elaborado por: El Investigador.
Fuente: Procesamiento estadistico de datos.

Decision general

Considerando los valores obtenidos en todos los calculos del chi cuadrado se
determina que la Hipdtesis Alternativa (Hi) se rechaza, debido a que X?
experimental es menor que X2 critico 9,48 y la Hipdtesis Nula (Ho) se acepta, por
lo tanto, se concluye que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia

psicoldgica de los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se identifica y comprueba desde el punto de vista estadistico en el calculo
de los diferentes cruces tanto en hombres como mujeres, que X2
experimental es menor que X2 critico 9,48 como se puede ver en la tabla N°
27 Chi cuadrado general, por lo cual la Hip6tesis Nula (Ho) se acepta y se
comprueba que la inteligencia emocional no influye en la resiliencia

psicoldgica de los adolescentes de la fundacion Don Bosco fase 1.

2. El componente mas representativo es la claridad emocional, con los valores
estadisticos en hombres de poco mas de nueve décimos y mujeres con poco
menos de las dos terceras partes, ubicandose en la dimension de claridad
emocional adecuada, que significa, que los participantes utilizan mas
recursos cognitivos para identificar, describir y hacer referencia de las
emociones creando estrategias de afrontamiento por medio de la
informacion emocional que estos obtienen, esto se puede evidenciar en:
Tabla N°3: Claridad Emocional-Hombres, Grafico N°3:Claridad
Emocional-Hombres, Tabla N°4: Claridad Emocional-Mujeres y Grafico
N°4:Claridad Emocional-Mujeres.

3. El nivel de resiliencia, se encuentra con méas de la mitad de la muestra en
una actitud moderadamente resiliente tanto hombre como mujeres, lo que
quiere decir que poseen la capacidad de sobreponerse, adaptase y
recuperarse con éxito frente una adversidad pero con cierto grado de
dificultad, por otro lado menos de la décima parte en hombre y la décima
parte en mujeres en un nivel resiliente, por dltimo la cuarta parte de la
muestra de hombres y menos de las dos terceras partes de mujeres se
encuentran con un nivele levemente resiliente, lo que hace referencia a que

existe poca o casi nula la capacidad de sobreponerse a una situacion adversa
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a la que un individuo la superaria con normalidad, esto se puede evidenciar
en: Tabla N°7: Resiliencia- Hombres, Grafico N°7: Resiliencia- Hombres,
Tabla N°8: Resiliencia- Mujeres y Grafico N°8: Resiliencia- Mujeres.

4. En base a todos los resultados obtenidos tomando en cuenta la realidad de
la muestra, se pueden tener como base algunos aspectos de la inteligencia
emocional conjuntamente con la capacidad de resiliencia para la mejora
continua de los adolescentes de diferentes edades, enfocandose a la mejora
y bienestar emocional que busque el equilibrio en su desenvolvimiento y
manejo adecuado de las emociones frente a las situaciones estresantes que
se generan en el diario convivir dentro de la fundacién, por lo cual se
propone cinco talleres direccionados a que lo adolescentes mejore su

inteligencia emocional.

RECOMENDACIONES

Establecer otras investigaciones en relacion a las variables investigadas, de manera
conocer los diferentes factores que afecten para el desarrollo de la IE y la resiliencia

psicoldgica.

Potenciar los componentes menos representativos de la IE, para lograr un equilibrio
en la identificacion y reconocimiento de las emociones que cada individuo pueda

experimentar, logrando de esta forma un desarrollo y salud mental favorable.

Promocionar la resiliencia psicoldgica en los adolescentes, por medio de talleres,
charlas y conferencias, ayudando a sobreponerse a situaciones problematicas de una

manera saludable.

Desarrollar talleres direccionados al mejoramiento de la inteligencia emocional y
la resiliencia psicologica, con la finalidad identificar y reconocer emociones, de la
misma manera fortalecer la sobreposicion a un evento adverso o situacion

problematica de los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco fase 1.
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DISCUSION

Una vez que se ha culminado con todos los procesos de investigacion
dirigida a los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco Fase 1, respecto
a las variables de inteligencia emocional y resiliencia se conoce que los rangos
moderados de inteligencia emocional probablemente no estan influenciando
directamente en la capacidad de resiliencia que poseen los adolescentes que a pesar
de sus resultados son poco significativos, las diversas técnicas psicologicas que
permitira generar cambios positivos, en ambas variables de estudio se dice que a
nivel estadistico no muestra una correlacion significativa pero en profundo analisis
a nivel psicologico la ayuda inmediata que requiere los adolescentes es netamente
en el desarrollo de habilidades emocionales, sociales que contribuya a una
adecuada toma de decisiones y la capacidad de resiliencia ante las adversidades que
presente conociendo al mismo rato la realidad que vive cada uno de los integrantes.
Existe diferentes investigaciones parecidas en la cual se relacionan las dos
variables de estudio que a pesar de no encontrar mayores dificultades en la
Atencion, claridad y recuperacion emocional la capacidad de resiliencia es la
que también se debe reforzar de alguna manera debido que las condiciones
personales familiares, sociales o econémicas marchan en contra donde la mayoria
de veces enfrentan situaciones adversas se requiere del acompafiamiento
psicoldgico de manera continua como Echavarria (2012) en su investigacion
“Estrategias de afrontamiento al estrés en relacion con la inteligencia emocional
en nifos de 7 a 12 anios de edad victimas de desastre”, concluye que existe una
correlacion estadisticamente significativa y a su vez positiva, tomando en cuenta
que lo los participantes que consiguieron una puntuacion alta en el cociente
emocional tendran la capacidad o preferencia de usar estrategias de afrontamiento
al estrés, en relacion a la presente investigacion se toma en cuenta componente mas
representativo que es la claridad emocional en la dimension adecuada, con los
valores estadisticos en hombres del 92% y mujeres con el 63%, lo que significa que
los participantes utilizan mas recursos cognitivos para identificar, describir y hacer
referencia de las emociones creando estrategias de afrontamiento por medio de la
informacion emocional que estos obtienen, aun al no poseer una correlacion

estadistica significativa entre las variables incluyen estrategias de afrontamiento
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desde un componente emocional en este caso claridad emocional, otro aspecto a
considerar es la poblacion tanto la de Echavarria que son victimas en desastre y del
trabajo presente son provenientes a hogares disfuncionales, riesgo y con inicios de
callejizacion, trabajo infantil, delincuencia juvenil, abuso sexual, delincuencia
juvenil entre otras problematicas sociales que la Fundacion Don Bosco fasel tiene

como objetivo prevenir y proteger a los NNAs.

Asi mismo Rodriguez y Velasquez (2017), en su investigacion “Los niveles
de resiliencia que poseen los adolescentes de la Unidad Educativa Particular Liceo
Americano Catolico ”, donde el 92% de la poblacion posee una capacidad resiliente,
dicho esto se toma en consideracion que la capacidad resiliente de los adolescente
de la FPDB fasel en relacion a la muestra se encuentra; la mujeres con 58% y
hombres con el 67%, entonces es evidente que para un adecuado desenvolvimiento
en las diferentes esferas psicoldgicas como la personal social y educativa que son
las principales en su formacion se debe fomentar bases comportamentales a la vez
tener plena conciencia de superar las adversidades que presenten donde se requiere
especificamente la ayuda de un profesional de salud mental que mediante un
trabajo multidisciplinario y un proceso continuo se pueda de alguna manera
ayudar a superar tanto a nifios y adolescentes en la modificacion de sus acciones,
pensamientos y emociones Por Ultimo se puede decir entonces que ambas variables
tienen estrecha relacién que de algin modo las dos deberan ser potenciadas las
habilidades de cada integrante debido que a mayor inteligencia emocional para
aceptar atender y recuperarse emocionalmente a la vez se pone en marcha que su
capacidad de resiliencia sera mayor debido a que la persona sabra tomar adecuadas
soluciones ante las dificultades que se presente y dependerd de como sea el manejo
y reconocimiento emocional personal con la finalidad mantener el equilibrio de
emociones y pensamientos siempre sean vistos de manera positiva cambiando sus
creencias y pensamientos limitadores por aspectos que construyan al nifio o

adolescente.
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CAPITULO V

PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA

Talleres de formacion para la mejora de resiliencia psicolégica de los

adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco fase I.

JUSTIFICACION

Una vez concluida la presente investigacion y con la obtencion de datos
estadisticos se pudo evidenciar que la inteligencia emocional no influye en la
resiliencia psicoldgica, por otro lado se pudo evidenciar que gran parte de la muestra
posee una resiliencia modera, lo que hace referencia a la existencia la capacidad de
sobreponerse, adaptase y recuperarse con éxito frente una adversidad pero con
cierto grado de dificultad, por lo cual es favorable el desarrollo de una intervencion
adecuada para fortalecer la resiliencia psicolégica de los adolescentes de la FPDB
fase 1.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar talleres que permita mejorar la resiliencia psicoldgica de los

adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco fase |.

ESPECIFICOS

e Disefiar talleres con técnicas o actividades que permitan potenciar la
resiliencia psicologica.
o Definir las actividades que permitan la préctica de la resiliencia psicoldgica.

e Valorar la propuesta considerando el alcance de la resiliencia psicologica de

los adolescentes.
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Fase Actividades Objetivos Recursos Tiempo Responsable
Logistica. Preparacion del | Determinar el lugar | Recursos humanos 1 hora Investigador
material y espacio | donde se va a realizar | Recursos materiales
adecuado. los talleres a | Espacio fisico
implementarse.
Socializacion. Presentacion sobre | Generar interés acerca | Recursos humanos 1 hora Investigador
los talleres a tratar de los talleres a | Recursos materiales
de resiliencia implementarse  sobre | Espacio fisico
psicoldgica. resiliencia psicoldgica.
Taller 1 Identificar Establecer metas vy | Recursos humanos | 1 hora 15 min Investigador
Conceptualizacion | adversidades, posibles soluciones a | Recursos materiales
cognitiva de la eventos o | las situaciones | Espacio fisico
problematica. situaciones problematicas.
problematicas.
Taller 2 Describir la | Identificar la conducta | Recursos humanos | 1 hora 15 min
Respuesta conducta que adopta | apropiada y no | Recursos materiales.
conductual. frente a | apropiada segun la Investigador
adversidades, problematica.
eventos 0
situaciones
problematicas.
Taller 3 Reformulacion del Establecer nuevas faces | Espacio fisico. 1 hora 40 min Investigador
Reformulacion de -
. proceso resiliente. en el proceso de
sistema de

sobreposicion.

sobreposicion.

Cuadro 1. Plan operativo.

Elaborado por: El investigador
Fuente: Investigacion de campo

67




Planificacion Taller |

Tema: Conceptualizacion cognitiva de la problematica.

Objetivo: Establecer metas y posibles soluciones a las situaciones problematicas.

Fase Aspectos a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
esperados

Fase Inicial Bienvenida a los Dinémica Integracion a un nuevo | 15 min Investigador.
adolescentes y personal “Corazones” grupo.
de la FPDB.
Desarrollo de empatia y
rapport.

Fase Media | Brindar informacion Expositiva Generar interés y |15 min. Investigador.
relevante sobre la Psicoeducativa aprendizaje sobre la

resiliencia psicoldgica.

tematica.

68




inquietudes del contenido

expuesto.

Conceptualizacion Resolucion de | Identificar el proceso de [30 min. Investigador.
cognitiva de la | problemas. sobrepocion  frente  a
problematica. eventos adversos 0
problematicos.
Fase Final Preguntas acerca del | Retroalimentacion. | Evaluacion de la conducta | 15 min. | Investigador.
taller.
Aclarar dudas e

Cuadro 2. Taller 1

Elaborado por: El investigador
Fuente: Investigacion de campo.
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DESARROLLO TALLER 1

Conceptualizacion cognitiva de la problematica.

Objetivo: Establecer metas y posibles soluciones a las situaciones problematicas.

FASE Inicial: Bienvenida- rapport.

En este punto se iniciara con el saludo y bienvenida con los adolescentes y el

personal de la FPDB, donde se va a dar a conocer las indicaciones acerca del taller

1 con su respectivo objetivo que se buscara cumplir teniendo en consideracion lo

que desean obtener mediante el desarrollo del taller, posterior a eso se pretende

generar empatia y rapport con los participantes a través de la siguiente dinamica:

Tema: “Corazones”

Objetivo: Integrar a los participantes en el grupo.

Tiempo de duracion: 15 minutos.

Materiales: Recursos humano, hojas y marcadores.

Procedimientos:

» El facilitador dara la consigna a la mitad de los participantes, lo cuales
tomaran una hoja y un marcador.

» Los participantes que tengan la hoja dibujaran un corazon con el marcador
en el centro de la hoja.

» Una vez realizado el dibujo, se rasgaran las hojas en la mitad y se las
mesclaran los pedazos dando asi el namero completo de los participantes.

» Luego se pide a los participantes que tomen una de las mitades de las hojas
mescladas y que busque la otra mitad entre los demas participantes.

» Al encontrar a la pareja con la otra mitad de la hoja se procedera a contar
una experiencia problematica y como logro o no sobreponerse a dicha
adversidad, el tiempo estimado es de 5 minutos.

» Al culminar el tiempo se integraran al grupo general y se dara paso a la
exposicién por parejas de la experiencia contada.

FASE Media
Tema: Resiliencia psicoldgica.

» Que es la resiliencia psicol6gica

» Laimportancia de la resiliencia psicolégica.

» Que pasa cuando no existe la resiliencia psicolégica.
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Procedimiento

Técnica: Resolucion de problemas.

Obijetico: Determinar alternativas para resolver y sobreponerse a una situacion

problemaética.

Material: Recursos humanos, hojas y esferos.

Duracion: 30 minutos.

Para el desarrollo de la técnica se necesitan los siguientes pasos:

YV V V VY

El facilitador pedira a los participantes que conformen grupos equivalentes.
Cada grupo debera platear un evento o situacion problematica.

Paso seguido el grupo identificara el o los problemas que se desea resolver.
Una vez establecido el o los problemas se los detallara haciendo las
siguientes preguntas; ¢Por qué quiero sobreponerme a la situacion
problematica?, ¢Ddnde aparecié el problema?, ;Quiénes estan involucrados
en la situacion problematica?, ¢Por qué se dio la situacion problematica?,
¢Donde ocurrio el evento problematico?, ¢es la primera vez que ocurre? y
¢Cémo puedo sobreponerme a la situacion problemaética?

Al responder las preguntas se continla con la busqueda de posibles
soluciones de como sobreponerse, mientras mas criterios mejor.

De las posibles soluciones dadas se analizara las consecuencias de cada una,
desechando las soluciones menos idoneas para la sobreposicion a la
situacién problematica.

Una vez realizado este proceso en cada grupo se procedera a la exposicion
general de la situacion problematica y el como se sobrepondra a la misma.
Posteriormente se analiza con todos los participantes las posibles soluciones
de como sobreponerse e incluyendo criterios de los deméas grupos para

fortalecer el proceso resiliente.

FASE final

Este punto se dara una retroalimentacién y un espacio para la aclaracién de

dudas o sugerencias sobre como les parecié las actividades planteadas para el
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presente taller, donde ademas se establece acuerdos y compromisos en los aspectos
que aun falta por potenciar con el fin de establecer metas y posibles soluciones a
las situaciones problematicas.

Tarea: En cualquier lugar, con cualquier persona, evento o situacion problematica
gue experimente el participante, intentar establecer los pasos de la técnica de
“Resolucion de problemas” para que asi pueda adoptar la conducta més idonea y

sobreponerse de manera favorable a dicha situacion.
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Tema: Respuesta conductual.

Taller 11

Objetivo: Identificar la conducta apropiada y no apropiada segun la problematica.

Fase Aspectos a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo  |Responsable
Fase Bienvenida. Rapport Conocer aspectos relevantes de lo| 10 min Investigador
Inicial Resumen de la sesion | Dinamica “Esto me |aprendido en el primer taller y animar a los

anterior. recuerda” participantes.

Fase Conducta Expositiva. Generar interés y aprendizaje sobre la | 15 min. Investigador
Media tematica.

Tipo de conducta que adopta | Experimentos Adoptar la conducta mas idénea frente a | 35 min. Investigador

frente a la problematica.

conductuales

la situacién problematica.
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Fase

Final

Preguntas acerca de lo
expuesto.
Aclarar dudas e inquietudes

del taller implementado.

Retroalimentacion

Preguntas reflexivas

Comprender la importancia sobre conocer
nuestras emociones y sentimientos para
crear un equilibrio interpersonal en el

estudiante.

15 min.

Investigador

Cuadro 3. Taller 2
Elaborado por: El investigador
Fuente: Investigacion de campo.
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DESARROLLO DEL TALLER 11
Respuesta conductual.

Objetivo: Identificar la conducta apropiada y no apropiada segun la problematica.
FASE Inicial: Bienvenida- rapport.

Se realizara la respectiva bienvenida y saludo, previo al inicio del segundo
taller al azar se escogera un participante, al cual se le preguntara sobre la tarea
enviada del primer taller, su experiencia, si tubo o no dificultades y si pudo
sobreponerse a la situacion adversa, una realizado eso se procedera con el segundo
taller y por consecuente la dinamica.

Tema: “Esto me recuerda”

Objetivo: Animar a los participantes en el grupo.
Tiempo de duracion: 10 minutos.

Materiales: Recursos humano.

Procedimientos:

» El facilitador pedira a los participantes que formen un circulo sentados.

» Se pide a un participante al azar que recuerde una situacion o evento
problematico.

» EIl resto de participantes deberan manifestar posibles opciones para
sobreponerse a la situacion o evento problematico.

» El participante que de la opcién menos idénea para sobreponerse a dicha
situacién serad excluido de la dinamica hasta tener un grupo considerable
para cumplir una penitencia.

FASE Media.
Tema: Conducta.

» Que es la conducta.

» Laimportancia de la conducta.

» Cuando es una conducta apropiada y no apropiada.

Técnica: Experimentos conductuales

Objetico: poner a prueba las creencias, cogniciones distorsionadas de los

adolescentes.
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Material: Recursos humanos, hojas y esferos.

Duracion: 35 minutos.

Para el desarrollo de la técnica se necesitan los siguientes pasos:

El facilitador pedira a los participantes que conformen grupos equivalentes
El grupo identificara una situacion o evento problemaético.

El grupo desarrolla una prediccidn, anticipada de lo que va a ocurrir.

Se creara una alternativa y se dara un cierto grado de creencia en la misma.

YV V. V V V

Desde la alternativa creada el participante detallara que hard, en que se fijo,
lo que hizo en realidad incluyendo las conductas que se den.
» Los participantes evaluaran el desarrollo y cumplimiento de la prediccion

en relacioén a la alternativa creada.

FASE Final.

El investigador bridard una retroalimentacidn sobre la tematica expuesta,
despejado dudas por medio de preguntas, de la misma forma hara preguntas
reflexivas en relacion al taller, dando relevancia al como se sintieron durante la
técnica y al finalizarla, también se entregara a los participantes un pedazo de hoja
para que escriban cual fue el resultado de poner en practica la técnica, esto se

socializara en el siguiente taller.
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Tema: Reformulacién de sistema de sobreposicion.

Taller 111

Obijetivo: Establecer nuevas faces en el proceso de sobreposicion.

sobreposicion.

proceso de sobreposicion.

-ase Aspectos a trabajar Técnica Metas de resultados Tiempo Responsable
Fase linicial Bienvenida. Rappot Refrescar conocimientos y |20 min Investigador
Resumen sesién | Dinamica motivar a los participantes
anterior. “yo tengo un tic”
Retroalimentacion
positiva
Fase Media Componentes de la | Expositiva Consolidar  conocimientos |20 min. Investigador
resiliencia. de los talleres antes
expuestos.
Proceso de | Sociodrama Integrar nuevas fases en el |40 min. Investigador
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Fase Final

Cierre

Preguntas acerca de lo
expuesto.
Intercambios de

experiencias.

Dinédmica

“La clinica”

Comprobar el aprendizaje

de los participantes.

20 min.

Investigador

Cuadro 4. Taller 3

Elaborado por: El investigador
Fuente: Investigacion de campo.
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DESARROLLO DEL TALLER 111
Reformulacion del proceso resiliente.

Objetivo: Establecer nuevas faces en el proceso de sobreposicion.

FASE Inicial: Bienvenida- rapport.

Se da la bienvenida a los participantes y personal de la FPDB, se procede a
explicar el presente taller, teniendo en cuenta que la informacién y el aprendizaje
obtenidos en los talleres anteriores seran tomados en cuenta para el desarrollo del
tercer taller, se iniciara con la siguiente dindmica:

Tema: “Yo tengo un tic”
Objetivo: Animar a los participantes en el grupo.
Tiempo de duracion: 15 minutos.
Materiales: Recursos humano.
Procedimientos:
La presente dinamica permite interaccion y compartir emociones entre todos los
participantes con la finalidad de lograr un equilibrio emocional haciendo uso de la
creatividad en los movimientos que vayan a realizarlo
Esto consiste en hacer un circulo con todos los integrantes entonces el moderador
da las respectivas instrucciones mencionando para que repitan todos diciendo:
Como ejemplo El doctor me ha mandado a que mueva la mano derecha siempre al
ultimo mencionando entonces yo tengo un tic y se repite tic- tic.
Introduccion
Tema: Componentes de la resiliencia.

» Cuales son los componentes de la resiliencia.

» Laimportancia de los componentes de la resiliencia.

Técnica: Sociodrama.
Objetico: Integrar nuevas fases en el proceso de sobreposicion.
Material: Recursos humanos.

Duracion: 45 minutos.

Para el desarrollo de la técnica se necesitan los siguientes pasos:
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» El facilitador pedira a los participantes que conformen grupos equivalentes.

» Se pediréa a cada grupo escoger la problematica que crean mas representativa
de las trabajadas en el primer y segundo taller.

» Se estableceran roles acorde a la probleméatica presente para el
cumplimiento de la dramatizacién acorde al papel asignado.

» Se pedira que se retnan en los grupos establecidos y realicen una lluvia de
ideas de la situacion o evento problematico.

» Cada grupo baséandose en la lluvia de ideas propuesta creara un guion
contando la historia del evento o situacion problematica.

» Al finalizar cada grupo su dramatizacion, se tomaran 5 minutos para el
analisis del evento o situacion problematica, donde si es necesario replantear
la solucién o desenlace se lo ara tomando en consideracion el criterio de los
demas grupos.

» Al término de las dramatizaciones con su respectivo analisis, se desarrollara
un conversatorio donde se expondran los puntos positivos y negativos del
tema tratado.

» Para la culminacion de la técnica se reflexionara sobre lo favorable que
puede ser el cambio del sistema

FASE IV-Cierre

Tema: La clinica.

Objetico: Comprobar el aprendizaje adquirido.
Duracion: 20 Minutos

Procedimiento:

» El facilitador pedira a los participantes que conformen grupos equivalentes.

» Se pedira a cada grupo escoger un representante quien escogera las dudas
mas representativas.

» El investigador bridara una retroalimentacién sobre la temética expuesta,
despejado dudas por medio de preguntas, de la misma forma hara preguntas
reflexivas en relacion al taller.

» Se entregara a los participantes un pedazo de hoja para que escriban cual

fue el resultado de poner en practica la técnica, donde se socializara para
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poder crear un compromiso donde se mantenga el uso de la técnicas en la

situaciones problematicas que puedan experimentar.
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ANEXQOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

€ »
Facultad de Ciencias
Humanas y de la Salud

OFIC 0536/ FCHS2017
Ambato, 19 de diciembre del 2017

Sor

Narcisa Pazmifio

COORDINADORA GENERAL DE LA FUNDACION PROYECTO
“DON BOSCO™

Presente -

De mi consideracion:

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnologica
Indoamérica, y a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboracion, me permito
solicitarle se sirva autorizar la aplicacion de los instrumentos para recoleccion de
informacion del proyecto de investigacion “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SU INFLUENCIA EN LA RESILIENCIA PSICOLOGICA DE LOS
ADOLECENTES DE LA FUNDACION PROYECTO DON BOSCO FASE gt
autorizado para su ejecucion por el sefor Altamirano Pazmifo Carlos Antonio. los
datos recabados se manejarn con total confidencialidad. El informe de resultados y su
interpretacion se entregard a usted con la intencion de que la informacién sea

beneficiosa para su institucion

Por la atencion que se sirva dar a la presente anticipo mis agradecimicntos.

5 . FUNDACION
Proyecto

-’l DON BOSCO

~ Armty Fouad

e

Dra. Norma Escobar - :
COORDINADORA FCHS @‘,W%—%‘j
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Anexo 2

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS St

I~

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA v

FICHA DE VAUDAGCN DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

ASPECTOS A CALIFICAR St

PERTINENCIA

UTILIDAD

RELACION CON LOS OBJETIVOS

RELACION METODOLOGICA

al

al
COMERENCIA : =g
| Vi

al

A

i VIGENCIA

€l analisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento B D
: ]

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE /ﬂpf‘ &'wb&
PROFESION V?Acclm ([
OCUPACION

FIRMA DEL EVALUADOR

FECHA:

Validacién Test de IE

85



Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD 4

ICAS — 044 A IV e
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOG e

FICHA DE VALIDACION D INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGAC!ON ;
NOMBRE DEL PROY :C')La ,\Ll Ty gmom\ v 5\' (\“\n‘ﬂ.n ?\JQJ u -

:‘”‘""""‘ QA VALIDAR Tcr‘ ah\k%ﬁnn_'nmmd_nm_lh__———-

ORJETIVO GENERALY &:\\ [\m\’ m\t\mf- hien e :
.mJ.eun\AcxmAm_;\s_\n .
modoso\enes addescedes

TIVOS ESPECIFICOS

: 3 Ampm&;mx qun\.ﬁ_wu\? hjﬂm_

sm.&_u_d_nm s
wlb&(hmdn

ASPECTOS A CALIFICAR

PERTINENCIA

UTILIDAD

COHERENCIA

RELACION CON LOS OBIETIVOS

RELACION METODOLOGICA

1 1R = (0 1 Y R I B [

U & B Q8-

X VIGENCIA

NO

(]

€l analisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento
1

DATOS DEL EVALUADOR

PROFESION
OCUPACION A~ oo
A)

FIRMA DEL EVALUADOR
m_ FECHA:
Validacion test de IE
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Anexo 4

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

UNIOAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS e

NI RARTE B

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMERE DEL PROYECTO | : Wﬂmukmﬁw

M@Mﬁk@%ﬂm&m
NSTRUMENTO & VALIDAR Tot de lﬂk\grmu Cmeciend T HM-2Y

——

SRETVD SENERAL T ded bigny s ln sitlyesa wciond itflage en Vo sexkiencia gulcaggicq
[PRES e & b b S

\
OBIETIVOS ESPECIFICOS
2 ldicax o\ (omgosed
Z0eCimiy B\ nivel e eul,
ihudsngA_?.\mu 0

ASPECTOS A CALIFICAR

PERTINENCIA
UTILIDAD

COHERENCIA

=i

a

¢2d |

e S i
v

O

RELACION METODOLOGICA

' VIGENCIA

5 NO
€l 3nalisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento B/D
+

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE Tl fosta

PROFESION Thicelee
OCUPACION Do c.u:.lj«:

FIRMA DEL EVALUADOR \

FECHA:

Validacion test de IE
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD OF CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

= UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS S
@ Fhad INIMOAND TG A
1

B FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

A\ o loencis o tes i onan e

CTOS A CALIFICAR St

PERTINENCIA
UTUIDAD

[COHERENTIA

&
4
w)
oL IR af
2
o

ELACION METODOLOGICA

b_‘
|

1 e B 2] (Y 6 B ol B

NOA

St/ NO
€l 3nalisis de validacion recomicnda cf mancio del presente instrumento D
‘.

DATOS DEL EVALUADOR

Validacion test de Resiliencia
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Anexo 6

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD 4

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SICOLOGICAS

PRI R L

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO Lo id\ieecia emarioml y 5w it8harona ov\asewliendia poicq

INSTRUMENTO A VALIDAR ‘()\’ de tx\wt\nu AR Y {6 D

~ A i\ N e A -
1 3ediy 'g\ romwm!xﬁg\mg Agﬂ&yWﬂ»&kﬁM}
Zni';,', o niuel e reilipncic Q:-m!!". fm en \os odo\esentes 4
3 Dishay ona piopueta gasa d pig oo 1deayiticade

Sl

ASPECTOS A CALIFICAR

PERTINENCIA

UTILIDAD

RELACION CON LOS OBJETIVOS

RELACION METOOOLOGICA

2 0
ZiT
COHERENCIA J : 2g 7
[z O
2 R |
= = R =

A VIGENCIA

€l analisis de validacion recomicnda ¢l mancjo del presente instrumento D D
t

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE Yo ﬁ(,om‘-{l
PROFESION 'rP < lc s L 4.0

OCUPACION N e o

FIRMA DEL EVALUADOR

FECHA:

Validacion test de Resiliencia
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Anexo 7

Validacion test de Resiliencia
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Anexo 8

TMMS-24,
INSTRUCCIONES

A contimuan idn enconerard algunas afirmaciones sobre
indigue por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con

mds se daprosime a sus preferencias

No hay respueitas correctas o incorrectas, mi buenas o malax

No emplee mucho tiempo en cada respuesta

1us emociones ¥

Lea ate Mﬁ“’

respecio a las mumas. Sefole con una “X* la respuesta que

1 2 3 3 s
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

B Presto mucha on a los NG

2 Normal me pr po mucho por lo que siento ]2 )3 ]|a s

3 Normal dedico PO 3 pensar en mis emMociones. 12345

4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de amimo 112345

5 Dejo que mis sentimicntos afecten a mis pensamientos. 1231«

6. Pienso en mi estado de animo constantemente L2 13 ]4]5

/ A menudo pienso en mis sentimientos 11213 s (s

8 Presto mucha atencion a cémo me siento. {2345
9. Tengo claros mis sentimientos. L2314 ]s
10. | Frecuentemente puedo definir mis seatimientos. 123145
11, | Casi siempre sé como me siento. V2335
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213045
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 11231415
14, | Siempre puedo decir como me siento. 112 (3[4]5
15. | A veces puedo decir cuiles son mis emociones. L2315 (5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1|12 [3 3]s
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1232 ]s
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 11213 (a5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 11231315
20. | Intento tener pensamicntos positivos aunque me sienta mal, 11213 (3]s
21. | Si doy demasiadas vuelitas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112131415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo, 123 ]4]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. L1213 ]4]5
24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de nimo. L|2[3]4]5

Tets de inteligencia emocional
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Anexo 9

g UNIVERSIDAD DE CUENCA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

veces

muchas
veces

casi|
siempre

PUNTAJE
PARCIAL

1

wl ™

¢ Cuando aiguen de la familia bene un
W 3?

¢En tu casa predomina la armonia?

(Pueces conversar de lo que sea sin
temor dentro de tu famlia?

-

(Ante un problema, efes capaz de
pedir ayudd a algwen de W famdia?

«Demuestras &l cando que les tenes a
los miembros de tu famidia?

¢En tu famag se aistnbuyen las
responsabiidades entre todos?

(Aceptas ics defectos Ce ios demds
miembros de tu familia?

SUBTOTALES

¢ Te sientes orgulicso/a de la persona
que eres?

¢ Sientes que eres quenco en casa?

10

¢ Sientes que te apoyan en ko que te
?

1"

¢ Te consideras atractve/a?

122

3

< Estas contento con la figura corporal
encia Jue tenes?

< Quisieras cambaar alguna parte oe
cuerpo?

14

¢ Te cuelen as ocpuecnes ce tus
CUINGC estan en tu contra?

SUBTOTALES

15

LS 3 CON0UCta 08 O3 persona te
molesta le pdes que Cambe SU
COMpOnanento conbgo?

16

(Le Oces a % famiha cuandc te
moiesta aige?

17

<Cuancc te pwden un favor que no
deseas hacer (dices simplements ‘nc”
y te quecas tranquic?

18

LEXDIRSas 1S SOSeCs Ot reanzar algo
con facheac?

Expresas utremente W enfaco o
descontento?

(Reciamas 3190 Cuande es Musto?

21

<Cuanco le prestas 3igo 3 aiguen y
olwidan devoiveric, le haces acuerdo?

SUBTOTALES

Test de resiliencia
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E

DE CUENCA
~ PREGUNTAS

2 veces

PARCIAL

{MMMW“,
superas rhpiso?

23, (Cuando aQo te save mal o aceptas con
fachdas?

24 . Sidenes problemas con tus famares.
10 rescelves rpiamente?

25 (En s materias que no te pustan sacas
Duenas cavficacones ?

26 (Situpave madre peercen ol tabao,
PeNsaras iraba tu para ayudar?

27 (Ste emivagacas en tu casa, pedwias
ESCUDas 2 tus pares & Ja siguente”?

28 (S tuveras que camixarte de casa, 10
aceptanas con fackhaad?

SUBTOTALES

29 1 Cuanco tengas tu (rolesion. viwirias
ok0?

30 (Tomas cecsones sokva®

31 (S tuveras Que quedane SOI0 8N Casa
Surante 1argo bempo, coanarias?

32 (S tuveras Que pagane tus estudios,
trabaacias?

A (Pensas e las muyeres”

I (Prensas formar un Nogar Planicado en
un Aturo®

A5 (Prensas sONE 14 CATEd QUe SOQUIras
en la universidad?

SUBTOTALES

A6 (Buscas Maneias Dara CONSAgUN TINED
SLaNdo s padres no e io dan?

37 ¢(Cuando benes que reaizar un deder,
MVESHoas en otros ivos o Intemet para
MERVAr suU Contenssa?

38 (Ayucas 2 OUas Dersonas cuando estan
N DIODEMAs SN PO N NESPO U
segundaa?

39 (Cuanco real2as aigun radad. v
APOTAS CON ICeAS DK Que B0 Mmex?

40 Has mendoo Aguna vel para resoiver

un pvodiema’?
41 (Cuando queeres 2i00 Jue te gusta
Duscas [a manera de conseguaio?
42 [ Improvisas para salv Je un apuro?
SUBTOTALES

43 (Crees que lus pacres y Mmaestros son
CACUCOS y NC Saben 10 que doen sodre
conducta?

44 (Asumes las CONSECUENCas Oe IS XIS
y los atontas?

45 (Cuestonas las droenes O sugerencas
ce ns ?

46 (Es mao consume alcondl o drogas?

47 (Sihay g0 que N0 entiendes, PIOCas
INVesHoario y Iuego dar tu pumto Oe wista
3 te o pen?

48 Cuanoo escuchas noocas Jas tu
sotve las mismas?

45 (Tegustara decres a lus profesores
Que eStaN EQUIVOCaA0s?
Subtotales

Test de resiliencia
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'
5 UNIVERSIAD DE cuenca

s

T

50,
51,

52,

S3.

nunca

pocas
veces

muchas
veces

casi
slempre

PARCIAL

¢Te artepientes cuando g
cosas inoportunas? "

¢Después de que has hech
peligroso, te sientes mal? o]

¢Cudndo le grilas a alguie
cualquier motivo, le ,,',3;‘, S
disculpas despuss?

¢Cuando te ranclas de las clases,
te sientes mal?

- ¢Cudndo ofreces cosas que no

tienes o no puedes dar, te sientes
preocupado?

5.

¢Cuando agredes a alguien
verbaimente o fisicamente, te
sientes mal?

. ¢,Cudndo has tomado una mala

decision, te arrepientes?

SUBTOTALES

57.

¢ Te gusta hacer bromas con
facilidad?

. (Ries y disfrutas de los chistes

que hacen tus amigos y
compaferos?

89,

¢Cuando te llaman la atencién,
te molestas?

. ¢ Cuando recibes una noticia que

tU consideras buena, saltas de
alegria?

61.

¢Crees que la vida es linda?

. 62.

¢Le dices que le quieres a tu
enamorada/o?

. ¢Hablas de tus problemas

sentimentales con alguien?

SUBTOTALES

Test de resiliencia
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Anexo 10

Imagen 1 aplicacion de reactivos.
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Anexo 11

Imagen 2 aplicacién de reactivos.
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Anexo 12

Imagen 3 aplicacion de reactivos.
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Anexo 13

Imagen 4 aplicacion de reactivos.
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Anexo 14

Imagen 5 aplicacién de reactivos.
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Anexo 15

Imagen 6 aplicacidn de reactivos.
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