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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion destaca la importancia de la principal fuente de fondeo
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Latacunga,
; los depdsitos a plazo fijo, que representan mas del 70% del total de la cuenta 21
(obligaciones con el publico); una de las caracteristicas mas sustancial de este
producto es la tasa de interés preferencial (10% anual tasa promedio segmento 3);
elevandose el costo de los fondos captados; reduciendo el spread financiero; que
limita la oportunidad de generar productos crediticios con intereses bajos, con la
finalidad de ayudar a mejorar la calidad de vida de los emprendedores y sus zonas
de influencia. Lo que ha generado preocupacion a los administradores de las
cooperativas. La propuesta del presente proyecto es proporcionar opciones de
productos de captaciones solidarios, que permitan incluir a los sectores
marginados del sector financiero formal, minimizando los costos de los
monetarios. Mediante los métodos analitico, inductivo y deductivo, se establecid
la realidad actual, oportunidades y amenazas; con la finalidad de disefiar las
caracteristicas basicas que deben tener los productos financieros solidarios de
captaciones; para sustentar las variables de estudio. Como resultado de la
investigacion se plantea el Plan Operativo Anual para el disefio e implementacion
de productos de captaciones que podra ser aplicado en las cooperativas del
segmento 3; las perspectivas, objetivos, estrategias y acciones se ajustan a la
realidad de éstas; y de los sectores excluidos, en los procesos propios de las
cooperativas de ahorro y credito.

PALABRAS CLAVES: Ahorros, Captaciones, Productos Financieros Solidarios,
Sectores Excluidos.
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THEME: FINANCIAL SOLIDARITY PRODUCTS OF RAISING FUNDS
IN THE SAVING AND CREDIT COOPERATIVES IN SEGMENT 3 IN
LATACUNGA CITY.

AUTHOR: Paulina Alexandra Segovia Benitez
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ABSTRACT

The present research emphasizes the importance of the major source of raising
funds in the Saving and Credit Cooperatives in segment 3 in Latacunga; the fixed-
term deposits that represent 70 % of the total of the account 21; One of the most
substantial characteristic on this financial product is the preferential rate of
interest (10% annual average rate in segment 3) that increases the cost of the
raising funds and decrease the financial spread, it limits the opportunity to
generate credit products with low interests; all of this with the purpose of helping
to improve the quality of life of the entrepreneurs and their zones of influence. It
has generated concern to the fund raising managers. The proposal of this research
is to provide options for solidarity fund raising products which allows including to
the isolated sectors of the financial formal sector, minimizing the monetary costs.
Based on the analytical, inductive and deductive methods to establish the current
reality, opportunities and threats; with the purpose of designing the basic
characteristics that must have the solidarity fundraising products, to sustain the
variables of study. As a result of the research it is proposed to “Annual Operating
Plan for the design and implementation of collected fund products that could be
implemented at Credit Union of the segment 3. Perspectives, aims, strategies and
actions adjust to the reality of these and of the isolated sectors, in the own
processes at Credit Union.

KEYWORDS: Isolated sectors, raising funds, savings, solidarity- based financial
products.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El presente tema se relaciona con la linea de investigacion de la Asociatividad
y Productividad; debido a que las cooperativas de ahorro y crédito estan
conformadas por personas que buscan un bien comun con igualdad de derechos y
obligaciones. Mientras mayor sea el beneficio obtenido mejores son las ventajas
para todos. La sublinea de investigacion es Finanzas en la Economia Popular y
Solidaria porque las cooperativas de ahorro y crédito sirven de intermediacion

financiera.

“[...] la mejor manera de que la oferta de servicios financieros pueda contribuir
al desarrollo econémico, especialmente de las microempresas, es a través del
fomento y fortalecimiento de las finanzas populares que armonicen criterios de
rentabilidad econdémica con rentabilidad social”. Rafael Correa Delgado, mayo
2007

Con la captacion de recursos financieros a través de productos solidarios se
asegura que los fondos captados, tengan menores costos; con lo que las
instituciones financieras podran ofrecer créditos con tasas preferenciales a los
grupos excluidos del sistema financiero formal; entregando herramientas que les
permitan fortalecer sus microempresas, emprendimientos, etc.; mejorando la

calidad de vida de sus zonas de influencia.

El Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL): ....“para poder avanzar hacia sociedades méas equitativas e
incluyentes, no basta sélo con las politicas sociales de los Gltimos afios. El Estado
tiene ademas que fortalecer la calidad y efectividad de las politicas monetaria y
fiscal, asi como promover activamente la educacion, la inversion y el desarrollo

productivo”...



”Un crecimiento sostenible e inclusivo necesita compromiso en la educacion,

infraestructura e innovacion”...

En cada una, se requiere una gestion mas eficiente y una accion estratégica mas

eficaz por parte del Estado”.

Justificacion

La inclusién financiera de las personas de ingresos bajos; utilizando la
provision de servicios y productos financieros (ventanillas multipagos, ahorros,
créditos, seguros, etc.); implica un proceso complejo; pues representan costos
elevados frente a ingresos minimos; por lo que se requiere consolidar el
crecimiento econdmico con equidad, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
a) Una politica fiscal orientada a fortalecer el cambio de la matriz productiva; con
programas efectivos de salud, educacion e infraestructura. b) Estabilidad
financiera en los sectores privado y popular y solidario; fortalecer las relaciones
interinstitucionales entre instituciones financieras y mercados financieros. ¢) Un

sector financiero fortalecido que beneficie la inclusion financiera.

En el afio 2009 la crisis financiera mundial ocasiond estragos que nos afectan
hasta la actualidad, esto hizo que las finanzas populares se conviertan en una de
las principales protagonistas del nuevo sistema econdémico social y solidario. La
economia popular y solidaria tuvo su desarrollo hace mucho tiempo atrds en
varios paises a nivel mundial; como consecuencia de los fracasos del capitalismo
excluyente y acumulativo. Siendo sociedades de personas y no de capitales,
fundamentandose en el trabajo asociativo, democracia, equidad, cooperacion,
solidaridad, respeto a la naturaleza, el reconocimiento y respeto al saber local
ancestral. Las finanzas populares hacen que los actores y sujetos sociales se
organicen y participen en un nuevo proyecto del quehacer financiero rompiendo
los antiguos estereotipos y paradigmas; que lejos de contribuir a la igualdad,

marcaron profundamente las diferencias entre las clases econdmicas y sociales.



En nuestro pais entre los afios 1960-1970, se puede observar un significativo
surgimiento de iniciativas de ahorro y crédito; asi como los esfuerzos de las
organizaciones no gubernamentales para financiar la produccion en los sectores
considerados vulnerables y excluidos. Todas estas iniciativas de ahorro y crédito o
estructuras financieras locales con la intervencion de los diferentes actores en el
sistema financiero no aseguran el pleno desarrollo de las finanzas populares ya
que se requiere que estas organizaciones interrelacionen sus flujos econémicos al

sistema financiero a través de las prestaciones de diferentes servicios.

El ahorro local y la reinversion en las mismas comunidades promueven el
empleo, produccion y productividad; integran a la poblacion marginada con
oportunidades de empleo digno para jovenes, mujeres, grupos étnicos, minorias,
etc., al desarrollar nuevos productos y servicios financieros de acuerdo a las

necesidades de los sectores locales.

Ecuador dio un paso trascendental al incorporar a las finanzas populares y
solidarias en la Constitucion 2008, conforme lo establecen los articulos 308 al
312. Lo que llevé a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias —
CONAFIPS— a definir a las finanzas populares de la siguiente forma:

“Conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos, normas, programas,
instrumentos, recursos y estructuras que actlan en cada situacion geografica
definida y limitada (recinto, parroquia, barrio suburbano) para que la poblacién,
sobre la base de principios de integracion del sistema econdémico social y
solidario, de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario, organice el mercado financiero del ahorro, del crédito y de los servicios
financieros en su propio beneficio y en pos del desarrollo de toda la comunidad,
abierta al intercambio de productos y servicios financieros con otras localidades,
en perspectiva de construir un nuevo sistema de flujos financieros que tengan al

ser humano como centro del desarrollo econdémico y social”.



Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres del cantén Latacunga
son cinco (cuadro 1); se han visto afectadas por el alto costo de los fondos

captados a través de sus productos de ahorro (cuadro 2).

El sistema cooperativista debe procurar su permanencia a través del tiempo
demostrando solidez, solvencia, liquidez; basados en la responsabilidad del
manejo de los fondos confiados por los socios. Ademas su razon de ser se basa en
la igualdad de derechos y obligaciones para todos los asociados; de manera
especial a las personas que no tienen acceso a productos financieros por su

situacion econémica o social.

Cuadro N° 1. Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 del cantén
Latacunga

N° Razén Social Cantdn Parroquia

1 Coac. Andina Ltda. Latacunga Matriz
Coac.de Educadores Primarios de .

2 . Latacunga Matriz
Cotopaxi

3 Coac. Sierra Centro Ltda. Latacunga Matriz

4 Coac. Sumak Kausay Ltda. Latacunga Matriz

5 Coac. Virgen del Cisne Latacunga Eloy Alfaro

Elaborado por: Paulina Segovia.
Fuente: SEPS

Cuadro N° 2. Tasas Pasivas Promedio por Segmentos

Segmentos 91 - 120 dias 121 — 180 dias 181 — 360 dias
1 7,30 7,50 8,30

2 8,00 9,20 9,10

3 9,70 8,60 9,40
Elaborado por: Paulina Segovia.

Fuente: B.C.E.

El sector cooperativista ha dejado de lado la inclusién financiera pese a que es
uno de los objetivos especificos en el Plan Nacional del Buen Vivir. No ha

generado ofertas de productos que permitan el acceso primero al ahorro; factor



importantisimo para reactivar la economia familiar; para posteriormente

beneficiarse del crédito que permite mejorar la calidad de vida.

Los productos de ahorro solidario son una excelente opcion para lograr integrar
a los grupos excluidos del proceso econdmico; siendo un nicho de mercado
desatendido. La educacién financiera juego un papel vital en este proceso; por lo
que permite brindar nuevas opciones de captacion a través de productos solidarios
que incluyan a los sectores que normalmente no acceden al ahorro, debido a
multiples factores externos e internos, sera de gran interés para las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga; pues este sector

ha sido afectado por el alto costo de las tasas pasivas.

El Directorio del Banco Central del Ecuador, en sesion celebrada el 29 de
marzo de 2012, conocid y aprobo las definiciones y lineamientos del “Proyecto de
Apoyo a la Inclusion Financiera Subproyecto Red de Redes — Pago Movil”,
expidiendo la Regulacion No0.024-2012 que norma la operacion de los Sistemas
Red de Redes y Pago Movil, como un mecanismo para fomentar la inclusion

financiera en el pais.

Planteamiento del Problema

En nuestro pais los agentes econémicos mediante las instituciones cooperativas
son generadores productivos; gracias a esto han desarrollado un sinnimero de
productos de ahorro y crédito que permiten a las personas a acceder a todos sus
beneficios; mas debido a la insuficiencia de recursos es imprescindible
incrementar productos de captacion; haciéndolos atractivos y accesibles para
todos. Asegurar la liquidez permite incrementar las lineas de crédito;
acercandonos a la verdadera economia social y solidaria. Se deben promover las
captaciones de recursos, educar a las personas sobre la cultura del ahorro;
impulsar las micro finanzas de los agentes economicos de la economia popular y

solidaria.



Conjuntamente ayudard a comprobar que el desarrollo de la captacion de
recursos es considerado un factor muy importante para el crecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito porque brindan acceso al sistema
microfinanciero; ademas les permite un mejoramiento en el manejo de los riesgos,

una reduccion de vulnerabilidad y un excelente manejo de la economia familiar.

Los nuevos productos de micro ahorro proporcionaran maltiples opciones a los
asociados con las que se podra incrementar la captacion; diversificando los

productos de micro finanzas tanto de ahorro como de crédito.

El aporte tedrico de Joseph Schumpeter (1912) es digno de resaltar ya que da la
debida importancia al papel fundamental del crédito en el apoyo a las actividades
de los microempresarios y cOmo este proceso ayuda al crecimiento sostenido de

las organizaciones solidarias cooperativas.

La corriente keynesiana aporta al estudio del desarrollo financiero, ésta se
preocupa por el “problema de la atraccion por mantener dinero como un activo en
lugar de hacerlo como capital productivo” (Martinez, 1992: 4). Segin Keynes
(1936), la eficiencia del capital se define como una “expectativa” que posee el

activo de capital al precio de oferta actual.

Se puede destacar la importancia de contar con un sector financiero con un
buen comportamiento que permita “movilizar los recursos internos

eficientemente” (Arévalo, 2004: 9).

La crisis financiera mundial de mediados de 2007 y su posterior
profundizacion durante el ultimo trimestre del 2008, incrementd el interés en la
estabilidad de los sistemas financieros a nivel global.

Por su parte, el nuevo Codigo Organico Monetario y Financiero, actualizado a
septiembre de 2014, en su articulo 3, referente a los Principios Generales, estipula

en su cuarto objetivo:



“Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes

de seguros y valores”. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014).

Durante el ultimo afio hemos visto como las entidades financieras trataban de
captar depdsitos ofreciendo a sus clientes remuneraciones cada vez mas atractivas
en imposiciones a plazo fijo (DPF) y cuentas remuneradas. La necesidad de
conseguir liquidez en el mercado minorista, esta llevando a algunas entidades a
ofrecer tasas de interés que estan muy por encima de las referenciales; generando

una competencia desleal en el mercado financiero.

Las obligaciones con el publico son la principal fuente de financiamiento de las
cooperativas para cumplir su rol de intermediacion financiera (96,7% del total de
la cartera). Sin embargo, existen fuentes de fondeo adicionales (obligaciones
financieras con la banca publica, privada y organismos del exterior) que son
utilizadas por las cooperativas de ahorro y crédito para garantizar sus

sostenibilidad y permanencia.

El Banco Central del Ecuador (BCE) disefié varias estrategias para que cada
vez mas ciudadanos puedan acceder a los servicios financieros. En este marco, el
BCE firmé y se sumo al Compromiso por la Inclusién Financiera promovido por
las organizaciones participantes en el XVII Foro Ecuatoriano de Inclusion
Financiera organizado por la Red Financiera de Desarrollo (RFD) en Guayaquil,
que agrupa a 48 entidades relacionadas con las microfinanzas, entre bancos,

cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones, etc.

El BCE trabaja permanentemente en la provision de servicios a todas las
entidades del sistema financiero nacional y en la promocion de la inclusion
financiera. “El compromiso del Banco Central es seguir trabajando en el marco de
sus competencias, con la ampliacion de servicios de calidad y la educacién
financiera para el sistema popular y solidario”. La educacion financiera no es un

fin sino un medio para generar mas fuentes de empleo.



El Banco Central del Ecuador se preocupa porque las diversas acciones que se
realicen o se generen en el futuro sobre inclusién financiera sean a largo plazo y
sobre la base de un trabajo conjunto y corresponsable entre todos los agentes del

sistema financiero nacional.

Es importante recordar que la inclusion financiera se enmarca dentro del
objetivo 4 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021: consolidar la
sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario, y afianzar la

dolarizacion.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 del canton Latacunga; han
sufrido el incremento de los costos operativos, a causa de la alta tasa pasiva
promedio que deben cancelar a sus asociados por los fondos captados, producto de

la competencia interinstitucional que se genera.

En este punto es muy importante resaltar la siguiente interrogante:

¢La captacion de recursos financieros a través de productos solidarios de
ahorro, ayudara a bajar el costo operativo de las coacs del segmento 3 en la ciudad
de Latacunga?

La creacién de productos de ahorro inclusivos permitird un libre acceso a todas
las personas incrementando en numero y en monto los recursos. Uno de los
productos estrella de captacion en la actualidad son los depdsitos a plazo fijo,
cuya concentracion actualmente es de un 70% del total de las obligaciones con el
publico. Esto permite mejorar la planeacion del flujo de caja debido a que existen
fechas exactas de los vencimientos de las obligaciones con el publico. En micro
finanzas la diferencia de la tasa pasiva en depdsitos a la vista vs. DPF es baja; los
socios y clientes se benefician por la recepcién de una mayor ganancia por su
ahorro. El dep6sito a plazo fijo es un producto de facil comprension y manejo
sobre todo para personas que no tienen experiencia en el manejo de productos

financieros, cumpliendo con su apoyo a la economia social y solidaria.



Arbol de Problemas

Grafico N° 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Paulina Segovia.
Fuente: Investigacion



Objetivos

Objetivo General

e Disefiar un plan operativo para la captacion de recursos financieros a través de
productos solidarios; para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3

del cantén Latacunga.

Objetivos Especificos

Especificar los fundamentos tedricos sobre la captacion de recursos financieros

para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 del canton Latacunga.

e Identificar la situacion actual de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 de la ciudad de Latacunga en lo que se refiere a la captacién de

recursos financieros.

e Constituir el plan operativo para la captacion de recursos financieros para las

cooperativas del segmento 3 del canton Latacunga.
e Validar la factibilidad del plan operativo para la captacion de recursos

financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 del canton

Latacunga.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

El ahorro es la accion de separar una parte del ingreso mensual que obtiene una
persona o empresa con el fin de guardarlo para un futuro, se puede utilizar para
algin gasto importante que se tenga, algln imprevisto o emergencia econémica.
En términos de teoria econdmica el ahorro se refiere a la parte de la renta o
ingreso no dedicada a consumo, sino a otros fines y es un concepto econémico
importante. Existen diversas modalidades de ahorro asi como diversos
instrumentos financieros destinados para incrementar el ahorro que se pretende

realizar.

Depositos a la Vista: Los depdsitos a la vista son cuentas de ahorros o libretas
de ahorro que no necesitan un monto minimo de apertura. Las libretas de ahorro
no tienen restricciones relacionadas con la disponibilidad de los fondos, es decir,
se pueden retirar los fondos en todo momento y no hay limite de transacciones en
la cuenta. Dependiendo de la institucion, puede haber un saldo minimo para abrir
la cuenta, el cual varia entre $20 y $200 dolares. La institucion financiera entrega
una libreta con la cual se pueden registrar los movimientos (retiros y depdsitos) de
la cuenta. La cuenta de ahorros ofrece una cartilla de ahorros, tarjeta de débito, y
acceso a canales electronicos para realizar las transacciones. EI Banco Central ha

establecido una tasa de interés referencial del 1.21% anual.
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Depositos a Plazo Fijo: Conocido como “polizas de inversion”, los depdsitos a
plazo fijo consisten en depositar un monto de dinero en una institucion financiera
durante un tiempo determinado. EI monto minimo para depositar depende de la
Institucion Financiera (generalmente aceptan desde $ 100) y el plazo minimo del
deposito es de 30 dias. La institucion financiera tiene que pagar intereses:
mensualmente, trimestralmente o durante la fecha de vencimiento del depdsito. Es
importante recordar que no se puede disponer de los fondos hasta que se termine
la fecha de vencimiento del mismo. Debido a esta restriccion de acceso a los
fondos, los intereses de los depdsitos a plazo son mayores. Si se necesita acceder a
los fondos antes de la fecha, se tiene que pagar una penalizacion. Los intereses de
este tipo de programa que varian desde el 3% al 10%, dependiendo de la

institucion financiera. Mayor el tiempo de inversion, mayor el interés.

Ahorro Programado: El ahorro programado es un ahorro mensual de una
cantidad fija en una cuenta de ahorros. La institucion financiera puede hacer un
débito automatico de fondos para cumplir con el ahorro fijo mensual. A diferencia
de las polizas de inversion, en una cuenta de ahorro programado se puede
disponer de los fondos antes del vencimiento del plazo establecido, sin embargo,
no se recibird la bonificacion por cumplir el plan del ahorro programado y la
cuenta sera cerrada. EI monto de aportacion minimo mensual es de $5. Las
cuentas de ahorro programado generalmente estan relacionadas con metas de
ahorro especifico como: las vacaciones o estudios. Se debe determinar la cantidad
de fondos que se van a depositar en la cuenta, la frecuencia de los depdsitos, y la
duracion del plan ahorro programado. Las instituciones financieras daran un bono
a las personas que cumplan con el plan de ahorro programado con intereses

superiores 0 acceso a credito.
Con el objetivo principal de conocer la situacién actual de las cooperativas de

ahorro y crédito, la Corporacion de Estudios para el Desarrollo (CORDES),

realizé un estudio.
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Si bien la principal fuente de informacion para este estudio serd la SEPS, una
publicacion del Banco Central del Ecuador, el Boletin Monetario Semanal, brinda
un primer “pantallazo” de la evolucion de los depdsitos y los créditos del sector de
cooperativas de ahorro y crédito dentro del sistema financiero total (que incluye a

bancos, cooperativas, mutualistas, sociedades financieras y tarjetas de crédito).

Segun esa publicacion, en enero de 2006 las cooperativas de ahorro y crédito
representaban el 10,4% del total de las captaciones del sistema financiero; en
diciembre de 2017 esa participacion habia subido al 26,2% (Banco Central del
Ecuador, 2018).

Montos: En montos también se observa un crecimiento importante: entre enero
de 2006 y diciembre de 2017 las captaciones de las cooperativas de ahorro y
crédito pasaron de $535 millones a $6.848 millones, es decir, se multiplicaron por

mas de 12 en igual nimero de afios.

En enero de 2006 los depdsitos en las cooperativas méas grandes equivalian al
8,2% de los depositos en los bancos privados, mientras que a noviembre de 2017
ya representaban el 23,1%, es decir, incluso si en las series estadisticas del Banco
Central sobre cooperativas se fueron incorporando nuevas instituciones, al
analizar unicamente la evolucion de los depositos de las cooperativas mas grandes
se comprueba como estas instituciones han ganado peso en el sistema financiero

en los ultimos afios.

Creéditos: Por el lado del crédito la evolucion es similar: en enero de 2006 las
cooperativas representaban el 8,2% del credito total del sistema financiero al
sector privado y en diciembre de 2017 su participacion trepo al 18,5% (Banco
Central del Ecuador, 2018).

En montos, el crédito de las cooperativas pasé de 635 millones a $6.440

millones en el mismo periodo, es decir, se multiplico por diez.

13



La evolucion de las captaciones y las colocaciones de las cooperativas de
ahorro y crédito muestra la importancia que ese sector ha adquirido en los Gltimos
afios, hasta llegar a abarcar una cuarta parte de los depoésitos del sistema

financiero nacional y casi una quinta parte de los créditos.

Que la participacion en los depdsitos sea mayor que en los créditos tiene logica
si se considera que, a diferencia de los bancos, muchos de los cuales tienen un
enfoque corporativo, las cooperativas no tienen en su cartera grandes créditos
comerciales, sino que estan enfocadas, principalmente, en créditos de consumo y

en microcréditos para personas o pequefios emprendimientos.

De enero a noviembre, la emision de créditos en el pais crecié un 15,5% al
pasar de $ 29.594 millones -en el 2016- a $ 34.188 millones este afio. La
estadisticas auguran desde ya un buen cierre del sistema financiero que este afio
vio recuperar la demanda de crédito en el mercado y detecté oportunidades para

aprovecharla.

Es el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que hasta noviembre del
2017 se apuntan el mejor desempefio, tanto en dep6sitos como en la entrega de
préstamos. Segun un reporte del Banco Central del Ecuador (BCE), de enero a
noviembre, este segmento del mercado report6 un 29,2% en el incremento de sus
depdsitos y un 26,1% de mejora en la entrega de créditos, muy por encima de lo
que consiguieron los bancos privados que alcanzaron el 5,2% y un 14,5%,

respectivamente.

Este menor crecimiento de los bancos privados, no restan estabilidad y
equilibrio al sistema financiero, pero son el resultado de captar un menor nivel de
depdsitos, debido a una menor inyeccion de liquidez en la economia en los
ultimos 6 meses del afio. Julio José Prado, presidente de la Asociacion de Bancos
Privados, recordd que a finales del afio pasado y a inicios de este, el Gobierno
saliente inyectd una gran cantidad de dinero en vispera a la época electoral, a

niveles que fueron dificiles de mantener en el Gobierno de Lenin Moreno.
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“Sabiamos que ya con un nuevo régimen seria muy complicado mantener ese
mismo nivel de liquidez. Y por eso estamos cerrando a niveles de depoésitos que

consideramos mas normales dentro del comportamiento de la economia”.

Con menos recursos y con un recelo en la emision de créditos que adn sigue
siendo caracteristica en un mercado que se recupera, los grandes bancos cedieron
parte de ese espacio a las cooperativas. “En época de recesion, nosotros optamos
por seguir entregando crédito, esto mientras la banca privada fue mas selectiva y
rigurosa en calificar. Eso nos generd una mayor fidelidad con nuestros asociados y
depositantes”, dijo Edgar Penaherrera, gerente general de la Red de Integracion

Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Icored).

Segun el BCE, el segmento de cooperativas lleg6 a colocar hasta noviembre de
este afio $ 6.330 millones, versus los $ 5.019 millones del afio pasado. Esta mayor
emisién, sin duda, se basa en un incremento de sus depdsitos, que llegaron a

elevarse de $ 5.169 millones a $ 6.678 millones este afio.

La estrategia, como en otros afios, reconoce Pefiaherrera, sigue siendo ofrecer
mejores tasas de interés por la captacion de estos depositos que, generalmente, son

hasta dos puntos mas de lo que ofrece la banca privada.

En esto coincide Rosa Matilde Guerrero, una experta internacional en inclusion
financiera. En el mercado, dice, por un depésito con mas de 360 dias, las
cooperativas llegan a dar una tasa promedio del 8,9%, versus el 6,06% de lo que
llega a ofrecer la banca privada. Con esto, dijo, las cooperativas se aseguran con

facilidad mejores depositos.

A esto se unen, explica, las regulaciones de mercado que juegan a su favor y
que estan relacionadas con normas mas laxas que les permiten tener una mayor
provision para poder colocar dinero. “Mientras la banca tiene que cumplir en
forma permanente con la clasificacion de su cartera y los requerimientos de

provisiones, las cooperativas tienen un cronograma de aproximacion para el
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cumplimiento de provisiones que alcanza hasta el 2021. Por lo tanto, el poder

diferir las provisiones hace que tengan mas recursos para destinarlos a crédito”.

La tasa de crecimiento de clientes fue mayor entre las cooperativas de ahorro y
crédito en el pais, durante el afio pasado. Ese afio ya habia 3,3 millones de clientes
en este subsistema financiero, con depositos que llegaron a USD 1829 millones.
El ndmero de clientes crecié 16% en comparacion a un afio atras. Asi, las
cooperativas se ubican en segundo lugar en captacion de clientes de depdsito,
después de la banca privada. Esta Gltima también crecio, pero a un ritmo del
11,8% entre el 2009 y el 2010 hasta llegar a 5,6 millones de clientes (USD 15 921
millones). Edgar Pefiaherrera, director ejecutivo de la Asociacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (ACSB), considera que la confianza en el
sistema financiero y particularmente en el cooperativo ayudd a captar clientes.
Ello se debe, en el caso de las cooperativas, al mecanismo de ahorro, asi como de
colocacion de créditos. De esa manera se ha motivado que los ahorros, a plazo, se
incrementen en los Ultimos afios. “Significa (que hay) un mejor comportamiento
en la cultura de ahorro de los socios y clientes, esto no se podria dar si no hubiera
la confianza en el sistema”, resaltd Pefiaherrera. La diferencia principal entre ser
cliente de una cooperativa de ahorro y un banco privado es que en la primera el
cliente se convierte en socio de la entidad financiera. Es decir, se vuelve un duefio
mas con todos los derechos y obligaciones, explica. Ademas, las condiciones que
ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito son méas accesibles comparativamente
con otros operadores financieros. Las cooperativas, por su parte, han bancarizado
a todas las regiones del pais, a excepcion de la region Insular. Siendo la de mayor
atencion por parte de este subsistema la Sierra con el 32,32% y la Amazonia con
el 28,09%. La banca privada tiene presencia importante en todas las regiones del
pais. En la mayoria de ellas alcanza un indice superior al 30%, llegando hasta el

51,64% como es el caso de la region Insular.
Carlos Morlas: “La cultura del ahorro en el pais practicamente ha

desaparecido” Lecturas: 513 Carlos Morlas es decano y catedratico de la Facultad

de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Ecotec, en Guayaquil,
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asegura gque no hay sobreendeudamiento de las familias en el pais. No obstante,
dice Morlés, el eventual aumento de cupos en medios de pagos, como las tarjetas
de crédito, puede incidir en que crezca el nivel de la demanda en la economia.
Afade que el nivel de ahorro es bajo. La morosidad en el sistema financiero es
baja. (Se puede hablar de sobreendeudamiento? En este momento no existe
sobreendeudamiento y el sistema financiero no tiene problemas. La cartera
improductiva de la banca (privada), formada por las carteras vencidas del
segmento hipotecario, prendario, consumo..., estd en el rango del 3 y 4%. Un
indice aceptable es del 5%. No existe un problema de cartera vencida. No hay
motivos de preocupacion sobre un posible sobreendeudamiento. ¢Cuales medios
de pagos contribuyen en el endeudamiento en las familias? Definitivamente, las
tarjetas de crédito. De hecho, existe la preocupacion que al haberse eliminado los
costos por la renovacion y la emision de las tarjetas de crédito se busque otra
forma para que la gente consuma més. En algunos casos, los cupos en las tarjetas
aumentaron el 100%. Sin embargo, la banca incrementa los cupos, tomando en
consideracién al comportamiento e historial de la persona. ¢Hasta qué punto es
bueno que aumente el consumo de las familias? Desde el punto de vista
econdmico hay disparidad de criterios. Por un lado, el consumo mueve la
economia al generar demanda. Por otro, no se puede negar que la produccién en si
es otro elemento que motiva el consumo. Pero en definitiva, si existe un aumento
de la produccién habra un aumento del consumo y viceversa. ¢EI consumo es
favorable para la economia? El consumo mueve el mercado. El Gobierno estuvo
consciente de eso, al liberar los fondos de reserva para los afiliados del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Esto generd un incremento del consumo.
Ese valor que antes era ahorro, ahora forma parte del presupuesto familiar. ;Cémo
esta el nivel de ahorro en las familias ecuatorianas? El ahorro practicamente ha
desaparecido en nuestro pais. Son pocas las familias que lo hacen para su vejez. El
ahorro que existe es para la compra de bienes, pero es de corto plazo. ;Cémo se
podria incentivar el ahorro? En otras economias hay una cultura bursatil. Cuando
las personas reciben un bono buscan a sus agentes bursatiles para invertir ese
dinero en acciones que estén al alza y, constantemente, se mantienen en contacto

con su agente para ver si compran o venden. Esta cultura no existe en el Ecuador.
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Aqui, cuando se reciben los décimos (decimotercero y decimocuarto) no se
buscan opciones de inversion en el mercado bursatil. Ese dinero se va
directamente al consumo. ¢En el pais se esta fomentando alguna herramienta que
promueva la inversion bursatil? Se deberia hacer. Cuando se compra un bono o
cédulas se estd ahorrando a largo plazo y al mismo tiempo se fomentan
actividades productivas. Por otro lado, se estd ganando una mayor rentabilidad.
¢Qué papel ha desempefiado el IESS en el desarrollo de algunos sectores de la
economia? El IESS, con sus grandes reservas, ha sido un actor importante en el
desarrollo de segmentos como el inmobiliario. En la entidad estan los recursos de
todos los ecuatorianos que aportan para su jubilacion y por esto la importancia de
su gestion. La inversion que se realiza en la compra de viviendas es importante en
el dinamismo econdémico. Ademas, este segmento crece de manera sostenible, no
hay ni la minima sefial que pueda existir una burbuja inmobiliaria. ¢ Los préstamos
quirografarios del BIESS respaldados en los fondos de reserva y cesantia del IESS
estan sirviendo para pagar deudas? En el caso que esté ocurriendo eso, es valido.
La tasa de interés que cobra la entidad esta muy por debajo de las tasas de la
banca privada. ¢ El endeudamiento crecera en el corto plazo? Hay un buen nivel de
liguidez en el mercado. Pero las pequefias y medianas empresas no estan
demandando créditos para actividades productivas, no se ven proyectos a largo
plazo. Se demanda crédito de consumo. La gente se sigue endeudando para
comprar vehiculos, viajar, estudiar y eso esta bien. Es parte de los deseos de las
personas. Por otro lado, la liquidez va a continuar, estamos en un afio electoral y
veremos que el Gobierno realizara més obras. En ese mar de liquidez, el consumo
estara presente. ;Cual es el riesgo del sobreendeudamiento? La gente debe
entender que es un problema que le puede cerrar todas sus vias de financiamiento
al llegar a la morosidad e, incluso, llegar a instancias legales. En el peor de los
casos, la persona puede ser declarada insolvente y, en ese momento, se pierden o
se limitan los derechos que tiene como ciudadano. ACERCA DE CARLOS
MORLAS Su experiencia en la catedra y en el sistema financiero Experiencia.
Jefe de auditores de bancos privados en la Superintendencia de Bancos (1970-
1980). Formacion. Tiene un MBA en la Universidad de Especialidades Espiritu
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Santo (UEES) de Guayaquil. Cargo actual. Decano de Economia de la

Universidad Ecotec de Guayaquil.

El porcentaje de ahorro depende de un sinnumero de factores internos y
externos; es muy importante poder establecerlos de forma clara para determinar
las necesidades en productos de ahorro y disefiarlos de tal forma que sean de fécil
acceso, atractivos y motiven la cultura del ahorro. A continuacion se detallan los

mas relevantes:

e Magnitud de ingresos: Si el consumidor espera que sus ingresos futuros sean
mayores que los actuales, el estimulo para el ahorro es bajo. En cambio, si

cree gue sus ingresos van a disminuir, el estimulo al ahorro serd mayor.

e Certidumbre de los ingresos futuros: Es evidente que con ingresos inciertos
en el futuro, el incentivo para el ahorro es mayor que cuando esos egresos

futuros estan mas asegurados.

e Grado de prevision de futuro: Por falta de vision, o por cualquier otro
motivo, puede ocurrir que no se tomen en cuenta las necesidades futuras o
su calculo sea subestimado, las personas viven el momento y se

despreocupan del futuro; el ahorro es menor o inexistente.

¢ Nivel de renta actual: Cuanta mas alta sea la renta actual mas se ahorrara, ya
que gastando mas quedan menos necesidades que satisfacer; entonces es
preferible atender a la prevision de una necesidad futura antes que al

consumo actual.

El ahorro puede depender de una decision de capitalizar y mejorar el status
social; para pasar a ser propietario de bienes o dejar un patrimonio para los hijos.
Si se levanta el supuesto de completa certeza sobre el futuro, la incertidumbre
afade un nuevo motivo para ahorrar: el formar una reserva para casos de

emergencia. Entre las formas de riqueza existen marcadas diferencias;
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especialmente entre riqueza humana, que son las cualidades e ingresos futuros del
individuo, y no humana, activos fisicos. Es méas facil obtener un préstamo sobre
un activo fisico que sobre “la capacidad para obtener ingresos en el futuro” si, se
tiene que la parte de la renta permanente que proviene de riqueza no humana es
otro determinante del consumo, ya que a una mayor proporcion entre la riqueza no
humana y la renta permanente disminuye la necesidad de la reserva adicional

debido a que es mas facil acceder a créditos.

El supuesto de mayor importancia para la formacion de esta teoria, ya que se
refiere a la nocion keynesiana comun que el ahorro es un residuo, implica que el
consumo esta determinado para un plazo largo en funcion al componente
permanente de la renta, por lo que variaciones transitorias en la renta solo llevan a
variaciones positivas o negativas en los activos previamente acumulados (ahorro

entendido como reserva ante incertidumbre).

Maés ahorros en el sector cooperativo; especialmente en productos de ahorro de
costos bajos aseguraran la reduccion de los costos de capitales que impulsan la
inversion en el sector productivo, inversion que lleva a mas productividad, a mas
empleo productivo y sostenible que es el que necesita la economia social y

solidaria.

Existe una falta de entendimiento de lo que es la inversion y parece que los que
quieren gastos y no ahorros piensan que las cantidades destinadas a ahorros y a
inversion desaparecen de alguna forma .Fomentar el ahorro frente al consumo, no
lo reduce, lo que hace es crear riqueza y aumentar el consumo sostenible en el

tiempo.

Los neoclasicos consideran que el ahorro depende positivamente del tipo de
interés, que se consigue al equilibrar el ahorro y la inversion. La parte de la renta
que se destina al consumo depende de la preferencia a consumir, lo que queda

Keynes lo considera como residuo, que es lo se deberia ahorrar; de este concepto
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se origina la condicion de que el ahorro depende de los ingresos; a méas ingresos
mayor deberia ser el ahorro.

Una vez determinado que dentro del presupuesto se determine el valor a
ahorrar y el valor destinado al gasto; otra decision trascendental es cuél va a ser el
destino del valor ahorrado; si se lo deja como valor liquido de disponibilidad
inmediata o buscar instrumentos de ahorro disefiados para generar mayor
rentabilidad. Independientemente del destino posterior del dinero, los
consumidores deciden guardar o ahorrar parte de su ingreso en vez de consumirlo
todo. Al ahorrar pareceria que se fracciona una parte del circulante del mercado;
pero lo que se consigue es alimentar al sistema financiero con capitales frescos
que seran destinados a ofrecer créditos preferentemente productivos para asegurar
ingresos a las familias; fomentar mas ahorro y motrizar la economia del pais de

forma sostenible. Andrea Roventini (2010).

Para el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo los inicios del
cooperativismo se remontan al origen de la sociedad humana. Los babilonios,
griegos, romanos, germanos, explotacion agricola pues trabajaban en tierras
comunes. Adicional las organizaciones precolombinas como los incas y aztecas y
las colonias religiosas de los inmigrantes en América del Norte. (INSTITUTO
SALVADORENO DE FOMENTO, 2016)

De acuerdo a Ilustrados...“Obras literarias de corte filosofico como “La
Republica” de Platon, “Utopia” de Tomas Moro, “Nueva Atlantida” de Francis
Bacon y “El viaje a Icaria” de Etienne Cabet,....muestran un profundo deseo de
organizar la sociedad en una forma mas justa y fraternal, eliminando las
diferencias de orden econdémico por medio de procedimientos de propiedad
comunitaria y de trabajo colectivo”. (ILUSTRADOS, 2011)

De acuerdo a una revision bibliografica de los actuales sistemas econdmicos y

la contribucion del aporte del sector cooperativo en la economia mundial: el

capitalismo implementado en los diferentes paises, de América del sur: Ecuador,
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Colombia, Peri y otros, cuya economia estd compuesta en su mayoria de
empresas de propiedad privada, su principal caracteristica es que las personas o
empresas que poseen mayores recursos economicos son propietarias de los medios
de produccion que buscan la obtencién de la mayor utilidad posible y apenas un
minusculo porcentaje de empresas estatales y solidarias (Cooperativas) que
persiguen satisfaccion de bienes y servicios a cambio de un pequefio aporte

econdmico.

(Reinoso, 2015), en su articulo de economia base cero indica “Considerando
que la riqueza de un pais no debe estar dada por la cuantificacién de sus recursos
naturales, ni sus reservas monetarias, debe estar relacionada con la satisfaccion de
las diferentes necesidades de su poblacion, acorde con el avance de la ciencia y la
tecnologia, mediante el control estatal. Si queremos un desarrollo equilibrado de
un pais, este debe estar administrado por el sector publico, a través de la
implementacion de politicas publicas que busquen el beneficio equilibrado de
todos sus ciudadanos y la explotacion de los recursos naturales en forma
planificada.” Esta planificacion debe estar apoyada, comprometida y respaldada

por sus ciudadanos.

Pero para que exista esta triangulacion es necesario que sus ciudadanos se
sientan comprometidos con el desarrollo de su pais, actuando de manera conjunta
y armoniosa con el gobierno a través de creacién de empresas cooperativas,
mismas que van a servir de incentivo de productividad y de participacion social
de forma equitativa en la toma de politicas publicas, buscando el beneficio comun
e indirectamente desapareciendo las clases marginadas de la sociedad, al tener
todos sus ciudadanos un trabajo digno, equitativo y al cubrir todas sus necesidades
de acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia a disposicion de la ciudadania
mediante la produccidn de bienes y servicios a través de la empresa cooperativa y

de economia popular y solidaria.

En ambos sistemas economicos capitalista y socialista, la contribucion del

sector cooperativo es de suma importancia en el desarrollo de los pueblos
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mediante la creacion de nuevos empleos y la produccion de bienes y servicios a

escala nacional y mundial.

(The Cooperative Learning Centre, 2005), indica La juventud ve a las
cooperativas con ojos frescos, sin compromisos con afios de luchas politicas o
econOmicas institucionales internas. Ellos ven los valores cooperativos por lo que
pueden y deben ser. Desafian a los viejos cooperativistas a salir de sus zonas
confortables para adoptar la evolucion inevitable del movimiento cooperativo. Tal
como lo plantea de manera elocuente uno de los jovenes escritores: "La cultura no
es estatica: fluye y se adapta... Las cooperativas son una forma cultural®.
Indicando al mismo tiempo las diferentes actividades de ayuda en: Kristi
Zychowka, Pasante de la CCA en la Cooperativa de Ayuda Crediticia Perpetua,
Filipinas, Carmen Logie, Pasante de la CCA en la Asociacion de Cooperativas de
Crédito de Ghana, 2003-2004, Alexis Keilen, Pasante de la CCA en Mongolia,
2003, Sara Groot, Pasante de la CCA en la Alianza Cooperativa de Uganda, 2004-
2005, Julia Smith, Pasante de la CCA en la Alianza Cooperativa Internacional,
Oficina Regional Africa, Kenia, 2004-2005, Katie Didyk, Pasante de la CCA en la
Alianza Cooperativa de Uganda, 2004-2005. Todos ellos concluyen que el
principal trabajo de las cooperativas son una forma de cultura y la juventud trabaja
junta usando el modelo cooperativo para tratar de mejorar sus vidas y las de los

demas.

Le secteur coopératif, mutualiste et associatif dans 1’Union Européenne,
Comision Europea, en el afio de 1997, efectud un estudio sobre la participacién

del sector cooperativo en la Union Europea, revelando la siguiente informacion:

Para CICOP-CECOP, Impacto socio-economico de las cooperativas y las
mutuales, en su conclusién sobre las cooperativas y las mutuales manifiesta...*
Por todo ello, el movimiento cooperativo y mutual representa una de las mas
grandes democracias del mundo, una de las escuelas de democracia y de iniciativa
empresarial mas importantes, y una de las economias mas grandes del mundo.”
(CICOP-CECOP, 2012).
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(Roelants, Hyungsik, & Terrasi, 2014), indican “Segtn la OIT, el mundo esta
sufriendo unos niveles de desempleo sin precedentes (mas de 200 millones de
personas), una situacion dramatica de desempleo juvenil, un nivel de migracion
historico y una presencia muy importante de empleo informal y precario. Por otro
lado, el informe estima que el empleo cooperativo, tanto a tiempo completo como
a tiempo parcial, involucra, al menos, a 250 millones de personas en el mundo,
segun los datos de 74 paises que cubren el 79% de la poblacién mundial. 26.4
millones de estas personas trabajan en cooperativas, como empleados (15,6
millones) o socios-trabajadores (10,8 millones), mientras que 223.6 millones de
productores organizan su trabajo de forma conjunta dentro del dmbito de las
cooperativas. La gran mayoria del empleo cooperativo se encuentra en el G20,

donde representa casi el 12% de toda la poblacion ocupada.”

Todos los autores coinciden en la importancia de las cooperativas dentro del
desarrollo socioeconémico del mundo; debido a que generan fuentes de empleo,
logran que las personas unan sus esfuerzos y proveen de nuevas alternativas de

productos y servicios para satisfacer las necesidades de la colectividad.

Desarrollo tedrico del objeto y campo

Las cooperativas, como norma, funcionan bajo un conjunto de iniciativas que
se derivan de los establecidos por los llamados “pioneros de Rochdale”, en
referencia al movimiento fundado por Charles Howarth. La Alianza Cooperativa

Internacional (COOP, 2015) sefiala que estos principios son:

e Adhesion voluntaria y abierta.

e  Gestion democratica por parte de los asociados.
e Participacion econémica de los socios.

e Autonomia e independencia.

e  Educacion, formacion e informacion.

e Cooperacidn entre cooperativas.

e Interés por la comunidad.
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Algunos criterios ubican al movimiento cooperativo como un fenémeno
concreto de la modernidad (INFOCOOP, 2015) y consideran al socialista utopico
inglés Robert Owen (1771-1858) como su precursor, dado que intentd mejorar la
distribucion de las ganancias entre los trabajadores de su fabrica textil en New
Lanark (Escocia) y socializar los medios de produccién; dan importancia a sus
seguidores, el francés Charles Fourier (1772-1837) y el inglés William King
(1787-1865). El primero proponia un sistema econdémico-social basado en
pequefias comunidades agricolas (falansterios) ausentes de opiniones lucrativas y
orientadas a generar fuentes de trabajo. El segundo fue precursor de las primeras
cooperativas de consumo en las cuales los obreros asociados adquirian los

articulos basicos para la sobrevivencia de su familia.

(Harvey D., 2012) manifiesta “la teoria neoliberal sostiene que el mejor modo
de asegurar la eliminacion de la pobreza (tanto a escala doméstica como mundial)
es a través de los mercados libres y del libre comercio.” (p. 72).
Consecutivamente, el modelo neoliberal se consolida en las presidencias de
Margareth Teacher en Inglaterra, quien aplica reformas que propiciaron la
renuncia del estado a intervenir en los problemas econémicos sociales y de
Ronald Reagan en EEUU, quien impulso la adopcion del denominado Consenso
de Washington entre los paises miembros del Fondo Monetario Internacional
(FMI).

(Rangel & Garmendia, 2012), Da a conocer las principales caracteristicas del
Consenso de Washington y las medidas de politica econdmica. Estas medidas
econdmicas en conjunto constituyen una secuencia para la implementacion con
vistas a perpetuar el modelo economico neoliberal, con la finalidad de hacer
prevalecer el capitalismo. Sin embargo donde han sido aplicadas, a la postre no
han resultado beneficiosas, tanto para los paises como para sus ciudadanos, pues
al contrario de los resultados prometidos por sus promotores, las economias se
han empobrecido mas y la participacion ciudadana ha sido pasiva, en tanto
constituyen una imposicion politico-econdémica del FMI, en complicidad con los

diferentes gobiernos de turno de esa época.
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La aplicacion de este sistema ha generado la destruccion de poderes
institucionales, como la soberania estatal sobre los asuntos politico-econémicos;
también ha transformado las divisiones laborales, las relaciones sociales, la
seguridad social, la tecnologia, los modos de vida, el apego a la tierra y otros
componentes culturales. Dando como consecuencia, que los diferentes estados
permitan que la empresa privada se haga cargo de educacion, salud publica,
investigacion e infraestructura, obviando que la funcion primordial de la empresa
privada es la obtencion de una utilidad, al contrario de la administracion publica,
donde lo primero debe ser la satisfaccion de la necesidad, antes que el lucro, a
cambio de la satisfaccion de una necesidad colectiva. En esta privatizacion, se
encarece mas la vida de los que menos recursos tienen que se ven privados de

disfrutar de estos servicios que son basicos para el buen convivir humano.

Para contrarrestar el desempleo y la pobreza provocada por las medidas
economicas neo liberales, los ciudadanos recurrieron a la creacion nuevas
empresas cooperativas que incluyen todas la fases econdémicas de produccion,
distribucidn, industrial, financiero, servicios, agricolas, ganaderas y otras, es decir
abarcan todos los sectores de la economia, sector primario, secundario, terciario y
cuaternario. En América Latina existe un amplio desarrollo del movimiento
cooperativo (Camilletti et al., 2005; Coque, 2012). En Ecuador, el cooperativismo
ha ido creciendo paulatinamente hasta convertirse en un sector decisivo en la

economia nacional (Pesantez, 2012).

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), conjuntamente con la
Alianza Cooperativa Internacional (COOP), en el “Debate Las cooperativas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Debate sobre el desarrollo después de 2015,
Informe de Politica” indicé que (...) Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), en total cerca de mil millones de personas estan vinculadas a las
cooperativas de una manera u otra ya sea como socios o clientes. También se
estimd que empresas cooperativas aseguran los medios de subsistencia de cerca de
la mitad de poblacién del planeta. Como la cantidad de cooperativas asi como su

participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), son relativamente pequefias en
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la mayoria de los paises, su promocion y expansion podrian ser un instrumento

importante para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las cooperativas estan presentes en todas las areas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos y contemplan al imaginar la direccion que
tomard el mundo en su camino para convertir al desarrollo sostenible en una
realidad como la contribucion de las cooperativas al desarrollo sostenible en una
iniciativa conjunta de la Organizacion Internacional de Trabajo y Alianza
Cooperativa Internacional que pretende posicionar a las cooperativas como
constructoras de la sostenibilidad econémica, social y ambiental para el afio 2020
a nivel local, nacional, regional e internacional. (Organizacion Internacional del

Trabajo, Alianza Cooperativa Internacional., 2014).

Ademas “Las cooperativas pueden dar una vision diferente sobre los asuntos
macroeconomicos tales como el crecimiento, el empleo y la distribucién de la
riqueza. Las cooperativas, que abogan por una mayor diversidad en la economia, a
través de la promocion de un modelo empresarial diferente, estan enviando el
mensaje de que es posible la construccion de una sociedad mas equitativa,
inclusiva, sostenible y resiliente” (Cooperativa de las Américas. Region de la

Alianza Cooperativa Internacional., 2014)

Al dinamizar de esta manera la economia mundial y de un pais,
proporcionando a sus ciudadanos una fuente de ingresos y una empresa en
conjunto, tienen una renta fija para solventar sus necesidades y generar fuentes de
empleo para otros sectores de la economia de un pais, contribuyendo de esta
manera en la economia popular y solidaria de una nacién y lo mas importante su
participacion en la toma de decisiones administrativas, economicas y politicas,
mediante la produccion de bienes y servicios conforme a las necesidades de su
poblacién, y la aplicacion estadistica para llegar a un punto de equilibrio entre la
oferta y la demanda de bienes y servicios, con el Unico objetivo de regular los
precios del mercado, a través de una eficacia, eficiente y efectiva administracion

cooperativista. La contraparte debe aportarla.
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Siendo necesaria la implementacion de politicas publicas de parte de la
administracion estatal que garantice su creacion, desarrollo y unificacion entre
federaciones cooperativistas de un mismo servicio o produccion, con finalidad de
fortalecerlas en su crecimiento para su supervivencia en el mercado competitivo

frente a la empresa privada.

En la literatura cooperativista existen algunas definiciones sobre concepciones

de cooperativas entre las mas destacadas tenemos:

Jests Cruz Reyes indica... “Una cooperativa es una asociacion de personas-
copropietarias de una organizacién econdémica creada con la union de recursos de
sus miembros y conducida conjuntamente y democraticamente por éstos. Las
organizaciones cooperativas se pueden crear con la union de la mayor diversidad
de recursos monetarios, materiales, equipos, materias primas, mano de obra.
Amplia es la diversidad de actividades en que existen estas organizaciones
cooperativas: de comercializacion de productos agricolas, ahorro y crédito,
viviendas, de consumo, etc. Ella es un tipo especifico de organizacion basada en

la cooperacion consciente y voluntaria de personas.” (Cruz Reyes, 2013).

Illescas Hidalgo y Ricardo Eliseo, manifiestan “...las Cooperativas representan
para un grupo personas una posibilidad de asociarse para producir bienes y prestar
servicios que les ayude a satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y
culturales” (Idalgo & Eliseo, 2012).

De estos conceptos podemos concluir que las empresas cooperativas son el
resultado de la unién voluntaria de varias personas y sus capitales con el fin de
satisfacer una demanda insatisfecha de mercado; creando fuentes de trabajo digno

para dinamizar la economia de un lugar determinado.
Otra particularidad de estas empresas es que todos sus integrantes estan

conscientes de su aporte para el desarrollo de la comunidad y del pais, como

también en el que las decisiones no son sélo una responsabilidad de los directivos
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sino de todos sus integrantes y aun mas si se considera que estos directivos no
ocupan estos puestos porque sean los socios principales o administradores
contratados, sino por eleccidn de entre sus socios, sus relaciones interpersonales
juegan un rol determinante en la administracion de la misma. Ademas estas
empresas buscan su auto gestion propia. Estos son otros rasgos que caracteriza la
gestion en las cooperativas.

Bajo los principios de la economia popular y solidaria, la gestion en las
cooperativas adquiere particularidades propias de su esencia: se trata de que esta
forma de organizacién econémica es un conjunto de actividades econémicas y de
practicas sociales desarrolladas por los sectores populares, orientadas a garantizar
la satisfaccion de sus necesidades béasicas, materiales y no materiales, con la
utilizacion de su propia fuerza de trabajo y recursos disponibles. (Icaza & Tiribia,
2001)

La Ley de Economia Popular y Solidaria del Ecuador manifiesta ““ Se entiende
por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas econémicas,
individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que en el caso de
las colectivas, tienen simultaneamente la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre el lucro y la acumulacion de capital. (Asamblea Constituyente Ecuador,
2011)

En una cooperativa se construyen relaciones de produccion, de intercambio y
cooperacion que propician la suficiencia —mas que la sola eficiencia- y la calidad,
sustentadas en la solidaridad (Coraggio, 2011). Sin embargo, de esta definicion
debe tomarse principalmente el caracter solidario del trabajo, pues de una mala
interpretacion podria derivarse gue una cooperativa es una entidad benéfica.
Como ha sefialado Aguirre (2001) una cooperativa es ante todo una entidad
econdmica generadora de ganancias, y concebirla de otra forma supondria poner

trabas al desarrollo de un modelo de gestién cooperativo.
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El pilar central de la gestion en las cooperativas esta dado por el principio de
libre asociacion, ajeno a toda imposicion. Ello determina que las decisiones que
afectan la vida activa de la cooperativa se tomen por mayoria de votos y con el
objetivo de beneficiar a la mayor parte de los miembros, sobre la base de las
necesidades y responsabilidades compartidas de los asociados (Galarza y Paca,
2015).

La Gnica manera de contrarrestar a las empresas transnacionales, es la
asociacion de los pequefios y medianos empresarios (Pymes), dentro de las pymes
se puede hacer constar a las cooperativas, rompiendo de esta manera la conquista
de los mercados a nivel mundial de las grandes corporaciones extranjeras que
muchas de las veces, destruyen el medio ambiente, imponen sus productos, sus
condiciones y sus precios a los diferentes gobiernos de los paises donde se van a
ubicar sus compafiias subsidiarias, con la finalidad de seguir dominando la
economia mundial; al mismo tiempo creando fuentes de trabajo para todos sus
integrantes en las diversas ramas de la economia de un pais, y es aqui donde las
politicas publicas de los diferentes gobiernos deben de ser encaminadas a la
creacion, desarrollo y proteccion del sector cooperativo con la finalidad de que las
mismas contribuyan con el desarrollo econdmico del Estado, de los socios
integrantes de la misma y de sus familias, contribuyendo a la economia de un pais.
Creando al mismo tiempo una sociedad mas justa, equitativa y solidaria para el

bienestar comUn de la humanidad.

Con la implementacién de empresas cooperativas en los diferentes paises que
conforman el planeta tierra, juntamente con el aporte econémico y la aplicacién de
politicas publicas del gobierno, se puede lograr una sociedad mas justa y
equitativa a través de una administracion ciudadana mas participativa e
impulsando el desarrollo de una economia popular y solidaria, que en forma
individual o colectivamente desarrollen procesos de produccion de bienes y
servicios para satisfacer las diferentes necesidades sociales a precios justos y

generar ingresos.
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La riqueza de un pais no debe estar cuantificada por su producto interno bruto
ni de sus riquezas naturales, debe ser medido por la satisfaccion de bienes y
servicios acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia, que requiere sus
habitantes en forma equitativa y con la participacion social en la produccion de
sus ciudadanos, socializando de esta manera su riqueza natural, sus medios de
produccion y su riqueza interna a través de empresas cooperativas que sirvan de
interconexion en la produccion y distribucién de los mismos. Como también con
la aceptacion general de la sociedad y de las diferentes politicas publicas

implementadas para el bienestar comun de todos sus habitantes.

Dinamizando la economia de los diferentes paises y creando fuentes de trabajo

con una administracién democratica, justa y equitativa para todos sus integrantes.

Para Srnec y Svobodova (2009), dividen la historia de las microfinanzas en 4
grandes fases: 1) expansion con énfasis en reduccion de la pobreza.- Las micro
finanzas fueron creadas con la finalidad de reducir la pobreza de los sectores
marginados y excluidos que no tenian acceso al sector financiero formal debido a
sus exigencias. 2) crecimiento o dualidad financiera.- Esta fase se refiere a estar
presente como opcién en el momento de elegir un producto o servicio de ahorro o
crédito. 3) comercializacion o énfasis en sostenibilidad.- Los productos de micro
finanzas deben ser promocionados y comercializados para que las personas
puedan acceder a los mismos; logrando un crecimiento que permita su
sostenibilidad. 4) transformacién o cambio de objetivo.- Una vez cumplidos los
objetivos trazados, deben plantearse nuevos pues lo Unico constante es el cambio;

de esta forma se pueden cubrir las nuevas necesidades del mercado meta.

Ledgerwood et al.(2013), reconoce que la clasificacion segin el rango
regulatorio de las IMF es habitual, pero prefiere distinguir entre entidades
basadas en la comunidad (generalmente informales sin status legal) y entidades

institucionales (generalmente mas formales y en algunos casos reguladas).
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Ledgerwood hace hincapié en las marcadas diferencias principalmente de tipo
legal y administrativos que existen entre las empresas generadas dentro de las
comunidades a cargo de la gente del sector y las que son creadas por instituciones
con formalidad; aunque persiguen los mismos objetivos que son: permitir el

acceso de los beneficios de las organizaciones a los sectores marginados.

Litzenkirchen (2012) encuentra que, de media, el 25% de los préstamos se
dedican a gastos cotidianos en vez de a actividades productivas aunque acepta que

las cifras reales pudieran ser mayores.

Este autor reconoce que los montos entregados como créditos de micro
finanzas son encaminados al consumo y no a emprendimientos o al crecimiento de

pequefios negocios.

Las finanzas solidarias, son un instrumento de democratizacion del sistema
financiero; y se insertan en la Economia Popular y Solidaria como elemento de
igualdad entre las relaciones econémicas y del mercado. La economia social
equilibra la relacién entre la oferta y la demanda, implica nuevas relaciones de
poder en el complejo sistema de inter-relaciones y relaciones de fuerza que se
forman entre todos los sujetos, individuales y colectivos, publicos o privados,
formales o informales, que ocupan diferentes posiciones en la estructura
econdmica, que cumplen con distintas funciones y actividades y participan con

diversos fines e intereses en un determinado proceso.

El concepto de finanzas populares y solidarias influye en la produccion social
de la economia asociaday debe ser visto como un sistema a través del cual
se intercambian relaciones de dominio entre productores, intermediarios y
consumidores, y se configuran nuevas reglas y leyes. El poder adquisitivo de la
moneda juega un papel de medio de pago y como reserva de valor, en el caso de

ahorro y seguro.
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Las experiencias de finanzas solidarias van al fondo del debate acerca de la
construccion de una economia alternativa. En Brasil, esas experiencias son muy
recientes y solo se expandieron a partir de mediados de los afios 90, contando
como referencias principales con las experiencias de microcrédito de la
Federacion Nacional de Apoyo a los Pequefios Emprendimientos (FENAPE), de
la institucion de credito PORTOSOL ubicada en Porto Alegre, del VIVACRED,
en Rio de Janeiro, del BRB, en Brasilia, y de acciones municipales de generacion
de trabajo e ingresos (Coelho, 2000). Hoy en dia, las actividades de microcrédito
ya se constituyen en un sistema de apoyo alternativo a las redes y arreglos
productivos locales, al fortalecimiento de las cadenas productivas, a las
cooperativas y asociaciones de productores de comercio justo, a la garantia del
sistema de compras solidarias y a los sistemas populares de ahorro y seguro. La
construccion de los productos financieros alternativos pasa asi a una dimension de
integracién comunitaria y territorial que la diferencia de una perspectiva del sector

econdmico de microfinanzas.

Las finanzas solidarias son parte de este juego de fuerzas en miras a
democratizarlo, para que el poder esté mejor distribuido y puedan haber mejores

condiciones de remuneracién del trabajo.

José Luis Coraggio en su obra “Los caminos de la economia social y solidaria”,
sostiene que debemos entender el significado de la economia social y solidaria:
especialmente en Ecuador, Venezuela y Bolivia, y potencialmente, Paraguay,
donde sus gobiernos de raiz popular abren posibilidades de generar normas
juridicas y politicas publicas integrales, dirigidas a reconocer, potenciar y
desarrollar formas de produccion, distribucion, circulacion y consumo, las mismas
que constituyen alternativas para la vida, ante las excluyentes y predominantes
formas capitalistas y sus socialmente insensibles transformaciones, asociadas a la

globalizacién y la revolucion tecno-organizativa del capital

La Economia Social y Solidaria (ESS) implica afirmar que los valores de esta

otra economia deben consolidar comportamientos solidarios. Esto no implica la
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anulacion del individuo o su disolucién en una comunidad impuesta, sino un
efectivo despliegue de su identidad y capacidades, en el contexto de comunidades
voluntarias o ancestrales y de una sociedad incluyente, donde quepan todos, donde
el yo no puede desplegarse ni enriquecerse sin el otro. Una economia donde no
solo luchamos asociados, cooperando y asumiendo lo publico como patrimonio
comun para lograr una mejor reproduccion de nuestras vidas, sino que somos
parte de un proyecto socio-cultural y politico de construccion de una economia

que debe incluir a todos.

La economia del capital define la riqgueza como valor de cambio, no contabiliza
en el crecimiento la destruccién de valores de uso ni recursos no renovables, y
estd centrada en la lI6gica de la acumulacion privada ilimitada. Por su parte, la
ESS esté centrada en el valor de uso (en la provisién de bienes y servicios Utiles
para satisfacer las necesidades y deseos legitimos de todos, con una perspectiva de
reproduccion ampliada, no del capital, sino de la vida con calidad) y en el trabajo
humano en sus multiples formas, combinado con el trabajo de la naturaleza en un
metabolismo socio-natural orientado por criterios de racionalidad reproductiva y
calidad de vida antes que de cantidad de posesiones. Aqui se parte de la critica al
utilitarismo y al consumismo ilimitado que moviliza el capital a través de la
construccién de deseos. El proceso de construccion paulatina de otra economia
(pensada como wuna transicion que llevard algunas generaciones) supone
revalorizar, extender, desarrollar, entrelazar y complejizar nuevas y viejas
practicas socioecondmicas, coherentes con esos objetivos estratégicos. Esta valora
altamente procesos simples que garantizan el sustento de hombres y mujeres, pero
también busca desarrollar formas cultural y técnicamente complejas de
produccion, distribucidn, circulacion y consumo. Antes que designar un sujeto
historico predeterminado, supone la emergencia de multiples sujetos y actores en
un movimiento de experimentacion, accion, reflexion, accion y aprendizaje
colectivo, sin modelos fijos de organizacién; admitiendo y valorando las
diferencias culturales, los momentos histéricos de cada pueblo; atendiendo a
principios orientadores méas que a instituciones predeterminadas e idealizadas,

consideradas generalizables a toda actividad humana.
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La ESS trata de avanzar hacia una economia plural, que combine y jerarquice
con sabiduria diversos principios historicamente reconocidos o por venir. El
principio de mercado (el intercambio agonistico entre propietarios a precios
fijados por la oferta y la demanda) es s6lo uno de esos principios, que el
neoliberalismo pretende absolutizar extendiéndolo a todas las actividades

humanas que pueden convertirse en negocio privado.

Otros principios tan 0 mas importantes son el de autarquia, es decir, asegurar el
autocontrol y gestion racional de las condiciones basicas de la vida en comunidad;
el de reciprocidad; puede tener bases “interesadas”: doy al que necesita o
simplemente, regalo porque alguien dela comunidad me va a regalar o a dar
cuando necesite, o “desinteresadas”: doy porque es la costumbre o porque apuesto
al tejido de lazos sociales simétricos per se, sin esperar nada a cambio; el de
redistribucion, que concentra excedentes materiales o simbdlicos (saberes y
conocimientos)y los redistribuye de modo que se preserve la cohesion social con
diversidad, pero sin desigualdades ni discriminaciones injustificables que
fragmentan y erosionan los lazos sociales; el de plan o coordinacion de procesos
complejos, interdependientes, con una perspectiva de sostenibilidad social y
sustentabilidad ecoldgica, pero también de eficiencia social en la definicién y uso
de los recursos, limitando los efectos no previstos de las acciones individuales o

de masa.

Para la ESS la critica a una sociedad que se subordina al principio de mercado,
deviniendo en sociedad de mercado, conlleva la propuesta de otra combinacion y
jerarquizacion de principios (teniendo en cuenta los que diversas cosmovisiones y
culturas pueden aportar como universales e incluso aquellos que podrian
inventarse); propuesta que debe estar siempre orientada desde la perspectiva de la

reproduccion ampliada de la vida de la naturaleza no humana y de la vida.
La idea de que el camino de construccién de una ESS es en realidad una

multiplicidad —no siempre convergente porque puede ser contradictoria—de

proyectos, caminos y subprocesos, con sujetos que asumen —con particularidades
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nacionales, étnicas, de género, de estatus, econdmicas, regionales, culturales,
politico-ideoldgicas—la identidad compleja de las clases trabajadoras subordinadas
en el sistema capitalista. Igualmente, encarar la cuestion social contemporanea no
puede reducirse a la usual dimension del ingreso o del acceso a bienes, sino que
supone apuntar a una transformacion profunda. La experiencia latinoamericana
muestra la resistencia de los individuos a integrarse a cooperativas y en particular,
a asumir formas de propiedad comun, lo que refleja una cultura que de partida
desafia las propuestas de la ESS, no siendo suficiente con la presion de la
necesidad y la oferta de recursos condicionados. La reciente experiencia de
Venezuela parece confirmar esto, dado que, en el contexto de una politica estatal
gue asumia la propuesta de una economia popular y solidaria con mucha fuerza,
en un corto plazo se impulsaron con recursos importantes cooperativas en todo el
pais, pero con escasas estructuras de mediacion. No menos que eso debe
proponerse el pensamiento critico y propositivo que acompafia a la ESS; una
economia incluyente, no solo de y para los pobres, sino de y para todos los/las

ciudadanos/as y todas sus comunidades.

En esa busqueda deberan admitirse las diferencias de visiones y proyectos
como parte de un movimiento ain magmatico. Hay y seguira habiendo quienes
piensan que la ESS es un camino para reintegrar a los excluidos en esta misma
sociedad de mercado (generacion de empleo e ingreso; diversas formas del salario
ciudadano), contribuyendo asi a compensar las “fallas” sociales del mercado. Por
otro lado, hay y habrd quienes ven al mercado como un mal y propugnan
reemplazar al homo economicus por el homo reciprocans. Hay y habra quienes
ven en el individualismo artificial el problema, y en la comunidad la verdadera
esencia humana; mientras que otros, respetando las comunidades ancestrales,
quieren completar el proyecto moderno de lograr la libertad individual, afirmando
no la libertad negativa sino la positiva, la que se habilita y potencia a través de una
democracia de asociaciones libres. Hay y habra quienes ven a la ciencia como un
producto humano que debe ser recuperado y controlado, pero que tiene un alto
potencial liberador si se separa de la economia crematistica; y quienes la ven

como un modo de conocimiento que debe subordinarse a la sabiduria y la
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prudencia. Hay y habra quienes venal trabajo como una obligacion impuesta por
el capitalismo, tanto por el despotismo del capital y la separacién de los
trabajadores de los medios de produccion y de vida, como por la imposicion de
mas y mas necesidades; siendo estos mismos quienes aprecian las posibilidades de
la nueva revolucidn tecnoldgica para acabar con la necesidad y magnificar el
tiempo libre. Otros ven y verdn al trabajo humano autbnomo como una
continuacion necesaria del trabajo de la naturaleza, como fuente de realizacion de
la persona y las comunidades, como parte de la vida, revalorizando, por ejemplo,
el trabajo de reproduccion. Hay y habré quienes apuestan a la sociedad civil y ven
en el Estado un mal a minimizar, mientras que otros lo ven como una institucién
que, reproducida en una matriz de democracia participativa, es fundamental en

esta larga transicion hacia otra economia y otra sociedad.

El estudio del ahorro que utiliza informacion microeconémica tiene
caracteristicas que lo hacen ser muy interesante desde diferentes puntos de vista.
En primer lugar, desde el punto de vista practico y de politica econdmica, la
mayor parte de la informacion obtenida destaca informacion alarmante sobre el

ahorro en el Ecuador.

En segundo lugar, desde un punto de vista analitico, la mayor parte de las
teorias econdémicas se plantean desde la Optica de las decisiones individuales, es

decir, un agente intenta maximizar el bienestar propio sujeto a las restricciones

Adicionalmente, existen aspectos institucionales que afectan el ahorro de los
hogares, varian en diferentes contextos macroeconémicos, en particular el acceso

al mercado del crédito y al sistema de ahorro para la jubilacion.

El estudio del ahorro de los hogares esta directamente relacionado con los
modelos conceptuales desarrollados para explicar el consumo. Asi, el punto de
partida de cualquier discusion sobre el ahorro debe remontarse a los trabajos
seminales de Friedman (1953) y Modigliani y Brumberg (1954). En estos
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enfoques el comportamiento del ahorro se relaciona con la maximizacion del

bienestar.

La conclusion maés fuerte de este enfoque es el hecho de que, en general, el
consumo en un momento del tiempo esté relacionado con el ingreso permanente
del hogar y es independiente del ingreso corriente. Sin embargo, la manera exacta
como esta independencia del consumo y del ingreso contemporaneo se produce,
depende delos supuestos que se asuman por el lado de la funcion de utilidad y del

acceso al crédito de los agentes.

Empleando informacion microeconomica y literatura econdémica se puede
detallar los siguientes puntos: Otra clasificacion se relaciona con el tipo de
familia, donde se observa que las tasas de ahorro son més altas en familias sin
hijos; cuando mas de una miembro del hogar participa en la fuerza laboral y
cuando los dos cényuges trabajan Otros estudios encuentran que una proporcion

significativa del ahorro se realiza a través de la compra de bienes durables.

Para estudiar el comportamiento del ahorro de los hogares, es necesario dar una
visién inicial del contexto macroecondémico e institucional en que los agentes

econdmicos se desenvuelven.

Los requerimientos necesarios para realizar un adecuado estudio del
comportamiento del ahorro de los hogares son bastante importantes. En primer
lugar, lo relevante para estudiar el ahorro de los hogares seria tener acceso a
informacién del comportamiento de dichas unidades a lo largo del tiempo. Con
esta informacion seria posible observar la evolucion del comportamiento de los
hogares a lo largo del ciclo, diferenciar entre hogares pertenecientes a diferentes
cohortes y conocer la reaccion delos hogares a innovaciones del ingreso, entre
otros. Por otro lado, también seria importante tener informacién respecto de la
acumulacion de la riqueza de los hogares (y su composicion en diferentes tipos de

activos).
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Una variable demografica relacionada con el ahorro es el tamafio del hogar. En
todas las especificaciones se observa que a mayor nimero de adultos aumentan las
tasas de ahorro y que un mayor namero de nifios tiene un efecto negativo sobre las
mismas tasas Los estatus laborales del jefe de hogar y de su conyuge también
tienen efectos sistematicos sobre las tasas de ahorro. Ambos factores muestran la
importancia el ciclo laboral y de la participacion en la fuerza laboral sobre las
tasas de ahorro. A su vez la participacion del conyuge en la fuerza laboral presenta
un patrén determinado a lo largo de la vida, lo que hace que parte de sus ingresos
provenientes del trabajo puedan ser considerados como transitorios, en el espiritu

de la teoria del ciclo de vida, y, por ende, que se ahorren.

Finalmente, un dltimo elemento relevante es que la propiedad de vivienda va
asociada con mayores tasas de ahorro. Estos resultados se pueden entender a
través de explicaciones relacionadas con (i) la demanda por activos liquidos, (ii)
que la variable utilizada sea una proxy de los hogares con mayor preferencia por
ahorro y acumulacion de riqueza, (iii) que sea una proxy del nivel de riqueza del
hogar y, en la medida que exista una relacion positiva entre la riqueza y la tasa de

ahorro se esperaria una relacion positiva entre ambas variables.

Los efectos de la educacion son bastante marcados y consistentes con los
resultados de la literatura previa. En concreto se observa una relacion significativa
de mayores niveles de educacién con mayores tasas de ahorro. Dado que este
resultado se obtiene luego de controlar por el ingreso permanente, su

interpretacion va a asociada a efectos directos de la educacion sobre el ahorro.

En general las mujeres que son jefe de familia son quienes ahorran més; debido
a que la inestabilidad laboral y a la falta de apoyo de una pareja que en el caso de

requerirlo pudiera laborar y aportar con sus ingresos al nicleo familiar.
El primer resultado es algo enigmatico y una primera explicacion puede

relacionarse con el hecho de que esta variable esté capturando hogares muy

pobres (dados los determinantes de la ecuacion de la probabilidad de estar
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desempleado) que habian logrado ingresar al empleo, produciéndose con ello un
aumento del ingreso que percibian como permanente. Esto implicaria que esta
variable, en un periodo de recuperacion como el que tiene lugar durante la
recoleccion de la encuesta, no es capaz de capturar directamente el efecto

incertidumbre asociado a la situacion del desempleo futuro.

Una segunda explicacion se relaciona con el hecho que el acceso al mercado
laboral genera posibilidades de mayor disponibilidad de credito. En esta linea, si
el jefe de hogar se encuentra trabajando y de que existe una posibilidad de que en
el futuro dicho trabajo sera perdido implicaria un incentivo a endeudarse, dado

que en el futuro esas posibilidades no existiran.

Una encuesta de Medicion de Capacidades Financieras en los Paises Andinos,
elaborada por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en Ecuador,
revela que el producto financiero de mayor tenencia entre la poblacion es la
cuenta de ahorros, pero al momento de ahorrar, el 41% de los ecuatorianos
consultados no lo hace. El principal objetivo de este estudio ha sido tener un
diagndstico sobre qué tanto conocen los ciudadanos acerca de los productos
financieros y sobre mecanismos alternativos a la banca. Diana Mejia, especialista
de Politicas Publicas y Competitividad de la CAF, dijo que esta encuesta es de
gran importancia debido a que sin los datos seria mucho mas dificil para las

instituciones desarrollar programas de educacion financiera.

“Puede que sea muy engorroso abrir una cuenta de ahorros, o quizas para la
poblacién rural las instituciones quedan muy lejos, es decir, hay una cantidad de
temas que permiten indagar mucho mas alla y ver cudles son las barreras”, sefiald

la especialista.
Explico que el hecho que el 25% de las personas tenga como principal

modalidad de ahorro una alcancia, implica que no estan accediendo a intereses. La

encuesta evalué temas como educacion financiera, conocimiento y actitud frente
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al dinero, tomando en consideracion variables como edad, educacién y posicion

econdmica.

En Ecuador, a la hora de usar su dinero, el 90% de los encuestados dijo que
piensa antes de gastar. Solo Peru tiene el 45% en el tema de responsabilidad frente
a los recursos econdmicos. Del informe se desprende que a mayor nivel

socioecondmico, existen mas conocimientos sobre educacién financiera.

Las personas con pobres recursos econémicos tienen una puntuacion menor al
50% en educacion financiera. Colombia presenta el porcentaje mas alto, con 45%
y Ecuador el menor porcentaje, con el 33%.Una situacion distinta se observa en el
nivel socioecondmico alto en el que las 2 terceras partes de los entrevistados si

conocen de temas financieros.

Mejia sefial6 que Ecuador es uno de los paises mas inclusivos financieramente
y destacd la presencia de las cooperativas que cubren a la poblacion no

bancarizada.

La presentacion de estos resultados fue hecha en conjunto con la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SC), y convoco a expertos en

temas financieros de los sectores publico y privado.

La muestra se tom6 de personas mayores de 18 afios de todos los niveles
socioecondmicos residentes en las zonas urbanas y rurales. En cada pais se
realizaron aproximadamente 1.200 encuestas, con un margen de error de + 2,8%,

y asumiendo un nivel de confianza del 95%.

El segundo producto preferido en los paises andinos es la tarjeta de crédito,

salvo en Ecuador, en donde las cooperativas llevan el liderazgo.

Segun el informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el 40% de

las personas encuestadas en Ecuador afirm6 que su dinero en una entidad
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financiera esta mas asegurado, pero solo el 9% sabe cuél es el monto que cubre el

seguro de depositos. Fuente: Diario “El Telégrafo” (Guayaquil)

Hugo Jacome indicd, que segun los datos estadisticos a octubre 2015, el
Ecuador registra un total de 887 cooperativas de ahorro y crédito, constituyéndose
en el segundo pais, por nimero en Latinoamérica, después de Brasil, que suman
4.700.000 socios y alcanzan en activos los 8.300 millones de dolares; esto
demuestra que en los ultimos tres afios y medio el sector crecid notablemente.
Aseguro que el 66% del microcrédito que se ha dado en el pais, corresponde al
sistema cooperativo, lo que convierte a este producto financiero, en algo distintivo

del sistema financiero cooperativo frente a la banca, por lo que insté a protegerlo.

En lo referente a normativa, manifestd, que se ha trabajado en una propuesta
que permita una hoja de ruta clara para el fortalecimiento del sector en base a 4
objetivos: el fortalecimiento patrimonial de las cooperativas, el incremento de la
gestion integral de riesgo, la gestion de riesgo de crédito y los cumplimientos de

solvencia.

Se refiri6 a la necesidad de una integracién tecnoldgica creando redes,
entidades de servicios auxiliares y canales no tradicionales, e inst6 a la creacién
de nuevos productos financieros que satisfagan las necesidades de los socios.
Finalmente, sugirié la conveniencia, por parte del Estado, de adaptar el dinero

electrénico a la estructura de las cooperativas financieras.

“Alcances, perspectivas y desafios del sector financiero popular y solidario”,
fue el tema abordado por el Superintendente de Economia Popular y Solidaria,
Hugo Jacome, en el marco del décimo tercer aniversario de la Union de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur (Ucacsur), evento realizado el 11 de

diciembre, en Cuenca.
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El titular de la SEPS, plante6 la necesidad de integracion de las entidades
financieras, mediante fusiones y absorciones como uno de los retos a los que se

enfrenta el sistema financiero popular y solidario, para consolidarse y fortalecerse.

Enfatizd que estos procesos de integracion, deben nacer dentro del sector,
“como ha sucedido recientemente, lograndose fusiones exitosas”; sin embargo,
dijo que la integracion no sélo se concreta con fusiones o absorciones, sino que las
entidades pueden constituir redes, en las que compartir, entre otras, imagen
corporativa, estrategias, tarjetas de crédito y cajeros automaticos, que sin duda
fortaleceran al sector.

El ahorro ayuda a que las personas sean menos vulnerables y puedan invertir
en sus necesidades vitales, por lo que constituye uno de los pilares basicos de la
inclusion financiera. Sin embargo, un importante sector de poblacion con bajos
ingresos, en el que juegan un rol destacado los trabajadores independientes o
“microempresarios”, apenas hace uso de los esquemas de ahorro previsional.
Muchas de estas personas alcanzaran la edad de retiro en los préximos afios,
enfrentandose a wuna situacion de vulnerabilidad financiera; que no le

proporcionara los medios necesarios para mantener una condicion de vida digna.

Es por esto que una de las principales preocupaciones de los organismos
encargados es la educacion financiera que cree una verdadera cultura de ahorro;
Ilevando a los protagonistas econémicos productos de ahorro atractivos y de facil
acceso con tasas de interés responsables que fomenten la prudencia econémica y
permitan obtener recursos de bajo costo para promover el crecimiento econémico
a través del apoyo a los proyectos de emprendimiento y al fortalecimiento y

engrandecimiento del sector microempresarial.

Captacion a través de productos solidarios

La inclusion social y financiera de la banca de desarrollo se da esencialmente a

través del cumplimiento de cuatro de sus funciones principales: (1) actuando en
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situaciones de crisis o de baja del ciclo econémico, esto es, cumpliendo un rol
contraciclico, para evitar que aquellos que ya se incorporaron al sistema
financiero puedan perder esa posibilidad y aquellos que estdn fuera no vean
incrementado su riesgo y consecuentemente seguir fuera del sistema; (2)
disefiando politicas de financiamiento para el desarrollo que favorezca la inclusion
financiera; (3) induciendo el desarrollo de intermediarios financieros mas
propensos a bancarizar nuevos clientes; (4) desarrollando mercados financieros
alli donde no existen, sobre todo, que faciliten el acceso a grupos de menores

ingresos.

La inclusion financiera es rentable para la sociedad y conlleva ganancias de
bienestar. ElI acceso a los mecanismos de ahorro y crédito puede liberar la
asignacion eficiente de recursos al planificar la materializacion de proyectos de
inversion socialmente rentables. Asimismo, puede reducir los costos de
transaccion en la economia, al impulsar un uso mas extensivo de los sistemas de
pagos y aumentar las posibilidades de los agentes econdmicos de obtener una
adecuada cobertura de riesgos. Al efecto, los bancos de desarrollo de la region han
innovado una variedad de instrumentos, programas e iniciativas para facilitar la
inclusion financiera en distintos segmentos de la sociedad, tanto en el sector rural
como urbano. Diversos gobiernos de la region han aplicado una serie de politicas
publicas que atacan en forma directa las fallas de mercado generadas por la falta
de informacidn, garantias, o por los problemas de incentivos. Desde el punto de
vista de la institucionalidad mediante la cual se gestiona la intervencién publica,
es interesante notar que muchas de las politicas mencionadas, previamente
dirigidas a mejorar el acceso a los servicios financieros de sectores excluidos, han
tenido y tienen como principal actor a la banca de desarrollo, en cumplimiento de
una de sus funciones centrales, esto es, la creacion, construccion y desarrollo de

los mercados.
Cabe destacar que los bancos e instituciones financieras de desarrollo no han

estado cruzados de brazos ni indiferentes a su rol y responsabilidad en facilitar

mecanismos Yy acciones que favorezcan la inclusion financiera.
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Sin ser exhaustivos se pueden mencionar los programas de microcrédito, 0 mas
aun, los generados en el campo de las microfinanzas, los procesos de
bancarizacion, la expansion geografica a través de sucursales bancarias para estar
cerca de los clientes, los programas financieros rurales, la adopciéon de
innovaciones tecnoldgicas, cambios de su core-bancario para hacerse mas
eficientes y brindar su servicio en forma masiva y en tiempo real, la banca
electronica y recientemente la banca movil, los sistemas de gestion de calidad, la
asesoria técnica y las buenas practicas en el tema de la responsabilidad social
junto con su preocupacion por la conservacion del medio ambiente, que también
son temas de inclusion social en tanto benefician la calidad de vida de los
segmentos mas pobres de la regidn latinoamericana. En el capitulo siguiente se

presentan algunas experiencias y avances en este sentido.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién han constituido un
importante soporte para el desarrollo de productos que operados a través de
plataformas web permiten la masificacion de créditos, direccionar mejor los
apoyos, una atencién a bajo costo, atencion rapida en tiempo real, provision de un
conjunto de servicios —capacitacion, informacion, crédito y asistencia técnica, y
garantias—, atencion oportuna e independiente de la distancia, vinculacion y
ALIDE 128 realizacion de negocios entre los clientes. Es decir, se vincula a los
clientes no solamente con el banco sino también entre si, a la vez que acceden a

financiamientos y a la realizacion de negocios.

Como una manera de llegar a los sectores que demandan créditos en montos
pequefios 0 que estan mas alejados geograficamente, y de reducir los riesgos, los
bancos de desarrollo han convenido en establecer alianzas con intermediarios

financieros no bancarios.
Para ello, ademas de promover su constitucion y desarrollo facilitindoles

fondeo y asumiendo algunos costos operativos, se le brinda capacitacion al

personal de dichas instituciones financieras.
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Complementario a las alianzas con intermediarios financieros no bancarios, l0s
bancos de desarrollo incursionaron desde hace buen tiempo en el mercado de las
microfinanzas con singular éxito, siendo sus programas generalmente los de
mayor crecimiento y de los mas grandes de la ALC. La incursién en a
microfinanzas se ha dado adoptando diversos modelos, como un programa dentro
de la estructura del banco, como un programa fuera de la estructura organizacional
del banco pero utilizando sus infraestructura para operar, como una subsidiaria, 0
bien a través del otorgamiento de facilidades a entidades micro financieras para
que operen a través de las agencias y sucursales del banco de desarrollo en
aquellos lugares donde no hay oferta bancaria.

Para inducir a los intermediarios financieros a atender a aquellos sectores que
no acceden al sistema financiero por la insuficiencia de garantias, se esta
volviendo una practica generalizada en todo ALC la provision de garantias, a
través de la constitucion de fondos de garantia nacionales operados por bancos de
desarrollo o constituidos por ellas mismas, asi como ofrecidas por entidades de

garantia en las cuales los bancos de desarrollo son accionistas o promotores.

Procurando garantizar que las ayudas sociales lleguen efectivamente a quienes
son sus verdaderos destinatarios y, a su vez, facilitar la inclusion financiera, los
gobiernos nacionales junto con los bancos. La banca de desarrollo y la creacién de
productos para la inclusion financiera de desarrollo han considerado la
conveniencia de modificar la modalidad de pago de los beneficios, reemplazando
el mecanismo bancario de pago en efectivo —mediante la concurrencia del
personal del beneficiario a la entidad designada al efecto-, por la asignacion de
cada beneficiario de una tarjeta magnética que lo habilite para el retiro de los
fondos, o para la adquisicion de bienes o servicios mediante su utilizacion como
tarjeta de débito. Asi, los bancos de desarrollo, asumieron el desafio de
implementar proyectos de bancarizacion de individuos beneficiarios de los planes
sociales, contemplando que dicho segmento de la poblaciébn no estaba
familiarizada con el uso de herramientas financieras, alcanzandose resultados

satisfactorios.
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En materia de dinero mdvil y electronico son diferentes las formas de su
regulacion, en particular en el caso mexicano, donde este dinero solo puede ser
emitido por entidades bancarias (salvo especializados en pagos). Por otro lado,
paises como Perd con una legislacion especifica para este tipo de dinero y Bolivia,
permiten la emision de dinero electronico a entidades no bancarias, previa

obtencion de licencia de la autoridad del sector financiero correspondiente.

En el caso de Colombia y México al considerar el dinero movil como un
depdsito, a diferencia de los otros dos paises, puede conllevar a que este dinero
gane o0 no intereses y esté cubierto por un seguro de depdsitos. La legislacion
colombiana sobre el tema, busca una manera de ampliar la regulacion existente de
corresponsales no bancarios (CNB) para incluir el dinero mdvil en ella; sin

embargo todavia esta siendo revisada.

En la actualidad son pocos los paises en la region, quienes han formulado una
estrategia nacional para la educacion financiera, solo Brasil ha logrado completar
una estrategia nacional bajo el marco de la Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE, por sus siglas en inglés), le siguen en este proceso de
implementacién, México, Colombia y Per(. Sin embargo, existen muchas
iniciativas y programas emprendidos por el sector publico y privado de manera

aislada y muchas veces sin coordinacién alguna.
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CAPITULO 1
DISENO METODOLOGICO
El presente proyecto sobre el tema “Productos Financieros Solidarios de
Captaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la ciudad

de Latacunga”; aplicard las siguientes variables de acuerdo a las caracteristicas y
cualidades:

e Paradigma

El paradigma asumido es mixto porque es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder al planteamiento del problema.

e Modalidad

La Modalidad utilizada es la aplicada porque se utiliza para encontrar

soluciones a problemas y desarrollar tecnologias innovadoras, en lugar de

concentrarse en adquirir conocimiento al conocer ese conocimiento.
e Tipo de investigacion
La investigacion utilizada es la investigacion descriptiva o método descriptivo

porque es el procedimiento usado para describir las caracteristicas del fendomeno,

sujeto o poblacion a estudiar, posibles causas de un fendmeno. La investigacion
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descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las variables
utilizadas en este estudio.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion comprende a las personas econdmicamente activas del canton
Latacunga; debido a que ellos generan ingresos que podrian ser encaminados a

ahorros.

Muestra

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) hizo publicos en
Cotopaxi los resultados del séptimo censo de poblacion y sexto de vivienda que se

realizd en Ecuador a finales de 2010.

Poblacion: 170.5 mil hab. (41.7% respecto a la provincia de COTOPAXI).
Urbana: 37.4%

Rural: 62.6%

Mujeres: 51.7%

Hombres: 48.3%

PEA: 54.5% (42.7% de la PEA de la provincia de COTOPAXI)

Debido al tamafio de la poblacion se procede a establecer la muestra utilizando

la siguiente férmula:
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Formula para determinar el tamafio de la muestra conociendo la poblacion.

N= Poblacion 92922

Z= Nivel de confiabilidad 95% - 0.95/2=0.4750 Z=1.96
e= Error de muestreo 0.05 (5%)

p= Probabilidad de ocurrencia 0.5

g= Probabilidad de no ocurrencia 1- 0.5= 0.5

n= Tamano de la muestra

DATOS:

N =92922

Z =196

e = 0.05

P=105

Q=05
Z?*P*Q*N

n:
Z?*P*Q+ (N —1)e?

e 1.96° *0.5*0.5*92922
1.96° *0.5*0.5 + (92922-1)0.05

La muestra obtenida fue 383; por lo que deberd aplicar la encuesta a este

namero de personas.

A continuacion se desarrolla la Operacionalizacion tanto de la:
Variable independiente: productos de ahorro solidarios

Variable dependiente: costo de los fondos captados

A las variables independiente y dependiente se las conceptualiza para
establecer técnicas e instrumentos de estudio; en la presente investigacion se
aplicara una encuesta a la muestra obtenida de la poblacién econémicamente

activa y una entrevista las los gerentes de la Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento 3 del canton Latacunga.
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Variable Independiente.

Cuadro N° 3. Operacionalizacién de variable independiente: productos de ahorro

solidarios.

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los productos de ahorro
solidarios, permiten captar
fondos a costos bajos v
entregarlos como créditos a
tasas preferenciales,
promoviendo el desarrollo de
los sectores excluidos del
sistema financiero formal.

Ahorros a la Vista

Total depositos en
ahorros a la
vista/Total cuenta 21

;Cuales son los
motivos por los que
no ahorra?

Ahorros a plazo fijo

Total ahorros a plazo
fijo/Total cuenta 21

¢ Qué caracteristicas
debe tener un
producto para que se
decida a ahorrar?

Ahorro Planificado

Total ahorros
planificados/total

cuenta 21

(Cuénto destina al
ahotro
mensualmente?

Encuesta dirigida a la P.E.A. (ver
anexo)

Elaborado por: Paulina Segovia

Fuente: Investigacion

Variable Dependiente.

Cuadro N° 4. Operacionalizacion de variable dependiente: costo de fondos

Captados.
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Es el valor que la institucién A .
. . (qué procentaje . .
financiera paga a sus socios o L Entrevista aplicada a los gerentes
indice de representa la tasa

clientes por los fondos
depositados en sus productos
de captaciones

rentabilidad

spread financiero

pasiva en sus costos
operativo?

de las coac de 1a ciudad de
Latacunga (ver anexo)

Elaborado por: Paulina Segovia

Fuente: Investigacion

Procedimiento de recoleccion de la informacion

Técnicas de Investigacion

Las técnicas son las distintas formas o procedimientos que se va a utiliza en la

investigacion para obtener informacion, entre ellas se destacan: la entrevista, y

encuestas.

51




Entrevista

La entrevista consiste en aplicar una serie de preguntas estructuradas de
acuerdo al tema a tratar en el proyecto; se aplica a quienes estén involucrados en
la realidad objeto de estudio.
Instrumentos
Guia de Entrevista gerente coacs segmento 3

La Guia de Entrevista nos sirve para estructurar las preguntas que se realizaran
a las personas que puedan aportar con sus criterios para el desarrollo del proyecto.
(ver anexo 1)
Cuestionario

Se estructuran de manera clara y precisa las preguntas (cerradas) y/o de opcion
mdaltiple; que permitiran recoger la opinion de la poblacion investigada, (ver
anexo 2).

Encuesta

Es un esquema de preguntas en su mayoria cerradas que permiten obtener

informacion de la muestra obtenida.
Modalidad de la Investigacion

Investigacion de Campo: Se realizara en el mismo lugar de los hechos, es
decir, donde se producen los acontecimientos, esto es, en la ciudad de Latacunga;

para recabar informacion necesaria con el propoésito de realizar el andlisis de la

realidad cantonal.
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Investigacion Bibliografica — Documental: Esta investigacion es muy
importante en el proceso de recoleccion de informacion para la construccion de un
objeto de investigacion o de un proyecto de tesis, ya que garantiza la calidad de

los fundamentos tedricos de la investigacion.

Al mismo tiempo, puede considerarse como parte fundamental de un proceso
de investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado; se trata de una
investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con la
finalidad de ser base a la construccion de conocimientos, y que se basa en la
utilizacion de diferentes técnicas de: localizacién y fijacion de datos, andlisis de

documentos y de -contenidos.

A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras cosas, apoyar la
investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos cuando
sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar
informacion sugerente, seleccionar los materiales para un marco teorico, entre

otras finalidades.

Con esta modalidad de investigacién se han realizado consultas en base a una
amplia revision de textos acerca del tema de Economia Social y Solidaria,

Inclusién Econdmica y Social y Ahorro.

Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la
investigacion bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto. En este caso el proyecto se orienta a resolver un problema practico y es

de facil aplicacion.
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Plan de recoleccion de la informacion

Metodos de Investigacion

Método Analitico-Sintético.

Realizar un analisis de la situacion actual en que se encuentran las cooperativas
del segmento 3 en el canton Latacunga, con sus variadas relaciones. La sintesis
permite unir las partes que han sido analizadas y descubrir las caracteristicas
esenciales para hacer el marco propositivo; es decir asumir actitudes analiticas y

de evaluacion critica sobre los temas a tratar.

Método Inductivo-Deductivo.

Mediante este método se identificaran las amenazas y las oportunidades
presentes y futuras. Al combinarlas con otras referencias de vital importancia
obtenidas con las técnicas empleadas; proporcionaran informacién para que se
puedan disefiar los productos solidarios de captacién para las cooperativas del
segmento 3 del cantén Latacunga.

Meétodo Historico- Lagico.

Requiere profundizar en aquellos objetivos de factible consecucién para las
cooperativas del segmento 3 de la provincia de Cotopaxi; tomando en cuenta
datos histdricos obtenidos por los protagonistas.

Resultados del diagnostico de la situacion actual

Luego de analizar las entrevistas realizadas a los gerentes de las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga: Ing. Alfredo

Jacome Gerente General Coac. Andina Ltda., Ing. Guillermo Osorio Gerente
CACEC Ltda., Lic. Gladys Cofre Gerente Coac. Virgen del Cisne, se pueden
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determinar los siguientes datos muy importantes para la realizacién de este

proyecto de investigacion:

La liquidez de mercado ha sufrido un fuerte impacto debido a la situacién socio
economica del pais; entre los factores mas importantes puedo destacar: la falta de
empleo, el incremento del subempleo, la creciente aparicion de pequefios
negocios informales, la eliminacion del pago de bonificaciones por jubilaciones,
la entrega de bonos en lugar de efectivo en bonificaciones por jubilaciones, la
proliferacion de instituciones cooperativas, la presencia de otros destinos para los
fondos de ahorro de la poblacion econémicamente activa, el cierre de
instituciones financieras, la competencia desleal en el pago de tasas de interés

especialmente en los depdsitos a plazo fijo.

Estos y otros elementos han obligados a los administradores de las
cooperativas del segmento tres a buscar nuevos mecanismos, disefiar y redisefiar
productos de ahorro para hacerlos mas atractivos y accesibles, garantizando con
ellos el ingreso de recursos frescos que permitan el normal desempefio de las

instituciones cooperativas.

Adicional se puede apreciar que los recursos ya no son suficientes para lograr
el crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito por lo que han accedido a
financiamientos externos como créditos proporcionados por instituciones fraternas
0 por organismos pertenecientes a la banca privada. Entidades como la
CONAFIPS también entregan fondos en calidad de créditos; se utiliza también la
cooperacion interinstitucional cuando el exceso de liquidez lo permite; generando

convenios con beneficios para los involucrados.

Entre los inconvenientes de mayor relevancia al momento de acceder a
obligaciones crediticias externas se destacan: las evaluaciones muy minuciosas y
exigentes de las que son objeto las cooperativas, las largas listas de requisitos

antes y en el transcurso de los creditos.
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Las instituciones cooperativas han encaminado sus esfuerzos a las zonas
rurales; debido a la competencia que se presenta en la urbe; por esta razon han
tenido que realizar grandes inversiones en la compra de bienes y servicios que le
permitan facilitar el acceso de las personas de estos sectores a los productos y
servicios de ahorro, crédito y no financieros; que han sido disefiados y redisefiados
con la finalidad de sujetarse a las necesidades y caracteristicas del mercado meta.

Estos nuevos nichos de mercado como: juntas parroquiales, grupos de
emprendimientos locales, cajas de ahorro, asociaciones, etc.; han acercado a los
asesores de negocios a la dura realidad de los sectores marginados que debido a
las dificultades para acceder a la instituciones financieras no pueden incrementar
sus pequefios negocios, mejorar sus cultivos, sus proyectos de agricultura y
ganaderia; en el mejor de los casos acuden a prestamistas informales que cobran
elevadas tasas de interés; encareciendo la ya escudlida economia e incluso
poniendo en peligro los pocos bienes de los hogares debido a las garantias que
deben entregar para recibir los fondos como préstamos. Estos elementos sumados
a los escasos conocimientos sobre manejo y administracion de los ahorros,
créditos y negocios generaron y contindan ocasionando otros fenémenos como el
sobreendeudamiento que incrementa el indice de morosidad de las instituciones

financieras.

Obligados a tomar decisiones urgentes los administradores de las cooperativas
del segmento 3 de Latacunga; coinciden en que tuvieron que adaptarse a la
realidad de este nuevo mercado meta; ofreciendo productos de crédito sin encaje;
con requisitos minimos y atados a ahorros exigidos en algunos casos; otras

instituciones adicionaron cursos de capacitaciones y educacion financiera basica.

Los entrevistados coinciden en algunas posiciones sobre las micro finanzas
entre las principales se destacan: son un instrumento inclusivo que permite a los
sectores excluidos y vulnerables acceder a los beneficios del sector financiero
formal; como créditos, ahorros y servicios financieros y no financieros. El Banco

Central apoya este proyecto permitiendo a las instituciones financieras convertirse
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en puntos de cobro y pago de algunos servicios; para facilitar el acceso a las

instituciones financieras.

Lastimosamente algunas organizaciones han aprovechado estas oportunidades
de forma errdnea tras buscar beneficiarse del escaso conocimiento de las personas
obligando a algunos a abrir cuentas para poder recibir los beneficios otorgados por

el estado como el bono de desarrollo humano y las pensiones.

Una propuesta que logré introducir a los grupos vulnerables al sistema
financiero formal fue el Crédito de Desarrollo Humano; dirigido a promover
lineas de financiamiento para establecer mecanismos y estimulos de apoyo a
programas de caracter productivo orientados a contribuir a la estrategia de
superacion de la pobreza de personas y hogares destinatarios del Bono de
Desarrollo Humano y Pensiones con la finalidad de hacerlos completamente
independientes de las transferencias monetarias por parte del Estado y mejorar su

calidad de vida; sujetandose a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

La cuenta 21 de las instituciones estd compuesta en un porcentaje de 80/20; es
decir 80% por certificados de dep6sito a plazo fijo y 20% por ahorros a la vista;
esto genera que el gasto por intereses pagados corresponda a mas del 60% del
total de egresos; generando gastos excesivos; que restringen el uso de recursos en
otros procesos que podrian ayudar a generar nuevos productos con caracteristicas

mas solidarias.

De este analisis se deduce que la mayoria de personas que acuden a las
instituciones cooperativas lo hacen para acceder a créditos; pocos ahorran y
quienes tienen liquidez para ahorrar, buscan instituciones que paguen altas tasas
de interés algunas veces arriesgando sus capitales; dejando de lado los principios

cooperativos; y mas aun los productos solidarios e inclusivos.

La Responsabilidad Social pese a ir de la mano con los principios cooperativos

no se ha convertido en una prioridad en las cooperativas del segmento 3; debido a
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algunos factores como la normativa vigente, que no las obliga a tener muy
presente este concepto en sus planeaciones estratégicas y planes operativos
anuales; es importante destacar que en algunas instituciones ya se ha iniciado con
la perspectiva de Responsabilidad Social; detallando objetivos generales,
especificos, estrategias y acciones. Para todos es un tema nuevo, por lo que estan
preocupados por prepararse Yy preparar a sus colaboradores para que la
organizacion sienta un verdadero compromiso hacia ser responsables con la

sociedad en todo lo que implica.

Los administradores han realizado algunos intentos por beneficiarse de las
ventajas de trabajar conjuntamente de forma especial en planes de capacitaciones
para disminuir los costos; logrando generar ventajas competitivas. Para el uso de
tecnologia consideran que seria muy importante poder trabajar juntos con la
finalidad de beneficiarse y transferir estos beneficios a sus socios y clientes;
adicional se podrian buscar opciones como asesorias en temas de normativa,

talento humano, etc.
Tabulacion de resultados

Mediante la tabulacién de los resultados de la encuesta aplicada se obtuvo los
siguientes datos base para el analisis, interpretacion y para el disefio de la
propuesta objeto de este proyecto:

La muestra obtenida corresponde a 383 personas. Se aplicaron los

cuestionarios disefiados y los resultados arrojados son los que se presentan a

consideracion:
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Pregunta N.- 1 Género
Cuadro N° 5. Género P.E.A

Frecuencia NUmero Porcentaje
Femenino 201 53
Masculino 182 47
LGBTI 0 0
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

E NUmero Porcentaje

182
A

47% 0 0%

Femenino Masculino LGBTI

Grafico N° 2. Representacion de los datos de la pregunta 1: Género
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

El 53% de la muestra corresponden al género femenino; tomando en cuenta
que los cuestionarios fueron aplicados en las oficinas de las 5 instituciones de
ahorro y crédito correspondientes al segmento 3 del cantén Latacunga, podemos
apreciar que si bien es cierto la diferencia no es tan representativa; las mujeres son
quienes mas se acercan a las instituciones de ahorro y crédito por diversos
motivos. Pese a que en el campo género se dio la opcion de LGTIB no existe

ninguna persona que se identifique con este grupo.
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Pregunta N.- 2 Edad
Cuadro N° 6. Edad P.E.A

Frecuencia NUmero Porcentaje
20-25 95 25
25-30 62 16
30-35 100 26
35 en adelante 126 33
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

= Numero Porcentaje
-
- _ A
| ~ -  — . I e
20-25 30—-35 35 en adelante

Gréfico N° 3. Representacion de los datos de la pregunta 2: Edad
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Un indicador muy importante es la edad de las personas para poder establecer
las caracteristicas de los productos que se van a disefiar con la finalidad de que
sean atractivos para los futuros socios o clientes. La edad registrada en las
personas encuestadas es la siguiente: el 24.80% estan entre los 20 y 25 afios de
edad, el 16% entre 25 y 30 afios, el 26% entre los 30 y 35 afios; de 35 afios en
adelante el 33%. No existe marcada diferencia en la edad de los encuestados por
lo que se deduce que los productos deberan ajustarse a las necesidades de un

grupo comprendido desde los 20 afios hasta los 70 afios.
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Pregunta N.- 3 Nivel de educacion
Cuadro N° 7. Nivel de Educacion P.E.A

Frecuencia NUmero Porcentaje
Basica 125 33
Secundaria 165 43
Superior 60 16
Técnica 33 8
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

165
7
125
60
A
33
o A
33% 43% 16% .l 8%
Basica Secundaria Superior Técnica
= Numero Porcentaje

Gréfico N° 4. Representacion de los datos de la pregunta 3: Nivel de Educacion
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Conocer el nivel de educacién del mercado meta nos facilitara la toma de
decisiones al momento de determinar las caracteristicas y beneficios, que sean
importantes para hacer que los productos de ahorro sean inclusivos y solidarios.

El 33% de los encuestados tiene educacion basica; el 43% educacion

secundaria; el 16% educacion superior y el 8% instruccion técnica.
De los resultados podemos destacar que los productos a disefiarse deberan

facilitar la inclusion de las personas gque no tienen instruccion educativa formal; es

decir con requisitos basicos, beneficios claros, educacion financiera, entre otros.
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Pregunta N.- 4 ; Tuvo facil acceso al sistema financiero formal?
Cuadro N° 8. Acceso al sistema financiero formal P.E.A

Frecuencia NUmero Porcentaje
Si 120 31
No 150 39
No ha necesitado 113 30
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

39%

30%

Si No No ha necesitado

= NUumero Porcentaje

Grafico N° 5. Representacion de los datos de la pregunta 4: Acceso al sistema

Financiero formal P.E.A
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

El 31% de los encuestados han accedido por diversas razones al sistema
financiero formal; el 39% no lo ha hecho y el 30% dice no haber necesitado de
este. Los resultados presentan una gran oportunidad para las instituciones
cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Latacunga; pues el 69% de la muestra
no ha utilizado los productos o servicios del sistema financiero formal; o ha tenido
que recurrir a los prestamistas informales; estos resultados también sirven para
reflexionar sobre la efectividad de los canales de comunicacion con los que se
estan transmitiendo los productos y servicios institucionales.
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Pregunta N.- 5 ¢Cudles son las principales causas por las que no acude al sistema
financiero formal?

Cuadro N° 9. Causas que impiden el ingreso al sistema financiero formal

Frecuencia NUmero Porcentaje
Monto para abrir la cuenta 180 47
Ahorro minimo exigido 103 27
Requisitos de crédito 100 26
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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Gréfico N° 6. Representacion de los datos de la pregunta 5: Causas que impiden

el ingreso al sistema financiero formal
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Entre los requisitos que causan mayores inconvenientes al momento de acceder
a las instituciones del sistema financiero formal esta el monto para abrir la cuenta,
con un representativo 47%; entre el ahorro minimo y las exigencias de los
productos de ahorro y crédito, cada alternativa tiene un 26%. Las instituciones
cooperativas deberdn ser mas flexibles al momento de disefiar productos
inclusivos y solidarios, en estas variables; deberan presentar opciones con
requisitos basicos; exponer los beneficios a su mercado meta y realizar
seguimientos muy exhaustivos para obtener informacion primordial sobre la

aceptacion o rechazo de los nuevos productos.
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Pregunta N.- 6 ¢Cuales son las principales causas por las que acude a una
institucion financiera?

Cuadro N° 10. Causas de visita a las instituciones financieras

Frecuencia NUmero Porcentaje
Ahorros 15 4
Credito 220 57
Servicios no Financieros 148 39
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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Grafico N° 7. Representacion de los datos de la pregunta 6: Causas de la visita a

las instituciones financieras
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Las personas visitan las instituciones de ahorro y crédito de manera especial
para ser beneficiarios de operaciones crediticias; pocas son quienes desean
adquirir un producto de ahorro; cumpliendo con uno de los objetivos del Banco
Central sobre la inclusion de los sectores vulnerables al sistema financiero formal,
en la encuesta se puede evidenciar que las personas se acercan a las cooperativas a
beneficiarse de sus ventanillas multipagos: cobro del bono de desarrollo humano,
pago de luz, teléfono, IESS, impuestos, matriculas vehiculares, etc.. Esto permite
a las instituciones tener posibles socios o clientes debido a que se acercan por los
servicios no financieros; ademas las personas pierden el cierto recelo que sienten
por acercarse a las cooperativas y son testigos de la calidad y calidez en los

servicios recibidos.

64



Pregunta N.- 7 ; Cuéanto dinero destina al ahorro?
Cuadro N° 11. Dinero destinado al ahorro

Frecuencia NUmero Porcentaje
Nada 245 64
10 - 20 dolares 60 16
20 - 30 dolares 35 9
Mas de 30 dolares 43 11
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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Grafico N° 8. Representacion de los datos de la pregunta 7: Dinero destinado al

ahorro
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Un resultado que preocupa es el dinero que las personas destinan al ahorro; el
64% no ahorra; y de las personas que lo hacen no todas destinan estos ahorros al
sistema financiero formal. La prioridad es la educacion financiera para destacar
las ventajas del ahorro en productos del sistema cooperativo; esto asegurara el
ingreso de fondos de bajo costo para transferirlos a los socios como créditos con
intereses accesibles que les permitan mejorar sus negocios, generar fuentes de

empleo, mejorar la calidad de vida; fortaleciendo al sistema economico.
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Pregunta N.- 8 ; Cuales son los motivos por los que no ahorra?
Cuadro N° 12. Motivos de la falta de ahorro

Frecuencia NUmero Porcentaje
No tiene recursos 120 31
Falta de costumbre 150 39

Sin tiempo 35 9

No tiene acceso a las instituciones financieras 78 21
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacién
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Gréafico N° 9. Representacion de los datos de la pregunta 8: Motivos de la falta
de ahorro

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Una de las causas por las que las personas no ahorran es la falta de recursos; el
tabu de que Unicamente ahorran quienes tienen mayores ingresos es algo contra lo
que tienen que luchar las instituciones del sistema financiero; para esto deben
presentar productos atractivos, de facil comprension, con requisitos minimos y
con beneficios claros. La falta de cultura de ahorro es evidente en la informacion
obtenida; entre la falta de recursos y de costumbre suman un exorbitante 70% de
los motivos por los que la gente no ahorra. Es muy preocupante para el sistema
financiero cooperativo que las personas no destinen sus excedentes al ahorro
formal; debido a que esto influye en la baja liquidez. Al crear una cultura de
ahorro responsable se pueden asegurar fuentes de fondeo de costos razonables y
como contraparte se pueden ofrecer productos de crédito con bajas tasas de interés

que ayuden al impulso de lo micro negocios y los emprendimientos.
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Pregunta N.- 9 ¢Qué caracteristicas deberia tener un producto para que se decida
en ahorrar?

Cuadro N° 13. Caracteristicas atractivas para los productos de ahorro

Frecuencia NUmero Porcentaje
Requisitos minimos 135 35
Beneficios adicionales 48 13
Atencién personalizada 200 52
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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Grafico N° 10. Representacion de los datos de la pregunta 8: Caracteristicas

atractivas para los productos de ahorro
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

La dltima pregunta da un resultado muy interesante; el 53% de los encuestados
desea que los fondos que se destinardn a ahorros sean retirados de sus hogares,
trabajos o0 negocios; este indicador es muy importante pues da una de las
principales caracteristicas que deberan tener los productos de ahorro inclusivos y
solidarios; si las personas no pueden ir a las instituciones financieras; los asesores
de negocios deberan visitar a las personas en sus lugares de trabajo, domicilios o
negocios para iniciar con la cultura de ahorro. Las visitas deben ser constantes, los
casos deben tener mucho seguimiento; la post venta debe ser una herramienta de

gran ayuda para lograr que los socios y clientes accedan al ahorro.
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CAPITULO 111

PRODUCTO / RESULTADO

Constituir el plan operativo para la captacion de recursos financieros para las

cooperativas del segmento 3 del canton Latacunga.

PLAN OPERATIVO PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
FINANCIEROS PARA LAS COOPERATIVAS DEL SEGMENTO 3 DEL
CANTON LATACUNGA

OBJETIVOS:

e Mantener la sostenibilidad financiera de los productos de ahorro solidarios

e inclusivos.

e Implementar las oficinas con tecnologia que permita mayor inclusion.

e Capacitacion al personal para prestar servicios inclusivos con calidad y
calidez.

e Elaborar un programa de Responsabilidad Social donde se incluya la

promocion y entrega de productos de ahorro y crédito solidarios.
Elementos de la propuesta
Construccion de la matriz F.O.D.A.

De la informacion primaria obtenida de las encuestas aplicadas a la PEA del

canton Latacunga se identificaron las oportunidades y amenazas. Del anélisis del
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proceso de captacion de recursos financieros de las COAC’s del segmento 3 del

cantdn Latacunga se desprenden las fortalezas y debilidades.

Cuadro N° 14. Matriz F.O.D.A

Fortalezas

Debilidades

1. Posicionamiento de productos Yy
servicios de ahorro y crédito.

2. Talento Humano capacitado.

3. Plataforma tecnoldgica Optima para
diversificar la captacion de recursos
financieros.

1. Falta de estrategias para la
captacion de ahorros.

2. No existe presencia de las
instituciones en los sectores
desatendidos.

3. Fidelizacién de los socios y clientes
en productos de ahorro a traves de
productos de micro crédito.

Oportunidades Amenazas
1. Nuevos nichos de mercado. 1. Desconfianza generada por los
2. Generacion de nuevas alternativas de cierres de instituciones
negocio. financieras.

2. Entorno cambiante.
3. Situacion econdmica y social del
pais.

Elaborado: Ing. Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Cuadro N° 15. Cruces Estratégicos FO, FA, DO, DA

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

F1-O1 Desarrollar estrategias que nos
permitan aprovechar nuevos nichos de
mercado.

F2-03 A través de los colaboradores del
area de negocios y de la imagen
institucional; ingresar con fuerza con los
productos de ahorro y crédito solidarios.

D1-O3 Desarrollar estrategias de
marketing para despertar la necesidad
de ahorro del mercado meta.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

F1-Al Disefiar una estrategia que
permita aprovechar la confianza y
fidelizacién de los socios para obtener
referidos

D2-A3 Aplicar metodologia
financiera que permita la captacion de
ahorros en los sectores desatendidos
del canton Latacunga; utilizando
estrategias de tasas de interés, montos
competitivos, etc.; haciendo
atractivos a los productos de ahorro.

Elaborado: Ing. Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se basan en la metodologia del Cuadro de Mando

Integral; para asegurar la sustentabilidad y sostenibilidad de la propuesta.

Cuadro N° 16. Objetivos Estratégicos bajo el enfoque del Cuadro de Mando

Integral

Perspectiva Objetivo estratégico Meta
Financiera Mantener la sostenibilidad | Incrementar un 20% anual en la
financiera de los productos de | captaciébn de ahorros de las
ahorro solidarios e inclusivos. | instituciones  cooperativas  del
segmento 3 del canton Latacunga.
De socios y | Brindar una atencion con | 90% de efectividad en la entrega
clientes calidad y calidez de productos de ahorros inclusivos
y solidarios.
De software Lograr la efectividad vy | 100% de procesos automatizados.

productividad de las
operaciones a través de la
implementacion de una gestion
de procesos soportadas con
tecnologia adecuada..

Aprendizaje 'y
desarrollo

Operacionalizar la Gestion de
Talento Humano.

90% de desempefio del Talento
Humano.

De
Responsabilidad

Desarrollar el proceso de
Responsabilidad Social

100% de cumplimiento del
cronograma de actividades de

Social

Responsabilidad Social

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Ing. Paulina Segovia

Cuadro N° 17. Objetivos estratégicos para la captacion de ahorros

Estrategias

Objetivos

Estrategias de
posicionamiento

Alcanzar el posicionamiento en el mercado meta del
canton Latacunga.

Estrategias de desarrollo y
crecimiento

Disefiar productos de ahorro solidario e inclusivo.

Estrategias de Marketing
Mix

Posicionar los productos de ahorro solidario e inclusivo
en el canton Latacunga.

Estrategias Financieras

Emplear la metodologia PERLAS para evaluar la solidez
financiera.

Estrategias de evaluacion
de gestion con el cuadro
de mando integral

Evaluar las perspectivas: financiera, socios y clientes, de
software, de aprendizaje y desarrollo, de gestion de
riesgos, de Responsabilidad Social, de Publicidad, de
Procesos.

Fuente: Investigacién directa

Elaborada por: Ing. Paulina Segovia
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Despliegue de las estrategias para la captacion de ahorros

Una vez establecidos los objetivos estratégicos, para la captacion de ahorros
mediante productos solidarios se determinan actividades que deben desarrollarse
para cumplir con las estrategias; bajo los lineamientos de la Norma 1SO 9001-
2008 (metodologia de despliegue de estrategias).

Despliegue de estrategias de posicionamiento

Objetivo estratégico

e Alcanzar el posicionamiento en el mercado meta del cantdn Latacunga.

La estrategia de posicionamiento va a determinar la posicion actual que tienen
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en el cantén Latacunga,
establecer la percepcion que tienen los clientes potenciales sobre las instituciones
cooperativas y sus productos de ahorro. Con el anélisis se implanta el nivel
competitivo, para realizar las estrategias que determinen un posicionamiento y
participacion en el mercado meta. La informacion obtenida fue fruto de las
encuestas aplicadas a la PEA del cantdn Latacunga.

Los resultados alcanzados son los siguientes:
Anélisis Competitivo

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la PEA del canton
Latacunga; se establece que un 70.50% no tiene cultura de ahorro; no lo hace de

ninguna forma. Quienes lo hacen utilizan los siguientes mecanismos de ahorro: El

18% lo hace de forma empirica, el 18.03% tiene una cuenta de ahorros.
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Percepcidn de los clientes

La percepcion que tienen los socios y clientes es un indicador muy importante
para establecer el posicionamiento actual que tiene el mercado meta de las
COAC’s del segmento 3 de Latacunga. Entre los factores mas importantes de

acuerdo a los encuestados para ahorrar son los siguientes:

Los tipos de productos financieros que mas utilizan las personas del mercado

meta son los siguientes:

El 75% tiene preferencia por los depdsitos a la vista, el 25% los depositos a
plazo fijo. La accesibilidad a los productos y servicios financieros es un elemento
clave al momento de elegir entre una opcion u otra de ahorro.

Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado es importante para establecer las ventajas
competitivas que permita posicionar los productos de ahorro solidarios.

Segmentacion segun el género

La segmentacidn segun el género es la siguiente:

Cuadro N° 18. Segmento segun Género

Frecuencia NUmero Porcentaje
Femenino 201 53
Masculino 182 47
LGBTI 0 0
Total 383 100

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

72



Factores claves del éxito competitivo

Los factores claves del éxito determinan las ventajas competitivas para los
productos de ahorro solidarios; que fortalecen el posicionamiento en el mercado,
las capacidades y aptitudes con mayores posibilidades de rentabilidad. Para
disefar las estrategias son primordiales los factores claves del éxito:

FCEL: Capacidad de innovacion en los proceso operativos y administrativos.

FCE2: Capacidad de innovacion en los productos y servicios financieros.

FCE3: Eficacia, eficiencia para mantener sostenibilidad financiera de la

institucion.

FCE4: Capacidad de responder en las condiciones cambiantes del sector

financiero.

FCE5: Imagen corporativa y experiencia de las COAC’s en el canton

Latacunga.
FCESG: Establecer objetivos estratégicos con el Cuadro de Mando Integral; para
asegurar las perspectivas financieras, de satisfaccion de clientes, de procesos

internos, de formacion y crecimiento.

Estrategias genéricas de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva de las COAC’s del segmento 3 del cantén Latacunga
sera posicionar en el mercado los productos de ahorro solidarios; responder frente

a las presiones de la competencia (instituciones financieras).
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Cuadro N° 19. Matriz de Ventaja Competitiva

Estrategia

Acciones

Liderazgo en
costos

Las COAC’s en el proceso de captacion de recurso financieros
a través de productos solidarios, aplicardn las siguientes
acciones:

e Costos operativos bajos.

¢ Disefiar productos de captacion con costos bajos para este

mercado.

Diferenciacién
del  producto

financiero

Para disponer de barreras contra los competidores y mejorar el
posicionamiento y participacion en el canton Latacunga, se
aplicarén las siguientes estrategias:

e Ajustar las caracteristicas de los productos y servicios
financieros para despertar y satisfacer las necesidades de
los clientes; tratando de generar una ventaja competitiva.

e Estandarizar los procesos de atencion al cliente buscando
la calidad total en el servicio.

e Disminuir los tiempos de entrega de productos solidarios
de ahorro y crédito.

e Llegar con los productos de ahorro y crédito solidario al
mercado meta a través de los distintos medios de

publicidad.

Enfoque

Permite posicionar los productos de ahorro de acuerdo a las
caracteristicas del mercado meta; aprovechar los nichos de
mercado, obteniendo ventajas competitivas:

e Segmentar el mercado para definir caracteristicas en
comun de los potenciales socios y clientes; hacia donde se
enfocaran los esfuerzos para llegar con los productos de
ahorro solidarios.

o Satisfacer las necesidades de los productos de ahorro
solidarios tomando en cuenta la tasa de crecimiento

poblacional.

Elaborado por: Paulina Segovia

Fuente: Investigacion
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Despliegue de estrategias de desarrollo y crecimiento
Objetivo estratégico:
e Desarrollar productos financieros de ahorro solidarios.

Las estrategias de desarrollo y crecimiento se definieron una vez determinadas
las estrategias de posicionamiento; para lo cual se establece como primera
estrategia el disefio del producto:

Ficha de Producto.

Objetivo general

e Proporcionar al canton Latacunga; un producto de ahorro solidario, que

permita despertar la necesidad de ahorro de la poblacién y satisfacerla
cubriendo las expectativas del mercado meta, de las COAC’s {oodel
segmento 3 del cantén Latacunga; tomando en cuenta la realidad del
mercado financiero.

Producto o servicio: Cuenta de ahorro accesible e inclusiva

Nombre del producto: Mi Cuenta Cuenta

Obijetivos del producto:

* Inculcar una cultura de ahorro sostenible en el canton Latacunga.

+ Satisfacer las necesidades del mercado meta sobre ahorro en cuanto a

rendimiento, seguridad y beneficios adicionales.

» Mejorar el posicionamiento de las COAC’s del segmento 3 en el mercado

meta.
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» Conseguir sostenibilidad del producto de ahorro solidario; haciéndolo
atractivo y producto estrella de las COAC’s del segmento 3.
» Apoyar al proceso de inclusion de los sectores que no pueden llegar al

sistema financiero tradicional.

Descripcion General del Producto

La cuenta de ahorro accesible es una cuenta inclusiva que va dirigida a la
poblacion econédmicamente activa del canton Latacunga; cuya apertura se realiza
de manera preferencial en el domicilio, lugar de trabajo o negocio del potencial
socio o cliente (personas naturales); el compromiso adquirido es por un ahorro
programado. La cuenta tiene un componente a la vista (disponible) y uno

programado (minimo un afio).

Plazo: Dentro de las condiciones se establece un compromiso de depdsitos
periddicos; estableciéndose un plan de ahorro programado de depdsitos
mensuales, con el beneficio de una tasa de interés preferencial al cumplir con el

trato pactado.

Se propone un plan de ahorro programado de acuerdo a la capacidad de ahorro
de cada socio/cliente. Habra montos minimos de apertura para depdsitos a la vista

y depdsitos programados. Reajustandose de acuerdo a revisiones periddicas.

Estrategias de Gestion por Procesos

La estrategia de gestion por procesos, se elabord partiendo de la cadena de
valor de las cooperativas, para que se fortalezca la ejecucion de las estrategias,
para la captacién de ahorros inclusiva. Se establece el Mapa de Procesos de
Planificacion, Ejecucién y Evaluacién de las estrategias disefiadas para llegar con

el producto solidario de captacion.

76



Mapa de procesos o cadena de valor
Consta de los macro procesos estratégicos, agregados de valor y apoyo, con la
finalidad de tener una metodologia de gestion institucional que fortalezca las

estrategias de marketing propuestas para su planificacion, control y evaluacion.

MAPA DE PROCESOS

0 B PROCESOS ESTRATEGICOS |

: )
| Planificacion Estratégica |
| [ '_
| Evaluacion de las estrategias |
_ [ )
| PROCESOS AGREGADOS DE VALOR |

|
N ‘\Captaciones de ' Colocacion \ Administracién
ﬁten_cmn ?esmo]lo de \} ahorros \ esde | deportafolio
al cliente f_,,- productos y ¥, / créditos .-"I ¥y cartera |/
’ / / y

( PROCESOS DE APOYO J

NECESIDADES DEL CLIENTE
HINATTD T HOIDD?&SH?S

| Gestion Administrativa |

| Gestion de Talento Humano |

| Gestion financiera v de tecnologia |

Grafico N° 11. Mapa de Procesos
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

Los procesos estratégicos estan relacionados en forma directa a la gerencia y

estos sustentan los planes estratégicos.

Los macro procesos deben estar relacionados con los objetivos estratégicos de
la institucion para integrar la gestion con la ejecucion y apoye a la consecucion de
los objetivos corporativos.

Procesos agregados de valor

77



Los procesos agregados de valor corresponden a: atencion al cliente, desarrollo
de productos y servicios, captaciones de ahorros, colocaciones de crédito y
administracion de la cartera.

Proceso de apoyo

Los procesos de apoyo son los relacionados a: gestion administrativa, gestion

contable-financiera y gestion de talento humano.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVOS GENERALES OBIETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACCIONES FECHAINICIO  FECHAFINAL RESPONSABLE ENTREGABLE (S) PERIODICIDAD DEMEDICION ~ PONDERACION
Crecimiento enlos Depdsitos a la Vista  través de Disefio e implementacion de productos de captaciones inclusivos y oLene1s Jidic1s SUBGERENTE DE NEGOCIOS | 4260 de roductos inclusivos y solidarios de RIVESTRAL .
productos inclusivo de ahorroy crédito. solidarios de acuerdo a las necesidades del mercado meta ahorroy crédito,
g
S | wiejora Itegral de s Cooperativas | MMtener 8 sostenibilidad financira | Crecimiento enlos Depdsitos 2 lazo Fijoy Ahorros | Disefo e implementacién de productos deplazo fijoy shorro programado Cuaciro de productos de ahorro a plazo fjoy
H delos productos de ahorro solidarios | Programados mediante la utilizacién de productos | con caracteristicas y requisitos inclusivos y solidarios deacuerdoalas | 01-ene-19 31dic-19 SUBGERENTE DE NEGOCIOS TRIMESTRAL ATA
s del Segmento 3 de Latacunga : : ) ; ahorro programado
£ einclusivos inclusivos y solidarios necesidades del mercado meta
Captacion de nuevos socios/clientes Programas de Educacién Finaciera queincentiven el ahorro. 01-ene-19 31-dic-19 JEFE DE MARKETING Programas y Cronogramas de capacitacion TRIMESTRAL ATA
" Lograr la efectividad y
& | productividad de las operaciones Adquirir infraestructura
£ |através de laimplementacion de Implementar las oficinas con Cotizar y adquirir la infraestrucutra a ser Red,Electrica Equipos de computo, Camaras de seguridad, Monitoreo y X
= N tecnologia que permita mayor 01-ene-19 31-dic-19 JEFE DE SISTEMAS Informe de adquisicién y cotizaciones MENSUAL ALTA
s una gestion de procesos Qe implementada sequridad
] ;
soportadas con tecnologia
adecuada
) Mejora del proceso de Induccién a los empleados,
Ed coordinando la visita por todos los departamentos de | Realizar el proceso de inducci6n al personal nuevo minimo una semana | 01-ene-19 31dic-19 JEFE DE TALENTO HUMANO Informe de Cumplimiento MENSUAL ALTA
2 las instituciones
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Grafico N° 12.Plan Operativo Anual
Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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VALIDACION POR EL METODO DE EXPERTOS

Cuadro N° 20. Validacion por el método de expertos

Tema de la investigacion

“Productos Financieros Solidarios de
Captaciones en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 3 de

la ciudad de Latacunga”.

Objetivo General de la Investigacion

Disefiar un plan operativo para la
captacion de recursos financieros a
través de productos solidarios; para
las cooperativas de ahorro y créedito

del segmento 3 del cantdn Latacunga.

Informantes

Muestra poblacion econémicamente

activa de la ciudad de Latacunga

Funcidn de los informantes

Proporcionar datos para elaborar el

Plan Operativo Anual para la
captacion de recursos financieros a
través de productos solidarios para las
cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 3 del canton Latacunga.

Variable dependiente

Nivel de captacion por ahorros de

productos solidarios.

Variable independiente

Productos solidarios

Instrumento de recoleccion

informacion

de | Encuesta

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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TABLA PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Cuadro N° 21: Tabla para validacion del cuestionario

Obijetivos de la validacion

Analizar y valorar los objetivos
estratégicos tomados en cuenta para la
realizacion del Plan Operativo Anual.

Confirmar si todos los aspectos estan
siendo tomados en cuenta o si falta

alguno.

Expertos

Tres expertos que cuenten con
experiencia de no menos de 10 afios en
instituciones cooperativas de ahorro y

crédito.

Modo de validacion

Método individual mediante el que se
obtiene la informacién de cada uno de
los expertos sin que los mismos tengan

contacto alguno.

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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CUESTIONARIO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

1. Valore en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a los siguientes
objetivos estratégicos y sefiale con una X su respuesta en la casilla

correspondiente.

1. Muy bajo 2. Bajo 3. Alto 4. Muy Alto

Cuadro N° 22. Cuestionario para el juicio de expertos

Objetivos Generales 1 2 3 4

Mejora Integral de la cooperativas del segmento 3

de Latacunga

Lograr la efectividad y productividad de las
operaciones a través de la implementacién de una
gestion de procesos soportados con tecnologia

adecuada.

Desarrollar integralmente a los colaboradores

Implementar el proceso de Responsabilidad Social

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

2. Valore en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a los siguientes
objetivos especificos y sefiale con una X su respuesta en la casilla
correspondiente. Si considera hacer una modificacién o introducir otro (s) item

(s), indiquelo en la casilla de observaciones

Cuadro N° 23. Escala Objetivos Especificos 1

Objetivos Especificos 1 2 3 4

Mantener la sostenibilidad financiera de los

productos de ahorro solidarios e inclusivos.

Implementar las oficinas con tecnologia que
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permita mayor inclusion.

Capacitar al personal

Elaborar del cronograma de actividades que
impulse el desarrollo de la Responsabilidad Social,
tomando en cuenta la inclusion de los sectores

marginados.

OBSERVACIONES

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion

3. Valore en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a las siguientes

estrategias y sefiale con una X su respuesta en la casilla correspondiente. Si

considera hacer una modificacion o introducir otro (s) item (s), indiquelo en la

casilla de observaciones

Cuadro N° 24. Escala Objetivos Especificos 2

Objetivos Especificos

Crecimiento en los depositos a la vista a traves de
productos inclusivos de ahorro y crédito.

Crecimiento en los depésitos a plazo fijo y ahorros
programados mediante la utilizacion de productos
inclusivos y solidarios.

Captacion de nuevos socios y clientes.

Cotizar y adquirir la infraestructura a ser utilizada

Mejora del proceso de induccion a los empleados,
coordinando la visita por todos los departamentos
de las instituciones.

Elaborar el plan de capacitacion anual en base a las
necesidades de los colaboradores y de las
instituciones.

Ejecucion y seguimiento del cronograma de
actividades de Responsabilidad Social.

OBSERVACIONES:

Elaborado por: Paulina Segovia
Fuente: Investigacion
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ANALISIS DEL JUICIO DE EXPERTOS:

Los expertos contactados son tres gerentes de cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 3 del canton Latacunga; con experiencia de mas de diez afios en la

ejecucion de la administracion de sus instituciones:

En la primera valoracion existe una coincidencia muy alta en dar mayor
ponderacion al Desarrollo Integral de las cooperativas del segmento 3; seguido

muy de cerca con la capacitacion de los colaboradores y la tecnologia.

De esta valoracion podemos destacar que los administradores estan conscientes
del papel fundamental que desarrollan sus colaboradores para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y muchisimo mas para este proyecto de promocion y
entrega de productos inclusivos solidarios porque ellos seran los encargados de
realizar todos los procesos que estan involucrados. Igual importancia se le da a la
tecnologia; para poder acceder a las personas y zonas que estan muy alejadas sea

por su geografia o su condicion.

En la segunda valoracion se reafirma la importancia de que la entrega de
productos inclusivos y solidarios sea eficiente y efectiva para asegurar su
sostenibilidad dentro de las cooperativas del segmento 3 y su interrelacion con la

responsabilidad Social de cada institucion.

En las observaciones existen puntos muy importantes que no fueron tomados
en cuenta como: el apoyo de los organismos de control; a través de
capacitaciones, coyunturas con instituciones nacionales y extranjeras que apoyen
a los programas inclusivos y solidarios, el control sobre las tasas de interés
pasivas, debido a la competencia desleal que se da por parte de instituciones

cooperativas.
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La tercera valoracién da muchisima importancia a los presupuestos requeridos
para iniciar los proyectos; si bien es cierto, algunas cooperativas poseen la
infraestructura fisica y tecnologica;, otras todavia no la poseen. En las
observaciones emitidas se destacan las alianzas estratégicas para adquisicion de

tecnologia, capacitaciones, etc.
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CONCLUSIONES

e El Plan Operativo Anual es una herramienta muy importante para los
administradores organizacionales y es de mucha mas ayuda para los
gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 del canton
Latacunga; debido al compromiso que tienen por pertenecer al sector
popular y solidario de entregar productos y servicios financieros que se
ajusten a las necesidades reales de su entorno y de los lugares que no tengan

acceso al sistema financiero tradicional.

e Los administradores de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,
canton Latacunga, requieren unir sus esfuerzos y recursos para lograr
ventajas competitivas sobre las demas instituciones financieras; logrando
disminuir los costos en los diferentes procesos de capacitacion, tecnologia,

etc.

e El mercado meta de los productos de captaciones solidarios e inclusivos es
muy importante para asegurar la liquidez de las instituciones financieras;
debido a que los costos de estos fondos son bajos y permitirdn ofrecer
productos de crédito con intereses competitivos que permitan a los
asociados mejorar sus pequefios negocios, emprender nuevos, mejorando su

calidad de vida y asegurando la sostenibilidad institucional.

RECOMENDACIONES:
e Cada organizacion tiene que establecer su realidad para desde ahi poder

partir con los objetivos y las estrategias que le permitan lograr sostenibilidad

en la oferta y entrega de productos solidarios e inclusivos.
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e La capacitacion de todos los colaboradores marcaré la diferencia para llegar
de forma efectiva y eficiente a los socios y clientes; entregandoles productos
que cubran sus necesidades de ahorro y crédito.

e Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3; deberdn analizar la
posibilidad de generar alianzas estratégicas para beneficiarse en costos al

momento de adquirir tecnologia, capacitaciones, etc.

e Los organismos de control deberian apoyar el proceso de entrega de
productos solidarios e inclusivos; mediante capacitaciones, generacion de
coyunturas con instituciones publicas y privadas que puedan apoyar la

inclusion financiera.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Guia de Entrevista para ser aplicada a los gerentes de las coac’s

segmento 3 cantdn Latacunga

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo de la propuesta:

PLAN OPERATIVO PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
FINANCIEROS EN LAS COOPERATIVAS DEL SEGMENTO 3 DEL

CANTON LATACUNGA

1. Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Alfredo Rafael Jacome Tapia
Grado académico: Magister en Administracién
Experiencia en el area: 11 aflos como gerente general

GUIA DE ENTREVISTA

Para ser aplicada a los gerentes de las cooperativas del segmento 3 del canton
Latacunga (anexo 1)

1. ¢Considera que la liquidez del mercado actual es igual a la liquidez de

hace diez afos atras?

2. ¢Qué factores han influido en los cambios experimentados?

3. ¢Que tipo de fondeo utiliza su institucion?
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10.

¢ Cudles son los principales problemas al buscar fondeo externo?

¢En su cooperativa ofrece productos de ahorro y crédito de tipo inclusivo y

solidario? ¢ Cuales?

¢ Qué opinion tiene sobre las micro finanzas?

¢ COmMo esta compuesta su cuenta 21?

¢La Responsabilidad Social de su institucion abarca la inclusion de los
sectores marginados y excluidos del sector financiero formal? De qué

formas

¢Cudles son los principales problemas que enfrenta para incrementar la

cuenta 217
¢Aceptaria trabajar conjuntamente con instituciones fraternas del segmento

tres de la ciudad para ofrecer productos inclusivos y solidarios,

beneficiandose mutuamente?
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Anexo N° 2. Cuestionario para ser aplicado en la muestra obtenida de la
Poblacién Econémicamente Activa del cantdn Latacunga.

CUESTIONARIO
Para ser aplicado a la muestra de la poblacion econémicamente activa

El presente estudio tiene como finalidad obtener datos que nos permitan
disefiar una propuesta de productos de ahorro inclusivo y solidario que se ajusten
a las necesidades de los socios y clientes; para lograr crear una cultura de ahorro
real:

Solicitamos nos facilite su valiosa ayuda llenando la siguiente encuesta:

1. Marque con una X la respuesta escogida:

GENERO: EDAD:

Masculino () 15-20 ()
Femenino () 20-25 ()
LGBTI () 25-30 ()

35 enadelante ()
NIVEL DE EDUCACION:

No tiene () Superior ()
Basica () Técnica ()
Secundaria ()

93



. Tuvo facil acceso al sistema financiero formal:

Si ()
NO ()

NO LO HA NECESITADO ()

. ¢Qué requisitos son mas dificiles de cumplir para acceder a una cooperativa?

INVERSION INICIAL ()
AHORRO MINIMO ()
ACCESO A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ()

. Cuando visita una institucion financiera lo hace por:

AHORRO ()
CREDITO ()
SERVICIOS NO FINANCIEROS ()

. ¢Cuanto dinero destina al ahorro?

NADA () 20-30 DOLARES ()
10-20 DOLARES () 30 EN ADELANTE ()

. ¢Cuales son los motivos por los que no ahorra?

Falta de recursos ()
No tiene costumbre de hacerlo ()
Falta de tiempo ()

No tiene acceso a las instituciones financieras ()
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7. ¢Qué caracteristicas deberia tener un producto para que se decida ahorrar?

Requisitos Minimos ()
Capacitaciones ()
Que el asesor llegue a su hogar o negocio ()

VALORAMOS SU GENTIL COLABORACION
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