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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe,
perteneciente al sector de la Economia Popular y Solidaria, se ha desempefiado
desde el afio 2013 en la venta de servicios complementarios (limpieza,
alimentacion y jardineria). Actualmente sus socios perciben la necesidad de
mejorar su gestion administrativa, es decir la planificacion, organizacion, control
y direccion de sus acciones con eficiencia, para alcanzar mejores resultados
organizativos y financieros. En este sentido, la investigacion tiene como objetivo
analizar los avances existentes en administracion de empresas y las formas de
funcionamiento de las organizaciones de la Economia Solidaria, levantar un
diagnostico de la gestion actual de la asociacion y realizar una propuesta de
modelo de gestion administrativa adaptada a la organizacion. Se desarrolla una
investigacion de tipo descriptiva-explicativa, basada en los resultados de
encuestas aplicadas al conjunto de socios activos, de una entrevista grupal a
profundidad realizada al grupo de socios que mas se han involucrado en las tareas
de gestion, de la revision de informacion secundaria de la organizacion y de la
técnica de observacion directa. Los principales hallazgos encontrados en el
diagndstico, debelan deficiencias en las convocatorias y actas de las juntas de
gobierno de la asociacion. También existen debilidades al momento de planificar,
ausencia de manuales de funciones, el direccionamiento de tareas es inefectivo y
aun no se ha definido un sistema de calculos de los costos de produccion de los
servicios que ofrecen. Por tanto la investigacion se enfoca en la mejora de los
procesos de gobierno y en las funciones administrativas para responder a
principios sociales y solidarios en la organizacion y, se consoliden asi, sus
operaciones en el mercado; por otro lado, se espera que contribuya a otras
organizaciones cuyo objeto social sea igual o similar al caso de estudio.

Palabras clave: asociacion, economia popular solidaria, gestion administrativa,
Servicios.
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ABSTRACT

The Association of Complementary Services Virgen de Guadalupe, belonging to
the sector of Popular and Solidarity Economy, has been involved in the sale of
complementary services (cleaning, food and gardening) since 2013. Currently, its
members perceive the need to improve their administrative management, that is,
the planning, organization, control and direction of their actions with efficiency,
in order to achieve better organizational and financial results. In this sense, the
research aims at analyzing the progress in business administration and ways of
functioning of the Solidarity-based Economy organizations, to diagnose the
current management of the association and to make a proposal for an
administrative management model adapted to the organization. A descriptive-
explanatory research is developed, based on the results of surveys applied to the
set of active members, of an in-depth group interview made to the group of
partners that have been most involved in the management tasks, of the review of
the organization’s secondary information and the direct observation technique.
The main findings of the diagnosis are deficiencies in the calls and minutes of the
governing boards of the association. There are also weaknesses at the time of
planning, absence of functions manuals, the addressing of tasks is ineffective and
a system for calculating the production costs of the services they offer has not yet
been defined. Therefore, the research focuses on the improvement of government
processes and administrative functions to respond to social and solidarity
principles in the organization and, thus, consolidate its operations in the market;
on the other hand, it is expected to contribute to other organizations whose
corporate purpose is the same or similar to the case study.

Keywords: administrative management,association, solidary popular economy,
services.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

La investigacion se enmarca en la linea “Asociatividad y Productividad” y
especificamente en la sublinea “Productividad desde lo social y solidario”,
considerando que el tema de estudio y principalmente su efecto dentro de la

organizacion afecta los resultados productivos, econdmicos y financieros.

La Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe
(ASOSERVIRG), es una organizacion creada en el afio 2013 con domicilio en el
Canton y Provincia de Loja, integrada por 28 socios (16 son mujeres, 14 de ellas
son cabezas de hogar, 1 es madre soltera, solo 1 cursa estudios superiores, 1 esta
tratando de ingresar a la universidad, el nivel de instruccion del resto de socias
estd entre primaria y ciclo basico), el 38% de los socios/as son mayores de 41
afios. Esta Asociacion se dedica a la venta de servicios complementarios
(servicios de limpieza, alimentacion, pintura, entre otros) al sector puablico
(principalmente) y privado (en menor medida), basados en relaciones de
solidaridad y cooperacion. En los dltimos 4 afios, la entrega efectiva de sus
servicios se ha ido reduciendo por el incremento de proveedores de servicios al
estado, situacion que conlleva a la reduccién de las fuentes de trabajo para sus
socios. Ademas, existe una inadecuada gestion de la primera administraciéon, lo
que muestra la vulnerabilidad de la organizacion Sin embargo mantienen
vinculacion laboral con la Empresa Publica Corporacién Eléctrica del Ecuador
(CELEC EP) en el marco del proyecto Central Eolica Villonaco, porque la

Asociacion se ubica dentro de la zona de amortiguamiento del proyecto.

Al ser una organizacion del sector de la economia solidaria, que por lo
tanto se organiza de forma colectiva y a partir del propio esfuerzo y gestion de sus
socios, la responsabilidad de pensar e implementar un modelo de gestidn
apropiado se convierte en una tarea colectiva de suma importancia. De la
efectividad de la gestion, depende su capacidad de generar recursos economicos e
insercion laboral para sus socios actuales y futuros, y la mejora de la satisfaccion

de sus necesidades.



La Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe
(ASOSERVIRG), asi como alrededor de las 2.369 organizaciones de la economia
solidaria dedicadas a servicios de limpieza y alimentacion (SEPS, 2018), surge
como resultado de la coyuntura conla arquitectura politica e institucional
levantada en Ecuador a partir del afio 2008 con la Asamblea Constituyente de
Montecristi que redactd la vigente Constitucion de la Republica. En esta, se crean
las bases legales para reconocer al sector de Economia Popular y Solidaria (EPS)
como pilar fundamental para el desarrollo de una economia justa y equitativa,
sector que en el pasado habia sido invisibilizado por la economia neoclasica

dominante.

La nueva Constitucion de la Republica del Ecuador determina en el
articulo 283, que el sistema econdémico es social y solidario, colocandose al ser
humano por encima del capital econémico y financiero, contribuyéndose a
establecer relaciones amigables con la naturaleza y garantizar procesos que
conlleven al bienestar social (Buen Vivir). Asimismo, procura que el sistema
econdmico del pais esté integrado por la: economia publica, privada, mixta vy,
popular y solidaria. Dentro de ésta Gltima, se incluye el sector asociativo, aspecto
importante en el momento de determinar e identificar la linea de investigacion de
este estudio. Este aspecto de gobernabilidad del Estado ecuatoriano posibilita que
la investigacién tenga total actualidad al realizarse en un sector normado reciente

y de creciente impulso e importancia.

Ademéas de su reconocimiento legal, actualmente se reconoce en el
Ecuador la importancia del sector real de la economia solidaria, es decir, aquel
que brinda bienes y servicios no financieros a sus socios y a la sociedad, debido a
los altos niveles de empleo que genera a nivel nacional (50%) a través de sus
diferentes iniciativas productivas, a su capacidad de movilizar el espiritu de
emprendimiento. El 46% de estas iniciativas son de propiedad de las mujeres
(Conafips, 2015).

Por ello, a partir de la propia Constitucién, en el Ecuador el sector publico
promueve la creacion de mecanismos a favor de la Economia Solidaria. Es de
particular relevancia, el articulo 288 en el que se prioriza la contratacion de

productos y servicios nacionales, en particular de los provenientes de la economia



popular y solidaria; microempresas; pequefias, y medianas unidades productivas.
De la misma manera, el articulo 319 reconoce las diversas formas de organizacion
de la produccion en la economia como la asociativa, comunitaria, cooperativa,
publica o privada, familiares, mixtas y domesticas. Reconociéndose asi, a la
asociatividad como medio para generar produccion y empleo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, el eje 2 Economia al
servicio de la sociedad (Senplades, 2017) y la agenda Zonal 7, en la que se
incluye a la provincia de Loja, establecen las bases para la implementacion de lo
indicado en la Constitucion. Asi, se busca consolidar la propuesta de desarrollo
del sector como un pilar para convertir al territorio en un espacio equitativo e
incluyente, donde se respete los derechos y principios constitucionales a traves de
los gobiernos locales y la sociedad civil, en aras de superar la pobreza mediante la
dinamizacion de la economia a partir de la consolidacion del sector empresarial y
del sector solidario, siendo socialmente inclusivo contribuyendo a lograr
condiciones de pleno empleo y trabajo digno (Senplades, 2015).

A nivel local, el plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
provincia de Loja 2013-2017. El Gobierno Provincial (GPL) reconoce a las
asociaciones de acuerdo con sus preferencias, précticas culturales y aspiraciones.
A su vez, marca pautas de comportamiento y se identifica con los problemas del
sector, entre los que sobresalen: desorganizacion de procesos, limitado liderazgo,
débil participacion y funcionamiento en la toma de decisiones, asistencialismo,
conflictos, falta de gestion, poca experiencia administrativa o gerencial, y
desconocimiento de las normativas. Estos problemas, son el punto de partida para
el analisis y el desarrollo de un modelo de gestion para el sector de los servicios
(GPL, 2013).

Con este marco legal y de planificacion, el Gobierno de Ecuador adopta
una estrategia de reduccion de la pobreza de grupos vulnerables basada en la
insercion laboral en empresas de la economia solidaria. Para esto apoya, a través
del recientemente creado Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
(IEPS), el fomento de Asociaciones que pertenezcan al sector de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), que puedan convertirse en proveedoras del Estado de

diversos bienes y servicios.



De tal manera, junto con el Decreto Ejecutivo 1121 emitido el 5 de junio
de 2008, surge el Reglamento a la Supresion de Tercerizacion e Intermediacion
Laboral, donde en sus articulos 2 y 4 incluyen de manera concreta a las
organizaciones de la EPS como empresas que pueden ofrecer servicios
complementarios (vigilancia-seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza),
servicios que antes estaban reservados solo para empresas de capitales privados.

En tal caso, es solamente a partir del afio 2013 que, a través del Servicio
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP) se generan procesos reales que
permiten la inclusion de estas empresas en la compra publica, tales como: ferias
inclusivas y catalogos dindmicos inclusivos para la contratacion de Asociaciones
del sector de la EPS. Al respecto, el articulo 25:2 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, sefiala que para la contratacion puablica de
servicios se preferira a los actores de la Economia Popular y Solidaria, sefialando
“[...] Para la aplicacién de las medidas de preferencia se utilizara el siguiente
orden de prelacion: 1. Actores de la economia popular y solidaria; 2.
Microempresas; 3. Pequefias Empresas; y, 4. Medianas Empresas”.

Con los antecedentes legales expuestos, a partir del afio 2013 la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (entidad de control del sector
creada en el afio 2012) genera los procesos para otorgar vida juridica a las
Asociaciones de servicios complementarios, cuyos principios y valores de
funcionamiento estan basados en la Ley Organica de EPS. De esta forma, en el
afio 2013 se conforma la Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de
Guadalupe (ASOSERVIRG).

A partir de ese afio y de acuerdo las dérdenes de compra emitidas,
laASOSERVIRG ha logrado 32 contratos con diferentes entidades del Estado por
un total de 476.676,90 dolares por medio de procesos de compra inclusiva y
escasos contratos con el sector privado que ascienden a 1.300,00 ddlares. Sin
embargo, a pesar de emprender también en la venta de servicios de cafeteria en la
Central Edlica Villonaco, sus resultados econdmicos no han ido mejorando con el
tiempo. Se puede notar la disminucion de la contratacion publica y la
desaparicion de la venta de servicios de limpieza al sector privado. Se suma a lo

expuesto, tres procesos judiciales en su contra por demandas impuestas por sus



propios socios. Aspectos que afectan a sus ingresos y a la empleabilidad de sus
SOCios.

La hipotesis central de esta investigacion es que la organizacion, a pesar de
haber logrado convertirse en un proveedor con cierto éxito para el sector publico,
aun no logra establecer un modelo de gestion que la convierta de manera
permanente en autosostenible y autosuficiente, con resultados econdmicos,
financieros y sociales cada vez mejores en el largo plazo.

El marco politico, legal e institucional en el que se crea esta organizacion,
es un elemento que marca de forma muy fuerte sus practicas de gestion. Asi
mismo, como se vera mas adelante, los cambios actuales y futuros de las
instituciones puablicas y el marco legal que rigen al sector, son elementos que la
organizacion tendrd que tomar en cuenta permanentemente para actualizar su
forma de funcionamiento administrativo si desea tener buenos resultados e incluso
continuar funcionando.

Lo anteriormente expuesto, reafirma la necesidad de disefiar y validar un
modelo de gestion administrativa que contenga determinados procesos que
respondan a todas las funciones de la administracion (planificacion, organizacion,
direccion y control), pues son los procesos los que guian la ejecucion de las
actividades con la accion del hombre para que los resultados obtenidos permitan a
la organizacidn alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, el disefio de un modelo de
gestién contribuye a que la Asociacién de Servicios Complementarios Virgen de
Guadalupe (ASOSERVIRG), mejore sus procesos internos de gobernabilidad,
operacion y administracion, y fundamenten sus acciones bajo principios de
Economia Solidaria logrando ofrecer servicios mas eficientes.

A partir de la situacion planteada, se define como problema cientifico:
¢Como mejorar los resultados integrales de gobernabilidad, operatividad y
rentabilidad empresarial en la Asociacion de Servicios Complementarios Virgen

de Guadalupe?

El desarrollo de la investigacidn requiere la atencién a las practicas de la
economia solidaria que permitan poner en marcha modelos de gestion enfocados
en alcanzar buenos resultados economicos y financieros, a la vez que posibiliten

mantener y mejorar la insercion de personas tradicionalmente excluidas del



mercado laboral. Ademas, requiere prestar atencion especial a practicas de gestion
sencillas, que puedan ser comprendidas e implementadas por personas con un bajo
nivel de instruccion y con poco tiempo disponible para dedicarle a las tareas

administrativas, como es el caso de las madres solteras o cabeza de hogar.

Desde esta Optica, la experiencia cooperativa a nivel mundial ha
demostrado que la economia solidaria puede ser una de las principales fuentes de
empleo de calidad en el mundo. De acuerdo a Roelants, Hyungsik & Terrasi
(2014), las cooperativas emplean a una fuerza laboral de al menos a 100 millones
de personas en el mundo. Junto a las pequefias y medianas empresas, las
cooperativas son la fuente mas importante para la generacién de empleo. Estas
experiencias, son una muestra clara de la importancia de una administracion

interna apropiada y diferenciada de las organizaciones de la economia solidaria.

Asi mismo, existen varios casos exitosos de organizaciones econémicas
dedicadas a la inclusion laboral, que han logrado mecanismos de gestion
eficientes. En Espafia existe La Federacion de Asociaciones Empresariales de
Empresas de Insercion (FAEDEI) que agrupa a doce asociaciones autonomas de
las llamadas “empresas de insercion”. Estas empresas son un modelo de
Economia Social y Solidaria, reconocida por su eficacia, pues brindan
capacitacion y la posibilidad de insertarse laboralmente en diferentes campos
(limpieza, mensajeria, entre otras) a personas que han tenido problemas para
insertarse en el mercado laboral o que se encuentran en riesgo de exclusion social
(Faedei, 2016).

Segun Faedei (2016), durante el afio 2015 se contratd a 3117 personas
trabajadoras en insercion, 761 culminaron su proceso de insercion, el 42% (323)
se han incorporado al mercado laboral, el 7,10% (54) se integraron al cuerpo
técnico de las empresas de insercion y el 2,89% (22) consiguieron empleo por
cuenta propia. A partir de esta experiencia, existe una amplia literatura sobre los
modelos de gestion que permiten gque estas empresas sean exitosas manteniendo
su efectividad en el logro de sus objetivos sociales, que puede ser movilizada al

servicio de la mejora de la eficiencia de asociaciones como la que se estudia aqui.



Desde la dptica local, en Ecuador se han desarrollado iniciativas que son
un referente del cooperativismo y asociatividad en su modelo de gestion, que han
conseguido grandes logros en términos de insercion laboral. Este es el caso de la
experiencia del Gruppo Salinas (ubicado en el sector de Salinas de Guaranda),
perteneciente a la provincia de Guaranda. En este grupo se destaca, la puesta en
marcha de un modelo de trabajo comunitario y asociativo, con una estructura de
funcionamiento basada en organizaciones de base, sostenidos en principios de
solidaridad, trabajo colectivo (las mingas) y ahorro, con ello, han logrado dotar de
empleo a sus habitantesque antes migraban para encontrar fuentes de trabajo fuera
de sus territorios (Gruppo, 2018).

El Gruppo Salinas, tiene implicitoestructuras comunitarias de caracter
cooperativo, que les permiten a sus habitantes mantener la tierra, acceder a los
medios de produccion y la posibilidad de construir procesos participativos.
El empuje de crear microempresas en cada comunidad permite que se valore el
trabajo de las personas, destacandose al ser humano por encima de intereses
empresariales o individuales, afianzandose los principios del cooperativismo y
economia solidaria. De esta manera las empresas que integran el Gruppo Salinas,
como: COAC Salinas, Cooperativa de Produccion Salinerito, Hilanderia Inter
Comunal Salinas, entre otras; son iniciativas colectivas que han traido un enorme
impacto social que ha transformado la economia y nivel de vida en el sector
(Gruppo, 2018).

Asi, el Gruppo Salinas, con sus diferentes emprendimientos y largos afios
de experiencia, es un referente nacional de formas asociativas de produccion que
han logrado sostenerse en el tiempo y ser eficientes, manteniendo su identidad

solidaria.

En este sentido,la investigacion plantea analizar las practicas existentes de
gestion para comprender qué modelo de gestion administrativa podria adaptarse
de mejor manera a las necesidades y capacidades de sus miembros, en pos de
alcanzar excelentes resultados tanto econémicos como sociales. Asi, de acuerdo
al problema cientifico planteado, se definen como objetivos de investigacion los

siguientes:



Objetivo General:

Validarun modelo de gestion administrativa para la Asociacion de
Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe “ASOSERVIRG” de la
ciudad de Loja, que ayude al mejoramiento de los resultados organizativos

y financieros.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los fundamentos tedricos y los avances existentes en
administracion de empresas y formas de funcionamiento de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

2. Levantar un diagnostico del modelo de gestion actual de la Asociacion
de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe, ASOSERVIRG.

3. Disefiar un modelo de gestién administrativa para el mejoramiento de
la gobernabilidad y de los procesos administrativos, operativos y
comerciales de la Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de
Guadalupe, ASOSERVIRG.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Origen y Evolucién histérica de la Administracion

La teoria de la administracion de acuerdo con Chiavenato (2007) se inicia
en el siglo XX. Su evolucion ha sido muy pausada, aunque su consagracion es el
resultado de los aportes entregados por fildsofos, fisicos, matematicos,
economistas, durante la historia. Asimismo, las ruinas arquitectonicas,
manuscritos culturales, y todas las evidencias que ha dejado el hombre en su
evolucion, segun Robbins, Decenzo y Coulter (2013) permite considerar la
preexistencia en la antigliedad de personas con habilidades para planificar,
organizar, controlar y dirigir diversos procesos, una muestra de ello es la

construccién de las piramides de Egipto.

En tal sentido, Claude y Alvarez (2005) indican que existe evidencia del
control de inventarios de los Sumerios en el afilo 5000 a.C y destaca que una
muestra de la efectiva planificacion de las piramides de Egipto edificadas entre
4000 a 2000 a.C, es su existencia en la actualidad. Por otro lado, en Babilonia se
levantan inventarios de los templos, avenidas y murallas, versadas en tablillas

como declarante escrito de la ciudad y su urbanidad (Montero, 2007).

De la misma manera, Estrada (2007) sefiala que en el afio 1100 a.C, en
China se gobierna bajo principios basicos de administracion en la dinastia Chow.

Por otro lado, durante el siglo XVI el arsenal de Venecia se convierte en el méas



grande centro industrial, generan procesos de planificacion y establecen técnicas
para reducir los costos, incrementar la eficiencia, y el control del personal (Lapo
& Jacome, 2015).

Los hebreos, a partir del afio 1491 a.C, cuentan con figuras destacadas en
el ambito administrativo (Hoff, 1978;Walton, Matthews, & Chavalas, 2004). De
acuerdo con el libro de Génesis de la Biblia (Nacar & Colunga, 1944), Jose como
primer ministro de Egipto de la época, guia al pais a traves de gobernadores y
establece mecanismos para la venta de cereales a nivel nacional e internacional.
Asimismo, el liderazgo de Moisés sobresale durante las relaciones internacionales
entre Egipto e Israel y en la distribucion objetiva de responsabilidades para
solucionar los problemas del pueblo (Torres, 2003). Ademas, varios templos
construidos en el reino de Salomon, y la reconstruccion de Jerusalén efectuada por
Nehemias, son evidencia de acciones administrativas (Sociedad Biblica,
1995;Valera, 2015).

Durante el afio 350 a 400 a.C, la administracion es considerada por los
griegos “como arte independiente y fomentan el planteamiento cientifico del
trabajo” (Torres, 2014, p.17). Mientras tanto en el Imperio Romano gracias a la
administracion se establece un sistema de organizacion provincial que faculta a
magistrados, consules, pretores, procénsules y propretores el control de los
diversos territorios conquistados, jurisdicciones que a su vez cuentan con la

supervision de un gobernador (Blazquez & Ozcariz, 2014).

También en Latinoamérica, a partir del afio 200 a.C., civilizaciones como
la Azteca, Maya e Inca, consolidan sus imperios debido al crecimiento
poblacional a los eficientes sistemas administrativos de sus recursos y a la
jerarquizacion politica y religiosa (Carmagnani, 2016). Por lo tanto no es asombro
que gracias a la organizacion y vision imperial, edificaciones como Macchu
Picchu en Peru sean consideradas por expertos como grandes obras de la
ingenieria civil y de la arquitectura (Kauffmann, 2014), o que los templos Mayas
no sean vistos solo como centros de religion sino como grandes ciudades
(Garrido, 2014).
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La administracion se encuentra presente en todas las culturas y
civilizaciones. En este sentido, en la época medieval, el sistema feudal,
considerado el antecesor del sistema capitalista, implementa nuevas maneras para
administrar la sociedad a través de una burguesia que supo movilizar y colocar a
su servicio gran cantidad de personas y recursos de sus territorios, alimentandose
aun mas con el descubrimiento de América (Ruiz & Silva, 2016). Sin embargo, es
en la revolucion industrial a inicios del siglo XX donde la administracion permite
la estandarizacion de la produccion por medio de la division del trabajo y alcanza

un nivel de ciencia (Galvis, 2010).

En 1810, Robert Owen, propone un modelo de trabajo que se sustenta en
el manejo adecuado del recurso humano para mantener la competitividad
empresarial (Santos, 2007). Asimismo, en 1896, Henry Ford, plantea el desarrollo
de un sistema para el incremento de la produccion, pero bajo tiempos controlados,
el uso de maquinaria y la especializacion del personal. No obstante Henry Gantt
en 1901 establece procesos de incentivos econOmicos para los obreros y
supervisores con el fin de obtener el més alto rendimiento (Rodriguez, 2011). En
1911 Frederick Taylor, presenta un modelo de empresa en el cual se subdivide el
trabajo y se especializa al personal en tareas especificas, las mismas que son

controladas por un administrador (Hernandez, 2011).

Por su parte, Henry Fayol, como exponente de la teoria clasica, en 1916
propone la aplicacion de los llamados procesos administrativos, como elementos
claves para el éxito de las empresas. Estos elementos son la planificacion,
organizacion, coordinacion, direccion y control, los mismos que contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales (Bernal, 2016). Sin embargo, con el fin de
humanizar la administracion en las empresas, en 1932 Elton Mayo, centra su
analisis en el &nimo de los trabajadores en sus espacios laborales, estableciéndose
que la produccidn es dependiente del grado de integracion laboral que mantienen
los obreros en las fabricas (Silva, 2017).

En la época de la escuela de relaciones humanas 1932, segin Galicia y
Monroy (2016), se determina que en los procesos administrativos es esencial

analizar la posicion de las personas dentro de las empresas y para contar con
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organizaciones mas eficientes, sefiala que es necesario disefiar modelos de
administracion que promuevan las buenas relaciones entre compafieros. Las
empresas de acuerdo con este pensamiento deben mirarse como espacios
comunitarios, que promuevan el progreso de manera integral, y con amplia
responsabilidad en lo que producen para la sociedad. Por lo tanto, confronta
procesos de autoritarismo, a la vez que estimula en la organizacion, la
participacion de los administradores y directores en la busqueda del fin comun
(Padron, 2017).

La administracibn como ciencia ha experimentado una serie de
innovaciones tedricas con el paso del tiempo. En este sentido, desde teorias
modernas, cientificas, clasicas, neoclasicas, hasta llegar a las nuevas ideas para la
administracion de organizaciones surgidas en los Gltimos sesenta y cinco afios,
como: orientacion al cliente, gestion de calidad, kaizen, reingenieria de procesos,
gestion del talento humano, capital humano, direccion por objetivos, seis sigmas,

gestidn por competencias (Ganga, Pifiones, & Valderrama, 2014).

Ante el avance de la economia de mercado surgen iniciativas innovadoras.
Destacan empresas basadas en la economia solidaria, cuyos principios se
contraponen totalmente a las expresiones basadas en la maximizacion del
beneficio. A la vez, deben estar preparadas para enfrentar las reglas de los
mercados internacionales que favorecen el monopolio y pueden provocar
desigualdades. Estas formas de emprendimientos requieren desarrollar modelos de
gestion eficientes e innovadores desarrollando como elemento vehicular procesos

solidarios, participativos y mas inclusivos (Rubio & Pinto, 2014).
La Economia Social y Solidaria

Aportes europeos y latinoamericanos al concepto de economia social y
solidaria.

Las experiencias de economia solidaria se enmarcan dentro de desarrollos
tedricos en diferentes vertientes. La Economia Social y Solidaria (ESS), resulta de
la fusion entre la economia social (ESoc) y la economia solidaria (ES). La ESoc
ha logrado consolidar su definicion, reconocimiento institucional y académico, en

especial en paises que conforman la Unién Europea y Estados Unidos (Pérez &
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Etxezarreta, 2015). No obstante, la ES experimenta en el mundo un lento pero
constante desarrollo y su conceptualizacion se encuentra en permanente debate,
tanto en la academia como en las reflexiones que resultan del analisis de las

practicas existentes (Garcia,2015).

Bajo el concepto ESoc en el siglo XIX, se describe a las organizaciones
innovadoras (cooperativas, mutualistas y asociaciones) que se originan como
refutacion a los problemas sociales que el sistema capitalista de la época
propiciaba (Etxezarreta, Pérez& Guridi, 2009). Sin embargo, su actuacion en el
mercado las llevo a perder sus objetivos originales y estar al servicio del sistema
capitalista (Laville, 2008).

En los Gltimos 25 afios del siglo XX, el sector resurge en Francia, Portugal,
Bélgica y Espafia y en paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile y
Ecuador (Jubeto, 2014). Toma interés a nivel internacional, como una alternativa
para hacer frente a los crecientes problemas de desempleo, exclusion social y otras
necesidades basicas que el Estado, las economias de mercado, las empresas
privadas de naturaleza capitalista no logran resolver (Chavez, 2008).

Asimismo, en los afios 80 bajo el auspicio del Comité Econémico Social
Europeo (CESE) se publica en Europa la Carta de la ESoc, en la cual se define a
la economia social, como el grupo de empresas del sector privado, que cuentan
con sistemas democraticos, auténomos en sus decisiones, abiertos para
incrementar socios, y tienen como objetivo primordial la satisfaccién de las
necesidades de todos sus integrantes, a través de produccion de bienes y servicios
para el mercado (Monzon & Chaves, 2012).

En América Latina, se ha utilizado mas el término de ES en las ultimas
décadas, como un elemento importante para la deliberacion de los modelos de
desarrollo y no solo del funcionamiento interno de las empresas; para integrar
experiencias que se desarrollan bajo objetivos similares, con la misma identidad
social y que acogen a diferentes formas organizacionales con otros procesos
econdmicos (Da Ros, 2007). De acuerdo a Polanyi (1957), estas organizaciones
no solo son de mercado, sino que integran formas de reciprocidad, redistribucion

0 produccidn para el autoconsumo; es decir, que no siempre recurren al mercado.
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Las experiencias de economia solidaria como la que se estudia en esta
investigacion enriquecen conceptos generados a partir de la corriente europea y

latinoamericana.

En Europa existe una corriente de pensamiento que promueve que la ES
se sustenta en la historia de la ESoc (Cortés, Garcia, & Valdés, 2009). Sin
embargo, en muchas de estas experiencias historicas, sus sistemas
organizacionales, debido a la competencia generada entre ellas y con actores del
sistema capitalista por insertarse en el mercado, se distancian de su vision inicial.
Asi mismo, a partir del afio 1980 aproximadamente en Europa se da paso a otras
estructuras organizativas como: las promotoras de proyectos, los centros de
atencion para mujeres, las cooperativas de padres al cuidado de los nifios, los
servicios de proximidad, que fomentan la asociatividad para el cuidado del ser
humano y brindan solucion a los problemas sociales del momento pero no
necesariamente satisfacen las necesidades de afecto en las familias (Laville,
2008).

En la actualidad, las discusiones que giran en torno a la ESS alcanzan cada
vez méas importancia en foros y debate del siglo XXI, sus diferentes expresiones
organizativas se multiplican en el mundo y, los investigadores, academia y
Estado, disefian estrategias para impulsar la nueva economia o tercer sector

econdémico (Urretabizkaia & Fernandez, 2015).

En Latinoamérica se promueve la expresion economia solidaria por
primera vez en Chile en 1984 a través de Luis Razeto (2003), el cual enfatiza que
esta fusion es un llamado al desarrollo interno de la ciencia economica para que

abra espacios de reconocimiento y valor a la solidaridad.

La economia de la solidaridad es entendida como una forma de hacer
economia en la cual los intereses colectivos de las personas se priorizan frente a
los intereses particulares del capitalismo (Parro, 2010). Para otros autores, “es un
sistema socioecondmico, ambiental y cultural, llevado a cabo de forma colectiva o

individual a través de préacticas solidarias, participativas, humanistas y sin animo

14



de lucro para el desarrollo integral del ser humano como fin de la economia”
(Elizondo, 2015, p.30).

De acuerdo aGuerra (2010), en América Latina existen tres espacios que
promueven la ES con alto dinamismo: 1) el movimiento social que busca otro
modelo de desarrollo; 2) la ciencia que pretende explicar las expresiones de la
economia alternativa, a través de la teoria; y, 3) los sectores organizativos con

bases solidarias.

La ES se fortalece en el continente a través de acciones colectivas de
sindicatos,  asociaciones, cooperativas, finanzas populares, préacticas
organizacionales de comercio justo, agricultura familiar, soberania alimentaria,
recicladores, y desarrollo comunitario (Gomez, 2013).También por la
estructuracion de redes de ESS vinculadas a la produccién de bienes y servicios,
de intercambio de semillas, de consumo y las redes de cooperativas de ahorro y
crédito (Méndez, 2015).

A finales del siglo XX e inicios XXI, la ES experimenta en Sudameérica
destacadas reflexiones sobre la necesidad de otra economia, de la mano de autores
como Razeto, Coraggio, Gaiger, entre los mas importantes. En el cuadro N°1, se
resume algunos de los principales aportes de estos autores a la teoria de la

economia solidaria.

CuadroNe 1. Aportaciones teéricas de ESS en Sudamérica

Autor Pais Reflexiones sobre Economia Solidaria

Promueve el factor C — comunidad, el mismo que

Luis Razeto Chile dinamiza la union en las organizaciones para ejecutar

acciones productivas, y obtener altos resultados

José Luis Coraggio Promueve la reproduccion ampliada de la vida

Argentina
Las organizaciones agrupadas como asociaciones
Luis Ignacio Gaiger Brasil contribuyen a la generacién de trabajo, bajo logicas de
cooperacion
Destaca en las organizaciones las practicas de produccion
Paul Singer Brasil y distribucién de una forma alternativa en contraposicion

al capitalismo
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Fuente: elaboracion propia a partir de Bertucci & Da Silva, 2004; Valencia & Gallego, 2013;
Coraggio, 2011.

Asi mismo, las experiencias de los diferentes paises han aportado
elementos interesantes a la reflexion sobre las formas especificas de expresion y

gestion de la economia solidaria.

Argentina

Entre los afios 1997 — 2001, en Argentina, debido a la crisis econémica,
politica y social, varias empresas capitalistas quebraron y fueron abandonadas por
sus duefios, Este episodio elevo la tasa de desempleo al 19% (Spognardi, 2015).
Esta situacion llevo a los empleados, a poner nuevamente en marcha estas
fabricas, como respuesta colectiva y defensiva por la pérdida de sus trabajos
(Diaz, 2015). De esta forma, se suscitd la conformacion de las Empresas
Recuperadas por los Trabajadores (ERT), las mismas que han atravesado procesos
dificiles en su consolidacién, pero se han mantenido por una solidaridad interna,
el apoyo de otras ERT, familias y comunidad (Ruggeri, 2010). Pese a todo, hasta
el 2013 se registran 311 ERT, que brindan empleo a 13.462 personas (Ruggeri,
2014).

Sin embargo, a pesar de que el estado ya posibilita politicas publicas para
que empresas en crisis se conviertan en cooperativas de trabajo?, atin no resuelve
los enormes problemas que enfrentan la ERT en su gestion, como el escaso capital
de trabajo, factor tecnoldgico, bajos niveles de produccién, los problemas de

comercializacion, y acceso al crédito (Vieta, 2013).

Brasil

La dindmica de organizaciones sociales, han logrado la conformacién y
consolidacién del Foro Brasilefio de Economia Solidaria FBES (Guerra, 2013). Lo
que conlleva en el afio 2003 al gobierno de Luis Ignacio Da Silva, a la creacion de
la Secretaria Nacional de la Economia Solidaria (SENAES) vy, plantear las

primeras politicas publicas para la ES en el pais (Lis, 2014). ElI FBES, es el nexo

L véase la ley No 25.563 del 15/02/2002; ley No 26.086 del 11/04/2006 y ley No 26.684 del
30/06/2011
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con el estado para el fomento de la ES, cuenta con foros territoriales dispuestos en
27 estados, los mismos que inciden para la concrecion de politica publica en
municipios y estados (FBES, 2006; Dubeux, 2011).No obstante, ain el gobierno
se resiste a reconocer a la ESS como la economia alternativa y cumplir con las
demandas del FBES (Coraggio, 2014).

Uruguay

La ley de cooperativas aprobada en el afio 2008 en Uruguay, reconoce el
aporte del sector para el desarrollo econdmico y social, pero estos esfuerzos no
son suficientes para el fortalecimiento y gestion de las cooperativas de trabajo y
otras expresiones organizativas de ESS (Castelao & Srnec, 2013).

De igual forma, es necesaria la accion de politicas publicas que reduzcan
las desigualdades de género que existen en el pais en el uso del tiempo para el
cuidado del ser humano, donde las mujeres tienen la mayor carga laboral y sin
remuneracion por el cuidado de los nifios, adultos mayores y personas enfermas o

con discapacidad (Batthyany, Genta, & Perrotta, 2015).

Venezuela

En el marco del proyecto del socialismo del siglo XXI promovido por el
gobierno de Hugo Chavez, se fomenta la creacion de cooperativas como
alternativa para generar empleo, desarrollar la economia productiva, lograr la
inclusion social e impulsar la ESS (Veltmeyer, 2017). El programa logré que de
1045 cooperativas existentes en el 2001, se incremente a 264.845 hasta el afio
2008 vy, a finales de este afio el 77% de estas organizaciones estaban inactivas
debido al debilitamiento de las politicas publicas que promocionaron su creacion
(Delgado & Colectivo de autores, 2011).

Bajo el plan de la nacion 2013-2019 y, con enormes e in-auditables
recursos se fomenta las nuevas organizaciones de ES de acuerdo a los programas
comunal y misiones; por tanto, para lograr la supervivencia de este sistema
organizativo, el gobierno debe definir la institucionalidad para la ESS, generar

leyes para su control, regulacion y romper el paternalismo estatal (Diaz, 2014).
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Bolivia

En el pais se identifican estructuras comunitarias y asociativas
consolidadas en formas plurales de organizacion politica, economica y social, en
donde sus integrantes (campesinos e indigenas) normalizan sus relaciones sociales
en sus comunidades territoriales, y de forma colectiva interactian con el gobierno
(Wanderley, 2017).

De acuerdo con la tradicion andina, en las comunidades las
responsabilidades politicas son rotativas, obligatorias, complementarias, con
orden; y estan subordinadas a la asamblea de los Ayllus, en donde se cumplen las
funciones de administracion judicial indigena, control social y se determina la

revocatoria de los cargos a las autoridades (Laurenti, 2017).

Aportes especificos de la experiencia ecuatoriana

En el pais, las experiencias de ESS estan relacionadas con una profunda
historia de las practicas milenarias de la economia ancestral indigena, la cual se
centra en el sostenimiento de la vida de los seres vivos y no vivos (Jiménez,
2016). Para los indigenas andinos, toda lo que existe en la naturaleza, no solo
sirven para la supervivencia econdémica, estos son la esencia de su mundo
espiritual y cultural, por lo tanto, no aceptan el extractivismo de los recursos, y se
oponen a la apropiacién privada para enriquecer a unos cuantos (Andino, 2013).

Esta cosmovision y la forma en la que permite otra vision de lo econémico
ha sido muy bien recogida en los paises andinos (Huanacuni, 2010). Estos
origenes, han marcado la forma de funcionamiento de casi todos los
emprendimientos de economia solidaria hasta hoy en dia, manifestindose en
practicas muchas veces desapercibidas pero muy importantes para el buen
funcionamiento de estos, tales como el “cambia manos™?, la “pampamesa™, “la
minga™, entre otras (Donoso, 2014; Yépez, 2015).

El concepto de ESS en el pais esta en construccion, y para el Movimiento
de Economia Social y Solidaria de Ecuador, la ES representa una manera de

2 Es una forma de intercambio que se desarrolla como una cadena de transferencia de valores,
productos y jornadas de trabajo

3 Sistema de integracion en la cual todos los miembros de la comunidad juntan sus alimentos para
compartirlos

4 Forma de trabajo comunitario de interés comun, por medio de la cual se cubren necesidades
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convivencia entre el ser humano y la naturaleza, en donde se garantiza el
sostenimiento de la vida en forma integral, y la participacion de la organizacion
con sus saberes y practicas ancestrales es vital para lograr cambios en la sociedad
(Jiménez, 2016).

Sin embargo, es Unicamente en el afio 2008, con la aprobacion de la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) que estas précticas sustentadas
en la cosmovision indigena pasan a ser el eje orientador de la politica pablica, e
incorpora la responsabilidad del Gobierno y la sociedad civil en la busqueda del
Buen Vivir (Naranjo, 2016). Destacan la soberania alimentaria, derechos de la
naturaleza, reconocimiento del sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
con sus diversas formas de organizacion como la asociativa, comunitaria,
cooperativa, entre otras, como parte fundamental de la economia nacional
reconocidos en el articulo 319 (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Bajo los antecedentes sefialados, se analiza la arquitectura institucional
levantada en Ecuador a partir del afio 2008, desde la misma Constitucién, con el
fin de fomentar y fortalecer la ES. El articulo 283, determina el sistema

econdmico y politica econdémica, indicando:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir [....]” (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008, p.91).

El articulo 280 de la Constitucion de la Republica (2008) establece que el
Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; determinando que su observancia es de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores. Con el fin
de dar cumplimiento con esta disposicion la Secretaria Nacional del Plan de
Desarrollo (SENPLADEYS) el 05 de noviembre de 2009 aprueba el Plan Nacional
para el Buen Vivir (PNBV) 2009 — 2013. El 24 de junio del 2013, entra en
vigencia el PNBV 2013 — 2017 y el 22 de septiembre de 2017 se aprueba el Plan
Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida (Senplades, 2017).
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El plan toda una vida, comprende tres ejes estratégicos y, de acuerdo a los
objetivos del lineamiento dos, se busca generar una economia al servicio de la
sociedad. Para ello se pretende fortalecer la sostenibilidad de la ESS, estimular la
produccién competente para obtener un crecimiento econdémico sostenible basado
en la redistribucion y solidaridad, y propone desarrollar las capacidades
productivas para conseguir el Buen Vivir Rural (Senplades, 2017).

Estos planes se apoyan en un marco legal que regula la ES, a través de
normas elaboradas con el proposito de promover la creacidon de asociaciones con
el fin de contribuir a erradicacién de la pobreza, generar una mayor y mejor
distribucion de la riqueza en forma equitativa, promocién de oportunidades de
empleo, entre otros. En la tabla N°l Legislacion para el Fomento y
Fortalecimiento de la EPS se sefiala algunas leyes existentes para fomentar la

asociatividad.

Tabla N° 1. Legislacion para el Fomento y Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria

Leyes Ano.d.e, Articulo Descripcion especifica
expedicion
Ley de fomento y El estado también dar& atencién prioritaria a
desarrollo 1979 3 las asociaciones juridicas de pequefios
agropecuario productores agropecuarios
Ley de pescay Fomento al sector pesquero y a
desarrollo pesquero 1974 7 asociaciones de armadores organizadas
La Empresa Nacional Minera podra celebrar
Reglamento del .
P . contratos con organizaciones de la EPS o
régimen especial de . e
SR 2009 44 constituir asociaciones con personas que
pequefia mineria . L
hagan actividades de mineria artesanal
Cddigo organico de
rganizacioén . .
organizacio Impulsar actividades de la Economia Popular
territorial, .
; 2010 4 y Solidaria
autonomia 'y
descentralizacion
Ley organica y Determina quienes estan amparados por esta
reglamento de la Ley; principios de las organizaciones;
Economia Popular 2011 2;4;8 Y, princip g ’
S quienes conforman la EPS
y Solidaria
Ley Organica de
Regulacion y Apoyo para impulsar también produccion de
Control del Poder 2011 29 la Economia Popular y Solidaria
de Mercado
Cddigo Orgéanico 2013 4 Democratizar el acceso a los factores de

de la Produccién

produccion con énfasis a la EPS e impulsar la

20



Ao de

Leyes S Articulo Descripcion especifica
expedicion
Comercio e responsabilidad social en MIPYMES
Inversiones
El Estado también considera a las
asociaciones de la EPS para promover el
Ley de Minas 2014 137 desarrollo minero en la figura de pequefia
mineria, prevaleciendo destacando el
principio de responsabilidad social
Ley Organica del El sector eléctrico en el &mbito empresarial
Servicio Publicode 2015 10 también actuara a través de empresas y
Energia Eléctrica Asociaciones de la EPS
Reglamento a la . .
- Venta de servicios complementarios
Supresion de P . . )
R (vigilancia, seguridad, alimentacion,
Tercerizacion e . L Lo .
o 2015 2;4 mensajeria y limpieza) desde la asociaciones
Inmediacion al sector publico
Laboral P
Ley Organica de
Tierras Rurales y Derecho a la tierra para el sector asociativo
Territorios 2016 22; 85 p
Ancestrales
Reglamento a la
Ley de Pescay Las Asociaciones pesqueras se definen como
Desarrollo 2016 13 parte del grupo de armador artesanal
Pesquero
Ley Organica del
Sistema Nacional Para la contratacion bienes, obras y servicios
de Contratacion 2016 25 se preferira a los actores de la EPS
Publica
Reglame,nt_o ala El SERCOP establecerd criterios de
Ley Organica . .
. . preferencia en la compra publica para la EPS
Sistema Nacional 2016 16

de Contratacién
Publica

(Resoluciones 25 y 99) - Ferias Inclusivas y
Catalogo Dinamico Inclusivo

Fuente: elaboracidn propia a partir de (Luque, Ordofiez& Ruales, 2017).

Esta breve revision de la legislacion ecuatoriana para impulsar y fomentar

la EPS permite coincidir con los postulados de Oleas, cuando indica que los

avances de los articulos 283, 309, 311 de la Constitucion del 2008 son

importantes, pero no suficientes para lograr la arquitectura institucional de la

ESS(Oleas, 2016). Sin embargo, a partir de estas leyes y, en la categoria de EPS

surgen los emprendimientos, que, de forma asociativa o individual, practiquen o

no los principios de la ES, participan en procesos de compra publica inclusiva, en
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los cuales se refleja la participacion de pocas organizaciones de productores
(Andino, 2013).
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) aprobada en

el afio 2011, en el articulo 1 define que la economia popular y solidaria es:

“la forma de organizacién econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,

organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar

ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando

al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en

armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.”
(LOEPS, 2014, p.2).

La LOEPS (2011) sefiala en su articulo 4 que en el ejercicio de sus

actividades todas las personas y organizaciones cuyo paraguas es la Ley de EPS,

se guiaran por los siguientes principios:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

“La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestién;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes”.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley Orgéanica de Economia Popular y

Solidaria (RLOEPS), las asociaciones para la obtencion de su personeria juridica

presentaran los siguientes documentos:

Reserva de denominacion;

Acta constitutiva suscrita por todos los socios,

Copia de cedulas de los directivos;

Certificado de la cuenta de integracion de capital (Reglamento de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2015).
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En la actualidad, todas las asociaciones pueden realizar los tramites de
reserva de denominacién, constitucion de organizaciones y actualizacion, a traves
de la plataforma online de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS (SEPS, 2018a).

Los avances realizados para fomentar la inclusion de los emprendimientos
solidarios como oferentes de la compra publica del Estado han sido primordiales
para el desarrollo de asociaciones como la del caso de estudio, hasta febrero del
2017, se registra en el sector real la existencia de 7139 Asociaciones, en donde el
75,19% corresponde a la categoria servicios (limpieza y alimentacion); es decir,
existen 5503 organizaciones bajo este objeto social (SEPS, 2017b).

La Economia Popular y Solidaria en las Compras Publicas

En Ecuador existen normativas puntuales que promueven la creacién de
mecanismos a favor de la ES. En el articulo 288 de la (Constitucion de la
Republica, 2008) se prioriza la contratacion de productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la EPS y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas. Estas politicas incidieron en la expedicion de la Ley
Organica de EPS en el afio 2011, la creacion de la SEPS, el Instituto Nacional de
EPS y el fortalecimiento del Servicio Nacional de Contratacion Publica.
(SERCOP). Esta institucionalidad despertd el interés a nivel nacional por la
asociatividad (Luque et al., 2017).

En la actualidad, el SERCOP, permite la catalogacion a las asociaciones de
la EPS, para ofrecer varios servicios al estado a través del catdlogo dinamico
inclusivo como: confeccion textil, preparacion de alimentacién, productos
alimenticios, servicios de limpieza, pintura, metalmecéanica, conexion de cocinas
de induccién, fabricacion de calzado, construccion, adquisicién de animales
(SERCOP, 2018a). EIl catdlogo de servicios de limpieza conlleva a las
asociaciones de la EPS a ofertar servicios normalizados, como: limpieza de
interiores y exteriores tipo 1, 1I, 111, limpieza hospitalaria y manejo de desechos
biopeligrosos, limpieza de edificios con alta afluencia de usuarios, entre otras
(SERCOP, 2018b).

Estas préacticas reflejan efectos positivos en las organizaciones de la EPS.

Por un lado, en el afio 2015, la participacion de los actores de la EPS en la compra
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publica sumo $149.1 millones de délares a nivel nacional, de los cuales $57,6
millones corresponden a procesos de ferias inclusivas, $62,1 millones por
catalogo inclusivo y $29,4 millones por otros procedimientos. Los productos de
mayor demanda fueron: a) servicios de confeccion de prendas de vestir por
“$54.075.575,54 millones”; b) preparacion de alimentos con “$10.982.865,67
millones”; y, ¢) servicios en la limpieza y mantenimiento de edificios con una
adjudicacion de “$8.949.395,64 millones”. Circunstancias que permiten en el afio
2015 la creacion de 10.769 empleos directos y 2.450 empleos indirectos a nivel
nacional (Celis, 2016).

Las Asociaciones de la EPS

La SEPS se crea con el objetivo de controlar a las personas y
organizaciones sujetas a la LOEPS, velar por su estabilidad y funcionamiento,
otorgar vida juridica a las organizaciones amparadas a esta ley, realizar estudios
del sector, imponer sanciones y otras acciones dispuestas también en la ley y su
reglamento (Ley Organica de Economia Popular y Solidiaria, 2014).

Con estos antecedentes, el organismo de control expide el instructivo para
gue asociaciones y cooperativas procedan a realizar la reserva de denominacién
(SEPS, 2013c). Ademas, se generan procesos para que estas organizaciones
realicen la actualizacion de estatutos (SEPS, 2015d).

Posteriormente, en el afio 2013 el Instituto Nacional de Economia Popular
y Solidaria (IEPS) a través de la Direccion de Fortalecimiento de Actores genero
a nivel nacional procesos para acompafar en la legalizacion de las asociaciones
(servicios complementarios, textiles, produccion, metal mecanica, entre otras.)
ante la SEPS, brindando ademas capacitacion administrativa, técnica y comercial
y generando en todo el pais a partir del afio 2014 la red de ferias “Somos tus
Manos Ecuador”, la misma que contribuye a la promocién de los productos y
servicios de las asociaciones de la EPS (IEPS, 2018).

Segun la Tabla N° 2, del tipo y nimero de entidades del sector de la
Economia Popular y Solidaria. Se muestra el crecimiento de las asociaciones entre
los aflos 2012 y 2016, en la misma se incluyen Asociaciones de produccion,

textiles, de servicios de limpieza, alimentacion y guardiania.
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Tabla N° 2. Entidades del sector de la Economia Popular y Solidaria

Participacion

Organizaciones 2012 2013 2014 2015 2016 2016
Cooperativas financieras 388 946 907 848 728 8%
Cooperativas no financieras 2988 2384 2382 2558 2698 28%
Asociaciones 2839 3195 3959 5223 6107 64%
Conafips 1 1 1 1 1 0%

Total 6.016 6526 7.249 8630 9.534 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Catastro (SEPS, 2016e).

Dadas las oportunidades y riesgo que tienen para una asociacion el
anclarse en estas politicas de contratacion publica, es clave para las
organizaciones, contar con modelos de gestién, que promuevan mayor autonomia
y sostenibilidad econémica, diversificando su cartera de clientes y mantener su

caracter social y solidario pese a las presiones del mercado.

Modelos de Gestion de las Empresas de la Economia Social y Solidaria

En las empresas de capital, el objetivo general de sus inversionistas es la
maximizacion de las utilidades o ganancias y, en funcion de estos intereses
adquieren en el mercado la mano de obra, tecnologias, administracion gerencial;
en cambio en las empresas autogestionadas de la ES, los socios son quienes
administran sus propias empresas asociativas y utilizan mayoritariamente sus
capacidades laborales para este fin, lo que conlleva a una plena valoracion de su
trabajo (Razeto, 1994). Por tal motivo, en el pensamiento y la practica de la ES
todas las expresiones productivas de bienes y servicios conllevan a desarrollar
actividades cuyo fin fundamental es mejorar la calidad de vida de quienes se
integran en este modelo de organizacion (Rofman, 2010).

El modelo de gestion de una organizacion, visto de una manera tradicional,
es el conjunto de elementos que debidamente conectados, trabajan para establecer
y lograr el cumplimiento de los objetivos, 1o que permite generar productos y
servicios apropiados a las necesidades y expectativas de los clientes (Carrion,
Zula, & Castillo, 2016). En el caso de la ESS, esto se amplia a la generacion de

productos y servicios, asi como de un modo de produccion de los mismos, que
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ademés de satisfacer a los clientes, permiten mejorar la calidad de vida de los
propios socios de la organizacion.

El modelo de gestibn administrativa tiene como proposito brindar
instrumentos que permitan a las empresas de la ESS lograr una gestion adecuada;
asi las funciones de la administracion como la planificacion, organizacion,
direccion y control deben ser de acuerdo con la naturaleza y entorno del sector
(Muhoz, 2017). En la busqueda de modelos de gestion desarrollados desde y para

las iniciativas de ES, se analiza los casos de Espafia, Colombia y Ecuador.

Caso Espana

Las Empresas de Insercion (EI) en Espafia y en otros paises de la Union
Europea tienen el propdsito de apoyar a las personas que no pueden conseguir
trabajo o estan expuestos a riesgos de exclusion social, a insertarse en el mercado
laboral; las EI tienen sistemas de gestion, de capacitacion y aprendizaje propios,
desarrollados a partir de sus necesidades (Marcuello, Pérez& Marcuello, 2007).
Existen alrededor de 200 empresas, 80% de estas corresponde al sector de
servicios (alojamiento, jardineria, limpieza de edificios, alimentacion, entre otros)
y la organizacion genera alrededor de 5061 empleos directos (Faedei, 2016).

Sin embargo, los estudios realizados para la mejora en la gestion de este
tipo de empresas son muy escasos, pero una investigacion sefiala que, para
optimizar la eficiencia en las El, se debe pensar en la promocion empresarial
(marketing), en gestion de estrategias competitivas y planteamientos que

garanticen las buenas condiciones laborales (Retolaza, San Jose, & Araujo, 2014).

El modelo de gestion en las El apunta a desarrollar de manera colectiva
una planificacion, organizacion, direccion y control, orientada a la mejora de los
procesos de acompafiamiento para las personas con problemas de insercion
laboral, centrandose en su desempefio laboral y la mejora de la empleabilidad
(Martinez & Alvarez, 2013).

En Espafia existe La Federacion de Asociaciones Empresariales de
Insercion (FAEDEI), agrupa varias El y, con el apoyo del parlamento, lograron su

reconocimiento en el afio 2007; pero su éxito se debe a su modelo estructural de
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doble propdsito, mercantil y social, en el cual su rentabilidad econémica es el
medio para lograr su objetivo principal, es decir, la vinculacién de personas al
trabajo (Gil & Ramos, 2013).

En el sistema de trabajo de la El, el balance social constituye la principal
herramienta para efectuar el diagnostico interno, situacion que incide en la
planificacion estratégica y; por ende, en la mejora continua de la gestion
empresarial, centrdndose en indicadores como: datos generales, informacion
social, insercion laboral, informacion econémica, retorno social, informacion

sobre la clientela y sobre la gestion de las empresas (Alvarez, 2017).

El modelo de intervencion de las Empresas de Insercion Gizatea, en el Pais
Vasco, comprende 46 empresas, las mismas que generan 637 plazas de trabajo
(Gizatea, 2015). Su modelo de gestion se centra en el acompafiamiento social y
técnico a personas que se encuentran en situacion de exclusién, y su posterior
insercion laboral (Aretxabala & Setién, 2014). Sin embargo, este modelo
empresarial podria estancarse debido a los cambios de politica pablica, aumento
del desempleo y, con el fin de contrarrestar esta realidad, es necesario consolidar
un modelo de gestion, apoyado en la creatividad, colaboracién e innovacion
(Alvarez, 2017).

Caso Colombia

La informacion sobre los sistemas de gestiobn administrativa en las
empresas de limpieza del sector de la ESS es escasa; sin embargo, una
investigacion realizada en Medellin, propone que al disefiar un modelo de gestién
para empresas de la ESS, se debe considerar aspectos profundos relacionados con
la cooperacion y solidaridad, los principios de la reciprocidad y los factores de
apoyo, ayuda, defensa y redistribucion (Pérez, 2016).

Otro analisis sobre las empresas de la ESS en Colombia, sugiere que en el
disefio de modelos de gestion, se contemple los postulados de las teorias
administrativas de enfoque humanista, la normativa vigente que categoriza al
sector, y el fortalecimiento de la solidaridad durante todos los ciclos de los

procesos de autogestion (Vélez, 2010).
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La gestion de las organizaciones de la ESS va mas alla de los procesos
administrativos que se ejecutan en la empresa tradicional, contemplan un estilo de
gestion caracterizado por una dimensién social, ética, cultural y econdmica, las

mismas que deben ser atendidas con equidad (Orrego & Arboleda, 2006).

Caso Ecuador

El disefio de modelos de gestidn para las asociaciones de servicios de la
EPS en Ecuador es escaso. Sin embargo, en la ciudad de Riobamba se llevd a
cabo una investigacion para determinar la estructura de un sistema de gestion para
asociaciones cuyo objeto social son los servicios de alimentacion.

La propuesta permite generar estrategias maleables que contribuyan a
enfrentar los problemas que se presenten en el tiempo y dar soluciones
inmediatas. Los investigadores destacan, que funciones como la planificacion,
organizacion, formacion del talento humano, mercadeo, comunicacion y la
evaluacion, no son aspectos desarrollados en las asociaciones de servicios de
alimentacion de la EPS, tienen grandes debilidades en sus procesos, poseen poca
especializacion, realizan gran parte de sus actividades de manera empirica y con

escaso control interno (Carrion, Palacios & Castillo, 2016).

Otros estudios realizados sobre los modelos administrativos aplicados en
el sector no financiero (cooperativas de vivienda, transporte; asociaciones) de la
EPS, sugieren el andlisis de las teorias de la administracion, y trabajar bajo los
principios que dictamina la LOEPS (Aguilar & Colectivo de Autores, 2017).

Sistemas de Gestion para empresas

Las organizaciones sin importar su tamafio enfrentan problemas de
aprendizaje, los cuales atentan con la supervivencia de las empresas, entre las
limitantes para el aprendizaje durante el trabajo se destaca el individualismo,
culpar a los demas por las falencias empresariales, no prestar importancia a los
cambios lentos y graduales del mercado y no demostrar espiritu de equipo en los
momentos dificiles para las organizaciones (Senge, 2005). Las organizaciones de
aprendizaje consideran a las personas como talentos valiosos, capaces de trabajar

en equipo, eficientes, creativos y comprometidos con la vision de la empresa;
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estas empresas pretenden que su personal aprenda y ponga en préctica todos sus
potenciales (Cuarenta & Colectivo de Autores, 2016).

Desde la perspectiva financiera se busca que las empresas incrementen su
valor economico por medio de los ingresos y productividad, sin olvidar el retorno
del capital). En la perspectiva de clientes los indicadores contribuyen a la
medicién de la satisfaccion y crecimiento de sus clientes y, ademas se considera el
precio, producto, servicio e imagen comercial diferenciada (Ugalde, 2011).

Para alcanzar esta diferenciacion de acuerdo con Kaplan y Norton (2001),
se puede trabajar en los procesos internos de la empresa. Por ello, es necesario que
la empresa tenga claros sus objetivos financieros y las estrategias para trabajar con
los clientes, lo cual incidira en el establecimiento de mecanismos que conlleven a
la mejora de la calidad, tiempo, respuesta y costo de sus productos y servicios e
incluso permite ofrecer a nuevos productos (Ugalde, 2011). Es importante
entonces identificar sistemas de negocios que permitan a la empresa destacarse
por la entrega de productos calidad (Kaplan & Norton, 1996).

Los objetivos propuestos en las tres perspectivas anteriores, revelan las
fisuras que existen entre las personas, sistemas, procedimientos, y las capacidades
indispensables para lograr los objetivos; entonces en la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento se mediran los esfuerzos realizados por la empresa para
brindar capacitacion y motivacion a sus empleados, mejoras realizadas en el
campo tecnoldgico y sistemas de informacién (Kaplan & Norton, 1996b).

La literatura sobre administracion de empresas es amplia pero dado las
caracteristicas de la organizacion de la ES sobre la que trata la investigacién, se
centrard la atencion en la literatura de gestibn de empresas adaptada para
empresas pequefias, administracion para emprendimientos solidarios y

herramientas de gestion innovadoras.

Las funciones de la Administracion como proceso

La direccion de empresas tiene como funcion primordial lograr la
integracion de todos los recursos que contiene la entidad y también su
participacion con la colectividad (Manguzzato & Renau, 1991). Sin importar el
tamafo de las empresas o su complejidad, en la misma se deben llevar a cabo 6

operaciones esenciales: técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contabilidad
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y administrativas; pero solo a través de la funcion administrativa se establece el
plan de accion de la organizacion, se coordinan esfuerzos y se armonizan los actos
de la empresa, por medio de planificacion, organizacion, direccion y control
(Fayol, 1916).

La Planificacion

Cuando se habla de planificacion, se trata de definir en el presente lo que
se realizard en el futuro (Sainz, 2017). A través de esta funcidn se establece que
se debe realizar, como, cuando y quién debe realizarlo, y define los recursos para
cumplir con todas las actividades; el curso de todas estas acciones recibe el
nombre de plan estratégico de la empresa (Gutiérrez, 2016).

Los planes se dividen en 4 grupos: 1) los planes corporativos, los cuales
son para toda la empresa y son a largo plazo; 2) planes tacticos, se desprenden del
anterior y se plantean para cada area de la empresa y son a mediano plazo; 3)
planes operativos, derivan de los tacticos, estdn bajo la responsabilidad de los
diferentes departamentos de la empresa, son a corto plazo; 4) planes de
contingencia, contribuyen para a la solucion de problemas en momentos
criticos(Bernal C, 2007).

De acuerdo al Cuadro N°2. Caracteristicas de la planificacién, en la
planificacion se define la filosofia empresarial, objetivos y también las estrategias
para conseguirlos, se formulan los planes de accion para la coordinacion y

ejecucidn de actividades.

Cuadro N° 2. Caracteristicas de la Planificacion

Planes Caracteristicas
Misidn o propdsitos Identifica la tarea basica de la empresa dentro de un sistema social
Objetivos o metas Son los fines de la organizacion
Estrategias Andlisis y seleccion de opciones para cumplir con los objetivos
Politicas Determina los principios que contribuyen a la toma de decisiones

Son los lineamientos a seguir para para cumplir con los procesos o
actividades

Determinan las acciones de comportamiento y no permite la
discrepancia en su cumplimiento

Procedimientos

Reglas

Es el conjunto de metas, estrategias, politicas, procedimientos,

Programas - s
reglas y presupuesto, para llevar a cabo alguna accién especifica
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‘ Presupuesto Cuantificacion de los resultados esperados
Fuente: elaboracién propia a partir de Harold, Heinz, & Mark, 2012.

Organizacion

En toda empresa una organizacion adecuada permite la coordinacién de
todos los recursos que forman parte de un grupo social; por ello, es necesario el
uso de herramientas o técnicas acorde a las necesidades y caracteristicas de los
diferentes grupos de interés (Munch, 2006).A través de esta funcion, la empresa
esquematiza la estructura adecuada para conseguir los objetivos propuestos
durante la planificacion. En esta fase, se asigna tareas, se determina sus
responsables, tiempos de cumplimiento, disefio de puestos, se asigna recursos para
el desarrollo de planes y se establece la coordinacién de actividades (Iborra, Dasi,
Dolz& Ferrer, 2014).

Direccién

Es el proceso que tiene relacion con el liderazgo, el trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, comunicacion, motivacion, con la finalidad de orientar a
los grupos al logro de objetivos de la empresa. En todo el proceso administrativo
esta funcion es la mas compleja de llevar a cabo, por la estrecha relacion de
trabajo que existe y que debe desarrollase con el talento humano (Bernal & Sierra,
2013).

Control

El Control es el proceso mediante el cual se supervisa, compara y corrige
el trabajo realizado; su importancia radica en que es el inico medio que permite a
los gerentes o administradores analizar el cumplimiento de las metas y determinar

las razones de su éxito o fracaso (Robbins & Coulter, Administracion, 2014).
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

El trabajo sigue un enfoque de investigacion mixta, este estudio “es un
paradigma de investigacion relativamente reciente (dos Ultimas décadas), que
implica combinar los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo
estudio”(Hernandez, 2014, p.30);y, con ello, se busca establecer una relacion entre
los resultados alcanzados por la asociacibn ASOSERVIRG en términos
econdmicos y sociales durante su tiempo de funcionamiento y las practicas de su

gestion administrativa.

En la investigacion se considera un estudio descriptivo, estudio que “busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”

(Hernandez, 2014, p.92). Finalmente, se la considera un estudio explicativo:

“Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es imprescindible la
formulacidn de hipotesis que, de una u otra forma, pretenden explicar las causas del problema o
cuestiones intimamente relacionadas con éstas. Se reconocen dos tipos principales de estudios
explicativos: los experimentales y los observacionales. En los primeros el investigador utiliza la
experimentacion para someter a prueba sus hipotesis. En los segundos el investigador organiza la
observacion de datos de manera tal que le permita también verificar o refutar hipotesis” (Jiménez,

1998, p.22).

Este tipo de estudio se utiliza considerando que va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre



conceptos; y se dirige a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales
que afectan a la organizacion.En este sentido, se pretende establecer el porqué de
los hechos, estableciendo relaciones de causa- efecto, y por ello, son importantes

para explicar la situacion actual.

La investigacion también entra dentro de la categoria de estudio de caso.
Se consider¢ al estudio de caso como un método que permite hacer un analisis
multidimensional e involucra la dimensién social, econdmica, politica y cultural.
Segun, Vasilachis (2006)este método es util tanto para la aplicacién o
comprobacion de una teoria establecida, como para proponer posibilidades de

generar una nueva teoria.

Modalidad de investigacion

Para realizar la investigacion se trabajo tanto con informacién documental
como de campo. “La investigacion documental se concreta exclusivamente en la
recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos-escritos u orales- uno de los ejemplos mas tipicos de esta

investigacion son las obras de historia” (Palella & Martins, 2006, p. 90).

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizd la investigacion
bibliografica y documental, por la importancia de desarrollar un concepto mucho
mas amplio y definido de la administracion, y la evolucion de la ESS, para esto el
acudir a diferentes autores y articulos, permite generar una mayor comprension;
ademas es importante establecer adecuadamente un modelo de gestibn mas
cercano a las caracteristicas de una organizacion de Economia Popular y
Solidaria. Estos métodos, facilitan el establecer conceptos y generar respuestas

para dar solucion al problema en estudio.

De acuerdo a los ultimos autores ya citados “La investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables” (Palella & Martins, 2006, p. 88).

Es fundamental realizar trabajos de investigacion de campo, por la
necesidad de recopilar informacion directa y pertinente a quienes conforman la
organizacion, del entorno de trabajo y de la organizacion en su conjunto. Para

cumplir con este propdsito, se realizd6 un levantamiento de informacion a la
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asociacion, en diferentes espacios y momentos para poder diagnosticar la
situacion actual, levantar datos relevantes necesarios para establecer las
condiciones y resultados obtenidos en la gestion de esta; y, poder analizar y

construir el modelo de gestion méas adecuado para dicha organizacion.
Variables estudiadas

Para la realizacion de la investigacion se consider6 como variable
independiente el modelo de gestiobn administrativa desde cuatro categorias:
planificacion, organizacion, direccion y control. Se definieron indicadores para
cada categoria asi como los items basicos que los componen (Ver cuadro N° 3).
Estos items sirvieron de base para la construccion de las herramientas de
levantamiento de informacion primaria que se describiran posteriormente. Como
variable dependiente, el nivel de fortalecimiento de la organizacion y los
resultados que ha obtenido. Esta variable se ha analizado en cinco categorias:
Organizacion solidaria, Cumplimiento normativo, Gestion administrativa,
Procesos internos y Resultados. Se ha definido para cada una de estas categorias
indicadores e items basicos que lo componen (Ver cuadro N° 4).
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Cuadro N° 3.Operacionalizacidn de la Variable Independiente: Modelo de Gestion Administrativa

o . . - - Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos
Instrumentos
- ¢La asociacion cuenta con planificacion?
Cumplimiento de Plan e . . - .
estratéaico ¢La planificacion permite abordar aspectos corporativos, tacticos, operativos y
e, g . de contingencia?
Planificacion Cumplimiento de Plan
operativo ¢Se elaboran presupuestos para establecer correctamente cronogramas de
F.) L . accion y control?
Ejecucion Presupuestaria L e . . N
¢Se utiliza la planificacion para guiar las decisiones de la organizacion?
¢Se puede modificar la estructura organizacional?

N° de Manuales operativosy | ¢Se han estandarizado los procesos y se estan aplicando?
Modelo de Gestion Organizacién de funciones ¢ Se estéan realizando mejoras o innovaciones permanentes a los procesos?
Administrativa: g N° de mejoras del proceso de | ¢ Se ha establecido procesos de mejoramiento del talento humano?
El modelo de gestion administrativa gestién del talento humano ¢La organizacion permite fortalecer los procesos solidarios en todos los Revision
de organizaciones de Economia ambitos de su funcionamiento? documental
Popular y Solidaria es un sistema ¢Se han realizado evaluaciones del grado de satisfaccién del servicio?
generado en funcion de objetivos Encuestas

empresariales, que tiene como
proposito que los resultados
organizativos, econémicos,
operativos, financieros, etc., se
maximicen (Carrion, Zula&
Castillo, 2016; Mufioz, 2017).

Nivel de Calidad y eficiencia
del servicio

¢Se han realizado evaluaciones del grado de satisfaccion de los socios (y
trabajadores) de la organizacion?
¢Las politicas de incentivos son las adecuadas para alcanzar los objetivos de

Direccion Politicas viables de empresa?

Motivacion y recompensas ¢Se ha generado espacios para aumentar los niveles de liderazgo?

Nivel de Liderazgo ¢ Se esta fomentando el liderazgo situacional, rotativo u otro tipo de liderazgo
que permita la participacion de la mayoria de los socios en la direccion de la
organizacion?
¢Existen establecidos las herramientas de célculo de los costos de produccion?

L . ¢El sistema contable establecido es el adecuado para garantizar un eficiente

Aplicacion de Sistema de
control?

costos . . L . -

. N ¢Existen mecanismos de evaluacion, monitoreo y aprendizaje?
Nivel de confiabilidad del L . . -
Control ¢Esta involucrado el conjunto de los socios en los procesos de evaluacion,

Proceso contable
Nivel de confiabilidad de
Estados financieros

monitoreo y aprendizaje?

¢ Los mecanismos de aprendizaje han sido suficientemente efectivos para
realizar los cambios que requiere la organizacion en el largo, mediano y corto
plazo asi como en casos de contingencia?

Entrevistas

Matrices de apoyo

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N° 4. Operacionalizacion de la variable dependiente: Organizacion fortalecida y con mejores resultados

o . . - . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos
Instrumentos
L — . . o Observacion
Organizacién solidaria | Nivel de cumplimiento de los | ¢Se cumplen los principios de EPS?
. Encuesta
Principios de la EPS .
Entrevista
Valoracion del Reglamento ¢Se cuenta con un adecuado reglamento
Cumplimiento Interno interno?
o o normativo Nivel de cumplimiento ¢Se conoce y se cumple con la normativa legal
Es Ig forma de o.rga.nl_zamon economlca, donde Normativo de regulacién y control?
sus integrantes, individual o colectivamente, - - -
organizan y desarrollan procesos de Nivel del sistema .Se cuents con un sistema administrativo
produccién, intercambio, comercializacion, administrativo adecuador . N
financiamiento y consumo de bienes y Incremento de cartera ¢Los procesos de servicio son eficientes Revision
servicios, para satisfacer necesidades y Gestion administrativa | productiva ¢Aumenta la cartera de servicios y clientes documental
generar ingresos, basadas en relaciones de Nivel de satisfaccion del cAume_nta la satls_facuon_de las necesidades de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, cliente interno los socios y trabajadores involucrados en la Encuestas

privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
la apropiacion, el lucro y la acumulacién de
capital (Ley de Economia Popular y Solidaria,
2011).

produccion de bienes o servicios de la
organizacion?

Procesos internos

N° de Procesos internos
establecidos de manera
estandarizada

Cantidad de Procesos
internos ajustandose

permanentemente de acuerdo
a innovaciones y aprendizajes

¢Se cuenta con procesos administrativos,
operativos y de talento humano que se aplican
y se mejoran regularmente?

Resultados

Confiabilidad de Estados
financieros

¢ Los resultados financieros mejoran?

Entrevistas

Herramientas
administrativas

Fuente: elaboracion propia
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Técnicas de investigacion

Segun Rodriguez (2010),las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacién, como la observacion, cuestionario, encuestas, entrevistas.
Este mismo autor sefiala que durante el acopio de datos de informacion es
necesario observar, registrar de forma dialogada y/o esquematica, entrevistar,
acceder a distintas fuentes de informacion, reconstruir contenidos de las lecturas,

retratar la realidad.

Previo a la aplicacion del trabajo de campo, se conté con la aprobacion del
Presidente de la organizacion para este fin (Ver Anexo 1y 2), por lo que se
establece como una necesidad, poder coordinar con todos los socios espacios de
trabajo de forma individual y en grupo, para que la aplicacién de los instrumentos
sea efectiva y genere la informacion adecuada que permita cumplir con los
objetivos planteados. Ademas, resulta muy necesario que exista la predisposicién
de los directivos y socios a participar del proceso de levantamiento por lo que para

este propdsito se plantea el siguiente procedimiento:

e Elaborar y remitir una carta solicitando poder plantear el
requerimiento a la Junta General de Socios.

e Socializar los objetivos y plantear el procedimiento.

e Elaborar y remitir una solicitud de acceso y revision de los
documentos existentes en la organizacion.

e Generar un compromiso directo con la organizacién y con cada
socio para poder realizar el trabajo necesario.

e Realizar un compromiso serio de devolver la informacién y los
resultados de la investigacion a sus socios para su validacion y su

utilizacion posterior en beneficio de la organizacion.
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En la investigacion se utilizaron cuatro técnicas de investigacion: (1)
revision documental de informacion secundaria de la organizacion en materia
administrativa; (2) entrevista estructurada aplicada a la totalidad de los socios
activos de la organizacion; (3) entrevista semi-estructurada colectiva realizada a
un grupo de socios involucrado en mayor medida en las tareas de gestion; (4)
observacion directa en cuatro momentos importantes para visualizar como operan

en tiempo real las practicas de gestion de la organizacion.

La revision documental de informacién secundaria de la organizacion

relevante para los aspectos administrativos.

Se trabajo con diferente informacion secundaria proveniente de la
organizacion que diera cuenta tanto de sus resultados econémicos y sociales como

de sus précticas de gestion. Los tipos de documentacidn que se revisaron, son:

a. Area organizativa:

e Estatuto social

e Reglamento interno

e Lista de socios actualizada

e Convocatorias y actas de reunion de junta general ordinaria (2013)

e Convocatorias y actas de la junta de vigilancia (2014)

e Convocatorias y actas de la reunion junta directiva (2015)

e Convocatorias y actas de la reunién de la junta general ordinaria
(2016)

e Convocatorias y actas de la reunion de la junta general

extraordinaria (2017)
b. Area administrativa y productiva

e Plan estratégico

e Plan operativo

e Presupuestos para el afio 2018
e Manuales de funciones

e Manuales operativos

38



e Contratos de trabajo

e Control de inventarios

e Procesos de compra

e Cartera de productos y servicios

e Cartera de clientes mercado publico y mercado privado
e Sistema de costos, adquisiciones

e Proceso contable actual

e Estados financieros

e Formulario 101 de la declaracion del impuesto a la renta
e Cuentan con capital de trabajo

e Cuentan con algun sistema de proyecciones de venta

e Manuales de supervision y control

e Detalle de 6rdenes de compra del sector publico

La existencia o inexistencia de esta documentacién, da la pauta para
empezar conocer las herramientas con las que cuenta la ASOSERVIRG para su

desempefio en el area organizativa, administrativa y productiva.

La técnica de la entrevista estructurada al conjunto de la poblacion

estudiada

Debido a que se trata de una organizacion del sector solidario, en el que es
pertinente que el conjunto de sus socios estén involucrados en la toma de
decisiones sobre la gestion del emprendimiento que les pertenece, se ha elegido
realizar una entrevista estructurada a la totalidad de los socios activos del
emprendimiento (21 de 28). La investigacion considera como poblacion objetivo a
la totalidad de socios de la asociacion de servicios complementarios Virgen de
Guadalupe y siendo una poblacién finita pequefia, no se requiere establecer una
metodologia que incluya tener que aplicar los instrumentos de levantamiento de
informacién a una muestra. Cabe resaltar, que 7 socios que constan en los
estatutos no fueron entrevistados debido a que 3 se encuentran en proceso de
salida de la organizacion (Ver Anexo 5), 2 estan de viaje, y 2 ya no se encuentran
viviendo en la ciudad de Loja y no tienen participacién activa en la organizacion

aunque aun no se ha iniciado formalmente su proceso de salida.
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Con esta entrevista, se pretende tener un panorama completo de la
percepcion del conjunto de los miembros de la asociacion sobre la situacion y
practicas de gestion pasadas y actuales asi como un sondeo de su vision sobre
hacia donde deberia orientarse su sistema de gestion. Asi, la entrevista

estructurada fue disefiada de tal manera que permita:

e Analizar la percepcion individual y grupal respecto a la especificidad
del sector de Economia Popular y Solidaria en cuanto a sistemas de
gestion y como lo interpretan.

e Evaluar el grado de conocimiento de los socios respecto de la
normativa legal respecto al sistema de gestion de una organizacion de
la ESS.

e Detectar las practicas organizativas existentes y analizar su
funcionamiento.

e Determinar si hay procesos estandarizados para cumplimiento de las
actividades operativas.

e Analizar si las practicas organizativas actuales deriva en resultados
favorables para los clientes actuales, permite alcanzar clientes
potenciales y mejora la calidad de vida de sus socios y trabajadores

involucrados en la produccion de los mismos.

El formato de la entrevista se encuentra en el Anexo 3. El procedimiento
establecido para este levantamiento, fue:

e Disefio de la herramienta;

e Prueba piloto para ajustes de preguntas y terminologia;
e Coordinar citas para aplicacion de encuestas;

e Aplicacion de encuestas;

e Tabulacion de las respuestas;

e Procesamiento de datos levantados en matriz Excel;

e Andlisis de la informacion.
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La técnica de la entrevista semi-estructurada colectiva aplicada al
grupo de socios més involucrados en las practicas de gestion administrativa

de la asociacion

Para profundizar en detalles sobre los procedimientos administrativos,
indicadores de resultado y otras variables que amplien el diagnostico, se ha
complementado las encuestas con una entrevista semi-estructurada grupal a un
grupo seleccionado de socios. Para la aplicacion de la entrevista grupal, se utilizé
la técnica del “grupo focal”. De acuerdo a Martinez (2011), esta técnica se la
denomina focal ya que se centra en un tema especifico y en un reducido nimero
de participantes, es un grupo de discusion en el cual todos dan respuesta a

profundidad sobre el tema que se esta investigando.

En el grupo focal, participaron 17 personas. Si bien la técnica citada en el
parrafo anterior sefiala que se deberia trabajar con un grupo reducido, las
caracteristicas del sector de EPS, donde la estructura de autoridad y jerarquia es
horizontal, se consider6 adecuado trabajar con la mayoria de socios de la
asociacion ya que el objetivo del diagndstico es poder tener la mayor cantidad de
apreciaciones posibles respecto de las tematicas planteadas en la herramientas del

levantamiento de informacion.

La entrevista grupal tuvo una duracidn total de 4 horas (en dos dias) en las
que se aplicd una técnica de entrevista semi-estructurada a la que fueron invitados
el conjunto de socios a responder. Se eligio a la entrevista semi- estructurada para
recolectar la informacion de tipo cualitativo porque permite establecer “una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema”
(Janesick, 1998, citado en Hernandez, et al, 2010: p 418). Segun Grinnell y
Unrau, (2007 citado en Hernandez, et al, 2010), las entrevistas semi-estructuradas
“se basan en una guia de asuntos, o preguntas y el investigador tiene la libertad de
introducir preguntas nuevas para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas)”.

El formato de la entrevista puede encontrarse en el anexo 4. La entrevista

semi-estructurada grupal tuvo como objetivos:
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e Fortalecer el diagndstico con informacion cualitativa.

e Detectar aspectos cualitativos que afecten los resultados de la
organizacion.

e ldentificar aspectos cualitativos que estén fortaleciendo a la
organizacion y sus resultados.

e Profundizar en el grado de conocimiento de los socios frente a la

normativa, la organizacion y a los procesos establecidos.

La entrevista de grupo se desarrollé en la sede de la organizacion
ASOSERVIRG, el 18y 19 de abril del 2018, quienes fueron instruidos a participar
libre y voluntariamente, pudiendo aportar lo que ellos crean, conozcan, estimen o
consideren respecto de cada pregunta planteada. La dindmica establecida para este

levantamiento fue:

- Planteamiento de la pregunta.

- Esperar respuestas espontaneas.

- Profundizar en las respuestas.

- Motivar a una participacion mas amplia.

- Aclarar las inquietudes de los socios ante las preguntas, sin sesgar o

sugerir las respuestas.

La observacion directa en momentos clave para analizar las practicas de
gestion de la organizacion

La observacion se utilizd en este estudio de caso porque permite de acuerdo
a (Jorgensen, 1989) “comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones por circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los
patrones que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los

cuales ocurren las experiencias humanas”.

Con la autorizacion de los miembros de la organizacién, se pudo estar

presente en los siguientes momentos claves para entender las practicas de gestion:

e Reunion de asamblea general, el 30 de abril 2018, la observacion duro 3

horas.
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e Prestacion de servicios de cafeteria, el 03 de mayo 2018, la observacion
duro 1 hora.

e Prestacion de servicios de limpieza al Banco del Estado, el 04 de mayo
2018, la observacion duré 1 hora.

e Prestacion de servicios de jardineria en la CELEC, el 04 de mayo 2018, la
observacion duro 1 hora.

e Reunion en el Ministerio de Trabajo para responder una denuncia
presentada por una socia trabajador, la observacion 45 minutos.Los
resultados de esta observacion fueron registrados mediante un diario de

campo, grabaciones y fotografias.

Diagnostico de las préacticas de gestion de la Asociacion de Servicios
Complementarios Virgen de Guadalupe ASOSERVIRG.

Préacticas de planificacion en la ASOSERVIRG

Como se ha visto en el analisis bibliografico, uno de los elementos
centrales para que una organizacion del sector solidario pueda ser efectiva en
alcanzar sus resultados es la capacidad de todos los socios de alinearse como
equipo alrededor de una vision comun de futuro. EI compromiso con una misma

vision empresarial y social es un elemento clave en la gestion.

En la ASOSERVIRG, la mayoria de los socios activos (15 de 21
entrevistados) reconoce que no conoce la vision y mision de la organizacion (ver
pregunta 4 de la entrevista estructurada). Lo que es alin mas preocupante es que en
la entrevista semi-estructurada grupal, no se logré ninguna respuesta de parte de
los socios ante la pregunta “,COmMo quisiera que se encuentre la organizacion de

aqui en 5 afios?”

Asi mismo, 13 socios consideran que no existe una planificacion
estratégica, 14 indican que no se cuenta con un plan operativo anual, casi la mitad
de los encuestados consideran que no se rigen por presupuestos anuales y 3 de
ellos desconocen el tema (ver pregunta 7 de la entrevista estructurada). Esto
contrasta con la respuesta del grupo de socios mas involucrados ante la pregunta

¢Quién elabora el presupuesto del afio y establece las metas a cumplirse?
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(pregunta 14 de la entrevista semi-estructurada) en la queuna mayoria de socios
indican que el presupuesto es elaborado entre la Junta Directiva, el presidente, la
administradora y la contadora. Hay un grupo pequefio de socios que indican que

ese presupuesto debe ser elaborado por toda la asociacion en Junta General.

Esto no quiere decir, que los socios no tengan una vision de futuro como
tal sino probablemente que no se han planteado formularla con claridad y de
manera que todos los socios se apropien de ella. Por ejemplo, es interesante notar
que casi la mitad de los socios entrevistados ven “el buen vivir y el bien comun”.
Es decir, una vision sobre la forma de vida de los miembros de la organizacion
como uno de los principios de la EPS que sigue la organizacion (ver pregunta 3
entrevista estructurada). Ademas, en la entrevista grupal semi-estructurada, los
socios logran contestar con una relativa claridad a preguntas que podrian
ayudarles a construir una vision de futuro. Frente a la pregunta (Qué tan
conformes estan con el trabajo realizado hasta ahora? (pregunta 26 de la entrevista
semi-estructurada), la respuesta es que antes habia mas conformidad porque el
“trabajo era mas frecuente y practicamente todos tenian espacios de trabajo” y
“tenian mas o6rdenes de compra”. Los socios del grupo mas involucrado en la
gestion desean, que; “siempre que hubiese contratos con el sector publico y que el
SERCOP, pudiera establecer precios mayores (mas justos) ajustados a la variacion
de salarios anuales, por ejemplo” (pregunta 27 de la entrevista semi-estructurada).
Para esto, logran proponer estrategias a largo plazo bastante concretas. Frente a la
pregunta ,Como aumentaria el volumen de trabajo? (pregunta 29 de la entrevista
semi-estucturada), indican que aumentarian la autogestion y abririan el enfoque al
sector privado, no esperando Unicamente del sector publico. Frente a la pregunta
¢Qué cambiaria del sistema actual?, responden con claridad que hay que dejar
deesperar la orden de compra, sino salir a buscar opciones de contratacion en
otros sectores y que las asociaciones se unan mas para poder presentar reclamos y

sugerencias.

La inexistencia de mecanismos formales de planificacion es bastante
comun en pequefias organizaciones de este tipo y es algo que se puede solucionar
facilmente con una formacién adecuada en el tema. Lo que resulta mas

preocupante en realidad es la falta de interés o de reconocimiento por parte de los
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socios de que las tareas de planificacion de la organizacion forman parte de lo que
se espera de ellos como miembros de una organizacion solidaria en donde todos
son responsables de los resultados presentes y futuros de la organizacion. Los
socios no ven que su funcion sea planificar y coordinar acciones sino
exclusivamente “cumplir lo que disponga la asociacion” (7 del total de
entrevistados) o de “cumplir con el trabajo” (12 del total de entrevistados), de
acuerdo a la pregunta 2 de la entrevista estructurada. Esta respuesta denota que
ven a la asociacion como si fuese un ente externo a ellos. Es una respuesta tipica
de personas acostumbradas a un formato de trabajo asalariado en donde hay un
jefe encargado de planificar y decidir y un empleado encargado Unicamente de
ejecutar una tarea indicada por otro. Asi mismo, en la pregunta 3 de la entrevista
estructurada, solo 4 de los 21 entrevistados indican la autogestion como un
principio de la EPS. Notemos que incluso, en el caso de los socios ma&s
involucrados con la gestion, ninguno de ellos nombro6 a la planificacion ni siquiera
como una de las funciones del Administrador de la asociacion (pregunta 20 de la

entrevista grupal semi estructurada).

Aunque los socios no se perciben como responsables plenos del destino de
la organizacidn, cabe notar que existen algunas fortalezas que pueden facilitar que
esto cambie. Un namero importante (15 de los 21 encuestados) opinan que en la
asociacion si hay respeto a la opinién y a las decisiones de la mayoria (pregunta 4
entrevista estructurada). Existen algunas capacidades ya adquiridas dentro de la
organizacion que pueden facilitar que se emprenda un proceso de liderazgo
colectivo y construccion de herramientas de planificacion. Méas de la mitad de
socios han sido capacitados en economia solidaria (pregunta 5 de la entrevista

estructurada) y algunos de ellos en fortalecimiento organizativo (9 de 21 socios).
Préacticas de organizacion en la ASOSERVIRG

De acuerdo a la revision bibliografica en la ES, los socios son quienes
administran sus propias empresas asociativas y utilizan mayoritariamente sus
capacidades laborales para organizar el trabajo. Por lo tanto es necesario el

compromiso de los socios para el cumplimiento de sus funciones y con las
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actividades propias para organizar permanentemente su emprendimiento de la

forma mas adecuada para alcanzar los resultados deseados.

En la ASOSERVIRG, existe una organizaciéon formal de los procesos de
toma de decisiones y control, que esta dado por la existencia de la Junta General,
la Junta Directiva y de la Junta de Vigilancia, que probablemente se constituyo
como parte de los requisitos para legalizar la organizacién ante la SEPS. Sin
embargo, el estudio de campo muestra que los socios no se han apropiado
realmente de esta forma de organizacion. Asi, 14 de 21 encuestados desconocen
las funciones de las juntas (pregunta 4 de la entrevista estructurada). Incluso la
respuesta del grupo de socios méas involucrados ante la pregunta ¢Podria
indicarme, qué funciones cumple la junta General? ;Y la Junta Directiva? ;Y la
Junta de Vigilancia? (pregunta 6 de la entrevista semi-estructurada),denotd que se
conoce s6lo parcialmente las funciones (séloalgunas de las funciones de cada
junta fueron mencionadas), se noté que no conocen todas las atribuciones y sus

funciones y sobre todo que existe confusidn en lo que hace cada una de ellas.

Es importante notar que el funcionamiento regular y documentado de las
Juntas es un requisito legal (Art. 19 Del RLOEPS). Si la organizacion no mejora
este aspecto, podria ser sujeto a sanciones econdémicas por el érgano de regulacion
y control. Notemos que muy pocos socios (4 de 21), ni siquiera los mas
involucrados en la administracion son conscientes de los problemas que esta falta

de organizacion pueden acarrearles desde el punto de vista legal.

Aunque estan conscientes de que si incumplen la normativa eventualmente

Ilegaran a ser sancionados, mencionan queentre las causas de sancion estan:

e Por no llevar correctamente convocatorias y actas para reuniones
de juntas.
e Por no realizar actividades relacionadas a su objeto social.

e Por no cumplir lo dispuesto en el reglamento interno.

Al respecto la mayoria de los socios (14 de 21 encuestados) tampoco conocen la

normativa de regulacién y control (pregunta 4 de la entrevista estructurada).
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Mediante las visitas de observacion y la revision de la documentacion
secundaria se hizo evidente que la Junta General es el érgano que mejor funciona.
A pesar de que el reglamento indica que este drgano debe reunirse como minimo
una vez al afio, en este caso se reune regularmente el primer viernes de cada mes y
tratan sobre el informe financiero, 6rdenes de compra generadas y analiza los

principales problemas de la organizacion.

Ultimamente el tratamiento se ha centrado en los problemas de orden
legal. Pocas reuniones han tratado en profundidad aspectos de la forma de
organizacion interna del trabajo que les permita ser mas eficientes, trabajar mejor
en equipo. Sin embargo en la Junta General se perciben debilidades como: escasa
documentacion elaborada por el secretario y presidente que certifique las
convocatorias y actas de reuniones de la Junta General. Ademas la falta de vision
de la Junta General sobre la necesidad de mantener una relacion cercana con el
cliente, provocé que se perdiera el trabajo con la comunidad Marista en el canton

Loja, que a la vez representa el Unico contrato obtenido con el sector privado.

En cuanto a la Junta Directiva (Presidente, Secretario, vocalias y
Administrador), el registro de convocatorias y actas es escaso. A las reuniones no
asisten los vocales suplentes, y la participacion del Secretario es esporadica. Por
tanto, este organo de gobierno es dinamizado solo por el Presidente y la
Administradora de la organizacion. Esto deja en evidencia el poco interés de los
socios en el cumplimiento o desconocimiento de sus funciones. Entregando el

peso de la responsabilidad a unos cuantos directivos.

En lo que se refiere a la Junta de Vigilancia (vocalias principales y
suplentes) nunca han mantenido reuniones. Por tanto, en este drgano de gobierno,
requiere activar con urgencia su compromiso, comenzando a conocer y cumplir

sus funciones y convertirse en un grupo de apoyo para la asociacion.

Profundizando en la comprension de algunas de las funciones operativas
mas importantes de la organizacion, se preguntd a los socios mas involucrados
¢Cuales son las funciones del Administrador? ;Cémo cree que se pueda mejorar
el desempefio? (ver pregunta 20 de la entrevista semi-estructurada). Estos

consideran, en resumen, que la administradora debe:
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e Administrar el dinero, los trabajos y hacer autogestion.

e Hacer cumplir todo lo que esta en el reglamento interno de la
institucion.

e Dotar de insumos y equipos a los socios trabajadores.

e Rendir cuentas de lo actuado.

Esta respuesta demuestra un conocimiento general bueno de la funcion de
la organizacion pero es importante notar que no mencionan elementos que
diferenciarian un administrador de una organizacién solidaria a la de una empresa
convencional. Por ejemplo, ninguno menciond que debe cuidar del bienestar de
los socios y de que sus necesidades fundamentales estén cubiertas, ni tan siquiera
que debe motivar a las personas que trabajan en la organizacion o mantener vivo
el espiritu de colaboracion y trabajo en equipo. De hecho, la ausencia de esta
funcion de la administracién puede haber contribuido a los aspectos negativos
percibidos en la actualidad por los socios de ASOSERVIRG como el
negativismo, irrespeto, poca solidaridad desuniéon y la poca responsabilidad

(pregunta 9 de la entrevista estructurada).

El total de los encuestados coincide que la gestion administrativa y la
organizacion en su conjunto deben mejorar en sus funciones (ver pregunta 8 de la
entrevista estructurada). Es decir, estdn conscientes que deben asumir sus roles,
empoderarse de su organizacién, buscar nuevos nichos de mercado y fomentar los
principios de la Economia Solidaria. Como ya se menciond antes, un aspecto
positivo de esto es que 8 de 21 se han capacitado en temas administrativos y un
poco mas de la mitad ha recibido capacitacion en EPS y un poco menos en
fortalecimiento organizativo; es decir, que existe dentro de la organizacion un

potencial para avanzar en este aspecto.

En referencia a la gestion del talento humano, un aspecto positivo de la
administracion es haber logrado que todos los socios se capaciten en temas de su
interés. Las capacitaciones se han efectuado tanto en aspectos técnicos como
productivos, dependiendo de la necesidad del socio para mejorar sus capacidades

en su lugar de trabajo (ver pregunta 15 de la entrevista semi-estructurada). Esto
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les ha permitido mejorar la calidad de sus servicios y fomentar el desarrollo de las

capacidades de los socios.

En la pregunta 5 de la entrevista estructurada, mas de la mitad de los
socios (11 de 21) han recibido procesos de formacion en temas de EPS. Pero
también debido a los requerimientos de los procesos de contratacion han recibido
cursos de limpieza (10 de 21), en jardineria (9 de 21). Se ha dado libertad a cada
socio para que escoja el area de capacitacion que mas le interesa. Por ello, 12 de
21 encuestados se han capacitado en gastronomia y 10 de 21 en limpieza de

oficinas (ver pregunta 5 de la entrevista estructurada).

Notemos que no s6lo se han capacitado en temas relacionados con los servicios
actuales que brinda la asociacion. También 13 de 21 socios invirtiendo (80$ c/u)
se han formado en procesos de manejo de desechos biopeligrosos y limpieza
hospitalaria (ver pregunta 5 de la entrevista estructurada). Sin embargo, los
procesos de contratacion en limpieza hospitalaria son minimos para el sector de la
EPS. Esta situacion podria convertirse en una inversion improductiva para la
ASOSERVIRG, a menos que se promueva Yy concrete desde el estado la

contratacion de servicios de limpieza hospitalaria a organizaciones de este sector.

Un aspecto muy preocupante de la gestion del talento humano ha sido la
falta de formalidad en los procesos de contratacion, seguridad ocupacional y
monitoreo de resultados, lo que ha ocasionado varias pérdidas econémicas y en
tiempo de los directivos. Asi, la organizacion ya ha tenido que enfrentar dos
reclamos laborales que se han judicializado, como la liquidacion solicitada por el
ex presidente de la ASOSERVIRG, y el reclamo de una socia por un accidente
laboral. EI primer caso, se debid al desconocimiento de la normativa laboral y de
EPS por parte de la administracién y; en el segundo ejemplo, a la ausencia de
manuales de seguridad ocupacional, que de haberse socializado en su momento

con todos los socios se hubiese reducido las posibilidades de accidentes laborales.

Por el lado de la organizacion del trabajo propiamente dicho, sélo 12 de 21
socios reconocen entre sus obligaciones las funciones relacionadas al
cumplimiento del trabajo; es decir, que piensan que deben organizar su trabajo de

forma auténoma; 7 de los 21 encuestados afirman que cumplen lo que disponga la
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asociacion, y sélo una minima parte (1 de 21 socios) sefialan que desconocen sus
funciones (ver pregunta 2 de la entrevista estructurada). Este ultimo dato,

corresponde a uno de los socios que trabaja eventualmente.

Un aspecto positivo de la manera en que se han organizado los socios es
que siempre buscan la satisfaccion del cliente, por lo que si el cliente requiere
servicios que no necesariamente estan en la orden de compra, los socios son
flexibles para realizarlos. Por ejemplo, proceden a dar una limpieza extra de los
bafios. Sin embargo, esta flexibilidad también ha llevado a que haya una falta de
estandarizacion en los procesos y por lo tanto a la dificultad de medir su
efectividad y eficiencia. Por ejemplo, como no hay un procedimiento acordado
con respecto al uso de los insumos necesarios para cada tarea, en la actualidad es
poco probable determinar si se gasta lo suficiente, poco o demasiado de cada

producto que se compra para realizar las tareas.

La organizacion no cuenta con manuales de funciones o procesos que
ayuden a definir las actividades que cada uno realiza dentro de la organizacion.
Sin embargo, se han organizado internamente por grupos para tratar de resolver
los asuntos especificos a cada servicio que brindan. Por ejemplo, en cada lugar
donde se presta los servicios de alimentacion, limpieza y jardineria existe un
responsable del grupo, encargado de informar cualquier tipo de observacién
generada por los clientes. De esta manera, todas las decisiones no recaen sobre
una administracion general que puede ser que no alcance a comprender las

necesidades organizativas especificas a cada servicio.
Préacticas de direccion en la ASOSERVIRG

En el pensamiento y practicas de la ES se valora el trabajo de todos sus
integrantes. Por ello, la direccién debe orientar a la organizacion al logro de sus

objetivos sociales, economicos y al fomento del liderazgo.

En la ASOSERVIRG pocos socios (2 de 21) detectan que es importante
trabajar por metas “los socios toman el trabajo con poco importancia y de la
misma manera le dan poca importancia a la organizacion. Por tanto, debe existir

un plan de trabajo claro” (pregunta 9 de la entrevista estructurada).
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Aunque mas de la mitad de los socios (12 de 21) piensan que en su
organizacion si se realiza un seguimiento a las metas planteadas (pregunta 7 de la
entrevista estructurada), la observacion realizada permite notar que lo que los
socios llaman “metas” es en realidad el cumplimiento de tareas fijadas a corto
plazo (por ejemplo la realizacion de una reunién, la asistencia de un evento, etc.)

mas no objetivos a ser cumplidos en un largo, mediano o corto plazo.

También se puede notar que un numero importante de socios logran
formular metas como tal. En el grupo focal en la pregunta ;COmo aumentaria el
volumen de trabajo? ;Qué cambiaria del sistema actual?, los socios consideran
que se deberiaaumentar la autogestion y abrir el enfoque al sector privado, no
esperando Unicamente del sector publico. Y en la pregunta (Qué cambiaria del
sistema actual? responden que se debecambiar el sistema de trabajo, que consiste
en esperar la orden de compra, sino salir a buscar opciones de contratacion en

otros sectores (pregunta 29 de la entrevista semi-estructurada).

La respuesta enfocada a diversificar sus clientes es muy pertinente ya que
en la actualidad el nimero de organizaciones prestadoras de servicios se ha
incrementado, en el cantdn Loja pero ninguna asociacion esta prestando servicios
de alimentacién y limpieza al sector privado. Este nicho de mercado ha sido muy
poco explorado por la ASOSERVIRG, y contribuiria a generar espacios de trabajo
para sus socios, mas aun cuando 20 de 21 encuestados consideran que cuentan con
la capacidad productiva para competir en el mercado privado (pregunta 8 de
entrevista estructurada). Trabajar en la busqueda de otros espacios de mercado

contribuiria al cumplimiento de sus objetivos econémicos.

Retomandose la experiencia fallida que tuvo la organizacion con su trabajo con un
actor del sector privado, es notorio que carecen de poder de negociacion. Ademas
al no contar con un sistema de costos de produccion, se les dificulta ofertar
precios inmediatos de acuerdo a los requerimientos de los clientes. Por lo tanto, es
evidente que la organizacion no esta preparada para ofertar exitosamente sus
servicios al sector privado a pesar de contar con todos los equipos para ser una

empresa competente.

51



En la Asociacion, 17 de 21 encuestados consideran que al iniciar un
trabajo, se socializa las condiciones con todos los socios (pregunta 7 entrevista
estructurada). Esto refleja que en la organizacion existe también un liderazgo que
en medida de sus posibilidades procura comunicar las cosas con claridad para
evitar confusiones. Estos datos se fortalece cuando el grupo de socios mas
involucrados responden a la pregunta ¢(Cree que en la organizacion se toman
decisiones de forma asociativa? ¢Por qué lo considera asi?,la opinion aceptada por
la mayoria es que las decisiones si se toman en consenso, ya que ahora ven una
mejoria en la asociacion (pregunta 2 entrevista semi-estructurada). Esto es una de

las principales fortalezas y que se tiene que visibilizar y mantener en el futuro.

Frente a las politicas de motivacion que mantiene la organizacion, 18 de
21 socios afirman que realizar su trabajo les genera conformidad, 17 de 21 opinan
que sus ingresos por el trabajo realizado son adecuados y a todos les gustaria que
hubiese mas trabajo (pregunta 8 de la entrevista estructurada). También 16 de 21
socios, sefialan que estan comprometidos con el desarrollo del trabajo (pregunta 7
de entrevista estructurada). El trabajo les genera satisfaccién pero también
preocupacion al ver que este se agota. Antes los socios no tenian trabajos

formales, no tenian un seguro social.

En el caso de estudio relacionado a la atencion de sus clientes 15 de 21
socios, determinan que no cuentan con sistemas de promocion; 7 de 21
consideran que han realizado mediciones de satisfaccion a sus clientes;14 de 21,
acotan que cuenta con imagen corporativa y; 19 de 21, manifiestan que han
recibido cursos de atencién al cliente (pregunta 7 de entrevista estructurada).

La informacidn antes expuesta es muy importante, porque a pesar que en
las organizaciones de la EPS de acuerdo a la revisién bibliografica las operaciones
de marketing son aspectos poco desarrollados, puede notarse el elevado nimero
de socios de la asociacion interesados en brindar un buen servicio a sus clientes,
ademas ya tienen registrada la marca de su cafeteria en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI). Por tanto, es necesario fortalecer estos avances y
empezar el planteamiento de metas cortas y medibles que le permitan a la
ASOSERVIRG potenciar lo que han logrado.

52



Préacticas de control en la ASOSERVIRG

Para los emprendimientos de la ES el control es de gran importancia,
gracias a esta funcidén administrativa se consigue supervisar, comparar y corregir
todo el trabajo realizado, a la vez que permite precisar las razones del éxito o

fracaso de sus actividades.

En la ASOSERVIRG, 19 de 21 encuestados manifiestan que su organizacion lleva
la contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS, que cumple con sus obligaciones
tributarias y con la normativa laboral (pregunta 7 de la entrevista estructurada).
Como se vio anteriormente, la necesidad de cumplimiento de la normativa laboral
ha sido resultado de un proceso de aprendizaje que fue costosos para la
organizacion. En la actualidad, todos los socios trabajadores tienen contrato
laboral, perciben un sueldo basico, seguridad social, pago de horas extras y
liquidacién al término de su contrato. No existen vacaciones porque su contrato
esta supeditado al tiempo de duracién de las 6rdenes de compra, las mismas que

tienen una duracién maxima de un ano.

Notemos que la directiva de la organizacidén va mas alla de lo que pide la
Ley en el cumplimiento de los controles financieros. De hecho, en las
organizaciones del sector real por lo general la contabilidad, pagos tributarios son
realizados por un contador contratado el mismo que informa al administrador de
la asociacion de los resultados financieros. Pese a lo expuesto, el grupo de socios
mas involucrados ante la pregunta ¢Quién es el responsable del dinero que se
genera por cada trabajo realizado? (pregunta 19 de la entrevista semi-estructurada)
respondenque para realizar los pagos (remuneraciones de socios, proveedores,
servicios basicos, entre otras) han establecido el mecanismo de firmas conjuntas
entre la Administradora y el Presidente, en la emision de cheques. Si se requiere
hacer alguna transferencia, la contadora, con previa autorizacion y documentos de

descarga, procede a realizar dicho tramite.

Ademas, el conocimiento que tiene el conjunto de socios respecto a como
se maneja el tema financiero de la organizacion es bastante bueno. Asi 17 de 21
socios, saben que su organizacion cuenta con un importante capital de trabajo y

méas de la mitad (14 de 21) considera que si tienen acceso a fuentes de
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financiamiento (pregunta 7 de entrevista estructurada). Estos datos son de
conocimiento de todos los socios, debido a que su contador asiste a la reunion
mensual de Junta General de la organizacion y entrega el informe de ingresos y

egresos (pregunta 12 de entrevista semi-estructurada).

En la pregunta 7 de la entrevista estructurada, mas de la mitad de los socios
(14 de 21) consideran que no se realizan sesiones de rendicion de cuentas. Esta
respuesta contrasta con la opinién del grupo mas involucrado (pregunta 12 de
entrevista semi-estructurada) cuando sefialan que en la ASOSERVIRG “se
entrega un informe econdémico mensual mas no una rendicion de cuentas”. Sin
embargo en la misma pregunta se puede notar que muchos socios confunden el
informe econdmico, con el informe de rendicion de cuentas. La rendicion de
cuentas es un principio que debe ser practicado por las organizaciones de acuerdo
a la LOEPS.

Como se explico previamente, la falta de una estandarizacion en el uso de
los insumos, no le permite saber a la asociacion si esta gastando demasiado, poco
o suficiente de acuerdo con el volumen de trabajo que tiene. También 12 de 21,
consideran que no tienen un adecuado sistema de calculo de costos de produccion.
Esta respuesta se fortalece cuando 15 de 21 socios, responden que no tienen
definido los precios de sus productos o servicios (ver pregunta 7 de la entrevista
estructurada). Por tanto, la organizacion requiere herramientas que contribuyen a

mejorar sus sistemas de control.

Si bien es cierto que mas de la mitad de los encuestados manifiestan que su
organizacion carece de sistemas de control de calidad de los servicios. Sin
embargo 20 de 21 opinan que la asociacion cuenta con supervision propia para el
trabajo. Es decir, en cada espacio de labores existe una persona que controla la
hora de entrada y salida de los socios trabajadores por medio de hojas de registro
y ademas inspecciona que las actividades se cumplan de acuerdo a las
especificaciones de las ordenes de compra (pregunta 18 de la entrevista semi-
estructurada). El supervisor es elegido entre todos los socios que prestan el
servicio en una determinada institucion. Pero en muchas ocasiones, ellos tampoco

cumplen sus responsabilidades.
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De acuerdo al grupo de socios mas involucrados, el Administrador es el
encargado de proveer los insumos necesarios en cada lugar de trabajo (ver
pregunta 20 de la entrevista semi-estructurada). Ante lo expuesto y de a acuerdo a
los requerimientos de los supervisores, también se encarga de solicitar al
presidente la firma de un cheque para la compra de los insumos necesario para
continuar brindando los servicios (alimentacion, jardineria y limpieza).
Posteriormente, viene la entrega de los materiales en cada lugar de trabajo a los
respectivos supervisores. Pero no existen documentos de los materiales entregados
a cada supervisor que permitan controlar el uso de los insumos. Finalmente, el

administrador se encarga de hacer llegar las facturas a la contadora.

En lo referente a los inventarios casi la mitad de los encuestados (10 de
21) sefialan que no existe un sistema de control de inventarios (pregunta 7 de
entrevista estructurada). Pero algunos que participaron en el grupo focal
consideran que si se ha realizado y otros que nunca se ha realizado. Otros creen
que es una actividad que deberia ser realizada por el presidente, ya que es el Unico
que lleva las llaves de la bodega. Por otro lado, algunos piensan que es funcion
del administrador y de la Junta de Vigilancia (pregunta 25 entrevista semi-
estructurada). Es evidente que existe confusién y desconocimiento de esta
actividad, y es preocupante que la organizacion no cuente con un inventario de

todos sus bienes.
Encuesta personalizada

La encuesta se aplico mediante la utilizacion de un formato elaborado para
poder cuantificar las respuestas y establecer en porcentaje los niveles de
conocimiento, aplicacion y cumplimiento de la normativa. El procedimiento

establecido para este levantamiento fue:

- Disefio de la herramienta.

- Prueba piloto para ajustes de preguntas y terminologia.
- Coordinar citas para aplicacion de encuestas.

- Aplicacion de encuestas.

- Tabulacion de las respuestas.

- Procesamiento de datos levantados en matriz Excel.
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- Andlisis de la informacién.

Una vez realizado el ejercicio en grupo, los principales hallazgos se
presentan a continuacion, conjuntamente con un analisis de las respuestas, que al
final sirvieron para tener una mayor claridad y comprension de la situacion
organizativa (que se relaciona directamente con la normativa vigente de parte de
las entidades publicas encargadas de la regulacion y control, principalmente
SEPS; Ministerio de Trabajo, Servicio de rentas Internas, IESS), ademas sirvio
para detectar las deficiencias operativas, administrativas y otras que se relacionan

con los resultados econémicos y financieros.
Informe de levantamiento de informacidn con encuestas
Anélisis
Segun la Tabla N° 3 y Grafico N° 1Determinacion del género, se

cuantifica la participacion de las mujeres en la organizacion.

Tabla N° 3. Determinacion del género

Participacion en encuestas

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 14 67
Masculino 7 33
Total 21 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Gréafico N° 1. Determinacién del género

Participacion en encuestas

Masculino;
33%
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67%

H Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Andlisis e interpretacion:

El presente cuadro resume el sexo de los encuestados, que acorde a la
composicion legal de la asociacion, la mayoria son de sexo femenino 67% y 33%
masculino.Estos porcentajes de la participacion de la mujer en la organizacion son
una pequefia pero importante muestra de la dinamizacién del empleo46%

efectuada por las mujeres a nivel nacional a través de sus microempresas.

Segun la Tabla N° 4 Grafico N° 2Edad promedio, se visualiza la

estructura generacional de la organizacion.
Tabla N° 4. Edad promedio

Rangos de edad encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje
Menor a 20 afios 1 5
De 21 a 30 afios 0 0
De 31 a 40 afios 6 29
De 41 a 50 afios 8 38
De 51 a 60 afios 5 24
De 61 a 70 afios 1 5
Total 21 100,0
Promedio edad 45
Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
Gréfico N° 2. Edad promedio
Rangos de edad
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Andlisis e interpretacion:

De las 21 encuestas realizadas un 38% se encuentran dentro del rango de
edad de 41 a 50 afos. De 31 a 40 afios un 29%. De 51 a 60 afios un 24%. Mayores
de 70 afios y menores de 20 afios con 5% respectivamente. Lo que significa que
en su mayoria los socios son personas adultas todas mayores a 40 afios, de hecho,
el promedio general de edad es de 50 afios. Esta caracteristica es interesante por lo

que representa en criterio y formacion.

De acuerdo a la Tabla N° 5y Grafico N° 3 Cargo asociado, se garantiza el
respeto a la estructura organizativa con representantes de todas las juntas, socios y
trabajadores.

Tabla N° 5. Cargo asociado

Cargo asociado

Variable Frecuencia  Porcentaje
Presidente 1 5
Administrador 1 5
Secretario 1 5
Vocal principal junta directiva 2 10
Vocal principal junta vigilancia 3 14
Vocal suplente junta directiva 1 5
Vocal suplente juntad vigilancia 1 5
Socio trabajador 9 43
Trabajador 2 10
Total 21 100

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.

Gréfico N° 3. Cargo asociado
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Analisis e interpretacion:

En el levantamiento se respetd la composicion organizativa y productiva

actual de la organizacion, donde tanto socios como terceros son parte de la misma.

En la Tabla N° 6 Grafico N° 4Obligaciones de los socios en la

organizacion, se identifica su actitud frente a la asociacion.

Tabla N° 6. Obligaciones de los socios en la organizacion

¢ Qué obligaciones tiene usted dentro de la organizacién?

Variable Frecuencia Porcentaje
Funciones segln reglamento y estatuto 3 16
Cumplir y hacer cumplir normativa 3 16
Coordinar acciones 1 5
Cumplir lo que disponga la asociacién 7 37
Cumplir con el trabajo 12 63
Asistir a reuniones 5 26
Ser puntual 2 11
Ser solidario 3 16
Ninguna 1 5

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Grafico N° 4. Obligaciones de los socios en la organizacion

¢ Qué obligaciones tiene usted dentro de la organizaciéon?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Andlisis e interpretacion:

En relacion a las funciones que cumple cada encuestado para la
organizacion, la gran mayoria manifiesta que la principal obligacion es “cumplir
con el trabajo” o “cumplir con lo que disponga la asociacién™. Lo que sugiere que
hay poca actitud propositiva y también refleja que no hay un consenso de las
reales obligaciones que cada socio debe tener con la organizacion.

Segun la Tabla N° 7 y Grafico 5 Principios de la EPS nombrados por los
socios, se mide el nivel de conocimiento de los principios de la Economia Popular
y Solidaria dentro de la ASOSERVIRG.

Tabla N° 7. Principios de la EPS nombrados por los socios

¢Podria nombrarme los principios de EPS que usted recuerde?

Variables Frecuencia Porcentaje
Solidaridad 5 24
Igualdad derechos 4 19
Bienestar socios 1 5
Equidad 2 10
Equidad de género 9 43
Buen vivir y bien comdn 10 48
Puntualidad 1 5
Fines de lucro 1 5
Autogestion 4 19
Sueldo adecuado 1 5
Distribucion equitativa 1 5
Respeto 2 10

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Gréfico N°5. Principios de la EPS nombrados por los socios
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
Andlisis e interpretacion:

La respuesta obtenida respecto de los principios de EPS, reflejan que no
hay un profundo conocimiento de los mismos, ya que cerca del 50% de
encuestados destacan el “Buen vivir y bien comun”; y la “equidad de género”.
Pero otros que son fundamentales como la “solidaridad” y la “autogestion” y la
“distribucion equitativa de excedentes”, tienen porcentajes bajos que evidencian

la poca tendencia a respetar los principios fundamentales del sector.

Si bien existen otras respuestas, no son principios del sector EPS, por lo
que se refleja, como ya se dijo, claramente que hace falta trabajar en la
consolidacion y creacion de la cultura en principios que realmente haga que el

trabajo solidario sea cosa normal y no individualista como ahora se percibe.

De acuerdo a la Tabla N° 8 y Grafico N° 6 Principios de la EPS que se

cumplen en la organizacion, se identifica la prevalencia de estos principios.
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Tabla N° 8. Principios de la EPS que se cumplen en la organizacion

¢ Se cumple ese principio en la organizacion?

vVariables Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Si No Si No

Solidaridad 5 0 100 0
Igualdad derechos 2 2 50 50
Bienestar socios 1 0 100 0
Equidad 2 2 100 100
Equidad de género 8 1 89 11
Buen, vivir y bien 9 1 90 10
comun
Puntualidad 0 1 0 100
Fines de lucro 0 1 0 100
Autogestién 0 0 0 0
Sueldo adecuado 0 0 0 0
D|s'gr|b.ucmn 1 0 100 0
equitativa
Respeto 2 0 100 0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Gréafico N° 6. Principios de la EPS que se cumplen en la organizacion
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas aplicada.
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Andlisis e interpretacion:

En cuanto al cumplimiento de los principios identificados en la pregunta

anterior, en general hay cumplimiento, aunque no es una percepcion generalizada.

La opcion derivada de esta pregunta es, que se debe llegar al 100% de

cumplimiento en cada principio y en funcion de ello trabajar y crear convivencia.

Segun la Tabla N° 9 y Grafico N° 7 Situaciones que se cumplen y no se
cumplen en la organizacion, se establece el conocimiento sobre el cumplimiento

de obligaciones en la organizacion y normativa de control y regulacion.

Tabla N° 9. Situaciones que se cumplen y no se cumplen en la organizacion

¢Podria indicarme si a cada situacidn usted considera que si se cumple dentro de la
organizacion, en caso de que alguna no exista, responda no?
_ __

Variables Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Si No Si No

Le_1 mayoria <_j§ los socios conoce la 6 15 29 71

mision y vision de la organizacion

La organizacion trabaja de manera 19 2 90 10

asociativa

La mayoria de los socios conoce la 4 17 19 81

normativa de regulacion y control

La mayoria de los socios conoce el 7 14 33 67

contenido del estatuto social

La organizacion cuenta con un 21 0 100 0

reglamento interno

Se cumple y se respeta el contenido del 8 13 38 62

reglamento interno

En las sesiones hay respeto a la opinion 'y 15 6 71 29

a las decisiones de la mayoria

La mayoria de los socios conoce sobre

como se legalizan las resoluciones 10 11 48 52

tomadas

Lo; socios conocen cudles son I_as 7 14 33 67

atribuciones de cada una de las juntas

Conozco cugles son las causas y cuales 12 9 57 43

son las sanciones por parte de la SEPS

Yo conozco cual_es son las causas para 19 9 90 10

que pierda la calidad de socio

Conozco cuales son las obligaciones,

prohibiciones e infracciones de la LOEPS & & s €3

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas aplicadas
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Grafico N° 7. Situaciones que se cumplen y no se cumplen en la organizacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion:

100%

90%

Las respuestas a las inquietudes de la pregunta 4, ayudan a percibir el bajo

nivel de involucramiento de socios y trabajadores en el esquema organizativo,

normativo y productivo,

cumplimiento regulatorio.

gue provoca consecuentemente bajo nivel

de

De acuerdo a la Tabla N° 10 y Grafico 8 Cursos de capacitacion recibidos, se

determina los temas de capacitacion recibidos por los socios de la organizacion.

Tabla N° 10. Cursos de capacitacion recibidos

¢Me podria indicar qué tipo de cursos de capacitacion ha recibido?

Variables Frecugncia Frecuencia Porceptaje
Si No Si
En economia popular y solidaria 11 10 52
Capac_ltac_lon en dinamizacion de 4 17 19
organizaciones
Fortalecimiento organizativo 9 12 43
Procesos parlamentarios 3 18 14
Administracién 8 13 38
Limpieza hospitalaria g 0 62
Manipulacion alimentos 6 0 29
Seguridad industrial 2 0 10
Relaciones humanas 5 0 24
Limpieza 10 0 48
Gastronomia 12 0 57
Jardineria 9 0 43
Atencion al cliente 7 0 33

Porcentaje
No
48

81

57
86
62
38
71
90
76
52
43
57
67

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Grafico N° 8. Cursos de capacitacion recibidos
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion:

Respecto de la consulta de cursos de capacitacion los encuestados
manifiestan haber recibido capacitacion en diferentes tematicas acordes a la
gestidn organizativa y gestion productiva de la organizacion y del sector. A pesar
de que no todo han tenido acceso a todos los cursos. Ademas permite tener
informacion que servird a futuro el acceso a otros espacios de capacitacion y
desarrollo de habilidades.

Segun la Tabla N° 11 y Gréafico N° 9 Actividades econémicas de la organizacion, se
resalta el conocimiento de los socios de las actividades que puede realizar la asociacién
para obtener recursos.

Tabla N° 11. Actividades econémicas de la organizacion

¢Nombre las actividades econémicas que realiza la asociacion?

Variables Frecuencia Porcentaje
Alimentacion cafeteria 14 67
Limpieza oficinas 16 76
Jardineria 14 67
Aluminio y vidrio 3 14
Cerrajeria 2 10
Limpieza hospitalaria 1 5
Albafileria 3 14
Huertos pecuarios 3 14
No sabe 3 14

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Gréfico N° 9. Actividades econdmicas de la organizacion

¢Nombre las actividades econdmicas que realiza la

asociacion?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion:

Frente a la inquietud de las actividades econdmicas que realiza la
organizacion, se hubiera esperado que todos respondan lo mismo, pero al parecer
es de acuerdo con las que cada uno ha realizado o piensa realizar, por ello las
respuestas no fueron unificadas. Esto refuerza la percepcion de se requiere un

modelo de gestidn que involucre el accionar de todos, socios y trabajadores.

De acuerdo a la Tabla N° 12 y Grafico N° 10 Participacién de socios en
actividades econdémicas se cuantifica el tipo de trabajo realizado por los socios y
trabajadores de la organizacion.

Tabla N° 12. Participacion de socios en actividades econémicas

¢En cudles ha participado usted?

Variables Frecuencia Porcentaje
Alimentacion en cafeteria 9 43
Limpieza de oficinas 15 71
Jardineria 13 62

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Gréfico N° 10. Participacion de socios en actividades econémicas

¢En cuales ha participado usted?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion:

Respecto de las actividades que han participado, un 71% lo ha hecho en el
servicio de limpieza de oficinas. Un 62% en jardineria; y, un 43 en el servicio de
alimentacion en la cafeteria de la Central E6lica Villonaco. Lo que en definitiva
demuestra que no cumplen con su objeto social cabalmente, ya que tienen y
pueden desarrollar muchas otras actividades mas, que legalmente les son
permitidas.

Segun la Tabla N° 13 y Grafico N° 11 Actividades que se cumplen y no se
cumplen en la organizacion, los encuestados reconocen los procesos productivos

y administrativos que se llevan a cabo en la asociacion.
Tabla N° 13. Percepcion del cumplimiento de actividades

Actividades que se cumplen y no se cumplen en la organizacién

No se

Variables Se cumple No sabe
cumple
La asociacién cuenta con un sistema de control de
. . 38% 48% 14%
inventarios
La asociaciéon cuenta con manuales de procesos
P 0% 95% 5%

para estandarizar el trabajo
La asociacion cuenta con manuales de funciones 19% 76% 5%
La asociacion cuenta con la funcién de

S . 95% 5% 0%
supervision para el trabajo
La asociacion cuenta con un administrador 10% 81% 10%
profesional
La asociacion tiene definido los flujos de 10% 24% 67%
procesos
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Actividades que se cumplen y no se cumplen en la organizacion

No se

Variables Se cumple No sabe
cumple

La asociacion lleva contabilidad de acuerdo a la 90% 0% 10%
normativa SEPS
Lg asociacion cumple con sus obligaciones 86% 0% 14%
tributarias
La asociacion cumple con la normativa laboral 90% 0% 10%
La asociacion tiene establecidos las normas de 62% 19% 19%
control interno
Se re_allza constante capacitacion en temas de 62% 33% 506
trabajo
Se regllza constante capacitacién en temas de 81% 14% 506
seguridad laboral
Se som_allza las cc_>nd|C|ones de trabajo con todos 81% 14% 506
los socios y trabajadores
Lg asociacion cuenta con clientes del sector 90% 50 506
publico
Lq asociacion cuenta con clientes del sector 14% 86% 0%
privado
La asociacion cuenta con el equipamiento 100% 0% 0%
necesario para prestar el servicio
La asociacién cuenta con un capital de trabajo 81% 506 14%
permanente y adecuado
L_a asociacion tiene acceso a fuentes de 67% 24% 10%
financiamiento adecuado
I;rf]iuzsiOC|aC|on trabaja en base a un presupuesto 38% 48% 14%
La asociacién cuenta con un plan operativo anual 14% 67% 19%
La asociacion cuenta con un plan estratégico 10% 62% 29%
Se realiza seguimiento a las metas planteadas 57% 38% 5%
La asociacion cuenta con un sistema de venta 57% 33% 10%
Iafoinsgg;gﬁlon cuenta con un sistema de 19% 71% 10%
La asociacién ha realizado un analisis FODA 19% 81% 0%
Ex!sten establec_ld_os los sistemas de control de 38% 5206 10%
calidad del servicio
Se ha reali;ado investigacion de mercados y de la 506 90% 50
competencia
La asociacién cuenta con imagen corporativa 67% 19% 14%
Han recibido cursos de atencion al cliente 90% 10% 0%
Hgn realizado medIC,IOF_]eS de satisfaccion a los 33% 18% 19%
clientes del sector publico
Hgn realizado medlc!ones de satisfaccion a los 0% 86% 14%
clientes del sector privado
Existe un adecuado_ proceso de custodia de los 62% 29% 10%
recursos de la asociacion
Todos Ios_sog:!os conocen el detalle de los activos 67% 19% 14%
de la asociacion
Todo_s los socios conocen el detalle del flujo de 76% 14% 10%
efectivo
La asociacion cuenta con una cartera de 5206 33% 14%
productos definida
Los socios se encuentran comprometidos con el 76% 14% 10%

desarrollo del trabajo
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Actividades que se cumplen y no se cumplen en la organizacion

Variables Se cumple No se No sabe
cumple

Los socios participan activa y permanentemente 86% 10% 506
en la toma de decisiones
Se tiene un_a}decuado sistema de célculo de costos 33% 570 10%
de produccion
Se tiene definido los precios de los productos o 71% 29% 0%
servicios
Existe un adecuado sistema de compras 67% 24% 10%
Se realizan sesiones de rendicion de cuentas 43% 57% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas

69




Gréfico N° 11. Percepcion del cumplimiento de actividades
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Analisis e interpretacion:

Esta pregunta busca conocer aspectos organizativos, administrativos y
operativos que se den en la organizacion, como se observa en la columna “Se
cumple”, las respuestas ponderadas indican que hay deficiencias en muchos

aspectos que redundan en una deficiente gestion organizativa y administrativa.

De acuerdo a la Tabla N° 14 y Grafico N° 12 Percepcion de los socios, se
determinan niveles de conformidad de los socios ante aspectos de trabajo y

gestion.

Tabla N° 14. Percepcion de los socios

¢Usted se encuentra de acuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo

siguiente?

Variables Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Todos los socios tienen trabajo 57 24 19
La mayoria de los socios tienen trabajo 10 5 85
Pocos socios tienen trabajo 62 5 33
El tiempo trabajado le genera inconformidad 19 14 67
El tipo de trabajo le genera conformidad 86 5 10
Los ingresos por el trabajo son adecuados 81 0 19
Me gustaria que haya mas trabajo 100
El administrador/a debe mejorar su gestion 100
Quienes trabajan deben mejorar en sus 86 10 5
resultados
La asociacioén en su conjunto debe mejorar 100 0 0
Sin la ayuda de las entidades publicas la 24 5 71
asociacion no crecerd
No es necesario ampliar el servicio al sector 33 5 62
privado
No tenemos la capacidad productiva para 5 0 95
competir con el sector privado
La mayoria de los socios tiene capacitacion 90 0 10
adecuada para brindar el servicio
Realizar el trabajo con la organizacion me 86 5 10
genera satisfaccion
Hay un ambiente complicado dentro de la 57 5 38
organizacion
Los socios estan conformes con el resultado 43 19 38
econémico
Hace falta cambiar la forma de trabajo 81 5 14
Es muy complicado estar dentro de una 43 10 48
asociacion EPS
No se puede mejorar la calidad del servicio 10 0 90

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Grafico N° 12. Percepcion de los socios

No se puede mejorar la calidad del SEViCio  mmmm 10% 90%
Es muy complicado estar dentro de una asociacion EPS  — 43€' %
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Hay un ambiente complicado dentro de la organizacion g 38% 57%

Realizar el trabajo con la organizacion me genera. . g 10% 86%

La mayoria de los socios tiene capacitacion adecuada.. 10% 90%
95%

No tenemos la capacidad productiva para competir.. mm 59
No es necesario ampliar el sercio al sector privado i — 339 62%
Sin la ayuda de las entidades publicas la asociacion no. . — 4% 71%
La asociacién en su conjunto debe mejorar oz 100%
Quiénes trabajan deben mejorar en sus resultados  EE=RX 86%
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Pocos socios tienen trabajo 33% 62%
La mayoria de los socios tienen trabajo e 109 85%

. . - 0,
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Andlisis e interpretacion:

Respecto de la gestion y resultados, asociados a cada aspecto evaluado, se
puede notar que la respuestas se orientar a mejorar a la organizacion en su
conjunto y ello corrobora la pertinencia del disefio del modelo de gestién que

apoye este criterio.

Segln la Tabla N° 15 y Gréfico N° 13 Aspectos que requieren cambios en
la organizacion, la encuesta determina la aspiracion de realizar cambios que se

requieren tanto en el area organizativa y administrativa.

Tabla N° 15. Aspectos que requieren cambios en la organizacién

¢ Qué cambiaria de la organizacion?

Variables Frecuencia Porcentaje
Negativismo 3 14
Irrespeto 4 19
Nivel participacién 5 24
Nivel solidaridad 6 29
Desunion 10 48
Trabajar por metas 2 10
Responsabilidad 3 14
Puntualidad 2 10
Relaciones humanas 2 10
Cambiar mentalidad 1 5
Gestién administrativa 4 19
Organos de gobierno 1 5
Rotacion trabajo 3 14
Incumplimiento normativo 3 14

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
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Grafico N° 13. Aspectos que requieren cambios en la organizacion

¢ Qué cambiaria de la organizacion?
48%
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas
Analisis e interpretacion:

Los encuestados manifiestan diferentes aspectos que cambiarian dentro de
la organizacion, aunque no hay uniformidad existe informacion valiosa respecto
de lo que se cambiaria, que se puede integrar en el modelo de gestion

desarrollado.

El resumen de las respuestas obtenidas, en su conjunto permitio elaborar el
disefio del modelo que integre las acciones que apoyen los cambios y las

correcciones necesarias para cambiar la percepcion los socios.
Levantamiento de informacion documental y observacion

La asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe, se
constituye como organizacion de EPS (Economia Popular y Solidaria) legalizada
ante la SEPS el 24 de septiembre del 2013.

Analisis de la estructura organizativa
Organos de gobierno

El esquema de gobierno asociativo, definido en el Reglamento a la Ley de
Economia Popular y Solidaria articulos 18 — 19 — 20 — 22, posibilita que de
manera general las OEPS puedan clarificar la jerarquia interna, la toma de
decisiones; vy, sobre todo definir las funciones especificas de cada una de ellas,
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estandarizando también los sistemas de regulacion y control hacia las
organizaciones desde la SEPS.

Como se indica, la Ley de EPS define la estructura organizativa (o0 de
gobierno) para todas las organizaciones del sector que realizan el proceso de
legalizacion, la asociacion ASOSERVIRG cumple con el esquema de gobierno,
segln se establece en su estatuto social, aunque con deficiencias en cuanto al
reconocimiento de los socios que integran cada una de las juntas, de sus funciones

y atribuciones.

El objeto social en su estatuto indica que la asociacion desarrollara
actividades complementarias de servicios en: limpieza de edificios, pintura,
construccién, carpinteria, aluminio y vidrio, adecuacion y limpieza de parques y
jardines, elaboracion de alimentos preparados y no preparados, para las entidades

tanto publicas como privadas.

Para el cumplimiento de su objeto social, tanto en el estatuto social como
en la LOEPS la normativa establece la siguiente estructura organizativa: Junta
General, Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Presidente, Administrador y

Secretario.

De acuerdo al Esquema N° 1 Organigrama de ASOSERVIRG, se establece la

estructura organizativa

Esquema N° 1. Organigrama de ASOSERVIRG

— Presidente
[72]
=
[&]
3 I .
© Junta directiva Secretario
©
s
[<5]
S L -
> Junta de vigilancia — Administrador
[3°]
€
>
3

Fuente: elaboracién propia
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De las Actas y Convocatorias

Si bien en el reglamento interno de la asociacion incluye un procedimiento
para la convocatoria a las reuniones, del andlisis de los documentos se observa
que las mismas no respetan los criterios que constan en la Resolucion MCDS-
EPS-004.2013 del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social y que norma la
forma, contenido, tiempos y responsables de realizar las convocatorias y actas de

las reuniones de junta general para las organizaciones legalizadas ante la SEPS.

Anélisis de la estructura productiva

Del levantamiento de informacion, efectuada a través de las técnicas y
herramientas definidas, la estructura productiva que la asociacion ha definido es la

siguiente:

Segln la Figura N° 1 Proceso para la contratacion publica del servicio, se
establece las operaciones para trabajar una vez que se asigne una orden de

compra.

Figura N° 1. Proceso para la contratacién publica del servicio

*El SERCOP
habilita a la
asociacion en el

POyl ik CompiEs Se Analiza en junta general

Publcias, o .

dependiendo  del y se distribuye el trabajo «Los s0Cios
proceso asignados realizan
establecido. su trabajo, acorde a

Principalmente
Catalogo Inclusivo,
otros procdimientos
como Feria
Inclusiva 0
Contratacion
Directa en minima
proporcion

Se Recepta la orden
de compra

Fuente: elaboracion propia

*Una vez receptada la
orden de trabajo, se
llama a sesion
extraordinaria para
revisar de manera
superfcial los costos
asociados y se reliza la
distribucion de socios
para cumplir con el
requerimiento
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las
especificaciones
establecidas en los
términos
preestablecidos en
el Catélogo, es
decir de cuaerdo al
Tipo I, 11, 111

Se ejecuta el trabajo



La orientacion principal de servicio estd enfocada al sector publico, eso
hace que el esquema de gestion productiva sea siempre el mismo, sobre todo en

los servicios de: limpieza y jardineria.

Para el servicio de alimentacion el esquema productivo cambia, ya que la
asociacion pudo participar de un proyecto promovido por la CELEC, y en
coordinacion con el Ministerio de Turismo, y el Instituto de Economia Popular y
Solidaria para implementacion de una cafeteria dentro del Centro de

Interpretacion de la Central E6lica Villonaco.

Resumen de las principales insuficiencias detectadas con la aplicacién de los
métodos.

Para una vision mas integral de las debilidades detectadas en el proceso de
diagnostico realizado a la asociacion ASOSERVIRG, a los socios que la integran
y sus procesos administrativos se presenta el siguiente cuadro, en donde se hace
un analisis de los principales hallazgos que derivan de una ineficiente gestion

organizativa y administrativa.
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Cuadro N° 5. Resumen de hallazgos e insuficiencias detectadas

Proceso

Organizativo

Administrativo

Nivel

Gobierno
Gobierno

Gobierno
Gobierno
Gobierno

Gobierno
Gobierno

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Organizacioén

Organizacién

Organizacion

Hallazgo

Convocatorias a junta general que no cumplen con la
normativa establecida

Actas de junta general que no se ajusta a la normativa
establecida

Convocatorias a junta directiva que no cumplen con la
normativa establecida

Actas de junta directiva que no se ajusta a la normativa
establecida, ni en los tiempos y forma de reunion

No se realizan convocatorias a reunion de Junta de
Vigilancia

No existen actas de reunion de junta de vigilancia

No hay un conocimiento cabal de las atribuciones de las
juntas general, directiva, vigilancia, presidente, secretario
y administrador

No existe planificacion establecida, ni estratégica ni
operativa

Inexistencia de metas y objetivos deriva en falta de vision
y mision definidas para la organizacién

No se elaboran presupuestos

No existe un sistema de gestion de talento humano, para
garantizar un optimo proceso de capacitacion, y tampoco
para contratar a trabajadores.

No han disefiado manuales de funciones y la asignacion de
tareas es ineficiente, los socios y trabajadores no tienen
idea de la actividad que van a desarrollar hasta después de
gue se genera la orden de compra.

No hay un adecuado sistema de distribucion del trabajo
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Relacién / Consecuencia

Resolucion No. MCDS-EPS-004.2013 del Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social. Articulo 2, 3, 4, 5, 6
Resolucion No. MCDS-EPS-004.2013 del Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social. Articulo 7, 15, 17,18,
19, 20, 21

Articulo 19 del Reglamento a la Ley de Economia Popular
y Solidaria

Avrticulo 19 del Reglamento a la Ley de Economia Popular
y Solidaria

Articulo 20 del Reglamento a la Ley de Economia Popular
y Solidaria

Avrticulo 20 del Reglamento a la Ley de Economia Popular
y Solidaria

Incumplimiento de articulos 11, 14, 16, 17 , 18, 19 del
Estatuto Social de la asociacion

Plan estratégico, Plan Operativo Anual — Articulo 29 del
RLOEPS

Plan Operativo Anual — Articulo 20 del RLOEPS

Presupuestos

Sistema de gestion de Talento Humano

Manuales de funciones

Planificacion



Proceso Nivel
Direccién
Direccién

Direccién

Control

Control

Control

Control

Fuente: elaboracion propia

Hallazgo

El sistema de reconocimiento es precario, se enfoca
exclusivamente en la remuneracién econémica

La motivacion y direccionamiento para el cumplimiento de
las tareas es inefectivo

No hay un liderazgo establecido y/o natural, existe una
jerarquia que la da el cargo directivo

No hay definido un sistema de calculo de costos de
produccion de los diferentes tipos de servicios, lo que
limita determinar un precio de venta adecuado e incluso
competitivo

El sistema de supervision y control no es adecuado y
requiere mejoramiento para aumentar los resultados

No existe un sistema de seguimiento interno, y/o de
auditoria interna que apoye el control

No existe un sistema contable propio, lo hacen a traves de
contadores externos sin que haya un cabal conocimiento
del proceso y de los resultados
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Relacién / Consecuencia

Sistema de recompensas y motivacion
Gestion del administrador

Desarrollo de liderazgos

Sistema de calculo de costos de produccion

Manual de control interno

Manual de control interno

Sistema contable



CAPITULO 111
PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Nombre de la propuesta.

Disefio de un Modelo de gestion administrativa para la Asociacion de
Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe “ASOSERVIRG” de la ciudad
de Loja, que ayude a mejorar los resultados organizativos y financieros.

Definicion del tipo de producto

El producto definido es un Modelo de Gestion Administrativa que incluye
herramientas para cumplir actividades administrativas en la Asociacién de

Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe.

Este modelo de gestion busca establecer los lineamientos generales para el
cumplimiento administrativo, centrado en las actividades de la organizacion, pero
respetando las normas regulatorias vigentes. Ademas de ser un instrumento
adaptado a las caracteristicas propias del sector de EPS, y de la asociacion
ASOSERVIRG en particular, llegando a especificar las herramientas
administrativas requeridas y disefiadas para ser utilizadas en el propdsito de

mejorar los resultados organizativos, administrativos, productivos y econémicos.

Para facilitar la lectura, seguimiento, interpretacion e implementacion, se
ha construido de una manera sencilla y de facil entendimiento para que la

asociacion pueda aplicarlo buscando mejores resultados.



Las caracteristicas especiales que el sector de economia popular y solidaria
tiene, genera la obligacién de cumplir, respetar y adecuarse a la normativa legal
que regula y controla a las organizaciones reconocidas por la LOEPS hace que
haya una gran diferencia entre las empresas solidarias que surgen de este sector,
frente a las empresas (mipymes) privadas o de capital. En el disefio se respeta esas
caracteristicas y por ello se estructura de manera que la parte organizativa
(gobierno) integre la normativa vigente; y, la parte administrativa (ejecutiva y
operativa) defina procedimientos y actividades en funcion de maximizar el acceso

al trabajo e ingresos.

Como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias
identificadas en el diagndstico

El Modelo de Gestion disefiado, esta adaptado a las caracteristicas
particulares de la asociacion, y con su aplicacion las deficiencias detectadas no se
conviertan en brechas que afecten los resultados organizativos, administrativos y

econémicos.

Su aplicacién permitira, entre otros beneficios, que la situacién actual
cambie y permita tener una vision empresarial que no existe en el accionar de la

de la organizacion.
Algunas de las soluciones directas son:

e Estandarizacion de los procedimientos normativos, para disminuir la
posibilidad de sancion por parte del ente regulador (SEPS)

e Apoyo a la toma de decisiones de grupo.

e Mejoramiento de la gestion particular de cada socio, al definir y plasmar
en un documento las responsabilidades y atribuciones de cada uno.

e Mejorar la gestion administrativa, con la utilizacion de manuales y
sistemas administrativos para estandarizar procesos y facilitar la toma de
decisiones

e Apoyara definir el sistema de calculo de costos de produccion que faciliten

establecer el precio del servicio a los clientes (privados)

Objetivos

e Aumentar la capacidad organizativa de la asociacion ASOSERVIRG
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e Fortalecer el cumplimiento de las funciones de representacion y de
administracion dentro de la entidad

e Mejorar la vida organica y las relaciones internas

e Permitir que las actividades operativas fluyan y se cumplan definiendo una
cadena de valor, que se ajuste a los requerimientos del sector publico y
sector privado

e Aumentar los resultados econdmicos con una mayor optimizacion de los

recursos

Elementos que conforman el Modelo de Gestion.

Este modelo se integra con elementos de facil interpretacion, para de esa
manera permitir que quienes estén al frente de la organizacién y en general todos
los que la integran puedan aplicarlo sin restricciones tedricas o académicas, a las

que no estan familiarizados.
Los elementos, de manera general son:

e Laidentificacion de los procesos administrativos.

e Laidentificacion de los subprocesos administrativos

e Las herramientas que apoyen a cada proceso Yy/o subproceso
administrativo.

e Determinacién del sistema de informacion para el seguimiento de los

resultados.

Premisas para su implementacion

El modelo de gestién requiere para su implementacion de algunas
consideraciones iniciales que son de estricta responsabilidad de quienes
conforman la organizacion en su conjunto, sin que esto signifique el no

reconocimiento de la normativa legal que deben respetar.

Modelo de Gestion Administrativa para la Asociacion Virgen de
Guadalupe ASOSERVIRG
Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
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e Reglamento a la LOEPS

e Estatuto Social de la Asociacién Virgen de Guadalupe

Gestion Organizativa

La reglamentaciéon establecida enmarca la forma de gobierno de la
asociacion y determina los procesos y procedimientos a cumplirse en todo
momento, las disposiciones, prohibiciones, obligaciones que se incluye en cada

articulado legal determinan, entre otros aspectos, para los 6rganos de gobierno:

e Procesos para reuniones de Junta General
e Procesos para reuniones de Junta Directiva

e Procesos para reuniones de Junta de Vigilancia

Ademas, se establece para cada una de las juntas: su jerarquia, las
atribuciones, responsabilidades, formas de conformacion, forma de eleccion,

clases de asambleas (juntas)

Dado que legalmente no se puede alterar la conformacion organizativa en
lo referente a los 6rganos de gobierno, que sus responsabilidades y deberes estan
normados, y que la inobservancia legal esta sancionada de acuerdo al articulo 172
de la LOEPS, y a la resolucion SEPS-189 (Norma para la aplicacion de sanciones
en el sector no financiero de la Economia Popular y Solidaria), el modelo de
gestion desarrollado mantiene el marco normativo y profundiza en el

cumplimiento para disminuir las posibilidades de sancion.
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Segun la Figura N° 2 Se visualiza el modelo de gestion disefiado para organizaciones de economia solidaria

Figura N° 2. Modelo de Gestién Administrativa para organizaciones de economia solidaria

MODELO DE GESTION PARA ASOCIACIONES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

=

j!

¢ 4 4 U

Farctores normativos extemos
Constifucion
LOEPS
RLOEFPS
SEPS Estatuto
Gestién Reglamento interno
organizativa |
Obligaciones:
De junta general
De junta directiva
De junta de vigilancia
Entradas
Cumplimiento
Externo:
—> e
MDT
TERS
Gestidn | Interno:
productiva i Sociog
Factores: Trabajadores
Legales
Economicos
Sociales Estatutario:
Politicos s ) .
Tecnolégicos Objeto social
Ambie : Factores empresariales extemos

ISIONnes

Toma de dec

Planeacion

—

PLAM ESTRATEGICO
PLAN OPERATIVO ANUAL

Salidas

PRESUPUESTOS

Organizacion

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

MANUAL DE FUNCIONES
GESTION TALENTO HUMAND

Direccion

DISTRIBUCION TRABAID
CANALES COMUNICACION
POLITICAS MOTIVACION

Control

PROCESO COMTABLE
MEDICION RESULTADOS
SISTEMA DE COSTOS

Resultados

Salidas

ESTADOS FINANCIEROS

to de obietivos

imien

Cumnbl

Fuente: elaboracién propia
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Gobierno organizativo (Sesiones)

De acuerdo a la informacion bibliogréafica se sugiere estructurar modelos
de gestion para el sector de la EPS tomando en cuenta la normativa vigente. La
ASOSERVIRG necesita estandarizar procedimientos para cada uno de los

organos de gobierno de la organizacion.

En el Esquema N° 2 Procesos internos, se establece un modelado de los
procesos que deben llevarse a cabo por cada una de las juntas con el fin de

cumplir con la normativa vigente.
Esquema N° 2. Procesos internos

» Cumplimiento normativo de Convocatorias

*Respeto de los Procesos Parlamentarios

« Sesionar en los tiempos que la Ley establece

Elaboracién de Acta de reuniones segin normativa

«Legalizacién y archivo de las Actas segiin Reglamento a la LOEPS

«Definicidn, socializacién y cumplimiento estricto de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normativa legal

Junta General

«Cumplimiento normativo de Convocatorias
«Sesionar en los tiempos que la Ley establece
«Elaboracidn y archivo de Acta de reuniones seguin normativa
*Legalizacion de las Actas segin Reglamento Interno
Junta Directiva || «Comunicar de las resoluciones acordadas a la Junta General de Socios

«Cumplir con las atribuciones establecidas en el Estatuto y Reglamento
Interno

« Cumplimiento normativo de Convocatorias

«Sesionar en los tiempos que la Ley establece

«Elaboracion y archivo de Acta de reuniones segiin normativa
«Legalizacién de las Actas segun Reglamento Interno

«Comunicar de las resoluciones acordadas a la Junta General de Socios

« Cumplir con las atribuciones establecidas en el Estatuto y Reglamento
Interno

Junta de
Vigilancia

Fuente: elaboracion propia
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La organizacion requiere de una guia para llevar a cabo las convocatorias
que les permitirdn sesionar en sus diferentes niveles de gobiernos. Segun el
Cuadro N° 6 Modelo de Convocatoria, se establece un formato de convocatorias
para la reunion de junta general de socios. EI mismo puede ser adaptado a las
necesidades de convocatoria de la ASOSERVIRG.

Cuadro N° 6. Modelo de Convocatoria

Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe”
Loja

Teléfono: 0

Email: asociacionvirge

RUC 118

e@gmail.com

CONVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA
ASOCIACION

Lugary fecha
CONVOCATORIA No.
SALUDO
CONVOCATORIA
CARACTER DE LA CONVOCATORIA
LUGAR
FECHA
HORA
PUNTOS A TRATARSE
FIRMAS DE RESPONSABLES

CUADRO DE FIRMAS DE SOCIOS CONVOCADOS

Fuente: elaboracion propia

Acta de sesion de Junta

Para llevar a cabo las actas de las reuniones convocadas, se elabora un
formato de acta. En el Cuadro N° 7. Acta de Junta General, se establece un
modelado aplicable para llevar también las actas de la Junta Directiva y de

Vigilancia.
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Cuadro N° 7. Acta de sesién de Junta General

Asociacién de Servicios Co |11|:-Ien_1entari-:5 Virgen de Guadalupe”

Email: asociacio
R

ACTA DE JUNTA GENERAL
DELA ASOCIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS VIRGEN
DE GUADALUPE

DATOS GENERALES
ORDEN DEL DiA:
DESARROLLO DE LA SESION
ACUERDOS

RESOLUCIONES
LEGALIZACION

CERTIFICACION

PRESIDENTE SECRETARIO

Fuente: elaboracion propia

Gestion Administrativa

La asociacion es pequefia, tanto por el nimero de socios como por los
recursos materiales, financieros, por su equipamiento y nivel de actividad. Si bien
su objeto social es relativamente amplio, dentro del segmento de servicios
complementarios, aquellas actividades econémicas que por su estatuto puede
desarrollar esta limitado a tres (limpieza, jardineria y alimentacion).

También en el disefio del modelo de gestion se ha considerado que la
conformacién de las organizaciones EPS, es mayoritariamente por personas que
tienen intereses comunes pero con una formacion particular diferente en términos
de estudio, capacitacion, destrezas, habilidades, etc., por ello se debe definir una
estructura operativa que se ajuste a esa realidad y apoye el cumplimiento de
objetivos solidarios, que respeten los principios establecidos en el articulo 4 de la

LOEPS, y que se reiteran en el estatuto de la organizacion, articulo 4.

En empresas privadas el objetivo final es la “maximizacion de utilidades”;

buscando que el resultado econdmico y financiero sea el maximo posible con los
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recursos existentes y las condiciones del mercado. Es decir que se prioriza el

capital monetario por encima del capital humano.

En las organizaciones (empresas solidarias) el objetivo es diferente, segin
la LOEPS (2011) indica en su articulo 1:

“se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”

Con estos antecedentes el modelo de gestion disefiado respeta las normas y

busca la maximizacién del trabajo asociativo.

Este esquema del proceso administrativo esta adaptado a la organizacion
Virgen de Guadalupe, considerando la realidad identificada en el diagnostico, en
cuyas actividades operativas la entidad no ejecuta un sistema adecuado y mas
profesionalizado para mejorar la gestién administrativa. En la Figura N° 3 Gestién

Administrativa se establece la estructura operativa del modelo de gestion.

Figura N° 3. Gestion Administrativa

« Plan estratégico » Organigrama
* Plan operativo estructural

anual » Manuales de
* Presupuestos funci_ones

« Gestion de talento
humano
Planeacion Organizacién
Control Direccion

*Proceso contable . DiSt_ribucién del
eMedicién de trabjo

resultados . Canale_s de_ )

) comunicacion

eSistemas de costos Politicas de
eEstados financieros TG

Fuente: elaboracion propia
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Planificacion

Como se ve a lo largo del diagnostico, la organizacion no cuenta con herramientas
formales de planificacion, y esto es importante no s6lo debido a que es un
requisito legal sino porque le ayudaria a organizar mejor su trabajo y el

cumplimiento de sus metas.

Sin embargo, la organizacion si cuenta con algunas practicas y visiones conjuntas
respecto a lo que se debe hacer en el futuro y estas fundamentalmente se deben
recuperar para hacer una planificacion que, tanto metodolégicamente como en su

contenido, se apegue a la realidad de la organizacion.

Asi, en la construccion de la mision, es importante que esta se centre en la
integracion laboral a las personas mas necesitadas y el alcance de una buena
calidad de vida para cada uno de ellos. Esto es lo que la mayoria de socios desean
y ademés, el tenerla correctamente formulada en esta direccion puede ser un
instrumento potente para conseguir nuevos clientes tanto en el sector publico
como privado que estén alineados con este objetivo de inclusion. En este sentido,
se puede aprovechar mejor en servicios que cumplan las expectativas de los
actuales y futuros clientes en cuanto cubrir con su responsabilidad social
empresarial. De esta manera, la mision ayuda a marcar con claridad la diferencia
de la empresa con otras similares que no pertenecen al sector solidario, siguiendo
la recomendacion de Mufioz (2017) de “planificar de acuerdo a la naturaleza del
sector”.

En cuanto a la construccion de la vision, uno de los elementos claves para
la organizacion seria hacer un trabajo con sus socios para definir mejor lo que
estos entienden por ““ Buen Vivir” o “mejor calidad de vida”, mas all4 unicamente
de la consecucion de ingresos monetarios, que siempre es una preocupacion
natural que tengan los socios. Elementos como la estabilidad laboral, la
estabilidad en los ingresos, la posibilidad de tener seguro de salud, de seguro van
a desaparecer pero es importante que los socios logren reflexionar sobre otros
aspectos que hacen diferente trabajar en esta empresa del sector solidario. Esta
reflexion les ayuda a entender mejor cuél es su propia concepcion de la ES y a

valorar estos elementos en sus acciones futuras.
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Para esto la organizacion puede partir de una vision colectiva de los
resultados de la pregunta 3 de la entrevista estructurada ¢ Cuales son para usted los
principios de los ES? Es clave que en la vision, se visualice el aspecto
diferenciador del sector en cuanto a tomar en cuenta “aspectos profundos
relacionados a la cooperacion, solidaridad, reciprocidad, redistribucion, apoyo y

ayuda” como recomienda Pérez (2016).

El diagnostico permite notar que la organizacion en su conjunto ha sido

perfectamente capaz de definir varias metas concretas para su desarrollo futuro:

- Fortalecer su trabajo con el sector publico
- Diversificar su trabajo con clientes en el sector privado
- Establecer vinculos de colaboracion con otras organizaciones similares

para tener mayor capacidad de incidencia

Pero también el diagnostico ayudd a detectar deficiencias en el
planteamiento de objetivos para la organizacién, especialmente aquellos que
deriven en acciones concretas para alcanzar rentabilidad financiera (sin que sea el
fin especifico de las organizaciones de ESS), La importancia de la rentabilidad
financiera radica en que con ello la organizacion puede ser sostenible en el
tiempo, capaz de mantener los espacios de trabajo para los socios y mejorar los
ingresos individuales para apoyar la consecucion del Buen Vivir en términos de

capacidad de consumo.

Por ello se sugiere que entre las metas de largo plazo se incluyan, por

ejemplo:

- Aumentar el nimero de clientes privados a 10 en los proximos 5 afos.

- Aumentar el ingreso per cépita en un 100% para los proximos 5 afios.

Para ello las acciones que realicen deben enfocarse en los objetivos que se
planteen, y la principal sugerencia es que se creen equipos de trabajo a lo interno,
que tengan como horizonte el definir productos (servicios) dirigidos al sector

privado, que se encarguen de disefiar dichos servicios.
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El trabajo de planificacion tiene que partir de visibilizar con ellos estas
metas que ellos ya se han fijado pero a la vez ayudarles a identificar otras en base
a las dificultades que han enfrentado en este tiempo. Por ejemplo, es importante
que haya una reflexion sobre las razones por las que perdieron el Unico cliente que
tuvieron en el sector privado. Esto probablemente les llevara a establecer alguna
meta relacionada con la mejora de la comunicacion y seguimiento a la satisfaccion

del cliente.

Ademaés de estas metas, es clave que tengan al menos una meta clara en el
aspecto financiero de la organizacion y una meta en su objetivo solidario. Es
decir, que por un lado se planteen una mejora concreta en su rentabilidad que sea
desafiante y a la vez alcanzable y por otro lado se planteen una meta concreta en
términos de incremento del empleo DE CALIDAD para los socios y nuevos

socios en situacion vulnerable.

En cuanto a la planificacion de las acciones a largo, mediano y corto plazo,
hay que rescatar la fortaleza principal de la asociacion que es la de tomar
decisiones en consenso y de reunirse con la totalidad de los socios para tomar
decisiones sobre aspectos que generalmente se tratan de corto plazo, quiza a penas
para el siguiente mes. Ademas, este diagndstico muestra que tienen muy claro sus
fortalezas y debilidades. Quizé faltaria acompafiar a los socios en la identificacion
de oportunidades y riesgos del entorno para tener un analisis FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas) completo.

Se sugiere esto considerando que existen varias experiencias fallidas de
organizaciones que contratan un consultor externo para hacer su planificacion a
largo plazo que terminan en documentos bonitos pero que debido a la falta de
experiencia de la organizacion en el uso cotidiano de la planificacion, no terminan

de ser implementados.

De acuerdo a la revision bibliografica la planificacion en una empresa
debe tomar en cuenta la naturaleza del sector. Establecer planes a largo, mediano
y corto plazo, con sus respectivos recursos para cumplir con todas las actividades.
En la ASOSERVIRG es necesaria una planeacion estratégica, un plan operativo

anual, estableciendo ademas los presupuestos para el cumplimiento de metas, con
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el fin de funcionar con una vision empresarial que les permita acercarse al
cumplimiento de sus objetivos tanto econdmicos como sociales Por ello a
continuacion se desarrolla cada proceso con sus subprocesos Y las herramientas de
apoyo para su funcionabilidad. Segun el Esquema N° 3 Planificacion, se

determina los procesos y subprocesos para llevar a cabo la planificacion.

Esquema N° 3. Planificacion

«Elaborar un Plan Estratégico para 5 afios
« Definir de manera efectiva la Mision y Visién de la asociacion

Plan *Realizar un Andlisis FODA que ayude detectar los factores internos y externos que afecten o
estratégico beneficien a la asociacion

+Elaborar un POA que permita planificar las acciones del siguiente periodo, respetando la
normativa SEPS y apoyando las decisiones de inversion y el establecimiento de metas a

. cumplirse
Plan operativo ST . - - L
anual « Definir indicadores de cumplimiento y de seguimiento pra facilitar la supervision y control

« Estabelcer un presupuesto con tiempos y costos, que ayuden al cumplimiento de las metas
fijadas en el POA, designando responsables de cumplimiento y seguimiento

Presupuestos | * Cauntificar los flujos, tanto de ingresos como de gastos, para un mejor control del efectivo

Fuente: elaboracion propia
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Segln el Cuadro N° 8 Plan estratégico, se plantea una herramienta que
contribuya a definir el plan estratégico de la ASOSERVIRG.

Cuadro N° 8. Plan estratégico

PLAN ESTRATEGICO
ASOCIACTON DE SERVICTOS COMPLEMETARIOS
VIRGEN DE GUADALUPE

1. PRESENTACION
2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

2.1. VISION

2.2 MISION

2.3, PRINCIPIOS ¥ VALORES
2.4 OBJETIVOS

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 ANALISIS DEL MICROENTORNO
3.2 ANAIISIS DEL MACROENTORNO

4. MATRIZ FODA

4_1. Identificacién de Fortalezas

4 2 Identificacidn de Debilidades
4_3. Identificacién de Oportunidades
4 4. Identificacién de Amenaras

5. DEFINICIONDE ESTRATEGIAS

Fuente: elaboracion propia

Adicional se plantea en el Cuadro N° 9 wuna matriz que sirva a la
Asociacion para realizar un ejercicio FODA que permite determinar sus fortalezas
— oportunidades — debilidades — amenazas y en el Cuadro N° 10 se propone una
matriz para realizar un cruce de variables identificadas en el analisis FODA que
permite ir definiendo las estrategias que la asociacion seguird para aumentar sus

resultados y para cumplir con los objetivos establecidos en su planeacion.

Cuadro N° 9. Matriz FODA

| Matriz FODA
Fortalezas - F - Debilidades - D -
Indique las fortalezas Indique las debilidades
Oportunidades - O - Amenazas -A -
Indique las oportunidades Indique las amenazas

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro N° 10. Matriz FODA cruzada

Matriz FODA cruzada que ayuda a definir las estrategias a ejecutarse luego de la
valoracion de las variables identificadas en el analisis interno y externo

Estrategias — FO Estrategias - DO
Reconocer las fortalezas para Superar las debilidades aprovechando
aprovechar las oportunidades las oportunidades

Estrategias — FA Estrategias - DA

Utilizar las fortalezas para evitar las Reducir las debilidades y evitar las
amenazas amenazas

Fuente: elaboracion propia

Segun el Cuadro N° 11 Plan operativo anual, se proporciona una

herramienta para establecimiento de metas y la determinacion de presupuestos.

Ejemplo de Plan Operativo Anual

Cuadro N° 11. Plan operativo anual

PLAN OPERATIVO
ANO 20XX

ASOCIACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
“VIRGEN DE GUADALUPE”™

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes organizativos
1.2. Antecedentes normativos

2. GENERALIDADES
2.1. Visién Institucional
2.2, Mision
2.3. Valores

3. DIAGNOSTICO DE LA ASOCIACION

3.1. Recursos Humanos
3.2. Infraestructura y Equipos
3.3. Produccién y Rendimiento

4. OBJETIVOS GENERALESDEL PLAN OPERATIVO
4.1. Programacién de Actividades

4.2. Presupuestos
4.3. Presupuesto de Ingresos

Fuente: elaboracion propia
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En la estructura del Plan Operativo se requiere, por cumplimiento
normativo, que sea una planificacion anual que les permita a los socios poder
recibir al final del afio un informe de rendicion de cuentas, pro ello el esquema

planteado ayudaréa a este requerimiento.

Ejemplo de Presupuesto:

En la Tabla N° 16 Presupuesto, se presenta un ejemplo para el detalle de

los ingresos y egresos

Tabla N°16. Presupuesto

‘ Presupuesto
Detalle Valor
Ingresos operativos
Ventas servicios XXX
Ingresos administrativos
Aportes socios XXX
Ingresos financieros
Intereses XXX
Otros ingresos
Donaciones XXX
Total ingresos estimados XXXX
Egresos
Egresos operativos
Pago sueldos XXX
Pago compra materia prima XXX
Pago costos indirectos XXX
Egresos administrativos
Gastos movilizacion XXX
Gastos servicios basicos XXX
Gastos movilizacion XXX
Gastos tributarios XXX
Total egresos estimados XXXX

Fuente: elaboracién propia
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Modelo de planeacion permanente

Considerando que en la actualidad la organizacién no realiza de forma
efectiva la accion de Planeacion, es una necesidad que se vaya creando una
cultura basada en el analisis permanente de las situaciones en las que deben
interactuar tanto socios como organizacion en si. En la basqueda de esa creacién
de Cultura Organizacional, la activacion de este ciclo permanente puede ayudar a
la organizacion a mantener control sobre la planificacion de todas sus actividades
y por ende analizar el resultado y actuar en funcion del mismo, dependiendo de lo
alcanzado. La Figura N° 4 Planeacion permanente se enfoca en este ciclo donde el
procedimiento sugerido es:

Planear: todas y cada una de las actividades periddicamente (semanal o
por tipo de orden de trabajo generado.

Presupuestar: analizar la cantidad de recursos y tiempos requeridos para el
cumplimiento de la actividad

Distribuir: asignar responsabilidades y recursos (personas y materiales)
Ejecutar: cumplir con la actividad definida
Supervisar: dar seguimiento y monitorear el cumplimiento de la actividad

y el buen uso de los recursos asignados

Actuar: evaluar el resultado y realizar ajustes si es necesario para que
futuros trabajos tengan un mejor resultado.

Figura N° 4. Planeacion permanente

Actuar Planear

Supervisar Presupuestar

Ejecutar Distribuir

Fuente: elaboracion propia
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Para que este ciclo sea evaluado adecuadamente, se recomienda que sea la
Administradora (o0 administrador eventualmente) quien junto al Contador y el
presidente de la junta de vigilancia quienes sean los que supervisen y evallen el
cumplimiento de la actividad; y, quienes a su vez retroalimenten al grupo (todos

los socios) en las medidas de mejoramiento permanente del ciclo.
Organizacion
Estrategias de fortalecimiento y educacién

En la funcién de organizacion, se considera muy importante poder cambiar
las deficiencias encontradas en el diagnostico, respecto de los bajos niveles de
capacitacion que en general se han detectado, principalmente en la busqueda de la
eficiencia organizativa, administrativa y operativa, para ello se sugieren las

siguientes acciones:

- Diagnostico de capacidades adquiridas a todos los socios y segmentacion
por productos ofertados. (limpieza general, jardineria, limpieza
hospitalaria, gastronomia, etc.), esto para buscar nivelar a todos los socios
en el cumplimiento del trabajo y asi aumentar las posibilidades de acceso
al trabajo de todos los socios en todas las actividades permitidas en la
razon social de la organizacion.

- Firma de convenios de vinculacion con instituciones de educacién superior
para delinear acciones a favor de la organizacién en temas de capacitacion
y de practicas pre profesionales

- Coordinacion con instituciones del sector puablico para aprovechar
espacios de capacitacion, acceso a beneficios generados desde la
institucionalidad y dar seguimiento a cambios en la normativa que afecte
el desempefio general.

- Crear un fondo destinado a educacion, que se alimente de un porcentaje de
cada contrato obtenido y que facilite el acceso a educacion y formacion de
los socios.

- Impulsar la creacién de una Caja de Ahorro entre los socios que sea

alimentado por aportes extras y/o porcentajes de los contratos obtenidos,
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multas legalmente estipuladas, y otras que la ley permita. Que sea un
fondo de solidaridad para ayudar en momentos de necesidad y de apoyo

mutuo para contingencias futuras.

Estas estrategias se pueden cumplir con una correcta definicion de las
actividades que debe cumplir cada socio, miembro de juntas y sobre todo el
Administrador.

Siendo organizacion de EPS; y existiendo una norma que determina la
estructura interna, se respeta esta obligacion, aunque se incluye como parte
operativa un departamento productivo.Segun el Esquema N° 4 Organizacion, a la
estructura organizativa establecida se le sugiere trabajar con un departamento

productivo y supervision.

Esquema N° 4 Organizacion

I— Secretario

hi Presidente

a Junta directiva
S Departamento
@ productivo
3
= Administrador
(3]
3 Supervision
(@]
8 . .
= Presidente jv
3
Junta de
vigilancia Vocales

Fuente: elaboracién propia

Esta estructura enlaza el gobierno organizativo y la actividad operativa,
para que los objetivos de trabajo, econémicos y financieros tengan mayor

oportunidad de alcanzarse.
Manuales operativos y de funciones

Operativamente la asociacion requiere establecer procesos para la
generacion del servicio, sobre la base una correcta distribucion del trabajo, que se

base en la experticia, capacitacion, disposicion, y acumulacion de trabajo, para
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cumplir con los principios de EPS, ademés de definir la remuneracion en base a

los presupuestos de cada orden de trabajo contratado.

Ejemplo de manual de funciones

Asociacion de servicios complementarios virgen de Guadalupe

Manual de funciones

Cargo: Administrador
Formacion profesional: Administracién / Economia
Linea de autoridad superior: Junta general

Junta directiva

Junta de vigilancia

Linea de autoridad inferior: Personal contratado

Funcién general: Planear, Representar legalmente a la

Asociacion. Cumplir y hacer cumplir a los
asociados, las disposiciones emitidas por las
Juntas General y Directiva. Administrar la
Asociacion, ejecutando las politicas, planes,
proyectos y presupuestos debidamente
aprobados. Presentar el informe
administrativo, los estados financieros y el
balance social para conocimiento de la Junta
de Vigilancia y aprobacion de la Junta
General.

FUNCIONES ESPECIFICAS

a.

b.

Poner en consideracion de la Junta General el plan operativo y presupuesto anual de ingresos
y egresos; Yy, de los presupuestos de trabajo relacionados con cada contrato.

Proponer a la Junta General la contratacion de personal externo cuando determinado contrato
lo requiera.

Proponer a la Junta General la politica de sueldos y remuneraciones necesarias en la
ejecucion de los trabajos contratados.

Proponer a la Junta General los requerimientos de crédito y financiamiento si fuere necesario
para la ejecucion de los trabajos o para la gestion administrativa.

Supervisar el trabajo y cumplimiento de los contratos

Coordinar y apoyar el control contable, los libros de contabilidad y las declaraciones de
impuestos requeridos.

Planificar, organizar y mantener una comunicacion efectiva tanto dentro de la asociacion,
como ante los clientes externos.

Planificar, disefiar, vincular, coordinar y dar seguimiento a los espacios de capacitacion de
socios, en funcién de necesidades y prioridades definidas en Junta General con las
sugerencias de Administracion.

Las demés que la Junta General establezca legalmente.

Proceso de gestion del talento humano

Segun la Figura N° 5 Gestion del Talento Humano, la generacion de valor

agregado al talento humano de la organizacion requiere de un proceso sistematico,

que es el que se muestra en el gréafico.
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Figura N° 5. Gestion del Talento Humano

Evaluacion

capacidades

Desarrollo de Cierre de

brechas de
conocimiento

una cultura de
talento humano

Valor agregado
de talento
humano

Desarrollo de
habilidades

Compensaciones
y reconocimiento

Fuente: elaboracion propia

Este modelo se basa en la necesidad de generar mayor valor agregado en
cada uno de los socios, considerando el mejoramiento de las capacidades,
habilidades, competencias. Ademas, permite definir los eventos de capacitacion

para procurar ese mejoramiento.

Para facilitar el control de las capacitaciones, talleres, eventos de
preparacion, etc., se sugiere tener fichas con los tipos de eventos, las horas, si el
socio particip6 o no, de tal forma que se puede planificar eventos futuros de

aprendizaje, ademas de apoyar la distribucion del trabajo en funcién de objetivos.

En la tabla N° 17 Matriz de control y talleres de capacitacion recibidos, se
plantea un ejemplo de control de los cursos y talleres brindados a cada uno de los

SOCios.
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Tabla N° 17. Matriz de control de cursos y talleres de capacitacion recibidos IEPS

| Matriz de control de cursos y talleres de capacitacién recibidos

Nombre del evento: Capacitacion en EPS

Tipo de evento: Taller
Fecha: 12/4/2017
Organizado por: IEPS
No. Nombre del socio Horas Cert_lflcadp de
asistencia
1 XXXXXXXX 3 Si
2 XXXXXXXX 3 Si
3 XXXXXXXX 3 Si

Fuente: elaboracion propia
En la tabla N° 18 Matriz de control y talleres de capacitacion recibidos, se
plantea otro ejemplo de control de los cursos y talleres brindados a cada uno de

los socios

Tabla N° 18. Matriz de control de cursos y talleres de capacitacion recibidos SECAP

Matriz de control de cursos y talleres de capacitacion recibidos

Nombre del evento:
Tipo de evento:

Capacitacién Limpieza oficinas
Curso

Fecha: 12/8/2017
Organizado por: SECAP
No. Nombre del socio Horas Certlflcad_q de
aprobacion
1 XXXXXXXX 24 Si
2 XXXXXXXX 24 Si
3 XXXXXXXX 24 No

Fuente: elaboracién propia

Direccion
Esta fase del proceso administrativo en la asociacion ASOSERVIRG tiene
enormes deficiencias, identificadas en la fase del diagndstico y corroboradas en

los resultados econdmicos obtenidos por dicha organizacion. La falta de una

educacion empresarial es notoria al no tener definidos claramente, objetivos y
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recursos para su alcance. Esta deficiencia afecta directamente al resultado
econdémico al no permitir aumentar los esfuerzos y encaminar los recursos en un

fin especifico.

Para mejorar esta condicion actual, es necesario que se reconozca la
importancia de una direccion eficiente, considerando las caracteristicas propias de
las organizaciones de ESS, sin que ello signifique menospreciar o subvalorar los

esfuerzos y las potencialidades de ellas.

Una de las acciones que pueden ejecutarse es la de mejorar, a través de la
educacion, las habilidades conceptuales, aumentando la capacidad para un mejor
entendimiento de las variables del entorno externo e interno, la misma educacion
permitira mejorar las destrezas de liderazgo y motivacion, recurriendo a diversas
formas y métodos de ascendencia sobre las personas, trabajo en equipo y enfoque
hacia los resultados. Segun la Figura N° 6 Direccion, el alcance de objetivos, bajo

la premisa de lograrlo con una constante motivacion es lo que resume la figura.

Figura N° 6. Direccion

Establecimient
o del objetivo

Cierre de
brechas
motivacionales

Declaracion
de
compromiso

Administracion
por objetivos

., Motivacion
Eval;gcmn para mejora de

~ la gestion
desempefio individual

Fuente: elaboracion propia

La inexistencia de wuna cultura organizacional (segin diagndstico
levantado), la falta de aspectos motivacionales propios y de la organizacion, las
limitaciones de acceso al trabajo generan la necesidad de que el responsable de la

administracion busque apoyo. Para mejorar este aspecto fundamental en la
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organizacion, se sugiere realizar gestiones con instituciones publicas y privadas
que, a través de talleres, seminarios, intervenciones directas, ejercicios de
motivacion y otras, puedan ayudar a generar un mayor compromiso con la

organizacion y entre los socios.
Definicion de estrategias motivacionales

Una deficiencia muy importante detectada en la fase del diagndstico, es
que los socios no tienen predisposicion e interés para asumir los roles directivos,
ademas que por las edades de los socios, no existe un potencial recambio
generacional, por ello es importante que se definan algunas estrategias para que a
futuro se logre un involucramiento mayor y mucho mas efectivo de quienes

asuman roles directivos:

- Realizar actividades de identificacion de liderazgo interno.

- Disefio de un plan motivacional, enfocado en los socios y en el
mejoramiento del trabajo de equipo.

- Reunién mensual para compartir experiencias y conocimientos aprendidos,
para ir fortaleciendo el grupo y sus habilidades; asi mismo para que se
evallen los avances y el comportamiento de cada socio dentro de la

organizacion

Estrategias de aprendizaje continuo aplicado a la asociacion
ASOSERVIRG

La organizacién es débil en cuanto a cultura organizacional, por ello sus
resultados dependen de la cantidad de “asignaciones” de oOrdenes de trabajo a
través del portal de compras publicas (principalmente), una cultural dentro de la
organizacion permitiria que los socios actien en funcién del cumplimiento de
objetivos y del mejoramiento permanente, de la interaccion constante de sus
esfuerzos y el mantenimiento de los estandares de calidad, de trato y de fomento

interno.

Si bien el cumplimiento normativo es fundamental, también lo es su

evolucion economica y financiera, ya que ello repercute en el beneficio final hacia
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los socios, en el orden monetario, pero que es parte de la mejora en la calidad de
vida al poder aumentar sus niveles de consumo y de gasto.

- Una accion concreta es la de realizar permanente evaluacion del
desempefio de cada uno de los socios, midiendo y cuantificando su

evolucidn, para ello se sugiere utilizar las siguientes herramientas:

Calidad y eficiencia del servicio

Segun la Figura N° 7 Calidad y eficiencia del servicio, el objetivo de este
proceso es garantizar la calidad en la prestacion del servicio, mediante acciones

estandarizadas.

Figura N° 7. Calidad y eficiencia del servicio

Requerimiento de cliente (orden de compra - contrato de servicio)

Planificacion del servicio contratado

Gestion de recursos requeridos

Ejecucion, supervision y cumplimiento del servicio

Cumplimiento y cierre del contrato

Fuente: elaboracién propia
Para complementar el sistema, se sugiere una medicién del grado de
satisfaccion de los clientes del servicio entregado, con el propdsito de ir
identificando los puntos fuertes y débiles del mismo, y asi, tener insumos para

propender a una mejora continua del servicio.

Matriz de control de trabajo por socios

Segun la Tabla N° 19 Matriz de control de trabajo por socios, se detalla un

ejemplo para el control interno del trabajo.
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Tabla N° 19. Matriz de control de trabajo por socios

| Nombre socio: | XXXXXXXXX |
Orden de Dias de
No. Fecha Detalle compra trabajo Sueldo ganado

1 XXX Trabajo de jardineria CELEC 24 340,00
2 XXX Trabajo de limpieza | FISCALIA 16 210,00
3 XXX Trabajo de jardineria CELEC 22 300,00
4 XXX Trabajo de jardineria MIES 18 270,00

| Total | 80 | 112000 |

Fuente: elaboracion propia

Motivacion y recompensas

La relacion entre las tareas, la motivacion para su cumplimiento y las

recompensas por ello es una necesidad permanente entre los socios de la

asociacion, por ello el esquema sugerido es la de establecer un sistema de

recompensas basado en la equidad, como principio de EPS.Segun la Figura N° 8

Motivaciones y recompensas, el cumplimiento de las tareas debe ser un ejercicio

constante de esfuerzo y recompensa, solo asi se aumentara las posibilidades de

alcance de los objetivos.

Figura N° 8. Motivaciones y recompensas

Tarea definida

Requerimientos de
tiempo esfuerzo y
habilidades

Evaluacion de
cumplimiento

Sistema de
recompensa

Fuente: elaboracidn propia

Politica de comunicacion

Para aumentar la eficiencia comunicacional, en el esquema sugerido, tanto para

los clientes externos e internos, se debe establecer medios, formas mas cercanas y

faciles de utilizar; y, que sean mas efectivos al comunicar lo que es y pretende la
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organizacion. Segun Figura 9 Politicas de comunicacidén, como proceso permite
un acercamiento mas amigable con los clientes, a través de un adecuado sistema

comunicacional.

Figura N° 9. Politicas de comunicacion

«Definir canales internos y externos

Elaboracion de la politica de comunicacion - . L
+Socializar la linea comunicacional

L . . I Generar marca, logotipo, papeleria
Disefiar la imagen empresarial solidaria S - -
+Disefiar y elaborar un kit de ferias

«Establecer el medio comunicacional
directo

« Determinar responsables y sanciones

Elaborar un reglamento de comunicacion
interno

Fuente: elaboracion propia

Control

Modelo de mejora continta

El Control como fase del proceso administrativo, no solamente se refiere al
cumplimiento mecéanico de sus componentes; medir, comparar y corregir, sino que
debe servir para aportar al permanente mejoramiento de la organizacién, de
quienes la integran y de sus actividades que se ejecutan; para ello, que y en base a
una planificacion previa se debe realizar el control a las actividades operativas,
segun el siguiente esquema:

Figura N° 10. Modelo de mejora continta

4 )
Planear Hacer

Actividad operativa

Controlar Actuar
. J
Fuente: elaboracion propia
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En dicha matriz se incluye el modelo de mejora continua donde las
actividades operativas (que son la fuente de ingresos a la organizacion) se

deben controlar de la misma forma, permanentemente, en funcion de:

Planear: Es decir que es lo que se va a hacer, como y quién va a realizar la
actividad operativa

Hacer:  Esdecir, realizar la actividad operativa, respetando lo planificado y
los recursos involucrados.

Controlar: Realizar una evaluacion de lo realizado, para establecer si existe
una brecha entre lo planeado y lo ejecutado.

Actuar:  En base al resultado de la etapa anterior, realizar las acciones de
cierre de brechas (mejoramiento) si es el caso; perfeccionamiento o
mantenimiento de las acciones, en caso de tener resultados
positivos.

La organizacion desarrolla actividades organizativas y operativas que
conllevan flujos de dinero; ademas, de que reglamentariamente requiere cumplir
con normas contables especificos de acuerdo con las directrices emanadas por los
organos de control y regulacion. Segun Figura N° 11. Politicas de control, la
interrelacion entre el control concurrente y control posterior (evaluatorio), en las
organizaciones EPS, debe respetar la normativa vigente y los objetivos

econdmicos esperados.

Figura N° 11. Control

Marco organizacional
Principio
Normas Legales
Planes
Objetivos
Metas

querimientos del trabaj
Control evaluatorio

Costos de produccion
Control de bienes e

Control concurrente
Medicion de gestion

] inventarios
Evaluaciones Resultados .
periddicas econdmicos Matriz ingresos y
egresos
Informes g
Estados
financieros

Fuente: elaboracion propia
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El modelo desarrollado, incluye entre los aspectos que deben controlarse
en todo momento y como medida de verificacion de la evolucion de los resultados

econdmicos Yy financieros los siguientes.
Sistema de costos

Considerando que el aspecto econdémico es muy sensible en las
organizaciones de EPS y que se debe optimizar los recursos y minimizar los
costos, es importante que se tenga definido un sistema de control y célculo de

costos de produccion.

La propuesta del modelo reconoce las caracteristicas de cada tipo de

servicio (limpieza) y los requerimientos de insumos segun las mismas.

De acuerdo a la Tabla N° 20 sistemas de costos, se plantea una matriz que

permite determinar los costos de produccion de un servicio.

Tabla N° 20. Sistemas de costos

Sueldos Costo Cantidad Meses Total
Empleados 240,00 3 2 1.440,00
Piso madera Costo Cantidad Meses Total
Cera 2,50 1 2 5,00
Pafios 2,00 2 2 8,00
Escobas 2,50 1 2 5,00
Total, piso madera 1.458,00
Piso baldosa Costo Cantidad Meses Total
Detergente 16,00 1 2 32,00
Desinfectante 8,50 2 11 187,00
Trapeadores 2,50 1 5 12,50
Mopa 14,00 1 1 14,00
Total, piso baldosa 245,50
Bafios Costo Cantidad Meses Total
Cloro 5,50 1 11 60,50
Jabén liquido 38,00 1 2 76,00
Toallas desechables 2,50 2 11 55,00
Guantes 1,50 1 11 16,50
Trapeador 3,50 1 2 7,00
Mano de 0so 2,00 1 6 12,00
Total, bafios 227,00
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Escritorios Costo Cantidad Meses Total
Productos Costo Cantidad Meses Total
Aceite de madera 2,50 1 11 27,50
Pafio 2,50 2 11 55,00
Guantes 1,50 1 11 16,50
Total, escritorios 99,00
Equipos de computacion Costo Cantidad Meses Total
Productos Costo Cantidad Meses Total
Liquido 2,50 1 11 27,50
Franela 0,80 1 4 3,20
Total, equipos 30,70
Uniformes Costo Cantidad Meses Total
Productos Costo Cantidad Meses Total
Credencial 5,00 1 1 5,00
Mascarilla 0,50 1 11 5,50
Malla 1,50 1 2 3,00
Total, uniformes 13,50

| Sumainsumos | | 2.073,70

Fuente: elaboracion propia
Proceso contable
Segln Figura N° 12. Proceso contable, la sistematizacién del control

contable, requiere estandarizarse para mejorar el cumplimiento de vigilancia
fundamental en las organizaciones EPS

Figura N° 12. Proceso Contable

Documentos  Transacciones
fuente « Acto econémico solidario

»Matriz de ingresos y egresos (Régimen
simplifcado eps)
« Contabilidad (Régimen general)

Registro
contable

« Informe para rendicion de
Cierre contable | cuentas

« Estados financieros

Fuente: elaboracién propia
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Este esquema es muy general, pero considerando que la organizacién no
tiene contador de planta, esta figura seguira siendo el apoyo en el cumplimiento

de la norma contable.

Como apoyo del proceso se incluye la sugerencia para controlar los flujos
derivados por las actividades cotidianas de la asociacion Virgen de Guadalupe, se
incluye la siguiente matriz, que a su vez respeta la norma establecida por la SEPS

Segun la Tabla N° 21 Registro disponible, se plantea un formato para el

control de los ingresos y egresos

Tabla N° 21. Registro disponible

Registro del disponible

Asociacién de servicios complementarios virgen de Guadalupe

Fecha de corte domingo, 13 de mayo de 2018
Matriz de ingresos y egresos Enero
No. trix?lcsg?;cdign Concepto Docnl:lr(r){ento Ingreso | Egreso | Saldo | Observaciones
respaldo

1 100,00 100,00
2 50,00 80,00 (30,00)
3 -

Total disponible 150,00 80,00 70,00

Fuente: elaboracion propia

Analisis y presentacion de resultados de valoracion

Como respaldo en la opinion de los expertos, esta el hecho de que ambos
profesionales consultados tienen experiencia en EPS, considerando que la Ing.
Calderdn es administradora de una asociacion de limpieza, que tiene ya mas de 3
afios en actividad. Su criterio se basa en la realidad cotidiana de su propia
asociacion y en las expectativas particulares. En cuanto al Ing. Urdiales, la
experticia generada en su actividad profesional como investigador de mercado y
de opinidn, la experiencia docente y sobre todo las habilidades desarrolladas en su
gestion como funcionario publico dentro del IEPS le permite tener un criterio

cercano a lo que las organizaciones requieren para ser exitosas y competitivas.

Con esta apreciacion particular, la valoracion de los expertos es:
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La estructura de la propuesta va de BA a MA, es decir que ha sido vista
como aceptable en cuanto a tomar la informacion de la organizacion y
generar un modelo que se adapte a las necesidades diagnosticadas.

En cuanto a la claridad de la redaccion, hay coincidencia en lo sencillo del
lenguaje (ambos calificaron como MA), que posibilitara una mejor
utilizacion y aplicacion del modelo.

En cuanto a la pertinencia del contenido de la propuesta (los criterios
fueron de BA a MA), es decir que la propuesta es actual y potencialmente
aplicable en el momento y circunstancias que la asociacion se encuentra.
Con respecto a la coherencia entre el objetivo planteado y los indicadores
para medir resultados esperados. El criterio coincidente es que es BA, ya
que, si bien la propuesta tiene un componente general en cuanto a los
procesos y subprocesos, incluye herramientas de apoyo que ayudaran a

medir resultados de la aplicacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Del marco teorico incluido y analizado, se percibe que en varios paises de
Sudamérica existe una gran dinamizacién de las iniciativas de ESS surgidas a
partir de las crisis econdmicas como la de Argentina. Se fomentan y
fortalecen desde foros nacionales como en Brasil; ademas, por agrupaciones
que luchan por la disminucién de las desigualdades de género como en
Uruguay; asi como de estructuras comunitarias y asociativas de caracter
plural en Bolivia, y de politicas pablicas que también han buscado fortalecer a
gobiernos actuales como el caso de Ecuador y Venezuela. Se puntualiza que
en nuestro pais se ha dado impulso a formas organizativas bajo la Ley y
Reglamento de EPS.

e La ASOSERVIRG es una organizacion con una vision de futuro clara y
compartida por sus socios que se traduce en estrategias adecuadas en el
mediano y largo plazo. La mayoria de los socios coinciden en el “buen vivir”
como objetivo a largo plazo y lo asocian en este momento con trabajo estable
para todos los socios. Las estrategias asociadas son la busqueda proactiva de
clientes en el sector privado y una mayor incidencia para modificar a favor de
la EPS las reglas del SERCOP en lo que tiene que ver con contratos publicos.

e Esta vision, asi como sus acciones estratégicas no estdn plasmadas en
documentos formales, contenidos en la planificacion estratégica, presupuestos
anuales compartidos con los socios, 0 manuales de funciones que permitan
una mejor organizacion del trabajo. Tampoco se han plasmado sus objetivos
sociales y economicos con el fin de aplicar y optimizar una direccion
adecuada. Menos aln practicas de control que conduzcan a una medicién de
los resultados. Esta praxis se traduce en una actitud pasiva de la mayoria de
los socios que esperan desarrollar tareas pero no cumplir con su rol
protagoénico.

e Partiendo de la linea base levantada, el modelo de gestion administrativa con
su aplicacion disminuira las brechas existentes dentro de la Asociacion de

servicios complementarios Virgen de Guadalupe, tanto en el ambito
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organizacional como administrativo. Las herramientas propuestas sirven
como marco orientador para la organizacion, las cuales se rigen por la
normativa vigente y adaptada al nivel de conocimientos y destrezas de los

socios, permitiendo su comprension y adaptabilidad.

Recomendaciones

e A pesar de las acciones de fortalecimiento del sector de la ESS se plantea
como recomendacion no disminuir el apoyo al sector, sino mas bien aumentar
las condiciones normativas, legales y de accion afirmativa para mejorar los
escenarios y resultados de las organizaciones de EPS.

e Profundizar en el conocimiento administrativo, de cada socio que
potencialmente puede servir como administrador a futuro. Esto implica el
involucramiento de la ASOSERVIRG con entidades publicas y con los
programas de vinculacion con la colectividad que mantiene la academia.De
esta manera se propiciara la mejora de las capacidades individuales de los
socios a través de un mayor acceso a los espacios de aprendizaje.

e Adaptar el presente modelo a las actividades operativas actuales de la
organizacion, de tal forma que en su implementacion se pueda ajustar y
ejecutar de forma adecuada. Sin embargo, es conveniente realizar un
reconocimiento de la condicién actual, para tener el pardmetro de medicion,
para comparar el cambio y los resultados obtenidos luego de la aplicacién del

presente modelo de gestion.
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ANEXO 1

SOLICITUD PARA EL DESARROLLO DELPROYECTO DE
INVESTIGACION

Loja 10 de Abril 2018

Of. No- 001-JLOS

Sr.

Patricio Naranjo

Presidente de la Asociacién de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe ASOSERVIRG

Ciudad.-
De mis consideraciones

Reciban un cordial saludo y los mejores deseos de éxito en cada una de sus funciones. Mi
nombre es Jaime Leonidas Ordéfiez Salcedo, estudiante del postgrado “Administracion de las
Organizaciones de la Economia Social y Solidaria” en la Universidad Indoamerica de la ciudad
de Ambato. De la manera mas cordial les hago conocer mi interés de desarrollar mi tema de
tesis “Modelo de Gestién Administrativa para las Organizaciones de la Economia Solidaria”
en su organizacién. Por este motivo solicito su respectiva autorizacién y consentimiento para
desarrollar mi trabajo de titulacién en su Asociacion.

Es mi deber indicarle que toda la informacién a la que se me permita acceder en su
organizacion sera manejada exclusivamente para disefiar el modelo de gestion administrativa.
En caso de recibir su aprobacién para desarrollar mi trabajo, le solicito muy comedidamente
autorizar a quien corresponda su apoyo con la informacién pertinente para llevar a cabo mis
actividades investigativas.

Agradeciendo su respuesta y atencién, me despido

Dr. J\aime Ordéiiez

Dr. Jaime Ordéiez S.
VETERINARIO ZOOTECN!S ™
RUC 110334840000t
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ANEXO 2
CARTA DE AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Loja 13 de Abril 2018

Dr.

Jaime Ordéfiez Salcedo
Ciudad.-

De mis consideraciones

Reciban un cordial saludo a nombre de la ASOSERVIRG . Por medio de la presente y en
respuesta al Of. No. 001-JLOS, emitido por su persona el 10 de Abril del 2018, en el cual se nos
participa que su persona es: estudiante del postgrado “Administracién de las Organizaciones
de la Economia Social y Solidaria” en la Universidad Indoamerica de la ciudad de Ambato. De
la manera mds cordial les hago conocer mi interés de desarrollar mi tema de tesis “Modelo
de Gestién Administrativa para las Organizaciones de la Economia Solidaria” en su
organizacién. Debo por tanto comunicarle que nuestra organizacién acepta su solicitud vy le
brindaremos todas las facilidades para que realice su trabajo de titulacion.

Toda la informacién que solicite su persona a nuestra asociacion, solo podra ser manejada
para fines de su investigacion.

Desedndole éxitos en su trabajo, nos despedimos

Atentamente

PRESIDENTE DE ASOSERVIRG
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ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Buenos dias / tardes, desde ya le agradezco por participar en esta encuesta cuyo objetivo es
poder levantar informacidn sobre aspectos generales del sector de economia popular y
solidaria.

Fecha: encuesta:

Datos de clasificacion

1 Hombre - 2 Mujer . Edad

1. Podria indicarme el cargo que tiene dentro de la organizacién

. Cargo no
Cargo asociado 1 asociado 2
Encuesta 1 Encuesta 1

2. ¢Qué obligaciones tiene usted dentro de la organizaciéon?

3. ¢PODRIA NOMBRARME LOS PRINCIPIOS DE EPS QUE USTED RECUERDE, Y
DIGAME SI ESE PRINCIPIO SE CUMPLE DENTRO DE SU ORGANIZACION?

Se No se

Principio de EPS
cumple | cumple

g b iwiN

4, ¢podria indicarme si a cada situacion usted considera que si se cumple dentro de la
organizacion, en caso de que alguna no exista, responder “no”?

Situacion Si No

La mayoria de los socios conoce la misién y vision de la organizacion

La organizacion trabaja de manera asociativa

La mayoria de los socios conoce la normativa de regulacion y control

La mayoria de los socios conoce el contenido de los estatutos de la
organizacion

La organizacion cuenta con un reglamento interno

01 B IWINIE

Se cumple y se respeta el contenido del reglamento interno
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Situacion

Si

No

En las sesiones hay respeto a la opinion y a las decisiones de la mayoria

La mayoria de los socios conoce sobre como se legalizan las resoluciones
tomadas

Yo conozco sobre como se legalizan las resoluciones tomas en asamblea

10

La mayoria de los socios conoce cudles son las atribuciones de cada una de las
juntas

11

Yo conozco cuales son las causas y cuales son las sanciones por parte de la
SEPS

12

Yo conozco cudles son las causas para que pierda la calidad de socio

13

Conozco cudles son las obligaciones, prohibiciones e infracciones de la
LOEPS

¢Me podria indicar qué tipo de cursos de capacitacién ha recibido?
Si es otro, favor anotar el tipo de capacitacion

Tipo de capacitacion Si

No

En economia popular y solidaria

Capacitacion en dinamizacion de organizaciones

Fortalecimiento organizativo

Procesos parlamentarios

Administracion

Otro:

~NOOIOHED W NI

Otro:

¢Nombre las actividades econémicas que realiza la asociacion y en cuales ha participado

usted?

Actividades econémicas

No

OB IWIN -

Segun las actividades de la asociacién, podria indicarme si se cumple o no lo siguiente:

Situacion

No

Ns

La asociacién cuenta con un sistema de control de inventarios

La aso. Cuenta con manuales de procesos para estandarizar el trabajo

La asociacién cuenta con manuales de funciones

La asociacion cuenta con la funcion de supervision para el trabajo

La asociacion cuenta con un administrador profesional

La asociacion tiene definido los flujos de procesos

La asociacién lleva contabilidad de acuerdo a la normativa SEPS

La asociacion cumple con sus obligaciones tributarias

OO NOO O IW NP

La asociacion cumple con la normativa laboral

=
o

La asociacién tiene establecidos las normas de control

[EEN
[HEN

Se realiza constante capacitacion en temas de trabajo

[EnN
N

Se realiza constante capacitacién en temas de seguridad laboral

[N
w

Se socializa las condiciones de trabajo con todos los socios y trabajadores

[N
1SN

La asociacion cuenta con clientes del sector publico

[N
(6]

La asociacion cuenta con clientes del sector privado

[N
(o]

La asociacion cuenta con el equipamiento necesario para prestar el servicio
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Situacion

Si

No

Ns

17 | Laaso. Cuenta con capital de trabajo permanente y adecuado
18 | La asociacion tiene acceso a fuentes de financiamiento adecuado
19 Laasociacion trabaja en base a un presupuesto anual
20 Laasociacion cuenta con un plan operativo anual
21  Laasociacién cuenta con un plan estratégico
22  Se realiza seguimiento a las metas planteadas
23  Laasociacion cuenta con un sistema de venta
24  Laasociacion cuenta con un sistema de promocion
25 Laasociacion ha realizado un analisis FODA
26  Existen establecidos los sistemas de control de calidad del servicio
27  Se ha realizado investigacion de mercados y de la competencia
28 Laasociacion cuenta con imagen corporativa
29  Han recibido cursos de atencion al cliente
30  Han realizado mediciones de satisfaccion a los clientes del sector publico
31 | Han realizado mediciones de satisfaccion a los clientes del sector privado
32 | Existe un adecuado proceso de custodia de los recursos de la asociacion
33  Todos los socios conocen el detalle de los activos de la asociacion
34  Todos los socios conocen el detalle del flujo de efectivo
35 | Laasociacion cuenta con una cartera de productos definida
36 | Los socios se encuentran comprometidos con el desarrollo del trabajo
37 | Los socios participan activa y permanentemente en la toma de decisiones
38 | Se tiene un adecuado sistema de calculo de costos de produccion
39 | Se tiene definido los precios de los productos o servicios
40 | Existe un adecuado sistema de compras
41 | Se realizan sesiones de rendicion de cuentas
8. ¢Usted se encuentra de acuerdo, en desacuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo
siguiente?
_ - De Ni de acuerdo En
Situacion
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 | Todos los socios tienen trabajo
2 . La mayoria de los socios tienen trabajo
3  Pocos socios tienen trabajo
4  El tiempo trabajado le genera inconformidad
5  El tipo de trabajo le genera conformidad
6  Los ingresos por el trabajo son adecuados
7 . Me gustaria que haya mas trabajo
8 | El administrador/a debe mejorar su gestion
9 | Quienes trabajan deben mejorar en sus resultados
10 | La asociacion en su conjunto debe mejorar
11 | Sin la ayuda de las entidades publicas la asociacién no
crecera
12  No es necesario ampliar el servicio al sector privado
13  No tenemos la capacidad productiva para competir con
el sector privado
14 | La mayoria de los socios tiene capacitacion adecuada
para brindar el servicio
15 | Realizar el trabajo con la organizacion me genera
satisfaccion
16 | Hay un ambiente complicado dentro de la organizacion
17  Los socios estan conformes con el resultado econémico
18 Hace falta cambiar la forma de trabajo
19 Es muy complicado estar dentro de una asociacion de
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Situacion

De
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

EPS

20

No se puede mejorar la calidad del servicio

¢ Si usted pudiera cambiar algo dentro de la asociacion, que cambiaria?

Muchas gracias por su colaboracién
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenas noches, primeramente, permitanme extender un cordial saludo y el
agradecimiento por su presencia y participacion. Con el objetivo de construir un
Modelo de Negocio para la Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de
Guadalupe, y como parte de la Tesis de Maestria en Administracion de Empresas
Solidarias, he solicitado su colaboracion en este ejercicio de construccion de
informacion.

Preguntas Nivel Organizativo

1. ¢Qué principios de EPS se cultivan y se cumplen dentro de la

asociacion?

Los socios en su totalidad desconocen los principios que se establecen en
la Ley de EPS; su apreciacion es sobre la base de otros principios y valores de los

seres humanos, del comportamiento y de la interaccion de las personas.
2. ¢CoOmo cree que se pueda cumplir con este principio?

Para que esta pregunta tenga mayor sentido, considerando la respuesta
anterior, se hizo una breve socializacion de los principios de EPS que constan en
la Ley, una vez realizado este ejercicio, los socios manifestaron que, en esa
busqueda de cumplimiento, se debe trabajar en equipo, haciendo prevalecer el

interés colectivo ante el individual, y generando conciencia individual.

3. ¢Cree gue en la organizacion se toman decisiones de forma asociativa?

¢Por qué lo considera asi?

La opinion aceptada por la mayoria es que las decisiones si se toman en

consenso, ya gque ahora ven una mejoria en la asociacion.

4. ¢Se ha trabajado en la elaboracion del Plan Estratégico de la

organizacion? ¢Como se definieron los objetivos de largo plazo?

La casi totalidad de socios manifiestan que no existe un Plan Estratégico
establecido para la asociacion.
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En caso de no haberlo elaborado: ¢Cudl es el motivo para no haber
elaborado el Plan Estratégico?

Principalmente por desconocimiento y falta de experiencia
¢Como quisiera que se encuentre la organizacion de aqui en 5 afos,
por ejemplo?
Esta pregunta quedo sin respuesta
5. Me podria indicar: ¢Cuales son sus clientes?

En las respuestas se confirmé que la casi totalidad de contratos han sido

con el sector publico

¢ Qué diferencia ve entre un cliente del sector publico y uno del sector

privado?

Las respuestas dadas permiten determinar que, en la diferenciacion
establecida, los factores no son claros ni concluyentes, se hace relacion al precio
del servicio, donde es mayor en el sector publico, se habla también del
cumplimiento de los beneficios sociales, pero con poco argumento real. La
conclusion es que no identifican cabalmente las diferencias éter sectores no el

potencial de cada uno.

¢ Cémo definen el tipo de servicio, es decir como, quienes y en qué

momento realizar sus actividades de trabajo?

De las respuestas obtenidas no existe un proceso establecido, se ajustan al

momento

6. ¢Podria indicarme, qué funciones cumple la junta General? ¢Y la

Junta Directiva? ¢ Y la Junta de Vigilancia?

Aungue hubo bastante participacion y algunas de las funciones de cada
Junta fueron dichos, se notdé que no conocen todas las atribuciones y funciones

que tiene y sobre todo que existe confusion en lo que hace cada una de ellas.
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7. ¢COmo han realizado el analisis de los estatutos? ¢Cuales articulos
cree que deben ser modificados y por qué razon?

Las respuestas dadas por pocos socios es que el Estatuto ha sido revisado
superficialmente, o solamente leido sin llegar a levantar la propuesta de

modificacion.

8. ¢COmo han realizado el andlisis del Reglamento Interno? ¢Cuales

articulos cree que deben ser modificados y por qué razén?

El reglamento interno ha sido analizado pero los socios manifiestan que no
recuerdan los articulos que se incluyeron, salvo dos de esos articulos que tienen

que ver con la puntualidad y los aportes de entrada de nuevos socios.

9. ¢De 1 a 10, cuanto dirian que conocen y cumplen con la Normativa

Legal Vigente que regula el accionar de las organizaciones EPS?

Mayoritariamente se detecta que la percepcion de conocimiento es muy

baja.

10. ¢Conoce cuales son las sanciones que la Ley impone por no
cumplimiento o por no observar las normas establecidas en la Ley?

¢Podrian nombrar las que recuerden?

Hay un conocimiento muy basico del tema sancionatorio de acuerdo a la
Ley, pero si se notd que estdn conscientes de que si incumplen la normativa

eventualmente llegaran a ser sancionados.

Entre las causas de sancion, si bien no recuerdan todas, pero se nombraron

algunas correctamente.

11. Me podria comentar, ¢como es el proceso para la realizacion de las

sesiones de cada junta?

En términos generales, las reuniones de Junta General y Junta Directiva,
incluidas las convocatorias, se percibe son realizadas de acuerdo a la normativa

establecida.

A excepcion de las reuniones de Junta de Vigilancia que no cumplen con

el proceso normado.
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12. ¢Han realizado procesos de rendicion de cuentas? ¢Qué observaciones
se han presentado en ello?

La rendicion de cuentas se realiza de forma periddica y también luego de
los procesos de contratacion, no se hizo mencion a la rendicion de cuentas e

informe anual del Administrador.

La Unica observacion respecto de esta rendicion de cuentas es que no

siempre se presenta de manera adecuada las facturas.
Preguntas Nivel Productivo
13. ¢ Cuentan con un Plan Operativo Anual?
La respuesta general es que no cuentan con el POA

14. ¢ Quién elabora el presupuesto del afio y establece las metas a

cumplirse?

Una mayoria de socios indica que el presupuesto es elaborado entre la
Junta Directiva, el presidente, la administradora y la contadora. Hay un grupo
pequefio de socios que indican que ese presupuesto debe ser elaborado por toda la

asociacion en Junta General.

15. ¢ Cuéntos socios se han capacitado en temas técnicos, de servicio 0
productivos? ¢Podrian nombrar qué tipo de capacitacion han
recibido?

Se manifiesta que todos los socios han recibido capacitaciones, en
diferentes temas tanto técnicos y/o productivos, dependiendo del interés del socio

para participar de los procesos de contratacion y trabajo.

16. ¢ Cuales son los servicios que ofrecen a sus clientes? ¢Cuéntos socios

han trabajado o trabajan?

A pesar de tener una razén social con 8 tipos de servicios, actualmente
solo se han enfocado en 3 (aseo y limpieza, jardineria y provision de alimentos a
través de una cafeteria en el Centro de Interpretacion de la Central Edlica

Villonaco)
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¢,Cuantos socios han trabajado o trabajan?

En su momento todos los socios han trabajado, en la actualidad solamente

trabajan entre 6 y 10 por la disminucidon de las 6rdenes de compra.

17. ¢ Tienen manuales de funciones o procesos que ayuden a definir las

actividades que cada uno realiza dentro de la organizacion?

No existen manuales de ninguna clase que apoyen el cumplimiento de
funciones y la prestacion de los servicios. Lo mas cercano son los

direccionamientos que hacen en Junta General

18. Coménteme, ¢ COomo se controla o supervisa el trabajo en cada tipo de

servicio?

No hay un procedimiento establecido, pero si se realizan seguimiento a
través de la Administradora y tienen establecido un sistema de registro de horario

de ingreso y salida.

19. ¢Quién es el responsable del dinero que se genera por cada trabajo

realizado?

Para realizar los pagos en general (remuneraciones de socios, proveedores,
servicios basicos, etc.) han establecido que se hagan firman conjuntas entre la
administradora y el presidente, cuando se firman los cheques. Si se requiere hacer
alguna transferencia, la Contadora, previa autorizaciéon de los antes nombrados

procede a realizar dicho tramite.

20. ¢(Cuales son las funciones del Administrador? ;Como cree que se

pueda mejorar el desempefio?

En resumen, la administradora debe administrar el dinero, administrar los
trabajos y hacer autogestion. También la funcion de la administradora es hacer
cumplir todo lo que estd en el reglamento interno de la institucion. Dotar de

insumos y equipos a los socios trabajadores y rendir cuentas de lo actuado.
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¢ Como cree que se pueda mejorar el desempefio?

La opinion es que el mejoramiento serd posible si todos ponen algo de
parte, colaborando y recibiendo un sueldo justo. Ademas, se indica que debe

haber una mejora en la gestion de la Administradora.
21. ¢ Cbémo llevan la contabilidad de la organizacion?
La contabilidad se lleva con una profesional externa
22. ¢ Como se distribuyen los ingresos, las utilidades y los excedentes?

Los ingresos se distribuyen principalmente en las remuneraciones por
trabajos, en cubrir obligaciones legales, tributarias y en pago de multas que les
han sido aplicadas. No han repartido utilidades porque no se han generado.

23. ¢Han desarrollado acciones para tener o mejorar la imagen comercial

de la asociacion?

Se han elaborado tarjetas de presentacion, pero ya hace unos 3 afios. En la
actualidad por un convenio del IEPS y el Instituto Tecnol6gico Superior
Sudamericano se estd realizando un proceso de generacion de un Manual de

Marca, que incluye marca, logotipo, isotipo, etc.

24. ;COomo es el proceso de calculo de los costos de produccion, quién lo

hace y cudles son los parametros que se utilizan?

Existe desconocimiento de este tipo de célculos ya que no hay un
procedimiento establecido. Incluso confusion ya que manifiestan que los costos lo
establecen la entidad publica (SERCOP)

25. ;Como manejan el tema del inventario, quién es el custodio y

responsable?

No hay un sistema de control de inventarios especifico y socializado, y
tampoco se ha definido quién es el responsable, aunque dicha funcién la cumple el

presidente ya que es quién tiene las llaves.
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26. ¢ Qué tan conformes estan con el trabajo realizado hasta ahora?

Temporalmente antes habia mayor conformidad porque el trabajo era mas
frecuente y practicamente todos tenian espacios de trabajo. En la actualidad por la

disminucion de las érdenes de compra, el nivel de conformidad ha disminuido.

27. ¢ Los ingresos obtenidos son suficientes? ¢ Como le gustaria que fueran

en cuanto a la frecuencia y valor?

Consideran que los ingresos se derivan exclusivamente de las ordenes de
compra generadas desde el sector publico y que dichos ingresos son insuficientes

en la actualidad.

¢ Como le gustaria que fueran en cuanto a la frecuencia y valor?

La expectativa es que siempre hubiera contratos con el sector pablico, Y
que el SERCOP pudiera establecer precios mayores (mas justos) ajustados a la

variacion de salarios anuales.
28. ; CoOmo mejoraria usted los servicios que presta la organizacion?
Entre las respuestas dadas, las principales son:

Colaboracién de todos

Ser més responsables

Mayor compromiso y cumplimientos de tareas
- Mayor motivacién
29. (Como aumentaria el volumen de trabajo? ¢(Qué cambiaria del

sistema actual?

Aumentar la autogestion y abrir el enfoque al sector privado, no esperando

unicamente del sector pablico.

¢ Qué cambiaria del sistema actual?

Buscar cambiar el sistema de trabajo, que es esperar la orden de compra,

sino salir a buscar opciones de contratacion en otros sectores.
30. ¢Qué sugerencias harian al sector EPS?

Que aumenten las capacitaciones, y el acceso a la contratacion publica.

Que las asociaciones se unan mas para poder presentar reclamos y sugerencias.
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ANEXO 5

LISTA DE SOCIOS DE ASOSERVIRG

Participantes

N° Nombres y apellidos Cédula entrevista estructurada
Si No

1 | Edgar Manuel Benitez Guaman 1102770508 X

2 | Efrain Benitez Guamén 1102967955 X

3 | William Frainome Camacho Camacho 1103441158 X

4 | Maritza del Cisne Carrefio Hidalgo 1103618128 X

5 | Angel Medardo Coronel Puchaicela 1102815386 X

6 | Melva Augusta Correa Naranjo 1103207856 X

7 | Narcisa de Jesus Correa Naranjo 1103459622 X

8 | Adriano Ivan Correa Naranjo 1104076359 X

9 | Carmen del Rosario Contento Barba 1103211841 X

10 | Georgina del Cisne Chocho Lépez 1102723242 X

11 | Enidth de los Angeles Guaya Jiménez 1102654827 X

12 | Rosa Georgina Malla Ordéfiez 1102769013 X

13 | Alba del Rocio Malla Ordéfiez 1103378103 X

14 | Ilda Natalia Pauta Correa 1102622642 X

15 | Maria Guadalupe del Rosario Paute B 1102458997 X

16 | Norma Yolanda Paute Barba 1102010335 X

17 | Jaime Manuel Paute Correa 1103149090 X

18 | Edgar Fernando Paute Correa 1102136767 X

19 | Héctor Alejandro Palta Benitez 1104025497 X

20 | Franklin Patricio Naranjo Paute 1103720155 X

21 | Patricio Liduvin Naranjo Ramén 1101824892 X

22 | Efrén Orlando Quizhpe Coronel 1101471074 X

23 | Martha lliana Quizhpe Coronel 1104474067 X

24 | Ana Lucia Quizhpe Coronel 1104135601 X

25 | Enma Maria Quifionez Quizhpe 1103428908 X

26 | Andrea Cecibel Ramén Guaya 1105962714 X

27 | Maria Elvira Silva Lopez 1102930144 X

28 | Denis Patricio Tapia Vega 1103597470 X
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ANEXO 6

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS N°1

Modelo de Gestion Administrativa para las organizaciones de la Economia Social y Solidaria
caso Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe ASOSERVIRG

1. Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Viviana Patricia Calderén Ramos
Grado académico: Ingeniera en Sistemas
Experiencia en el area: Presidenta de la Red de Economia Popular y
Solidaria de la Provincia de Loja - Administradora y socia de la
Asociacion de Servicios de Alimentacion, Limpieza y Mensajeria Valle de
Catamayo “ASOSERCAT”

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “X”

Fuentes de argumentacién de los conocimientos Alto | Medio | Bajo
sobre el tema

Conocimientos teoricos de la propuesta. X

Experiencias en el trabajo profesional relacionadas a
la propuesta

Referencias de propuestas similares en otros
contextos

(Otros que se requiere de acuerdo con la
particularidad de cada trabajo)

TOTAL

Observaciones:

3. Valoracion de la propuesta

Marcar con “X”

Criterios MA | BA| A | PA | |

Estructura de la propuesta X

Claridad de la redaccion (lenguaje sencillo) X

Pertinencia del contenido de la propuesta X

Coherencia entre el objetivo planteado e
indicadores para medir resultados esperados

Observaciones:

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Inaceptable
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ANEXO 7

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS N°2

Modelo de Gestion Administrativa para las organizaciones de la Economia Social y Solidaria
caso Asociacion de Servicios Complementarios Virgen de Guadalupe ASOSERVIRG

1. Datos Personales del Especialista

Nombres y apellidos: Edizon Leonardo Urdiales Quezada
Grado académico: Ingeniero en Administracién de Empresas

Experiencia en el area: Docente de la carrerea Gestion Microempresarial en el
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano — Consultor Pablico y Privado —
Experto en estudios de mercado y opinién publica — Analista Técnico Zonal
de Fomento Productivo en el IEPS Zona 7

2. Autovaloracion del especialista

Marcar con un “X”

Fuentes de argumentacion de los conocimientos Alto | Medio | Bajo
sobre el tema

Conocimientos teoricos de la propuesta. X

Experiencias en el trabajo profesional relacionadas a

X
la propuesta
Referencias de propuestas similares en otros X
contextos
(Otros que se requiere de acuerdo con la X

particularidad de cada trabajo)

TOTAL

Observaciones: contacto permanente con organizaciones EPS y con su
problematica
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3. Valoracion de la propuesta

Marcar con “X”

Criterios MA | BA| A |PA| I
Estructura de la propuesta X
Claridad de la redaccion (lenguaje sencillo) X
Pertinencia del contenido de la propuesta X
Coherencia entre el objetivo planteado e X
indicadores para medir resultados esperados

Observaciones:por lo general los modelos de gestion establecen lineamientos
generales, este trabajo tiene un plus al incluir herramientas de apoyo que
pueden ser aprovechados y ejecutados

MA: Muy aceptable; BA: Bastante aceptable; A: Aceptable; PA: Inaceptable
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