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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las empresas deben tener claro que para alcanzar la calidad ésta
debe ir encaminada a integrar la gestion y ejecucion de los procesos. Un Sistema
de Gestion de Calidad busca obtener una mejora continua y ventajas competitivas
en sus productos para asi obtener la satisfaccion del cliente. Se presenta una
propuesta de planificacion del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa
Confecciones H.C concretamente en el area de produccion, la cual se encuentra en
crisis en cuanto a la calidad de los procesos afectando la calidad de los productos.
Se evidencia la falta de documentacion, procedimientos y controles de calidad en
cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa. La propuesta
pretende dar solucion a los problemas que tiene la empresa en los diferentes tipos
de procesos adoptando un enfoque que permite analizar cada componente desde
su inicio hasta su fin, logrando mejorar las operaciones de forma controlada y
progresiva. Es importante la formacién de los responsables de la calidad ya que a
ellos estd asignada la ejecucion del sistema y para esto se requiere que posean
competencias especificas que les permitan ajustar procesos y solucionar
situaciones tanto predecibles como impredecibles. En el Sistema de Gestion de
Calidad toda la organizacion debe estar altamente comprometida: tanto las
personas como los procesos deben estar involucrados para la obtencion de un
nivel de calidad competitivo; el éxito de la empresa estarda sometido a un
procedimiento de mejora continua en cada uno de los procesos productivos y se
mantendrd la excelencia.

DESCRIPTORES: Procesos, Produccion,Sistema de Gestion de Calidad.
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ABSTRACT

Nowadays, companies must be clear that to achieve quality, it must be aimed at
integrating the management and execution of processes. A Quality Management
System seeks to attain continuous improvement and competitive advantages in its
products in order to obtain customer satisfaction. A proposal for the Quality
Management System at "H.C." clothing company is presented, specifically for the
manufacturing area, which is in crisis in terms of quality of the processes and, as
a result, in the quality of products. There is evidence of a lack of documentation,
procedures and quality control in each of the activities carried out in the company.
The proposal is oriented to solve the problems that the company has in the
different types of processes adopting an approach that allows analyzing each
component from its beginning to its end, managing to improve operations in a
controlled and progressive manner. It is important to train those responsible for
quality since they are assigned the execution of the system and to do so it is
required that they possess specific skills that allow them to adjust processes and
solve both predictable and unpredictable situations. In the Quality Management
System, the entire organization must be highly committed, both people and
processes must be involved to obtain a competitive quality level; the success of
the company will undergo a continuous improvement procedure in each of the
productive processes and excellence will be maintained.

DESCRIPTORS: Processes, Production,Quality Management System.
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INTRODUCCION

La importancia de investigar sobre la implementacion de normas estandarizadas
en los procesos radica en que las exigencias de los mercados en lo que respecta a
Calidad cada vez son mayores por lo que las empresas exitosas utilizan este factor

como su principal ventaja competitiva.

El primer capitulo de este trabajo de investigacion da a conocer las actividades de
la empresa Confecciones H.C de la ciudad de Ambato, el drea donde desarrolla su
actividad productiva y comercial asi como también basandose en los conceptos
basicos de la Gestion de Calidad aborda el esclarecimiento de situacion actual en
la que se encuentra el area de produccion, la cual estd pasando por una serie de
problematicas que son el resultado de procesos ineficientes que requieren ser

intervenidos y mejorados.

Este capitulo afronta asi el primer objetivo: precisar desde la perspectiva de la
direccion y gestion de empresas las responsabilidades y los planes de accion a
tomar, una vez establecido el problema principal partiendo de un analisis critico
de las causas y efectos, para lograr dar una solucion practica y perdurable a los

problemas de la empresa.

El segundo capitulo parte de andlisis de los factores que dan origen a la propuesta

de un Sistema de Gestion de Calidad para la empresa de Confecciones H.C.

El método que se emplea es deductivo ya que se parte de una identificacion
general de los requerimientos de Calidad mediante un Sistema de Gestion de

Calidad basado en normas internacionales de estandarizacion.

El diagnostico serd realizado mediante entrevistas a todos los integrantes de la

empresa de Confecciones H.C, observacion de los procesos y elaboracion de



informes que nos serviran para identificar las debilidades y fortalezas en las que
seran posteriormente el punto de partida para establecer las necesidades las

estrategias y planes de accion.

Con la investigacion se busca el disefio e implementacion de un sistema de
Gestion de Calidad en la empresa Confecciones H.C de la ciudad de Ambato que
sirva de herramienta para mejorar los procesos y la calidad de los productos para
establecerse de mejor manera en el mercado nacional;, esto mediante el
cumplimiento de las Normas ISO 9001:2018 cuyos lineamientos son totalmente
adaptables a la empresa, es aqui donde la Alta Direccion adquiere el compromiso

y la responsabilidad que demandan los elementos organizacionales en la busqueda

de la Calidad.

Se explica con un modelo operativo de ejecucion de manera grafica, verbal y
matematica la propuesta, la misma que comprueba la existencia de integracion y
coherencia que debe estar presente en todas y cada una de las areas asi como de

las decisiones y acciones que se tomaran durante el tiempo que dura el proyecto.

El presente estudio y propuesta pretende ser de gran ayuda para mejoramiento y
desarrollo la empresa Confecciones H.C ya que la biisqueda de la optimizacion en
el desempefio y en los resultados de los procesos contribuye a un crecimiento

econdmico y la confianza de los clientes.



CAPITULO 1

El Problema

Tema

Sistema de Gestion de Calidad para la empresa Confecciones "H.C" de la

ciudad de Ambato.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Micro contextualizacion

Ambato es poseedora de un gran motor industrial y comercial de gran importancia
para la economia del centro del pais y una de las industrias que es parte de este
sector de la ciudad es Confecciones "H.C" que es una empresa de confeccion de
ropa interior y pijameria que lleva trabajando en la ciudad de Ambato alrededor de
30 afios, se ubica en la Avenida los Incas y Maynaloa, ciudadela Nueva Esperanza

sector San Antonio.

La empresa se ha desarrollado especialmente en la produccion y distribucion de
ropa interior, la misma que en un 70% de sus ventas van destinadas a almacenes
de la region costa y 30% al resto del pais. De un banco de 120 clientes se ha
determinado que 42 clientes son de la ciudad de Guayaquil, 25 clientes estan en la
ciudad de Portoviejo, 17 clientes se reparten entre Manta y Machala, completando

asi el 70% perteneciente a la region costa. El 30% restante se reparte



equitativamente entre las ciudades de Quito, Loja, Cuenca y Ambato

pertenecientes a la region sierra.

Ventas por ciudad

B Guayaquil
M Portoviejo
B Machala
= Loja

B Quito

B Ambato

m Cuenca

Grdficol. Distribucion de Ventas por ciudad
Elaborado por: Carla Castillo

Las telas e insumos que se utilizan son de origen nacional, 70% proveniente y de

la ciudad de Quito y 30% de la ciudad de Ambato.

La mano de obra y los vendedores son de zonas cercanas a donde se desarrollan

las actividades de la empresa.

Desde hace aproximadamente 10 afios constantemente se han ido abriendo nuevas
plazas de mercado e incrementando clientes y por ende sus ventas, lo que ha
mantenido a la empresa con un desarrollo normal y agradables utilidades, pero en
el segundo semestre del afo 2017 la empresa registra un significativo decremento
en sus ganancias, aproximadamente el 20% basandose en datos comparativos de

otros afos y con el primer semestre del 2017.



La problematica se centra en el area de produccion ya que se han tenido grandes
dificultades afectando con ello el resultado del producto final, pese a la
responsabilidad y al control que se maneja en este departamento es visible que se
estd generando pérdidas ya sea por tiempos excesivos en produccion como en

productos defectuosos que finalmente afectan de manera negativa a la empresa.

Esto esta dando motivo a problemas financieros ya que los inventarios son muy
altos y la baja liquidez no permite el correcto desarrollo de sus actividades y
obligaciones a corto plazo y en un futuro no muy lejano podria originar una toma
de decisiones drasticas como reducir personal tanto administrativo como de
talento humano, por todos estos motivos es de primordial importancia el estudio
de las causas que han dado origen a este problema, asi como las soluciones a

aplicarse.

La calidad es un atributo relativo a la exigencia de los mercados y existen nichos
diferenciados en cuanto a caracteristicas técnicas, especificaciones y demas
aspectos relativos a la calidad, no obstante, los mercados son cada vez mas
exigentes en lo que respecta al cumplimiento de normas y estandares
internacionales, entre ellos los ambientales. En nuestro pais toma demasiado
tiempo la implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad que
clarifique los roles del sector publico y privado y que posibilite el desarrollo de

una cultura de la calidad al interior de las empresas.

Un dato que la empresa de Confecciones H.C no ha tomado en cuenta ya sea por
falta de interés o por desconocimiento es el de que existen herramientas que estan
a disposicion sea mediante centros de asesoria privados o de proyectos
gubernamentales que pueden ayudar a encaminar a la empresa a tener una Gestion
de Calidad que le garantice su permanencia en el mercado. El ministerio
industrias en su proyecto FOMENTO DE LA MIPYMES ECUATORIANAS

menciona que en los ultimos afios el gobierno ha impulsado diferentes iniciativas



mediante la creacion de varios programas y proyectos desde los ministerios, y
también a través de convenios con organismos internacionales para apoyar a las
MIPYMES en diferentes aspectos importantes para su desarrollo competitivo y la
importancia de promover una participacion mas activa de las MIPYMES en los
procesos de internacionalizacion, considerando la capacidad de generar empleo,
de innovar, de contribuir a la mejor distribucion del ingreso, de canalizar el
emprendimiento y generar mas competencia en una economia, referencia que
puede ser de gran interés para la empresa ya que esta se encuentra ubicada en el

sector que ese proyecto menciona.

El siguiente cuadro muestra las areas de apoyo del ministerio en las MIPYMES,
principalmente en asistencia técnica y gestion empresarial (72,26%), procesos de
mejoramiento continuo (8.98%), implementacion de Normas ISO (4.90%) y

formacion de Redes Asociativas (9.91%).

Areas de Apoyo
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Grdfico2. Areas de Apoyo Subsecretaria MIPYMES.
Elaborado por: Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias Fecha: febrero 2013

Cabe mencionar que solamente el 30% de las empresas pertenecientes a este
sector estd informada y utiliza las areas de apoyo que proporciona este programa
Por otro lado, el 45% de empresas utilizan el servicio de internet, el 87% han
realizado algln tipo de innovacion ya sea de productos o de procesos y apenas el
5% tienen algun tipo de certificacion de calidad (Encuesta Nacional de Micro,

Pequenas y Medianas empresas de la industria manufacturera).



Analisis Critico

Uno de los problemas al que se enfrentan en la actualidad las empresas de
confeccion de ropa es la baja competitividad que estan teniendo en el mercado
frente a otros productos que se ofrecen, siendo la Calidad y variedad de los

productos una parte decisiva tanto del problema como de la solucion.

Muchas empresas optan por la forma tradicional (es decir empiricamente) para
seleccionar a su personal, lo que trac la incorporaciéon de elementos que no
siempre resultan ser los mas idoneos al puesto. Esto tiene como consecuencia la
actuacion improvisada de los trabajadores ante circunstancias no planificadas y
bajo las cuales no tienen ninguna experiencia ni preparacion afectando la calidad

de los productos por defectos que estos puedan tener.

La escaza capacitacion no solo es la causa de baja productividad, incidencia de
errores, mala calidad de produccion, sino también de provocar que sea costoso el
mantener personal ineficiente ya que este rinde abajo de las expectativas de
productividad de sus funciones, aumentando asi el costo de mano de obra y el

precio final del producto.

Otro problema que se enfrenta diariamente en el mercado donde la empresa se
desarrolla es el contrabando, este método de comercio indiscutiblemente ilegal, ha
existido por siempre siendo el origen de grandes fortunas a nivel mundial. Por
desgracia Ecuador no estd al margen de este mal y muchos comerciantes

inescrupulosos han optado por esta via para traer mercancias al pais.



Existe también la necesidad de motivar al personal de ventas con variables como
mejoras en la remuneracion, el bienestar social, el clima laboral, el buen trato, la

participacion, la formacion y la capacitacion.

Podemos decir también que se requiere que la empresa trabaje en la creacion de
un soporte favorable a la innovacion y a la adaptacion tecnologica para que los
productos desarrollen ventajas competitivas basadas en la diferenciacion y
calidad. Solo de esta manera logrardn incrementar su competitividad, y estaran en

posibilidad de recuperar su mercado.

Dado que cada dia los mercados se vuelven mas exigentes, la calidad surge como
una necesidad obligatoria para poder lograr una participacion y permanencia en
dichos mercados, es por esto que los Sistemas de Gestion de Calidad son un gran

aporte y sobre todo la base para mejoras en las empresas u organizaciones.

Es importante que la empresa se reorganice de tal forma que de garantia de
calidad mejorando cada vez sus procesos de manera que se logre la excelencia, es
decir ser mas competitivo ofreciendo mejor calidad a mas bajo precio en menor
tiempo, de la capacidad que tenga para lograr esto dependera que se garantice una

satisfaccion total del cliente.

Para una empresa que mantiene estandares bajos de calidad el buscar una solucion
que le asegure un proceso de calidad eficiente le permitird una mejor organizacion
y control de sus procesos y por ende un mejor acceso a mercados y clientes que
exijan ciertos estdndares de calidad; este enfoque es a una gestion de calidad total,
que va desde el compromiso con los objetivos de la empresa, la cooperacion, la
formacion y la mejora continua. El considerar estos factores permite obtener una

comunicacion mas efectiva en la empresa, con una uniformidad en los procesos se



procesos para finalmente ser més productivos.

logrard reducir los costos de produccion y se documentard adecuadamente los

Insatisfaccion de Pérdida de Pérdidas
los Clientes mercado economicas
A

Productos Productos poco Baja
defectuosos llamativos Competitividad

A A A

Deficiente sistema de gestion
de calidad
A

A A

Desconocimiento Elevados costos Demoras en

parcial de ciertos
procesos de

en los procesos

asignacion de
recursos para
mantenimiento y
renovacion de
maquinaria

A

produccion

A A
Deficiente Retrasos en la
capacitacion de produccion
personal

Desinterés por
parte de la
Administracion en
atender
necesidades en
producciéon

Grdfico3. Relacion Causa — Efecto (Arbol de problemas).
Elaborado por: Carla Castillo
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Justificacion

La presente investigacion es un aporte a la empresa Confecciones "H.C" ya que
estudia la causa de los problemas que estd atravesando en los ultimos meses y
plantea la aplicacion de un sistema de gestion de calidad que incida
favorablemente en las ventas y estos son dos factores determinantes para las

perspectivas de recuperacion de mercado y recuperacion integral de la empresa.

El estudio pretende justificar el rol de la calidad e innovacion de los productos en
pro del aumento de ventas, siendo esta una parte decisiva de la solucion de los

problemas que enfrenta la empresa.

Un Sistema de Gestion de la Calidad se puede definir una serie de actividades
coordinadas para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al
cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una

organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente

En la actualidad la calidad del producto es un punto de cuidado en los planes a
corto mediano y largo plazo ya que de esto depende su permanencia en el

mercado tanto del producto como de la empresa.

Por lo tanto, es importante realizar un estudio en donde prevalezcan factores que
sean netamente primordiales; porque sin duda alguna toda organizacion desea que
su producto cuente con altos niveles de calidad, diferenciacioén e innovacion y se

incrementen considerablemente las ventas.
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Objetivos

Objetivo General
Estudiar la importancia que tiene la implementacion de un Sistema de Gestion de

Calidad para la empresa Confecciones "H.C" de la ciudad de Ambato en el afio

2017.

Objetivos Especificos

» Detectar los problemas de productividad y la incidencia que tienen en la

calidad de los productos de la empresa de Confecciones H.C.

» Analizar los procesos adecuados para mantener la calidad en la

elaboracion de los productos de la empresa Confecciones "H.C"

» Proponer un disefio de Sistema Gestion Calidad para la empresa

Confecciones "H.C"
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CAPITULO I

Propuesta

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA CONFECCIONES H.C DE LA CIUDAD DE AMBATO

De acuerdo con lo estudiado y comentado en este trabajo de investigacion se
apoya la propuesta del disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad para la empresa Confecciones H.C de la ciudad de Ambato, brindando
como aporte el desarrollo de planes estratégicos en donde se apoya la
implementacion de politicas y estrategias institucionales a través de la provision
de un sistema de calidad por procesos desarrollada en sus competencias técnicas y

de gestion.

Lluis Cuatrecasas (2010) en su libro "Gestion Integral de la Calidad"
menciona que la correcta gestion de todos los aspectos relacionados con la
calidad supone la planificacion, disefio y desarrollo de productos y procesos
en el marco de una organizacion y gestion de recursos humanos para la
calidad, asi como la adecuada implantacién y control de calidad y su
certificacion final. Todo ello supondrd una gestion de la empresa, sus
productos y procesos, basada en la calidad y llevar4 a la misma a obtener el
maximo de ventajas competitivas y la satisfaccion total de los clientes
mediante la identificacién, aceptacion y satisfaccion de todas sus
expectativas y necesidades a través de procesos, productos y servicios.

Es necesaria la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, que le
permita a la empresa mejorar su desempefio tanto en eficacia como en eficiencia
para poder de esta manera satisfacer las expectativas de los clientes internos como

externos.

13



Se plantea esta necesidad ya que en la actualidad la empresa no tiene un mapa de
procesos y precision de losmismos que sirva de guia en las operaciones y
actividades, solo se encuentran identificados algunos procesos de direccion,

produccion y apoyo.

La empresa podra lograr una mejora continua por medio de la implementacion de
procesos que se basen en lo que requieren sus clientes, para esto se involucrara a
todo el personal de la empresa de tal manera que esta sea su filosofia de calidad.
Durante la integracion del sistema a la empresa esta debe seguir con sus
actividades al mejor ritmo posible y al mismo tiempo ir interiorizando y aplicando
en los procesos y los empleados los nuevos métodos de trabajo, se requiere el
apoyo y compromiso de todos los niveles de la organizacion por lo que se
informara a todas las personas involucradas sobre la implementacion del sistema y

que se requerira de tiempo y esfuerzo para sacar el proyecto adelante.

El Sistema de Gestion de Calidad deberd cumplir requisitos de las Normas ISO
adecuadas a una empresa de confeccion de ropa u otras normas internacionales
aplicables a la empresa, muchas de estas normativas estdn disponibles, asi como
su asesoria en el ministerio de Industrias y Productividad a través del sistema
nacional de la calidad y el plan nacional de la calidad.
(http://www.industrias.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/Plan-de-Calidad-
2017.pdf)

El manual de calidad y de procedimientos servira de guia para la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad y los planes de accion permitiran que todos los
colaboradores puedan dar seguimiento y se involucren en el proceso de

implementacion.

Se proyecta que el periodo de tiempo que se necesita para el disefio y la
implementacion esta entre los 9 y 12 meses en los que se cubrira en su totalidad el

Sistema de Gestion de Calidad.
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Objetivos de la propuesta

General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para la empresa Confecciones H.C de
la ciudad de Ambato, mediante un plan de acciéon que contenga todas las

actividades a realizarse en funcion del tiempo de duracion del proyecto.

Especificos

» Obtener un mayor conocimiento de la calidad, de la eficiencia y de la

productividad operacional.

» Proporcionar elementos que permitan mejorar la calidad de los productos y

mantenerla a través de procesos.
» Desarrollar un disefiodel Sistema de Gestion de Calidad que contenga

procedimientos y actividades relacionadas con la implementacion del

sistema.
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Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta

Modelo Grafico

El disefio del sistema de gestion de calidad para que pueda ser implementado y
tenga los resultados que se espera, debe tener una coyuntura bien fundamentada
de la organizacion y liderada por el maximo responsable de la empresa, asi como
creer que las herramientas son utiles para lograr la capacidad competitiva y la

diferenciacion en el mercado.

Es fundamental logran establecer las necesidades y preferencias del producto
estableciendo los requerimientos especificos que tienen los clientes. Una vez

definidos, se ponderan en base a su importancia

Para efectuar este proceso de desarrollo de la funcién de calidad se utilizan
diagramas de matriz para representar los datos y la informacion, esto permite que
se relacionen los requerimientos del cliente, los requerimientos de componentes,
los planes de control de procesos y las operaciones de produccion.

La apariencia de esta matriz ha llevado a que se conozca cominmente como casa
de la calidad. (http://gestiondeoperaciones.blogspot.com/2006/09/despliegue-de-
la-funcin-de-calidad-qfd.html)

Lo que se pretende es una orientacion al cliente y su satisfaccion en base a la
mejora continua, dirigiéndose a la calidad total o a la excelencia en materia de

calidad, como podemos ver en el siguiente grafico.
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3.2 PLANIFICACION DEL
3.1 GESTION DE LOS PRODUCTO

RECURSOS

3.2.1 Proceso de Compras

3.1.1 Competencias y Formacion

3.1.2 Infraestructura

3.2.2 Verificacion de

3.1.3 Ambiente de Trabajo Materia Prima

Grafico4. Matriz de la Casa de la Calidad.

Fuente: Adaptado de FEvans y Lindsay (2000) y Ruiz — Canela (2004).
http://gestiondeoperaciones.blogspot.com/2006/09/despliegue-de-la-funcin-de-calidad-
qfd.html

La organizacion y su sistema en materia de calidad

La empresa Confecciones H.C. disefia, produce y comercializa productos textiles
transformados en productos terminados como ropa interior y pijamas, para esto
dispone de una planta de produccion en la ciudad de Ambato en esta estan
repartidos los diferentes procesos de disefio, moldeado, corte y confeccion de las

prendas, asi como su almacenaje y distribucion.
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A continuacion, se presenta el organigrama de Confecciones H.C para conocer

mejor su estructura organizacional.

DIRECTOR
GERENTE
| |
, DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRODUCCION DE DE VENTAS
CONTABILIDAD
i VENTAS
INTERNAS
DISENO
VENTAS
EXTERNAS
CORTE
CONFECCION
CONTROL DE
CALIDAD

Grdfico5. Organigrama Confecciones H.C.
Elaborado por: Carla Castillo
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Modelo Verbal

Mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora
continua, la empresa se asegurara de que todos los factores y areas que afecten a
la Calidad de los productos estén bajo control asi también previenen cualquier tipo
de deficiencia, y se adaptan a las expectativas de los clientes. Constantemente, la
empresa actuard sobre todos los procesos para incrementar su eficiencia y
eficacia, buscando en todo momento un beneficio para la organizacion y para sus
clientes Un Sistema de Gestion de la Calidad debe contener las actividades y
procesos necesarios para garantizar que se cumplan todos los requisitos de la

Calidad establecidos para los productos, incluso los establecidos por el cliente.

1. Diagnostico

Lo primero que se debe hacer es realizar un diagndstico de la empresa con el fin
de establecer su estado en relacion al grado de cumplimiento con la norma que se

esté tomando como referencia.

También es importante identificar todos los requisitos reglamentarios que se

apliquen para las actividades.

Con el diagnéstico obtenido se podra desarrollar un disefio particular de

implantacion del Sistema de Gestion para la empresa.

Entrevista Al Personal De La Empresa

Diagnostico Inicial

DIAGNOSTICO INICIAL
DESCRIPCION PREGUNTA RESPUESTA
EN RELACION A LA EMPRESA SI | INCOM | NO

PLETO

Y AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1.CONOCIMIENTO | La empresa debe (La empresa ha X
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DE LA EMPRESA

determinar los
factores internos y
externos apropiados
a su plan y direccion
estratégica y que
afectan la capacidad
para lograr los

resultados previstos.

determinado los
factores internos
y externos que
afectan su
capacidad para

lograr resultados?

(Se realiza
seguimiento y
revision de la
informacion de

los factores

internos y
externos?
2.CONOCIMIENTO | La capacidad dela | ;Estan
DELAS empresa de establecidas las
NECESIDADES E . .
proporcionar partes interesadas
INTERESES DE LAS
PARTES productos que pertinentes al

satisfagan las
necesidades y
requerimientos del

cliente.

Sistema de
Gestion de

calidad?

[ Se determina los
requisitos que
deben cumplir las
partes interesadas
para el Sistema
de Gestion de
Calidad?

3.IMPORTANCIA
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD

La Empresa debe
establecer la
delimitacion del
Sistema de Gestion

de Calidad para

(Se determinan y
aplican los
procedimientos
necesarios para

que las
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determinar su

eficacia

operaciones sean
eficaces y se
controlen los

procesos?

[ Se consideran
los requisitos de
las partes

interesadas?

[ Se consideran
los productos y
servicios de la

empresa?

[ Se consideran
los factores
internos y

externos?

(Se determinan
los recursos
necesarios y su

disponibilidad?

(Se determinan
autoridades y
responsabilidades

en los procesos?

4.SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD Y LOS
PROCESOS

En medida de lo
necesario se debe
mantener la
informacion
documentada para
respaldar los
procesos y

conservar los

(Se mantiene la
informacion
documentada de

los procesos?

[ Se conserva la
documentacion

para verificar que
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registros para los procesos se
verificar que los realizan segln lo
procesos se realizan | planificado?

segun lo planificado

Tablal. Entrevista al personal de la empresa, diagnostico inicial
Elaborado por: Carla Castillo

2. Politicas De Calidad

La politica de calidad debe cumplir con el enfoque al cliente, debe haber un
proceso interno que facilite el desarrollo de la politica de calidad. Esta puede tener
cambios con el transcurso del tiempo de acuerdo con las necesidades de la

empresa.

Debe estar expresada en términos que facilite relacionarla con los objetivos de la
calidad, de tal manera que se pueda medir y que constituya una herramienta para

la mejora.

Es conveniente que el proceso sea participativo en el que, en forma ordenada, los

empleados puedan emitir su opinion.(Victor Manuel Nava Carbellido ,2010,

pag.69).

La politica de la calidad necesariamente debe incluir el compromiso con la mejora
continua, que también es requisito relevante en el caso de querer una certificacion

ISO 9001:2008.

De esta manera podemos definir una politica de calidad para la empresa

Confecciones H.C de la siguiente manera:
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Motivar al personal para crear en ellos una actitud de compromiso hacia la
mejora continua de la Calidad.

Hacer un seguimiento adecuado de los Objetivos de la Calidad.

Garantizar que la Politica de la Calidad es entendida y aplicada por todo el
personal de la Empresa, mediante el establecimiento de planes y
formacion.

Mantener sistemas adecuados para la prevencion y correccion de posibles
errores.

Verificar del Sistema de Gestion de la Calidad periddicamente y su
aplicacion.

Realizar un adecuado control y seguimiento de la satisfaccion de los

Clientes.

Esta politica de calidad sera el punto de partida del disefo, planificacion e

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

3. Diseno Del Sistema De Gestion De La Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad en su mayoria busca fundamentar una

metodologia en las normas ISO 9001:2008 sobre todo en la teoria sobre el disefio

de procesos.

La norma ISO 9001:2008 es el modelo normalizado mas utilizado por las

empresas para:

» Proporcionar de forma coherente productos y servicios que satisfagan los

requisitos del cliente.

> Incrementar la satisfaccion de los clientes.

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad establece los requisitos generales

del Sistema y los de la documentacion y registros que lo soportan. Es necesario
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desarrollar un proyecto de formacion planificada por expertos en el tema y
adaptado a las necesidades de la empresa. Ademads, es recomendable contar con el
asesoramiento de un experto en la Implantacion de Sistemas de Gestion de

Calidad. (Idrobo, 2005, pag. 21).

Son primordiales los siguientes elementos:

» Control de Documentacion y Datos
La documentacion deberé ser controlada estableciéndose un procedimiento
formal para controlar los documentos y los datos del sistema, tanto internos
como externos, en cuanto a aprobacion, emision, distribucidon, archivo y
custodia. (César Camison, Sonia Cruz, Tomas Gonzales. Gestion de la
Calidad, 2007, pag.658).

» Registros
Los registros deben ser mantenidos a fin de poder evidenciar la conformidad
con los requisitos. Los registros deben ser accesibles y recuperables.

Esta propuesta busca disefiar un Sistema de Gestiéon de Calidad basada en la
identificacion de procesos estratégicos y de soporte donde se centra las

actividades, sin apartarse de los requerimientos que exigen estas normativas.

En el cuadro que mostramos a continuacion se ofrece una explicacion detallada
del Sistema de Gestion de Calidad en todas las etapas con sus respectivos
objetivos y las tareas a realizarse, que sintetizan todos los factores que se

mencionan en esta propuesta.

DISENO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ETAPA OBJEIVOS TAREAS RESPONSABLE

-Determinar el -Mediante entrevistas | -Responsable de
estado actual de y encuestas internas | la calidad.
Calidad de la dar respuesta a las

empresa interrogantes de la
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DIAGNOSTICO

confecciones H.C.

-Establecer un
punto de partida
para disenar los
objetivos que
tendra el Sistema
de Gestion de
Calidad

situacion actual
respecto a la Calidad,
control de
actividades, manejo
de recursos, relacion
con los clientes y la
existencia o no de

Procesos.

-Comunicacion e

informacion.

-Diagnostico de la
documentacion

existente.

-Asesoria.

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD Y

ELABORACION
DE LA
DOCUMENTA-

-Obtener una
vision clara de las
necesidades que
tiene la empresa
Confecciones H.C
a partir de del
analisis de cada

proceso.

-Establecer
indicadores de
calidad y sistemas

de control.

-Presentar las
politicas de la

calidad.

-Definir los procesos
necesarios para
cumplir los objetivos

de la calidad.

-Definir los objetivos

de la calidad.

-Alta Direccion.

-Responsable de
calidad.
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CION

-Especificar los
procedimientos y
los recursos que
deben aplicarse,
asi como quién

debe ejecutarlos.

-Establecer los
objetivos de la
calidad, el
compromiso con
los clientes y la

mejora continua.

-Detallar las
normas ISO 9001
2008 en cada uno

de los procesos.

-Designar los
responsables de

cada actividad.

-Diagnosticar la

documentacion.

-Establecer la
estructura
documentada del

Sistema de Gestion

de Calidad.

-Obtener la

documentacion.

-Establecer la
medicion de la
eficaciay la
eficiencia de los

Procesos.

-Asesoria.

CAPACITA-
CION

-Evolucionar la
mentalidad del
Talento Humano,
hacia un cambio

que se basa en

-Elaborar un plan de

capacitacion

-Capacitar a todo el
personal sobre las

normas [SO y

-Responsable de
la Calidad.

-Asesoria.
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procesos
controlados y
normas

especificas.

familiarizarlos con el

proyecto.

-Proporcionar
instrucciones de

trabajo claras.

-Establecer
responsabilidades en
cada puesto de
trabajo y con el
manejo de la

documentacion.

-Poner a disposicion
el manual de

procedimientos.

IMPLEMENTA-

CION

-Ejecutar el
Sistema de

Gestion de

Calidad.

-Empezar con el
empleo de esta

herramienta por

parte del personal.

-Documentar cada

area y cada proceso.

-Implementar la
nueva estructura y
ejecutarla de una

manera adecuada.

-Responsable de
la calidad.

-Asesoria.

-Hacer una
revision del

Sistema de

-Hacer auditorias

periddicamente.

-Alta direccion

27




Gestion de

. -Revision de la -Responsable de
Calidad para
) documentacion de Calidad.
evaluar como
parte de la Direccion.
opera.
-Seguimiento de los
-Asesorias.
procesos.
-Detectar fallas en -Auditores
f . -Seguimiento de las
AUDITORIA 1 ¢} gistema para 8 Internos.
_ no conformidades.
INTERNA corregirlas.
-Medicion de los
procesos mediante el | _Responsables de
-Utilizar las control de registros. | cada proceso.
actividades que
) -Seguimiento de la
han tenido un 8
) satisfaccion del
impacto favorable
) cliente.
en otras areas.
-Revision del
cumplimiento de los
-Generar acciones | requisitos en la
correctivas. documentacion.
-Evaluar el
cumplimiento de los
-Examinar el o
requisitos.
cumplimiento y
requisitos de la
norma y las
exigencias
legales.
AUDITORIA | -Evaluar el -Evaluacion de los -Alta direccion
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EXTERNA desarrollo del requisitos.
Sistema previo a
) ., -Solicitar acciones
una certificacion. ~Responsable de
preventivas.
Calidad.
-Solicitar acciones
correctivas.
N -Asesorias.
-Senalar las no
conformidades y Auditores
realizar Externos.
observaciones
-Responsables de
cada proceso.
-Obtener las -Solicitud de -Alta direccioén
) certificaciones y | auditoria para la
CERTIFICACION

registrarlas en los
organismos

internacionales

certificacion a través
del modelo

establecido.

-Conceder un plazo
de 30 dias para
solucionar las no
conformidades en

caso de existirlas.

-En caso de que el
proyecto no
solucione las no
conformidades se
rechaza la

certificacion.

-Responsable de
Calidad.

-Asesorias.

-Organismo

certificador.

-Responsables de

cada proceso.
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-En caso de que el
proyecto ya no tenga
no conformidades se
cierra el proceso y se
aprueba la
certificacion y se
emite un certificado
en el plazo de 60

dias.

Tabla 2. Diserio de Sistema de Gestion de Calidad.
Elaborado por: Carla Castillo

Este Disefio se podrd mantener en constante revision y de ser necesario recurrir a

un redisefio para mantener siempre el objetivo de eficacia y eficiencia.

Una vez implementado este sistema la empresa tiene la opcidon de aplicar a una
certificacion internacional de las normas ISO 9001:2018 y de ser favorable el caso
posteriormente aplicar a la obtencion de un Sello de Calidad INEN que
garantizaria el posicionamiento del producto en mercados altamente competitivos,

y facilitaria llegar a un reconocimiento como producto lider en el mercado.

El Sello de Calidad INEN exige tener y cumplir los siguientes requisitos de

certificacion:
- Calidad del producto.

- Sistema de gestion de la calidad de conformidad con los requisitos establecidos
en la Norma ISO 9001 6 Sistema de gestion de conformidad con la NTE INEN

2537. Sistema de gestion integral para la micro, pequefia y mediana empresa.
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Requisitos que se verificarda mediante una auditoria al sistema de gestion,
realizada por auditores del INEN (http://www.normalizacion.gob.ec/sello-de-

calidad-inen/).

Para que la empresa pueda confiar en que un posible suministrador serd capaz de
satisfacer sus requerimientos y expectativas para la implementacion segun la
normativa escogida, puede pedir evidencias que demuestren el funcionamiento
efectivo del Sistema de Gestion de la Calidad aplicado por dicho suministrador en

otras empresas afines.

También es posible que se requiera que expertos independientes emitan informes
periddicamente sobre la eficacia del Sistema y le pongan de manifiesto puntos de
mejora. En estas situaciones, la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
es muy necesaria porque a través de ella, un Organismo independiente constata
que el Sistema de Gestion de la Calidad establecido por la empresa satisface los

requisitos de los sistemas de gestion de la Calidad segtin la norma ISO 9001.

Lo siguiente seria la validacion del Sistema de Gestion de Calidad que implica
una evaluacion formal del sistema de calidad por parte de expertos externos. A

esta etapa suelen llamarla pre evaluacion o pre auditoria.

El objetivo es generar la confianza necesaria de que el sistema de calidad cumple
de manera adecuada el alcance definido para el mismo y, si se busca la
certificacion, establecer las condiciones para que el sistema cumpla los requisitos

durante la evaluacion formal del proceso de certificacion.

Para la correcta estructuracion del disefio de Gestion de Calidad debemos tener en

cuenta los siguientes factores:
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3.1 Gestion De Los Recursos

Tanto en lo relativo a su planificacién como a su provision, en relacion con los
recursos humanos, productivos, materiales, e incluso el ambiente de trabajo. Se
debe inculcar la idea de Mejora Continua y la Optimizacion de recursos en el
equipo, llevando a la practica de manera constante estas acciones, reforzando los
comportamientos, proporcionando estimulos y reconocimientos a los trabajadores

que aporten a la organizacion. (Idrobo, 2005, pag. 22)

3.1.1 Competencias y Formacion

Se debe establecer el procedimiento de formacion y la metodologia para definir la
competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la
calidad, para de esta manera asegurar que el personal es consciente de la
pertinencia e importancia de las actividades que realiza y de cdmo contribuye a

los logros de los objetivos de empresa.

Un equipo de trabajo con su respectivo lider serd necesario para la adecuacion de
un Sistema de calidad a los requisitos de las normas. Se contratara los servicios de
un centro externo de formaciéon de sistemas y herramientas para la

implementacion del Sistema de Gestion de calidad.
El Sistema de Gestion de Calidad tiene que garantizar que sus trabajadores sean
conscientes de la importancia de las acciones que llevan a cabo. Ademas, tiene en

cuenta la influencia que generan los objetivos que consiguen.

Elementos que deben ser considerados para la formacion orientadas a la

implementacion de normas ISO 9001
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ELEMENTOS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS PARA LA
FORMACION

* Referenciales normas ISO 9001

» Conceptos generales de Calidad y Sistemas de Calidad

» Herramientas de Calidad

* Conocimiento general de manuales de calidad y politicas
» Conocimiento detallado de los Procesos

» Conocimiento del Sistema

» Accesos a los manuales de procedimientos

* Verificacion de la documentacién y su vigencia

Tabla 3. Elementos para la Formacion.
Fuente: Adaptada de Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO.

Es importante lograr y reconocer que el personal realice las actividades sea
competente, es por eso que la asignacion de Talento Humano debe estar de
acuerdo con su:

» Educacion

» Entrenamiento

» Habilidad

» Experiencia

3.1.2 Infraestructura

Se debe identificar las necesidades en infraestructura, maquinaria, software,
hardware y otros servicios y disponer de procedimientos de mantenimiento de los

mismos.

3.1.3 Ambiente de Trabajo

Debe estar de acuerdo con las necesidades en cuanto a mejora y mantenimiento de
las condiciones requeridas para la ejecucion de las actividades que afectan a la

calidad del material o del servicio prestado al cliente son determinadas por los
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responsables de cada proceso y analizadas durante la revision del sistema a fin de

asegurar su adecuacion en todo momento.

3.2 Planificacion Del Producto

Incluye todo lo relacionado con la panificacion para la realizacion del producto,
los procesos relacionados con el cliente, el disefio y desarrollo de nuevos
productos, las compras y subcontrataciones, la produccion y el control de los
dispositivos de medicion. Es muy importante para asegurar la calidad y su
proposito fundamental es de manera ordenada como se efectuaran las actividades

de realizacion del producto.

La planificacion de cada proceso del Sistema de Gestion de Calidad se determina
durante la revision del sistema, teniendo en cuenta los Objetivos y la Politica de

Calidad y los requisitos del resto de procesos.

Gerente de Produccién
CONFECCIONES “H.C” | Status: VALIDADO
Fecha Elaboracion:
AV.LOSINCASY Situacion:

MAITA Fechaultimarevision:
R.U.C 1800459842001
TELF. 2841374

ELABORACION DE | PLANIFICACION DE ENTREGA DE MATERIA
PRODUCTOS PRODUCCION PRIMA Y MATERIALES

PRODUCCION MED. | PRODUCCION MED. | PRODUCCION MED.

| l l

Gerencia de Produccuén Gerencia de Produccuén Adquisiciones

v v l

Nota de Entrega

Nota de Pedido Nota de Pedido

| ! |
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Entrega de Materia Prima y Recepcion y control de
materiales Materias Primas

Documento Entrega de
materia Prima

Elaboracion Productos

Documento de Entrega de
productos terminados a bodega
con el respectivo documento de

respaldo l l

A 4 Produccion

Aprobacion de la
recepcion

Produccion

Bodega

\4
Fin

Tabla 4. Procesos de elaboracion de productos.
Elaborado por: Carla Castillo

3.2.1 Proceso de Compras

La evaluacion y seleccion de proveedores se detalla en el Procedimiento de
Seguimiento de Proveedores, donde se asegura que los productos adquiridos

cumplan los requisitos de compra especificados

3.2.2 Verificacion de Materia Prima

En el procedimiento de control de recepcion se definen los métodos de control del
material comprado. Se establece en la informacion de compra las disposiciones

para la verificacion pretendida y el método para la liberacion del producto.

4. Ciclo Deming

Una vez establecido esto se debe aplicar de manera adicional a cada uno de los
procesos el ciclo de Deming también conocida como la metodologia "Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar" ya que este tiene una amplia aplicacion y la calidad y es

muy utilizada en las normas ISO 9001.
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Para tener un acercamiento al nuevo enfoque del proceso y representacion del
modelo de Calidad, se presenta un andlisis del proceso de calidad y su relacion

con el ciclo de calidad. (Victor Manuel Nava Carbellido,2010, pag.32).

Se debe hacer un anélisis de este tipo para cada proceso (Calidad, produccion,
compras, etc.), para luego determinar la secuencia y la relacion que tiene cada uno

de ellos.

Politicas y
objetivos de la

PLANIFICAR \

Enfoaue/Procesos

Mejoras

2 \

g Revision de N

= ladireccion  GESTION DE LA CALIDAD Eé ecursos

S C Realizacion

- é del producto
Despliegue

Resultados
VERIFICAR

Grafico6. Ciclo Deming (PHVA) y el modelo de calidad.
Fuente: Ciclo Deming(Victor Manuel Nava Carbellid, 2010, pag.32)
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5. Responsabilidad de la Direccion

Determina lo relativo a los compromisos de la direccion (Politica, Objetivos y
Planificacion de la calidad) a la responsabilidad, a la autoridad y comunicacién, y

a la revision periddica del Sistema.

Implantar un Sistema es politica de la Organizacion y es decision de la directiva,
quiénes primero tienen que estar conscientes y motivados. Debe haber un apoyo
gerencial constante, para lograr los objetivos esperados de la implantacion de un

Sistema de Gestion de Calidad.

La direccion debera establecer y documentar su compromiso y sus
obligaciones en el desarrollo, puesta en practica y mejora continua. (César
Camison, Sonia Cruz, Tomas Gonzales. Gestion de la Calidad, 2007,
pag.658).

Entre las responsabilidades de la direccion se encuentran:

Enfoque en el cumplimiento de los requisitos de los clientes

Ajuste de las estrategias a la mision de la empresa, seguimiento de
las metas y medicién de cumplimiento.

Definicion de objetivos generales

Dar a conocerla mision la vision y las estrategias de la empresa.
Proporcionar y mantener la infraestructura necesaria.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para el logro de
objetivo.

VVVV VYV

6. Medicion, Analisis y Mejora

La finalidad es proporcionar evidencia con el compromiso de la mejora continua
del Sistema, y que incluye actividades como el seguimiento de la satisfaccion de
los clientes, la realizacion de auditorias internas, el seguimiento y medicion de los
productos o servicios y de los procesos del Sistema, y el control de productos o

servicios no conformes.
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Modelo Matemaético

Planificacion

Plan de ejecucion y cronograma de actividades

Se ha disefiado un calendario de actividades, que incluye todas las etapas del
proceso, como se observa a continuacion, el tiempo total asignado para el

desarrollo total del Sistema de Gestion de Calidad es de 12 meses, existen areas

que pueden ejecutarse al mismo tiempo para acelerar el proceso

TAREAS MES
2017 2018

Diagnostico Inicial

Identificar Requisitos

Identificar Procesos

Formacion

Manual de Calidad

Mapa de Procesos

Documentar Procesos

Procedimientos

Implantacion

Revision Implantacion

Auditoria Interna

Revision por Direccion

Acciones Correctoras

Auditoria Externa

Tabla 5. Plan de ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad
Elaborado por: Carla Castillo
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Analisis del presupuesto

El tiempo total planificado para desarrollar el Sistema de Gestion de calidad en la

empresa Confecciones H.C estd establecido en 12 meses, los recursos materiales

que se estiman estan asignados y divididos en cada etapa del desarrollo del

sistema. Se

incluyen costos de tecnologia, recursos materiales para la

documentacion, la contratacion de un responsable de la Calidad, capacitaciones,

auditorias internas, auditorias externas y proceso de certificacion.

Presupuesto para el desarrollo e implementacion del Sistema

Calidad para la empresa Confecciones H.C

de Gestion de

CONCEPTO DESCRIPCION COSTO EN
DOLARES
RECURSOS Responsable de Calidad, crear cargo
HUMANOS y promover al personal adecuado. 4.800
FORMACION DE | Formacion de 2 auditores
AUDITORES 200
INTERNOS
CAPACITACION Programa de capacitacion para
Gerencia y empleados 1200
RECURSOS Papeleria, tinta para impresora y
MATERIALES materiales  necesarios para la 200
documentacion.
RECURSOS Software para SGC
TECNOLOGICOS 800
LOGISTICA Movilizacién
400
TOTAL
8.300

Tabla 6. Presupuesto para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad.

Elaborado por: Carla Castillo
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Presupuesto para Certificacion internacional ISO 9001:2008

CONCEPTO | DESCRIPCION COSTO DOLARES
AUDITORIA 1 | Pre Auditoria 800
AUDITORIA 2 | Auditoria Inicial 800
AUDITORIA 3 | Auditoria Principal 800
AUDITORIA 4 | Auditoria Seguimiento 800
AUDITORIA 5 | Auditoria seguimiento 800
TOTAL 4.000

Tabla 7. Presupuesto para Certificacion ISO 9001:2008.
Elaborado por: Carla Castillo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El andlisis interno de la empresa permitido conocer la estructura actual de la
organizacion, sus fortalezas y las deficiencias que presenta debido a su inexistente

sistema de gestion de calidad.

2. El nivel de cumplimiento de normas de calidad es muy bajo ya que los procesos

y el personal involucrado no estan enfocados en una cultura de calidad.

3. La empresa enfrenta los problemas e inconformidades a través de acciones
correctivas improvisadas que no aportan a un mejoramiento continuo ya que solo

solucionan los problemas sin analizar sus causas desde el origen.

4. El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad da inicio a un proceso de
cambio total de la empresa, tanto en su cultura organizacional como en el

compromiso de mejoramiento y crecimiento.

Recomendaciones

1. Comunicar a los colaboradores de cada area del sistema de gestion de calidad a

implementarse.

2. Tener un plan de capacitacion para todos los colaboradores involucrados de tal
manera que estén listos para cuando empiece la implementacion del sistema de

gestion de calidad en cada proceso.
3. Evitar cambios drasticos para no provocar resistencia por parte del personal, su

criterio hacia la implementacion del sistema debe ser enfocado en que es

necesario mejorar los procesos actuales.
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4. Buscar asesorias que puedan contribuir con un criterio externo y que tengan
experiencia en la implementacion y certificacion de estos sistemas en empresas

afines.
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ANEXOS

Procedimientos De Control Y Registros

CONFECCIONES H.C PROCEDIMIENTOS DE | FORMATO:
CONTROL Y REGISTRO

REVISION:

FECHA:

DEFINICION
En este documento se relacionan los requisitos y lineamientos que se deben cumplir en
todas las areas para la adecuada presentacion y codificacion de la documentacion del

Sistema de Gestion de Calidad.

OBJETIVO
Establecer los procedimientos generales del control documental, asi como su
codificacion, registro, con el fin de facilitar su presentacion, utilizacion y disposicion

final.

PARTICIPANTES

Todas las areas

RECURSOS

INFORMACION REQUISITOS

Procedimientos, Procedimientos, Caracterizaciones, Formatos,
Caracterizaciones, Instructivos y Guias

Formatos, Instructivos vy

Guias
EQUIPOS REQUISITOS
1.Computadores 1.Sistema operativo con conexion a internet.
2.Impresoras 2.Configurada al computador, con téoner y en buen
3. Celulares estado.
3.Con minutos y autorizados.
INSUMOS REQUISITOS
1.Elementos de papeleria. 1.Tenerlos disponibles en el puesto de trabajo.

2. Elementos de oficina
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DEFINICIONES

APROBACION Confirmaciéon de que lo consignado en los documentos
corresponde con los procesos de Gestion que se realizan
dentro de la organizaciébn y que se encuentran en
vigencia a partir de ese momento

DISPOSICION Accion por tomar cuando se ha cumplido el tiempo de

archivo establecido para los registros, puede ser la

destruccidn o envio a archivo historico.

CUADRO MAESTRO DE

Es la relacion ordenada de los documentos. Sirve para

DOCUMENTOS conocer el inventario y la ultima version aprobada de los
documentos.

PROGRAMA Delimita el paso a paso de la forma de disposicion de los
documentos.

CODIFICACION Numero de registro que se le dan a los formatos
dependientes de cada area para su facil identificacion

VERSION Numero de veces que se han efectuado modificaciones al

documento.
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Diagrama De Flujo

Diagrama de Procesos e Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad
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