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CIUDAD DE AMBATO”

Autor: Diana Jimena Toalombo Portilla
Tutor: Ing. Ibeth Araceli Molina Arcos

RESUMEN EJECUTIVO

En Ambato, la empresa Frigorifico Popular se ha convertido en una tradicion
desde 1983. En sus inicios estaba enfocada Unicamente a la venta de productos
carnicos; debido a las exigencias y constante evolucion del mercado este negocio
decide ampliar su gama de productos distancidndose del cliché de ser una simple
tercena. Las exigencias en el siglo XXI han empujado al Frigorifico Popular a
buscar estrategias publicitarias adecuadas para la venta de sus productos,
obligando al mismo a brindar mejor servicio e implementar tecnologia e incluso
capacitacion para el personal. La empresa, al implementar un plan de medios
busca posicionar su nombre en un mercado altamente competitivo. Para lograr
este objetivo se ha realizado un estudio buscando atacar el mercado objetivo, el
mismo que busca informacion en los medios de comunicacién local. El plan de
medios que implement6 el Frigorifico Popular se enfocé en incrementar sus
ventas para lograr un posicionamiento en el mercado, dar a conocer los productos
de buena calidad que aqui se expende, fidelizando de esta manera al cliente. Como
el estudio lo demuestra, la campafia publicitaria esta direccionada a los medios de
comunicacion como radio, television, redes sociales; una estrategia sobresaliente
es la transmisién de la publicidad antes y durante festividades importantes y
cobertura de eventos deportivos, logrando de esta manera estar presentes en la
memoria de un gran conglomerado de potenciales clientes

Descriptores: estrategias de publicidad, medios de comunicacion, mercado,
oferta.
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ABSTRACT

In Ambato, the company Frigorifico Popular has become a tradition since 1983.
At the beginning, it was focused only on the sale of meat products; due to the
demands and constant evolution of the market this business decides to expand its
range of products distancing itself from the cliché of being a simple butcher shop.
The demands of the 21% Century have pushed Frigorifico Popular to look for
adequate advertising strategies for the sale of its products, forcing it to provide a
better service and to implement technology, and even training for the staff. The
company, by implementing a media plan, seeks to position its name in a highly
competitive market. To achieve this objective a study that aims at attacking the
target market has been conducted, which looks for information in the local media.
The media plan that was implemented by Frigorifico Popular was focused on
increasing its sales to achieve a position in the market, to publicize the good
quality products that are sold there, making the customer loyal. As the study
shows, the publicity campaign is directed to the media such as radio, television,
social networks; an outstanding strategy is the broadcast of advertising before and
during important festivities, and coverage of sport events, achieving to be present
in the memory of a large number of potential customers.

KEY WORDS: advertising strategies, market, media, offer.



INTRODUCCION

En el capitulo uno se realizara la contextualizacion del Tema enfocandose en el
Frigorifico Popular ddndonos a conocer a qué tipo de mercado se enfocara la
investigacion para ello se determinara la poblacion, sector entre otro aspectos que

influya en la compra.

En el capitulo dos se dard a conocer los medios de comunicacion que tiene la
ciudad de Ambato a que segmento de poblacion va dirigida nuestra publicidad,
ademas de ellos contamos con un presupuesto para desarrollar la campafia
publicitaria, también realizaremos estrategias con el Mix de Marketing para
determinar si el trabajo de investigacion es factible para realizarlo con el

Frigorifico Popular.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

"Estudio de las Estrategias publicitarias en la venta de productos carnicos y

embutidos del Frigorifico Popular de la ciudad de Ambato.

CONTEXTUALIZACION

Micro contextualizacion

En el afio de 1983 el Frigorifico Popular abre sus puertas como una pequefia
tercena ofreciendo netamente productos carnicos. Por las exigencias de los
clientes el Frigorifico Popular fue incrementando y ampliando la gama de
productos alejandose de la imagen de una simple tercena. La calidad de nuestros
productos y servicios fue mejorando al incrementar frigorificos exhibidores y una
camara fria convirtiéndonos en los primeros a nivel provincial y cantonal en
adquirir dicha maquinaria. El Frigorifico Popular ha recibido las acreditaciones
necesarias que ofrece Agro Calidad Ministerio de Salud Puablica, y el
Departamento de Higiene y Salubridad del Municipio de Ambato, por la
conservacion de la cadena de frio y la manipulacion de los productos que aqui se
expende. El Frigorifico Popular ha evolucionado por las exigencias del mercado al
punto de procesar carnicos empacados al vacio, cortes especiales, y maduracion
de carnes todo por la constante preparacion de su personal, lo que nos ha llevado a

ser un referente a seguir.



Quienes somos

Somos una empresa de caracter familiar que trabaja en la satisfaccion de sus

clientes con miras a la excelencia.

Mision y Visidn

Misién

Cumplir con las exigencias de nuestros clientes brindando el mejor producto y

servicio.

Vision

Lograr posicionamiento en un mercado altamente competitivo y en constante

evolucion, con una capacitacion continua de nuestros empleados.

El Frigorifico Popular cuenta con una amplia gama de proveedores los cuales
diariamente nos visitan para abastecernos de sus productos. Muchos de nuestros
proveedores nos brindan ventajas como crédito de 8 y 15 dias siendo esto una

sefial de confianza y seriedad que la empresa ha ganado.

Los productos que vende el Frigorifico Popular marcan la diferencia con la
competencia sin olvidar que Frigorifico Popular al igual que otras empresas tiene
competencia desleal esto se convierte en un aspecto negativo ya que estas tercenas
al tener costos minimos y controles menos rigurosos pueden expender sus

productos a precios mas bajos.

Como competencia directa del Frigorifico Popular esta:

» Frigorifico La Fama

» Frigorifico Berlin



» Frigorifico Fortunato
» Supermercados Tia

» Supermercados Mi Caserita



EFECTOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Decremento en las
Ganancias

Bajo nivel de
participacion

Disminucion de
visitas de posibles

Disminucion de
ventas

Pérdida de clientes

Inapropiado enfoque
del mercado objetivo

Ausencia de publicidad en el Frigorifico Popular

CAUSAS
Limitada variedad Restringida Presentacion de los
de productos publicidad en Productos
medios masivos
Elevado costo de Inadecuada

Publicidad

Espacio limitado del
local

percepcion del costo
del producto

Grafico N. 1: Relacién Causa Efecto

Elaborado por: Diana Toalombo




PROGNOSIS

Si no se aplica de manera adecuada las estrategias publicitarias las ventas

decaeran provocando el cierre de la empresa.

Andlisis Critico

Muchos de los locales que expenden este tipo de productos en la ciudad de
Ambato no realizan publicidad adecuada, lo que incide en el publico para el
desconocimiento de la existencia de dichas empresas y de los productos que se

oferta.

El elevado costo de la publicidad en medios masivos provoca la usencia de
publicidad en el Frigorifico Popular disminuyendo sus ventas y ocasionando el

decremento de sus ganancias.

Otro problema que impide el crecimiento de las ventas en el Frigorifico Popular es
el limitado espacio del local y la limitada variedad de productos, esto provoca la
pérdida de clientes y bajo nivel de participacion en el mercado.

También podemos referirnos a la inadecuada percepcion del costo del producto
por la presentacién del mismo que es generado por el inapropiado enfoque del
mercado objetivo produciendo esto una disminucion en la visita de posibles

clientes.

Estas causas influyen para que el posicionamiento de dicha empresa se encuentre
truncado y la administracion de la empresa se vea afectada sin objetivos claros lo

gue provoca que cada vez tengan menos oportunidades de superacion y desarrollo.



Justificacion

El Plan de Medios tiene como objetivo asignar presupuestos afines concretos, de

tiempo y espacio en medios, de la manera mas rentable posible.

Los medios son otras tantas vias para conseguir los objetivos de mercado, ya que
constituye la materializacion de conceptos que estan incluidos en el Marketing,
por lo tanto la planificacion de medios es un proceso, de toma de decisiones que
van marcando el camino a seguir para utilizar, de la mejor manera posible el
tiempo y el espacio publicitario de los medios, y de esta forma contribuir a la

consecucion de los objetivos de Marketing de un anunciante.

La provincia de Tungurahua y precisamente la ciudad de Ambato constituye un
mercado muy competitivo, convirtiendose en un sector muy atractivo para la

creacion de locales comerciales de carnicos y embutidos.

Permite satisfacer una demanda creciente por lo que es necesario implementar

Estrategias de Publicidad para que mejore las ventas del Frigorifico Popular.

Adicional con este proyecto se podra complementar las habilidades y destrezas de

los comerciantes para alcanzar el beneficio de la empresa.

El impacto que tendré la implementacion de Estrategias Publicitarias sera de gran
beneficio para el Frigorifico Popular ya que si pueden contar con una guia practica
para realizar su trabajo serd mas facil desarrollarse, crecer y ascender en un
mercado teniendo como recompensa el cubrir sus deudas, incrementar sus ventas

y a su vez obtener buenas utilidades.



Objetivos

Objetivo general

» Estudiar las estrategias publicitarias a ser implementadas en el Frigorifico

Popular de la ciudad de Ambato.

Objetivo Especifico

» Determinar la adecuada estrategia publicitaria para el Frigorifico Popular.

» Establecer los medios de comunicacién adecuados para el Frigorifico
Popular.

» Establecer una herramienta de solucion que permita mejorar el nivel de

ventas del Frigorifico Popular.



CAPITULO 11

PROPUESTA

Titulo de la Propuesta a Implementarse

Plan de Medios para el Frigorifico Popular en la ciudad de Ambato.

Objetivos de la propuesta

General

» Disefiar un Plan de Medios para posicionar al Frigorifico Popular.

Especificos

» Determinar el medio a utilizar para la publicidad de Frigorifico Popular.

» Afadir un valor agregado al producto, sin alterar los precios de venta al

publico.

» Brindar al cliente alternativas de compra.

Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta.

Elaborar un Plan de Medios para el Frigorifico Popular



MODELO GRAFICO

DEFENIR
OBJETIVOS

DISENAR UN ANALISIS DE
CALENDARIO TARGET

ASIGNAR UN
PRESUPUEST
0]

DEFINER LOS
FORMATOS

Grafico N. 2: Relacién Causa Efecto

Elaborado por: Diana Toalombo
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ESQUEMA DEL PLAN DE MEDIOS

1. Definir los objetivos

GENERAL

» Incrementar las ventas del Frigorifico Popular y lograr su posicionamiento,

en el mercado.

ESPECIFICOS

» Dar a conocer los productos de buena calidad que se oferta en el
Frigorifico Popular.

» Incrementar las ventas totales del Frigorifico Popular.

» Fidelizar al cliente con estrategias de buen servicio, excelentes productos
con precios razonables.

» Promocionar la variedad de productos que pueden encontrar en el
Frigorifico Popular.

2. Andlisis del Target

MODELO VERBAL

El Frigorifico Popular cuenta con una amplia gama de clientes que consumen
todos los productos que se ofertan teniendo un estimado de visitas mensuales de

6000 personas.

El Frigorifico Popular se encuentra ubicado en las afueras de Mercado Modelo
siendo este uno de los principales centros de acopio de la ciudad por lo cual la
gran mayoria de sus clientes acuden al Frigorifico Popular para abastecerse de sus

productos.
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Segun informacién del INEC la provincia de Tungurahua en el Gltimo censo del
2010 tiene una poblacién de 504.583 habitantes de los cuales 329.856 habitantes
son de la ciudad de Ambato 175.026 son mujeres y 159.830 hombres con una

edad promedio de 30 afos.

Por motivos de la globalizacion y la migracion el cliente se ha ido culturizando
con respecto a su alimentacion por esta razon buscan productos sanos, de buena

calidad y presentacion.

El comportamiento del consumidor ha evolucionado con respecto a sus habitos
alimenticios y buscan incorporar en su dieta diaria nuevas recetas exdticas y
acuden a lugares como el Frigorifico Popular en busca de determinados
ingredientes que aqui se ofertan.

En la provincia de Tungurahua en especial en el canton Ambato contamos con
medios de comunicacion como radio, prensa y television, esta ciudad por ser un
referente comercial muchas de sus empresas o industrias publican sus anuncios y
ofertas en alguno de estos medios de comunicacion, por esta razon la gran

mayoria de posibles consumidores acuden a estos medios para informarse.

3. Estrategias

» Ofrecer al cliente un triptico con fotografias en alta definicion de los
productos que ofertamos, el precio y procedencia.

» Incluir nuevos atributos al producto como por ejemplo darle un empaque
Ilamativo manteniendo los precios para lograr una rapida penetracion en el
mercado.

» Ofrecer al cliente atencion personalizada para de esta manera cubrir sus
necesidades.

» Incrementar publicidad en medios de comunicacién masivos como radio

prensa television redes sociales.

12



4. Medios

La ciudad de Ambato cuenta con tres medios de comunicacion.

Medios Radiales

La radio comunicacion es la tecnologia que posibilita la transmision de sefiales
mediante la modulacion de su frecuencia o amplitud de ondas electromagnéticas.
Las caracteristicas de este medio es que el mensaje es personificado, esta
relacionado con el publico, y el mensaje cuenta con volatilidad.

En Ambato existen 8 emisoras radiales:

Radio Centro
Radio Mera
Radio Bandida
Radio Ambato
Radio Canela
Radio Bonita
Radio Continental
Radio Amor FM

V V.V V V VYV V V¥V

Las emisoras con alto rating son:

> Radio Ambato
> Radio Bandida

Medio Televisivo

La Ciudad de Ambato cuenta con 2 estaciones de television:

» Ambavision TV
> Unimax TV

13



Medio Escrito

La Ciudad de Ambato cuenta con 3 medios escritos:

> Diario La Hora
> Diario El Heraldo
> Diario EI Ambatefio

5. Canales

El canal de distribucion representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la

denominacion del canal.

Radio Ambato

Cobertura: Cubre todo el centro del pais
Audiencia:  Publico medio y medio bajo y alta
Frecuencia: 930 AM

Target: Popular Interactiva

Tarifa: 8 cuias de lunes a viernes $ 293.00

14



CuadroN. 1
Titulo: Calendario Editorial

DIA HORA PROGRAMA
Domingo THs Panorama
Lunes a viernes 8Hs Deportes y goles
Lunes a Sabado 6Hs El espectador matinal
Lunes a Viernes 16Hs El espectador de la tarde
Lunes a viernes 18Hs Al morir de las tardes
Lunes a Viernes 16Hs Pulso deportivo
Lunes a Sabado 22.30Hs Amaneciendo

Fuente: Radio Ambato

Elaborado por: Diana Toalombo

Frigorifico Popular utilizar4 este medio radial con cufias comerciales de lunes a

viernes en horario rotativo en la programacion general.

Deportes y goles: de lunes a viernes a las 7Hs
El espectador de la tarde: de lunes a viernes a las 16Hs
Al morir de las tardes; de lunes a viernes 16Hs

Radio Bandida

Cobertura: Cubre todo el centro del pais
Audiencia:  Publico medio y medio alto
Frecuencia: 89.7 FM

Potencial: 2000 watts

Target: Popular Interactiva

Tarifa: 8 cufias (mencién hablada) $217.00

15




Cuadro N. 2
Titulo: Calendario Editorial

DIA HORA PROGRAMA
Lunes a Viernes 00.00Hs Nuca Ecuador
Lunes a Viernes 7.00Hs Ballenato
Lunes a Viernes 2.00Hs A que no te duermes
Lunes a Viernes 4.00Hs El garrotazo
Lunes a viernes 6.00Hs Educa
Lunes a Viernes 6.15Hs El mafiandén
Lunes a viernes 6.30 Nuca Ecuador
Lunes a Viernes 6.37Hs

El mafianén
Lunes a Viernes 8.00Hs a 12.00Hs Radio explosion
Lunes a Viernes 12.00Hs a 14.30

Que musica
Lunes a Viernes 15.00Hs a 18.00Hs

El reventon
Lunes a Viernes 18.00Hs a 22.00Hs Discoteca night
Lunes a Viernes 22.00Hs a 00Hs Noches de climax

Fuente: Radio Bandida

Elaborado por: Diana Toalombo

Frigorifico Popular utilizara este medio radial con 8 cufias menciones habladas, de

la siguiente manera.

Lunes a Viernes Vallenato 7.00Hs

Lunes a viernes Que musica 12.00Hs a 14.30Hs
Lunes a Viernes El Reventén 15.00Hs a 18.00Hs

16




UNIMAX TV

Con cobertura en la provincia de Tungurahua
Nombre: Unimax Television
Teléfono: 2840393

Horarios para los pautajes

07HO00 Noticiero de la mafiana
13HO00 Noticiero del medio dia
19HO00 Noticiero de la noche

Total: 6 pautajes de Lunes a Viernes
Costo: $ 730

INTERNET
Pagina oficial de Facebook
Edad: Entre 18 y 65 afios

Sexo: Masculino y Femenino

Cuadro N. 3

Titulo: Internet

$ 10 diarios Alcance estimado de 1242 3275
Personas que visualizaran la
publicacién

Fuente: Internet

Elaborado por: Diana Toalombo
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6. Definir los Formatos

FORMATO PARA MEDIO RADIAL

Frigorifico Popular productos sanos por excelencia te atiende en las calles Tomas
Sevilla y Cevallos exteriores del mercado Modelo en la ciudad de Ambato, aqui
podras encontrar toda clase de productos carnicos, embutidos, lacteos, enlatados,
todo para tus parrilladas o eventos de catering, recibiras una atencion

personalizada y ademas recibirds grandes descuentos por tus compras.
INTERNET
En la péagina de Facebook se presentard el Slogan del Frigorifico popular los

productos que se ofertan, los diferentes tipos de cortes con fotografias, las

promociones y los nimeros de contacto para reserva de pedidos.

18



7. Asignar un Presupuesto

CuadroN. 4

Titulo: Determinacion de las emisoras

presupuesio Tota 0 m Mm

FUNERARIA NACIONAL PLAN DE PUBLICID.

PLAN Y PRESUPUES L M| x| 3|V L M| x| 3|V l! LM | x|J3|vV .! L M X |3 |V l! L M| X RESUPUESTO
“
RADIO
RADIO AMBATO 183 160 293 293
RADIO

RADIO BANDIDA 1,36 160 !!!!! 218 218
TELEVISION UNIMAX TV 6,08 120 !.!.! 730 730

INTERNET FACEBOOK 10,00 30

300 300

---470 23 |23 |23 |23 |23 |1 |1 23|23 |23 |23 |23 | 1 |1 (23 (23 (23 [23[23| 2 |2 [23[23[23|23 23| 2 |1 |11 1.540

Fuente: Plan de Publicidad

Elaborado por: Diana Toalombo
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CuadroN. 4
Titulo: Presupuesto de radio y television Frigorifico Popular

TRIPTICOS 155
TARJETAS DE PRESENTACION 30
FUNDAS TAMANO JUMBO 1.350

Total Otros Costes 1.535

Fuente: Plan de Publicidad

Elaborado por: Diana Toalombo

Cada uno de los tripticos y tarjetas de presentacion contara con el logotipo de la

empresa y datos importantes, las fundas tendréan el logotipo de la empresa.

Intensidad

02122232425262728293031

Los Tripticos, tarjetas de presentacion seran entregados de manera continua cada
uno de ellos tendra el logotipo de la empresa, el numero de teléfono, celular,
precio de los productos que se ofertan y la direccion de la empresa para que la

gente que requiera nuestros productos no tengan dificultad en encontrarnos.
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8. Disefiar un calendario/timing

Al ser Radio Ambato una de nuestras pautadoras comerciales nuestros anuncios
publicitarios deberian ser transmitidos antes, durante y después de los partidos de
futbol de preferencia en partidos locales, teniendo pleno conocimiento de que la
audiencia de esta estacion de radio es sumamente alta, asi podemos atacar a un

amplio espectro de potenciales clientes.

En cambio radio Bandida FM pautaria nuestros anuncios publicitarios en visperas
y durante festividades como Navidad, afio nuevo, carnaval de Ambato, Semana
santa, dia del maestro, y otros feriados que a nivel nacional se festejan,
convirtiéndose esta una gran oportunidad para atraer clientes que buscan un lugar

para abastecerse con productos variados para sus barbacoas.

En ambos casos nuestra eleccion de pautar en estas dos emisoras es porque una
gran cantidad de transportistas publicos escuchan estas radios y al transportar gran
cantidad de pasajeros estos escuchan involuntariamente, alcanzando asi un infinito

namero de posibles clientes.

La red social Facebook en cambio, estaria a disposicion de nuestros clientes las 24
h al dia 7 dias a la semana 365 dias al afio, solamente estariamos diariamente

actualizando informacion y renovando nuestras ofertas.

La publicidad por medio de tripticos y tarjetas de presentacion se realizaria
mediante la entrega a publico directo en nuestro local y en las vias pablicas con
alto trafico de transelntes, de preferencia en festividades como Navidad y fiestas
de la Flores y Frutas, vinculando los mismos a descuentos que recibirian por canje

de estos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Frigorifico Popular estd en capacidad de aplicar un Plan de Medios en la
ciudad de Ambato ya que cuenta con los recursos financieros para aplicar
la investigacion.

» Segun el ranking de los medios de comunicacion tanto en los sectores
urbanos como rurales se daré a conocer el mensaje del Frigorifico Popular
por los medios antes mencionados para llegar de la manera mas efectiva a

la audiencia.
RECOMENDACIONES
» El personal del Frigorifico Popular debe estar en constante capacitacion
para brindar el mejor servicio a sus clientes.

» Utilizar de una manera adecuada los medios de comunicacion para tener

una buena aceptacion en la ciudad de Ambato.
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ANEXOS

Anverso

MERCADO MODELO
2426617 - 0983457450
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Tarjeta de Presentacion

75 T IR
7 o FRIGORIPICE
i 7 TR AR

Esther Portilla
PROPIETARIA

(03) 2426 617 - 0987961793
maryesther_1957@hotmail.com
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La calidad por Experiencia...

Dir.: Tomas Sevilla y Cevallos
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