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RESUMEN EJECUTIVO

En esta investigacion se desarroll6 el disefio y aplicacién de un modelo de gestion
de riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA,, se
detallé los fundamentos tedricos sobre la administracion integral de riesgo
crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres; para ello se hizo
una revisiéon bibliografica y documental, donde se dio a conocer las concepciones
establecidas por diferentes autores; asi mismo se aplicd la modalidad de
investigacion con enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa porque se parte
de una realidad social basandose en la recopilacion y analisis de datos numericos
interpretados con el aporte y experiencia laboral. Se procede a la aplicacion de una
encuesta y una entrevista a los sujetos de estudio, con el propdésito de establecer un
modelo y las herramientas de Gestion de Riesgo de Crédito para la cooperativa. Los
resultados de la aplicacién de los instrumentos de investigacion permiten establecer
un elevado indice de morosidad que induce a un riesgo potencial, las respuestas de
la alta gerencia, evidencian falencias en el control del riesgo de crédito, siendo
prioritario la busqueda de herramientas que mitiguen este problema. La
comprobacion de los resultados a través de los datos estadisticos, verifica la
existencia del problema establecido y se propone una herramienta de caracter
predictivo de Gestion de Riesgo de Crédito que se implementd en la institucion
financiera. La aplicacion de la propuesta permitié incrementar la eficiencia y
eficacia de las estrategias de Negocios mejorando los indicadores de gestion. El
modelo operativo se aplico y evalu6 en la institucion financiera dando resultados
positivos y comprobables.

Descriptores: Estrategia de Negocio, Gestion de Riesgo, Herramienta, Riesgo de
Crédito
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MANAGEMENT MODEL AT CACEC LTD. CREDIT UNION"
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ABSTRACT

In this research the design and application of a credit risk management model was
developed at CACEC LTD. credit union, theoretical basis about integral
management of credit risk at credit unions located in section three was detailed. In
order to get this, a bibliographic and data review was done, where the conceptions
established by different authors were put forward; likewise, the research modality
was applied under a mixed approach, meaning qualitative and quantitative ones
because it comes from social reality based on the collection and numerical data
analysis with the contribution and work experience. A survey and an interview were
applied to the subjects of study, with the purpose of establishing a model and credit
risk management tools for the credit union. The application results of research
instruments allow to establish a high default’s rate which prompts to a potential
risk, the top management responses, show failings in the control of credit risk, being
the tools search that mitigate this problem a priority. The results’ checked through
statistical data, confirms the existence of the established problem and it is suggested
a predictive credit risk management tool that was implemented at the financial
institution. The proposal’s application made it possible to increase the efficiency
and effectiveness of business strategies by improving management indicators. The
operational model was applied and evaluated in the financial institution providing
positive and verifiable results.

Key words: Business strategy, credit risk, risk management, tool.
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INTRODUCCION

Importancia y Actualidad

La coyuntura actual exige la asociatividad y productividad siendo esta el impulso
para las finanzas en la economia Social Y solidaria, en la actualidad se exige que
las Instituciones Financieras se realicen politicas y se gestione el riesgo crediticio,
en las distintas instituciones que participan de los sistemas financieros. Esto se
produce bésicamente por el énfasis que el Comité de Basilea recomienda para la
supervision Bancaria. La presente investigacion estd enfocada a fortalecer la
economia popular y solidaria, las micro, pequefias y medianas empresas Mipymes
en la estructura productiva. Establecer mecanismos para la incorporacion de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas y de servicios, en cadenas
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios, de
conformidad con las caracteristicas productivas por sector, la intensidad de mano
de obra y la generacion de ingresos, para mejora de la economia. Impulsar el acceso
a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en el marco de un

modelo de gestidn que integre a todo el sistema financiero nacional.

Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y
solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de

servicios.

El Comité de Basilea ha publicado una serie de principios y recomendaciones
para la conformacion de un adecuado ambiente de gestion de riesgos, para la

administracion de los riesgos y para la Supervision de las instituciones financieras.

Se espera que después del 2017, las instituciones del sector financiero (Bancos,
Sociedades Financieras, Mutualistas, Cooperativas de Ahorro y Crédito, etc.), estén
en capacidad de calcular sus requerimientos minimos para solventar las pérdidas
acumuladas sufridas a causa de defectos en el control o mitigacion del Riesgo

Operacional, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Crédito. En



especial ultimo riesgo ha ocasionado pérdidas cuantiosas en el sistema financiero,
algunos ejemplos de quiebras de banco por errores en la supervision y concesion de
las operaciones y la otorgacion de créditos desmedidos e inclusive créditos
vinculados, sin tomar en cuenta un andlisis que conlleve a la toma de buenas

decisiones en el momento de la aprobacién de las operaciones crediticias.

Con el afan de apoyar de igual manera al plan nacional de buen vivir este tema
estd inmerso con el Objetivo 8 que manifiesta Consolidar el sistema econdémico
social y solidario, de forma sostenible. Especificamente con el 8.8 Minimizar el
riesgo sistémico de la economia. Siendo el fin de igual manera implementar un
sistema integral de riesgo de crédito que permita diferenciar los niveles de tasas de
interés en funcién de perfiles de los sujetos de credito.

El Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021)

Planteamiento del problema

El incumplimiento de los reglamentos y politicas de crédito han generado un
incremento en cartera vencida, que son créditos cuyo capital o interés se encuentra
en retraso y ante esta situacion se estima necesario que las cooperativas busquen
reforzar sus esquemas, los andlisis crediticios y los criterios de calificacion del

socio, antes de otorgar los préstamos.

El deficiente control administrativo de cartera de créditos ocasiona un
incremento del riesgo crediticio debido a que no se da un adecuado analisis de los

sujetos de crédito previo a la concesion del préstamo.

Es por eso que el tema de estudio nace de la necesidad de establecer politicas y

parametros de como minimizar el riesgo. Bajo la siguiente interrogante.

El tema de estudio nace de la necesidad de establecer politicas y parametros de

como minimizar el riesgo. Bajo la siguiente interrogante.



¢Coémo minimizar el riesgo de crédito que sea aplicado a un modelo en el cual

se analicen los factores inherentes para la concesion de un crédito?
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Justificacion

En el Ecuador, una de las principales causas de la crisis financiera que afecto al
sector a finales de la década de los noventa, que significd que el pais abandone su
politica monetaria y cambiaria al momento de adoptar al Délar de los Estados
Unidos de América como moneda de curso legal, fue la ausencia de una politica de
gestion de riesgos como parte del proceso de concesion de la cartera de crédito, ya
que se aplicaron politicas de crédito tradicional que se sustentaban en el analisis de
la capacidad de pago presente de cada sujeto de crédito y las garantias que esta
dispuesto a entregar a favor de la Institucion Financiera, sin considerar los riesgos
asociados a la operacion, como la probabilidad de incumplimiento, en funcion del
comportamiento de pago de los socios y, la posibilidad de deterioro de la calidad
crediticia de la contraparte, como consecuencia de factores internos y externos, lo
cual significd en 1999 la caida del sistema financiero y el consecuente impacto en

la capacidad de generacion y distribucion de la riqueza en la sociedad.

La crisis financiera, caracterizada por el recurrente deterioro de la calidad de la
cartera, significo la insolvencia de un segmento importante del sistema, con las
secuelas negativas en el desempefio del sector real de la economia, en el adecuado
funcionamiento de los mercados financieros, afectando las decisiones de inversion
y Ahorro de los agentes y finalmente, el desempefio econdmico de la nacion y

calidad de vida de la poblacién.

Bajo el esquema vigente de Gestion y Administracion del Riesgo Integral, el
componente de Riesgo de Crédito constituye uno de los elementos centrales del
analisis, en virtud de la importancia que tiene la cartera de crédito en la estructura
financiera de la entidad, ya que se pretende determinar el enfoque metodologico,
bajo el contexto normativo vigente, politicas, modelos de cuantificacion,
procedimientos, limites, estructura, responsables y actividades que se deben
considerar a momento de disefiar e implementar un modelo de Gestidn de Riesgo
de Crédito, que permita establecer, con caracter predictivo y preventivo, las

pérdidas maximas que estd dispuesta a asumir la Cooperativa por concepto de



incumplimiento de sus clientes, con el fin de preservar la calidad de activo y
solvencia de la entidad.

Dentro de la cooperativa de ahorro y crédito CACEC Ltda. Existe un historico
de créditos los cuales fueron mal concedidos por parte de los asesores de
microcrédito al no haber un método o un modelo a seguir el cual funcione dentro
de los parametros establecidos por la cooperativa. Siendo esto una causal para la
mala otorgacion de créditos y por ende indices de morosidad elevada el cual afecto
la rentabilidad de la cooperativa el modelo de gestion de riesgos de crédito que se
propone es justamente para mitigar el riesgo y minimizarlo para mejorar los
indicadores y obtener una mejor rentabilidad y sobretodo el manejo adecuado de

una metodologia crédito.

Objetivos

Objetivo general

e Implementar un Sistema de Gestion de Crédito que permita a la entidad,

minimizar el monto de la cartera en riesgo.

Obijetivos especificos

e Detallar los fundamentos tedricos sobre la administracion integral de riesgo
crediticio en las cooperativas de ahorro y créditos de las cooperativas del
segmento.

e Indagar qué medidas de prevencion de riesgos de crédito existen en la
cooperativa de ahorro y crédito CACEC Cia. Ltda.

e Disefiar herramientas de calculo para una adecuada gestion del riesgo de
crédito.

e Validar en la practica el disefio de herramientas de caracter predictivo de
Gestidn de Riesgo de Crédito, que permitan a la institucion ser eficiente y

eficaz en de las estrategias de Negocios.



CAPITULO |

ESTADO Y ARTE DE LA PRACTICA

Antecedentes de la investigacion

Para la vigente investigacion se toma en consideracion trabajos desarrollados por

otros autores relacionados al tema de estudio, como se deriva a continuacion:

Baltazar (2016), en su tesis previo a la obtencion de Magister en Administracion
de Empresas mencion en Planeacion, con el tema “MODELO DE GESTION DEL
RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MIRACHINA” de la Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, determina
que: Se evidencia una carencia de herramientas para el analisis del sujeto de crédito
la misma que ocasiona una pérdida de competitividad en el mercado financiero. La
inadecuada metodologia de procesos crediticios provoca la disminucion de la
liquidez y el aumento de riesgo de incobrabilidad de la cartera de crédito, que
genera llamadas de atencion por parte del ente de control y disminucion de
liquidacion de créditos. Se comprobd la falta de instrumentacion adecuada en los
procesos crediticios, que garantice la recuperacion de los créditos entregados,
ademas carencia de informes mensuales con reportes de morosidad, que ayuden a
mejorar la toma de decisiones por parte de la gerencia general. La disminucion en
la entrega de créditos desacelera procesos de crecimiento, que es un panorama
desalentador fruto de no contar con un modelo de gestion del riesgo que ayude al

analisis, seguimiento y control del riesgo de crédito.



El modelo planteado se convertira en una guia para la administracion eficiente
del riesgo de crédito, que facilite procesos de analisis crediticio de manera objetiva,

alcanzando niveles de crecimiento y minimizando el riesgo.

Con lo estipulado por el autor se especifica que la carencia de herramientas para
el andlisis de los créditos causa una pérdida de competitividad en el mercado
financiero, es por ello que las entidades crediticias deben considerar
apropiadamente la solvencia presente y futura de sus deudores administrando
eficientemente su cartera, para lo cual es necesario la aplicacion de una metodologia
que coadyuve a contrarrestar problemas de liquidez, incobrabilidad de la cartera de
crédito, es asi que la alta direccion debera tener un flujo de informacion continua
que faculta estar constantemente al tanto acerca de los niveles de riesgo que esta
contrayendo el establecimiento, de tal manera que se pueda realizar una toma de

decisiones pertinente a fin de evitar pérdidas econémicas.

En conformidad a Ofia (2015), en su tesis previo a la obtencion de Maestria en
Finanzas y Gestion de Riesgos, con el tema “Desarrollo de un Modelo de Gestion
de Riesgo de Crédito para Instituciones de Microfinanzas del Ecuador”, puntualiza
que: En el Sistema Financiero Ecuatoriano se evidencio el crecimiento de la cartera
vencida en el segmento de microcrédito, mismo que determina la necesidad de
contar con modelos actualizados que permitan mitigar el riesgo de crédito en la
IMFS. El scoring de crédito de comportamiento que se ha estructurado permite
segmentar a los clientes en buenos y malos. Este scoring de crédito cuenta con 12
variables (cualitativos y cuantitativos) que evidencian significancia individual.
Adicionalmente, el modelo cuenta con significancia global como lo evidencio los
estadisticos: Prueba de Hosmer y Lemeshow, R cuadrado de Cox y Snell y de
Nagelkerke, Porcentaje Global y Curva COR. El score de crédito permitio otorgar
una calificacion crediticia al potencial cliente, en la cual se cuantifica el posible
riesgo en el otorgamiento de la operacion de crédito. Sin embargo, en el segmento
de microcredito el scoring de credito no puede ser utilizado como medio de
aprobacion de microcreéditos, por lo tanto, se opto por utilizar al scoring de crédito

como instrumento en la delimitacion de politicas de crédito con el fin de reducir la



exposicion al riesgo. Se evidencio que la metodologia tradicional en la concesion
de microcrédito contaba con falencias que inciden en el incremento del riesgo de
crédito. Por lo tanto, se otorga herramientas que deben ser adoptadas en el proceso
de concesion de microcreditos por parte de IMF’'S. Estas herramientas son: la
implementacién de controles interno en las distintas etapas del proceso de

concesion de microcréditos (promocion, verificacion y evaluacion).

De acuerdo a lo citado el crecimiento de la cartera vencida es evidente en las
instituciones de microfinanzas, aspecto negativo que debe ser analizado
detalladamente con respecto al analisis propicio de sus politicas de crédito y
cobranza para que genere mayor rentabilidad. Por ende, es imprescindible contar
con modelos renovados para evitar el riesgo de crédito, uno de estos modelos es el
Scoring que cuantifica el riesgo, es consistente, explicito, evidencia las relaciones
entre el riesgo y las caracteristicas del deudor, el préstamo y la entidad bancaria,

disminuye el tiempo gastado en cobranza.

Saavedra y Saavedra, (2016), en la revista denominada Cuadernos de
Administracion, con el tema “MODELOS PARA MEDIR EL RIESGO DE
CREDITO DE LA BANCA.”, destaca que: Los modelos tradicionales de
administracion del riesgo se fundamentan en un disefio de analisis de indudables
mecanismos elementales para evaluarlo. Estos modelos se emplean cuando no se
cuenta con herramientas modernas o con técnicos que puedan usarlos o cuando la
experiencia del evaluador y el conocimiento acerca del cliente no admiten tomar
decisiones de conceder o no el crédito, sin necesidad de ahondar més en el anélisis

del riesgo.

Los modelos modernos de administracion del riesgo pretenden reconocer la alta
volatilidad a la que estan sujetos los valores y utilizan procesos mas complejos para
su evaluacion. Estos modelos se usan cuando se operan los créditos en un medio

altamente inseguro y cuando los valores son notables.



Existen modelos tradicionales y modernos para medir el riesgo de crédito, el
modelo tradicional no utiliza herramientas actuales, las técnicas de tipo elemental
parten de la proyeccion de variables econdmicas y financieras en el tiempo, del
desempefio de la organizacion en dichas situaciones, mientras que los modelos
modernos son mas y emplean métodos mas complejos para su evaluacién, que

garantizan una mayor viabilidad para otorgar un crédito.

Concepciones tedricas del objeto de estudio

Administracion de riesgo

Un proceso realizado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal
para facilitar a la administracion una proteccion prudente con respecto al logro
de los objetivos. El enfoque de riesgos no se fija simplemente con el uso de la
metodologia, sino consiguiendo que la evaluacién de los riesgos se convierta

en una parte natural del proceso de planeacion. (Armijos, y otros, 2016, p.13)

La administracion del Riesgo alcanza el conjunto de Elementos de Control y
sus interrelaciones, para que la institucion evalle e intervenga aquellos
acontecimientos, tanto internos como externos, que puedan afectar de manera

positiva 0 negativa el logro de sus objetivos institucionales.

La administracion del riesgo aporta a que la entidad fortalezca su Sistema de
Control Interno y a que se genere una cultura de Autocontrol y autoevaluacion al

interior de la misma.

Segun la seccion 111 Estructura para la administracion integral de riesgos de la
SEPS, (2015), establece:

Articulo 4.- Estructura Organizacional: Las entidades del sector financiero de

acuerdo al segmento al que pertenezcan deberan contar con la siguiente estructura

organizacional para la Administracion Integral de Riesgos:
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Tabla N°1: Estructura organizacional para la Administracion Integral de Riesgos

Organos Internos Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Cajas centrales
Consejo de X X X X
Administracién
Consejo de X X X X
vigilancia
Comité de X X X X
Administracién
Integral de
Riesgos
Unidad de X X - X
Riesgos
Administracién - . X -
de Riesgos.

Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliografica

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, no tendran la obligacion
de constituir una Unidad de Riesgos, para dichas cooperativas las funciones
relacionadas con la Administracion Integral de Riesgos las realizard un con nivel de
jerarquia de otra area de la entidad, quien podra realizar paralelamente ambas
funciones. No podran ejercer dichas funciones quienes realicen actividades de
captacion o colocacion. A dicho empleado se le denominard Administracion de
Riesgos.

Articulo 5.- Comité de Administracion Integral de riesgos: Las Entidades
estan obligadas a constituir un Comité de Administracion Integral, que estara

conformado por los siguientes miembros:

Tabla N°2: Comité de Administracion Integral de riesgos.

Miembros de Segmento Segmento 2 Segmento 3 Cajas centrales
Comité 1

Con derecho avozy
voto:
Vocal del Consejo X X X X
de Administracion
Gerente X X X X
Responsable de X X - X
Unidad de Riesgos
Administrador de - . X -
Riesgos

Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliogréafica
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Articulo 6.- Sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos: El
Comité de Administracion Integral de Riesgos sera presidido por el vocal del
Consejo de Administracion; y, en calidad de Secretaria Técnica del Comité actuara
el presidente de la Unidad de Riesgos o el Administrador de riesgos segun
corresponda.

El vocal designado por el consejo por el Consejo de Administracion y el
responsable de la Unidad de riesgos, debera tener el titulo de al menos tercer nivel

en administracion, sistemas, finanzas, economia, contabilidad o ares afines.

Las sesiones se instalaran una vez que se conste el quorum con la asistencia de
al menos dos de los miembros con derecho a voz y voto. Las decisiones seran

tomadas con al menos dos votos.

En las sesiones del Comité participaran los funcionarios responsables de las
areas de negocios, y, otros que se consideren funcionarios vinculados con los temas

a tratarse. Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

El comité sesionara de manera ordinaria en forma mensual, si se trata de las
cooperativas de los segmentos 1,2 y cajas centrales; y, en forma trimestral en el
caso de las cooperativas del segmento 3. Podréa reunirse extraordinariamente cuando
el Presidente lo convoque, por iniciativa propia; o por pedido de al menos dos de
sus miembros. En las sesiones extraordinarias se tendran Unicamente los puntos del
orden del dia, (SEPS, 2015, pag. 3).

Riesgos financieros
“Podrian definirse de manera genérica como aquellos derivados de la
contingencia o probabilidad de incurrir en una pérdida patrimonial como resultado

de una transaccién financiera o bien por mantener un desequilibrio o posicién entre

determinados activos y pasivos” (Sandoval, 2015).
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Modelo de medicion del riesgo de crédito

Las entidades financieras estdn sumamente interesadas en conseguir un
modelo de riesgo que proporcione una version lo mas cercana posible a la
situacion real en la que se encuentra la empresa y en ello interviene parte de
sus esfuerzos de investigacion. En interés por dicha medicion va dirigido a
economizar una de las fuentes de financiamiento mas caras de la entidad, la
dotacidn a reservas de capital, ya que la distribucion del capital interno es la
base tanto para calcular la rentabilidad ajustada al riesgo, como para evaluar
la actividad de la direccién de la entidad y, por lo tanto, su retribucion. (Lara,
2016, p.30)

Tanto los modelos de riesgo de crédito como los de distribucion de capital
proporcione una vision lo mas cercana posible a la situacion real a la que se
encuentra la empresa y ello invierten parte se sus esfuerzos de investigacion. El
interés por dicha medicion va dirigido a economizar una de las fuentes de
financiacion maés caras de la entidad, la dotacion y reservas de capital, ya que la
distribucion del capital interno es la base tanto para calcular la rentabilidad ajustada
al riesgo, como para evaluar la actividad de la direccion de la entidad y, por tanto,

su retribucion.

Tanto los modelos de riesgo de crédito como los de distribucion de capital
proporciona al banco una herramienta valida para, entre otros propdsitos, limitar el
namero de préstamos de un cliente concreto o sector industrial, o bien para resumir

la calidad de crédito global de una cartera.

También se usa los modelos para determinar el precio de los préstamos, de esta
forma el banco utiliza las herramientas sefialadas de forma activa en la gestion del
riesgo, tanto a nivel de una transaccion individual como de cartera. Asi, la entidad
determinara el tipo de interés que permite cubrir las pérdidas esperadas y que
proporciona un margen para cubrir las posibles pérdidas inesperadas, consiguiendo

con ello su tipo objetivo.
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Modelos Agregados

(Técnicas Top — Down, Modelos Estructurales
generalmente aplicadas a amplias

lineas de negocio) : . .
. Anélisis comparativo Riesgo de Riesgo de Riesgo
. Volatilidad histérica del Cash — Crédito Mercado Operacional

Flow

Modelos Bottom —up

U l_\l/!odglos Top -down | (Utilizados en empresas de gran
(Utilizados en préstamos a talento)

€oNsumo y pymes)
. Volatilidad Histdrica

Construccion del modelo
1. Rating de Crédito interno
2. Definicion de pérdida de crédito
- Modelo de Impago
- Modelo de Mark to Market

Grafico N°2: Modelos de medicidon de riesgo.
Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliografica

A la hora de clasificar los modelos de medicion de riesgo, utilizados por las

entidades financieras, se puede diferenciar dos grandes bloques:

A. Modelos Agregados (enfoque Top — Dow)
Estos modelos intentan inferir el riesgo total de un negocio o linea de productos.
Es decir, intentan calcular de forma global el riesgo de mercado, de crédito y el

operacional.

Para ello se utiliza, principalmente, dos técnicas:

¢ Analisis Comparativo. Intenta, por medio de la comparacion con otras empresas
similares, estimar el capital que podria ser necesario para alcanzar un hipotético
objetivo de rating de crédito para una determinada actividad. Normalmente esta
técnica se aplica especialmente a una linea de negocio completa o a amplios
grupos de productos.
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Estas técnicas suelen ajustar los resultados para eliminar los efectos de:
» Distorsidn de cuentas debido a instrumentos como la titulacion.
» Discrepancia entre los objetivos de rating de crédito del banco y el actual.

» Diferencias en la composicion de la cartera.

e Analisis del cash-flor histdrico. Intenta estimar el riesgo total de la actividad a
través de la volatilidad histérica del cash — flow, asumiendo esta volatilidad para

periodos futuros.

Estas técnicas tienen sus principales defensores en aquellas entidades que se ven
maés afectadas por el riesgo del crédito y de mercado. Suelen usarse para evaluar el
desempefio de amplios negocios o lineas de productos, para marcar las decisiones
estratégicas a gran escala o bien para analizar la validacién de los modelos
estructurados de riesgo. Por tanto, es habitual utilizar dichas técnicas como unico

enfoque de medicidon de riesgo para toda la entidad.

Estos modelos tienen una serie de limitaciones:
» Es dificil disponer de datos sobre transacciones individuales o relaciones de
clientes para aplicar el modelo.
* Son relativamente insensibles variaciones en la composicion de la cartera

dentro de lineas de negocio que se analizan separadamente.

B. Modelos Estructurales
Estima el riesgo total mediante la modelizacion separada del riesgo de crédito,

de mercado y operacional.

Para el riesgo total mediante la modelizacion tiene dos enfoques:

e Top Down. Se utiliza para ciertas lineas de negocio (créditos personales o
pequefios préstamos a empresas). Estos modelos estiman la funcion de
probabilidad, basandose en las perdidas historicas de los préstamos,
considerando cas subgrupo de productos o clientes como una totalidad. Estas

técnicas adolecen de las mismas limitaciones que los modelos agregados.
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e Botton - Up. Este método suele ser utilizado por aquellas entidades que son
especialmente sensibles a cambios en la composiciéon de su caracter y es la
medicion predominante en los clientes de mayor tamafio. Estos modelos si tienen
en cuenta tanto variaciones en la calidad del crédito como otras variables que
influyen en la composicion de la cartera. En el proceso de movilizacion intentan
cuantificar el riesgo de crédito para operaciones individuales, basandose en una
evaluacion explicita tanto de las condiciones financieras del cliente como de la
estructura de las operaciones en si. Esta evaluacion se resume en un rating
interno gque es usado como una variable Proxy en el célculo de las propiedades

de impago de la operacion.

e Centrandose en los modelos Bottom-Up, en el proceso de modelizacion del

riesgo de crédito es importante puntualizar lo siguiente:

» Determinacion del rating de crédito interno. El rating de crédito interno juega
un importante papel, no solo como un primer paso de la medicion del riesgo
de crédito, sino como una importante herramienta de gestion del riesgo para
cada posicién individual ya que sirve como un continuo proceso de revision.
Para determinar este rating interno suelen utilizarse modelos de credit
scoring, ya sean los estandares que puedan adquirirse en el mercado, o bien
los desarrollados internamente por la entidad.

+ Definicion de pérdidas por crédito. A la hora de definir el riesgo de crédito se
encuentra dos opciones:

a. Modelo de impago. Este modelo, a veces llamado de dos estados, solo
reconoce dos resultados relevantes: impago y no impago. De forma que, si
el préstamo se impaga, se produce una perdida igual al valor actual de la
diferencia por las obligaciones contractuales del cliente y el cash flow neto
derivado de la situacion actual del préstamo. La pérdida por unidad
monetaria se representa a través de la ratio de impago que es tratado como

una variable aleatoria cuyo valor es incierto al comienzo del periodo

16



planificado. Ahora bien, en caso de que el préstamo no resulte impagado,

este no sufre ningun tipo de disminucion en su valor.

b. Modelo MARK — TO — MARKET. Este enfoque recoge que el valor
econémico de un instrumento de deuda puede variar, aunque no se
produzca el hecho el impago por la contraparte a lo largo del horizonte

temporal.

Los métodos de medicion del riesgo de crédito contienen modelos
tradicionales, modelos estructurales y modelos de forma limitada. Los
modelos tradicionales abarcan: el modelo del 5 Cs, Los modelos estructurales
de profundo estudio en los mercados financieros, empleados por grandes
empresas y de extensa generalizacion en la literatura financiera, presumen que
los inversionistas tienen toda la informacién del mercado y tienen un
discerniente completo del valor de los activos y las deudas de todas las
sociedades. Los modelos de caracter minima admiten que los inversionistas
no disponen de toda la informacion sobre el uso de la firma, y esta carencia de
conocimiento no admite anunciar la posibilidad de incumplimiento de las
firmas. Entre los modelos de manera reducida mas importantes se encuentra
el modelo CreditPortafolioView de Mckinsey. Entre los trabajos que
confrontan los modelos estructurales con los modelos de manera reducida se
hallan: Jarrow y Protter conciernen los modelos estructurales con los de forma
reducida estimando los valores contemplados del spread del mercado
(retribucion al riesgo por la deuda riesgosa). Un modelo transcendental, que
no se especifica en ninguna de las tres clases anteriores, que asimismo es
estimado como uno de los modelos estandares para el calculo del riesgo de
crédito, es el modelo CreditRisk+ de Credit Suisse Fiancial Products.
(Cordova, Lauran, y Freht, 2015, p.77)

Los modelos de forma reducida presumen que la organizacion cuenta con
informacién a priori de sus clientes y los tiene clasificados como cumplidos o
incumplidos en torno a las responsabilidades que involucra el crédito, y este

incumplimiento se puede vincular con variables internas y externas de sus clientes.
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Revisién a los modelos estructurales

El modelo de Merton (1974). El modelo de Merton (1974) admite que: 1) el
mercado es excelente y libre de desacuerdos, es decir, varios inversionistas pueden
ceder al descubierto y adquirir mas de lo que ellos tienen en época continuo; 2) la
organizacion de clausulas de las tasas de interés es plana, y la tasa de interés es
especifica para deudores y prestamistas en todo instante; 3) el valor de la firma es
invariante a su organizacion de capital; 4) una organizacion se puede financiar con
capital propio y deuda (d) que domina en el tiempo t, tanto el capital propio como
la deuda se transan en el mercado; 5) todas las variables circunstanciales se pueden

delimitar en un espacio de credibilidad.

Modelo CreditPortfolioManager de KMV Moody’s. Este modelo utiliza la
teoria de las iniciativas para fijar las posibilidades de incumplimiento y la
evaluacion del préstamo, y es ademas destacado como modelo Credit Monitor (cm).
Evalla las probabilidades de incumplimiento de cada moroso a través del modelo
de Merton (1974). Estas probabilidades son funcién de la constitucion de capital, la

volatilidad de la restitucion y el monto de los activos.

El modelo CreditMetrics de JP Morgan. CreditMetrics perfecciona el modelo
de riesgo de crédito por medio de las consecutivas fases: 1) detalla un sistema de
valoraciones y una matriz de transicion empleando la informacién de las agencias
caracteristicas (Moody’s o Standard y Poor’s); 2) instaura una perspectiva de
tiempo que por lo habitual es de un afio; 3) expone un modelo de evaluacion; 4)
estudia los cambios en el importe de la cartera de créditos; y 5) delimita el
incumplimiento como el instante en el cual el valor de los activos se localiza por

encima del valor nominal de los créditos.
El modelo Geske (1977). EI modelo de Geske (1977) usa el modelo de Merton

(1974), pero se justifica en que el valor de los activos es una iniciativa maltiple. En

este escenario los deudores tienen una alternativa compuesta en donde la eleccion
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de impago del actual cup6n (deuda de largo plazo) existe solo si la empresa no ha
fallado el desembolso del cupdn previo (deuda de corto plazo).

Consiente entonces, una distribucion de capital mas equilibrada con deuda a
corto plazo, pagos de cupones, deuda subordinada, capitales de amortizacion y otras
obligaciones de pago. Sin embargo, el modelo de Geske (1977) solicita contar con
informacidn minuciosa de las terminaciones de la deuda de corto y largo plazo de

la sociedad.

Inicialmente, la administracién crediticia se daba solo bajo la experiencia o la
perspicacia del directivo y con politicas propias establecidas en experiencias
del negocio, sugerencias entre clientes, garantias simples a juicio del
prestamista y otras labores afines. Consecutivamente, la estadistica y el
estudio de conjuntos para la exclusion de grupos de clientes fueron
integrandose en el riesgo crediticio, usualmente por transiciones de una etapa
inicial a un estado final. Los scoring model, catalogados como métodos o
instrumentos utilizadas para fijar el puntaje individual de los clientes,
muestran la alta o baja calidad de cumplimiento de cada préstamo bancario
dirigido por cualquier establecimiento. En sus inicios de cuspide, los modelos
de behavior o de comportamiento adquirieron analisis modernos con
indagaciones de quien hace una recopilacion acumulada de procesos

principales en estadistica. (Trejo, Rios, y Almagro, 2016, p.19)

Los modelos metdédicos para el manejo del riesgo de crédito han sido
ampliamente estudiados y empleados por una infinidad de areas como la medicina
y la sociologia y, por supuesto, por establecimientos financieras, a partir de mas de
cincuenta afios. A lo largo de la historia estos modelos han expuesto resultados
exitosos en todo el mundo. Determinar aquellos clientes afianzados o potenciales
gue no organizan un negocio para la entidad solicita acoger excelentes lineamientos
en su procedimiento y diferir la base monetaria en caso de incumplimiento o
ausencia de valores simples de impagos a categorias vencidas. Detalla el

incremento de utilizacion del método scoring, adaptable a diferentes ramas sociales.
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Con el fin de obtener mayor referencia histérica en concordancia con
investigaciones de modelos scoring, que comprenden la historia de estos modelos,
conformados como técnicas de exclusion concerniente a la poblacién, para
consecutivamente ser asociados en un contexto financiero de créditos o préstamos
monetarios. Estas oportunidades de uso fueron estimadas dentro del mercado por
proveedores del conocimiento; tal es el caso de Bill Fair y Earl Isaac (Fair-Isaac
Company [FICO]), que han efectuado varios métodos de analisis de riesgo

crediticio.

Gestion del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito descasa sobre varios pilares:

» Aspectos externos (marco regulatorio). Las entidades financieras han de
cumplir diversas normativas en relacion con el riesgo de crédito. Los dos
aspectos mas importantes son:

a) La necesidad de unos recursos propios minimos (capital regulatorio) en
funcidn de los riesgos asumidos que determina el nivel de capitalizacion y el
grado de apalancamiento de entidad.

b) La dotacion de provisiones para cubrir las situaciones de impago.

e Aspectos internos. Estos aspectos son dedicados por la propia entidad:

a) Politicas y normativa interna. Cada entidad fija unas politicas y una
normativa propia para gestionar el riesgo, que pueden tener un &mbito general
(politicas de actuacién, limites globales de riesgo) o especifico (por sectores,
por productos, por lineas de negocio, por clientes). Uno de los principales
objetivos de estas politicas es la diversificacion del riesgo.

b) Metodologia y procedimiento. El analisis y seguimiento del riesgo de
crédito es un proceso que utiliza diferentes herramientas y métodos. (Amat,
Pujadas, y Lloret, 2012, pags. 23,29)

La pérdida media de pago de crédito de una operacion esta determinada por la
probabilidad de incumplimiento (posibilidad de que el acreditado incumpla), la
exposicion al riesgo en el caso del incumplimiento (importe en riesgo que tiene la
entidad en el momento del incumplimiento) y la severidad de la pérdida (porcentaje
de pérdida real sobre la exposicion). En la severidad se incluyen los costos
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incurridos para recuperar el importe. La severidad se calcula dividiendo la pérdida

por la expresion:

Severidad= Préstamo no recuperado + Costes de recuperacion x 100

Exposicion al riesgo
La pérdida esperada se calcula como sigue:

Pérdida esperada = Probabilidad de incumplimiento x Exposicion x Severidad
Por lo tanto, se puede reducir la pérdida esperada mediante la reduccién de cada
uno de sus componentes. A continuacion, se enumera algunos aspectos que

favorecen la reduccion de los mismos.

Tabla N°3: Aspectos que reducen la pérdida esperada.

COMPONENTE Medidas para reducir la pérdida esperada.
Probabilidad de incumplimiento Mejorar la calidad crediticia de los clientes.
Trabajar con clientes que tengan un alto grado
de posibilidades de devolucion del crédito
concedido.
Efectuar un correo andlisis del riesgo para
saber determinar cudles son estos clientes.
Exposicion Conocer las operaciones de crédito adecuadas
a las necesidades de financiacion evitando
exposiciones innecesarias.
Realizar un seguimiento adecuado de las
operaciones de crédito para ser capaces de
actuar con celeridad y reducir los limites del
riesgo cuando se estime puede tener
dificultades para cumplir sus cumplimientos.
Severidad 0% de perdida en caso de Disponer de garantias adicionales en las
incumplimiento operaciones de crédito que cubran el importe
de riesgo (aval, hipoteca).
Establecer unos procesos de recuperacion
optimos (sin costos excesivos, que no se
demoren en tiempo) para recuperar el crédito.

Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliografica

Es importante resaltar que cada uno de estos conceptos se puede asociar,
respectivamente, a cliente, operacion y garantias, que son los puntos de partida de

cualquier analisis del riesgo de credito.
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Proceso de analisis y seguimiento del riesgo de crédito.

El riesgo de crédito de una operacidn puede verse como un proceso que se inicia
con la solicitud de la operacion y finaliza cunado se cobra el importe presentado; es
decir, en el momento en que se cancela la operacion. Entre el principio y el final,
se pasa por una fase de andlisis, otra de preparacion y, finalmente, por una de
seguimiento. Estas tres fases estan separadas por dos hitos: la aprobacion de la

operacion y la formacion de la misma.

Solicitud W

Pre — andlisis
Accion comercial f peticion cliente
Reunion cliente / gestores MODELOS Y
Visitas a empresas HERRAMIENTAS
Recopilacion de informacian Scoring Rating
Factores de rfiesgo
Andlisis de la operacion

Aprobacion

Expediente, informe vy decisién
Comprobaciones
Confratos vy escrituras previas

Fommalizacion

Operacion en curso
Control ¥ seguimiento Sisternas de
Acciones para minimizar riesgos alertas
Recuperaciones y gestion de la
meorasidad.

Cancelacion

Grafico N°3: El proceso de analisis y seguimiento de las operaciones para

minimizar el riesgo de crédito.
Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliogréafica
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Anélisis de la operacion.
Esta fase comprende desde la solicitud de la operacion hasta la aprobacion de la

misma. La solicitud puede iniciarse a peticion del cliente o a través de la actividad

comercial de la entidad. En estos casos, es conveniente realizar un pre-anélisis con
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los datos disponibles para conocer, en la medida en que sea posible, cuales son los
parametros de riesgo que la entidad finiera entiende adecuados para el cliente en
cuestion. Despues de la solicitud y entrevista con el cliente, se inicia un periodo de
recopilacion de informacion que ha de permitir detectar los diferentes factores de

riesgo e iniciar su valoracion y las condiciones de la misma.

El analisis de los factores de riesgo de una operacion se concreta en el analisis
del cliente, la operacion y las garantias. Para cada uno de estos factores es
imprescindible dar respuesta a diversos aspectos para estudiar el riesgo de la
operacion. Ademas, en todo proceso de analisis del riesgo es imprescindible analiza
la coyuntura econdmica y el sector (entorno del cliente) donde desarrollo su
actividad. El apartado de andlisis concluye con la decision sobre la operacion. Para

decidir sobre la misma es necesaria la confeccion del expediente de la operacion.

El expediente debe contener, entre otros:

e Lainformacion que se ha recopilado para el anélisis.

¢ Informe de viabilidad de la operacion.

e El precio de la operacion.

e Las compensaciones obtenidas.

Preparacion de la operacion.

Una vez evaluada la operacion y tomada la decision de aprobarla (o no) y las
condiciones; se inicia un periodo de preparacion (contratos, escrituras, clausulas
especiales, poderes). Esta tarea, aunque pueda parecer menor, debe realizarse con
mucha correccion y exactitud, pues errores en la misma puede llevar a sumir un
riesgo mucho mayor del previsto, dificultar el proceso de recuperacién o

incrementar la exposicion.

Seguimiento de la operacion.

El seguimiento de inicia una vez se ha formalizado la operacion y se realiza hasta
la cancelacién de la misma. En esta fase se comprueba y controla que todas las
condiciones gue en su dia se dieron, y permitieron conceder la operacion, contindian

vigentes durante la vida de la misma.
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El seguimiento permite anticiparse al posible deterioro del riesgo para poder
actuar de forma inmediata en caso de que se detecten posibles dificultades en la
devolucidn del crédito. Si no se consiguen estos objetivos y la operacion entra en

morosidad, se entra en la fase de recuperacion.

Sistema econémico

Un sistema econdmico tiene por base la estructura econémica surgida de la
presencia de necesidades humanas (bioldgicas, fisicas, psiquicas, culturales)
gue proyectan los problemas econémicos basicos (qué, cuanto, cémo y para
quién producir), las estructuras econdmicas estan determinadas por la
participacion de los medios de produccion los cuales se resuelven a través de
las actividades econdmicas primordiales (produccion, cambio, distribucion,
consumo), elaboradas gracias a la existencia de factores productivos (tierra,
trabajo, capital, organizacion, tecnologia, tiempo). El sistema econémico se
fundamenta en el conjunto de instituciones y normas que traducen el caracter
de la organizacion econdmica de una explicita sociedad. Estas iniciativas
tienen un claro contenido politico y moral. Es mas, el sistema econdmico estéa
vinculado al sistema politico, y viceversa, y ambos establecen “subsistemas”

del “sistema social”. (Echeveria, 2016, pags. 9,10)

Esto involucra el valor que se debe dar en cuestiones de regulacién y control a
fin de asegurar su debido funcionamiento para ser alcanzado su propdsito, ya que
la mejor manera de que la oferta de servicios financieros pueda ayudar al desarrollo
y un debido sistema econdmico, especialmente de las microempresas, mediante el
fomento y fortalecimiento de las finanzas populares para alcanzar a la rentabilidad

econdmica con rentabilidad social.

Sistema financiero

Es el conjunto de empresas que, debidamente autorizadas, operan en la
intermediacion financiera. Aqui se incluyen las subsidiarias que requieren la
autorizacién de la superintendencia para constituirse. Es el conjunto de

empresas por el Estado para realizar la labor econémica de intermediacion

24



financiera, aportar su propio capital y luego presentarlo para obtener una
ganancia o diferencial (Blossiers, 2013, pag. 127).

Sector Financiero Popular y Solidario

“La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos” (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017).

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Articulo 1.- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Principios de la economia popular y solidaria EPS.

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segun
corresponda:

La basqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

La distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.
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Articulo 4.- Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario

Caracteristicas y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y
del SFPS

El siguiente cuadro presenta un andlisis comparativo de los principios y
caracteristicas que permiten identificar a las organizaciones de la EPS y del SFPS,
y distinguirlas de las corporaciones privadas:

Organizaciones EPS Y SFPS Sociedades de Capital

| Excedentes, ahorros | —_— |

Utilid ad, rep articién |
| Membresia abierta v voluntaria |_.. | Directoric cerrad o |
Organizacion democratica: “un socio,

un voto” O'rganizaciéony participacion en
base al porcentaje de aportede

capital

Participacion eintegracion en: gestion, -
propiedad v desarrollo.

Participaciton economica equitativade
los socios (en beneficics) I

Distribucidon de utilid ades en base a
el porcentaje de aporte de capital

Distribucion de excedentes en formade

beneficics parael cumplimiente del
balance social
Autogestion, autocontrol,
corresponsabilidad — Gestiéon, contrel, responsabkilidad

EESboh ok caniloa e Capital sobre trabajo: mercado de

trabajo

Propiedad colectivade los factores
productivos —_— Propiedad en base al porcentajede

aporte de capital

Educacitn y formacién en valores v

principics de EPS

Capacitacion: planes de carrera

Compromisoe conlacomunidad w
transformacion social (aporte,
permanenciay concentracion

geocgrafica)

Filantrepia y responsabilidad
social corporativa como estrategia
oarganizacicnal

Intercooperacidn e intraccoperacicn

Competencia de libre mercado

Transferenciaen lainformacion y
rendicion de cuentas

Informacidon restringida a miembros
del directorio

Gréafico N°4: Principios y caracteristicas que permiten identificar a las
organizaciones de la EPS y del SFPS

Elaborado por: La Investigadora.

Fuente: Bibliogréafica
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Cooperativa de ahorro y crédito

“Su objetivo social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de
terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de una entidad de credito”

(Ramos y Lopez, 2016, pag. 30).

Concepciones teoricas del campo de accion

Crédito

“Es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento
de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizado por el prestatario de una
suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha en el futuro” (Fernandez,
2015, péag. 20).

Las C’S del crédito.

“Los principales factores que deben tomarse en consideracidn para decidir si un
crédito se otorga o0 no, son: por qué cantidad y en qué términos y condiciones estan
comprendidos en los que cominmente se conoce como las C’s del crédito” (Valle,
2005)

e Caracter

e Capacidad

e Capital

e Condiciones

e Colateral

Todo gerente de crédito debera de considerar estas C’s del crédito ya que
cualquier solicitante debe ser valuado segun su caracter, su capacidad para operar
el negocio y pagar a quien le otorgo el crédito, el capital que ha invertido en su
negocio o que utilizara para pagarle al acreedor, que cobertura tiene para compensar

las posibles pérdidas y con qué financieros cuanta para poder pagar sus cuentas.
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Caracter: comprende el conjunto de cualidades del riesgo que lo hacen querer
pagar al vencimiento de una deuda. El caracter es uno delo determinantes méas
importantes respecto que un cliente haya de pagarle a un proveedor o un deudor le
haya de pagar a un banco. El caracter es una disposicion o decisién honesta de

pagar. Si un deudor se siente moralmente obligado a pagar hara todo lo posible por

pagar.

Capacidad: Capacidad en crédito significa la posibilidad y facilidad para pagar
una deuda a su vencimiento. No obstante, la disposicion de pago del deudor, si no
se tiene el dinero para efectuar el pago (o la capacidad de obtenerlo), se esta frente

a un riesgo.

Capital: Cabe entender por capital la fuerza financiera de un solicitante de
crédito medida por el valor liquido de su negocio. Es la seguridad de pago que un
deudor representa por sus bienes, asi sea a largo plazo, si el caracter o la capacidad
no fallaren. El capital es lo que el acreedor puede aprovechar como garantia de pago
de la deuda. El crédito no se puede extraer con base en la presuncién de que el
capital servira como medio pago, ya que recurrir al significa, por lo general, el fin
de la relacion comercial. El crédito se otorga al tener la seguridad de que los pagos

del deudor se hardn normalmente.

Condiciones: Los negocios en general y las condiciones econémicas sobre las
que los individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del mejor

riesgo de crédito, asi como su deseo de cumplir sus obligaciones.

Cobertura: Se refiere al seguro que posee una organizacién para compensar
posibles pérdidas. Cuando se trata de una cobertura apropiada de seguro se
constituye una buna politica de administracion y es un factor importante para

decidir si el crédito debe otorgarse.
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Tipos de crédito

Crédito productivo: Otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afio para financiar
proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la
adquisicion de bienes de:

* Capital,

 Terrenos,

* Construccion de infraestructura y

» Compra de derechos de propiedad industrial

Se exceptla la adquisicion:

* Franquicias.

* Marcas,

* Pagos de Regalia,

* Licencias

» Compra de vehiculos de combustible fosil. (Cruz, 2015)

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de

exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes.

PRODUCTIVO
EMPRESARIAL
PRODUCTIVO PRODUCTIVO
PYMES CORPORATIVO
Personas naturales . les oblicad o les obficad
| : || Personas natuales obligadas || Personas natuales obligadas a
obligadas a llevar a llevar contabilidad Ilevar contabilidad
contabilidad
g Personas juridiicas que g Personas juridiicas que ) Personas juridiicas que
registren: registren: || registren:
= Ventas anuales superiores = Ventas anules superiores a Ventas anules superiores a
a USD 100,000.00. y hasta USD 1,000,000.00 y hasta USD 5,000.000.00.
USD 1,000,000.00. | USD 5,000,000.00.

Grafico N°5: Crédito Productivo.
Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliografica
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Crédito comercial ordinario

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas
juridicas que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos, de combustible fosil,

incluyendo los que son para fines productivos y comerciales.

Crédito comercial prioritario

Es el otorgado a:
e Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
e Personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000.00.
e Destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento

comercial ordinario.

Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de vehiculos
pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los créditos entre entidades

financieras.
Crédito de consumo
Consumo ordinario: Es el otorgado a personas naturales destinado a la

adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Consumo prioritario: Personas naturales, destinado:

o Compra de bienes,
o Servicios
o Gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y

otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,

incluidos los créditos prendarios de joyas.
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Crédito educativo

Personas naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica.
Personas juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional
0 técnica de su talento humano. La formaciéon y capacitacion deberd ser

debidamente acreditada por los érganos competentes.

Crédito de vivienda

Vivienda de interés publico: Otorgado con garantia hipotecaria a personas
naturales para:
e Adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso.
Concedido con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de
titularizacion con participacion del BCE o el sistema financiero publico. Cuyo valor
comercial sea menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea
menor o igual a USD 890.00.

Inmobiliario: Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para
la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccién de vivienda propia; vy, para la
adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia, no categorizada

en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.

Microcrédito

Persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD
100,000.00. Un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacién en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por
dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema

Financiero Nacional.
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Riesgo

El riesgo es un concepto subjetivo que se define como un cambio adverso en
las condiciones esperadas, con la posibilidad de causar una pérdida o un dafio
mayor. Se caracteriza por presentar dos factores: la incertidumbre y la
exposicion ante los mismos. Un riesgo puede definirse como la volatilidad de
los flujos financieros no esperados, generalmente derivado del cambio del
valor (precio) de los activos o los pasivos. De igual manera, el riesgo se define
como cualquier desviacién del resultado esperado. Solo si el resultado de un
evento es totalmente cierto y fijo no existiria riesgo. Por el contrario, si la
desviacion del resultado previsto genera una pérdida o ganancia, cualquier
posible desviacién (positiva 0 negativa) debe ser considerada riesgo. En
finanzas, suele entenderse el riesgo como la probabilidad de enfrentar
pérdidas. Sin embargo, en sentido estricto debe entenderse como la
probabilidad de observar rendimientos distintos a los esperados, es decir, la
dispersion de resultados ocasionados por movimientos en las variables

financieras (Morales y Morales, 2015).

Cuando se habla de riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento que genere

perdidas a la institucion.

Tipos de riesgo

Los cuales se pueden clasificar segin su naturaleza en cinco grandes grupos:

Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito se detalla como la pérdida latente que se reconoce con
motivo del incumplimiento de una contraparte en un acuerdo financiero (o
en alguno de las clausulas y condiciones de la transaccion). Asimismo, se
admite como una disminucién en la calidad crediticia de la contraparte o
en la garantia o contiguo determinado inicialmente. (Caicedo, Claramunt,

y Casanovas, 2011)
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Riesgo de tipo de interés

Considerando como el riesgo por antonomasia de las entidades bancarias, hace
referencia a la probabilidad de impago por parte del prestatario y al incumplimiento
de las condiciones pactadas en el contrato (deterioro de su capacidad de pago).
(Ruzay Curbera, 2013, pags. 3,4).

Riesgo de liquidez

Se refiere a la probabilidad de que la entidad no pueda satisfacer la totalidad de
peticiones de liquidez ante una inesperada retirada masiva de fondos por parte de
depositantes, o0 bien que atraviesa dificultades temporales para hacer frente a sus
compromisos de pago vencidos como consecuencia de la incapacidad para deshacer
posiciones (riesgo de liquidez de mercado), o porque obtenga financiaron bajo

condiciones gravosas (riesgo de liquidez de financiacién).

Riesgo de mercado

Originado como consecuencia de los movimientos que afectan al valor de la
cartera de inversion y negociacién de la entidad. Todas estas operaciones no

suponen un pasivo para la entidad, pero si un flujo de caja aleatoria.

Riesgo operativo

Surge como consecuencia del mal funcionamiento de los sistemas de control y
gestion de la entidad en sentido genérico, e incluye una gran variedad de aspectos
tales como el control interno de riesgos, los sistemas operativos de gestion, los
sistemas informaticos, modelos de valoracion inadecuados, asi como posibles

errores humanos y fraudes.
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Riesgo de reputacion

“Es un concepto subjetivo y que surge como resultado de la publicidad negativa de

una entidad o un deterioro de su imagen frente clientes”.

Riesgo de insolvencia

Es el altimo eslabdn de la cadena ya que sobrevive como consecuencia de los
riesgos anteriores. Se produce ante situaciones en las que la entidad no dispone de
capital suficiente para cubrir las pérdidas en las que ha incurrido. En este caso la
entidad se declara en suspension de pagos, y si esta no se resuelve

satisfactoriamente se declararia en quiebre procediéndose a liquidar sus activos.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

El paradigma es mixto (Cuali-cuantitativo)

Surgen enfogues mixtos como son el cuali-cuantitativo, los cuales estos
autores definen como; un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo
estudio. (Hermin, Robledo, y Torres, 2016, pag. 546)

La investigacion es cuantitativa porque se parte de una realidad social basandose
en la recopilacion y andlisis de datos numéricos por ende se procede a la aplicacion
de una encuesta y entrevista a los sujetos de estudio, es también cualitativa debido
a que mediante la obtencion de la informacion se procede a la interpretacion de cada

pregunta realizada concerniente al riesgo en las operaciones de crédito.

Modalidad de la investigacion
“Investigacion descriptiva presenta el conocimiento de la realidad tal como se
muestra en un contexto de espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se
registra, 0 se pregunta y se registra. Puntualiza el fenémeno sin introducir

modificaciones: tal cual” (Rojas, 2015, pag. 7).
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Con la investigacion descriptiva se detalla la situacion actual de la
problemaética estudio se analiza sus principales causas y efectos, para ello se
efectuard la recoleccion de datos para interpretar la informacion respectiva,

previo a la tabulacion y andlisis estadistico.

“Investigacion explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone
pronosticar la realizacion de ciertos efectos. Tiene caracter correctivo cuando se

propone estimular, atenuar o eliminar los efectos” (Morales A. , 2015, pag. 16).

Se aplica la investigacion explicativa porque se manifiesta minuciosamente el
disefio e implementacion de herramientas de caracter predictivo de Gestion de
Riesgo de Crédito, con el propdsito de establecer mayor eficiencia en la
Cooperativa.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos
Poblacion

“Es un conjunto de componentes que tienen una caracteristica. En el proceso

investigativo la poblacion pertenece al conjunto de relacion sobre el cual se va a

realizar la investigacion o estudio” (Espin, 2018, pag. 2).

La poblacién de estudio son los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEC LTDA y el Gerente General.

Tabla N°4: Poblacion

Descripcion Numero %
Socios 5000 100%
Total 5000 100%

Elaborado por: La Investigadora.
Fuente: Bibliografica
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Muestra

La muestra es parte del universo, similar en sus caracteristicas, exceptuado

por una cantidad menor de personas en el que se desarrollara la investigacion.

Existen varios tipos de muestreo. El tipo de muestra que se elija dependera de

la calidad y cuan especifico se pretende que sea el estudio de la poblacion.

(Ortiz, 2016, pag. 2).

Para establecer la muestra se toma en consideracion a los socios, se procede al

calculo estadistico.

Formula:
n= ZZ*P*Q*N
ZZ*p*Q+ Ne2

Donde:

n= tamafo de la muestra

Z = nivel de confiabilidad 1.96

P= probabilidad de ocurrencia 50% = 0.5
Q= posibilidad de no ocurrencia 50% = 0.5
N= poblacion Universo

e = error de la muestra (5%) = 0.05

Desarrollo:

(1,96)? * 0,5 *0,5 * 5000

n= (1, 96)2*0,5* 0,5 + 5000 (0,05)>

3, 84* 0,25 * 5000
n= 3,84 * 0,25+ 5000 (0,0025)

4800
n= 0,96 +125
4800
n= 13,46
n= 357
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Por medio del célculo estadistico de la muestra con una poblacién de 5000 socios

se obtiene un total de 357 socios a quienes se les aplicara la concerniente encuesta.

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es el proceso que va de la definicion de
una variable al instrumento de medida. La variable es una categoria, una
abstraccion que se define a través de la alusion a otras variables, una variable
se define a partir de otras variables. El grado de precision de la definicién de
una variable, va a depender de los variables que se utilizan en su definicion.
Cuando mayor es el desarrollo de la teoria mayor sera la precisién en las

variables. (Mendoza y Ruso, 2016)

Considerando los objetivos investigativos, la metodologia y las herramientas de
recoleccion utilizadas consideramos que este estudio se fundamentd en el marco
conceptual de los estudios descriptivos, los mismos que indican que este tipo de
estudio se caracteriza por describir situaciones o acontecimientos de un problema

de investigacion definido.

Mediante esta metodologia logramos describir e identificar situaciones y

caracteristicas especificas sobre el problema de investigacion.
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Tabla N°5: Operacionalizacion de Variables Independientes

Operacionalizacion de Variables Independiente: MODELO DE GESTION DE RIESGO DE CREDITO.

Conceptualizacién Categorias Indicadores items Técnicas de
Instrumento
¢La cooperativa cuenta con un comité de administracion integral
de riesgos?
¢ Existe una medicion, priorizacion, monitoreo y comunicacion de
El modelo de gestién de los riesgos de los riesgos a los cuales se enfrenta la cooperativa?
riesgos de crédito tiene | Administracion del | Medir, priorizar, | ¢Quiénes intervienen en el proceso de toma de decisiones dentro
como finalidad establecer riesgo. monitorear, comunicar. | de la Cooperativa?
los determinantes del ¢Estd conforme con la cantidad de socios que posee en la Técnicas
riesgo de crédito de las actualidad para el cumplimento de los objetivos de la Encuesta
carteras de cada Cooperativa? Entrevista
cooperativa, previo a una ¢Estd de acuerdo con el marco regulatorio que se aplican a las
administracién con el cooperativas de ahorro y crédito? Instrumento
objetivo de evitar ¢Las politicas y normativas internas aplicadas actualmente han | Cuestionario

pérdidas potenciales.

Riesgos de Crédito.

Marco regulatorio.

Politicas y normativas

interna.
Metodologia
procedimiento.

y

ayudado a gestionar el riesgo?

¢La metodologia y procedimientos que se emplean en la
Cooperativa son eficiente para evitar el riesgo de crédito?

¢ Cudles considera que son las principales causas para que se dé el
riesgo en las operaciones de crédito?

¢Qué persona est4 delegado para la evaluacion del riesgo de
crédito?

¢Considera importante que se debe capacitar al personal delegado
para el otorgamiento de créditos acerca de la gestion de riesgos de
crédito?

¢Se maneja algin modelo de gestién de riesgos de crédito?
¢Considera que la cooperativa de ahorro y crédito CACEC Ltda.,
debe disefiar e implementar un modelo de gestion de riesgo de
crédito para incrementar su rentabilidad?

Anexo
N°: 1,2

Elaborado por: La Investigadora.

Fuente: Bibliogréafica
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Tabla N°: Operacionalizacion de Variables Dependiente

Operacionalizacion de Variables dependiente: CREDITO.

de intereses.

deduccion en el pago

financieras?

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas de
Instrumento

El crédito es una
operacion  financiera ¢ Qué mecanismos de refinanciamiento se aplica cuando
en el area Socializar la informacion | el crédito esta en mora?
administrativa ese Area con el personal de COAC
dinero mediante administrativa ¢Al solicitar un crédito en la cooperativa recibi6 la
disposicion o retirada suficiente informacion de forma oportuna y agil?
del dinero y el ingreso
0 devolucion  del ¢(Mencione cual es la principal razén para el Técnicas
mismo, atendiendo a incumpliendo de pago en su crédito? Encuesta
nuestras  necesidades Morosidad Entrevista
en cada momento. De Deuda ¢ Qué tipo de crédito adquiri6 en la Cooperativa?
esta manera podemos Instrumento
cancelar una parte o la ¢Cuéntas veces ha adquirido un crédito en la Cuestionario
totalidad de la deuda Cooperativa?
cuando creamos
conveniente, con Tipo de Créditos ¢Considera que la tasa de interés que paga por el crédito
consiguiente Intereses adquirido es alta con respecto a otras entidades

Elaborado por: La Investigadora.

Fuente: Bibliografica
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Plan de recoleccion de la informacion

Para el plan de recoleccién de la informacion se considera los siguientes elementos:
Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. En la actual
investigacion se procede al levantamiento de informacion a los socios y gerente
general de la cooperativa.

Eleccidn de las técnicas a utilizar en el proceso de recoleccion de informacion. Las
técnicas que se emplearan son la encuesta y entrevista.

Instrumentos elegidos o disefiados de acuerdo con la técnica seleccionada para la
investigacion. El instrumento utilizado es un cuestionario estructurado con
preguntas abiertas y cerradas respectivamente.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se va a
emplear los instrumentos, circunstancias de tiempo y espacio, etc.

Diagnostico a traves de los datos internos de la institucion para evaluar la cartera
de crédito y obtener los resultados.

Tabla N°7: Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢Como? Método analitico-sintético.
Encuesta y Entrevista. ¢Donde? En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEC Ltda.

¢Cuando? En abril 2017.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Método analitico sintético

Consiste en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos
elementos o partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de
dicho objeto. La finalidad del andlisis radica, pues, en conocer las partes de
un todo, determinar los nexos o relaciones que hay entre ellas y las leyes que

rigen su desarrollo. (Tiban y Arcos, 2015, pag. 65)
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La investigacion es analitico sintético porque se analiza, el riesgo crediticio de
la CACEC LTDA, para minimizar el riesgo con la implementacion de un moldeo
de gestidn por medio de informacion obtenida en fuentes secundarias de diferentes

autores para una mayor validez del método propuesto.

Procesamiento y analisis

Plan de procesamiento de informacion

e Estudio critico de la informacion reunida. Esto significa, limpieza de

informacion incompleta: contraria, inconclusa, no acertada, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En indiscutibles casos individuales, para

corregir fallas en las respuestas emitidas por los sujetos de investigacion.

e Tablas segun variables: uso de informacidn, estudio descriptivo de datos
para presentacion de resultados. Como se puede evidenciar a traves del
ejemplo de tabla a ser aplicada para la cuantificacion de los resultados
logrados con los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de

campo). A continuacion, una tabla segun variables de ejemplo:

Tabla N°8: Tablas segun variables.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alternativa 1 35 35%
Alternativa 2 65 65%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

e Representaciones graficas. La figura que se utilizard para la exhibicion
visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla mostrada

inicialmente es la siguiente:
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Alternativa

Grafico N°6: Representacion gréafica de resultados.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Plan de andlisis e interpretacion de resultados.

Andlisis de los resultados de la cartera vencida.

Analisis de los resultados estadisticos. Enfatiza tendencias o relaciones
esenciales de acuerdo con los objetivos planteados.

Interpretacion de los resultados. Con el soporte del marco tedrico, en el aspecto

concerniente.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Donde se procede a la
explicacion del procedimiento de elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones. Las conclusiones provienen de la realizacion y cumplimiento de
los objetivos especificos de la investigacion. Las recomendaciones proceden de las
conclusiones determinadas. A mas de las conclusiones y recomendaciones
obtenidas de los objetivos especificos, si pueden constituirse mas conclusiones y

recomendaciones conforme a la investigacion.
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Resultados del diagnostico de la cartera de Microcrédito.

Cuadro diagnostico de cartera vencida.

15.71%
14.87%
. o 13.59% 13.47%
13.09% 12.75% 13.05% I
nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17

Grafico N°7: Tiempo tiene como socio de la Cooperativa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e Interpretacion

En la grafica N.7 muestra el diagnostico de la cartera se observa que la data esta
tomada desde el mes de noviembre del afio 2016 cuando se detect6 que la cartera
no disminuye en cuanto a ratio de riesgo. Si no que se mantiene y en meses
incrementa. Por tal razon la alta gerencia entra en alerta y se realiza un estudio para
conocer la calidad de los créditos concedidos. Encontrando una deficiente
metodologia y concesion de créditos. En los datos presentados se proyecta
solamente hasta el mes de mayo, mes en el cual se pudo implementar el modelo que

mas adelante se presenta.
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Encuesta
1. ¢Que tiempo tiene como socio de la Cooperativa?

35%o 3205

30%6

27%

24%

25%

20%0
16%%o
1520

Porcentaje

10%%6

5%

0%

1 a 5 meses 6 a 12 meses 1 ano a 5 anos Mas de 5 anos.
Alternativa

Grafico N°8: Tiempo tiene como socio de la Cooperativa
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e Interpretacion

En la Grafica N.8 los resultado demuestran que de la totalidad de encuestados
el 32% idéneo a 116 llevan como socios de la cooperativa de un 1 afio a 5 afios, la
mayoria de los socios tienen un tiempo mayor a un afio lo que indica que los socios

accedieron a créditos dentro de este rango de tiempo.

2. ¢Al solicitar un crédito en la cooperativa recibio la suficiente informacién

de forma oportunay agil?

4520
39%%

40%%o
34%0

35%0

30%0

26%0

2520

Porcentaje

20%6

1520 -

1020 -

5%

0% —

Siempre A veces
Alternativa

Gréfico N°9: En la cooperativa recibio la suficiente informacion de forma
oportuna y agil

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gobeo, Diana 2017
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Anélisis e Interpretacion

En la Grafica N.8 muestra que de la totalidad de encuestados el 39% igual a 141
indican que a veces la cooperativa emite la suficiente informacion de forma
oportuna y agil, como interpretacion la informacién emitida por la cooperativa de
ahorro y crédito debe ser socializada tanto en productos de crédito como los

diferentes productos que la entidad ofrece.

Para conocimiento de los clientes ya que no existe un rango alto de aceptacion

debido a la no informacién adecuada que nos podra llevar a la eficiencia y eficacia.

3. ¢Haincumplido en el pago de su crédito?

50%
45%

45%

40%

31%0

24%

Siempre A veces Nunca
Alternativa

Gréfico N°10: Ha incumplido en el pago de su crédito
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e interpretacion

En la grafica N.10 De la totalidad de encuestados aludieron que el 45% igual a
159 personas mencionan que siempre ha incumplido en el pago de su crédito. En
interpretacion se ve que la mayoria indican que siempre ha incumplido en el pago
de su crédito dando una alerta de falta de analisis falta de metodologia,
herramientas en la concesion de créditos y veracidad en la informacion en los

créditos
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4. ¢Mencione cudl es la principal razon para el incumpliendo de pago en su
crédito?

40%

35%

35%

25%
£, 25% -

20%

19%

0% -

Por pagar otra Se olvido Problemas Contratiempos
deuda econdmicos
Alternativa

Grafico N°11: La principal razon para el incumpliendo de pago en su crédito
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Analisis e Interpretacion

En la Grafica N.11 de la totalidad de encuestados mencionan que el 35% similar
a 126, mencionan que uno de los factores para pagar el crédito es de problemas
econdmicos. Por ende, la mayoria de las moras del crédito es por el factor de
problemas econémicos. Que no se tomaron en cuenta en el momento de la
concesion de los creditos no se realizé un estudio de mercado y riesgo del mismo

para el otorgamiento del crédito.

No se realizé un analisis de la situacion econémica actual en cuanto al tipo de
negocios y el auge en el que se encontraban cada uno de ellos.
Se puede mencionar que al no existir una valoracién del riesgo de mercado las
personas que conceden los créditos ampliaron sus horizontes de colocacion
desmedida sin ningun tipo de andlisis y calculos financiero que les permita tener
un limite de colocacion.
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¢ Qué tipo de crédito adquirio6 en la Cooperativa?
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Alternativa

Otros

Grafico N°12: Tipo de crédito adquirio en la Cooperativa

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Analisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestadores el 24% mencionan que se relaciona a los

créditos educativos de la cooperativa, se observa que la socializacion en temas de

servicios de la cooperativa esta muy bien fundamentada.

6. ¢Cuéntas veces ha adquirido un crédito en la Cooperativa?

70%

60% -

50% -

.

:

=N
|
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=
|

Porcentaje

20% |

10% -

0% -

61%

De 1a 5veces

31%

8%

De 6a 10 veces
Alternativa

Mais de 11 veces

Grafico N°13: Veces ha adquirido un crédito en la Cooperativa

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Gobeo, Diana 2017
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Andlisis e Interpretacion.

De la totalidad de encuestados el 61% idoneo a 218 menciona que las veces que
han adquirido un crédito en el intervalo de 1 a 5 veces de la cooperativa, se observa
que la mayoria de veces se ha adquirido un crédito en la cooperativa. Se puede decir

que se deberia analizar las policias de crédito.

7. ¢Considera que la tasa de interés que paga por el crédito adquirido es alta

con respecto a otras entidades financieras?

80%
67%

70%

60%

50%
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20% -

10% -

0% -

Alternativa

Gréfico N°14: Como considera a la tasa de interés que paga por el crédito
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e Interpretacion

Asi mismo de la totalidad de encuestados el 67% igual a 239 en donde se deduce
gue no considera que la tasa de interés que paga por el crédito adquirido es alta con
respecto a otra entidad financiera, la mayoria menciona que no considera la tasa de
interés que paga por el crédito adquirido es alta con respecto a otras entidades
financieras. Ya que si comparamos las tasas de interés de otras instituciones en el
comparativo podemos darnos cuenta de que la tasa en otras instituciones es alta.
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8. ¢Qué aspectos considera mas importantes al requerir un crédito en la

Cooperativa?

40%0

35%

35%

30%
= 25%
E 20%
s 20%
= 15%
= 0,
& 15% 14%

9%
0,
102 6%
o . .
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Tasa de interes Flexibilidad en Calidad en el Ubicacion Prestigio y Otros
fecha de pago  buen servicio al reconocimiento
cliente de la Institucion
Alternativa

Gréfico N°15: Qué aspectos considera mas importantes al requerir un crédito
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e Interpretacion

Asi mismo de la totalidad encuestados el 35% en la tasa de interés en las que
considera mas importante al requerir un crédito en la cooperativa, la mayoria
deciden que se debe analizar la tasa de interés para requerir un crédito. En relacién
a la tasa de interés se debe analizar una comparacién con la competencia segmento

3 de la cuidad de Latacunga para ofrecer a los cliente una tasa competitiva.

9. ¢Ha escuchado hablar acerca del otorgamiento de créditos en la
Cooperativa?

70% 63%
60% -
50% -
40%0
30% —
20% -
10% -
0% -

je

37%

Porcenta

Alternativa

Grafico N°16: Ha escuchado hablar acerca del otorgamiento de créditos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017
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Anélisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestados el 63% idéneo a 224 mencionan que, si han
escuchado hablar acerca del otorgamiento de créditos en la cooperativa, en la que
la mayoria de los encuestados tienen una socializacién con la cooperativa para

conocer de los créditos otorgan a sus diversos clientes.

10.  ¢Qué opinidn personal tiene acerca del otorgamiento de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.?

40% 359
35% 33% ’
30% -
7 2% 22%
< 20% -
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15% -
B 10%
10% -
0% -
Excelente Bueno Regular Mala
Alternativa

Grafico N°17: Qué opinion tiene de los créditos ofrecidos por la COAC CACEC

Ltda.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Anélisis e Interpretacion

Asi mismo de la totalidad de encuestados menciona que el 35% mencionan ser
buenos los otorgamientos de créditos de la cooperativa de ahorro y créditos CACEC
Ltda., la mayoria de los encuestados sefialan que los créditos en la cooperativa de

ahorro y crédito CACEC son eficientes y buenos.
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11.  ¢Al adquirir un crédito de qué manera le gustaria cancelar?
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Grafico N°18: Al adquirir un crédito de qué manera le gustaria cancelar
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017

Analisis e Interpretacion

En el Grafico N.18 manifiesta que la totalidad de encuestados menciona que el
46% igual a 166 hace referencia que los créditos se lo deben cobrar mensualmente,
del analisis se observa que la mayoria de los clientes mantiene que los créditos
deben ser cobrados mensualmente ya que ellos reciben sus remuneraciones y
pueden cubrir ese ingreso mensualmente. Adicional también podemos apreciar que

en créditos otorgados anteriormente la forma de pago es de manera mensual.

12.  ¢Estaria de acuerdo en que la Cooperativa de a conocer los beneficios

que ofrece a través de la visita de un promotor?

70%

61%

60%0 -

39%

Porcentaje

20%%

Alternativa

Gréfico N°19: La Cooperativa de a conocer los beneficios que ofrece a través de

un promotor
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Gobeo, Diana 2017
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Anélisis e Interpretacion

Y por ultimo de la totalidad de encuestados mencionan que el 61% idoneo a 219
indican que si estarian de acuerdo a que la cooperativa de a conocer los beneficios
que ofrece a través de la visita de un promotor, por ende, se interpreta que la
mayoria de encuestados menciona que la cooperativa debe tener un promotor
visitante para socializar a los clientes de los diferentes productos que la cooperativa

oferta y puede hacer de su uso.
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Entrevista
Tabla N°9: Entrevista

Cuestionario de preguntas

Respuestas del Gerente General de la cooperativa de
Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

1. ¢Qué tiempo lleva
laborando en la
Cooperativa?

Bueno dentro de las instalaciones de la cooperativa de
ahorro y créditos CACEC Ltda. Llevo trabajando 10 afios
como gerente administrativo llevo cerca de 10 afios en la
institucion.

2. ¢Lacooperativa cuenta
con un comité de

administracion integral de

riesgos?

Dentro de las entidades financieras CACEC Ltda., hay un
departamento administrativo que analiza los posibles
riesgos que se puede iniciar en la cooperativa el personal
tiene la experiencia y la destreza necesaria para ejecutar la
evaluacidn respectiva y detectar los posibles fallos.

3. (Existe una medicion,

priorizacién, monitoreo y

comunicacion de los
riesgos a los cuales se
enfrenta la cooperativa?

Por supuesto que si como mencione en la pregunta
anterior este departamento trate de mitigar posibles fallos
en la documentacién por ende dentro de sus procesos de
validacion se encuentran la medicién el monitoreo y la
comunicacion con las partes involucradas.

4. ¢Quiénes intervienen en
el proceso de toma de
decisiones dentro de la
Cooperativa?

Dentro de los departamentos de jerarquizacion y vincular
los procesos de eficacia al cliente y sin tramitologia que
restringe el proceso se mantiene lineamientos de
responsabilidad a cada departamento dentro de estos
toman decisiones por el jefe departamental, y consiguiente
por mi persona si el caso lo amerita y la ejecucién de
proyectos grandes que mi departamento proponga para
mejoras de la cooperativa.

5. ¢Esta conforme con la
cantidad de socios que
posee en la actualidad
para el cumplimento de
los objetivos de la
Cooperativa?

Los objetivos de la cooperativa de ahorro y créditos
CACEC Ltda., se encuentra alineada a la vision de la
misma, por ende el crecimiento se enfoca al nimero de
socios que tengamos los socios que se tiene actualmente
hace que la cooperativa este dentro de las 10 méas grandes
dentro de la Saper Intendencia de Compafiias, pero se
quiere llegar a ser la primera y que sea esta fuente de
negocios, empleos y otros.

6. (Estade acuerdo con el
marco regulatorio que se

aplican a las cooperativas

de ahorro y crédito?

Las normas que los régimen gubernamentales lo ubican es
para disminuir el riesgo de una déficit financiero por mala
administracién que actualmente se esta dando, dentro de
las normas que enmarca el Super Intendencia de
Compafiias, es regular el nimero de préstamos con la
cantidad de caja que se tiene, por ende la administracion
cualquiera que sea como responsable de la entidad debera
actuar fielmente a la normativa vigente como marco
regulatorio que se aplique.

7. ¢Las politicas y
normativas internas

aplicadas actualmente han

ayudado a gestionar el
riesgo?

Por su puesto que si con el departamento que analiza y
monitorea se puede gestion facilmente los riesgos que se
encuentren o pueden presentarse en la cooperativa
CACEC Ltda.
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8. ¢La metodologiay El equipo que trabaja en el monitoreo de los posibles
procedimientos que se riesgos estan adecuadamente ejecutado para monitorear e
emplean en la evidenciar los fallos que se pueden tener por ende entrar a
Cooperativa es eficiente los filtros que nuestra cooperativa mantiene dentro del
para evitar el riesgo de reglamento interno.
crédito?

9. Cuales considera que Segun el analisis de causa efecto para que se dé un riesgo
son las principales causas | en la cooperativa manteniéndole como efecto puede
para que se dé el riesgo producirse por varios factores como la estabilidad
en las operaciones de econdmica, que yo considero que es principal, las
crédito? normativas, las tasas de interés, los retrasos por parte de

los clientes entre otros.

10. ¢Qué persona esta El personal administrativo que cumplan con las aptitudes
delegado para la y conocimientos en referencia al tema de créditos, son
evaluacion del riesgo de personas capacitadas en tema relevante al riesgo en
crédito? cooperativas.

11. ¢Considera importante Por supuesto que si al personal de la cooperativa de ahorro
que se debe capacitar al y créditos CACEC Ltda., en general deben cumplir con un
personal delegado parael | programa de capacitacion anual uno general y otro de
otorgamiento de créditos conocimientos en su area con cada jefe departamental.
acerca de la gestion de
riesgos de crédito?

12. ¢Se maneja algin modelo | En si manejar un modelo propiamente dicho no pero si se
de gestién de riesgos de maneja un el calculo de la probabilidad de incumplimiento
crédito? 0 de default de un deudor frente a un acreedor, en la cual

se realiza un informe de cual es la probabilidad de
ocurrencia y se toma la decision.

13. (Qué mecanismos de En la Cooperativa de Ahorro y Créditos CACEC Ltda., no
refinanciamiento se aplica | tenemos mecanismo de refinanciamiento y mucho menos
cuando el crédito esta en para créditos que estén en mora, para otorgar un crédito
mora? se ha escogido muy bien al cliente, con esto no quiero

decir que no habido retrasos si ha existido, pero ahi se
encuentra en ejecucion el programa de recuperacion de
cartera, que es otro de los departamentos que la
cooperativa posee.

14. ;Considera que la Por supuesto que si se debe implementar mantener y

cooperativa de ahorro y
crédito CACEC Ltda.
debe disefiar e
implementar un modelo
de gestién de riesgo de
crédito para incrementar
su rentabilidad?

mejorar las mejores propuestas que vengan del personal
interno como externo para posicionarla a la cooperativa
dentro de las mejores entidades financieras del pais esto
solo con trabajo diario y continuo.

Elaborado por: Gobeo, Diana 2017.
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Andlisis de la entrevista

Al analizar la entrevista realizada al Gerente General de la cooperativa de Ahorro

y Crédito CACEC Ltda. se concluyé lo siguiente:

Con respecto a la pregunta 1 de la entrevista el gerente general es una persona
que conoce profundamente los procesos que se manejan dentro de la cooperativa ya

que lleva 10 afios como empleado.

En las preguntas 2 y 3 referente al comité de administracion integral de riesgos
y monitoreo de los mismo, la cooperativa cuenta con un departamento
administrativo que analiza los posibles riesgos que se puede iniciar dentro de la
misma y que existe el personal capacitado para manejar este tipo de inconvenientes.
Ademas, dicho departamento maneja procesos de validacion como: la medicién, el

monitoreo y la comunicacion con las partes involucradas

También se constata mediante lo declarado por el gerente que dentro de la
institucion se maneja departamentos de jerarquizacion, donde cada departamento
se manejado por un jefe quien se debe a un jefe superior, y son quienes tomas las

decisiones.

Ademas, la cooperativa CACEC Ltda. en este momento posee un nimero de
socios aceptable dentro de las proyecciones de la institucion, pero siempre manejan

planes de crecimiento de expansion.

La cooperativa CACEC Ltda. actualmente se rige, acepta y actla bajo la
normativa vigente de la Super Intendencia de Compariias como marco regulatorio.
Asi mismo el departamento encargado analiza y monitorea los riesgos que se
presentan o0 pueden presentarse en la cooperativa CACEC Ltda. y mediante

metodologia canalizan dichos riesgos para resolverlos eficientemente.
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El gerente manifiesta que las principales causas para que se dé el riesgo en las
operaciones de crédito dependen de varios factores entre ellas la estabilidad
econdmica, las tasas de interés, los retrasos por parte de los clientes entre otros,
ademas la persona encargada de monitorear dichos casos cumple con un perfil
adecuado para el area y ademas cumple con programas de capacitacion brindados

por la institucion.

Es importante recalcar que la cooperativa no maneja un modelo de gestion de
riesgos de crédito, pero si se maneja un el calculo de la probabilidad de
incumplimiento o de default de un deudor frente a un acreedor. Asi mismo no
poseen un mecanismo de refinanciamiento y mucho menos para créditos que estén
en mora. Ademas, considera que se debe disefiar e implementar un modelo de

gestion de riesgo de crédito para incrementar su rentabilidad.
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CAPITULO III

DISENO Y APLICACION DE UN MODELO DE GESTION DE RIESGO
DE CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACEC LTDA.

Propuesta de solucién al problema

Tema

DISENO Y APLICACION DE UN MODELO DE GESTION DE RIESGO DE
CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACEC LTDA.

Datos informativos

Institucidn ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA.
Beneficiarios: La administracion, el departamento de créditos, y los clientes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA.
Ubicacién: Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi
Tiempo estimado para la ejecucién: Inicio: Junio 2017

Fin:  Junio 2018
Equipo técnico responsable: EIl investigador; tutor de investigacion; la
administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA.
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Antecedentes

Hoy en dia las cooperativas van como sociedad limitada, se logra llegar a los
mercados de los artesanos agricultores y los profesionales en las diferentes ramas
de la sociedad se alcanza tener una influencia muy importante como entidad
financiera al servicio de la colectividad, en donde la Cooperativa de Ahorro y
Crédito CACEC LTDA., provee el servicio financiero de tal manera que se
encaminaran al logro de sus objetivos con autonomia de gestion. Sin embargo, el
riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general
conjuntamente con la junta administradora de socios y el gerente general, es un
concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con todo el quehacer,
casi se podria afirmar que no hay actividad en la vida, los negocios o de cualquier
asunto que no incluya la palabra riesgo, es por ello que la humanidad desde sus
inicios busco maneras de protegerse contra las contingencias y desarrollo maneras

de evitar, minimizar o asumir riesgos que pueda sufrir la cooperativa.

Mediante un monitoreo de los departamentos filtradores del crédito analizan el
tiempo de pago y su potencialidad de pago identificable el agente proporciona una
tecnologia convencional en la produccion de servicios financieros rechaza,
principalmente por problemas de informacion; es en este sentido que adquiere
relevancia la incertidumbre sobre el reembolso de los préstamos, cuando esta es
elevada es posible que simplemente los préstamos no sean otorgados. Por otro lado,
tradicionalmente se presume demasiado costoso adquirir la informacion que se
necesita para pronosticar mejor el comportamiento del deudor. Siendo el interés del
individuo no estar sujeto a dicha restriccion, tiene incentivos para procurar proveer
esta informacion al prestamista, estos problemas clasificados por la teoria como de
informacion imperfecta, son causales de racionamiento del crédito. Mientras exista
requerimiento de garantias colaterales y el costo de la informacion de seleccion y
del monitoreo sea alto, los prestamistas convencionales restringiran los montos a
disposicion de los prestatarios o directamente podrian decidir no prestarle a

determinado grupo de solicitantes.
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Factibilidad

Entre los factores externos relacionados con la entidad podemos mencionar
econdmicos, sociales, legales y tecnoldgicos, entre otros y como factores internos:
la naturaleza de las actividades de la entidad, la estructura organizacional, los

sistemas de informacidn, los procesos y procedimientos y los recursos econémicos.

Factibilidad financiera

La factibilidad financiera se presta a personas, no a hipotecas, ni a proyectos. El
historial crediticio se convierte, quizas, en el Unico factor objetivo de medicion de
la solvencia moral de la persona con financiamiento de pago. La afiliacién por parte
de la Entidad a centrales de informacion, aunque esto implique costos, es una

magnifica alternativa para determinar la solvencia moral de la persona.

Factibilidad econdmica

La solvencia la asociamos al nivel de activos que posee el acreedor para hacer
frente a la acreencia. Pero la capacidad de pago, que ahora hemos establecido como
factor primordial, se refiere a la liquidez, y a la disposicidn de recursos financieros
con que cuenta el acreedor para cumplir con los instrumentos del crédito. Si el
cliente cuenta con activos valiosos, pero dificilmente realizables, y no cuenta con

la liquidez necesaria para el pago de las cuotas periddicas del crédito.

Factibilidad legal

Las entidades han desarrollado modelos internos, y seguiran haciéndolo en el
futuro, para cubrir sus propias necesidades de gestion, con independencia de cuéles
sean en cada momento las exigencias normativas al respecto. En ecuador nos
encontramos en un proceso de culturizacion motivado inicialmente por el
cumplimiento a la normatividad que se exige a través de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, adicionalmente, la adecuada gestion de riesgo de
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crédito se convierte en una herramienta Util para la toma de decisiones y en un
instrumento que permite disefiar modelos y estrategias para prever el

comportamiento de pago de los clientes y optimizar el manejo de cartera.

Justificacion

La funcion del crédito en el sistema econdmico es de gran relevancia porque
permite impulsar la economia o estancarla, ser el proveedor del impulso para la
inversion de las empresas y la produccion nacional, o no serlo. El crédito es el que
inyecta flexibilidad al sistema econdémico para el impulso de la produccion
nacional. Por ello se analiza el riesgo de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito
CACEC Cia. Ltda.

La importancia de estudiar todo riesgo crediticio en estas instituciones, se
convierte en una herramienta de suma importancia destinada a ordenar la mejor
decision que se tome ante cualquier eventualidad; se proporciona un proceso logico,
estructurado y consistente, que permite en primera instancia identificar el riesgo,
evaluarlo para luego controlarlo hasta mitigarlo en su mayor expresion, de manera

que permita una futura rentabilidad a las instituciones.

Con la investigacién se veran beneficiados principalmente las altas dirigencias
de las Cajas de crédito, ya que les interesa conocer todos los detalles relacionados
al riesgo de crédito que les permita tomar decisiones acertadas y oportunas. De la
misma manera al profesional y/o estudiante que consulte este documento donde
podra obtener lineamientos para una adecuada gestion de riesgo crediticio.
Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de riesgo de crédito para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito CACEC Ltda.
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Objetivo especifico
e Planificar la administracion del riesgo en la institucion financiera.
e Valorar el riesgo dentro de la Cooperativa de Ahorro y Credito.
e Medir el riesgo crediticio en la institucion financiera.
e Determinar cual es el riesgo crediticio en la institucion.
e  Establecer un modelo para la gestion de cartera de préstamo.
e Controlar el riesgo crediticio de la institucion.
e Establecer el monitoreo y control para el modelo de gestion de riesgos de

crédito.

Modelo operativo

- b - ™ g B

| |
Descripcion general de Planeacion de la ‘

la CACEC LTDA de administracion del Valoracion del riesgo
servicios financieros riesgo ‘
4
e F- i
|
Y . T ‘ Modelo para la gestion
Medicion del riesgo Determinacion del de la cartera de
crediticio riesgo :
‘ préstamo
~
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I B e Monitoreo y control ‘
crediticio
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Gréfico N°8: Modelo de Gestion de Riesgo de Crédito en la CACEC Ltda.
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.

Validacion tedrica y/o aplicacion préctica; parcial o total de la propuesta
Validacion por el método de expertos
Para el vigente modelo se aprecian 8 etapas; la primera etapa consta de la

descripcion general de la CACEC LTDA de servicios financieros en la cual se

detalla la vision, mision, estructura organizacional, la segunda etapa trata de la
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planeacion de la administracion del riesgo, comprendido por las funciones de las
unidades organicas, propuesta estructura organizacional, concerniente a la gestion
de riesgos crédito, politicas de gestion de riesgos de crédito, la tercera etapa
comprende la valoracién del riesgo, donde se identifica el riesgo, analisis,
determinacion del nivel de riesgo, en la cuarta etapa se desarrolla el modelo para la
gestion de la cartea de préstamo, se detalla los pasos, la identificacion de riesgos
asociados a la cartera de préstamos, y los estados financieros, en la quinta etapa se
realiza la determinacion del riesgo, se mide la determinacion del impacto, la
vulnerabilidad, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo
financiero, riesgo legal, en la sexta etapa de efectia la medicion del riesgo
crediticio, previo a la estimacion del valor en riesgo (VAR), la séptima etapa es el
control de riesgo de crédito, y finamente se efectta la ultima etapa establecido por
el monitoreo, en el este paso se analiza las gestiones para la recuperacion, propuesta
de politicas para la recuperacion y gestion de crédito.

Aplicacion practica de la propuesta

Fundamentado en el modelo presentado, se realiza paso a paso la propuesta con
el objetivo de dar solucién a la problematica presentada en la CACEC LTDA.,
donde se plantea los procedimientos de promociones, evolucion y concesion de un
crédito, la identificacion de riesgos asociados a la cartera de préstamo, dirigido
especificamente al departamento de créditos, para que la institucion otorgue un
servicio de calidad a los clientes para que alcance una mayor aceptacion y

posicionamiento a nivel nacional.

DESCRIPCION GENERAL DE LA CACEC LTDA. DE SERVICIOS
FINANCIEROS

VISION

Ser lideres en la innovacion de productos y servicios financieros de calidad.
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MISION
Generar confianza financiera con enfoque social y talento humano de calidad.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la CACEC LTDA., es necesario un ordenamiento de los niveles jerarquicos

para tener una mayor participacion en el departamento de crédito y cobranzas.

ASAMBLEA GENERAL DE 50CI05

AUDITORIA EXTERNA

CONSEID DE ADMINISTRACION

ASESORIAJURIDICA ) CONSEIO DE
VIGILANCIA
GERENCIA GENERAL
OFICINAS
JEEATURA JEFATURA OPERATIVA
OPERATIVA ’
CONTABLE COMERCIAL
ASISTEN TESORERI RECIBIDOR / ATENCIO CREDITOY INVERSIONE
T A PAGADOR N AL CUBRANZAS 5
CLIENTE

Grafico N°9: Organigrama Estructural.
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.
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PLANEACION DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracion de riesgos es el método que ajusta los recursos financieros,
humanos, materiales y técnicos de la institucion, para equilibrar o valorar los
riesgos permisibles y resolver como operarlos con la composicion optima de costos
— efectividad. La administracion de riesgos en un macro extenso involucra que las
tacticas, métodos, individuos, tecnologia y conocimiento estan ordenados para

maniobrar toda la inseguridad que una organizacion afronta.

En la planeacion de la administracion del riesgo se procede a destacar la

intervencion de forma directa las siguientes estructuras organicas.

Funciones de las unidades organicas

Las unidades organicas son los componentes o fragmentos de la organizacion
que constituyen un organigrama. Las funciones que desempefian y las relaciones
que se crean entre si son constituidos esquematicamente por el organigrama. Son
ademas ramas caracteristicas dentro de la institucién, especializada porque es

encargado de desarrollar ocupaciones perfectamente caracteristicas entre si.

En conclusion, cada unidad organica estd constituida por un conjunto de
individuos que efectlan proceso, tacticas y acciones, con su revisor que tiene

mando sobre ellos (principio de autoridad).

Por lo frecuente, toda estructura cuenta con unidades organicas, estas son la

unidad de direccidn, consultiva, de control, de apoyo, asesora, de linea.

Para delinear la estructura propia que debe tener la CACEC LTDA., es necesario
reconocer concretamente las funciones que efectlia el departamento de crédito y
cobranzas, permitiendo llevar a cabo sus acciones con la ayuda de organos de
soporte que ofrece apoyo necesario a la gerencia general para la debida toma de

decisiones.
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Departamento de crédito

Tiene como proposito proyectar, establecer y elaborar todo el trabajo
concerniente con la administracion de la cartera de crédito de la institucion,
alcanzando efectividad en los cobros e intentando disminuir al minimo el tiempo de
las cuentas por cobrar. Es el encargo de determinar los concernientes créditos
clientes, o bien deudores varios en un corto o mediano plazo, para el rapido

financiamiento deseado a tiempo la contabilidad de lo que se cobra.

Funciones

e Regularizar y controlar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar, y
confrontar su busqueda.

e Plantear estrategias y delinear registros administrativos para la recuperacion
de las cuentas por cobrar.

e Controlar y certificar las notas de crédito y cargo de acuerdo con la
normatividad adaptable.

e Facultar los créditos y crecimiento de los mismos a favor de terceros, para la
suspension de material bibliografico.

o Verificar la investigacion crediticia de potenciales clientes para la
autorizacion de creditos.

e Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados e
intermediarios.

e Comunicar a las restantes areas de la Institucion: finanzas, recursos humanos,

contabilidad, cuentas, gerencia general y demas.
Departamento de cobranza
Se encarga de crear métodos de recuperacion de cartera, amparados en

estrategias e instrumentos que son dirigidos por una unidad de profesionales,

alcanzando la efectividad deseada.
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Funciones

e Proyectar estrategias y formular recursos constituyendo los procesos mas
apropiados para activar la recuperacion de acuerdo a politicas de cobranza
determinadas por la institucion.

e Plantear y proyectar la ejecucién de controles administrativos que con su
desarrollo admitan la reduccion de cartera vencida.

e Controlar y aprobar notas de crédito a favor del cliente dar seguimiento a las
mismas para que pueda ser adaptadas o trasmitidos al cliente segun las
politicas de la institucion.

e Ejecutar la investigacion financiera a posibles clientes que requieren el
otorgamiento de crédito.

e Estructurar, planear, inspeccionar las actividades que efectta el personal del
departamento de cobranzas.

e Tomar decisiones pertinentes y disefiar procedimientos en relacién a cuentas
incobrables de alto riesgo.

e Comunicar a la Gerencia General en forma eficaz, de todas las actitudes

concernientes con la cobranza.

Propuesta de estructura organizacional, concernientes a la gestion de riesgo de

crédito.

La estructura organizacional es la forma de organizacion que adoptan los
componentes de y un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares
de tiempo y lugar. Existe una estructura cuando una serie de elementos se integran
en una totalidad que presenta propiedades especificas como un conjunto, y cuando
ademas las propiedades de los elementos dependen (en una medida variable) de los
atributos especificos de la totalidad. La organizacion es una forma de repartir
trabajo y/o responsabilidades entre diferentes personas de forma estructurada y con

una intencion previamente delimitada.
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La CACEC LTDA., debe autorizar las responsabilidades y funciones que se han
indicado acorde a los niveles jerarquicos que estan estipulados dentro de la misma,
el responsable del departamento debe monitorear el volumen de control interno
efectuadas, que estén efectuando en su conjunto, asi como comunicar a la direccion
cualquier anomalia que se presente, y que pueda realizar elocuentemente a la
institucion. Por tal eventualidad se muestra una propuesta de la estructura
organizacional que puede darle seguimiento a un modelo de gestion de riesgo y

elaborar un sistema de control.

En concordancia a la descripcion y relevancia del trabajo investigativo que ser
efectud se proveera una propuesta de la estructura organizacional que la institucion

deberia de poner en practica para adquirir una excelente gestion del riesgo de

crédito.
ASAMBLEA GENERAL DE
S0CI0S
AUDITORIA EXTERNA
CONSEIQ DE
ADMINISTRACION
ASES.DRM L e COMNSEIO DE
JURIDICA, VIGILANCIA
GERENCIA
GEMERAL
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GERENCIA GERENCIA QPERATI
OPERATIVA VAS
CONTABLE COMERCIAL
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MTE A PAGADOR CLIENTE

Grafico N° 10: Propuesta de estructura organizacional de La CACEC LTDA.
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.
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GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE RIESGOS

Personal legal de Personal de Personal de Personal de Riesgo Departamento de
riesgo de crédito riesgo de riesgo operativo de mercado y control de cobranza y
crédito liquidez. recuperaciones
Unidad de Unidad de Unidad de
cobranza y normalizacion cobranza
recuperacion judicial

Grafico N°11: Propuesta de la estructura organizacional del departamento de
riesgo.
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.

Riesgos a cubrir

Riesgo de crédito. - Este tiene su origen en la probabilidad de que una de las
partes del contrato o convenio crediticio, incumpla o vulnere sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de pago y, por ende,

produzca a la otra parte una pérdida financiera.

Riesgo operacional. - es aquel que provoca pérdidas debido a errores humanos
(personal operativo y administrativo), procesos internos inadecuados o defectuosos,
fallos en los sistemas 0 como consecuencia de acontecimientos externos; por lo que,

si no contaban con un plan de contingencias, sera necesario la construccion de uno.

Riesgo de mercado. — este tiene su origen en la posibilidad de que se reduzcan

pérdidas en el valor de las posiciones mantenidas como consecuencia de cambios
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en los precios de mercado de los instrumentos financieros. Incluye tres tipos de

riesgo:

Riesgo de tipo de interés: Surge como consecuencia de variaciones en los
tipos de interés de mercado.

Riesgo de tipo de cambio: Surge como consecuencia de variaciones en los
tipos de cambio entre divisas.

Riesgo de precio: Surge como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, bien por factores especificos del propio instrumento, o bien por
factores que afecten a todos los instrumentos negociados en un mercado

concreto. (Fernandez, 2015)

Politicas de gestion de riesgo de crédito

Las politicas de gestion de riesgo de crédito tienen como misién controlar el

volumen de saldos de clientes y la calidad de su riesgo.

Las politicas de crédito y cobranza acttan directamente sobre el periodo medio

de cobro ya que regulan los plazos de cobro, controlan el cumpliendo de los mismos

por parte de los clientes y gestionan el cobro de las facturas vencidas. La medida

del periodo medio de cobro depende de la rigurosidad de las politicas de crédito,

puesto que una politica restrictiva disminuye el periodo medio de cobro y una

politica flexible lo incrementa.

Existen ventajas de las politicas de credito.

Es la mejor forma de reconocer la presencia del credit management en la
institucion y de sentar las bases para una cultura de créditos a los clientes.
Evita los conflictos entre comercial y finanzas.

Elimina las condiciones especiales que se suelen conceder a algunos clientes
privilegiados.

Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.
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Bajo esta premisa la CACEC LTDA., debera plantear politicas para la gestion
de riesgo de crédito, las mismas que seran certificadas por la asamblea general de
socios y estar adecuadas a las necesidades de sus operaciones que pueden ayudar a
la direccion y a la consecucion de sus objetivos donde se bebe especificar los
lineamientos a seguir al instante de la concesion, seguimiento, control y

recuperacion de crédito.

Para este procedimiento se debe considerar las siguientes recomendaciones:

e Elaborar una politica de crédito claro.

e  Emplear términos de crédito efectivos,

e Evidenciar las normas rutinariamente.

e  Efectuar un estudio constante de la solvencia de los clientes.

e Brindar vencimientos de pagos flexibles.

e Tener un histoérico con informacién del procedimiento de pago de los
clientes.

e Adjudicar intereses de prorroga y costes administrativos de recuperacion.

e Iniciar la gestion de cobro con mayor iniciativa.

Politica General de Riesgos (apetito al riesgo)

La Politica General de Riesgos expone los niveles y tipos de riesgo que la
institucion financiera esta dispuesta a asumir para llevar a cabo su plan estratégico.
El objetivo de la cooperativa no es eliminar todos los riesgos; sino, asumir
prudentemente los riesgos que permitan a la institucién financiera generar
rendimientos a la vez que mantener niveles aceptables de capital y generar renta de

forma recurrente.

La alta direccion es responsable de la aprobacion y revision de la Politica
General de Riesgos que asuma la organizacion, al menos una vez al afio, asi como
de la ejecucion y gestion del marco legal actualizado que garantice el perfil de

riesgo efectivo para la cooperativa, alineado con la Politica General de Riesgos.
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La politica de riesgos esta estructurada para lograr un perfil de riesgo moderado,
que solo haré a través de una gestion prudente; un modelo de negocio cooperativo;
diversificado por zonas geogréficas, tipos de activo, carteras y clientes (revisar el
link: http://www.cacec.fin.ec/productos/microcredito); con una elevada regional,
manteniendo un perfil de riesgo medio/bajo en cada uno de los segmentos; y
buscando un crecimiento sostenible, con ello se espera lograr una calificacion

crediticia externa de, al menos, A- en circunstancias normales.

La CACEC Cia. Ltda., contara con una adecuada cultura de riesgos, para lo cual
es imprescindible el entrenamiento, que debera estar dirigido a lograr la aplicacion
de las politicas y la consecucion de los objetivos definidos en el Plan Operativo

Anual.

Dentro de lo mencionado, se establecen una serie de medidas relacionadas con
la solvencia, la liquidez y la recurrencia de resultados; que, en funcion de las
circunstancias dadas por el mercado o que se den en cada caso particular,
determinen la gestion de riesgos de la institucion financiera y permitan alcanzar el

objetivo deseado.

El anélisis de cada elemento se realiza de forma puntual y prospectivo mediante
la realizacién de ejercicios de stress testing (analisis del comportamiento de la
cartera en casos extremos), que permiten identificar posibles amenazas y desarrollar

acciones correctivas.

e Solvencia: La CACEC Cia. Ltda., estd encaminada a mantener siempre una
capacidad alta de capital para el correcto desarrollo de los negocios propios
de una institucion financiera, incluso en situaciones extremas donde se da un
shock econdmico y financiero severo sea por factores internos o externos.

e Rentabilidad y Recurrencia: La CACEC Cia. Ltda., tiene como objetivo
generar resultados recurrentes incluso bajo una economia deteriorada (crisis)

para garantizar una rentabilidad razonable para socios y accionistas.
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e Liquidez: En cuanto a liquidez la CACEC Cia. Ltda., tiene como objetivo
mantener una posicion solida apoyada por la financiacion estable y
diversificada, incluso en momentos de tensidn para el aseguramiento de las

operaciones y funcionamiento de los negocios.

Politicas de coberturay reduccién del riesgo

Dentro de las politicas generales del riesgo, se encuentran las politicas de
cobertura y reduccion del riesgo, que es la responsabilidad primera del seguimiento
de la calidad del riesgo por cada segmento de negocio; el riesgo vivo deteriorado y
el vencido. Es importante que se ejerza la tutela funcional aportando una vision

global, entre otras, con las siguientes responsabilidades:

e Verificar el seguimiento de la consecucion de los objetivos de riesgo.

e Monitorear el riesgo vivo en vigilancia, dafiado y vencido.

¢ Identificar la evolucion de la concentracion, pérdida esperada y consumo de
capital.

¢ Realizar el benchmarking basandose en los parametros de calidad del riesgo.

e Dar seguimiento especial de carteras sensibles.

Andlisis de las tarifas

Para el analisis de las tarifas se presenta los siguientes productos financieros:

Ahorros, Inversiones y Créditos.

Productos financieros

e Microcrédito

Crédito solicitado por una persona que sea propietaria de un negocio 0

microempresa, que posee capacidad, solvencia, voluntad de pago y garantias para

sustentar su trabajo.
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Tabla N°10: Montos, condiciones y plazos microcrédito

~  EDUCADORES DEL COTOPAXI

anEc COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.
MICROCREDITO - MONTOS - PLAZOS - GARANTIAS
MONTO PLATO GARANTIA FONDO DERESERVA LEGAL
PERSOMAL | GARANTIA ORCIONAL

DESDE HASTA MESES
§ 500 § 1,000 12 |NOARUCA | INGRESOS 2%
$ 1001 § 2,000 18 |NOAPUCA | INGRESOS 2%
§ 2001 § 3,000 20 |NOARUCA  |PATRIMONIO 2%
§ 3001 § 4,000 24 |1 GARANTE |PATRIMONIO 2%
§ 4001 S 6,000 30 |1 GARANTE |PATRIMONID 2%
§ 6001 § 10,000 36 |1 GARANTE |PATRIMONIO 2%
$ 10001 § 16,000 48 |2 GARANTES |HIPOTECA O PRENDA 1%
§ 16001 § 20,000 60 |2 GARANTES |HIPOTECA O PRENDA 1%

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.

personales, tales como pagos de estudios, salud, viajes, etc. y cuya fuente primaria
de repago la constituye el ingreso en relacion de dependencia, estos préstamos son

de amortizacion periodica, de preferencia de forma mensual, y no estaran

e Consumo

Crédito dirigido a personas naturales que requieran satisfacer necesidades

destinados a actividades productivas sino al consumo de bienes finales.
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Tabla N°11: Montos, condiciones y plazos crédito consumo.

— __EDUCADORES DEL COTOPAXI

CACEC
= COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

SCORE SCORE
SEGMENTOA  omot  wasma SEGMENTO B DESDE  HASTA

53 | 999 325 | 562

CREDITO - CONSUMO  GARANTIAS
PRODUCTO MONTO PLAZD  SEGMENTOA SEGMENTO B

DESDE HASTA MESES
WNTICIPO DE SUELDD 5150 10300 1 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
WNTICIPO DE SUELDD 104.03 0600 7 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
WNTICIPO DE SUELDD 106.00 M0 7 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
WNTICIPO DE SUELDD 31003 412 3 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
WNTICIPO DE SUELDD 41303 515 4 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
EMERGENTE 516.03 B8 7 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 11434
EMERGENTE 619.03 1 B SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 1:1434
EMERGENTE 10 B4 9 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 1+l+3dd
EMERGENTE 2503 97 10 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE lel+34d
EMERGENTE 92803 1030 12 SINGARANTE LeH3484546 SIN GARANTE 1+1434
EMERGENTE 103103 060 18 SINGARANTE L+H3484546 SIN GARANTE 1++34
ORDINARID 106103 M0 20 SINGARANTE LeH3484546 LN GARANTE 1424045
ORDINARID 3ML03 410 24 SINGARANTE LeH34d44] LN GARANTE 142445
ORDINARID 412103 6180 30  SINGARANTE Lel34d44] LN GARANTE 141445
ORDINARID B18L.03 B0 36 SINGARANTE Lel34d44] LN GARANTE 141445
ORDINARID EaLm 10300 40 SINGARANTE Tel34sb4] UN GARANTE L4243
ORDINARID 1030003 12360 44 UNGARANTEOHIPOTECA  Leds3sdebd] HIPOTECA 141445
ORDINARID 1236103 14420 48 UNGARANTEOHIPOTECA  Ledsdsdetd] HIPOTECA 142445
ORDINARID 1442103 16480 52 DOSGARANTESOHIPOTECA 1+243+d+b+ HIPOTECA 1424443
ORDINARID 1648103 1840 56 HIPOTECA TeH34deb4] HIPOTECA 142445
ORDINARID 1854103 0000 60 HIPOTECA Le34d44] HIPOTECA 141445
ariables Sagments A Cod. Variabla Variables Sagments B Cod. Variable
Let 1 B 1
A 1 Noembrarienta definitiva 1
L} 3 Contrato 3
Nomibeamienta definltiv 4 Sistema pago interbancario (SPl) 4
Contrato 5 Respaldo patrimonial §
Sistama pago Interbancarto (591} b
Respaldo patrimontal 1

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.
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En la Cooperativa de Ahorro y crédito CACEC Ltda. Unicamente se aceptaran
para cualesquier tipo de crédito, los potenciales socios con una calificacion en buro
igual o superior a 325 puntos

Segun la tabla de segmento Ay B

Tabla 12: Variable. 1. En funcion al SCORE (Puntaje de buen pago de crédito)

T1PO SCORE
DESDE HASTA
AAA 950 999
A AA 918 949
A 563 917
B B 325 562
C 1 324
SIC ? ?

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.

e Inversiones

Es toda colocacion de dinero con objeto de obtener un beneficio o interés.

Se lo hace a través de polizas de inversion.

Tabla N°12: Plazos y tasas de interés para inversiones

- EDUCADORES DEL COTOPAXI

CACEC =
- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LTDA..
De 3D De 61 De 91 De 121 De 181 De 360 Dias
RANGDS a a a a a En
&0 Dias 90 Dias 1Z0 Dias 180 Dias 359 Dias Adelante
Desde 5100
4.25% 5.00%% £.00%% £.50%% 7.00%% B8.00%%
Hasta 55.000
Desde S5.001
4. 50%% 5.25% 6.25%0 B.75% 7.25%% B.50%%
Hasta 510.000
Desde 510,001
5.00% 5.75% B.75%0 7.00%% 7.75%0 9.25%
Hasta 525,000
Desde S25.001
5.25%0 £.00%0 7.00% 7.25% B.00%% 3.50%
en Adelante

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.
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La tasa de interés depende del monto y plazo de acuerdo a la tabla anterior.

Transacciones sin costo

o Depositos en cuentas de ahorro

e Retiros de dinero

o Transferencias a Instituciones Financieras
« Transferencias de cuenta a cuenta

o Emisidn de tablas de amortizacion

e Reposicion de libretas de ahorro

o Consultas de saldo

« Mantenimiento de cuenta

« Mantenimiento de inversiones

e Ahorros

Es la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para
necesidades futuras.

CACEC cuenta con varias lineas en ahorro con las siguientes tasas de interés

como beneficio, siendo el monto minimo para poder ahorrar es de 10 ddlares.

Tabla N°13: Tasa pasiva ahorro programado

AHORROS PROGRAMADOS TASA PASIVA
Ahorro Navidefio 4.00%
Ahorro Estudiantil 4.00%
Ahorro Programado 4.00%
Ahorro Fondo de reserva 4.00%
AHORROS

Ahorros a la vista 1.50%
Ahorro Cautivo 1.50%
Certificados de Aportacion 1.50%

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.
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Asi también, se presenta los valores por el resto de servicios financiero
presentados por la Cooperativa de Ahorros y Crédito educadores de Cotopaxi Ltda.:

Tabla N°14: Costos servicios financieros

" EDUCADORES DEL COTOPAXI

=¥l BF
COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO LT DWW

CREDITOS TASAS

Consumao 14.70%%
Microcréditos 16.00%4%
AHORROS

Ahorro ala vista 1%
Ahorro navidefio 4%
Ahorro estudiantil 494
Mega Ahorro Centavito 1%
Ahorro Cautivo 1%
Ahorro programado 4%
Ahorro Décimo Tercero 404
Ahorro fondo de reserva 4%
Ahorro gana diario 4%
Ahorro Décimo Cuarto 4%
Ahorro futuro 1%
Ahorro Fondo de jubilacion 4%

Fuente: Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.

VALORACION DEL RIESGO

La valoracion del riesgo conforma de tres fases: la identificacion, el analisis y la

determinacion del nivel de riesgo.
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Grafico N°12: Valoracion del
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018
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Identificacién del riesgo

Caracterizacion del sistema

En la valoracion de los riesgos, lo primero es definir el alcance del esfuerzo. En
este item, los limites del sistema de tecnologia de la informacion son identificados,
junto con los recursos y la informacion que conforman el sistema integrado en la
institucion financiera. Se implanta el alcance de la evaluacion del riesgo, se
establece la autorizacion operacional de los limites, y se detalla la informacion (por
ejemplo, hardware, software, la conectividad del sistema, etc.), esencial para definir

el riesgo.

La informacidn relacionada al sistema puede ser la siguiente:

o Hardware

« Software

« Las interfaces del sistema (por ejemplo, la conectividad interna y externa)

o Los datos y la informacion

o Las personas que apoyan y utilizan el sistema de TI

« Criticidad en el Sistema y en los datos

« Sensibilidad del Sistema y los datos

 Los requisitos funcionales del sistema de Tl

e Los usuarios del sistema

o Las politicas de seguridad del sistema que rigen el sistema informatico
(politicas de la organizacion, requisitos federales, leyes, practicas de la
industria)

« Sistema de seguridad de la arquitectura

o Diagramade lared

e Proteccion de la informacion almacenada, la disponibilidad de datos, la
integridad y la confidencialidad

 Flujo de informacion relacionada con el sistema informético

o Los controles técnicos utilizados en el sistema
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Gestion de los controles utilizados para el sistema de TI

Las politicas de funcionamiento utilizados para el sistema informético
Entorno de seguridad fisica del sistema informatico

La seguridad ambiental (Lara, 2016).

Todos y cada uno de los componentes del sistema pueden ser parte de un riesgo

potencial, la caida de este servidor o de alguno de los componentes de informacion

y comunicacién, puede significar grandes pérdidas econdmicas, esto porque la

institucion financiera trabaja en el giro de negocio de receptar y prestar dinero, sin

un sistema no puede hacer estas transacciones, lo que conlleva a un grave problema

con sus clientes, por ello deben prever cualquier problema que se suscite.

Identificacion de amenazas

Una amenaza es un hecho que puede producir un dafio. Una vulnerabilidad es

una debilidad en un sistema permitiendo a un atacante violar la confidencialidad,

integridad, disponibilidad, control de acceso y consistencia del sistema o de sus

datos y aplicaciones.

Las amenazas naturales-inundaciones, terremotos, tornados, deslizamientos,
avalanchas, tormentas eléctricas, y otros eventos.

Las amenazas o los acontecimientos humanos que estan habilitados por o
causados por los seres humanos, como actos intencionales (La entrada
inadvertida de datos) o acciones deliberadas (red los ataques basados en,
cargar software malicioso, sin autorizacion acceso a informacion
confidencial).

Las amenazas-ambientales a largo plazo fallo de alimentacion, la
contaminacion, productos quimicos, derrames de liquidos. Una amenaza de
cddigo se define como cualquier circunstancia o hecho que potencial de
causar dafio a un TI del sistema. Las fuentes de amenazas comunes pueden

ser naturales, humanos o del medio ambiente
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Identificacion de vulnerabilidades

El andlisis de la amenaza a un sistema informatico debe incluir un analisis de las
vulnerabilidades asociadas con el sistema de medio ambiente. El objetivo de este
paso es elaborar una lista de las vulnerabilidades del sistema (defectos o puntos
débiles) que podrian ser explotados por la amenaza potencial de fuentes.

Las fuentes de la vulnerabilidad que deben ser considerados en un analisis de

vulnerabilidades incluyen:

¢ Una previa documentacion de analisis de riesgos de los sistemas TI evaluados

e Los informes de auditoria del sistema de TI, los informes de anomalias del
sistema, los informes de revision de seguridad, y los informes de prueba y
evaluacion del sistema

e Las listas de vulnerabilidad, como la base de datos de vulnerabilidad NIST
NVD (http://nvd.nist.gov/)

¢ Avisos de seguridad

¢ Avisos de proveedores

e Comercial equipo de incidentes / equipos de emergencia de respuesta.

¢ Informacion de alertas y boletines de Garantia de la vulnerabilidad a los
sistemas militares

e Sistema de analisis de software de seguridad.
Analisis del riesgo

Una vez que se ha identificado y clasificado los riesgos, se procede a un analisis
de los mismos, el propdsito es constituir una evaluaciéon y priorizacion de los

riesgos, para alcanzar informacion y asi determinar el nivel de riesgo y las acciones

que se van a desarrollar.
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El anélisis de los riesgos establecera cuales son los elementos de riesgo que
potencialmente tendrian un mayor resultado sobre el proyecto, y por ello seran

gestionados con exclusiva atencion.

MODELO PARA LA GESTION DE LA CARTERA DE PRESTAMO

Pasos para la implementacion del modelo de gestion de riesgo.

Para la implementacion del modelo de gestion de riesgo se efectia en la
aplicacion de un modelo designado Credit Scoring puesto que utilizan los datos
observados de una muestra de prestatarios para intentar calcular la probabilidad de
insolvencia. El Scoring trata de sintetizar un conjunto de ratios en un indicador
unico (la puntuacion Z) que permite distinguir y clasificar los prestatarios sanos de
los insolventes (segln el criterio de insolvencia que se haya establecido). Este
modelo ademas conlleva una especifica disminucion de tiempos de desempefio y
disposicion a la hora de valorar y considerar el riesgo del crédito. Para lo cual se
considera la tecnologia disponible, es decir que la institucién contara con paneles
de control 0 equipos de computo especializados, a mas de ello se analizara el costo
a fin de optimizar los recursos econémicos de la institucion. Luego se analizara los
recursos financieros los mismos que estaran dispuestos a invertir las diferentes
autoridades para llevar a cabo la ejecucion del modelo, luego se estudia la
responsabilidad del sistema que consiste al que incurrira el personal especializado
entes caso encargado de la instalacion y el mantenimiento que el mismo requiera.
Posteriormente se desarrolla una comunicacion y formacion a los trabajadores pues
deben estar capacitados para efectuar sus nuevas funciones ademas de ello se
convierte en un cambio en su ambiente de trabajo. Y finalmente se explicara a los
clientes del funcionamiento del sistema a través de una pertinente formacion a los
empleados especificos quienes seran portavoces para trasmitir la informacion a los
clientes, con el uso de folletos, en la pagina web de la CACEC LTDA, correo

electronico, etc.

Dentro del modelo cabe puntualizar que se desarrolla etapas tales como:
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Primera Etapa: La investigacion de mercados y promocion del crédito: El
proceso empieza con la identificacion de la sucursal o agencia a partir de la cual se
ejecutara la investigacion de mercados y para proceder a la promocion del crédito.
El organismo constituye como objetivo establecer el procedimiento para comunicar
a las personas naturales y juridicas sobre los créditos que la CACEC LTDA ofrece
con la finalidad de brindar un préstamo que satisfaga las necesidades del cliente. La
inicial variable aclarativa que se debe examinar en el analisis es la zona, donde se
recopila informacion del sitio de trabajo del cliente en el cual consta el nombre de
empresa, direccion de ubicacidn, tipo de relacion laboral, teléfono/celular, funcion
que desempefia, tiempo de laborar en la empresa.

Segunda Etapa: Documentacion de créditos para clientes nuevos o
periddicos: La CACEC LTDA, constituida por el analista de crédito, decreta la
manera para anunciar y guiar al cliente acerca de productos y servicios de créditos
que ofrece la institucion. Debido al desconociendo que mdltiples clientes presentan
sobre el acceso al crédito, se efectla tareas de asesoria financiera para el cliente y,
en ciertos casos, asimismo desempefian funciones de asesoria de inversiones y
gestion de activos y pasivos. Todo esto brinda, junto con la investigacion sobre los
productos ofrecidos, con el objeto de que los analistas de crédito muestren al cliente
la utilidad financiero mas beneficioso. En esta etapa se evidencia si el prestatario es

ya cliente de la entidad.

Tercera Etapa: Valoracion del expediente de crédito: La funcion de esta
etapa del proceso la efectla el analisis de crédito, quien decreta un procedimiento
para la valoracion de expedientes de créditos a ser exhibidos al Comité de Créditos,
que certifican o niegan la solicitud. Las fases que el analista de crédito sigue para

cumplir esta labor constan de tres elementos:

e Estudio de la actividad econémica generada por el cliente.
¢ Revision y demostracion de la conducta de pago del cliente en centrales de
riesgo y antecedentes de crédito.

e Supervision economica — financiera en el hogar.
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Cuarta Etapa: Valoracion de las garantias: Como posterior paso, previo a la
adjudicacion da la certificacion a los Comités de Créditos oportunos, el analisis de
crédito junta con el Jefe de Asesoria Legal de la CACEC LTDA, fija el

procedimiento para valorar las garantias que el interesado brinda.

Quinta Etapa: Admision de la solicitud de crédito: Aqui el analista de crédito
y la gerencia de la CACEC LTDA, resuelven certificar o negar los expedientes de

crédito mostrados.

Sexta Etapa: Andlisis de las variables macroeconémicas: Para el desarrollo
de un modelo de credit scoring se debe tomar en consideracién la influencia del
ciclo economico examinado las variables macroeconémicas acorde a la tasa de

variacion anual.

Variables macroeconomicas.

Delegacidn de |
Temitorio geografico (i:dlm ?;nl:li]:: Desembolso
solicitud de crédito)
- -~ _—
# I,- Dﬂc . d | r.
L umentacion de 2o
mﬁm de créditos para clientes SeEInmlle-nI; el
nueves o perddicos J
. - L
|
=5 oo Admizidn de
Promocién del erédito documentos Refinanciacién de
y y L y creditos
' /
y - p
Valoracion de las | Valoracion del
garantias | expediente de crédito
" & " A

Grafico N°13: Procedimiento de promocion, valoracion y autorizacion de un

microcrédito para la CACEC LTDA.
Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.
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DETERMINACION DEL RIESGO
Determinacion del impacto

El nivel de impacto, obedecera de los resultados de la evaluacion y el efecto
viable en el trabajo o en la conducta financiera de la Institucion. Los niveles de

impacto estan precisados como se denomina a continuacion:

Tabla N°15: Determinacion del impacto

Probabilidad Nivel de Impacto |Valoracion Nivel de
Impacto
Muy | Entre | Insignificante 0,01 Impacto minimo en Cambios
Alta 121 los procedimientos, | minimos en el
als50 entre otras razones | activo o ningin
porque el control cambio.
cubre los primeros
factores de riesgo.

Alta | Entre Minimo Perjudica el logro de Pérdidas o
9l1a los objetivos del dafios
120 mecanismo minimos.
organizativo.
Media | Entre Moderado 0,05 Perjudica el Pérdidas o
61 a cumplimento del dafio
90 propésito del area, moderado.
proceso u ocupacion.
Baja | Entre Mayor 0,07 Necesidad de innovar Pérdidas o
3la la estrategia de la dafio
60 Institucion. moderado.
Muy | Menor | Catastréfico Cambia Pérdidas o
baja a30 principalmente el dafios
cumplimiento de los peligrosos.
objetivos de la
Institucion.

Elaborado por: Gobeo, Diana 2018
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Vulnerabilidad

El resultado representa al grado en donde la Institucién puede verse perjudicada

en caso de realizarse el riesgo.

Tabla N°16: Vulnerabilidad.

Nivel de Vulnerabilidad Valoracion
1 Menor Se refiere a un riesgo de
vulnerabilidad leve.
Aprobado be refiere a un riesgo de vulnerabilidad
baja.
3 Moderado Se refiere a un riesgo de
vulnerabilidad media.
4 Representativo Cuando el riesgo se torna altamente
vulnerable a la Institucion.
Débil Cuando el riesgo se torna
completamente vulnerable a la
Institucion.

Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.

MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

El sistema de medicion del riesgo de crédito tiene como propoésito determinar los
riesgos de las carteras de la CACEC LTD, con el objetivo de impedir o notificar

pérdidas en las que podria incidir.

Estimacion del valor en riesgo (VAR)

El VAR es una apreciacion prospectiva de la maxima pérdida deseada de una
cartera de financiacion durante un espacio de tiempo y nivel de confianza definido,
bajo situaciones estandar de mercado. Explicitamente, si M simboliza el importe de
un activo o portafolio de inversiones y V = Mu — Mo, constituye el cambio (ingreso/
pérdida) de dicho importe durante el espacio de tiempo determinado como T = t; —

t2, entonces el VAR se puede precisar como:

VAR = E(V) — V*
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En donde E(V) pertenece al importe esperado de V, mientras que V* concierne
a la méaxima disminucion en el valor de la cartera consiguiente durante el lapso de
tiempo T con una probabilidad p. Adicionalmente, el VAR puede ser manifestado
en términos de retornos. Por ejemplo, la diferenciacion del importe de un portafolio

puede estar dada de la siguiente manera:

V=Mt0. X, siendo X = Ln (Mtl / Mt0)

De esta representacion, el VAR es calculado con base en el retorno critico X* y

se puede enunciar como:

VaR = Mt0 . (E(X) — X*),

En términos habituales, el calculo del NVAR reside en hallar el cuantil p de la
variable aleatoria V (asignacion de ingresos y pérdidas) o de la variable aleatoria X

(asignacion de retornos). (Salinas, Maldonado, y Diaz, 2010)

EL VAR se ha convertido en el concepto estandar para cuantificacion del riesgo
de mercado. Se trata de una estimacion estadistica que mide, pata un determinado
nivel de confianza, cuanto se puede llegar a perder si se mantiene una posicion en
el mercado, por un periodo de tiempo determinado, como consecuencia de las
variaciones de los precios y tipos de cotizacion. Se ha convertido en el pardmetro
basico para la generacion de informacion a los 6rganos de gestion, direccién y
accionistas de la entidad de los riesgos derivados de las operaciones de negociacion

e inversidn en mercado.

CONTROL DEL RIESGO

Los componentes de riesgo a considerar son:

1. Manejo de crédito.

2. Formacion del cargo de gestion y revision del riesgo de crédito.
3. Ejercicios de estrés y técnicas de contingencia.
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Politica de crédito de la Institucion.

La Institucion constituird con precision su flexibilidad al riesgo de crédito, es

decir su politica de limites, variacion y costos.

Se valorara:

¢ Sila politica de crédito tiene en cuenta el desarrollo reciente y predecible en
el futuro contiguo del ambiente econémico en que se maneja la Institucion.

o Si se disefian términos al credito prudentes (apalancamiento, garantias).

e Si existe una variacion del crédito apto (individual y sectorial).

Se estimara ciertamente:
¢ Que haya una apropiada politica de limites, variacién y mitigacion del riesgo
de crédito.

e Un expediente apropiado de las estrategias de crédito.

Se estimara categéricamente:
e Que las préacticas presentes no posean en cuenta el adelanto original y
predecible del ambiente econémico.
e Que el spread de los procedimientos no cubra apropiadamente su riesgo.

e La escasa politica de crédito notoriamente delimitada
MONITOREO Y CONTROL
Implementacion del monitoreo

Para la recaudacion, busqueda y procesamiento de la informacion del monitoreo
se solicita un plan con la flexibilidad apta como para enfrentar los inconvenientes s

que se pudieran ostentar.

Es significativo tomar en cuenta:
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Concienciar a los delegados del registro de la informacion sobre su utilidad y la
importancia de seguir las instrucciones delineados. Para ello, es dtil transferir a
todos los usos que se hara de la misma. Cuando no se sabe para qué se almacena la
informacidn y no se retroalimenta la actividad, reduce la responsabilidad y baja la

seguridad de los resultados alcanzados.

Las herramientas, maneras de registro y procesamiento de los datos deben ser
firmes para conservar su comparabilidad. Si se solicitan cambios, se los debe hacer
planeados. En el procesamiento de datos es sustancial tener informacion de la

mayor confianza.

Gestion de recuperacion de cartera

A continuacion, se detalla las politicas fundadas para la Institucion y los
componentes efectuados para ejecutar las gestiones de recuperacién de cartera, los
cuales pueden ser desarrollados claramente por empleados CACEC LTDA., o por
firmas externas facultadas como Call Centers, Casas de Cobranza y/o Abogados

Externos.

La gestion se efectuara de lunes a sabado entre las 8 am. y las 7 p.m. y los
domingos y festivos entre las 9 a.m. y las 3 p.m. en el suceso de no poder encontrarlo
en estos horarios y para aquellas localidades en las que la CACEC LTDA., presta

servicio en fin de semana se pretendera colocarlo en horarios extraordinarios.

Un crédito entra en mora en todos aquellos casos en que se presente infraccion
respecto de las situaciones inicialmente estipuladas, ya sea en relacién a la fecha de
pago o el importe de la cuota por capital, intereses, comisiones, seguros y otras

nociones anticipadamente pactados.
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Fases de recuperacion de cartera

1. Fase Preventiva: Citadas precedentemente del término de una cuota (capital
y/o utilidades) de la(s) obligacién(es) de un cliente con el objeto de acordarse el
préximo pago o vencimiento. Este trabajo se enmarca dentro de las labores de

seguimiento y acompafiamiento a los clientes.

2. Fase Administrativa: Una vez el deber vigente desde un dia de mora y no
superior a 60 dias, se instruird un proceso de cobro de las responsabilidades por

intermedio de llamadas, cartas, mensajes de texto y/o telefonicos.

3. Fase Pre juridica: Si cubiertas las antepuestas fases la CACEC LTDA., no
ha tomado el pago seguro de las transacciones en mora, a partir del dia 61 en
constancia al nivel de riesgo se reubicara la tarea de recuperacion a rubricas o
personas naturales externas especialistas en la labor de cobranza concluyente en
aras de no preparar el cobro juridico. Se ejecutarad él envié de cartas, llamadas,
mensajes de texto y/o telefénicos; y en ciertos casos gestion individualizada al

deudor a través de una visita.

Los Gastos de Cobranza que se originen seran trasladados al deudor y pagados

maximo por el 5% mas intereses sobre el saldo vencido crediticio.

Administracion y evaluacion de la propuesta

Con todo lo anterior se da por finalizado la aplicacion practica de la propuesta,
en donde se espera que sea aceptada tanto en la universidad como por los distintos
beneficiarios. La administracion de la propuesta sera gestionada por la autora, ya
que sabe y conoce del proceso realizado en teoria para su aplicacion y
funcionamiento 6ptimo, ya que se obtuvo el visto bueno por parte de un experto en

el tema, a fin de comprobar su factibilidad y sobretodo su funcionalidad.
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La evaluacion de la propuesta serd dada por un tribunal de calificacion propuesta

por las autoridades competentes de la Universidad Tecnol6gica Indoamérica, se

queda lista para su presentacion y como un referente investigativo para futuros

estudios que requieran conjugar variables o temas similares al presentado.

Resultados de la recuperacion efectiva de la cartera.

INDICE DE MOROSIDAD

10,50%

0,
8.48% 849% 92%  8.73%
7.03% 7305  6.76%
I I I 5I93% I

5,03%

|

may.-17 jun.-17  jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct-17 nov.-17 dic.-17 ene.-18 feb.-18

mar.-18

Elaborado por: Gobeo, Diana 2018.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se detallé los fundamentos tedricos sobre la administracion integral de riesgo
crediticio en las cooperativas de ahorro y créditos de las cooperativas del segmento
3; para ello se hizo una revision bibliografica y documental, donde se dio a conocer
las concepciones establecidas por diferentes autores.

Se indagd sobre el riesgo de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito
CACEC Cia. Ltda. con el propdsito de establecer un modelo y las herramientas de
Gestion de Riesgo de Crédito, para lo cual se realiz6 con éxito varias encuestas,
descubriendo que existe un elevado indice de morosidad que induce la existencia
de un riesgo potencial, asimismo la alta gerencia enuncia que también existen
falencias en el control del riesgo de crédito, siendo prioritario la busqueda de

herramientas que ayuden a este grave problema.

Se disefid e implementd herramientas de caracter predictivo de Gestion de
Riesgo de Crédito en la institucién financiera, esto permitié focalizar e incrementar
la eficiencia y eficacia de las estrategias de Negocios; para ello el modelo operativo
se evalué mediante el método de experto obteniendo una satisfactoria nota, que
indica la factibilidad y fiabilidad del modelo.

Recomendaciones

Realizar un control periodico con el propoésito de verificar el modelo y las
herramientas de Gestion de Riesgo de Crédito, con ello tener un mejor seguimiento
de las variables que inducen la existencia de un riesgo potencial, asimismo la alta
gerencia debe tomar el control del riesgo de crédito, siendo prioritario la innovacion

y la aplicacion de herramientas que ayuden a mejorar la cartera en riesgo.
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Aplicar el modelo y herramientas de carécter predictivo de Gestion de Riesgo de
Mercado para la institucion financiera, lo que permitira ser eficientes y eficaces en

cuanto a concesion de créditos en funcion al mercado.

Se recomienda dar un seguimiento a las politicas de crédito, para establecer sus
debilidades, sus problemas con el fin de mejorar e innovar a través del disefio de
un modelo de gestion de cobranzas que garantice una adecuada liquidez, que vaya
mejorando en base a las necesidades de las cooperativas haciéndolas mas rentables

y eficientes.

Mejorar el cumplimiento de las politicas de crédito buscando la mejora de las
capacidades de toma de decisiones ante el otorgamiento de créditos y recuperacion
de carteras influyendo de manera positiva en la implementacién de normas internas

y metas anuales para lograr estabilidad en la gestion de las instituciones.

Se recomienda para incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de riegos
proponer una escuela de capacitacion microcrédito en politicas para el personal
antiguo y nuevo.
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ANEXOS

Cuestionario de encuesta dirigida a los socios de la cooperativa de Ahorro y
Crédito CACEC Ltda.

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

—— UNIVERSIDAD —
IN DOAMERICA

VIVE EXCELENCIA

Proyecto: Disefio y Aplicacion de un Modelo de Gestion de Riesgo de Crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

Dirigido a: los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

Objetivo: Diagnosticar el riesgo de crédito en la cooperativa de ahorro y crédito
CACEC Cia. Ltda. con el fin de desarrollar modelos y herramientas de Gestion de

Riesgo de Credito.

Motivacion: Saludos cordiales, responda con la mayor honestidad el siguiente
cuestionario a fin de conseguir informacion util y confiable, que sera de uso oficial
y de extrema privacidad, para lograr por medio del disefio e implementacion de un
modelo de gestion de riesgos de crédito para maximizar el valor de la Institucién en

beneficio de sus socios, funcionarios y sociedad en su conjunto.

Instrucciones: Elija la respuesta propicia segin su opinion. Intente ser lo mas

objetivo y veraz.
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1. ¢Qué tiempo tiene como socio de la Cooperativa?

1 a5 meses

6 a 12 meses

1 afio a 5 afios

Mas de 5 afios.

2. ¢Alsolicitar un crédito en la cooperativa recibi0 la suficiente informacion de forma

oportunay agil?

Siempre

A veces

Nunca

3. ¢Ha incumplido en el pago de su crédito?

Siempre

A veces

Nunca

4. ¢Mencione cual es la principal razon para el incumpliendo de pago en su crédito?

Por pagar otra deuda

Se olvido

Problemas econémicos

Contratiempos
Otros

Cuales

5. ¢Qué tipo de crédito adquirié en la Cooperativa?

Crédito productivo

Crédito comercial ordinario

Crédito comercial prioritario

Crédito de consumo

Crédito educativo

Crédito vivienda

Microcrédito
Otros

Cuales
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6. ¢Cuantas veces ha adquirido un crédito en la Cooperativa?

De 1 a 5 veces

De 6 a 10 veces

Mas de 11 veces

7. ¢Considera que la tasa de interés que paga por el crédito adquirido es alta con
respecto a otras entidades financieras?
Si
No

8. ¢Qué aspectos considera mas importantes al requerir un crédito en la

Cooperativa?

Tasa de interés

Flexibilidad en fecha de pago

Calidad en el buen servicio al cliente

Ubicacion

Prestigio y reconocimiento de la Institucion
Otros

Cuales

9. ¢Ha escuchado hablar acerca del otorgamiento de créditos en la Cooperativa?
Si
No

10.;Qué opinidn personal tiene acerca del otorgamiento de créditos de la Cooperativa
de Ahorroy Crédito CACEC Ltda.?
Excelente

Buena

Regular
Mala

11.; Al adquirir un crédito de qué manera le gustaria cancelar?

Mensual

Semanal

Anual
Otro
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12.;Estaria de acuerdo en que la Cooperativa de a conocer los beneficios que ofrece
a través de la visita de un promotor?
Si
No

101



Cuestionario de encuesta dirigida a los socios de la cooperativa de Ahorro y
Crédito CACEC Ltda.

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

e UNIVERSIDAD e

INDOAMERICA

VIVE LA EXCELENGIA

Proyecto: Disefio y Aplicacion de un Modelo de Gestion de Riesgo de Crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

Dirigido a: Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

Objetivo: Diagnosticar el riesgo de credito en la cooperativa de ahorro y crédito
CACEC Ltda. con el fin de desarrollar modelos y herramientas de Gestion de

Riesgo de Crédito.

Motivacion: Saludos cordiales, responda con la mayor honestidad el siguiente
cuestionario a fin de conseguir informacion Gtil y confiable, que sera de uso oficial
y de extrema privacidad, para lograr por medio del disefio e implementacion de un
modelo de gestidn de riesgos de crédito para maximizar el valor de la Institucién en

beneficio de sus socios, funcionarios y sociedad en su conjunto.

Instrucciones: Elija la respuesta propicia segin su opinion. Intente ser lo méas

objetivo y veraz.
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. ¢Qué tiempo lleva laborando en la Cooperativa?

. ¢La cooperativa cuenta con un comité de administracion integral de riesgos?

. ¢Existe una medicion, priorizacién, monitoreo y comunicacion de los riesgos de los

riesgos a los cuales se enfrenta la cooperativa?

. ¢Quiénes intervienen en el proceso de toma de decisiones dentro de la

Cooperativa?

. ¢Estad conforme con la cantidad de socios que posee en la actualidad para el

cumplimento de los objetivos de la Cooperativa?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. ¢Esta de acuerdo con el marco regulatorio que se aplican a las cooperativas de
ahorro y crédito?

. ¢Las politicas y normativas internas aplicadas actualmente han ayudado a

gestionar el riesgo?

. ¢La metodologia y procedimientos que se emplean en la Cooperativa es eficiente

para evitar el riesgo de crédito?

. ¢Cudles considera que son las principales causas para que se dé el riesgo en las

operaciones de crédito?
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10.;Qué persona esta delegado para la evaluacion del riesgo de crédito?

11.;Considera importante que se debe capacitar al personal delegado para el
otorgamiento de créditos acerca de la gestion de riesgos de crédito?

14.; Considera que la cooperativa de ahorro y crédito CACEC LTDA. debe disefiar e
implementar un modelo de gestion de riesgo de crédito para incrementar su

rentabilidad?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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