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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se centra en el redisefio e implementacion de un producto de ahorro en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC”. LTDA. Para el efecto se fundament6
desde la teoria aspectos como la captacion de recursos monetarios con enfoque solidario
e inclusivo; en este sentido, con la toma de informacién, se establecio que los ingresos
obtenidos por las instituciones financieras que son controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, cuenta con productos financieros que buscan generar
oportunidades a sus socios. Se identifico la situacién actual del ahorro de los socios y
clientes de la Cooperativa de ahorro y Crédito “CACEC” Ltda., de la ciudad de
Latacunga; con lo que evidencié que existe un habito de ahorro mensual entre la
poblacién estudiada asi como el ahorro en otras Cooperativas de Ahorro y Crédito; este
aspecto es importante porque al constatar que existe una cultura de ahorro, se determina
el interés por el “Ahorro Cautivo”. Finalmente, se implement6 el producto redisefiado
para socios y posibles socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito CACEC
Ltda., considerando que el fin de la cooperativa es conseguir fuentes de financiamiento
a bajo costo. La aplicacion del producto permite incrementar su rentabilidad y mejorar
los indicadores financieros y de gestion. El producto se presenta como un proyecto en
un pais donde la Tasa Interna de Retorno es mayor a la Tasa Pasiva, el Valor Actual
Neto es mayor a la Inversion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es dos afios
siete meses y el Indicador Beneficio — Costo es mayor a uno, es decir, el proyecto es

rentable, factible y viable.

DESCRIPTORES: clientes, cooperativa, producto de ahorro, productos solidarios,

SOCios.
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PRODUCT AT PRIMARY SCHOOL TEACHERS COTOPAXI CREDIT UNION
(CAECLTD)”

AUTHOR: Verdnica Nataly Moya Soria
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ABSTRACT

This study is focused on the redesign and implementation of a saving product at
“CACEC?” credit union. For the effect, it was based from the theory some aspects such
as training of monetary resources with solidary and inclusive approach; in this way after
data collection, it came out that income obtained by financial institutions which are
controlled by the Popular and Solidarity Economy Superintendence have financial
products aiming to generate opportunities for their partners. The current saving situation
of partners and clients were identified at “CACEC” credit union in Latacunga; which
highlighted the fact that there is a monthly savings habit and the same happens in other
credit unions. This is a very important issue because there saving culture and interest for
captive saving product is inferred were implemented. Finally, the redesigned product for
current partners and potential partners at “CACEC” credit union, taking into account
that the objective is getting financial resources at low price. The product application
allows rising its profitability and upgrade financial and management indicators. The
product is presented as a project in a country where the Internal Rate of Return is higher
than the Liable Rate, the net current value is greater than the investment, the recovery of
capital investment period takes two years and seven months, and Cost- Benefit indicator

is above 1, it means that the project is profitable, feasible and viable.

KEYWORDS: clients, credit union, partners, saving products, solidarity products
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El presente tema se relaciona con la linea de Bienestar Humano, debido a que las
cooperativas de ahorro y crédito estan conformadas por personas que buscan un bien
comun con igualdad de derechos y obligaciones. Mientras mayor sea el beneficio
obtenido mejores son las ventajas para todos.

La sublinea de investigacion es Economia Social para el Desarrollo; porque las
cooperativas de ahorro y crédito sirven de intermediacion financiera. Con la captacion y
colocacion de recursos financieros a través de productos solidarios se asegurara la

liquidez de las mismas; pudiendo llegar a mas personas mejorando su calidad de vida.

Se enfoca al objetivo 8 del Plan Nacional del Buen Vivir; Consolidar el sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible, y al punto 8.7 Garantizar una
adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar el esquema

monetario vigente.

e Fortalecer la institucionalidad de la politica monetaria y la regulacién financiera
para la gestion de la liquidez.
e Optimizar el uso del ahorro

e Generar nuevas formas de captacién de recursos

Considerando que todas las personas tomamos a diario decisiones financieras, es
indispensable incentivar a la poblacién a una buena cultura de ahorro por medio de

capacitaciones ya que es la base primordial para un buen desarrollo econémico.

Muy pocos son los ecuatorianos que tienen el habito de ahorrar, y que realizan un
presupuesto mensual de sus ingresos y gastos, para algunos el significado de las
palabras econémicas y financieras como la inflacion, la diferencia entre liquidez y

solvencia, es muy poco conocida. Se debe comprender que las deudas son un pasivo



muy aparte de los gastos y lo correcto es tener liquidez para poder afrontarlas con el

mismo compromiso en el cual fueron adquiridas.

En la actualidad el tema de la cultura del ahorro es muy comun y frecuente que sea
socializado en varias instituciones, se considera que, deberia ser implantada en las
instituciones educativas de forma obligatoria desde tempranas edades, para poder
fomentar un buen manejo del dinero y en un futuro ver reflejado el esfuerzo que se hizo

y la optimizacion de tiempo y recursos.

Planteamiento del problema

El sector financiero del Ecuador ha tenido muchos cambios en los dltimos afios; el
principal y més notorio ha sido el control por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria ‘SEPS’, quien es una entidad de control y supervision de todas las
organizaciones que pertenecen a la economia popular y solidaria, buscando el
desarrollo, estabilidad, solidez y el correcto funcionamiento del mismo. La SEPS tiene
personalidad juridica de derecho publico y autonomia financiera y administrativa.,
ademas afnos atras existio la facilidad de crear Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo que
hace que en la actualidad se refleje una consecuencia desestabilizante en el sector
econdmico, ya que desafortunadamente para incrementar su liquidez se adoptaron
estrategias no adecuadas en el medio Cooperativista ocasionando la desacreditacion y
desprestigio de otras; es decir, se hizo una practica desleal en la captacion de monetarios

y por ende de clientes.

En este devenir muchas cooperativas no han podido mantenerse en el mercado
financiero, por lo que han sido cerradas, absorbidas o fusionadas por otras de mayor
liquidez, determinando asi que las cooperativas presentes en el mercado son las que han
estado mejor posicionadas a nivel del sistema financiero. Por ende, la estrategia implica
buscar nuevas aplicaciones para el producto que capten a otros segmentos de mercado
distintos de los actuales. También puede consistir en utilizar canales de distribucion

complementarios o en comercializar el producto en otras areas geogréaficas



Con este predmbulo se presenta a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.; misma que fue fundada el 15 de julio de 1965
por profesores y para profesores pertenecientes al Magisterio de Cotopaxi, con el
objetivo de obtener beneficios de ahorro y crédito como parte de los productos
financieros, viveres y electrodomésticos del comisariato existentes en aquella época.
Actualmente se encuentra ubicada en su edificio propio en el centro histérico de
Latacunga, Calles General Maldonado 7-02 y Sanchez de Orellana, y una Sucursal en el

canton Saquisili, en las calles 24 de mayo e Imbabura.

Durante muchos afios la Cooperativa funcion6 como una entidad cerrada, destinada a
la intermediacion financiera como la colocacion de crédito, y captacion de recursos
monetarios de los maestros de primaria y secundaria; al ser una cooperativa cerrada los
beneficios que ofrecia eran Unicamente para los profesores de la provincia; en aquel
entonces “CACEC” Ltda., contaba con una cuenta de ahorro denominada “Ahorro
Cautivo”, que consistia en realizar un aporte mensual de cada socio, siendo muy
beneficioso para los docentes ya que gracias a esa acumulacion de dinero les permitia
acceder a créditos inmediatos a los docentes, en el medio de Cooperativas de Ahorro y

Crédito fueron muy competitivos.

En el afio 2009, se decide abrir las puertas al publico en general y trabajar ofertando
productos financieros, como la captacion de recursos y colocacion de créditos de
consumo y microcrédito. Este cambio administrativo y operativo permitio que la
Institucion expanda sus objetivos y por ende mejore su funcionalidad financiera,

obteniendo favorables resultados institucionales.

La Cooperativa de Ahorro y crédito “CACEC” Ltda., estd regida por la Ley de
Economia Popular y Solidaria, de acuerdo al registro oficial 444 de fecha 10 de mayo
del 2011. A pesar de que su nombre Institucional no es muy favorable, mantiene un
porcentaje muy alto de inversionistas que no necesariamente pertenecen al Magisterio,
siendo la principal fuente de fondeo para la Institucion, el Deposito a Plazo Fijo, mismo
gue genera una tasa de interés minima del 5.25% y méaxima del 11% anual, siendo para
los inversionistas una tasa de interés muy competitiva en el sistema cooperativo local y

nacional, pero a su vez resultando un porcentaje muy costoso para la Institucion. A



continuacion, se detallan las tasas de interés pasivas del Banco Central del Ecuador y de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC”
LTDA.

Segun el Banco Central del Ecuador las tasas de interés pasivas en el afio 2018 estan
de la siguiente manera; considerando el plazo de 30 a 60 dias con un porcentaje del
3.41%; de 61 a 90 dias nos marca un 4.10%; con 91 a 120 dias 4.82% mientras que de
121 a 180 dias con un 5.06% a partir de 181 a 360 dias tenemos un 5.79% y de 361 dias

en adelante un 7.38%.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda., mantiene las siguientes tasas de
interés en base a montos de dinero a invertir y tiempo de vigencia de los depoésitos a
plazo fijo, diferenciados con rangos que van desde $100 hasta $25,000 con una tasa de
interés minima del 5.25% en periodos de tiempo minimo de 30 dias; Yy una tasa de
interés maxima del 10.25% a partir de 366 dias en adelante, en los depdsitos a plazo fijo
superiores a $25,001 la tasa minima es del 6.25% en un rango minimo de 30 dias y una

tasa maxima del 11% a partir de los 366 dias.

Por esta razon “CACEC” Ltda., necesita plantear nuevas estrategias de captacion a
bajo costo. Es por ello que se propone empezar fortaleciendo sus raices de origen, es
decir; enfocarse al segmento de docentes y redisefiar e implementar un producto de
ahorro que satisfaga las necesidades de los mismos. Las Cooperativas fraternas de
Educadores han continuado aplicado durante varios afios atras, y han logrado obtener
grandes resultados. Con esta modalidad se pretende fomentar una cultura de ahorro
atractiva y accesible para nuestros socios docentes que permita generar liquidez de
forma continua y permanente en la institucién, resultando beneficioso para ambas
partes; generando una tasa de interés inferior a la de un depdsito a plazo fijo, y
obteniendo beneficios adicionales, acercAndonos a una verdadera economia social y

solidaria.



Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC”
LTDA no cuenta con un producto que cubra las necesidades de Ahorro y Crédito de sus

SOCi0s.

¢Como incide el producto Ahorro cautivo en la rentabilidad de la Cooperativa CACEC
Ltda.?



Descapitalizacion
Institucional

EFECTOS |

Cierres de cuentas

Baja Rentabilidad

Preferencia por otras
Instituciones
Financieras

Despilfarro de
Recursos Economicos
de los socios

Poca aceptacion de la
Institucion por parte
de los socios docentes

PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito educadores
Primarios del Cotopaxi "CACEC" Ltda., no cuenta
con un producto que cubra las necesidades de
ahorro y Crédito de sus socios.

Falta de difusion de
los productos

Desconocimiento de
las necesidades del
mercado meta

Ausencia de una
cultura de Ahorro en
los socios

Desconfianza en el
sistema Cooperativo

m Errores en el proceso

de induccion al
perscnal de CACEC
Ltda.

Gréfico N° 1: Arbol del problema
Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

Ausencia de un
estudio de mercado

Poco interes por la
Educacion Financiera

Liquidaciones de
Instituciones
Cooperativas




Justificacion

En el contexto macro a nivel mundial en los paises desarrollados, la gente inicia su
cultura de ahorro desde tempranas edades asegurando un mejor porvenir personal y
familiar; creando un fondo econémico para cubrir metas financieras y personales
encamindndose a un patrimonio sélido, inconscientemente mediante una forma

acelerada generando un interés compuesto como recompensa a su esfuerzo.

Una encuesta de Medicion de Capacidades Financieras en los Paises Andinos,
elaborada por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en Ecuador, revela que
el producto financiero de mayor tenencia entre la poblacion es la cuenta de ahorros,
pero al momento de ahorrar, el 41% de los ecuatorianos consultados no lo hace.

En el contexto meso en el Ecuador actualmente se esta fomentando el ahorro en
forma mensual, es por ello que una de las alternativas de ahorro es la acumulacién de
los décimos por medio de las instituciones financieras que sean de preferencia, ya sean
Bancos o Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se pretende fomentar el ser organizado y

planificado con el presupuesto de gasto mensual.

Y a nivel micro, las Cooperativas de Ahorro y Crédito en funcién a su actividad el
principal riesgo al cual estd inmerso es al riesgo crediticio, ya que tiene la posibilidad de
que incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de
que sus deudores o contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan

imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédito.

Ademas, el redisefiar e implementar un producto de ahorro que tiempo atréas ha dado
grandes resultados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del
Cotopaxi “CACEC” Ltda., ayudara de gran manera a emprender un crecimiento
innovador, ofreciendo a la poblaciobn meta, una gama de productos financieros
adecuados a sus necesidades y entorno, ya que como socios se desea, se espera nuevas y
mejores opciones que la competencia. Esto indudablemente mejorara la rentabilidad

mediante productos inclusivos y accesibles, fomentando relaciones de largo plazo.



Para la realizacion de este proyecto es muy importante que exista coordinacion,
planificacion, seguimiento y control por parte de las personas responsables del producto
e interrelacion con diversos departamentos internos y proveedores externos a la

empresa.

De esta manera se podra medir si se estd difundiendo de manera clara y correcta los

beneficios al adquirir esta cuenta.

OBJETIVOS

Objetivo general

e Redisefiar la implementacion de un producto “Cuenta de Ahorro Cautivo” para
socios y posibles socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CACEC” Ltda., de la provincia de Cotopaxi, para mejorar la Captacion de

monetarios de la Institucion.

Objetivos especificos

e Especificar los fundamentos tedricos sobre la captacion de recursos monetarios
con productos solidarios e inclusivos.

e Identificar la situacion actual del ahorro de los socios y clientes de la
Cooperativa de ahorro y Crédito CACEC Ltda., en la ciudad de Latacunga.

e Redisefiar e implementar un producto de ahorro para socios y posibles socios
docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito CACEC Ltda., para conseguir

fuentes de financiamiento a bajo costo.



CAPITULO |

ESTADO Y ARTE DE LA PRACTICA

1.1.1 Antecedentes de la investigacion

El Economista Carrasco (2012), desarrolla el tema de investigacion el “analisis,
disefio e implementacién del sistema para la gestion de cobranzas en la cooperativa de
ahorro y crédito Alfonso Jaramillo Ledn” dentro de un escenario real para la toma de
decisiones estratégicas, considerando su desenvolvimiento interno y entorno, en

relacién al crédito y posterior recuperacion.

Mediante el analisis del FODA se plasman caracteristicas esenciales que sugieren
estrategias para fortalecer cualidades y minimizar debilidades y amenazas; a fin de
contar con un escenario global, se presentan cifras respecto al destino del crédito en el
sector financiero ecuatoriano con tasas de interés, tipos de crédito, aptos para los

clientes.

Asi mismo en el repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Ejército en el
Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio reposa el tema.
“Examen especial a las cuentas caja, bancos y cartera de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Cotopaxi Cia. Ltda.”, de autoria de Quifionez (2013)en

la que concluye que;

Se realiza un andlisis situacional de la entidad, estableciendo los factores que influyen
sobre las actividades que desempefia la misma; mediante una Optima identificacion del
entorno se determinaron las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que se
presentan en su ambito interno y externo. Ademas, se ha considerado la metodologia a
seguir en cuanto a planificacién, ejecucion y comunicacién de resultados, aplicando las
pruebas de auditoria necesarias con el objetivo de obtener evidencia suficiente y

competente que sustente los hallazgos de auditoria (pag. 327).



En interpretacion de la investigacién de Quifionez indica que el propdsito de
auditoria es mantener un control interno apropiado en las operaciones financieras de
dichas cuentas, constituyéndose asi en una herramienta que servird de guia para la
elaboracion de los respectivos manuales de procedimientos, para una adecuada toma de

decisiones.

Raccanello & Herrera (2014), en la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
de México en el desarrollo del articulo “Educacion e inclusion financiera”, expone que
los individuos deben estar conscientes de la importancia de su formacion en relacién
con el manejo responsable del dinero, de los sesgos que pueden afectar sus decisiones y

de las consecuencias para su bienestar.

Desafortunadamente, estos temas no son parte de la educacion basica de los
individuos, por lo cual las personas transitan por un proceso de aprendizaje que se
fundamenta en las opiniones de terceros que, considerando el nivel promedio de la
poblacion en la materia, no siempre pueden ser las mas convenientes. Para ello, debido
a que la educacion financiera tiene un papel relevante en la cotidianidad tanto de los
individuos como de sus familias, los programas deberan instruir sobre cémo administrar
ahorros e inversiones, pero también enfatizar otras areas criticas tales como el

financiamiento de la vivienda y de la educacién superior, entre otras.

El autor Dominguez (2015), en su trabajo denominado “el tratamiento fiscal del
ahorro familiar en Espafia: la reforma del IRPF de 2014, expone que la finalidad de
este trabajo es ofrecer una vision panoramica del tratamiento fiscal del ahorro familiar
en Espafia a raiz de la reforma del IRPF puesta en marcha en el afio 2015. Inicialmente
se perfilan las diferentes categorias de instrumentos de ahorro, posteriormente se
destacan las novedades fiscales introducidas y se traza el cuadro general de la
tributacion de los referidos instrumentos. Finalmente se lleva a cabo un analisis

comparativo basado en el calculo de la rentabilidad financiero fiscal.

En este trabajo se ponen de relieve las diferencias en el ambito de la tributacion
personal, indicando que los medios utilizados para canalizar el ahorro generan un

amplio abanico de tasas de rentabilidad efectiva. Los planes de pensiones, los planes de

10



ahorro a largo plazo y los planes de ahorro sistematico son las formulas mas favorecidas
(para inversiones dentro de los limites cuantitativos establecidos). Por el contrario, las

inversiones en acciones son las que soportan una mayor tributacion global.

El autor Arcos Medina, G.; Zapata Martelo, E; & Hernandez Romero, O. (2016), en
su trabajo, Ahorro infantil:" Chispitas"-Estrategia para combatir la pobreza, Fundacion
Ayl, Oaxaca, Meéxico, expone que el perfil socioeconémico familiar de esta
investigacion corresponde mayormente a hogares campesinos; las razones para ahorrar
son la educacién, el futuro y las emergencias, siendo las madres quienes mayor
influencia tienen en este habito. Participar en las cajas visibiliza a los nifios y nifias en la
localidad y los inicia en la inclusion social y financiera, siendo un aspecto positivo para

el desarrollo social y econémico familiar.

Chavez (2016), indica que “ecl manejo de la teoria general de sistemas y la
comprension de la complejidad son dos elementos fundamentales en la correcta
visualizacion y desarrollo de las estrategias en este caso para las cooperativas de ahorro
y crédito en donde se abandera el desarrollo sostenible de las comunidades y su armonia

facilitando la integracion de los recursos” (pag. 27).

El andlisis de sus niveles de cobertura social, la dindmica de sus operaciones
financieras, captaciones y colocaciones, su participacion y posicionamiento en el
mercado, los resultados financieros y los puntos de riesgo que debe superar la

Cooperativa

Algo que es interesante sefialar, relacionando esta conclusion con los resultados del
articulo desigualdad, microcréditos y desarrollo sostenible: un estudio en la Zona
Metropolitana de Guadalajara Montalvo, Vazquez, & A Mezquita (2017), es que
aunque en los Gltimos afios se han desarrollado politicas de inclusién econémica para
grupos vulnerables, la mayoria suele enfocarse en la estimulacion de los microcréditos,
pues se considera que a partir de la promocion de esta herramienta financiera se da la
posibilidad de que la base de la piramide se vuelva productiva. Sin embargo, lo
planteado en esta segunda investigacion, puede contribuir de igual manera a entender

por qué tampoco los microcréditos han podido mejorar el nivel de pobreza y
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desigualdad en Latinoamérica, ya que mientras exista una carencia de bienes basicos, no
se puede esperar que los agentes consideren otros niveles satisfactores. El resultado
arrojado en dicha investigacion se asemeja considerablemente a lo que ahora se
concluye, ya que cualquier ingreso extra seria utilizado para consumo, pues tal vez esta
sea la Unica oportunidad que tiene este grupo poblacional para hacerse de bienes que de
otra manera no puede obtener (Vazquez Parra, Montalvo Corzo, Amézquita Zamora, &

Arredondo Trapero).

1.1.2 Mercado financiero

El mercado financiero es una tematica fundamental para el desarrollo sustentable de
una economia, este proceso ha sido discutido y estudiado por muchos profesionales
inmersos en esta actividad, es por ello que a continuacion se presentan dos conceptos

importantes para esta investigacion:

Araujo (2015), sostiene que:

El mercado financiero es el conjunto de instituciones, mercados y técnicas
especificas de distribucion, capaces de crear instrumentos financieros necesarios para la
expansion de una economia, con el objeto de aglutinar los excedentes financieros que
no estan siendo utilizados por las unidades superavitarias hacia las unidades deficitarias,
canalizando el ahorro hacia la inversion, con la finalidad de financiar las necesidades de

estados, empresas y consumidores (pag. 53).

Segin Fabozzi, Modigliani & Ferri (1996), conceptualizan que un “mercado
financiero es donde se intercambian activos financieros”, ademas que en este se fijan
sus precios y se encuentra sujeto a las fuerzas de la oferta y demanda de los

instrumentos financieros que se negocian.

En base a lo expuesto anteriormente un mercado o sistema financiero es importante
para dinamizar y activar la economia de un pais y sociedad ya que congrega a oferentes

y demandantes de activos, pasivos e instrumentos financieros los cuales determinan los
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precios, al igual que tasas de interés activas y pasivas se encuentran reguladas por
entidades de control y supervencion.

Las caracteristicas principales del mercado financiero se basan en ser un mercado
amplio, transparente, libre, profundo y flexible permite a las personas tener libertad

suficiente para elegir el tipo de negociacion que desea llevar acabo.

1.1.3 Clasificaciéon del mercado financiero

Fabozzi, Modigliani, & Ferri (1996), menciona que el mercado financiero en
contexto general puede clasificarse de diversas formas, siendo estos por el tipo de
obligacion financiera, tal como mercados de deuda y mercados de acciones; por el
vencimiento de la obligacion es decir, a corto plazo llamado mercado de dinero y largo
plazo o denominado mercado de capitales; se categorizan también como aquellos que
tratan con obligaciones financieras recientemente emitidas, Ilamados mercados
primarios, y aquellos para intercambiar obligaciones previamente emitidas, conocidos
como mercados secundarios; los mercados ademas se pueden clasificar como mercados
de efectivo o de instrumentos derivados; o por su estructura de organizacion como:

mercado de subastas, mercado de mostrador o mercado intermediario.

1.1.4 Mercado financiero ecuatoriano

El mercado financiero ecuatoriano se fundamenta en canalizar recursos para el
financiamiento de diversas actividades econdmicas, se encuentra compuesto por el
sector publico, sector privado, sector popular solidario, Subsidiarias o afiliadas acorde

al tipo de actividades, los cuales se detallan a continuacion:
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Grafico N° 2: Sistema Financiero
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Sector Financiero PuUblico

El sector financiero publico, estd compuesto por Bancos y Corporaciones.

Sector Financiero Privado
El sector financiero privado, esta compuesto por:

a) Bancos multiples, y bancos especializados.

e Bancos multiples
Son entidades financieras que tienen operaciones autorizadas en dos 0 mas

segmentos de crédito.
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e Bancos especializados
Son las entidades financieras que tienen operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los deméas segmentos sus operaciones no superen
el umbral determinado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.
b) De Servicios Financieros.
Estd compuesto por almacenes generales de deposito, casas de cambio y
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas.
c) De servicios auxiliares del sistema financiero.
Tales como: Software bancario, transaccionales, de transporte de especies
monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos,
contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia.

1. Sector Financiero Popular y Solidario.

El sector financiero popular y solidario esta compuesto por: Cooperativas de ahorro
y crédito, Cajas centrales, Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro; y, 4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como:
software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores,
pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacién y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el
ambito de su competencia. También son parte del sector financiero popular y solidario

las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

2. Subsidiarias o afiliadas.

También forman parte del sistema financiero nacional las subsidiarias o afiliadas de

las entidades financieras domiciliadas en el Ecuador.

a) Subsidiaria
Es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,

corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion
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mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacion
accionaria, directa o indirecta, superior al 50% del capital suscrito y
pagado de la compafiia.
b) Afiliada

Es aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un banco,
corporacion, caja central, cooperativa de ahorro y crédito o asociacion
mutualista de ahorro y crédito para la vivienda tiene una participacion
accionaria, directa o indirecta, inferior al 50% y no menor al 20% del
capital suscrito y pagado de la compafiia o en la que ejerce una influencia
en su gestion por la presencia de accionistas, directores, administradores

0 empleados comunes.
Tasas de interés y tarifas del banco central del ecuador

Segun el articulo 130 del Cddigo Organico Monetario Financiero Nacional la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera podra fijar las tasas maximas de interés
para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas
de interés requeridas por la ley, de conformidad con el articulo 14 numeral 23 de este

Caodigo. Se prohibe el anatocismo.

Tabla N° 1: Tasas de Interés Pasivas

%> Banco Central
=~  del Ecuador

b N

TASAS DE INTERES PASIVAS 2018

PLAZO EN DIAS PORCENTAIE
30-60 3.41%
61-90 4.10%

91-120 4.82%
121 - 180 5.06%
131 - 360 5.79%
361 EN ADELANTE 7.38%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018
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Tasas de interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del
Cotopaxi “CACEC” Ltda.

Tabla N° 2: Porcentaje de inversion

— __ EDUCADORES DEL COTOPAXI

CACEC
= COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA.

De30a60 | De61 a9 De 91 a120 |De 121 a 180 |De 181 a 359| De 360 dias en
—— dias dias dias dias dias delante
desde $100 hasta $5.000 5,25% 6,00% 7,00% 7.50% 8,00% 9,00%
desde $5.001 hasta $10.000 5,50% 6,25% 7,25% 7,75% 8,25% 9,50%
desde $10.001 hasta $25,000 6,00% 6,75% 7,75% 8,00% 8,75% 10,25%
desde $25.001 en adelante 6,25% 7,00% 8,00% 8,25% 9,00% 11,00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.
Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Segun el articulo 131 del Cddigo Organico Monetario Financiero Nacional la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera Tasas de interés del Banco Central
del Ecuador. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera determinara las
tasas de interés aplicables a las operaciones activas y pasivas del Banco Central del

Ecuador y las tarifas que el Banco cobrara por sus servicios.

Mercado de Dinero

Seguln la Guia del Inversionista Bursatil (2006), establece que el Mercado de Dinero
“es aquel en el que se negocian activos financieros de corto plazo, principalmente
derivados de operaciones comerciales o crediticias y que tienen una liquidez elevada”.
Gitman (2007), afirma que: “El mercado de dinero es creado por una relacion financiera
entre los proveedores y los solicitantes de fondos a corto plazo (fondos con tiempo de
vencimiento hasta un afio). La mayoria de las transacciones del mercado de dinero se
realizan en valores negociables, es decir, instrumentos de deuda a corto plazo”. (pag.
59).
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Las caracteristicas fundamentales de este mercado son la alta liquidez debido a que
son relativamente de facil negociacion, ademas el riesgo de no cobro de estos activos es

minimo.

El mercado de dinero en Ecuador se clasifica en Mercado de Instituciones
Financieras, siendo aquel que tiene como centro a los bancos e instituciones financieras;
los que captan y canalizan los recursos del publico en general mediante la
intermediacion indirecta, a través de procesos de ahorro, crédito e inversion (Romero,
2015).

El mercado de dinero establece realizar un analisis a los clientes externos y externos
proveedores, para optimizar las fechas limites de vencimiento de carteras en la
cooperativa y con ello tomar las mejores decisiones que conlleve al desarrollo de un

nuevo producto financiero.

Mercado de capitales

El Mercado de Capitales se puede definir como el mercado financiero en el que
principalmente se negocian titulos valores o activos financieros a plazos mayores de un
afio Segun la Guia del Inversionista Bursatil de la Bolsa de Valores de Quito citado por
Zacharie (2016), sostiene que: “El Mercado de Capitales es aquel en el que se negocian
activos financieros a mediano y largo plazo y se hallan mas vinculados a procesos de
estructuracion de activos de mayor permanencia o procesos de conformacion de una
capacidad productiva empresarial. EI Mercado de Capitales estd compuesto por el

Mercado Bursatil” (pag. 35).

El Mercado de Capitales en Ecuador estd compuesto por las bolsas de valores, casas
de valores y entidades de liquidacion de valores los cuales se encuentran debidamente
regulados y supervisados por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Actividad Financiera

Segun el articulo 143 del Codigo Organico Monetario y Financiero, una actividad
financiera es el conjunto de operaciones y servicios que se efectian entre oferentes,
demandantes y usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion
financiera; tienen entre sus finalidades preservar los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del
pais. Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y
controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades que conforman el
sistema financiero nacional, previa autorizacion de los organismos de control, en el
marco de la normativa que expida la junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Economia popular y solidaria en el Ecuador

La Economia Popular y Solidaria es reconocida desde el afio 2011, como una
Organizacién Econdmica, en donde sus integrantes organizan y desarrollan procesos de
produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad,

haciendo que el ser humano sea sujeto y fin de su actividad (SEPS, 2016).

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria tiene por objeto, reconocer,
fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el
Estado. De igual forma busca potenciar las practicas de la economia popular y solidaria
que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus
unidades econdémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay. Ademas, la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria establece un marco juridico comun para las
personas naturales y juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

A través de la mencionada Ley, se busca instituir el régimen de derechos,

obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones sujetas a esta ley v,
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establecer la institucionalidad puablica que ejercerd la rectoria, regulacion, control,

fomento y acompafiamiento.

Entidades de la economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria esta integrada por las organizaciones conformadas
en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios segin se muestra a

continuacion:

+Conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
en comin, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democrética.

+Se clasifican en entidades de produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios.

«Conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios.

~ SECTOR COMUNITARIO
MUNITARIO

«Conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o
rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucién y
consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios

Gréfico N° 3: Entidades de la economia popular y solidaria
Fuente: SEPS

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

Sector Cooperativo

La Ley de Economia Popular y Solidaria, clasifica a las entidades que forman parte
del Sector Cooperativo de la siguiente manera segun los articulos 24,25, 26, 27 y 28 de
la LOEPS:



SECTOR COOPERATIVO

g

Cooperativas de Produccion: Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de Consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,
abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de Vivienda: Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de
viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y més actividades
vinculadas con éstas en beneficio de sus socios.

Cooperativas de ahorro y credito: as formadas por personas naturales o
juridicas con el vinculo comln determinado en su estatuto, que tienen como
objeto la realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por
la Superintendencia, exclusivamente con sus socios.

Cooperativas de Servicios: Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autonomos, educacion y salud.

Grafico N° 4: Sector cooperativo
Fuente: SEPS
Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacién econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacién se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro

y la acumulacién de capital.
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Segln el Articulo 1 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2013)
determina que las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segun

corresponda:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EI comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de géenero;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Sector financiero popular y solidario

Segun el articulo 163 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) que el

sector Financiero Popular y Solidario esta compuesto por:

e Cooperativas de ahorro y crédito;

e Cajas centrales;

e Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;
Y

e De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

en el ambito de su competencia.

Tambien son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
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Segmentacion sector financiero popular y solidario

En el articulo 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) se indica que
las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. La Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expide la resolucion No. 038-2015-F el 13
de febrero de 2015, en la que establece que en el ejercicio de las atribuciones que le
confiere el Codigo Organico Monetario y Financiero resuelve expedir la siguiente:

Norma para la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario:

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y

al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla N° 3: La segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

ENTIDAD SEGMENTO ACTIVOS (USD)
Cooperativas 1 Mayor a $80'000.000,00
Cooperativas 2 Mayor a $20'000.000,00 hasta $80"000.000,00
Cooperativas 3 Mayor a $5°000.000,00 hasta 20'000.000,00
Cooperativas 4 Mayor a $1'000.000,00 hasta $5°000.000

Cajas de Ahorro, Bancos y
) 5 Hasta $1'000.000,00
Cajas Comunales

Elaborado por: Moya Veronica, 2018
Fuente: SEPS, 2016

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segln el Articulo 445 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014), las
cooperativas de ahorro y credito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de

intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

23




Tabla N° 4: Cooperativas de ahorro y crédito segmento 3 Latacunga

RUC RAZON SOCIAL CANTON PARROQUIA
Cooperativa De Ahorro y
0591711563001 | Crédito Sumak Kawsay Latacunga La Matriz
Ltda.

Cooperativa De Ahorro y )
0591719009001 o Latacunga La Matriz
Credito Sierra Centro Ltda.

Cooperativa De Ahorro y Eloy Alfaro
0591711164001 o ) ) Latacunga )
Crédito Virgen Del Cisne (San Felipe)

Cooperativa De Ahorro y

Crédito Educadores

0590024937001 - ) Latacunga La Matriz
Primario Del Cotopaxi
"CACEC" Ltda.
Cooperativa De Ahorro y )
0591713094001 Latacunga La Matriz

Crédito Andina Ltda.

Elaborado por: Moya Veronica, 2018
Fuente: SEPS, 2016

Operaciones del sector financiero popular y solidario

Segun el Art. 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) determina
que las entidades financieras podran realizar operaciones activas, pasivas, contingentes
y de servicios, con la finalidad de efectuar las actividades necesarias para su
funcionamiento de conformidad con la autorizacién que le otorgue el respectivo

organismo de control al que la institucion financiera se encuentre sujeto.

Las operaciones activas que realizan el sector financiero del pais consisten
principalmente en la concesion de sumas de dinero que la entidad otorga a sus clientes
bajo diversas condiciones, a través del crédito. Por otro lado, las operaciones
pasivas radican en captar fondos de los clientes; son una fuente de financiacion para las
entidades bancarias porque el banco recibe dinero del cliente y las entidades se

comprometen a devolver a sus clientes la cantidad recibida mas el interés.
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Ademas, las operaciones de servicio o también llamadas operaciones neutras, y se

trata de prestaciones complementarias que propician las operaciones activas y pasivas

de las entidades financieras. A continuacion, se detallan las operaciones que el sector

financiero popular y solidario puede realizar:

a) Operaciones activas:

Otorgar préstamos a sus socios. Las mutualistas podran otorgar
préstamos a sus clientes;

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a
crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos
referidos;

Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco
Central del Ecuador;

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros
y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para
convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas;

Constituir depdsitos en entidades del sistema financiero nacional;

b) Operaciones pasivas:

Recibir depositos a la vista;

Recibir depositos a plazo;

Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y
del exterior;

Actuar como originador de procesos de titularizacién con respaldo de la
cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o
adquirida; v,

Emitir obligaciones de largo plazo con respaldo en sus activos,
patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o prendaria, propia o adquirida,
siempre que en este Ultimo caso se originen en operaciones activas de

crédito de otras entidades financieras;

c) Operaciones contingentes:
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e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, el otorgamiento de garantias,
fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento; vy,

d) Servicios

e Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago.
Las entidades del segmento 1 del sector financiero popular y solidario
podran emitir u operar tarjetas de crédito;

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales
0 extranjeras;

e Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para dep6sitos
de valores; y,

e Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales; y,

e Efectuar operaciones con divisas.

Lineas de productos

La linea de productos que ofrecen los proveedores para el desarrollo de las
actividades de la Cooperativa de Ahorro de Créditos Educadores de Cotopaxi es
limitada, puesto que en cuanto a publicidad que es lo que méas se requiere, la
Cooperativa esta empezando a incrementar su publicidad de acuerdo a las necesidades
gue se van presentando la linea de productos, servicios adicionales, tiempos de entrega,

formas de pago y servicios que se adapten a sus necesidades y expectativas.

Productos de ahorro

El producto de ahorro se debe generar con las tasas de interés mas alta basandose en
el banco nacional del Ecuador y que sea competitivo dentro del mercado, a través de un
servicio de calidad, para ello ademas se cre0 la vision que consistio en ser lideres en el

mercado, producto del incremento sostenido de la captacion y satisfaccion de los socios.
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El producto relacionado con el ahorro constituye uno de los mayores mecanismos de
inclusion financiera puesto que permiten acumular los recursos para satisfacer diversas

necesidades futuras.

Ahorro

Segln Romero (2015) determina que “el ahorro es la parte del ingreso que no se
destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. La clave del ahorro es la

capacidad de juntar dinero de manera regular durante un periodo de tiempo.” (pag. 14).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas
de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una
ubicacion geografica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios
Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo

comun como profesion, relacion laboral o gremial

El porcentaje de ahorro depende de un sinnimero de factores internos y externos; es
muy importante poder establecerlos de forma clara para determinar las necesidades en
productos de ahorro y disefiarlos de tal forma que sean de facil acceso, atractivos y

motiven la cultura del ahorro.

A continuacién, se detallan los més relevantes:

e Magnitud de ingresos: si el consumidor espera que sus ingresos futuros sean
mayores que los actuales, el estimulo para el ahorro es bajo, en cambio, si cree
que sus ingresos van a disminuir, el estimulo al ahorro sera mayor.

e Certidumbre de los ingresos futuros: es evidente que, con ingresos inciertos
en el futuro, el incentivo para el ahorro es mayor que cuando esos egresos
futuros estan mas asegurados.

e Grado de prevision de futuro: por falta de vision, o por cualquier otro motivo,

puede ocurrir que no se tomen en cuenta las necesidades futuras o su calculo sea
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subestimado, las personas viven el momento y se despreocupan del futuro; el
ahorro es menor o inexistente.

e Nivel de renta actual: cuanta mas alta sea la renta actual mas se ahorrara, ya
que gastando mas quedan menos necesidades que satisfacer; entonces es
preferible atender a la prevision de una necesidad futura antes que al consumo
actual.

e Tipo de interés: un cierto flujo, tal vez no muy grande, puede esperarse del
premio que se espera obtener de la renta ahorrada, es decir, del tipo de interés. si
este es alto, es probable una mayor tendencia a ahorrar que si es bajo.

e Salario: se considera salario a la remuneracion del factor de produccion trabajo.
dependiendo del salario que uno reciba se vera si se ahorra 0 no. si una persona
obtiene un salario mensual bastante alto, lo mas probable es que ahorre la
cantidad que no gasta de su salario. mientras mas alto es el salario, hay mas

probabilidad de ahorro.

Ahorro Cooperativo

Promover una comprension del ahorro para el individuo, la cooperativa y la
economia, ademas los negocios financieros son personalizados que conlleve a retener
dicho dinero en la cooperativa haciendo que trabaje en bien de todos los asociados. Las
cooperativas actualmente son autosuficientes no necesitan crédito externo, el ahorro es
importante consiguiente el afiliado sabe muy bien que el ahorro aumenta la capacidad

de el para obtener préstamos en condiciones mas favorables.

Tipos de ahorro

En la mayoria de Instituciones Financieras, por lo menos en las mas comunes como
Bancos, Cooperativas de Ahorro y crédito, mutualistas, cajas solidarias, etc., existen

diferentes tipos de ahorro, siendo estos diferenciados a corto, mediano y largo plazo.

Dentro de los tipos de ahorra se fomenta la cobertura de canales que constituye a una
mayor inclusion financiera, ya que permite cubrir una mayor porcion de la poblacién a

través de puntos de atencion disponibles para los potenciales clientes, por ende,
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convendria impulsar esta linea de trabajo, puesto que las sucursales fisicas contintan
siendo en el Ecuador un importante canal de servicio por este tipo de gestion, podra
cumplir eficazmente con su papel de canalizar de recursos de ahorro hacia actividades

de inversién y consumo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi
disponemos de los siguientes:

Ahorro a Corto Plazo

Ahorros a la Vista

Ahorros a la vista, fue creada para guardar el dinero en una cuenta de ahorros o
corriente, en donde el dinero siempre estara disponible cuando el titular lo necesite.

Mediano plazo

Ahorro Programado o Planificado

Este ahorro consiste en guardar una cierta cantidad de dinero en una cuenta de
ahorros que no se pueda realizar retiros, minimo durante un afio, generalmente es
motivado a generar para cubrir imprevistos como reparacion del coche, compra de
electrodomésticos, pago de impuestos, compra de uniformes y utiles escolares o

simplemente para planificar unas merecidas vacaciones.

Para asegurarse de que el plan de ahorro sea llevado a cabo como lo acordado al
momento de su apertura, lo recomendable es que el débito del valor del ahorro sea de
forma automaética, o a su vez programar una transferencia mensual de una cuenta

corriente o de ahorros a la de un ahorro programado o planificado.

La cantidad destinada a este tipo de ahorro depende de la situacién econémica de

cada persona.
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Depdsitos a Plazo Fijo

Este tipo de ahorro consiste en entregar una cierta cantidad de dinero por un periodo
de tiempo pactado. Existen dos opciones de pago de interés, de acuerdo a las

necesidades y decision de los socios y clientes.

Pago de interés al vencimiento

Este pago se lo realiza al finalizar el plazo pactado con el socio o cliente, en donde se

realiza la entrega de su capital mas el interés generado.

Pago de interés mensualizado

Esta modalidad es aplicada para aquellas personas que desean recibir parte de su
interés en intervalos de 30 a 31 dias.

Largo Plazo

Ahorro Jubilacién

Este ahorro es nuevo en la Institucién, fue creado en septiembre del afio 2016, este
tipo de ahorro es considerado para un periodo de tiempo minimo entre 5 y un maximo
de 15 afios, tiene como objetivo ser utilizado para la entrada de un bien mueble o

inmueble, 0 a su vez como su nombre lo indica, recibir un dinero extra a su jubilacién.

Captacion de recursos monetarios a través productos solidarios e inclusivos

La captacion de recursos monetarios en las Instituciones financieras de ahorro y
crédito; se consideran aquellos ingresos que permiten las actividades mismas de este
tipo de instituciones, entendiéndose por estos ingresos a la captacion por depdsitos en
cuentas de ahorros, cuentas a plazo fijo, o depdsitos programados; segun Salvador
(2014) la captacion de recursos monetarios es; “captar o recolectar dinero de las
personas u organizaciones. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que tenga el

cliente, genera unos intereses que se definen como tasa de interés de captacion”.
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En el mismo sentido al referirse a productos financieros solidarios e inclusivos; son
aquellos productos que buscan brindar un beneficio colectivo; normalmente en las
instituciones financieras fraternas de ahorro y credito, estos productos ofrecen a

mayores tasas de interés.

En el caso de la Cooperativa Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.,
por el compromiso a mantener el producto de ahorro denominado “cautivo” los trdmites
referentes a créditos se los realiza sin tantos tramites, sin encaje, dependiendo las
condiciones del socio sin garante. El acceso a adelantos de dinero en efectivo desde
$50,00 hasta $500,00 en un lapso de tiempo de cinco minutos, con una tasa de interés
del 14.70%, siendo esta muy competitiva en la provincia de Cotopaxi. Es asi como se

destacan los beneficios de este producto, por su inmediata ayuda al socio o cliente;

La captacion de recursos monetarios a traves productos solidarios e inclusivos, es
una nueva forma en que las instituciones, principalmente aquellas pertenecientes a la
SEPS; puedan brindar a los socios mayores beneficios que solventen las necesidades de
nuestros socios, a cambio de que estos depositen dinero para sus actividades financieras;
pudiendo ser ahorros programados, cuentas de ahorros especiales, ahorros cautivos,

polizas de acumulacion con intereses preferenciales; etc.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto acerca del redisefio e implementacion de un producto de ahorro
en la cooperativa de ahorro y crédito CACEC LTDA., aplicara las siguientes variables
acorde a sus caracteristicas y al enfoque investigativo que se requiere denominar en
funcion a la problemaética suscitada en la cooperativa y con ello configurara el disefio de
la investigacion en funcion de su naturaleza hipotética con las variables en estudio
misma que describiran un plan estratégico metodoldgico para realizar el estudio
mediante los métodos, técnicas, estrategias y procedimientos que conlleva a la
obtencion de datos recolectados en la investigacion de campo.

Paradigma y tipo de investigacion

La importancia de la presente investigacion es entender las particularidades de cada
paradigma, sus caracteristicas y las relaciones que se puede establecer entre ellos a los
contextos reales de investigacion, supone contar con claridad conceptual respecto a los
fundamentos ontoldgicas y epistemoldgicos y las orientaciones metodoldgicas de cada
uno, puesto que son estos elementos que definen al paradigma de investigacion como
mixto porque parte de la teoria y la préctica y por medio de ellos podemos obtener las
bases teoricas y validar los resultados obtenidos, mediante la investigacion bibliografica

y la de campo.

La dimension metodoldgica investigativa aborda la problematica presentada en la
investigacion por ende tiene una relacion con el método de emplear. Las diversidades
metodoldgicas que se utiliza en la investigacion proporciona el marco de referencias
para indagar y examinar los principios y procedimientos empleados para formular las

respuestas idoneas y relevantes de la investigacion.

Las decisiones que se toman en el campo de investigacion con respecto a cada una de
las decisiones depende en gran medida de como se concibe la realidad social,
consolidando el paradigma que se debe partir para tratar de entender y actual sobre la
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investigacion en las investigaciones existen diversas respuestas tendencias y métodos,

los que a su vez se enmarcan en distintos paradigmas investigativos.

Modalidad de la investigacion

En este caso seran aplicadas las modalidades: descriptiva y explicativa, mismas que
serén realizadas en el mismo lugar de los hechos, es decir, en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., para obtener
informacidn necesaria y de facil aplicacion, ademas de representar un proceso recolector
y analitico de datos estadisticos que permitan controlar la generacion de respuestas y
obtener resultados positivos, si cuenta con recomendaciones para mejorar los trabajos

cuantificables.

El avance en investigacion cualitativa ha sido de reforzamiento, ya que ésta tiene
diferentes opciones para llevarse a cabo, lo cual no ocurre con la recopilacion de datos
matematicos exactos. Con cada modelo experimental se toman en cuenta los elementos
que resultan méas convenientes para la misma, y ambos pueden mezclarse; por ejemplo,
cuando en un proyecto de publicidad o mercadotecnia se requiere definir una serie de

problemas primarios y secundarios, tal conjuncion permitira obtener mejores resultados.

Tipos de investigacion

e Investigacion descriptiva. — Se denomina a la basqueda especifica de las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de los clientes, socios, personal
administrativo, operativo, autoridades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis de la investigacion planteada en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC”
Ltda., es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, en tema investigacion con el objetivo de no indicar cémo se relacionan.

e Investigacion explicativa. - Los estudios explicativos van mas alld de la

descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
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conceptos expuestos por los autores de otra investigacion de igual o similitud
andlisis investigativos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales; por ende como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

e Investigacion correlacional. - Los estudios correlacionales pretenden responder
a las variables en estudio de la investigacion en las que se indaga la
fundamentacion tedrica cientifica de la variable dependiente e independiente, en
consiguiente se requiere validad la informacion mediante la comprobacion de
hipotesis segun la investigacion o mediante un técnico especialista y en la
desperdicia en el tema de investigacion.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Poblacion y muestra

La poblacion considera al numero de docentes registrados en los diferentes distritos
de Educacion de la Provincia de Cotopaxi. Para el siguiente estudio seran los docentes
que pueden generar una cuenta en la Cooperativa de Ahorro y Créditos Educadores
Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., misma que sera la demanda en proyeccion
para la oferta de un ahorro cautivo; a continuacion, se menciona los distritos con

numero de docentes:

Tabla N° 5: Poblacion

DOCENTES - DISTRITOS NUMERO PORCENTAJE
Distrito Latacunga 2085 38%
Distrito Pangua 257 5%
Distrito La Mana 687 12%
Distrito Salcedo 607 11%
Distrito Pujili - Saquisili 1501 27%
Distrito Sigchos 384 7%
TOTAL 5521 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Fuente: Distritos de Cotopaxi
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Se tomarad una muestra, ya que la poblacion finita hasta el momento es de 5521
cantidad demasiado grande poder realizar el estudio o levantamiento de informacién de

campo. Se requiere hacer un analisis utilizando la siguiente férmula:
Férmula para determinar la muestra

e N=Poblacion

e K= Coeficiente nivel de confianza = 1.96

e e=Error de muestreo 0.05 (5%)

e p=Probabilidad de ocurrencia 0.5

e (= Probabilidad de no ocurrencia 1- 0.5= 0.5
e p=qal 50%

e n= Tamano de la muestra
DATOS:

e N=5521
e K=1096
e ©=0.05
e P=05

e Q=05

o__ NK?*P*Q
e’ (N—-1)+k2*P*Q

ne 5521*1.96° *0.5*0.5
0.05°(5521-1) +1.96* *0.5*0.5

N 5302,3684
14,7604
n =373
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La poblacion a estudiar seran 373 docentes socios y posibles socios para fines del

proyecto.

Disefio experimental

Se estructura un analisis de dos variables investigativas, en las que se indagan la
causalidad del problema, misma que presenta la formulacién de hipdtesis la cual tendra
que ser comprobada por formulacion de una hipotesis alternativa y nula, ya que en la
investigacion se manipulan deliberadamente una o mas variables independientes para
analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables

dependientes, dentro de una situacion de control para el investigador.

Los disefios multigrupo, de uso frecuente en ciencia psicolégica y social, son
estructuras de una sola variable independiente a tres 0 mas valores o niveles. Al
seleccionar mas de dos valores de la variable independiente o causal, es posible extraer
la relacion funcional entre la variable independiente y dependiente del experimento.
Mediante la técnica de operacionalidad de variables se pretende conseguir una mayor
homogeneidad entre los sujetos o unidades experimentales entre los blogques y una
reduccion del tamafio del error experimental. La formacion de bloques homogéneos se
realiza a partir de los valores de una variable de carécter psicoldgico, biolégico o social,
altamente relacionada con la variable dependiente.

2.1.1 Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion variable independiente: Nivel de Ahorro

Tabla N° 6: Operacionalizacion variable independiente: Nivel de Ahorro

e ;Usted tiene habito de ahorro?

El nivel de ahorro de un pais, es de Técnicas:
gran importancia para su crecimiento, Rentabilidad financiera e (En qué lugar prefiere guardar el dinero?
puesto que una alta tasa de ahorro Crecimiento Encuesta
garantiza  que  existan  recursos e ;Qué monto de sus ingresos acostumbra a
suficientes para invertir. La tasa de ahorrar? Entrevista

ahorro es la proporcion de lo ahorrado

frente al producto interno bruto, y es Recurso suficiente Inversion de los socios o ¢Qué es lo que le motiva ahorrar? Instrumentos:
determinante para el crecimiento de un para invertir Crecimiento econémico

pais. En muchos casos, la tasa de o ;Conoce bien usted de los productos de Cuestionarios de encuesta
ahorro no  esta  condicionada ahorro que manejan las cooperativas de

necesariamente por el nivel de ingresos ahorro y créditos? Cuestionarios de

de la poblacion, sino que, en ocasiones, = Proporcion de ahorro entrevista a socios y

puede ser el resultado de una sociedad clientes

e ;Maneja usted un plan de ahorro y gastos

mas 0 menos consumista. Balance general mensual con lo que se puede ayudar a tomar

Patrimonio tecnico control de ingresos y gastos para cumplir sus

Nivel de ingresos metas financieras?

Elaborado por: Moya Verdnica, 2018
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Operacionalizacion variable dependiente: Ahorro Cautivo

Tabla N° 7: Operacionalizacion variable dependiente: Ahorro Cautivo

En el sistema financiero el ahorro cautivo representa
menos riesgo, 0 en muchos casos no hay riesgo, mas aun
para los participantes externos ante la eventualidad de
una falla al momento de realizar el débito. EIl proceso
del ahorro cautivo serd evaluado directamente desde la
oficina Matriz y controlado por la gerencia. Las
jurisdicciones de las cautivas reconocen esto y a menudo
formulan regulaciones de solvencia que son menos
pesadas para las aseguradoras cautivas.

Elaborado por: Moya Verdnica, 2018

Asegurador Determinar el
cautivo ahorro
Sistema financiero Analisis del

estado financiero

Regulaciones de Cuantificar la

solvencia solvencia
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¢Estaria de acuerdo en ahorrar en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi
“CACEC” Ltda.?

¢Cual de los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “CACEC” Ltda., le atrae?

¢Como calificaria usted al sistema de ahorros que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios

del Cotopaxi “CACEC” Ltda.?

¢Le gustaria que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CACEC” Ltda. posea un producto de ahorro cautivo?

¢Qué valor le gustaria que se le retenga mensualmente

para el Ahorro Cautivo?

¢Ha escuchado de otro tipo de ahorro a plazo fijo?

Técnicas:

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:

Cuestionarios de

encuesta

Cuestionarios de

entrevista



Plan de recoleccion de la informacion

El plan de recoleccion cumple con las estrategias metodoldgicas requeridas para
cumplir con los objetivos planeados de la informacidén que se encuentra basado a un
enfoque de investigacion cualitativo por la situacion actual de la empresa en donde se

indaga los sucesos mediante la siguiente interrogante:

Tabla N° 8: Plan de recoleccion de la informacion
Preguntas Explicacion

1.- ¢Para qué? Para conseguir los objetivos de la

investigacion

A profesores, pertenecientes a los

educacion

distritos de y a la

2.- ¢ A qué personas o sujetos? Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi
“CACEC” Ltda.

Sobre el desarrollo de ahorro Cautivo
3.- ¢Sobre qué aspectos?
4.- ;Quién?

5.- ¢Cuando?

en los Educadores de Cotopaxi
Vero6nica Moya
Diciembre del 2017

Cooperativa de Ahorro y Crédito

6.- ¢Lugar de recoleccion de la
informacion?

7.- ¢ Cuantas veces?

8.- ¢ Qué técnica de recoleccién?

9.- (Con qué?

10.- ¢ En qué situacion?

Elaborado por: Moya Verodnica, 2018
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“CACEC” Ltda.

1vez

Encuesta - Entrevista

Cuestionario de preguntas

En horario de trabajo



Planes de procesamiento y analisis de la informacion

Técnicas de investigacion

e Entrevista

Se aplica una entrevista al &rea administrativa especificamente al gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda., para cotejar la informacion obtenida

con el tema de propuesta del proyecto de investigacion.

e Encuesta

Se desarrollard una encuesta con aplicacién a las dos variables en estudio, mismas
quien se deberd aplicar en los socios, clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., quienes estadn involucrados de

manera directa en la realizacion del proyecto de investigacion.

Instrumentos

e Guia de entrevista gerente de la cooperativa de ahorro y crédito CACEC
Ltda.

La Guia de Entrevista nos sirve para estructurar las preguntas que se realizaran a las

personas que puedan aportar con sus criterios para el desarrollo del proyecto.

e Cuestionario

Se estructuran de manera clara y precisa las preguntas (cerradas) y/o de opcion
maultiple; que permitirdn recoger la opinidn de la poblacion investigada. En el Plan de
recoleccion de la informacion (meétodos, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad
de los instrumentos empleados). Asi mismo los planes de procesamiento y anélisis de la

informacidn, asi como los métodos empleados para el procesamiento de la informacién.
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Resultados del diagnostico de la situacion actual

1. ¢Usted tiene habito de ahorro?

Tabla N° 9: Tiene habito de ahorro

Si 211 59%
No 148 41%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Verodnica, 2017

1. ¢Usted tiene habito de ahorro?

= Si
= No

Gréfico N° 5: Tiene habito de ahorro
Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 59% es decir 211, mencionan que si tienen un habito

de ahorro; mientras que el 41% correspondientes a 148 indican que no.

Considerando que la mayoria de encuestados poseen este habito, se puede decir que las
metas financieras propuestas por los ahorristas se cumpliran dependiendo la constancia

y sus acciones siempre tendran consecuencias o resultados a futuro.
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2. ¢En qué lugar prefiere guardar el dinero?

Tabla N° 10: Lugares donde se guarda el dinero

Banco 106 30%
Cooperativas de Ahorro y Créditos 159 44%
Casa 66 18%
Otros 28 8%

Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2017

2. ¢En qué lugar prefiere guardar el dinero?

= Banco
= Cooperativas de Ahorroy
Creditos

= Casa

= Otros

Gréfico N° 6: Lugares donde se guarda el dinero
Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 44% correspondiente a 159 personas
encuestadas, indican que guardan su dinero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el
30% es decir 106 mencionan que el dinero es guardado en el banco, El 18% osea 66
personas mencionan que lo guardan en casa, y por ultimo el 8% siendo 28 personas,

sefialan que el dinero es guardado en otro lugar.

En interpretacion; la mayoria de encuestados prefieren guardar su dinero en Bancos
y Cooperativas de Ahorro y Crédito. Lo que refleja claramente la prioridad en

seguridad y confianza al momento de tomar una decision de resguardado de dinero en
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una institucion financiera, quien le brinde productos y servicios acorde a sus

necesidades.

3. ¢Qué monto de dinero acostumbra a ahorrar en forma mensual?

Tabla N° 11: Monto de ahorro

A partir de $10,00 hasta $25,00 97 27%
Desde $26,00 hasta $50,00 139 39%
Desde $51,00 hasta $75,00 87 24%
Desde $76,00 hasta $100,00 36 10%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Verodnica, 2018

3. ¢Qué porcentaje de sus ingresos acostumbras ahorrar?

= 0% a 25%

= 26% a50%

= 51% a 75%
= 76% a 100%

g

Grafico N° 7: Porcentaje de ahorro

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 27% correspondiente a 97 personas, hacen
referencia que el monto destinado de ahorro mensual esta en el intervalo de $10,00 a
$25,00 dolares. EI 39% correspondiente a 139 personas indican que el monto destinado
a ahorrar esta en entre $26,00 a $50,00 dolares, mientras que el 24% igual a 87 personas



sefialan que monto de ahorro es de $51,00 a $75,00 dolares y, por ultimo, el 10% igual a
36 personas, indican que su monto de ahorro es de $76,00 a $100,00 dolares.

Se interpreta que un gran porcentaje de encuestados tienen un excelente habito de
ahorro, haciendo referencia a una planificacion financiera responsable, en muchos de
los casos basados en su sueldo o un presupuesto mensual previniéndose a algin
acontecimiento futuro o acto inesperado en la cotidianidad.

4. ¢Queé es lo que le motiva ahorrar?

Tabla N° 12: ;Qué es lo que le motiva a ahorrar?

Tener un patrimonio 99 28%
Estudio de sus hijos 123 34%
Enfermedad 86 24%
Otros 51 14%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

4. ;Qué es lo que le motiva ahorrar?

’.‘ = Tener un patrimonio

= Estudio de sus hijos
= Enfermedad

= Otros

Grafico N° 8: Qué es lo que le motiva ahorrar
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 34% correspondientes a 123 personas, indican que su
principal motivacion para ahorrar es la educacion de sus hijos, el 28% igual a 99
personas mencionan que su motivacion para ahorrar es el tener un patrimonio, mientras
que el 24% es decir 86 personas sefialan que lo que les motiva a ahorrar es la
prevencion a una enfermedad y por ultimo el 14% osea 51 personas, indican que tienen

otros motivos para ahorrar.

En interpretacion; los encuestados, poseen un habito de ahorro pensando en una
motivacion, cada uno de ellos basados en diferentes prioridades de distintas
circunstancias a ocurrir en el tiempo, pero sobretodo la mayoria lo hacen motivados en

el futuro, bienestar y estudio de sus hijos.

5. ¢Conoce usted de los planes de ahorro que manejan las Cooperativas de
Ahorro y Crédito?

Tabla N° 13: Conoce sobre los planes de ahorro

Si 189 53%
No 170 47%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

5. ¢Conoce bien usted de los planes de ahorro que manejan las cooperativas
de ahorro y crédito?

= Sj
= No

Graéfico N° 9: Conoce sobre los planes de ahorro
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 53% es decir 189 personas conocen los planes de
ahorro en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, mientras que el 47% correspondiente a
170 personas indican que no conocen de los planes de ahorro que manejan dichas

instituciones.

En interpretacion; el conocer de los planes de Ahorro, con los que cuentan las
Cooperativas de Ahorro y Crédito es de gran aporte para generar una buena Educacion
Financiera, un porcentaje significativo de las personas encuestadas mencionan que no
conocen de estos planes de ahorro. Por ende las cooperativas deben socializar con sus
socios y clientes por medio de diferentes medios de informacion como por ejemplo:
radio, prensa, television, volantes, Facebook, paginas web en donde se publique los

beneficios e informacion necesaria que fomenten el ahorro.

6. ¢Conoce usted los beneficios que obtiene al adquirir los productos de
ahorro, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda.?

Tabla N° 14: Beneficios al adquirir productos de ahorro / acceso a los servicios

financieros.
Si 143 40%
No 216 60%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

6. ¢Sabe usted que gana con acceso a los servicios financieros de la cooperativa de
ahorro y créditos?

= Sj
= No

Graéfico N° 10: Beneficios al adquirir productos de ahorro / acceso a los servicios.
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 60% corresponde a 216 personas, quienes mencionan
que desconocen de los beneficios que gana al adquirir los productos de ahorro en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda., mientras que el 40% es decir 143
personas indican que si conocen lo que ganan con el acceso a los servicios financieros

de la Institucion.

En interpretacion; la comunicacién es fundamental, mejor adn debe ser en las
instituciones financieras para poder atraer a mas socios y clientes, en en donde se
recalque que mientras mayores sean las alternativas de escoger los productos, los

clientes podran acceder a ellos, segun sus intereses y necesidades.
7. ¢Maneja usted un plan de ahorro y gastos mensual con lo que se puede

ayudar a tomar control de ingresos y gastos para cumplir sus metas

financieras?

Tabla N° 15: Maneja usted un plan de ahorro y gastos mensual

Si 167 47%
No 192 53%
Total 25 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

7. ¢Maneja usted un plan de ahorro y gastos mensual con lo que se puede
ayudar a tomar control de ingresos y gastos para cumplir sus metas
financieras?

= Sj
= No

Gréfico N° 11: Maneja usted un plan de ahorro y gastos mensual
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 53% correspondiente a 192 personas, no manejan un
plan de ahorro y gastos mensual, razén por la cual no se pueden ayudar a llevar control
de sus ingresos y gastos para cumplir sus metas financieras, mientras el 47%
correspondiente a 167 personas sefialan que si tienen un plan de ahorro y gastos

mensual.

Se interpreta que un porcentaje alto de la poblacion muestreada no maneja un plan de
ahorro y gastos mensuales, ya que el dinero ganado proporciona gastos del hogar, ellos
indican que “no hay para ahorrar”, por la situacién econémica que en la actualidad se

vive en el pais.

8. ¢Estaria de acuerdo en ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.?

Tabla N° 16: Ahorraria en la cooperativa “CACEC” Ltda.

Si 236 66%
No 123 34%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

8. ¢Estaria de acuerdo en ahorrar en Cooperativa de Ahorro y Créditos
“CACEC” Ltda.?

= Sj
= No

Graéfico N° 12: ;Ahorraria en la cooperativa “CACEC” Ltda.?
Elaborado por: Moya Veronica, 2018



Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 66% igual a 236 personas, dan mencion a que Si
estarian dispuestos a ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., mientras que el 34% correspondiente a 123

personas indican que no estan de acuerdo, porque lo realizan en un banco.

A la mayoria de encuestados les gustaria ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., ya que se sienten atraidos por los

diferentes beneficios que ofrece la institucion financiera.

9. ¢Cuél de los productos que presta la Cooperativa de Ahorro y Créditos
“CACEC” Ltda., lo atrae?

Tabla N° 17: Los productos que presta la cooperativa “CACEC” Ltda.

Microcrédito 49 14%
Crédito de consumo 83 23%
Credi joya 35 10%
Inversion 69 19%
Ahorro 123 34%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

9. (Cual de los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Créditos “CACEC” Ltda.,
es la que le atrae?

= Microcredito
= Credito de consumo
= Credijoya

= Inversion

= Ahorro

Gréfico N° 13: Los servicios que presta la cooperativa “CACEC”
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 34% correspondiente a 123 personas, indican que, el
ahorro es el producto que mas les atrae de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., el 23% , es decir 83 personas,
sefialan al crédito de consumo, el 19% igual a 69 personas dan su punto a favor por las
inversiones, 14% osea 49 personas mencionan al microcrédito y por ultimo el 10%

equivalente a 35 personas consideran que el credi joya es el producto mas atractivo.

En interpretacion la mayoria de personas accederian a un producto de ahorro en la
cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.,
por las caracteristicas y beneficios que se obtiene.

10. ¢Como calificaria usted al sistema de ahorros que ofrece la Cooperativa de
Ahorroy Crédito “CACEC” Ltda.?

Tabla N° 18: ;Qué calificacién le daria a la Cooperativa Ahorro y Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.?

Excelente 83 23%
Bueno 134 38%
Regular 105 29%
Malo 37 10%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

10. ;Cémo calificaria usted al sistema de ahorros que ofrecemos la cooperativa de Ahorro y
Créditos “CACEC” Ltda.?

10%

‘ = Excelente
29% = Bueno
\ Regular
= Malo

Gréfico N° 14: Que calificacion le daria a la cooperativa “CACEC” Ltda.
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados un 38% equivalente a 134 personas mencionan que el
sistema de ahorros que ofrece la institucion es bueno; el 29% es decir 105 personas
dijeron que es regular, el 23% osea 83 personas manifestaron que es excelente y por
ualtimo el 10% igual a 37 personas indicaron que el sistema de ahorros que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda., es malo.

En interpretacion; la mayoria de personas da mencion que el sistema de ahorros que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi
“CACEC” Ltda., es bueno; razon por la cual, hay que explotar estas caracteristicas y

socializar al méximo con los beneficiarios (socios y futuros socios).

11. ;Le gustaria que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda.

posea un servicio de ahorro cautivo?

Tabla N° 19: Ahorro cautivo en la Cooperativa CACEC Ltda.

Si 239 67%
No 120 33%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018

11. ¢ Le gustaria que la cooperativa de Ahorro y Créditos “CACEC” Ltda
posea un servicio de ahorro cautivo?

= Sj
= No

Graéfico N° 15: Ahorro cautivo en la Cooperativa CACEC Ltda.
Elaborado por: Moya Veronica, 2018



Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 67% corresponde a 239 personas quienes mencionan
que, si les gustaria que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del
Cotopaxi “CACEC” Ltda., disponga de un producto de Ahorro cautivo; mientras que el

33% igual 120 personas indican que no.

En interpretacion; de la totalidad de encuestados la mayoria mencionan que si les
gustaria que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda., impulse el producto
de ahorro cautivo para socios y clientes, por las caracteristicas diferenciadoras y

beneficios para los socios que acceden a este producto financiero.

12. ;Qué valor le gustaria que le retengan mensualmente para el Ahorro
Cautivo?

Tabla N° 20: Le gustaria que le retenga mensualmente para el Ahorro Cautivo

A partir de $0,00 hasta $25,00 97 27%
Desde $26,00 hasta $50,00 157 44%
Desde $51,00 hasta $75,00 68 19%
Desde $76,00 hasta100,00 37 10%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

12. ¢Qué valor le gustaria que le retenga mensualmente para el Ahorro
Cautivo?

A‘ |‘ = 0 a 25 Dolares

= 26 a 50 Dolares
51 a 75 Dolares
= 76 a 100 Dolares

Gréfico N° 16: Le gustaria que le retenga mensualmente para el Ahorro Cautivo
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 44% correspondiente a 157 personas que creen
conveniente que un valor considerable de ahorro cautivo debe ser desde $26,00 a $50,00
délares, mientras que el 27%, es decir 97 personas; sefialan desde $ 0,00 a $25,00, el
19% osea 68 personas indican que el intervalo de ahorro cautivo deberia ser desde
$51,00 hasta $75,00 ddlares y por ultimo el 10% equivalente a 37 personas mencionan

que seria conveniente un ahorro cautivo desde $76,00 a 100,00 délares mensuales.

En interpretacion los encuestados estan de acuerdo a que se les descuente su ahorro

mensual un porcentaje que varié entre de veinte seis a cincuenta dolares mensuales.

13 .¢Ha escuchado de otro tipo de producto de ahorro?

Tabla N° 21: ¢{Ha escuchado de otro tipo de producto de ahorro?

Si 186 52%
No 173 48%
Total 359 100%

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

13. ¢Ha escuchado de otro tipo de ahorro a plazo fijo?

= Si
= No

Graéfico N° 17: Ha escuchado de otro tipo de ahorro a plazo fijo
Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados el 52% correspondiente a 186 personas mencionan que si han
escuchado de otro tipo de producto de ahorro a plazo fijo, mientras que el 48%
equivalente a 173 personas, sefialan que no han escuchado de otro tipo de producto de

ahorro en las entidades financieras.

En interpretacion algunos socios y clientes desconocen de los tipos de ahorros que
pueden proporcionar las entidades financieras ante un servicio que se requiera, misma

que debe ser socializada de manera publica los diferentes servicios que prestan.
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Conclusiones generales de los resultados

De la investigacion de campo, se puede destacar que la mayoria de educadores
(docentes) se muestran asertivos ante los temas propuestos; del total de los resultados de
la encuesta el 59% menciond que tiene un habito de ahorro mensual; y tan solo un 41%
respondieron que no acostumbran a ahorrar, razon por la cual se puede observar que los
resultados contribuyen al desarrollo de la investigacion; Un 44% de los encuestados
menciona que ahorra su dinero en una Cooperativa de Ahorro y Crédito de entre todas
las respuestas dadas; este punto es importante para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios de Cotopaxi “CACEC” Ltda., ya que se puede aprovechar el
habito de ahorro y la preferencia de los consumidores por guardar su dinero en

instituciones cooperativistas.

Del total de personas encuestadas un 53% forman parte del grupo de socios y posibles
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios de Cotopaxi
“CACEC” Ltda., ya que para ellos es normal el habito de ahorrar y conocen de los
diferentes planes que ofrecen las distintas instituciones financieras; un 47%

mencionaron que desconocen las formas y planes de ahorro.

Un dato relevante es que un 66% estaria dispuesto ahorrar en la CACEC, ya que reline
caracteristicas importantes de los beneficios a os que pudieran acceder; tan solo un 34%
respondieron que no. Hay que considerar que la mayoria de personas califica los

servicios de la CACEC como buenos y excelentes.

Finalmente, de un 100% de personas encuestadas a un 67% le gustaria tener un
producto de ahorro que satisfaga sus necesidades y le permita acceder a beneficios
presentes y planificar para el futuro; es por ello, la importancia de redisefiar e
implementar este ahorro en la institucion; de esta manera ganar mutuamente,
desarrollandose dentro de un marco legal benéfico para todos, pudiendo considerar

como beneficios sociales a sus asociados.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Propuesta de solucién al problema

Nombre de la propuesta

Redisefiar e Implementar el producto de ahorro cautivo para socios y posibles socios
docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito Educadores Primarios del Cotopaxi
“CACEC” Ltda.

Objetivos

Redisefiar e implementar un producto de ahorro denominado “Ahorro Cautivo” para
permitir que socios y posibles clientes docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito
CACEC Ltda., cuenten con ingresos regulares, puedan ahorrar de manera sistematica y
periddica montos fijos dentro de un lapso de tiempo establecido por la institucion, de

esta manera garantizamos el acceso a los beneficios preferenciales de crédito.

Antecedentes

El redisefio e implementacion de un ahorro cautivo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., establece nuevas vias de
comunicacion con los usuarios, el fin del proyecto es tener capacidad para impactar en
el segmento a enfocarse, utilizando tecnologia, es decir se dara a conocer el producto de
ahorro por medio de mensajes de texto, whatssap, llamadas telefonicas en forma

personalizada, correos electronicos, optimizando de esta manera tiempo y recursos.

56



Justificacion

El propdsito de la Institucion con el redisefio e implementacion de este ahorro, es el
de incursionar en el mercado con un producto del pasivo diferenciado y adecuado a las
necesidades de los socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., Adicionalmente, se pretende diversificar las
fuentes de ingresos de la institucion; incrementar su portafolio de productos del pasivo
con cuentas de ahorro no transaccionales; incrementar su cartera de clientes del pasivo,
apoyar a los socios de la cooperativa en el logro de sus metas de inversion en un activo
importante para el desarrollo de sus actividades, y fomentar la cultura de ahorro en este
segmento de la poblacion.

Se considera de vital importancia entender que en el contexto actual los ciudadanos,
usuarios o beneficiarios son conscientes de su papel frente al desarrollo gubernamental
nacional y regional, por lo que con mayor exigencia evaltan la cantidad, oportunidad y
calidad de los bienes y/o servicios que reciben, por lo que se constituyen en una fuente

de informacion clave para la mejora de los mismos.

Premisas para su implementacion

Viabilidad de la propuesta

La propuesta es viable desde el punto econdémico; porque esto incentiva al ahorro de
las personas, y genera recursos financieros que son utilizados por la institucion para sus
actividades de prestacion de efectivo; dado el caso también es factible socialmente, ya
que el proyecto prestard un servicio de ahorro cautivo motivando a que se den

beneficios para los socios, que impulsen su desarrollo, proyectado a un futuro.

En lo administrativo es factible porque la institucion financiera tratara en lo posible a
futuro con este producto a un ndmero mayor de personas de diferentes entidades
publicas y privadas, a fin de obtener financiamiento propio, resguardar los recursos,

pero a la ves generar mayores ingresos; esto derivado en los intereses que se cobra por
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las prestaciones de dinero que son llamadas colocaciones, versus el pago en intereses

gue ganan estas cuentas de ahorro cautivo.

Por todo lo demaés, la propuesta se ampara en leyes y reglamentos, asi como en lo
establecido por las entidades de control como la SEPS y el Banco Central del Ecuador;
ademés que realiza un estudio de mercado para medir la viabilidad técnica desde el
punto de vista de oferta y demanda; asi como su andlisis financiero que daran la

factibilidad de aplicacion.

Diagrama de un producto de ahorro

‘ GENERALIDADES ‘
|

PRESENTACION ASPECTOS GENERALES DE AHORRO

\/ o

TERMINOS Y CONDICIONES ‘

DESCRIPCION MONTO MINIMO TASA DE
CONCEPTO DEL MERCADO DE APERTURA Y INTERES ESTIMULO
OBJETIVO DEPOSITO
ESTRUCTURA ‘
|
INSTRUMENTOS ESTRATEGIAS DE
FISICOS MERCADEO FICHA DEL PRODUCTO NORMATIVA

\/ -

PROCESO PRODUCTO DE AHORRO

SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE
PROMOCON APERTURA DEPOSITO CIERRE DE CUENTA

Grafico N° 18: Diagrama de un producto de ahorro

Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Validacion tedrica y/o aplicacion préctica; parcial o total de la propuesta

Validacion por el método

Desarrollado el modelo metodolégico, se observa cuatro fases principales de la
propuesta; la primera trata el desarrollo de las Generalidades; donde se realiza la
presentacion de la propuesta y el producto financiero a desarrollar, asimismo; se
plantean los aspectos generales sobre la implementacion del producto de ahorro cautivo
para socios y posibles socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.

En una segunda parte, se desarrolla los términos y condiciones que conlleva
implementar este tipo de ahorro en la institucion; por lo que este detalle permitira tomar
decisiones sobre su implementacion, asi como desarrollar una validacion de los datos e

incremento de la cartera que se podria dar en la institucion.

Finalmente se plantea la estructura; y en esta se la divide en dos partes; la primera
genera la instrumentacion necesaria, asi como estrategias de mercado, ficha del
producto y su normativa; mientras que la segunda parte de la estructura; desarrolla los
procesos necesarios para la implementacion del producto; con ello el modelo y creacion
de este producto se podran validar con el visto bueno que se obtenga en la institucion

financiera.

Aplicacion practica de la propuesta

Basado en el modelo metodolégico presentado, se procede al desarrollo de la propuesta
0 solucién del problema; con lo cual se redisefia e implementa el producto “Ahorro
Cautivo”, que estd enfocado para los socios y posibles socios docentes; esto porque el
target del mercado son los “Educadores de Cotopaxi”, tal cual el nombre de la
cooperativa. Siendo asi, se desarrolla el modelo y se presenta los aspectos positivos que
daran la validez de la propuesta, para su posible implementacion y desarrollo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.
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Generalidades

e Presentacion

Presentacion de la propuesta de un ahorro cautivo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., propone impulsar un
nuevo sistema que beneficie a los socios docentes, en la que se estudia la eficiencia del
a plantar en dicha cooperativa con las normativas legales vigentes y la politica que
impulse CACEC Ltda., con esto que conlleve a la calidad de la actividad econémica,
dirigido a contribuir a la expansion de las finanzas sostenibles, la financiacion
diferenciada por productos especialmente a los educadores incluira una cadena de valor.
La presente propuesta se considera de dominio publico y sera publica en la web, con el
proposito de dar a conocer la experiencia y contribuir asi a que esta sea replica en otros

contextos y paises.

e Aspectos Generales Ahorro

La cuenta de ahorro programado “Ahorro Cautivo™, representa una vision de la
institucién por acceder a la variabilidad de los productos/servicios que la cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda., ofrece de
manera publico a través de esta modalidad. La presente propuesta de ahorro cautivo
establece las operaciones vinculadas con el manejo operativo de estas cuentas,
detallando las politicas, los aspectos generales y los procedimientos de control interno

de las mismas.
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Términos y condiciones

a) Concepto

Cuenta de Ahorro con depdsitos por montos y en fechas predeterminadas, con un
objetivo especifico, que si el cliente cumple a cabalidad con el Plan de Depdsitos
comprometido, podréd acceder a un crédito, sin encaje, sin garante y con una tasa de
interés preferencial del 14.70%, cabe recalcar que el monto sera previa evaluacion

financiera y capacidad de pago.

b) Descripcion del Mercado Objetivo

A continuacion, se describe el perfil del cliente ideal para este producto, el que fue
determinado tomando como base la informacion resultante de las investigaciones de

mercado realizadas para el desarrollo del producto.

e Ser educador de cualquier distrito manejado por el Ministerio de Educacion
e Ser socio de la cooperativa de ahorro y crédito CACEC Ltda.
e Tener una edad entre 21y 45 afios.

e Estado civil indistinto

c) Monto minimo de Aperturay Depositos

La Institucion establecerd un monto minimo de $37,00 por apertura de cuenta y ahorro

mensual en los depdsitos posteriores.

d) Tasade Interés

La Tasa de interés se fijard& tomando como base las tasas de mercado y si bien el
segmento de mercado a ser atendido con el producto es menos susceptible a esta

variable, debera permitir al cliente, al menos mantener el valor de sus recursos respecto
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a la inflacion; dado que la cuenta establecera en moneda local, se cuidara que la
variacion del tipo de cambio no afecte al cliente.

El calculo de la tasa de interés estara dado por:

x # de dias transcurridos

*

i
100 360

Interes de periodo = Saldo de la cuenta *

La Capitalizacidn de los intereses se realizara trimestralmente.

e) Estimulos

Todos los clientes que cumplan con el abono puntual de los depoésitos establecidos en

el contrato y el plan de depositos correspondiente, podran participar de sorteos anuales.

f) Instrumentos Fisicos

En el instrumento fisico se llenara los datos pertinentes del socio o posible socio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi “CACEC” Ltda.

Formulario de registro de informacion de datos del cliente (Contendra al menos los

datos béasicos exigidos por la normativa y el ente fiscalizador).

e Tarjeta de Registro de Firmas
e Contrato emitido por el sistema.
e Autorizacion de débito firmada por el socio o deposito por ventanilla

e Reportes Gerenciales de seguimiento al producto.

Estos son los datos previos para requerir del producto de ahorro cautivo en la

cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Primarios del Cotopaxi CACEC Ltda.
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g) Estrategias de Mercadeo

A continuacién, se describen los elementos méas importantes que deben ser tomados en

cuenta al momento de disefar la Estrategia de Mercadeo para el Producto:

h) Objetivo

Lanzamiento de la oferta de valor del Producto de Ahorro Cautivo.

Objetivos de Mercadeo

e Posicionar el producto como una alternativa para alcanzar su meta: “Acceso a
créditos con condiciones preferenciales, acumulacion de un capital de dinero
para su jubilacion”.

e Incentivar cultura de ahorro en segmentos de la poblacion que normalmente no
ahorran y menos de manera sistematica.

e Posicionar a la Institucién como la entidad méas cercana a sus clientes y que le

permite alcanzar sus objetivos.

Objetivos Publicitarios

e Enfocar la oferta de valor del producto en el mercado objetivo.

e Acercar a la Institucion a los sectores rurales.

i) La Competencia

Antes del lanzamiento del producto, debera llevarse a cabo un adecuado analisis de los
actores en el mercado que cuentan con un producto similar o al menos parecido, lo que

permitira identificar los factores o atributos que haran mas atractivo el producto.
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j) Ficha del Producto

Tabla N° 22: Ficha del producto
[ ARORROGAUTIVO T
Mercado Primario A los profesionales de la educacion que pertenezca a
los distritos del ministerio de educacion que se
comprendidas entre los 21 y 45 afos.
Monto para aperturay para Minimo: US$ 37.
depdsitos Maximo: A determinar, en funcion al monto a ahorrar o

al costo del activo fijo y al plazo elegido para el

programa.

Plazo Indefinido

Frecuencia de depositos Mensual

Moneda Dolares americanos

Forma de deposito Débito - Efectivo

Instrumentos Contrato y Plan de Dep0sitos

Oferta de valor Crédito de hasta dos veces el monto ahorrado en la
cuenta.

Tasa de interés preferencial.

Requisitos minimos

Responsable de la En campo: Oficial de Negocios
promocion En oficina: Balcon de servicios
Tasa de interés 1% trimestral

Consideraciones especiales  Este producto estd especialmente destinado al
segmento de mercado definido en este documento; sin
embargo, si otros segmentos de mercado muestran
interés, se podra aceptar su participacion en el

programa.

Fuente: COAC CACEC LTDA.
Elaborado por: Moya Verodnica, 2017
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Politicas

El propdsito del plan de ahorro programado “Ahorro Cautivo”, es captar el ahorro del
segmento docentes, que cumplan el objetivo del mismo, La tasa de interés es del 1%
trimestral fijada por la institucion. Dadas las caracteristicas particulares de este plan, los
potenciales clientes no podran hacer retiros parciales antes de la finalizacion del
contrato suscrito, a menos que decidan realizar el cierre de la cuenta. En el caso que

decidan ser socios nuevamente, deberan esperar un periodo de seis meses.

Las cuentas correspondientes al plan de ahorro Cautivo, se abrirdn a través de un
contrato de apertura y un plan de débitos o depdsitos, en el cual se consignaran las
fechas establecidas para los mismos, los montos correspondientes a éstos determinaran

la Institucion.

Los abonos deberan ser mensuales y estaran determinados en funcién a las politicas que
establezca la Instituciéon. En los depdsitos correspondientes al plan de ahorro cautivo,
podréan hacerse unicamente en efectivo o débito de la cuenta.

Las transacciones correspondientes a las aperturas de las cuentas relacionadas con el
Ahorro Cautivo se completaran de acuerdo con las normas contables establecidas por la

Institucion y los respectivos catalogos de cuentas.

El contrato, debera ser firmado por el solicitante/cliente, asi como cada una de las
tarjetas de registro de firmas autorizadas y el plan de depdsitos respectivo, en la que se
debera verificarse que la firma del solicitante/cliente en los documentos mencionados
anteriormente, sea similar a la firma consignada en su cédula de ciudadania (y/o en caso

necesario el pasaporte), documento indispensable para la apertura de cuenta.

El plan de depdsitos debera ser entregado al cliente al momento de la apertura de la
cuenta de ahorro cautivo, mismas que deberan cumplir con las condiciones establecidas
en el reglamento “conozca a su cliente” ademas dicha cuenta podrd abrirse bajo la

condicién de una sola firma.
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El monto maximo acumulado de una cuenta de ahorro programado no podra exceder al
equivalente de la suma de usd $15.000 y el primer depdsito que se realice en la cuenta

se procesara en la opcion “apertura de cuenta de ahorro cautivo”.

Al dar apertura a una cuenta de ahorro cautivo, los clientes recibiran una copia del
contrato, el plan de depositos y la correspondiente papeleta de depdsito de la cuota
respectiva. Para los depdsitos posteriores, no serd necesaria la presentacion de estos
documentos, sera suficiente que el(la) funcionario(a) de caja verifique la identidad del
depositante con la cédula de identidad. Los intereses correspondientes a la cuenta de

ahorro cautivo, se calcularan sobre los saldos.

En caso que los clientes no efectlen los depésitos pactados en el contrato por un

periodo mayor a los 90 dias (3 meses), seran marcadas Y reclasificadas automaticamente

Objetivo General

Definir con exactitud y claridad las actividades que permitan al personal involucrado,
principalmente los oficiales de servicio al cliente y los oficiales de negocios vy, en
general, todo el personal de la agencia realizar la venta del producto de una manera
efectiva y uniforme, y de esta forma brindar un agil y oportuno servicio al cliente y los

resultados de captacién esperados por la institucion.

Objetivos Especificos

e Identificar a los potenciales clientes
e Informar a los potenciales clientes sobre la Institucion y el producto (beneficios,

caracteristicas, requisitos y condiciones)
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Alcance

La promocion del plan de ahorro programado se inicia con la transferencia de la
estrategia comercial por parte del gerente de oficina y termina con la obtencion de datos

basicos del cliente, ya sea en campo o en la oficina.
Formatos de Apoyo

Tabla N° 23: Formatos de apoyo de promocion

Instrumentos e Agenda de planificacion de actividades (rutero).

e Formato de registro de visitas de promocion (datos basicos del cliente). f

e Formato de registro de referidos.

Herramientas e Manual de procesos del plan de ahorro Cautivo.

e Portafolio de productos de ahorro.

e Instructivo de Venta.

Manual de e Volantes promocionales.

apoyo e Publicidad radial.

e Tarjetas de presentacion.

Actividades e Planificacion de la promocion.

e Promocidn en campo.

e Promocion en oficina.

Normativa e Se realizara promocion continua mediante via telefénica y visitas en las zonas
geogréficas donde la Institucion tenga acceso, con el propdsito de atender las
necesidades de los socios docentes actuales y futuros.

e Se fomentara la autopromocion a través de los clientes actuales, incentivandolos
a referir a la institucion a nuevos clientes, entre sus conocidos y familiares.

e Oficial de Negocios efectuara labores de promocidn y captacion de clientes en
la zona de atencion que le ha sido asignada. Sin embargo, si la agencia tiene
previstas actividades de promocién masivas, participara de las mismas.

e Se centrardn los esfuerzos de promocidn hacia la totalidad de la poblacion, a
nivel de personas naturales que pertenezcan a cualquier estrato social, sin
embargo, con mayor énfasis en las areas rurales y a potenciales clientes que
tengan el perfil adecuado para los diferentes tipos de planes de ahorro

programado.

Elaborado por: Moya Veroénica, 2018
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e Subproceso de Apertura

Objetivo

Definir con exactitud y claridad las actividades que deben llevar a cabo el oficial de

servicio al cliente y el oficial de operaciones, para la apertura de las cuentas de ahorro

cautivo.

Alcance

La apertura de la Cuenta se inicia con la presentacién de los documentos requeridos al

potencial cliente que confirma interés en el producto y finaliza con la entrega al Cliente

de su contrato y el plan de depositos, debidamente sellados y firmados.

3.2.3. Formatos de Apoyo

Tabla N° 24: Formatos de apoyo de apertura

Instrumentos °
[ ]
[ )
[ )
[ )
[ )
Herramientas .
Normativa .

Cédula de Identidad original y copia del cliente (pasaporte cuando corresponda).

Copia de la papeleta de votacion electoral del cliente (o su equivalente de acuerdo con el pais).
Formulario de registro de datos basicos del cliente.

Autorizacion de debito

Tarjeta de registro de firmas.

Contrato de ahorro programado.

Manual de procesos del plan de ahorro programado.

La apertura de una cuenta se podra realizar en cualquier oficina de la Institucién, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos.

El producto Ahorro Programado “Ahorro Cautivo” se ofrecera sélo para el Segmento de
docentes y esta disponible en moneda nacional.

Un cliente podra tener varias cuentas de ahorros asignandose una numeracion diferente para
cada una de ellas.

Se completara y hara firmar una serie de Tarjetas de Registro de Firma, por cada cuenta que el
cliente desee abrir.

Las firmas de los clientes en los documentos deben realizarse con lapicero de tinta azul, con la

finalidad de facilitar la lectura del scanner.

Elaborado por: Moya Verodnica, 2018
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Objetivo

Describir las actividades que debe llevar a cabo el responsable de caja para recibir

depdsitos con cargo a las cuentas de ahorro programado.
Alcance

Este subproceso se inicia cuando el cliente o un tercero, por cuenta de éste, se apersona
a la agencia para abonar las cuotas correspondientes a su ahorro cautivo, de acuerdo con
la periodicidad establecida en el Contrato y el Plan de Depositos respectivo. Finaliza
con la entrega al cliente o tercero de la papeleta de depoésito firmada y sellada por el

cajero, una vez recibido el dinero.
Formatos de Apoyo

Tabla N° 25: Formatos de apoyo de deposito

Instrumentos e Plan de Depdsitos
e Contrato de Ahorro Cautivo
e Comprobante de Depdsito o débito.

Herramientas e Manual de procesos del plan de ahorro programado.

Normativa e Las operaciones de depdsito o débito se podran realizar en cualquier agencia de
la Institucion, independientemente de si la Cuenta de Ahorro fue abierta en esa
agencia o no.

e Se podran recibir depdsitos parciales con cargo a la Cuenta de Ahorro
Programado, es decir que los montos a ser depositados, deberdn ser los
establecidos en el Plan de Depositos correspondientes a la Cuenta.

e Se podrén efectuar depositos anticipados, es decir el cliente podra efectuar uno
0 mas depositos de los establecidos en el Plan de Depositos, sin que esto
represente modificacién del mismo.

e El cajero Gnicamente podra entregar informacion referida la Cuenta de Ahorro

Programado al titular de la cuenta.

Elaborado por: Moya Verodnica, 2018
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e Subproceso de cierre de cuenta
Objetivo

Describir las actividades que se deben llevar a cabo para el cierre de una Cuenta de
Ahorro Programado a la finalizacion del plan o anticipadamente.

Alcance

Este subproceso se inicia cuando el cliente (titular de la cuenta) se apersona a la agencia
para retirar el saldo total de su Cuenta de Ahorro Programado y finaliza en la ventanilla
de caja con la entrega por parte del cajero del importe respectivo, previa firma de su

parte del Comprobante de Retiro correspondiente.
Formatos de Apoyo

Tabla N° 26: Formatos de apoyo de depoésito
Instrumentos e Plan de Depositos
e Contrato de Ahorro Programado

e Comprobante de Retiro

Herramientas e Manual de procesos del plan de ahorro
programado.

Actividades o Cierre de Cuenta al desafiliarse de la institucion

Normativa e EIl cierre de una Cuenta de Ahorro Programado

“Cautivo”, unicamente podra ser efectuado por el

titular de la cuenta.

Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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3.1.1.1 Presupuesto y costos de implementacion
Para el presupuesto se plantea los siguientes recursos necesarios:

Tabla N° 27: Presupuesto para la aplicacion del servicio financiero ahorro cautivo

Ejecutivos $ 2.000,00 $ 24.000,00
Publicidad $ 500,00 $ 6.000,00
Gastos operativos $ 750,00 $ 9.000,00
Gastos administrativos $ 800,00 $ 9.600,00
Otros gastos $ 250,00 $ 3.000,00
Total $ 4.300,00 $ 51.600,00

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Es necesario que se aplique los costos generales destinados para todas las oficinas y
sucursales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Cotopaxi Ltda.; por
ello, para la mano de obra operativa, que son las personas necesarias para brindar
asesoramiento y capacitar a los socios, llamense “Asesores de Negocios” se necesitaran
en una cantidad de 4 con un promedio de pago de $500 mensuales por concepto de
sueldos. Asi también, se destina una publicidad diferenciada del producto Ahorro
Cautivo por $6000 dolares anuales, costo minimo establecido para realizar una buena

publicidad.

Los gastos operativos son aquellos que permitirdn operar con normalidad el producto,
tomando en consideracién varias actividades como capacitaciones y otros necesarios
por un valor estimado de $750 usd mensuales; finalmente los gastos administrativos y
otros gastos generales representa %1050 d6lares mensuales; esto valores son delegados
por funcion de actividades y tipos diferenciados en el servicio; como visitas a las
instituciones, movilizacién, combustible, entre otros gastos y costos en los que se
incurre normalmente. Este valor es necesario para aplicar sin ningin inconveniente el

servicio de Ahorro Cautivo en la Institucién Financiera CACEC Ltda.
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Proyeccién de resultados

Para proyectar resultados en cuanto a los ingresos por cuestiones de ahorro cautivo

en la CACEC Ltda., primero se delimita los resultados:

e Determinacion de la demanda y oferta del producto

Para la determinacion de la demanda del producto, primeramente, se aborda la
poblacion; para ello se toma los socios docentes y posibles socios docentes; quienes en
un 67% quisieran optar por el servicio financiero ahorro cautivo; obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla N° 28: Determinacién de la demanda

Poblacién (docentes) 5.521
Porcentaje de aceptacion del producto 67%
Demanda del producto 3.699

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Tabla N° 29: Determinacién de la oferta

Poblacion (docentes) 5.521
Porcentaje de aceptacion del producto 33%
Demanda del producto 1.822

Elaborado por: Moya Veronica, 2018



Tabla N° 30: Determinacién de la demanda insatisfecha

2017 3.699 1.822 1.877 751
2018 3.722 1.833 1.888 755
2019 3.744 1.844 1.900 760
2020 3.767 1.856 1.912 765
2021 3.790 1.867 1.923 769
2022 3.813 1.878 1.935 774

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

De los valores obtenidos en las encuestas; se establece la oferta y demanda; asi como la
demanda insatisfecha; siendo para el 2017 de 1.877 docentes, de este valor CACEC al
ser pionera en este segmento en ofrecer ahorro cautivo a los agremiados “Educadores de
Cotopaxi”; quiere participar en con un 40% de esta demanda insatisfecha para empezar,
es decir, con 751 educadores que desearian el ahorro cautivo por todo lo descrito en el
proyecto; estos valores representarian un ingreso a la institucion que se analiza a

continuacion.

Tabla N° 31: Proyeccidn de ingresos por ahorro cautivo

2017 751 27.780 slefhelels 1,50% 5.000,33
2018 755 27.949 335.389 1,50% 5.030,83
2019 760 28.120 337.435 1,50% 5.061,52
2020 765 28.291 339.493 1,50% 5.092,39
2021 769 28.464 341.564 1,50% 5.123,46
2022 774 28.637 343.647 1,50% 5.154,71

Elaborado por: Moya Veronica, 2018
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Es evidente que la institucion financiera tuviera ingresos por $333.355 anuales; este
valor es un resguardo de los socios, pero que la institucion los utiliza para dar
movimiento a la cartera; de esta manera genera mayores recursos; para ello se pone
como ejemplo que este valor sea prestado a una tasa de interés del 14,70% y de esta
manera determinar ingresos reales que la Cooperativa podra utilizar para gastos y costos

operacionales, asi como administrativos; obteniendo como resultado.

Tabla N° 32: Proyeccion de ingresos operativos

2017 333.355 1,50% 5.000,33 49.003 44.002,89
2018 335.389 1,50% 5.030,83 49.302 44.271,30
2019 337.435 1,50% 5.061,52 49.603 44.541,36
2020 339.493 1,50% 5.092,39 49.905 44.813,06
2021 341.564 1,50% 5.123,46 50.210 45.086,42
2022 343.647 1,50% 5.154,71 50.516 45.361,45

Elaborado por: Moya Verodnica, 2018

Las proyecciones de resultados indican, que se puede incrementar $44.002,89 a los
ingresos operativos de la institucion; lo cual ayudara a incrementar la rentabilidad
empresarial; por ello es necesario que se establezca un informe financiero con los
principales indicadores obtenidos a partir de los balances financieros presentados a la
SEPS al cierre del 2016.

Andlisis financiero

Para el analisis financiero se toma en consideracion los valores anotados; méas todo lo
presentado por la Cooperativa a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en cuanto a los Balances Financieros se refiere; es asi que se puede establecer los
ingresos y gastos y proyectar un flujo de caja; que para efectos de calculo servira para

las proyecciones y establecimiento de indicadores financieros.
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Tabla N° 33: Proyeccion de ingresos operativos

FLUJO DE CAJA

Afios 0 2017 2018 2019 2020 2021

(+) Ingresos Operacionales $51.60000  $971.356,84 $977.282,11 $983.24353  $989.241,32  $995.275,69
Ingresos por servicios financieros (ahorro cattivo) $M400280  SMMA BB SMBI306 94508642

(-) Gastos operacionales $ $399507.41  $402.034.96  $404.487,37  $406.954,74  $409.437 17
() Obligaciones con ! piblco $U552090  ST6258  $9T0L2  $3BL8B360 935403009
() Costos operacionales $A0TB5L  SHAABIT  SATIA $BOTLIA 95540708
() Otros costos y Gastos $9%.45085 960009826  $60375B85  SHOTAALTE 96114718
(=) Flujo neto el efectivo §-51.60000 $19.30246  $19.42021  $1953867  $19.65786  $19.777,77

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

En los resultados preliminares en los estados de los afios 2015 y 2016; se obtuvieron
utilidades por $4.409,73 y de $4.436,33 respectivamente; si se analiza, los resultados
obtenidos por la prestacion de efectivo a una tasa de interés del 14,70% y se remplaza
estos valores en las proyecciones del estado de efectivo, se tiene que la utilidad y flujo
neto es de $19.302,46 para el afio 2017; por lo que, se evidencia que la implantacion del
Ahorro Cautivo es factible y contribuye a mejorar la rentabilidad empresarial; ademas
de ello se obtiene como indicadores financieros desarrollados en el programa Microsoft

Excel, los siguientes:

Tabla N° 34: Indicadores financieros

VAN $16.730,90
PRI 2,65
RBC 2,43

Elaborado por: Moya Veronica, 2018

Se obtiene entonces; una tasa interna de retorno del 26%; este valor indica la velocidad
en el que los flujos proyectados retornarian si se actualizaran los valores; por lo que
existiria una rentabilidad o rendimiento del 26% anual. EI VAN o valor actuarial neto,
significa el valor monetario de los flujos actualizados; mismo que debe ser +1 para que
se compruebe su factibilidad; en este sentido se tiene un VAN al 2017 de $16.730,90.

Este valor se contrasta con lo obtenido en el periodo de recuperacion de la inversion
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(PRI), valor que se recupera en 2 afios y siete meses. Por ultimo, la Relacion Beneficio
Costos (RBC) indica que, por cada $1 de inversion se tiene una ganancia de $1,43;
desde la perspectiva de este indicador es bastante beneficioso el invertir en el producto

Ahorro Cautivo ya que contribuye a obtener una rentabilidad bien definida.

Por lo que se evidencia la factibilidad del proyecto, y se concluye la parte de validacion
practica; puesto que resulta beneficioso para la institucion trabajar con este tipo de
ahorros; que generarian un mayor volumen de transacciones crediticias y con ello se
estimula la rentabilidad y productividad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC
Ltda.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Desarrollado la investigacion, se pudo especificar los fundamentos teoéricos sobre la
captacion de recursos monetarios con productos solidarios e inclusivos; en este sentido
se estableciéo que; los ingresos obtenidos por las instituciones financieras pueden
entregar mayores beneficios a los socios y clientes; por lo que, la teoria indica la
necesidad de contar con productos financieros que brinden oportunidades tanto a
instituciones financieras por los ingresos recibidos, como los socios por los beneficios
diferenciados que obtienen al participar de los diferentes programas y productos
financieros en las diferentes entidades controladas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Se identifico la situacion actual del ahorro de los socios y clientes de la Cooperativa de
ahorro y Crédito CACEC Ltda., en la ciudad de Latacunga; mismos que, con el 59%
menciond que tiene un habito de ahorro mensual; un 44% de los encuestados
mencionaron que ahorra su dinero en una Cooperativa de Ahorro y Crédito; por lo que,
este punto es importante ya que puede aprovechar tanto el habito de ahorro como la
preferencia de los consumidores por guardar su dinero en instituciones cooperativistas.
En este sentido mencionaron que un 47% desconoce de los planes de ahorro que ofrecen
las distintas instituciones; sin embargo, un 66% estaria dispuesto ahorrar en la CACEC
Ltda., ya que reune caracteristicas importantes, entre la que mencionan el apoyo
gremial, asi como ciertos beneficios que pudieran tener, al pertenecer a esta cooperativa;
finalmente, el 67% le interesaria un ahorro cautivo con lo cual se concluye la parte de

resultados investigativos obtenidos del campo.

Como conclusién final; se implement6 el producto de ahorro cautivo para socios y
posibles socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito CACEC Ltda., esto con
el fin de conseguir fuentes de financiamiento a bajo costo; lo que le permitio
incrementar la rentabilidad; y obtener mayores beneficios; ademas que los indicadores
financiero aseguran un TIR del 26%, un VAN de $16.730,90, ademas que la
recuperacion de la inversion se la realiza en dos afos y siete meses; es decir en el corto

tiempo y se obtiene un costo beneficio de 2,43 positivo para el proyecto.
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Recomendaciones

Se recomienda estudiar los aspectos tedricos sobre la captacion de recursos monetarios
a traves de productos solidarios e inclusivos; esto permitira conocer mas de fondo las
situaciones sociales y economicas que encierran estos productos y servicios financieros,
que permiten un incremento de los ingresos o captaciones a bajo costo. Ademas, cada
concepto y definicion ayudard a un mejor abarcamiento del tema en diferentes
situaciones, ya que las conceptualizaciones son aspectos textuales que enriquecen el

conocimiento general, y que sirve como aporte para futuras investigaciones.

Se debera también generar analisis periddicos sobre el ahorro de los socios y clientes de
la Cooperativa de ahorro y Crédito CACEC Ltda., en la ciudad de Latacunga; esto con
el fin de mantener un estudio actualizado de las percepciones generales que tienen los
socios y futuros socios, sobre los distintos productos financieros, asi como de los
servicios; esto permitird ofrecer mejores servicios y productos, con una diferenciacion
de mercado. También se tomara en consideracion; dar a conocer los planes de ahorro
que ofrece la institucién; asi como todas las caracteristicas importantes de cada

producto; esto permitira socializar la situacion.

Basado en los resultados; se recomienda desarrollar y aplicar el producto ahorro
cautivo, puesto que le generard mayores ingresos para realizacion de las actividades y
prestacion de servicios; también se debe proponer llegar a la meta de docentes que
ahorren bajo este esquema de proyecto, puesto que se les brindara mayores beneficios y
asi ganan todos. También seria factible que se apliquen indicadores constantes para
medir el alcance de la propuesta y asi corregir y evitar inconvenientes en la
implementacién del producto ahorro cautivo en la Cooperativa de ahorro y Crédito
CACEC Ltda.
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AnNexos
ANEXO 1
ENCUESTA

Objetivo: Determinar la factibilidad de implementar un producto cuenta de ahorro
cautivo para socios y posibles socios docentes de la Cooperativa de Ahorro y crédito
CACEC Ltda.

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada pregunta y conteste con una X en los espacios que se
encuentran el blanco.

e Evite realizar manchones y tachones
Cuestionario

1. ¢Usted tiene habito de ahorro?

SI O
NO O

2. ¢En qué lugar prefiere guardar el dinero?

Banco
Cooperativas De Ahorro y Crédito
Casa

Otros

OO00OO

3. ¢Qué monto de dinero acostumbra a ahorrar en forma mensual?
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$10,00 - $25,00 O
$26,00 - 50,00 O
$51,00 - $75,00 O
$76,00-$100,00 O

4. ¢Qué es lo que le motiva ahorrar?

TENER UN PATRIMONIO O

ESTUDIOS DE SUS HIJOS O

ENFERMEDAD O
OTROS O

5. ¢Conoce bien usted de los planes de ahorro que maneja cada cooperativa de

ahorro y crédito?
* O
° O

6. ¢Sabe usted que gana con acceso a los servicios financieros de la

cooperativa de ahorro y créditos?

O
© O
7. ¢Maneja usted un plan de ahorro y gastos mensuales con lo que se puede

ayudar a tomar control de ingresos y gastos para cumplir sus metas

financieras?
O
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NO O

8. ¢Estaria de acuerdo en ahorrar en Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CACEC” Ltda.?

SI O
NO O

9. ¢Cual de los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Creéditos
“CACEC” Ltda., es la que le atrae?

MICROCREDITO O
CREDITO DE CONSUMO O
CREDIJOYA O
INVERSION O
AHORRO O

10. ¢ Como calificaria usted al sistema de ahorros que ofrecemos la cooperativa
de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda.?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

MALO

O000O

11. ;Le gustaria que la cooperativa de Ahorro y Crédito “CACEC” Ltda. posea

un servicio de ahorro cautivo?

] O
NO O
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12. ;Qué valor le gustaria que le retenga mensualmente para el Ahorro

Cautivo?

0—25 DOLARES O
26 — 50 DOLARES O
51 — 75 DOLARES O
76— 100 DOLARES O

13. ¢Ha escuchado de otro tipo de producto de ahorro?

] O
NO O

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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