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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad proponer la planificacion
estratégica en la empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., para mejorar la
administracion de los recursos y hacerla de forma eficiente. La metodologia se
basa en la estructura de un plan estratégico, donde se establece el objetivo, las
actividades para lograrlo y el presupuesto necesario. La investigacion permitira
conocer a profundidad la situacion de la empresa con relacion a la planificacion
de sus actividades, la aplicacion de medidas de control a los procesos y las
deficiencias que existen en la administracion de los recursos. Para diagnosticar
los principales problemas de la empresa se determiné las casusas y efectos que se
generan en la empresa con relaciona a la ejecucion de las actividades, esto
permitira analizar el impacto que existe por la inadecuada administracién de la
empresa. El problema principal es que la empresa no cuenta con una
planificacion estratégica, es decir carecen de objetivos y estrategias que le
permitan tener un correcto direccionamiento de las actividades. Es de suma
importancia desarrollar un plan operativo que guie a cada area de la organizacién
a alcanzar los objetivos empresariales. Una vez conocido el problema principal
se desarrollara estrategias que permitan mitigar el impacto negativo que existen
por la falta de procesos de control que se generan en la planificacion estratégica.
La planificacidén estratégica propuesta estd compuesta por mapa estratégico,
direccionamiento estratégico y planes operativos, los cuales estan orientados a la
eliminacién de los principales problemas encontrados. Mediante el disefio de la
propuesta se obtendra mejoras en la administracion de los recursos, permitiendo
que la empresa tenga una sostenibilidad a largo plazo.

DESCRIPTORES: Capacitacion, Disefio, Estrategias, Plan Operativo,
Planificacion.
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ABSTRACT

This research has the objective of proposing the Strategic Planning in the
company Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., in order to improve the
management of the resources and to do it in a more efficient way. The
methodology is based on a strategic plan, where we set a goal, activities to
achieve it and the needed budget. The research will give a deeper knowledge of
the situation of the company related to planning of its activities. The application
of control measurements to the procedures and the differences that exist in the
management of the resources. In order to identify the principal problems of the
company we stablished the causes and effects that are generated in the company
related to the execution of the activities, this will let us analyze the impact that
there is due to inadequate administration of the company. The main problem is
that the company does not have a strategic planning, which mean they do not
have goals and strategies that could allow them to have a correct management of
the activities. It is really important to develop an operative plan that guides every
area of the organization to reach the company goals. Once we know the main
problem we will develop strategies that will let us minimize the negative impact
that there is due to the lack of control procedures that are generated in the
strategic planning. The proposed strategic planning is composed by a strategic
map, strategic guidance and operative plans, which are directed to elimination of
the principal problems found. Through the design of the proposal we will get
improvements in the management of the resources, which will make the
company sustainable in a long term.

KEYWORDS: Design, Operative Plan, Planning, Strategies, Training.
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INTRODUCCION

La empresa Visién Empresarial BGS Cia. Ltda., tiene como principal objeto de
negocio el desarrollo de cursos de capacitacion; ademés, de la prestacion de
servicios profesionales contables. Siendo su servicio estrella, capacitar, el mismo
que tiene mayor demanda debido al creciente requerimiento de personal
capacitado y con mejores conocimientos.

El principal problema de la empresa es la carencia de planificacion
estratégica, esto ocasiona los excesos de los gastos, la desorganizacién en
las actividades afectando a la productividad de la empresa. La principal
afectacion de la carencia de planificacion estratégica es que la empresa
tiene una organizacion deficiente, generando desperdicio de recursos
econdmicos, tecnologicos y humanos, los mismos que repercuten directamente en
la rentabilidad de la empresa.

El disefio de una planificacion estratégica busca establecer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. Reforzando las actividades
que estan ejecutando de manera eficiente y re direccionando aquellas en las que
tienen falencias. La planificacion estratégica en una empresa trata de implementar
un curso de accion capaz de lograr la sostenibilidad en el tiempo, es asi que se
plantea un plan estratégico a largo plazo.

La propuesta de planificacion estratégica a través de esta investigacion esta
conformada por tres capitulos:

El contenido del Capitulo I, determina la micro contextualizacién de la Empresa
Vision Empresaria BGS Cia. Ltda., asi como los problemas, las causas y los
efectos que genera la falta de planificacion estratégica.

En el Capitulo 1l se desarrolla especificamente el plan operativo, el
direccionamiento estratégico; y, la determinacion de objetivos y estrategias que
la empresa requiere para que pueda lograr una sostenibilidad econémica a largo

plazo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

TEMA

Planificacion Estratégica en la Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., para
el periodo 2018-2022, ubicada en la ciudad de Quito.

Contextualizacion

Micro contextualizacion:

La empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., se creo el 4 de abril del 2016, la
misma que tiene como objeto comercial la prestacion de servicios
profesionales contables y la realizacién de cursos de capacitacién, se encuentra

domiciliada en la Ciudad de Quito.

Organigrama Estructural:

JUNTA DE SOCIOS

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

ASISTENCIA DE GERENCIA

COORDINACION DE COORDINACION DE
CAPACITACION SERVICIO CONTABLE

Grafico No. 1: Organigrama Estructural de la Empresa
Fuente: (Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.)



Organigrama Funcional:

JUNTA DE SOCIOS
Aprobacioén de estatutos
e Toma de decisiones con relacion a las
inversiones econémicas

PRESIDENTE

e Toma de decisiones con relacion a la
situacién de econémica y financiera de la
empresa

e Control de las actividades de la empresa

GERENTE GENERAL

e Establecer las politicas para el desarrollo
de las funciones.

e Controlar el desarrollo de las actividades
del personal.

ASISTENTE DE GERENCIA
Realizar la atencién al cliente.
e Proporcionar informacién del servicio de
capacitacion.

COORDINACION DE COORDINACION DE
CAPACITACION SERVICIO CONTABLE
e Elaborar los contenidos e Llevar la contabilidad de las
de las capacitaciones a empresas.
impartirse. e Visitar a los clientes que
e Programar las fechas de requieren el servicio de
capacitacion. asesoria contable.

Gréfico No. 2: Organigrama Funcional de la Empresa
Fuente: (Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.)

Organigrama Posicional:

JUNTA DE SOCIOS
2 Socios

PRESIDENCIA

1 Presidente

GERENCIA GENERAL

1 Gerente General

ASISTENCIA DE GERENCIA

1 Asistente

COORDINACION DE
CAPACITACION

1 Coordinador

Gréfico No. 3: Organigrama Posicional de la Empresa.
Fuente: (Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.)

COORDINACION DE
SERVICIO CONTABLE

1 Coordinador
1 Asistente




Los problemas detectados en la empresa son exceso en los gastos, carencia de
organizacion en las actividades, descuido en el mejoramiento de los procesos de
venta de los productos. Ademas no cuenta con una planificacion estratégica, es
decir no tiene establecido los objetivos y las estrategias que le permitan

tener una sostenibilidad econdmica a largo plazo en el mercado.

Anadlisis Critico

La carencia de una Planificacion estratégica en la empresa dificulta el desarrollo
de objetivos a largo plazo, los cuales al no estar definidos causan la realizacion de
actividades que en nada aportan al crecimiento organizacional y se produce la
pérdida del recurso mas valioso, el tiempo; es decir, sus empleados no realizan

actividades enfocados en su desempefio, obteniendo la empresa un gasto excesivo.

La empresa cuenta con personal inadecuado para la ejecucion de su actividad
diaria y sumada a la falta de experiencia, da como resultado una atencién
deficiente a sus clientes, que a largo plazo significara disminucion y pérdida de

los mismos.

La empresa actualmente no cuenta con una persona calificada para su direccion,
por cuanto la falta de conocimiento y la aplicacién empirica de la administracion
la vuelve deficiente ya que no tiene la capacidad y habilidad suficiente para
desarrollar planes y programas a largo plazo que le permitan de esta manera

mantenerse en el tiempo.



Exceso de gastos de
la empresa

Pérdida de Clientes

Liquidacion de la
empresa

Pérdida de tiempo
por parte de los
empleados

Deficiente atencion al
Cliente

Gastos realizados de
manera inadecuada

Carencia de una Plan Estratégico en
Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.

Ejecucion de
actividades que no
aportan

Inexistencia de
Objetivos a largo
plazo

Grafico No. 4: Arbol de Problemas
Elaborado por: Susana Sani

Falta de Experiencia

Personal inadecuado

Personal no
calificado en la
Direccion de la

Administracion
deficiente de la
Empresa




Justificacién

El trabajo de investigacion a efectuar cuenta con la originalidad, ya que no existen

estudios similares en la empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.

El presente trabajo de investigacion permitira conocer los principales problemas
que se generan por la carencia de planificacion estrategia, a su vez
determinar cuéles son los riesgos que la empresa tendra por no efectuar una

correcta administracion.

Se decidio investigar la planificacidn estratégica, ya que la empresa quiere obtener
un posicionamiento en el mercado, lograr un crecimiento y mejorar
su rentabilidad, para lograr lo deseado es necesario implementar
objetivos y estrategias que mejoren la situacion actual.

La investigacion beneficiara a la empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., y a
sus empleados ya que tendrd un mejor direccionamiento estratégico para el
cumplimento de sus objetivos.
Para la investigacion la empresa esta comprometida a proporcionar la informacion
necesaria para realizar un estudio eficiente, que le permita conocer su
situacion actual.

Objetivos

Objetivo General.-

Disefiar una planificacion estratégica en la empresa Vision Empresarial BGS
Ltda., para el periodo 2018-2022, ubicada en la ciudad de Quito.



Objetivos Especificos:

Proponer la filosofia institucional para que el personal tenga pertinencia con la

empresa.

Analizar el ambiente interno y externo de la empresa Vision Empresarial BGS

Cia. Ltda., para obtener indicadores de medicion y comparacion.

Realizar el mapa estratégico que permita a la empresa socializar a su personal y a
la colectividad.



CAPITULO I

PROPUESTA

Titulo de la propuesta a implementarse:

Planificacion Estratégica en la Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.,
para el periodo 2018-2022, ubicada en la ciudad de Quito.

Objetivos:

Objetivo General.-

Disefiar una planificacion estratégica en la empresa Vision Empresarial BGS
Ltda., para el periodo 2018-2022, ubicada en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos.-

Proponer la filosofia institucional para que el personal tenga pertinencia con la

empresa.

Analizar el ambiente interno y externo de la empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.,

para obtener indicadores de medicidén y comparacion.

Realizar planificaciones en la que conste la capacitacion del personal con la
realizacion de un cronograma en el que contenga tiempos y responsables con el

fin de preparar al talento humano en conocimiento y valores.



Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta:

Modelo Gréfico.-

Mision

Vision

Filosofia Institucional

Principios
Valores

Analisis Externo

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Situacioén Actual Analisis Interno

Gréfico No. 5: Modelo Gréfico
Elaborado por: Susana Sani

Modelo Verbal:

Analisis FODA
Objetivos

Estrategias

Direccionamiento
ico

Politicas

Capacitacion

Planificacién Estratégica.-

Misién:

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes en cuanto se refiere a los

servicios de capacitacion y servicios profesionales contables, brindando calidad y

eficiencia.



Vision:

Lograr un crecimiento en las diferentes ciudades del pais, utilizando la tecnologia

COMO recursos estratégico.

Andlisis Externo.-

El analisis externo es una herramienta que permite evaluar el macroambiente y
microambiente en el cual se desenvuelve la empresa para identificar los aspectos

positivos (oportunidades), y los negativos (amenazas).

Macroambiente.-

El macroambiente esta compuesto por aquellos factores que las empresas no
pueden controlar y que un cambio en estos afecta de manera positiva 0 negativa
en el desarrollo de las actividades, para el presente trabajo de investigacion se va a

realizar el andlisis de los siguientes factores:

Factor Econémico.-

El factor econdmico se encuentra compuesto por determinadas variables
econdmicas que al realizar su analisis permite determinar la situacion actual del
pais.

A continuacion se presenta el Producto Interno Bruto por sectores econdémicos:

40 20 00 20 40 60 80 100
Refinacion de Petrdleo 79
Ensenanza y Servicios sociales y de salud 35
Ofros Servicios * 24
Actividades profesionales 22
Actividades de servicios financieros 20
Alojamiento y servicios de comida 17
Correo y Comunicaciones 14
Transporte 13
Comercio 1.0
Administracion publica y defensa 08
Petroleo y minas 03
Manufactura (exc. refinacion de petroleo) 03
Servicio doméstico 04
Agricultura 07
Pesca (excepto camarén) 13
Construccion 22
Acuicultura y pesca de camarén  -2.3
Suministro de electricidad y agua 2.9

Grafico No. 6: Producto Interno Bruto por sectores econémicos
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
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La empresa en estudio se encuentra en el sector de ensefianza y servicios sociales
y de salud y como se puede visualizar en el grafico 2 este sector aporta en 3.5% al
Producto Interno Bruto, generando una OPORTUNIDAD para la organizacion
debido a que existen una gran cantidad de personas que requieren capacitarse

dado a que las empresas requieren de personal capacitado.

Inflacion.-
PONDERACION (porcentajes) INFLAClONﬁJOI'oemajES]
EDUCACION (5.09) | l 1 3.80
ALOJAMIENTO, AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMSB (8.30) — 11
SALUD (7.34) L 4818 1115
RESTAURANTES Y HOTELES (7.96) 1 068
COMUNICACIONES {4.74) 055
TRANSPORTE (14.74) | 3025
GENERAL _ =
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (22.45) Ny Y=
RECREACION Y CULTURA (5.30) 032
BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES (0.66) | 130 ———
MUEBLES ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION (5.85) | o2 140 ——]
BIENES ¥ SERVICIOS DIVERSOS (9.86) R | m——
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO (7.69) ] 417 C . _ _
50 40 30 20 40 00 10 20 30 40 50

Grafico No. 7: Porcentajes de Inflacion por sectores
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

La inflacién representa una AMENAZA para la empresa debido a que no existe
una disminucion considerable del porcentaje lo que indica que el precio de los
bienes y servicios para impartir el servicio tienen un costo elevado lo que se ve

reflejo en el precio del servicio.

Factor Legal.-

El factor legal esta compuesto por las leyes, normas y reglamentos que tienen que
ser acatados por las empresas a fin de que exista un buen funcionamiento de sus

actividades.

Las leyes que la empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., debe cumplir son

las siguientes:

e Ley de Seguridad Social

11



e Ley de Régimen Tributario Interno
e Leyde Compaiiias

e Codigo de Trabajo

Este factor representa un OPORTUNIDAD para la empresa debido a que en las
leyes anteriormente indicadas se encuentran establecidos los parametros que debe
cumplir la organizacion para que el desarrollo de sus actividades sea 6ptimo y no

exista sanciones en futuro que genere pérdida econdmica.

Factor Social.-

Este factor hace referencia a todos los patrones y normas que regulan el
comportamiento de una sociedad en el cual estd compuesto por valores creencias
y costumbres que se configura en el entorno cultural.

El factor social representa una OPORTUNIDAD para la empresa debido a que
proporciona cursos de apoyo a la sociedad con la finalidad de que actualicen sus
conocimientos.

Microambiente.-

El microambiente esta compuesto por aquellos factores que la empresa puede
tener algun control y debera considerar los cambios que se presenten para el
planteamiento de objetivos.

Clientes.-

Los clientes son aquellas personas naturales o juridicas que adquieren los

productos o servicios que proporciona una organizacion ya sea para su consumo

final o comercializacion.
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Los clientes son todas aquellas personas que requieren actualizar sus
conocimientos, por lo que este factor representa una OPORTUNIDAD para la
empresa debido a que existe una gran cantidad de clientes que le permitira el

incremento de sus ingresos y la obtencidn de un posicionamiento en el mercado.

Proveedores.-

Los proveedores son las empresas 0 personas que suministran de bienes y

Sservicios necesarios en un negocio para el desarrollo de sus funciones.

La empresa cuenta con proveedores que tienen un buen posicionamiento en el
mercado por lo que suministran servicios de calidad que le permite a la
organizacion proporcionar un buen servicio a sus clientes, representando este
factor una OPORTUNIDAD.

Competencia.-

La competencia son aquellas organizaciones que proporcionan el mismo servicio

o0 producto de caracteristicas iguales o similares a costos diferentes.
La competencia son todas las empresas que proporcionan servicios de

capacitacion en la ciudad de Quito por lo que este factor es una amenaza debido a

que existe una gran cantidad de organizaciones que imparten el servicio.

13



EMPRESA VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

OPORTUNIDADES

PONDERACION

CALIFICACION

TOTAL

La empresa se encuentra en el sector de
ensefianza y servicios sociales y de salud y
este sector aporta en 3.5% al Producto
Interno Bruto, lo que representa que
existen una gran cantidad de personas que
requieren capacitarse.

La empresa se encuentra regida por las
normativas establecidas por los distintos
entes de control en el cual se encuentran
establecidos los parametros que debe
cumplir para el desarrollo 6ptimo de sus
actividades.

La empresa proporciona cursos de apoyo a
la sociedad con la finalidad de que
actualicen sus conocimientos.

Los clientes son todas aquellas personas
que requieren actualizar sus conocimientos,
y existe una gran cantidad de clientes que
le permitira el incremento de sus ingresos y
la obtencion de un posicionamiento en el
mercado a la empresa.

La empresa cuenta con proveedores que
tienen un buen posicionamiento en el
mercado lo que le permite a la
organizacion  proporcionar un  buen
servicio.

0.15

0.15

0.20

0.15

0.15

3

0.45

0.45

0.80

0.45

0.45

AMENAZAS

El porcentaje de inflacién no cuenta con
una disminucién considerable lo que indica
que el precio de los bienes y servicios
tienen un costo elevado lo que se ve reflejo
en el precio final del servicio.

En la ciudad de Quito existen una gran
cantidad de organizaciones que imparten el
servicio de capacitacion.

0.10

0.10

0.20

0.20

TOTAL

1.00

3.0

Tabla No. 1: Matriz de Impacto Externa
Elaborado por: Susana Sani
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Andlisis Interno.-

El analisis interno consiste en realizar la evaluacion de los factores que existen

dentro de una empresa que permita identificar las fortalezas y debilidades.

A continuacion se detallan las fortalezas y debilidades que tiene la empresa Vision
Empresarial BGS 2017 Cia. Ltda.

FORTALEZAS:

e Instructores especializados en las areas de capacitacion que tiene la empresa.

e Profesionales en el area contable que tienen conocimiento de la normativa
vigente.

e Instalaciones administrativas y operativas adecuadas para el desarrollo de las
actividades.

e Desarrollo de estrategias para la comercializacion del servicio.

e Implementacion de tecnologia en el desarrollo de los cursos de capacitacion.

DEBILIDADES:

e Carencia de una estructura organizacional para el desarrollo eficiente de las
actividades.

e Realizacion de gastos innecesarios en la empresa.

e Falta de actualizacion en los procesos para la venta del servicio.

e Inexistencia de un plan estratégico que le permita a los trabajadores tener el
conocimiento del prop6sito que tiene la empresa.
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EMPRESA VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION | TOTAL
Instructores especializados en las areas 0.20 4 0.80
de capacitacion que tiene la empresa.

Profesionales en el area contable que

tienen conocimiento de la normativa 0.15 3 0.45
vigente.

Instalaciones administrativas y

operativas adecuadas para el desarrollo 0.10 2 0.20
de las actividades.

Desarrollo de estrategias para la

comercializacion del producto. 0.10 2 0.80
Implementacién de tecnologia en el

desarrollo de los cursos de capacitacion. 0.10 2 0.45

DEBILIDADES
Realizacion de gastos innecesarios en la 0.10 2 0.20
empresa.

Falta de actualizacion en los procesos 0.10 2 0.20

para la venta del servicio.

Inexistencia de un plan estratégico. 0.15 3 0.45
TOTAL 1.00 3.55

Tabla No. 2: Matriz de Impacto Interna
Elaborado por: Susana Sani
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EMPRESA VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

MATRIZ F.O.D.A.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Instructores especializados en las areas de | 1| Inexistencia de un plan estratégico
capacitacion que tiene la empresa.
Profesionales en el area contable que tienen | 2| Carencia de una estructura
conocimiento de la normativa vigente. organizacional.
Desarrollo de estrategias para la | 3| Realizacién de gastos innecesarios en la
comercializacion del producto. empresa.
Implementacién de tecnologia en el desarrollo | 4| Falta de actualizacién en los procesos

de los cursos de capacitacion.

para la venta del servicio.

Instalaciones administrativas 'y operativas
adecuadas para el desarrollo de las actividades.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La empresa se encuentra en el sector de
ensefianza y servicios sociales y de salud y este
sector aporta en 3.5% al Producto Interno Bruto,
lo que representa que existen una gran cantidad
de personas que requieren capacitarse.

[N

En la ciudad de Quito existen una gran
cantidad de organizaciones que imparten
el servicio de capacitacion.

Los clientes son todas aquellas personas que
requieren actualizar sus conocimientos y existe
una gran cantidad de clientes que le permitira el
incremento de sus ingresos y la obtencién de un
posicionamiento en el mercado a la empresa.

El porcentaje de inflacion no cuenta con
una disminucion considerable lo que
indica que el precio de los bienes y
servicios tienen un costo elevado lo que
se ve reflejado en el precio final del
servicio.

La empresa se encuentra regida por las
normativas establecidas por los distintos entes
de control en el cual se encuentran establecidos
los parametros que debe cumplir para el
desarrollo 6ptimo de sus actividades.

La empresa proporciona cursos de apoyo a la
sociedad con la finalidad de que actualicen sus
conocimientos.

La empresa cuenta con proveedores que tienen
un buen posicionamiento en el mercado lo que
le permite a la organizacién proporcionar un
buen servicio

Tabla No. 3: Matriz F.O.D.A.
Elaborado por: Susana Sani
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MATRIZ DE PROPUESTA ESTRATEGICA

Misién

e Cumplir con las expectativas de nuestros clientes en cuanto se refiere a los servicios de
capacitacidn y servicios profesionales contables, brindando calidad y eficiencia.

Vision

e Lograr un crecimiento en las diferentes ciudades del pais, utilizando la tecnologia como
recursos estratégico.

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES | RESPONSABLE RECURSOS
e Posicionar Dotar de | ¢ Capacitacion | ¢ Empresa e Intelectuales
los contenido a los en las Gerencia e Tiempo

servicios potenciales Funciones General e Tecnoldgicos
en la clientes Concretas e Humanos
ciudad proporcionando | e Capacitacion e Financieros
Quito, informacion de en Ventas
para luego acuerdo a sus | e Capacitacion
generar la requerimientos. en Servicio
expansion (F3, 01, 02). al Cliente
a nivel Evaluar el | o Capacitacion
nacional. desempefio  del a los
e Lograr un personal  para Profesores
crecimient verificar que se | « Promocion y
0 en las cumpla con las Publicidad
diferentes actividades
ciudades asignadas. (F1,
del pais. F2, O4).
e Generar la Generar

rentabilid innovacion  de
ad cada producto
esperada para captar la
por mayor cantidad
socios, de clientes. (D4,
empleado 02, 04).
S y Contar con un
sociedad listado Optimo
en de precios de los
general. servicios de

acuerdo al

mercado. (D4,

02, 04).

Capacitar al

personal de

manera

constante de
acuerdo a su
especializacion.

(F1, F2, A1,
A2).
Contar con la

participacién del
personal para el
desarrollo  del
plan estratégico.
(D1, D2, Al).

Tabla No. 4: Matriz de Propuesta Estratégica

Elaborado por: Susana Sani
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Objetivos Empresariales de la Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda.:

Posicionar los servicios en la ciudad Quito, para luego generar la expansion a

nivel nacional.

Lograr un crecimiento en las diferentes ciudades del pais.

Generar la rentabilidad esperada por socios, empleados y sociedad en general.

Politicas:

Establecer la organizacion de todos los recursos de la empresa, lo que
significa que el personal debe conocer formalmente sus funciones y el resto
de recursos deben estar estructurados de acuerdo a los procesos establecidos

por la Gerencia.

El personal de la empresa deberd estar capacitado y motivado para el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Principios:

Responsabilidad.- exigencia del cumplimiento de los deberes y atribuciones

asignadas.

Puntualidad.- en el cumplimiento de las funciones asignadas.

Calidad.- en el desarrollo del trabajo sea realizado en condiciones éptimas.

Trabajo en equipo.- propiciar la participacion de todas las areas para la

consecucion de los objetivos.
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e Objetividad.- las decisiones deberan ser tomadas en funcion del

cumplimiento de los objetivos.

e Efectividad.-en el cumplimiento de las metas.

Valores:

e Respeto.- consideracion a los derechos personales.

e Transparencia.- en el desarrollo de las actividades.

e Etica.- aplicacion del codigo de ética establecido.

e Justicia.- otorgar las funciones de acuerdo al area en que laboran.

e Honestidad.- en cumplimiento de la confidencialidad de la informacion.

Estrategias:

e Generar innovacion en cada producto que se desarrolla en la empresa esto
significa realizar acciones que la competencia ha generado como: descuentos
en los precios, facilitar equipo de computo a cada cliente, apoyar en los
procesos de generar empleo para nuestros clientes.

e Laestrategia principal de Vision Empresarial es dotar de contenido a nuestros

potenciales clientes esto significa proporcionar informacion Gtil de acuerdo a

los requerimientos.
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Modelo Operativo.-

MISION

Cumplir con las expectativas de nuestros clientes en
cuanto se refiere a los servicios de capacitacion y
servicios profesionales contables, brindando calidad

y eficiencia.

Grafico No. 8: Mapa Estratégico
Elaborado por: Susana Sani

Posicionar los servicios en la
ciudad Quito, para luego
generar la expansion a nivel
nacional

2018

ESTRATEGIA
Generar innovacién en cada producto
que se desarrolla en la empresa esto

significa realizar acciones que la
competencia ha generado como:
descuentos en los precios, facilitar

equipo de cémputo a cada cliente,
apoyar en los procesos de generar
empleo para nuestros clientes

POLITICA
Se capacitara y perfeccionara al
personal sobre las competencias,
capacidades personales y
profesionales requeridas para el
cumplimiento de los objetivos.

oasﬁ\\'os

MAPA ESTRATEGICO DE VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

Lograr un crecimiento en las
diferentes ciudades del pais.

2019

ESTRATEGIA

La estrategia principal de Vision
Empresarial es dotar de
contenido a nuestros potenciales
clientes esto significa
proporcionar informacién uatil de
acuerdo alos requerimientos.

POLITICA

Se ayudard a los empleados que
quieran mejorar sus conocimientos
propios para el progreso de la
empresa de esa manera existiran
trabajadores especializados en

distintas areas.
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VISION
Lograr un crecimiento en las diferentes ciudades del
pais, utilizando la tecnologia como recursos

estratégico.

Generar la rentabilidad esperada por
socios, empleados y sociedad en

general
2020

ESTRATEGIA
Se Evaluara el desempefio del personal
con relacion a la ejecucion de sus

actividades.

POLITICA
Se debera establecer un control de calidad
en la atencién al cliente que permita el logro

de la misién y visién planteado.

OBJETIVO GENERAL

Brindar un servicio de alta calidad y
personalizado a cada uno de los
clientes, implantando los equipos
tecnolégicos necesarios para el

desarrollo de las actividades.

PRINCIPIOS ‘ ’ VALORES
Responsabilidad Respeto
Puntualidad Transparencia
Calidad Etica
Trabajo en Equipo Justicia
Objetividad Honestidad
Efectividad




Modelo Matematico:

A continuacion se realizard un plan operativo para dar solucion a cada problema

encontrado:

Plan Operativo de Capacitacion del personal de la Empresa Vision
Empresarial BGS Cia. Ltda.-

Objetivo:

e Planificar las capacitaciones del personal, para mejorar el desemperio.

Cronograma de Actividades de Capacitacion:

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL

ACTIVIDAD

MARZO

Capacitacion de
las funciones

formales

Capacitacion de
Ventas

3 SEMANA

1 SEMANA |2 SEMANA

4 SEMANA

RESPONSABLE

Gerencia General

Capacitacion del
Servicio al

Cliente

Capacitacion  a

los capacitadores

Gerencia General

Nota: Detalle de las actividades
Tabla No. 5: Cronograma de Capacitaciones del Personal
Elaborado por Susana Sani
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VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CAPACITACION DE LAS FUNCIONES CONCRETAS

RUBROS $
Capacitador $ 100,00
Materiales $ 20,00
Evaluacion $ 10,00
Recursos Tecnolégicos $ 50,00
TOTAL $ 180,00
Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 6: Presupuesto de Capacitacién de las funciones del personal
Elaborado por: Susana Sani
VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CAPACITACION DE VENTAS
RUBROS $
Capacitador $ 100,00
Materiales $ 30,00
Evaluacion $ 10,00
Recursos Tecnolégicos $ 60,00
TOTAL $ 200,00
Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 7: Presupuesto de Capacitacion de Ventas
Elaborado por: Susana Sani
VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CAPACITACION DEL SERVICIO AL CLIENTE
RUBROS $
Capacitador $ 125,00
Materiales $ 15,00
Evaluacién $ 10,00
Recursos Tecnolégicos $ 40,00
TOTAL $ 190,00

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 8: Presupuesto de Capacitacion del Servicio al Cliente
Elaborado por: Susana Sani
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VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CAPACITACION A LOS PROFESORES

RUBROS $
Capacitador $ 200,00
Materiales $ 75,00
Evaluacién $ 25,00
Recursos Tecnolégicos $ 70,00
TOTAL $ 370,00

Nota: Detalle del presupuesto

Tabla No. 9: Presupuesto de Capacitacion a los profesores

Elaborado por: Susana Sani

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
PRESUPUESTO TOTAL

ACTIVIDAD $
Capacitacién de las funciones concretas $ 180,00
Capacitacion de Ventas $ 200,00
Capacitacién del Servicio al Cliente $ 190,00
Capacitacién a los profesores $ 370,00
TOTAL $ 940,00

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 10: Presupuesto Total
Elaborado por: Susana Sani
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Plan Operativo Comercial:

Objetivo.-

Incrementar el nimero de clientes, para tener una situacion econémica eficiente.

Cronograma Comercial:

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CRONOGRAMA COMERCIAL

MARZO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 SEMANA | 2SEMANA |3 SEMANA | 4 SEMANA

Definiciéon de los
productos con las
especificaciones Gerente General

Promocién a
través de

Facebook Gerente General

Enviar detalles de
los productos a los

clientes Asistente General

Negociacién con

el cliente Asistente General

Nota: Detalle de actividades
Tabla No. 11: Cronograma de Plan Operativo Comercial
Elaborado por: Susana Sani
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Presupuesto del Cronograma Comercial:

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

PRESUPUESTO DE ACTIVIDAD

RUBROS $
Camparia de Facebook $ 200,00
Materiales $ 100,00
Recursos Humanos $ 150,00
TOTAL $ 450,00

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 12: Presupuesto de Actividad
Elaborado por: Susana Sani

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
DETERMINACION DE LOS PRODUCTOS

RUBROS

Materiales $ 50,00
Recursos Humanos $ 100,00
TOTAL 150,00

Nota: Detalle del presupuesto

Tabla No.13: Presupuesto de Determinacién de los Productos

Elaborado por: Susana Sani

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

ENVIAR INFORMACION

RUBROS

Recursos Tecnolégicos 120,00
Recursos Humanos 100,00
TOTAL 220,00

Nota: Detalle del presupuesto

Tabla No. 14: Presupuesto de Envio de Informacién

Elaborado por: Susana Sani




VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.

NEGOCIACION CON CLIENTES

RUBROS $
Recursos Humanos $ 100,00
TOTAL $ 100,00

Nota: Detalle del presupuesto

Tabla No. 15: Presupuesto de Negociacion con Clientes

Elaborado por: Susana Sani

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
PRESUPUESTO TOTAL DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD $
Determinacion de los Productos $ 150,00

Promocién Facebook $ 450,00
Enviar Informacién $ 220,00
Negociacién de Clientes $ 100,00
TOTAL $ 920,00

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 16: Presupuesto Total de Actividades
Elaborado por: Susana Sani

Plan Operativo de Gastos:

Objetivo.-

Diseflar un presupuesto de gastos que genere control sobre los

econdmicos de la empresa.
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Cronograma de Gastos:

VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
CRONOGRAMA DE GASTOS

MESES
ACTIVIDAD RESPONSABLE
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
Publicidad Gerencia General
Arriendo Gerencia General
Sueldos Gerencia General
Suministros Gerencia General
Alimentacion Gerencia General

Mantenimiento y reparaciones

Servicios publicos

Internet

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 17: Cronograma de Gastos
Elaborado por: Susana Sani

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General

Presupuesto:
VISION EMPRESARIAL BGS CIA. LTDA.
PRESUPUESTO TOTAL

RUBROS PRESUPUESTO RESPONSABLE
Publicidad $ 250,00 Gerente General
Arriendo $ 125,00 Gerente General
Sueldos $ 700,00 Gerente General
Suministros $ 100,00 Gerente General
Alimentacion $ 70,00 Gerente General
Mantenimiento y reparaciones $ 80,00 Gerente General
Servicios publicos $ 60,00 Gerente General
Internet $ 100,00 Gerente General
TOTAL $ 1.485,00

Nota: Detalle del presupuesto
Tabla No. 18: Presupuesto Total
Elaborado por: Susana Sani
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES:

1. La empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., no cuenta con una
planificacion estratégica lo que ha generado varios problemas en sus
actividades tales como el exceso en los gastos, la carencia de organizacion en
las actividades, el descuido en el mejoramiento de los procesos de venta de

los productos.
2. El direccionamiento estratégico permitird a la empresa Vision Empresarial
BGS Cia. Ltda., tener un horizonte claro que ayudara a la consecucion de los

objetivos empresariales.

3. La planificacion estratégica permitird proporcionar a la empresa una
herramienta de control a las actividades y medir el desempefio del personal.
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RECOMENDACIONES:

Los Directivos de la Empresa Vision Empresarial BGS Cia. Ltda., deben
poner en marcha la planificacion estratégica ya que de esta manera se lograra

solucionar los problemas existentes.

En este proceso de implementacion de la planificacion estratégica es

importante capacitar al talento humano como principal estrategia.
Los Directivos de la empresa deben establecer medidas de control sobre el

desempefio del personal, y asi poder mejorar la situacién actual de la

empresa.

30



BIBLIOGRAFIA

Armijo, M. (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Pablico . Mexico: ILPES/CEPAL .

Banco Central del Ecuador. (10 de Diciembre de 2017). Estadisticas

Macroeconomicas. Recuperado el 06 de Marzo de 2018, de

www.contenido.bce.fin.ec:

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndC
oyuntura/EstMacro012018.pdf

Bohorquez, C. (2012). Tesis Disefio de un plan de mercado para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Cia. Ltda. (2a ed.). Quito: Escuela
Politécnica Nacionale.

Carreto, J. (14 de Junio de 2010). Planeacién estrategica. Recuperado el 25 de
Agosto de 2015, de www.blogspot.com:  http://planeacion-
estrategica.blogspot.com/2008/07/qu-es-estrategia.html

Escalante Cabrera, J. C. (2010). Planificacion Estratégica. Quito: ISED.

Escalante, C. J. (2010). Planificacién Estratégica. Quito: ISED.

Headconsulting. (24 de Noviembre de 2012). Etapas de la Planificacion
Estratégica. Recuperado el 25 de Agosto de 2015, de www.blogspot.com:
http://headconsulting.blogspot.com/2009/12/etapas-de-la-planificacion-
estrategica.html

Hernan. (05 de Abril de 2010). Importancia de la planificacion estrategica.
Recuperado el 25 de Agosto de 2015, de www.blogspot.com: http://elsofa-
delgerente.blogspot.com/2008/04/importancia-de-la-planificacion.html

Lapo, M. (26 de Agosto de 2013). Tipos de planes. Recuperado el 26 de Febrero
de 2018, de www.tiposde.org: http://www.tiposde.org/cotidianos/678-
planes/

Mavelo. (11 de Julio de 2011). Planificacién Financiera. Recuperado el 17 de
Agosto de 2015, de www.rankia.com:
http://www.rankia.com/blog/asesoramiento-financiero/863524-que-

planificacion-financiera-financial-planning

31



Palacio, E. (15 de Enero de 2013). Haz tu plan de negocios. Recuperado el 10 de
Junio de 2016, de www.haztuplandenegocios.com:
http://haztuplandenegocios.com/blog/sobre-el-direccionamiento-
estrategico-y-sus-componentes/

Salazar, F. (2010). Gestion Estratégica de Negocios. México: Pearson Educacion.

32



