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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos psicosociales asociados al ambito laboral afectan principalmente la salud,
fisica y emocional de los trabajadores. El objetivo del estudio fue; Describir los niveles
de riesgo psicosociales que presentan los trabajadores en una empresa floricola. de la
ciudad de Latacunga, La metodologia fue cuantitativa con un paradigma positivista de
disefio no experimental, se utiliz6 una poblacion de 88 trabajadores. Las técnicas de
produccion de datos utilizados fue el cuestionario de riesgos psicosociales y el andlisis
estadistico. La investigacion sobre riesgos psicosociales en el ambito laboral revela datos
representativos en cuanto a las dimensiones analizada. Un 69.31% de los empleados se
encuentra en un nivel medio de riesgo psicosocial. Ademas. Basado en los datos
analizados, una mayoria significativa de los empleados percibe niveles altos de liderazgo
(81,8%), soporte (71,6%), y organizacién del trabajo (51,1%). Estos resultados reflejan
una percepcion positiva generalizada en aspectos clave del entorno laboral, destacando la
efectividad de las practicas actuales en estos ambitos.

DESCRIPTORES: Riesgos psicosociales, enfermedad profesional, Carga de trabajo,
Percepcidn, salud, amenaza.



UNIVERSIDAD INDOAMERICA
FACULTY OF HEALTH SCIENCES AND HUMAN WELL-BEING
PSYCHOLOGY

TEMA: PSYCHOSOCIAL RISKS IN A FLORICULTURAL COMPANY IN
THE CITY OF LATACUNGA

AUTOR: Bryan José Orozco Cruz

TUTOR: Ps. Ind. José Miguel Acufia Mayorga,
Mg.

ABSTRACT

Psychosocial risks associated with work environment mainly affect the physical and
emotional health of workers. This research aims to describe the levels of psychosocial
risks that affect workers in a floricultural company in Latacunga. This study used a
quantitative approach with a positivist paradigm of non-experimental design. The sample
was non-probabilistic with a population of 88 workers. The data production techniques
used were the psychosocial risks questionnaire and statistical analysis. The research on
psychosocial risks in the work environment showed representative data in terms of the
dimensions analyzed. A 69.31% of the employees are at a medium level of psychosocial
risk. In addition, based on the data analyzed, a significant majority of employees perceive
high levels of leadership (81.8%), support (71.6%), and work organization (51.1%).
These results reflect a generally positive perception in key aspects of the work
environment, highlighting the effectiveness of current practices in these areas.

KEYWORDS: health, health threat, occupational ,disease, perception,
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1. INTRODUCCION.

La presente investigacion esta enfocada en
el area de la psicologia organizacional, una
rama de la psicologia que estudia el
comportamiento humano en el contexto de
las organizaciones y los lugares de trabajo.
Su propésito es aplicar principios y métodos
psicoloégicos  para  mejorar tanto el
rendimiento y la eficacia organizacional
como la satisfaccion y el bienestar de los
empleados. Esto incluye el desarrollo de
métodos de seleccion de  personal,
programas de capacitaciéon y sistemas de
evaluaciéon del desempefio, asi como la
identificacion de factores que influyen en la
motivacion y satisfaccién laboral. Ademas,
la investigacion en esta area busca promover
la salud y el bienestar en el entorno laboral,
prevenir el estrés y mejorar las relaciones
interpersonales y la dinamica de grupo. En
esencia, la psicologia organizacional se
esfuerza por crear ambientes de trabajo
positivos y eficientes, donde los empleados
puedan prosperar tanto personal como
profesionalmente, contribuyendo asf al éxito
general de la organizaciéon (Martinez, 2022)

El bienestar laboral es un aspecto
fundamental en cualquier entorno de
trabajo, especialmente en sectores donde el
personal operativo desempefia un papel
crucial, como en el caso de la empresa
floricola Texas Flowers S.A. ubicada en la
ciudad de Latacunga. Si bien la actividad
floricola es reconocida por su belleza y
contribucién al mercado global, detras de
sus coloridos productos existe un conjunto
de desafios que impactan directamente en la

salud y el bienestar psicolégico de sus

empleados (Arenas et al., 2023). En este
contexto, resulta imperativo abordar los
riesgos psicosociales a los que se enfrenta el
personal operativo de esta empresa,
comprendiendo su naturaleza, identificando
sus efectos y proponiendo estrategias
efectivas de prevenciéon y mitigacion. Este
analisis busca no solo salvaguardar la salud y
el rendimiento de los trabajadores, sino
también promover un entorno laboral que
fomente el desarrollo integral y la
satisfaccion laboral (Palma et al., 2022)

Los riesgos psicosociales en el ambito
laboral se refieren a aquellas condiciones y
circunstancias en el entorno de trabajo que
tienen el potencial de afectar la salud mental,
el bienestar emocional y la satisfaccion
laboral de los empleados. Estos riesgos
pueden surgir de diversas fuentes, como la
organizacion del trabajo, las relaciones
interpersonales, la carga laboral y la
exposicion a situaciones estresantes. Es
crucial comprender que estos factores no
solo pueden influir en la salud individual de
los trabajadores, sino también en el
funcionamiento general de la empresa,
impactando en la productividad, la retencion
de talento y la calidad del ambiente laboral
(Sierra, 2021).

La relevancia de los riesgos psicosociales
radica en su capacidad para generar efectos
adversos tanto a nivel individual como
organizacional. A nivel individual, pueden
provocar estrés laboral, ansiedad, depresion,
agotamiento emocional y otros trastornos
mentales. Estas condiciones no solo afectan
la calidad de vida de los empleados, sino que



también pueden disminuir su desempefio
laboral y aumentar el riesgo de ausentismo y
rotacion de personal. Por otro lado, a nivel
organizacional, los riesgos psicosociales
pueden manifestarse en una disminucién de
la productividad, un aumento de los
conflictos laborales, una mala reputacién

empresarial y posibles demandas legales
(Mufioz et al., 2022).

Los riesgos psicosociales en el ambito
laboral ~representan una preocupacion
significativa para la empresa floricola Texas
Flowers S.A., ya que pueden tener un
impacto directo en la salud mental y el
bienestar emocional de su personal
operativo. Uno de los principales tipos de
riesgos psicosociales que enfrentan los
trabajadores de la empresa esta relacionado
con los factores organizativos. La carga de
trabajo y el ritmo laboral son elementos
cruciales que pueden generar estrés vy
agotamiento  entre  los  empleados,
especialmente durante periodos de alta
demanda, como la temporada de
festividades. La presion por cumplir con los
pedidos y trabajar bajo plazos ajustados
puede ser abrumadora, lo que contribuye a

un ambiente laboral tenso y estresante
(Valencia et al., 2022).

Ademas, la falta de control sobre el trabajo
y la incertidumbre laboral también son
factores organizativos que pueden afectar la
salud mental de los empleados. Segun lo
menciona Sanchez (2022), la percepcion de
tener poco control sobre las tareas asignadas
o la falta de claridad en cuanto a la
estabilidad del empleo puede generar

ansiedad y preocupacion entre el personal
operativo. Estos elementos pueden minar la
confianza en la empresa y contribuir a un

clima laboral poco saludable.

En cuanto a los factores sociales, las
relaciones interpersonales desempefan un
papel crucial en el bienestar psicologico de
los trabajadores de Texas Flowers S.A. Las
tensiones o conflictos entre compaferos de
trabajo, asi como el acoso laboral o la falta
de apoyo social, pueden tener efectos
devastadores en la salud mental y Ia
satisfaccion laboral de los empleados.
Ademas, el estilo de liderazgo adoptado por
los supervisores puede influir
significativamente en el ambiente laboral.
Un  liderazgo  autoritario o  poco
participativo puede generar resentimiento y
desmotivacion entre los trabajadores,
afectando negativamente la cohesion del
equipo y la eficacia en el desempefio de las
tareas (Valencia et al., 2022).

Por dultimo, los riesgos psicosociales
relacionados con el contenido del trabajo
también son relevantes para el personal
operativo de la empresa. La monotonia y la
falta de variedad en las tareas pueden
contribuir ~ al  aburrimiento y la
desmotivacion, mientras que el desequilibrio
entre el esfuerzo invertido y las
recompensas recibidas puede generar
sentimientos de injusticia y falta de
reconocimiento por parte de la empresa

(Mufioz et al., 2022)



Se centra en la comprension  del
conocimiento sobre los riesgos
psicosociales en el ambito laboral, su origen,
sus efectos y las estrategias para abordarlos.
En este sentido, la epistemologia
proporciona un marco conceptual para
examinar céomo se adquiere y valida el
conocimiento en este campo especifico. En
primer lugar, la teorfa epistemoldgica
reconoce que el conocimiento sobre los
riesgos psicosociales se deriva de una
variedad de fuentes, incluidas
investigaciones  cientificas, experiencias
practicas y evidencia empirica. Los estudios
en psicologia laboral, sociologia
organizacional y salud ocupacional, entre
otras disciplinas, aportan informacion
crucial sobre los factores que contribuyen a
los riesgos psicosociales y sus efectos en los

trabajadores (Navarro et al., 2022)

La teorfa epistemoldgica en este contexto se
refiere a la corriente psicologica humanista,
la cual no es una teoria per se, sino una
perspectiva amplia dentro de la psicologia
que se enfoca en el potencial humano y la
autorrealizacion (Aliaga et al., 2022). Esta
corriente, desarrollada por autores como
Abraham Maslow, se centra en el
crecimiento personal y la satisfaccion de las
necesidades humanas como medio para
alcanzar el bienestar psicologico. Maslow,
en particular, es conocido por su jerarquia
de necesidades, una piramide que representa
las distintas etapas que un individuo debe
satisfacer, desde las necesidades basicas
fisiolégicas  hasta la  autorrealizacion
(Valencia & Rivera, 2023).

En relacién con los riesgos psicosociales, el
enfoque humanista ofrece una perspectiva
valiosa, ya que estos riesgos, que incluyen
factores como el estrés laboral, el acoso y la
falta de apoyo social, pueden interferir
significativamente con la capacidad de un
individuo para alcanzar sus necesidades vy,
por ende, su autorrealizacion. La psicologia
humanista sugiere que un entorno laboral
que no satisface las necesidades basicas de
los empleados, que no proporciona
seguridad, pertenencia y autoestima, puede
impedir que los individuos alcancen su
maximo potencial y bienestar. Por lo tanto,
desde la perspectiva humanista, es crucial
que las organizaciones se esfuercen por
crear entornos que no solo minimicen los
riesgos psicosociales, sino que también
promuevan activamente el crecimiento
personal y el desarrollo, facilitando asi la
autorrealizacion y el bienestar integral de los
empleados (Castafieda, 2022).

Asimismo, la epistemologia destaca la
importancia de considerar diferentes
perspectivas y enfoques metodologicos para
comprender la complejidad de los riesgos
psicosociales. Esto incluye la investigacion
cualitativa y cuantitativa, as{ como la
participacion activa de los trabajadores y los
empleadores en la identificacion y el analisis
de los riesgos en el lugar de trabajo. En
cuanto a la validacién del conocimiento, la
teorfa epistemoldgica reconoce la necesidad
de utilizar métodos  rigurosos  de
investigacion y evaluacion para garantizar la
fiabilidad y la validez de los hallazgos. Esto
implica el uso de herramientas y técnicas de
medicion adecuadas, asi como la revision
por pares y la replicaciéon de estudios para



confirmar los resultados (Bustos et al.,
2023).

Segun  Sirvent y Rigal (2023), Ia
epistemologia humanista en relacién con los
riesgos  psicosociales se basa en una
comprension profunda de la experiencia
humana y la subjetividad en el contexto
laboral. Esta perspectiva reconoce que los
riesgos psicosociales no solo son fenémenos
también

objetivos  medibles,  sino

experiencias subjetivas que estan
influenciadas por las percepciones, las
emociones y las relaciones interpersonales

de los individuos en su entorno laboral.

Desde una epistemologia humanista, se
valora la importancia de comprender la
experiencia individual de los trabajadores,
asi como sus significados y vivencias
personales en relaciéon con los riesgos
psicosociales. Se reconoce que cada
individuo tiene una visién unica de su
entorno laboral y que estas percepciones
subjetivas pueden influir en su bienestar
emocional y en su capacidad para enfrentar
y gestionar los riesgos psicosociales
(Saavedra & Lépez, 2022).

La problematica en torno a los riesgos
psicosociales en el personal operativo de la
Empresa Floricola Texas Flowers S.A. se
resume en la tensiébn generada por la
naturaleza estacional y demandante de la
industria floricola, que conlleva una carga de
trabajo intensa y plazos ajustados durante
periodos de alta demanda. Esta situacion,
combinada con la falta de control sobre el

trabajo, la incertidumbre laboral, los
conflictos interpersonales y la falta de
reconocimiento, contribuye al estrés, la
ansiedad y la insatisfaccion laboral entre los
trabajadores. Para abordar esta
problematica, se requiere implementar
medidas que promuevan un equilibrio entre
la. demanda laboral y los recursos
disponibles, fomenten relaciones positivas
en el lugar de trabajo, brinden apoyo
emocional y reconozcan el esfuerzo y la
contribucién de los empleados.

Luego de analizar la problematica y la
aproximacion conceptual a los riesgos
psicosociales, se describen a continuacion
diversas investigaciones que se relacionan
con el tema propuesto.

En la investigaciéon desarrollada en
Colombia, el estudio analiza cémo la
exposicion diaria a riesgos quimicos en el
entorno laboral afecta significativamente la
salud de los trabajadores. Esta problematica
se agrava por la falta de compromiso de los
empleadores en proporcionar la proteccion
personal adecuada a sus empleados, quienes
manejan sustancias quimicas peligrosas sin
las  debidas medidas de seguridad.
Relacionando estos hallazgos con los riesgos
psicosociales, es evidente que la falta de
compromiso de los empleadores no solo
expone a los trabajadores a riesgos fisicos,
sino que también contribuye a un entorno
laboral estresante y perjudicial para su
bienestar  psicolégico. La  constante
exposicion a sustancias peligrosas sin la
adecuada proteccion genera un ambiente de
afectando

inseguridad y  ansiedad,



negativamente la salud mental de los
empleados. El estrés crénico resultante de
estas condiciones laborales puede amplificar
los efectos fisicos de la exposicion quimica,
exacerbando los problemas de salud
mencionados (Pertuz et al., 2022).

Ortiz (2022) en su estudio desarrollado en
Lima-Pera establece que, al investigar la
relacion entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicologico de 200 trabajadores.
Utilizando el cuestionario de Condiciones
de Trabajo de Blanch y el de Bienestar
Psicologico de Ryff, se encontré una
relacién positiva moderada entre estas
variables. Los resultados mostraron una
significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlaciéon  de  Spearman de  0.521,
indicando que mejores condiciones de
trabajo estin asociadas con un mayor
bienestar psicolégico. En conclusion, existe
una correlacion positiva moderada entre las
condiciones de trabajo y el bienestar
psicolégico, sugiriendo que los empleados
con buenas condiciones laborales tienden a
tener un mejor bienestar psicolégico.

En el estudio desarrollado en Argentina por
Bravo (2022), el estudio en Chimpay reveld
que el 89% de los trabajadores rurales sufre
de dolencias musculoesqueléticas,
principalmente en la columna lumbar, dorsal
y manos/mufiecas. La investigacion mostr6
que aquellos que realizan poca actividad
fisica después del trabajo son mas
propensos a estos dolores, mientras que la
actividad fisica regular reduce
significativamente el dolor. Bajo el enfoque

en los riesgos psicosociales, estas dolencias

fisicas contribuyen a un entorno laboral
estresante y negativo, incrementando el
riesgo de ansiedad, depresion y baja moral
entre los  trabajadores. Es  crucial
implementar programas de actividad fisica y
ergonomfa para reducir las dolencias
musculoesqueléticas y mejorar el bienestar
psicosocial de los empleados.

El estudio de la industria floricola en
Ecuador, especificamente en la empresa
Producnorte de Cayambe, identificé varios
riesgos laborales significativos, entre los que
destacan los ergonémicos, quimicos y
biolégicos. La evaluacion, realizada con una
muestra de 57 trabajadores, reveld que estos
riesgos son categorizados mayoritariamente
como importantes y moderados. Un
hallazgo critico fue la baja participacion de
los trabajadores en la prevencion de riesgos
laborales, lo que indica una deficiencia en la
cultura de seguridad de la empresa. Desde la
perspectiva de los riesgos psicosociales, esta
situaciébn genera un ambiente laboral
estresante y poco motivador. La exposicion
continua a estos riesgos, combinada con la
falta de involucramiento en las medidas
preventivas, puede llevar a problemas de
salud mental como estrés, ansiedad vy
burnout. Es esencial que la empresa no solo
aborde los riesgos fisicos, sino que también
promueva una cultura de seguridad vy
participacion activa de los trabajadores para
mejorar su bienestar psicosocial (Rodriguez,
Enriquez, & Cano, 2022).

Se analizo el estudio de Limaico (2020) el
cual, realiz6 una evaluaciéon de riesgos

psicosociales en una empresa floricola de



Cotopaxi con el objetivo de disefiar un plan
de prevencion. La investigacion fue de tipo
no experimental, de corte transversal y con
un enfoque descriptivo. Se utiliz6 como
instrumento de recolecciéon de datos un
cuestionario del Ministerio del Trabajo del
Ecuador. Ademas, se llevé a cabo una
investigaciéon bibliografica para ampliar y
afianzar el conocimiento sobre el tema. La
poblacién  estudiada incluyé a 100
trabajadores del area operativa de la
empresa. Los resultados de la investigacion
revelaron que los riesgos psicosociales mas
comunes entre los trabajadores son doble
presencia laboral y familiar y una
recuperacion insuficiente. Se concluyo que
es fundamental mejorar las condiciones
laborales y asegurar el bienestar de los
trabajadores, demostrando el compromiso
de la empresa con la seguridad y la salud de
su personal.

De la misma manera, se identificé el estudio
de Teran (2019) el cual menciona que, los
riesgos psicosociales, factores del entorno
laboral que pueden afectar negativamente al
bienestar fisico y mental de los trabajadores,
son un tema de suma trelevancia dentro del
ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional.
En este sentido, se realiz6 un trabajo de
evaluaciéon de riesgos en la Empresa
Floricola FLORTECA, ubicada en el sector
de  Tabacundo,
participacion de 72 empleados. A través de

Ecuador, «con la

la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en Espacios ILaborales del
Ministerio de Trabajo del Ecuador, se
recopilaron datos sobre el nivel de riesgo
psicosocial (bajo, medio o alto) presente en
diferentes dimensiones (Carga y ritmo de

trabajo, Desarrollo de competencias,
Margen de accién y control, etc.), areas
laborales (cultivo, post-cosecha, fumigacion,
empaque y administracién) y género de los
trabajadores  (masculino-femenino). Los
resultados indicaron que las dimensiones
laborales con mas alto porcentaje de riesgo
medio son Carga y Ritmo de trabajo y
Margen de accién y control, especialmente
en las areas de cultivo y post-cosecha, donde
se requiere actividad fisica demandante.
Ademas, se concluyé que estos riesgos
afectan en mayor porcentaje a los hombres,
pero también representan un problema
significativo para las mujeres trabajadoras,
quienes suelen compaginar actividades
domésticas y laborales.

Es relevante sefalar que la industria de la
floricultura surgi6 en la década de 1970 con
el establecimiento de pequefias empresas
que se dedicaban al cultivo y la produccion
de flores. Posteriormente, en las décadas de
1980 y 1990, se iniciaron las primeras
exportaciones, lo que facilité el crecimiento
de mds empresas aflo tras ano. Esta industria
se ha convertido en una de las principales
actividades econémicas debido a su
capacidad ~ para  generar  ingresos
significativos para los empresarios que
deciden invertir en ella (Cluster, 2018).

Actualmente, se dispone de datos
estadisticos que revelan la magnitud de los
problemas de salud asociados a la actividad
laboral. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en su informe del afio
2020, mas de 2.78 millones de trabajadores
pierden la vida anualmente debido a
enfermedades o accidentes relacionados con
su trabajo. Ademas, la OIT sefiala que cada



afio se producen alrededor de 374 millones
de lesiones laborales en todo el mundo.
Estas cifras alarmantes subrayan la
importancia de implementar medidas
efectivas de prevencién y proteccion en el
lugar de trabajo para garantizar la salud y
seguridad de los empleados (OIT, 2020).

En relacién con el contexto ecuatoriano, la
informacién proporcionada por la pagina
del Seguro de Riesgos del Trabajo (GRT-
IESS, 2020) revela las estadisticas sobre las
enfermedades laborales reportadas desde el
afio 2015 hasta principios de 2020. Segun
estos datos, se han registrado un total de
4.278 casos de enfermedades relacionadas
con el trabajo. Sin embargo, es importante
destacar que solo 614 de estos casos han
sido calificados como enfermedades
laborales, mientras que 157 han sido
negados. Estas cifras ponen de relieve la
importancia de mejorar la identificacion y el
tratamiento adecuado de las enfermedades
laborales en el Ecuador, asi como la
necesidad de fortalecer las politicas de
prevencion y proteccion en el ambito laboral
para garantizar la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Siguiendo esta linea de pensamiento Ayala
(2021) argumenta que el proceso productivo
en el sector floricola implica una
considerable cantidad de tareas que se llevan
a cabo manualmente. Es evidente que el
recurso humano desempefia un papel crucial
en el desarrollo de esta actividad, ya que son
los trabajadores quienes realizan estas tareas
de manera directa. Sin embargo, esta
realidad también conlleva ciertos riesgos

para la salud de los trabajadores a largo
plazo. Con el transcurso del tiempo, los
trabajadores pueden experimentar sintomas
y trastornos como resultado de los
movimientos repetitivos que realizan como
parte de sus tareas laborales. Es importante
reconocer estos riesgos ergonoémicos y
adoptar medidas preventivas para proteger
la salud y el bienestar de los empleados en el
sector floricola.

Los vacios en la investigacién sobre los
riesgos  psicosociales en el personal
operativo de la empresa floricola Texas
Flowers S.A. podrian incluir estudios
especificos sobre el impacto de los riesgos
psicosociales en la salud y el bienestar de los
trabajadores. Aunque se reconoce la
existencia de riesgos psicosociales en el
contexto laboral de la empresa, podria haber
una falta de investigaciéon detallada sobre
coémo estos riesgos afectan la salud mental,
emocional y fisica de los empleados a largo
plazo.

Los estudios podrian no haber abordado en
profundidad las percepciones y experiencias
de los trabajadores en relaciéon con los
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.
Comprender las perspectivas de los
empleados podria proporcionar
informacién valiosa para identificar areas de
mejora v desarrollar  intervenciones
efectivas. A pesar de que, se menciona que
los riesgos psicosociales pueden afectar el
desempefio  laboral,  podria  faltar
investigaciéon que explore en detalle esta
relacién, incluyendo cémo los riesgos

psicosociales impactan la productividad, la



calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de
los empleados en Texas Flowers S.A.

El principal interés es garantizar el bienestar
fisico, mental y emocional del personal
operativo de la empresa floricola Texas
Flowers S.A. al identificar, comprender y
abordar los riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo. Ademas, proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores es fundamental
para promover un ambiente laboral seguro,
saludable y productivo. La investigacién
puede ayudar a comprender céomo los
riesgos psicosociales afectan el desempefio
laboral y la eficiencia en la empresa. Al
abordar estos riesgos de manera efectiva, se
pueden mejorar la productividad, la calidad
del trabajo y la retencién del talento, lo que
a su vez puede contribuir al éxito a largo

plazo de la empresa.

La identificacion y gestion de los riesgos
psicosociales también pueden ayudar a la
empresa a cumplir con las normativas y
regulaciones laborales establecidas por las
autoridades competentes. Esto incluye la
implementacién de politicas y practicas que
garanticen un entorno laboral seguro vy
saludable para todos los empleados, en linea
con las leyes laborales vigentes.

Segun los mencionado dentro de la
investigacion es indispensable plantear las
siguientes preguntas.

¢Cuales son los niveles de riesgo psicosocial
que presentan los trabajadores en una
empresa floricola de la ciudad de Latacunga?
¢Cuales son las variables sociodemograficas

de los trabajadores en una empresa floricola
de la ciudad de Latacunga?

¢Cuales son las dimensiones de los riesgos
psicosociales que presentan los trabajadores
en una empresa floricola de la ciudad de
Latacunga?

¢Existen diferencias significativas en la
dimension de carga y ritmo de trabajo entre
géneros en una empresa floricola de la
ciudad de Latacunga?

Por lo tanto, los objetivos de la investigacion
se plantean de la siguiente manera.

Objetivo general:

Describir los niveles de riesgo psicosociales
que presentan los trabajadores en una
empresa floricola. de la ciudad de Latacunga.

Los objetivos especificos son:

-Describir las variables socio demograficas
de los trabajadores en una empresa floricola.
de la ciudad de Latacunga.

-Describir las dimensiones de los riesgos
psicosociales que presentan los trabajadores
en una empresa floricola. de la ciudad de
Latacunga.

-Comparar la dimensién carga y ritmo de
trabajo por género en una empresa floricola
de la ciudad de Latacunga.

2. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacién sigue un
paradigma de positivista. Este paradigma se
distingue por su confianza en la capacidad
de la ciencia para descubrir patrones y
regularidades en el mundo mediante la
observacion sistematica, la medicion precisa
y el analisis estadistico riguroso. Hstas
caracteristicas reflejan la persistencia del

paradigma positivista en la investigacion



contemporanea, aunque es importante
reconocer que las interpretaciones y
aplicaciones especificas pueden variar segiin
el campo de estudio y los contextos
particulares de investigacion (Monsalve,
Velasquez, & Hoyos, 2021).

El conocimiento se obtiene a partir de datos
observables y medibles. Los investigadores
recogen datos a través de la observacion
sistematica y la experimentacion controlada,
asegurandose de que las conclusiones se
basen en hechos verificables y no en
suposiciones o creencias subjetivas. El
método inductivo es central en el
positivismo. Los  cientificos observan
patrones en los datos y desarrollan hip6tesis
y teorias basadas en estas observaciones. La
verificaciéon empirica de estas hipotesis
permite la construccion de leyes cientificas
generales (Montes, 2020).

En el contexto del estudio sobre de los
riesgos psicosociales en una Empresa
Floricola, el paradigma positivista es
altamente pertinente. HEste enfoque permite
una evaluacién objetiva de los riesgos
mediante la recopilacién y analisis de datos
cuantitativos, utilizando herramientas como
el Cuestionario de Evaluaciéon Psicosocial
del Ministerio de Trabajo del Ecuador
(2024), se garantiza que los datos obtenidos
sean precisos y sistematicos. El analisis
estadistico riguroso de estos datos ayuda a
identificar patrones y regularidades en los
factores de riesgo psicosocial,
proporcionando una base sélida para
desarrollar medidas preventivas eficaces y
basadas en evidencia.

Por otro lado, se definen las dimensiones las
cuales permiten identificar el enfoque de la
investigaciéon. La caracterfstica ontologica
menciona que, el positivismo asume que la
realidad existe de manera independiente de
las percepciones humanas. Es objetiva y
externa, y puede ser conocida a través de la
observacion (Medina, Rojas, & Bustamante,
2023). El estudio asume que los riesgos
psicosociales existen de manera objetiva
dentro del entorno laboral de la empresa
floricola. Estos riesgos son independientes
de la percepcion individual de los
trabajadores, aunque sus efectos se
manifiesten en la salud y el bienestar de los

mismos.

Mientras que la epistemologfa sostiene que
el conocimiento se obtiene de manera
objetiva y que los hechos pueden ser
descubiertos a través de la observacion y la
experimentaciéon. El investigador debe
mantenerse separado de lo que estudia para
no influir en los resultados (Cérdova et al.,
2023). La investigacion se basa en la
recopilaciéon de datos empiricos a través de
cuestionarios estructurados y
estandarizados, como el Cuestionario de
Evaluacion Psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador. Este enfoque
garantiza que la informacién obtenida sea
objetiva y cuantificable.

A lo que la metodoloégica se refiere a los
métodos y técnicas utilizados para investigar
fenémenos. El positivismo enfatiza el uso
de métodos cuantitativos y experimentales.
Su uso es con base a experimentos



controlados, encuestas y estadisticas para el
analisis de datos. Los estudios deben ser
disehados de manera que permitan la
replicacion y la verificacién independiente
de los resultados (Faneite, 2023).

La dimension axiologica aborda el papel de
los wvalores en la investigaciéon. El
positivismo sostiene que la investigacion
debe ser libre de valores y objetiva. Los
valores del investigador no deben influir en
el proceso de investigacion y la objetividad
es esencial para la validez cientifica. Por lo
que el investigador debe mantener una
postura neutral y evitar que sus valores
personales afecten el disefio, la ejecucion y
la interpretacion de los estudios (Mendoza
& Marchan, 2023).

La investigacion positivista se apoya
principalmente en técnicas cuantitativas,
tales como encuestas, experimentos y
analisis estadisticos, con el propdsito de
adquirir 'y examinar informaciéon. ILa
metodologfa cuantitativa, como columna
vertebral de la investigacion cientifica,
provee un marco sistematico para la
evaluacion y el andlisis de datos numéricos,
lo que facilita la identificacién de relaciones
causales o correlativas entre diversas
variables (Bautista, 2022). Esta metodologfa,
al permitir la medicién precisa y la aplicacion
de  técnicas  estadisticas  avanzadas,
constituye un elemento fundamental en la
generacion de conocimiento cientifico
confiable y riguroso, especialmente en areas
donde se requiere wuna comprension
detallada de fenémenos complejos a través

de datos empiricos y cuantificables.

La investigacion positivista se fundamenta
en métodos cuantitativos, utilizando
encuestas,  experimentos y  analisis
estadisticos para recolectar y examinar
datos, lo que permite identificar patrones y
relaciones causales entre variables (Medina,
Rojas, &  Bustamante, 2023). ILa
metodologia cuantitativa es crucial en la
investigacion cientifica porque proporciona
un enfoque sistematico y riguroso para
analizar datos numéricos, facilitando la
identificacién de tendencias y relaciones
significativas (Sirvent & Rigal, 2023). El
presente documento es cuantitativo ya que
emplea encuestas estandarizadas y analisis
estadisticos para evaluar los riesgos
psicosociales en una empresa floricola,
permitiendo una evaluacién objetiva y

basada en datos empiricos.

La metodologia cuantitativa, ademas de
ofrecer resultados generalizables, posibilita
una medicién precisa y reproducible de las
variables de interés en la investigacion
(Zuiiga et al, 2023). Al emplear
instrumentos estandarizados y técnicas de
muestreo aleatorio, se minimiza el sesgo en
la recoleccion de datos y se maximiza la
validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos (Medina et al., 2023). Esta
precision en la medicién no solo fortalece la
credibilidad de los hallazgos de 1Ia
investigacién, sino que también permite
identificar patrones y tendencias que
podrian pasar desapercibidos en enfoques
cualitativos mas subjetivos (Zufiga et al.,
2023). En el contexto del estudio sobre los
riesgos psicosociales en una empresa
floricola, el uso de métodos cuantitativos



garantiza una evaluacién objetiva y basada
en datos empiricos, lo que facilita la
identificacion precisa de factores de riesgo y
la  formulaciéon de  estrategias de
intervenciéon efectivas para mitigar su
impacto en la salud y el bienestar de los

trabajadores.

El disefio de investigacion se refiere al plan
o estructura que se establece para llevar a
cabo un estudio. En el caso de la presente
investigacion, se ha optado por un disefio no
experimental con alcance descriptivo. Este
disefio se seleccioné porque no implica la
manipulacién de variables y se centra en la
descripcion y analisis de las caracteristicas de
la variable de interés (Ramos, 2021). El
diseflo no experimental se caracteriza por
observar fendmenos tal como ocutren en su
entorno natural, sin intervenir ni manipular
ninguna variable. En lugar de establecer
relaciones de causa y efecto, este disefio
busca comprender y describir los

fenémenos tal como se presentan en la
realidad (Medina et al., 2023).

Se lleva a cabo una investigacién descriptiva
con el objetivo de identificar los criterios y
metodologias relacionados con los riesgos
psicosociales en la fuerza laboral. A través
de una investigacion exhaustiva, se recopila
informacién sobre los diversos enfoques
utilizados tanto a nivel nacional como
internacional para describir y analizar esta
tematica. Esto permite determinar el
enfoque mas adecuado para el presente
estudio y, posteriormente, aplicatlo para
identificar los riesgos psicosociales dentro
de la planta laboral objeto de esta

investigacion (Alban, Arguello, & Molina,
2020).

Por otro lado, el enfoque descriptivo del
disenio implica recolectar datos para
describir las caracteristicas,
comportamientos o condiciones de la
variable de interés. En este caso, se utilizaran
métodos como cuestionarios para recopilar
informacién sobre los riesgos psicosociales

en la empresa floricola.

El alcance de la investigacion se refiere a la
extension y profundidad del estudio, asi
como a los limites y restricciones que se
establecen. En el caso del presente
documento, el alcance es descriptivo, lo que
implica que se centrara en la descripcion
detallada de los fenomenos o variables de
interés sin buscar establecer relaciones
causales. En un estudio con alcance
descriptivo, el objetivo principal es recopilar
informacién detallada y precisa sobre el
tema investigado. Se utiliza principalmente
en situaciones donde se busca comprender
la naturaleza y caracteristicas de wun
fenémeno sin realizar intervenciones ni
manipulaciones (Castaneda, 2022).

El tipo de alcance documental implica que la
investigacién se basara en la revision y
analisis de fuentes de informacion
secundaria, como documentos, libros,
articulos académicos y bases de datos, para
recopilar datos relevantes sobre el tema en
cuestion. Esto proporcionara una base
solida para la comprension y descripcion de
los riesgos psicosociales en la empresa



floricola, sin la necesidad de llevar a cabo
experimentos o recopilar datos primarios
(De la Roche et al., 2021).

La poblacién objeto de estudio para este
documento  comprende al  personal
operativo de la empresa floricola. Estos
participantes representan la muestra sobre la
cual se centrara el analisis de los riesgos
psicosociales en el entorno laboral de la
empresa, permitiendo una comprensiéon mas
precisa y detallada de los factores que

influyen en su bienestar fisico y emocional.

La poblacién en general incluye al personal
operativo, excluyendo aquellos que estén en
periodo de prueba. Asimismo, se
seleccionaran unicamente aquellos
empleados que acepten participar de manera
voluntaria en el estudio. Dentro de esta
poblacion, se distinguen 51 participantes de
género femenino y 37 de género masculino,

conforme a la informacién proporcionada.

El tipo de muestreo utilizado en este estudio
es el no probabilistico por conveniencia.
Este enfoque de muestreo implica
seleccionar a los participantes basandose en
su disponibilidad y accesibilidad, en lugar de
utilizar un método aleatorio. En otras
palabras, los individuos son seleccionados
porque son convenientes o faciles de
acceder, lo que puede incluir aquellos que
estan facilmente disponibles para ser
encuestados o participar en el estudio
(Piedra & Manqueros, 2021).

En cuanto a los criterios de inclusion, se
considero al personal operativo que hubiera
estado empleado en la empresa por un
minimo de un afio. Ademas, se establecieron
rangos de edades. Mientras que, en criterios
de exclusion, se excluy6é al personal con
menos de un ano de antigiedad en la
empresa, ya que se consideré que podrian
no haber tenido suficiente experiencia para
evaluar  adecuadamente los  riesgos
psicosociales. También se excluy6 a aquellos
trabajadores que no quisieron participar en
el estudio, garantizando asf la voluntariedad
y confidencialidad de la participacion.

El objetivo principal de este estudio es
evaluar los factores de riesgo psicosocial que
pueden afectar la salud de los trabajadores
y/o servidores de la empresa floricola. Al
utilizar un muestreo por conveniencia, se
busca recopilar datos de manera eficiente y
practica, sin la necesidad de realizar un
proceso de seleccion mas complejo y
costoso. Esto permite una recoleccion de
datos mas rapida y facil, lo que puede ser
especialmente util en entornos laborales
donde el tiempo y los recursos son
limitados.

El fin ultimo de esta investigacion es generar
acciones para prevenir o disminuir el riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo. Al
identificar los factores de riesgo y sus
posibles efectos en la salud de los
trabajadores, se podrin implementar
intervenciones y politicas adecuadas para
mejorar el bienestar laboral y promover un
ambiente de trabajo mas saludable vy

productivo.



La técnica de produccion de datos utilizada
en este estudio fue la aplicacion del Test de
Riesgos  Psicosociales de  Ecuador
(Ministerio Del Trabajo, 2024). Esta prueba
proporciona informacion detallada sobre los
riesgos psicosociales presentes en el entorno
laboral, permitiendo identificar y describir
diversas dimensiones que afectan la salud y
el bienestar de los trabajadores. Algunas de
las dimensiones evaluadas por este test

incluyen:

La aplicacion del cuestionario de evaluacion
de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo del Ecuador requiere un proceso
estructurado y detallado para asegurar la
recoleccién y analisis efectivos de los datos.
Este proceso comienza con la conformacion
de un equipo de trabajo compuesto por un
Técnico o Responsable de Seguridad y Salud
en el Trabajo, un Médico Ocupacional, un
responsable de Talento Humano vy, en
algunos casos, una Trabajadora Social. Este
equipo es esencial para garantizar que la
aplicaciéon del cuestionario se realice de
manera adecuada y eficiente, y que cualquier
duda o inquietud de los participantes sea

resuelta de manera inmediata.

La preparaciéon para la aplicacion del
cuestionario incluye informar a la maxima
autoridad de la empresa o institucién sobre
los pasos del proceso, asi como preparar
canales de comunicacién efectivos para
asegurar que toda la informacién necesaria
sea difundida y socializada con todo el
personal. Es fundamental que todos los
empleados estén bien informados sobre el

proposito y la importancia del cuestionatio,
as{ como sobre la naturaleza confidencial y

anénima de sus respuestas.

Durante la aplicaciéon del cuestionario, es
esencial que el personal encargado esté
capacitado  para responder  cualquier
pregunta y que el espacio asignado para la
aplicacion sea confortable y libre de
distracciones. Se debe asegurar que todo el
material necesario esté disponible y en
buenas condiciones. Las instrucciones
deben ser leidas detenidamente a los
participantes,  enfatizando  que el
cuestionario es anénimo y que la
informacién obtenida sera manejada con
estricta confidencialidad. Ademas, se debe
aclarar que no existen respuestas correctas o
incorrectas y que es obligatorio contestar
todos los {tems del cuestionario. En caso de
error, se debe marcar la respuesta incorrecta
y seleccionar nuevamente la respuesta

correcta.

Una vez que los cuestionarios han sido
completados, deben ser recogidos 'y
preparados para el analisis. El analisis de los
resultados se realiza utilizando una
herramienta de tabulacion de datos
disponible en la plataforma informatica del
Ministerio del Trabajo. Esta herramienta
permite ingresar cada una de las respuestas
de los participantes conforme a los {tems
evaluados y visualizar los resultados de
manera organizada. El analisis de los datos
obtenidos es crucial para establecer un plan
de acciéon con medidas de prevencion e
intervencién adecuadas.



El cuestionario de evaluaciéon de riesgo
psicosocial mide diferentes dimensiones del
entorno laboral que pueden representar un
riesgo para la salud y el bienestar de los
empleados. Estas dimensiones incluyen
factores como la carga de trabajo, el apoyo
social, el control sobre el trabajo, las
demandas emocionales y las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo. La
confiabilidad y validez del cuestionario son
esenciales para garantizar que las respuestas
obtenidas sean consistentes y reflejen de
manera precisa las condiciones del entorno
laboral.

Este cuestionario esta disefiado para medir
diversas dimensiones del entorno laboral
que pueden afectar la salud y el bienestar de
los empleados. Estas dimensiones incluyen
factores como la carga de trabajo, el apoyo
social, el control sobre el trabajo, las
demandas emocionales y las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo. Cada
una de estas dimensiones aborda diferentes
aspectos del entorno laboral y permite
identificar areas especificas que podrian

representar un riesgo psicosocial.

Las opciones de respuesta del cuestionario
suelen ser en formato de escala Likert,
donde los participantes marcan con una "X"
la respuesta que mejor describe su situacion.
Estas respuestas son luego analizadas y
tabuladas para identificar patrones y areas de
riesgo. La forma de calificacién puede variar
dependiendo de la dimensién evaluada, pero
generalmente implica sumar las respuestas
para obtener un puntaje total que refleje el
nivel de riesgo psicosocial en el entorno
laboral.

Respecto a la fiabilidad y wvalidez del
instrumento, es importante senalar que el
Ministerio del Trabajo del Ecuador realizé
pruebas exhaustivas para determinar su
precision. Los resultados arrojaron un Alfa
de Cronbach de 0,967, indicando un nivel de
confiabilidad muy alto. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Pearson
superé 0,30 en todos los items del

cuestionario, confirmando asi su validez

(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2018).

Las puntuaciones obtenidas de cada

cuestionario se agrupan en percentiles, lo

que permite clasificar el riesgo psicosocial en
nmn

niveles de "bajo", "medio" y "alto" segun las
diferentes dimensiones evaluadas.

Bajo: Indica un minimo potencial de riesgo
para la seguridad y salud, sin efectos nocivos
a corto plazo (Ministerio del Trabajo del
Ecuador, 2012).

Medio: Sefiala un riesgo moderado para la
seguridad y salud ocupacional, evidenciado
por la presencia de efectos nocivos a
mediano plazo (Ministerio del Trabajo del
Ecuador, 2012).

Alto: Representa un alto potencial de riesgo,
con niveles intolerables de peligro que
ocasionan efectos nocivos inmediatos para
la salud e integridad fisica (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2012).

Este proceso de clasificacion permite a las
organizaciones identificar areas criticas y
tomar medidas preventivas y correctivas



adecuadas para mejorar el bienestar laboral
y reducir los riesgos psicosociales en el
entorno de trabajo. La utilizaciéon de un
instrumento altamente confiable y valido
asegura que las intervenciones sean efectivas
y basadas en datos precisos y fiables.

Finalmente, la socializacion de los
resultados con los participantes es una parte
crucial del proceso, ya que permite a los
empleados comprender las areas de riesgo
identificadas y las medidas que se tomaran
para mejorar el entorno laboral. Esto no
solo ayuda a mitigar los riesgos
psicosociales, sino que también promueve
un ambiente de transparencia y confianza
entre los empleados y la administracion.

Para este estudio, se utilizara una
combinacién de una ficha sociodemografica
y un cuestionario de riesgos psicosociales
para recopilar datos relevantes sobre los
riesgos psicosociales en el entorno laboral
de la empresa floricola. Estos instrumentos
son fundamentales para obtener
informacion tanto sobre las caracteristicas
individuales de los trabajadores como sobre
los factores de riesgo presentes en su

ambiente de trabajo.

Cuestionario de Riesgos Psicosociales: Este
test se centra en evaluar diferentes
dimensiones de los riesgos psicosociales en
el lugar de trabajo, como la carga de trabajo,
el control sobre el trabajo, el apoyo social y
la.  recompensa.  Proporciona  una
comprension detallada de los factores que
pueden afectar la salud y el bienestar de los

trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2024).

Ficha Sociodemografica: Este instrumento
recopila datos sobre las caracteristicas
personales de los trabajadores, como edad,
género, estado civil, nivel educativo y
antigliedad en la empresa. Esta informacién
es crucial para analizar como los diferentes
factores demograficos pueden influir en la
percepcién y el impacto de los riesgos
psicosociales (Trias, 2024).

Al combinar estos dos instrumentos, se
obtendra una visioén integral de los riesgos
psicosociales en la empresa floricola,
permitiendo identificar patrones, tendencias
y posibles areas de intervenciéon para
mejorar el bienestar y la salud de los
trabajadores. Ademas, la inclusién de la
encuesta sociodemografica proporcionara
informacién  contextual  valiosa  que
enriquecera el analisis de los resultados
obtenidos a través del test de riesgos
psicosociales.

Para analizar los datos recopilados en este
estudio sobre los riesgos psicosociales en la
empresa floricola, se emplearan técnicas de
analisis  estadistico utilizando  software
especializado como Excel. La cual es una
hoja de calculo avanzada, facilita la
realizacion  de  calculos  estadisticos
complejos de manera sencilla,
aprovechando la infraestructura subyacente
de R y sus ventajas. La recoleccion de datos
se realiz6 mediante un test de riesgos
psicosociales cuyos resultados se registraron
en una matriz de Excel. La interpretacion de
los resultados permitira extraer conclusiones

significativas que  contribuyan a la



comprension y prevencion de los riesgos
psicosociales en el entorno laboral de la
empresa floricola.

En cuanto a las consideraciones éticas, es
fundamental destacar que este estudio se
rige  por  estrictos  principios  de
confidencialidad y respeto hacia los
participantes. Todos los datos recopilados
seran tratados de manera confidencial,
asegurando que la informacién personal de
los trabajadores no sea divulgada sin su
consentimiento  explicito. Ademads, se
garantiza la proteccion de la privacidad de
los participantes durante todo el proceso de

investigaciéon (Angeles & Placencia, 2023).

Una de las medidas éticas claves
implementadas en este estudio es la
obtencion del consentimiento informado de
los  participantes. El  consentimiento
informado se define como el proceso
mediante el cual se proporciona a los
participantes  informacién completa 'y
comprensible  sobre  los  objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios de la
investigacién, permitiéndoles tomar una
decisién informada y voluntaria sobre su
participacion (Angeles & Placencia, 2023).
Esto implica que los participantes deben ser
plenamente conscientes de lo que implica su
participacion en el estudio, asi como de sus
derechos y opciones disponibles.

El consentimiento informado es un proceso
crucial en la investigaciéon que asegura que
los participantes comprendan

completamente el estudio, sus objetivos,

procedimientos, riesgos y beneficios, y que
participen voluntariamente. En el proyecto
"Riesgos Psicosociales en una Empresa
Floricola de la Ciudad de Latacunga", se
invita al personal operativo a participar
respondiendo cuestionarios sobre riesgos
psicosociales el cual consta de 58 items
dividido en 8 dimensiones. Se les asegura
que la  participacion es  voluntaria,
confidencial y sin riesgos, y que recibiran un
informe detallado con los resultados. Se
proporciona la informacién de contacto del
investigador para resolver cualquier duda y
se solicita la firma del consentimiento para
confirmar la comprension y aceptacion de
los términos.

RESULTADOS.

A continuacion, se presentan detallados los
resultados que se desprenden de los analisis
descriptivos y de frecuencias de la variable:
riesgos psicosociales, ademas son una
respuesta a los objetivos propuestos:

Para lo cual se tom6 como poblacién a un
total de 88 personas contando con hombres
entre las edades de 21 a 55 afos, y mujeres
entre las edades de 20 a 51 afos. Sirviendo
de base para responder a los objetivos
especificos como se ha encontrado
pertinente.



3.1. Niveles de riesgos psicosociales
Gréfico 1

Gréfico de los niveles de Riesgos
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Tabla 1

Niveles de Riesgos Psicosociales.

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Alto 25 28,40

Bajo 2 2,27
Medio 61 69,31
Total 88 100,0

El analisis de los resultados revela una
distribucién desigual entre los niveles de la
variable evaluada, basada en un total de 88
casos. La categorfa mas predominante fue el
nivel "Medio", que abarcé el 69.31% de los
casos, indicando que la mayorfa de los
sujetos evaluados se encontraron en este
rango. Por otro lado, el nivel "Alto"
representd el 28.40% de los casos,
reflejando una proporcion significativa pero
menor en comparacion con el nivel medio.

En contraste, el nivel "Bajo" fue el menos

comun, comprendiendo solo el 2.27% de los
casos evaluados. Este patron sugiere una
concentracion mayoritaria en el nivel medio,
con una distribucién mas limitada en los
extremos alto y bajo, lo cual es crucial para
entender la variabilidad y la representacion
de diferentes niveles dentro de la muestra
analizada.

3.2. Datos Sociodemogréaficos
Gréfico 2
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Tabla 2

Variable sociodemogréfica de Edad.

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje

11-20 1 1,13
21-30 26 29,5
31 en adelante 61 69,3
Total 88 100




El analisis de la distribucién por rango de
edad revela una muestra compuesta
principalmente por adultos jévenes 'y
adultos mayores, un grupo mas nNuUMeroso
esta representado por individuos de 31 afios
en adelante, que constituyen el 69.3% del
total de 88 casos evaluados. Le sigue el
grupo de edad de 21 a 30 afios, que
comprende el 29.5% de la muestra,
mostrando una representacion significativa
pero menor en comparacion con el grupo
mas mayor. En contraste, la presencia de
individuos mas jovenes, entre 11 y 20 afios,
es minima, con apenas un caso, lo que
representa solo el 1.13% del total. Este
patrén sugiere una distribucién  desigual
segun las diferentes etapas de la vida dentro
de la muestra, destacando una mayoria
significativa de adultos mayores y una
proporcion considerable de adultos jovenes,
con una escasa representaciéon de
adolescentes y jévenes en el estudio.

Tabla 3

Variable Sociodemografica de género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 38 432
Femenino 50 56,8
Total 88 100

El analisis de la distribucion por género en
la muestra de 88 individuos muestra una
representacion equilibrada, pero con una
ligera mayorfa de personas de género
femenino, quienes constituyen el 56.8% del
total. Por otro lado, los individuos de género
masculino representan el 43.2% restante.

Esto indica una distribuciéon casi pateja
entre ambos géneros dentro del grupo
estudiado, con una leve inclinacién hacia las
mujeres. Este patréon de distribucion
proporciona una vision clara de la
composiciéon por género en la muestra,
subrayando la importancia de considerar
esta variable al interpretar cualquier analisis
o resultado derivado de los datos
recolectados.

3.3. Dimensiones de Riesgos
Psicosociales
Grafico 3

Tabla 4

Nivel dimensidn carga y ritmo de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,27

Medio 47 53,41

Alto 39 4431

Total 88 100

En la siguiente dimension carga y ritmo de
trabajo se encontramos que el (53,41%) se
ubica en el nivel medio, mas de la mitad de
los empleados sienten que la carga y el ritmo
de trabajo son  manejables  pero
significativos, este grupo puede ser bastante
productivo ya que una carga de trabajo
moderada puede mantener a los empleados
ocupados sin llegar a ser abrumadora. El
porcentaje relativamente alto (44,31%) de
individuos que reportan una alta carga y
ritmo de trabajo puede ser un indicativo de
que los trabajadores podrian experimentar
estrés laboral y problemas de salud
asociados, lo que puede llevar a un aumento
en el ausentismo y la rotaciéon de personal.



El bajo porcentaje (2,27%) en el nivel bajo
sugiere que la percepcion de una carga de
trabajo ligera es muy rara entre los
encuestados, lo que podria reflejar una
cultura de trabajo con demandas
relativamente altas.

Tabla 5

Nivel dimension desarrollo por
competencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 49 55,7
Alto 39 443
Total 88 100

La mayoria de los participantes, 49 personas
(55,7%), petciben su nivel de desarrollo de
competencias como medio, este es el nivel
mas comun entre los encuestados, los
empleados con un  desarrollo de
competencias moderado pueden ser eficaces
en sus roles actuales, pero puede que no
estén completamente preparados para
asumir responsabilidades adicionales o
avanzar en sus carreras dentro de la
empresa. Por otro lado, 39 personas (44,3%)
reportan un alto nivel de desarrollo de. Este
porcentaje significativo muestra que una
gran parte de los encuestados siente que ha
alcanzado un alto desarrollo el cual
identifica que este grupo puede asumir roles
de liderazgo y mentorfa, ayudando a otros
empleados a desarrollar sus competencias

Tabla 6

Nivel dimension liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8,0

Medio 9 10,2

Alto 72 81,8

Total 88 100,0

La tabla de datos presenta el analisis del
nivel de liderazgo entre los encuestados. En
términos de frecuencia y porcentaje, se
observa la distribuciéon de los encuestados
en tres niveles de liderazgo. En el nivel bajo,
se encuentran 7 personas, lo que representa
el 8,0% de los encuestados, este porcentaje
relativamente bajo de liderazgo débil puede
ser crucial para implementar programas de
desarrollo  especificos y mejorar las
habilidades de liderazgo es posible que esta
poblacién necesite mas supervision y apoyo
para desarrollar habilidades efectivas de
liderazgo. En el nivel Medio, hay 9 personas,
lo que equivale al 10,2% de los encuestados,
esto sugiere que un grupo moderado de
personas percibe su liderazgo en un nivel
intermedio lo que indica que estos
empleados tienen potencial para mejorar sus
habilidades  de
entrenamiento adecuado y oportunidades de

liderazgo con el

desarrollo. Finalmente, en el nivel alto, se
ubican 72 personas, representando el 81,8%
de los encuestados. Este es el grupo mas
grande, lo cual indica que una abrumadora
mayoria de los encuestados considera que su
liderazgo es alto.



Tabla7

Nivel dimension margen de accion y
control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 23

Medio 48 54,5

Alto 38 432

Total 88 100,0

Ia tabla de datos presenta el analisis del
nivel de margen de accién y control entre los
encuestados. En términos de frecuencia y
porcentaje, se observa la distribucion de los
encuestados en tres niveles de margen de
accion y control. En el nivel bajo, se
encuentran 2 personas, lo que representa el
2,3% de los encuestados para lo cual se debe
identificar areas donde los empleados
sienten que tienen un margen limitado
puede ayudar a identificar obstaculos
operativos o estructurales que podrian estar
afectando la eficiencia y la satisfaccion
laboral. En el nivel medio, hay 48 personas,
lo que equivale al 54,5% de los encuestados.
Este es el nivel mas comun entre los
encuestados, estos empleados pueden
operar de manera eficiente dentro de los
limites establecidos, manteniendo una
estabilidad en la ejecucién de tareas vy
responsabilidades, es crucial optimizar la
asignacion de recursos y la gestion de cargas
de trabajo para mantener este nivel de
margen evitar la sobrecarga. Finalmente, en
el nivel alto, se wubican 38 personas,
representando el 43,2% de los encuestados.
Este porcentaje significativo muestra que
una gran parte de los encuestados siente que

tiene un alto margen de accién y control en
su trabajo para lo cual estos empleados
pueden tomar decisiones significativas y
tener un impacto directo en los resultados
del trabajo, lo que promueve la autonomia y

la motivacién.

Tabla 8

Nivel dimension organizaciéon del
trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 23

Medio 41 46,6

Alto 45 51,1

Total 88 100,0

La tabla de datos presenta el analisis del
nivel de organizaciéon del trabajo entre los
encuestados. En términos de frecuencia y
porcentaje, se observa la distribucién de los
encuestados en tres niveles de organizacion
del trabajo. En el nivel bajo, se encuentran 2
personas, lo que representa el 2,3% de los
encuestados, este pequefio porcentaje indica
que solo una minima fraccion de los
encuestados, identificar las areas donde la
organizaciéon del trabajo es deficiente es
crucial para mejorar la eficiencia operativa y
la satisfaccion laboral. En el nivel medio, hay
41 personas, lo que equivale al 46,6% de los
encuestados. Este es el nivel mas comun
entre los encuestados, lo cual sugiere que
casi la mitad de ellos considera que la
organizacion de su trabajo es moderada, y
sus empleados pueden manejar sus
responsabilidades dentro de un marco
organizativo estable. Finalmente, en el nivel



alto, se ubican 45 personas, representando el
51,1% de los encuestados. Este porcentaje
mayoritario muestra que mas de la mitad de
los encuestados siente que la organizacion
de su trabajo es alta, indicando asf una alta
organizacion del trabajo lo cual puede
contribuir a un clima laboral positivo y a la
satisfaccion de los empleados.

Tabla 9

Nivel dimension recuperacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 21 239

Bajo 67 76,1

Total 88 100

La tabla de datos presenta el analisis del
nivel de recuperacion entre los encuestados.
En términos de frecuencia y porcentaje, se
observa la distribucién de los encuestados
en dos niveles de recuperaciéon. En el nivel
medio, se encuentran 21 personas, lo que
representa el 23,9% de los encuestados, este
porcentaje sugiere que una minoria de los
encuestados percibe que su capacidad de
recuperacion es moderada lo  cual
identificamos como una baja capacidad de
recuperacion esto puede llevar a un aumento
en el absentismo laboral y una reduccién en
la productividad general. Por otro lado, en el
nivel bajo, hay 67 personas, lo que equivale
al 76,1% de los encuestados, este alto
porcentaje indica que una abrumadora
mayoria de los encuestados considera que su
capacidad de recuperaciéon es baja, esto

empleados tienen un potencial para mejorar

su capacidad de recuperacioén con el apoyo
adecuado.

Tabla 10

Nivel dimension

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 34

Medio 22 25,0

Alto 63 71,6

Total 88 100,0

La tabla de datos presenta el analisis del
nivel de soporte y apoyo entre los
encuestados. En términos de frecuencia y
porcentaje, se observa la distribuciéon de los
encuestados en tres niveles de soporte y
apoyo. En el nivel bajo, se encuentran 3
personas, lo que representa el 3,4% de los
encuestados, este pequefio porcentaje indica
que solo una minima fracciéon de los
encuestados percibe que recibe un bajo nivel
de soporte y apoyo, identificar las areas
donde el soporte y apoyo son deficientes es
crucial para mejorar la satisfaccion y el
bienestar de los empleados. En el nivel
medio, hay 22 personas, lo que equivale al
25,0% de los encuestados, este porcentaje
considerable sugiere que una cuarta parte de
los encuestados percibe que recibe un nivel
moderado de soporte y apoyo, donde
evaluar la distribucién de recursos y
personal permitira asegurar que el nivel de
soporte sea adecuado para las necesidades
de los empleados. Finalmente, en el nivel
alto, se ubican 63 personas, representando el



71,6% de los encuestados, este porcentaje
mayoritario muestra que una gran parte de
los encuestados siente que recibe un alto
nivel de soporte y apoyo, lo cual contribuye
a un clima organizacional positivo donde los
empleados se sienten valorados vy
respaldados.

Tabla 11

Nivel dimension 8

Niveles Frecuencia an:centaje
valido
Bajo 1 1,1
Medio 37 42,0
Alto 50 56,8
Total 88 100,0

La tabla de datos presenta el analisis de otros
puntos importantes relacionados con
niveles de una variable especifica entre los
encuestados. En este caso, se observa la
distribuciéon de los encuestados en tres
niveles (Bajo, Medio y Alto), reflejando la
frecuencia y el porcentaje correspondiente.
Se destaca que el nivel Bajo cuenta con 1
persona, representando el 1,1% de los
encuestados, identificar las areas especificas
donde se percibe un bajo nivel puede ayudar
a enfocar los esfuerzos en mejorar esas areas
para todos los empleados.; el nivel Medio
cuenta con 37 personas, equivalente al
42,0% donde encontramos que existe
espacio para mejorar la variable medida para
este grupo, proporcionando oportunidades
de desarrollo y ajustes segun el feedback
recibido; y finalmente, el nivel Alto cuenta
con 50 personas, representando el 56,8% del

total de los encuestados, esta distribuciéon
sugiere que una mayoria significativa de los
encuestados percibe un nivel alto de la
variable medida, mientras que una minoria
percibe un nivel bajo, esto podria indicar
una percepciéon positiva generalizada en
relacién con esta variable especifica entre los
encuestado ,identificar y reforzar las
practicas que han llevado a este alto nivel de
percepcién positiva entre los empleados
seria fuente fundamental de analisis

3.4. relacion carga y ritmo de trabajo
segun genero

Tabla 12

Relaciones entre nivel de Riesgos
Psicosociales y Género

Nivel Genero Dimension
cargay
ritmo de
trabajo
alto Masculino 0 0%
femenino 0 0%
medio Masculino 15 17%
femenino 22 25%
bajo Masculino 22 25%
femenino 29 33%
total 88

En el nivel medio de carga y ritmo de
trabajo, se observa que el 17% de los
encuestados masculinos y el 25% de los
encuestados femeninos reportan sentirse en
este nivel. Este hallazgo sugiere que una
proporcién  considerable de empleados,
especialmente mujeres, perciben un nivel
moderado de carga y ritmo en sus
responsabilidades laborales.

Por otro lado, en el nivel bajo de carga y
ritmo de trabajo, el 25% de los hombres y el



33% de las mujeres indican experimentar
este nivel. Este dato sugiere que una
proporciéon  notable de  empleados,
principalmente mujeres, perciben una carga
de trabajo  relativamente  baja  en

comparacion con otros niveles.

No se encontraron encuestados que
percibieran un nivel alto de carga y ritmo de
trabajo en ninguna categoria de género, lo
que indica que ninguno de los participantes
reportd una percepcion de carga y ritmo de
trabajo como alta en la organizacién
estudiad, obtuvimos una visién detallada
sobre como la percepcion de la carga y ritmo
de trabajo varfa entre hombres y mujeres
dentro de la organizacién, destacando
diferencias significativas que podrian influir
en la gestion y politicas de recursos
humanos para mejorar el equilibrio y la
satisfaccion laboral.

Di1SCUSION Y CONCLUSIONES.
Al comparar los resultados obtenidos en la

investigaciéon con la teorfa existente sobre
los riesgos psicosociales en el ambito
laboral, se identifican varias convergencias
notables. En primer lugar, el 69.31% de los
empleados se encuentran en un nivel medio
de riesgo psicosocial, lo cual coincide con la
teorfa que indica que una mayoria de los
empleados perciben un nivel moderado de
riesgo (Fernandez & Sanchez, 2020)

Ademas, la mayorfa de los participantes
(69.3%) tienen 31 afos o mas,
correlacionandose con la alta proporcién de
riesgos psicosociales en niveles medio y alto,
como lo suglere la literatura (Rodriguez,
Pérez, & Goémez, 2018) al género, aunque la
distribucion fue equilibrada, con una ligera

mayoria  femenina  (56.8%), no se
encontraron diferencias significativas en la
percepcidn de riesgos psicosociales basadas
en el género, excepto en las dimensiones
organizacion de trabajo y recuperacién ,
mostrando una alineacién parcial con la
teorfa de Garcia y Lopez (2019), la cual
menciona que las mujeres suelen reportar
mayores niveles de estrés y riesgos
psicosociales en comparacion con los
hombres debido a factores como la doble
carga de trabajo (laboral y doméstico).

Las dimensiones evaluadas reflejaron una
alta percepcion de riesgos psicosociales en
carga de trabajo (97%), desarrollo de
competencias (55.7%) y liderazgo (81.8%),
en linea con lo establecido teéricamente por
Karasek (1979), la carga de trabajo, el
desarrollo de competencias y el liderazgo
son dimensiones criticas que influyen en la

percepcién de riesgos psicosociales.

A pesar de las convergencias, también se
identifican algunas divergencias entre los
resultados de la investigaciéon y la teoria
existente. Por ejemplo, el 76.1% de los
encuestados perciben un bajo nivel de
recuperacion, mientras que el 71.6%
perciben un alto nivel de soporte y apoyo, lo
cual contrasta con las expectativas teoricas
sobre la distribuciéon equilibrada entre
recuperaciéon y soporte (Johnson, Hall, &
Theorell, 2015)

En cuanto al margen de accién y control,
aunque la mayoria (54.5%) reporta un nivel
moderado, un 43.2% percibe un alto margen
de accién y control, lo cual podria no ser
generalizable segin el modelo de
(Demerouti, 2001)



Ademas, a pesar de que se esperaban
diferencias significativas entre hombres y
mujeres en todas las dimensiones de riesgos
psicosociales segun Smith y Cooper (2017),
solo se  encontraron  correlaciones
significativas con el género en las
Dimensiones 5 y 8, sugiriendo una
complejidad adicional en las interacciones
de género y percepcion de riesgos
psicosociales.

En resumen, los resultados de Ia
investigacién  muestran  una  notable
coincidencia con muchas teorfas existentes
sobre riesgos psicosociales en el ambito
laboral. Ia predominancia de riesgos
psicosociales en niveles medios, la influencia
de la edad y ciertas correlaciones de género
en dimensiones especificas refuerzan
hallazgos  tedricos  establecidos.  Sin
embargo, las divergencias encontradas en la
percepcidon de recuperacion y soporte, asi
como en la relacién entre género y
dimensiones  especificas, destacan la
necesidad de enfoques personalizados para
abordar los riesgos psicosociales de manera
efectiva en contextos laborales particulares.
Estos resultados subrayan la complejidad
inherente a los riesgos psicosociales y la
importancia de considerar multiples factores
contextuales y demograficos en su analisis y
gestion.

En cuanto al primer objetivo especifico se
puede mencionar que, La distribucion etaria
de la muestra revela una predominancia de
adultos mayores de 31 afios (69.3%),
seguidos por adultos jovenes de 21 a 30 afios
(29.5%). Solo un 1.13% corresponde a
individuos entre 11 y 20 afios, indicando una
escasa representacion de adolescentes y
jovenes en la muestra. Esta predominancia

de adultos mayores sugiere que los
resultados obtenidos podrian estar mas
alineados  con las  experiencias y
percepciones de este grupo etario, siendo
necesario  considerar este sesgo  al
generalizar los hallazgos. Ademas, las
diferencias en la percepcion de riesgos
psicosociales y otras variables podrian estar
influenciadas por la edad, lo cual debe ser
explorado en analisis futuros. Ademas, la
muestra presenta una distribucién de género
relativamente equilibrada, con un 56.8% de
mujeres y un 43.2% de hombres. Esta ligera
mayoria femenina debe ser considerada al
interpretar los resultados, especialmente en
dimensiones donde el género podtia influir
significativamente en la percepciéon de los
riesgos psicosociales. La representacion casi
pareja sugiere que los resultados son en gran
medida aplicables a ambos géneros, aunque
las diferencias especificas deben ser
analizadas detalladamente.

Se puede mencionar que, los hallazgos
subrayan la necesidad de intervenciones
multifacéticas y adaptadas a las necesidades
especificas de los empleados, con un
enfoque particular en equilibrar la carga de
trabajo, mejorar el  desarrollo  de
competencias, fortalecer el liderazgo,
aumentar el margen de control, asegurar una
organizaciéon  del  trabajo  eficiente,
implementar estrategias de recuperacion
efectivas, y mantener un alto nivel de
soporte y apoyo. Hsto garantizara un
entorno laboral saludable y productivo,
mejorando el bienestar y la satisfaccion
general de los empleados. Eso en cuando al

segundo objetivo especifico.

En base al tercer objetivo especifico se
puede determinar que, se encontraron



correlaciones negativas moderadas pero
significativas entre el género y algunas
dimensiones de los riesgos psicosociales
(Dimensiones organizacion de trabajo y
otros puntos importantes), sintesis de los
principales resultados y en que se asemejan
luego analisis y dificultades o

indicando posibles diferencias en la
percepcién de ciertos riesgos segun el
género. Hspecificamente, la correlacion
negativa en la Dimension 5 sugiere que las
mujeres pueden percibir un mayor nivel de
riesgo en esta area en comparaciéon con los
hombres. Estas diferencias deben ser
consideradas al diseflar intervenciones y
politicas  para abordar los  riesgos
psicosociales en el entorno laboral,
asegurando que sean sensibles al género.

Finalmente, se puede concluir que, la
distribuciéon de los niveles de riesgo
psicosocial muestra una clara concentracion
en el nivel medio, que abarca el 69.31% de
los casos evaluados. Este hallazgo indica que
la mayoria de los sujetos perciben un nivel
moderado de riesgo, lo cual puede estar
asociado a una exposicion regular a factores
estresantes sin llegar a extremos criticos. Por
otro lado, el 28.40% de los individuos se
encuentran en un nivel alto de riesgo,
sugiriendo una significativa presencia de
factores psicosociales adversos que podrian
requerir intervenciones especificas. El nivel
bajo de riesgo, representando solo el 2.27%,
es significativamente menor, lo que refleja
una escasa percepcion de un entorno laboral
favorable en términos psicosociales. Esta
distribuciéon  asimétrica  destaca  la
importancia de enfocar recursos en mitigar
los riesgos en el nivel medio y alto para

mejorar el bienestar general de la poblacién
estudiada.

Basado en los datos analizados, se observa
que una mayoria significativa de los
empleados percibe niveles altos de liderazgo
(81,8%), soporte (71,6%), y organizacion del
trabajo (51,1%). Estos resultados indican
una percepcion positiva generalizada en
aspectos clave del entorno laboral, aunque
también se identifican areas de mejora,
como la baja capacidad de recuperacion
(76,1%) y el nivel bajo de soporte y apoyo
(3,4%). Es crucial para la empresa fortalecer
estas areas criticas para mejorar el bienestar
y la eficiencia de los empleados en su
conjunto.

En el desarrollo del presente estudio se
encontraron las siguientes limitaciones: el
tiempo fue uno de los principales obstaculos
ya que, por ser una poblacién extensa y los
permisos de tiempo de aplicacion
permitidos por la empresa eran cortos se por
ende se tuvo que extender los dfas de
aplicacion, Unicamente se ha podido hacer
un estudio de tipo descriptivo.

Para investigaciones futuras, se sugiere la
implementacién ~de un  cuestionario
adicional de evaluaciéon que permita recabar
informacién mas detallada. Ademas, se
considera incorporar otra variable de
estudio para enriquecer los hallazgos,
también se plantea la posibilidad de ampliar
el enfoque metodoldgico y realizar estudios
de correlacion para obtener resultados mas

robustos y significativos.
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