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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se centrd en la psicologia organizacional la cual se enfoco en
los riesgos psicosociales y el clima laboral en una empresa de Ambato, tuvo como
objetivo, relacionar los niveles de los riesgos psicosociales y clima laboral en el personal
operativo en una empresa de la ciudad de Ambato. En la investigacion se desarrollé el
paradigma positivista, asimismo, este paradigma se basa en el uso de métodos
cuantitativos los cuales nos llevaron a los resultados obtenidos en los riesgos psicosociales
fueron que el nivel bajo fue del 90% y el nivel medio fue de 10%, los resultados obtenidos
del clima laboral nos arrojaron un nivel medio con un 43,33% y un 33,33% con nivel muy
favorable, el cual no existié convergencia con alguna de las investigaciones, las cuales

arrojan diferentes resultados.

DESCRIPTORES: Riesgos psicosociales, Clima laboral, Condiciones Laborales



UNIVERSIDAD INDOAMERICA

Faculty of Health Sciences and Human Well-being
Psychology

TEMA: PSYCHOSOCIAL RISKS AND WORK CLIMATE IN THE OPERATIONAL
STAFF OF A COMPANY IN THE CITY OF AMBATO

AUTOR:

Angel Alexander Lopez Ramos
TUTOR:

Ps. Ind. Paul Bladimir Acosta Pérez, Mg

ABSTRACT

This research was focused on organizational psychology which focused on psychosocial
risks and work environment in a company in Ambato, its objective was to relate the levels
of psychosocial risks and work environment in the operating personnel of a company in
the city of Ambato. In the research the positivist paradigm was developed, also, this
paradigm is based on the use of quantitative methods which led us to the results obtained
in the psychosocial risks were that the low level was 90% and the average level was 10%,
the results obtained from the work environment showed an average level with 43.33%
and 33.33% with a very favorable level, which did not converge with any of the research,
which yield different results.

KEYWORDS: Psychosocial risks, Work environment, Working Conditions.
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INTRODUCCION.

La investigacion se enfoca en riesgos
psicosociales y el clima laboral en una,
empresa de Ambato, y utiliza la psicologia
organizacional, con una base en la corriente
humanista.

En relaciéon con el campo tematico
que se ha considerado en la presente
investigacion se centra en la psicologia
organizacional es una rama de la Psicologia,
que se basa en el estudio del
comportamiento humano dentro del lugar
de trabajo y trata de comprender como el
personal operativo se relaciona entre sf, para
mejorar el desempefio y el bienestar laboral
2020). La

organizacional trabaja a través de una

(Guevara, psicologia
variedad de procesos y estrategias, ya que
busca optimizar las operaciones comerciales
y promover un ambiente de trabajo
saludable, eficiente y productivo.

Uno de los principales objetivos de
la psicologia organizacional es mejorar el
funcionamiento de la organizaciéon vy
promover el bienestar de sus miembros; por
lo que, en primer lugar, intenta analizar la
estructura y cultura organizacional para
identificar aspectos que pueden optimizarse
para una mayor eficiencia y productividad,
ademas, se centra en desarrollar estrategias
de contrataciéon adecuadas para garantizar
que los empleados cumplan con los
requisitos laborales; busca aumentar la
motivaciéon y el compromiso de los
miembros de la organizacién y crear un
ambiente de trabajo positivo y saludable
(Rincon, 2020). La psicologia organizacional
busca contribuir al éxito y la satisfaccién de
las empresas y sus empleados.

Por lo tanto, dentro de la psicologia
organizacional hablaremos de la cortiente

humanista, teniendo en claro sus inicios, ya
que a parecié en Estados Unidos, en 1962
un grupo de psicologos y personas
progresistas mencionaron su inclinacién asia
desarrollar un nuevo enfoque  del
determinismo y la unién de los modelos
psicoanaliticos y conductistas mas recientes.

De esta manera, esta investigacion
se basa, la teorfa psicolégica humanista,
porque aquella es la que se centra en la
experiencia humana, la iniciativa para que las
personas tengan su libertad de poder elegir
lo que deseen y el potencial de crecimiento
personal. De igual manera, en el lugar de
trabajo, esto significa tratar a los empleados
como individuos con necesidades y deseos
unicos, no solo como recursos prescindibles
(Ramirez, 2021).

Entonces  bien, los  riesgos
psicosociales y el clima laboral son aspectos
que inciden directamente en la experiencia y
el bienestar de los empleados (Donado,
2020). Una perspectiva humanista nos
permite abordar estos temas desde una
perspectiva que valora y busca mejorar la
experiencia humana en el lugar de trabajo.

Asi que, es posible examinar como
las condiciones y demandas de trabajo
afectan el bienestar mental y emocional de
los empleados y cémo un ambiente de
trabajo positivo contribuye a la satisfaccién
y motivacion en el trabajo (Martinez, 2010).
También se podria explorar como las
empresas pueden implementar métodos de
trabajo mas humanos para reducir los
riesgos psicosociales y mejorar el entorno
laboral.

Se ha evidenciado a través de una
serie  de estudios e investigaciones
especializadas en los riesgos psicosociales y
el clima laboral en el personal operativo, en
donde se menciona que los factores



psicosociales mas presentes en las empresas
de Ambato estian relacionados con el clima
organizacional y el trato que los jefes
imponen hacia cada uno de los trabajadores
(Portero, 2021).

Por lo tanto, estos aspectos van a ser
investigados dentro del personal operativo
en una empresa de la ciudad de Ambato, con
el fin de evitar riesgos en el futuro, ademas,
por otra parte, se ha encontrado que las
exigencias psicologicas y la doble presencia
son aquellos factores destavorables para
cada uno de los trabajadores dentro de la
empresa (Santillan, 2021).

Por otra parte, hay que tener en
claro que el gran porcentaje de los
colaboradores  se  encuentran  algo
insatisfechos con los beneficios que les
brinda la empresa, lo que afecta en gran
medida tanto al bienestar individual del
empleado como a su bienestar y en el
desarrollo  organizacional, teniendo en
cuenta que el bienestar se considera como
"un proceso destinado a crear, mantener y
mejorar las condiciones propicias para el
desarrollo integral de las empresas”
(Aguirre, 2022).

Dentro de este contexto se
abordaran cada uno de los aspectos
fundamentales relacionados con la tematica,
es decir, se basard en dos conceptos, los
cuales son los riesgos psicosociales y el clima
laboral en el personal operante de una
empresa en la ciudad de Ambato.

De esta manera, los factores de
riesgo  psicosocial son elementos que
inciden en la salud mental y emocional de los
trabajadores, estos factores pueden provenir
de diversos aspectos dentro del entorno
laboral y pueden ser tanto organizativos
como sociales, la identificacién y manejo
adecuado de estos factores es fundamental

para promover un ambiente laboral
saludable y evitar la apariciéon de problemas
como el estrés y otras enfermedades
psicosociales (Cubillos, 2024).

Otras  consecuencias  son: el
ausentismo, la rotaciéon de personal, las
condiciones laborales negativas que pueden
llevar a los empleados a faltar con frecuencia
al trabajo o, en casos mas extremos, a
renunciar a sus puestos. Esto puede generar
costos adicionales para la empresa, como la
necesidad de contratar y  capacitar
nuevamente a nuevos empleados (Norona,
2022). Como también, los riesgos
psicosociales pueden llevar a una baja
productividad en la organizacion, ya que los
trabajadores  afectados pueden  tener
dificultades para concentrarse en sus tareas
y realizarlas eficientemente.

Entonces bien, la evaluacion de los
riesgos psicosociales son una herramienta
esencial para identificar y analizar los
resultados de los factores que pueden
afectar la salud mental de las personas. Por
el hecho de que, se realizan encuestas y
entrevistas para recopilar informacion sobre
la percepcion de los empleados en relacion
con la carga de trabajo, el reconocimiento
recibido y el clima laboral (Alvarez, 2020).
Con estos datos se pueden determinar los
principales  riesgos  presentes en la
organizacion y  establecer = medidas
preventivas y de control adecuadas.

Existen las leyes de prevencion de
riesgos laborales, son normativas que
buscan proteger su seguridad y la salud de
los colaboradores, estas leyes se rigen a las
responsabilidades de las empresas en la
identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, incluyendo los riesgos
psicosociales. Como también, estas leyes
son las que establecen la obligacion de



promover medidas de prevencién y control
y la obligaciéon de formar a los colaboradores
sobre los riesgos del puesto de trabajo, entre
las leyes mas relevantes se encuentran la
“Ley General de Salud Publica y la Ley de
Prevencién  de  Riesgos  Laborales”
(ECUADOR, 2019).

Por lo cual, las empresas tienen
diversas obligaciones legales en relacion con
los riesgos psicosociales y el clima laboral.
Entre estas obligaciones esta identificar y
evaluar los riesgos laborales, adoptar
medidas de prevencion y control, promover
el bienestar laboral, garantizar un ambiente
de trabajo seguro y saludable y formar e
informar a los trabajadores sobre los riesgos
del puesto (Hernaiz, 2021). Ademas, deben
considerar las disposiciones legales sobre
proteccion de  datos  personales vy
confidencialidad de la informacién que se
pueda recabar en la gestion de riesgos
psicosociales.

Cumplir con estas obligaciones
legales es fundamental para garantizar la
seguridad del personal y bienestar de los
trabajadores y prevenir alguno de los riesgos
psicosociales en el ambito laboral.

Clima laboral se refiere a las
condiciones y caracteristicas del ambiente de
trabajo, incluyendo los aspectos fisicos,
sociales y psicologicos, que influyen en la
satisfaccion, motivaciéon y bienestar de los
empleados. El clima laboral nos da un
impacto muy especifico en el desarrollo de
los trabajadores y en los resultados de una
organizacion. En esta seccion, se introducira
el tema del clima laboral y se explicara su
importancia en el ambito laboral, asi como
los factores que influyen en éL

Por otra parte, cuando hablamos del
clima laboral, se tiene en cuenta que juega un
papel importante en la satisfacciéon y el

bienestar de los colaboradores, ya que se
refiere al ambiente psicolégico y social en el
que se desarrollan las actividades laborales,
en donde se promueven relaciones
interpersonales saludables, una
comunicacion efectiva y la colaboracion
entre los miembros del equipo.

Ademas, un clima laboral favorable
se relaciona con una mayor motivacion,
compromiso y productividad de los
empleados, por otro lado, un clima laboral
negativo puede generar estrés, conflictos y
descontento, lo que impacta negativamente
en el rendimiento y la salud de los
trabajadores (Lopez, 2021). Es por ello que
la importancia de fomentar un clima laboral
positivo y saludable es clave para el éxito y
el bienestar de la organizacion.

De este modo, hablaré sobre el tipo
de dimensiones que existe en el clima laboral
los cuales pertenecen a un buen desempefio
dentro de las instituciones estas son las que
proporcionaran  conceptos de ambito
informativo.

La comunicacion efectiva en el
entorno laboral es fundamental para
mantener un flujo constante de informacion
entre los empleados y los lideres de la
organizacion. Implica una comunicacion
clara, concisa y precisa que evite
malentendidos y confusiones. (Diaz, 2022)
Esto se logra a través de la utilizaciéon de un
lenguaje adecuado, la expresion de ideas de
manera ordenada y la escucha activa de los
demas. Una  comunicacién  efectiva
promueve la colaboracién, trabajar en
equipo y la resolver los problemas de
manera eficiente.

Dentro de las dimensiones existe el
control y riesgos asumidos esta dimension
se centra el controlar a los trabajadores en el

proceso de produccién y los riesgos que



asumen para lograr las metas recomendadas.

El liderazgo y la direccién
desempenan un papel relevante en el clima
laboral, los lideres y directores son
responsables de guiar al equipo, establecer
metas claras y brindar una visién
inspiradora. (Mrtinez, 2022) Su capacidad
para comunicarse eficazmente, generar
confianza y fomentar el ambiente de trabajo
agradable es importante para el éxito de la
organizacion.

Otro fenémeno que es necesario
abordar en las empresas es el clima laboral,
pues su importancia radica en que afecta
directamente el desempefio y bienestar de
los empleados en el ambiente laboral. El
ambiente de trabajo se refiere a wvarias
condiciones y  caracteristicas.  que
conforman el ambiente en el que se
desarrollan las actividades laborales. Un
clima laboral adecuado promueve la
satisfaccion  de  los  empleados, la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y la motivaciéon (Garcifa, 2023). Ademas,
tiene un impacto significativo en la
retencion del talento, la productividad y el
logro de los objetivos organizacionales.

Los factores que afectan el ambiente
laboral pueden ser factores internos o
externos, como la gestion organizacional, la
comunicacion entre empleados y gerentes, la
estructura de la empresa y las politicas de
personal. Por otro lado, los factores
externos pueden incluir la competencia en el
mercado laboral, la situaciéon econdémica del
pais y el nivel de satisfaccion de los clientes
(Soria, 2021). Estos factores pueden influir
en el grado de motivacion, satisfaccion y
compromiso de los empleados, asi como en
su nivel de estrés y resiliencia.

Por otro lado, un clima laboral
negativo, caracterizado por conflicto, falta

de comunicacién y falta de reconocimiento,
puede generar un impacto negativo en el
rendimiento de los empleados. La falta de
motivaciéon y la disminuciéon de la
satisfaccion laboral pueden llevar a una
disminucién en la productividad y a la
aparicion de errores o problemas en el
trabajo (Vilcanqui, 2022). Por tanto, es
importante que las empresas se enfoquen en
crear y mantener un clima laboral positivo,
ya que esto contribuird directamente al
rendimiento y productividad de sus
empleados.

Por otra parte, un buen clima laboral
puede ofrecer numerosos beneficios tanto
para los empleados como para la
organizacion en general; en primer lugar, un
ambiente laboral positivo contribuye a
mejorar la satisfaccion de los trabajadores, lo
que a su vez aumenta su COMPromiso y
motivacion (Rodriguez C. , 2020). Esto se
traduce en empleados mas productivos y
dispuestos a esforzarse por alcanzar los
objetivos de la empresa.

Un buen ambiente de trabajo puede
promover el trabajo en equipo y la
cooperacion, lo que mejora la comunicacion
interna y promueve la resolucion efectiva de
problemas. Un buen ambiente de trabajo
puede reducir el estrés de los empleados y
mejorar su bienestar emocional, lo que a su
vez puede tener un efecto positivo en su
salud fisica, saludable. Entonces un
ambiente laboral favorable también puede
fortalecer la imagen y reputacion de la
empresa, lo que puede atraer y retener a
talentos clave en el mercado laboral
(Cabanilla, 2022). Por lo tanto, cultivar un
clima laboral positivo tiene multiples
beneficios que contribuyen al éxito vy
prosperidad de la organizacion.

Para mejorar el clima laboral, es



fundamental ~ implementar  estrategias
eficaces que promuevan un entorno de
trabajo positivo. Una de las importantes
medidas es fomentar la comunicacion
abierta y fluida entre los miembros del
equipo, lo que permite establecer relaciones
mas solidas y fortalecer la confianza mutua
(Palacios, 2023). Ademas, es necesario
brindar reconocimiento 'y motivacion
constante a los empleados, ya que esto
aumenta su satisfaccién y compromiso con
la organizacion.

El ambiente de trabajo es un factor
determinante para el desempefio y la
productividad de los empleados. Un
ambiente de trabajo positivo con buena
comunicacién, cooperacion y respeto entre
los miembros del equipo, favorece el
aumento de la motivaciéon y compromiso de
los trabajadores (Montoya, 2018). Esto se
traduce en una mayor eficiencia y calidad en
el desempeno de sus tareas.

Por otro lado, un ambiente laboral
negativo caracterizado por conflictos, falta
de comunicacién y reconocimiento puede
afectar negativamente el desempeno de los
empleados. La falta de motivacién y la
disminucién de la satisfacciéon laboral
pueden llevar a una disminucién en la
productividad y a la aparicién de errores o
problemas en el trabajo (Ramos, 2022). Por
tanto, es importante que las empresas se
enfoquen en crear y mantener un clima
laboral positivo, ya que esto contribuira
directamente al rendimiento y productividad
de sus empleados.

Juega un papel fundamental en el
funcionamiento de una organizacién, pues
un buen clima laboral puede generar
multiples beneficios, como incrementar la
satisfacciéon y motivacion de los empleados,
mejorar la comunicacién y la resoluciéon de

conflictos y crear un ambiente de trabajo
positivo y productivo. Para mejorar el clima
laboral es importante identificar los factores
que lo afectan, como la falta de
comunicacién efectiva, el estrés y la falta de
reconocimiento y motivacion.

Para ello, se pueden utilizar diversas
herramientas de medicién del clima laboral,
como encuestas y analisis de datos. Ademas,
es esencial promover estrategias para el
compromiso y el Dbienestar de los
empleados, ya que esto ayudara a mejorar el
rendimiento y la productividad de la
organizacién y ayudara a retener el talento.
En tresumen, invertit en un ambiente de
trabajo positivo es fundamental para el éxito
de cualquier negocio.

Estos resultados permiten
comprender la magnitud y la gravedad del
riesgo psicosocial en diferentes contextos y
poblaciones, lo que contribuye a la
identificacion de estrategias de prevencion y
mitigaciéon.  Ademas, se destacan los
principales factores de riesgo individuales,
laborales y sociales que influyen en la
aparicion del riesgo psicosocial. Estos
hallazgos brindan una vision global de la
problematica y sientan las bases para futuras
investigaciones y politicas de salud publica.

Japon es conocido por tener uno de
los niveles de estrés mas altos del mundo
dentro del clima laboral. La cultura japonesa,
caracterizada por su alto rendimiento laboral
y las largas jornadas de trabajo, ha generado
un ambiente estresante para la poblacion,
ademas la fuerte competencia educativa y las
altas expectativas sociales contribuyen a esta
situacion (Zuiga, 2022). El estrés en Japon
se ha asociado con diversos problemas de
salud, como enfermedades cardiovasculares
y trastornos del suefio.

Estados Unidos es otro pafs que



enfrenta un alto nivel de estrés en los riesgos
psicosociales, en las grandes empresas
porque, el estilo de vida agitado y la cultura
de trabajar largas horas son factores que
contribuyen a esta situaciéon. También, la
presiéon econdmica, las altas expectativas
sociales y la competitividad laboral también
desempenan un papel importante en el
estrés de la poblacion estadounidense, a su
vez los trastornos del suefio, las
enfermedades  cardiovasculares y  los
trastornos de ansiedad (Sanchez, 2022). Son
algunas de las consecuencias relacionadas
con este nivel de estrés.

Abarcando dentro del contexto de la
investigacién se pueden identificar las
dinamicas de grupo, las relaciones
interpersonales, la comunicacién y la
cooperacion entre los miembros del equipo.
Ademas, se pueden evaluar los factores que
contribuyen al estrés laboral y adoptar
medidas para promover un entorno de
trabajo saludable y positivo (Gémez, 2022).
A través de este enfoque, nos esforzamos
por fomentar el compromiso de los
empleados y el bienestar emocional, lo que
impacta directamente en la productividad y
el éxito empresarial.

Dentro de pafses como México y
Colombia los riesgos psicosociales, se han
realizado investigaciones que examinan la
construcciéon social del riesgo y cémo la
percepcidon del riesgo y la vulnerabilidad
estan vinculadas en diferentes contextos
latinoamericanos, dando estos a niveles de
un 63% de insatisfaccion dentro de la
correlacién  de  esta  investigacion.
(Rodriguez 2023). Estos estudios analizan
como los desastres y otros eventos son
socialmente construidos y experimentados
de manera diferente por diferentes grupos.

Dentro del aspecto de investigacion

se hablard de factores psicosociales y clima
laboral que pueden ser observados y
analizados a nivel individual dentro de la
empresa. En este sentido, es importante
considerar las caracteristicas personales de
cada empleado, como su personalidad,
capacidades, habilidades y experiencia, ya
que estas pueden influir en su percepcion de
los riesgos psicosociales y en su adaptacion
al clima laboral (Garcia, 2020).

En Ecuador, el Ministerio de
Trabajo ha adoptado normas y programas
para prevenir riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo. Por ejemplo, se ha
publicado el formato de Reglamento
Interior de Seguridad y Plan de Prevencion
de Riesgos Psicosociales, que las empresas
pueden utilizar para implementar medidas
preventivas y de proteccion. (Salinas,
2022)Ademas, el Ministerio de Relaciones
Laborales del Ecuador tiene como objetivo
aumentar la conciencia de las empresas y del
publico sobre el impacto de los riesgos
psicosociales en la  salud de los
colaboradores.

Dentro de la investigacion se habla
de los vacios de contexto, en el Ecuador se
han  identificado  varios  problemas
psicosociales que pueden considerarse
brechas contextuales. Las cuales nos da a
saber que no hay suficientes investigaciones
referentes a la tematica propuesta.

De igual manera, existen vacios de
poblacién, la cual ocurre cuando se necesita
saber si lo que sucede dentro de la empresa
existe en otras empresas.

La importancia de gestionar los
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo
esta relacionada con su impacto en la salud
y el bienestar de los empleados, asi como en
el desempefio y la productividad laboral.
Estos riesgos pueden dar lugar a diversas



consecuencias negativas, como el estrés
laboral, el agotamiento emocional, los
trastornos mentales y los problemas de salud
fisica. (Villacreses, 2020)Por tanto, es
esencial  implementar  medidas  de
prevencion y promover un entorno laboral
saludable para garantizar el bienestar de los
trabajadores.

Existen veneficios sobre el clima
laboral, un ambiente de trabajo positivo
contribuye a mejorar la productividad, ya
que los empleados se sienten motivados y
comprometidos con sus tareas. También
fomenta la creatividad y la innovacion,
puesto que los empleados se sienten mads
cémodos, compartiendo ideas y
colaborando entre ellos.

Asimismo, un clima laboral
favorable ayuda a reducir el estrés y mejorar
el bienestar emocional de los empleados, lo
que a su vez se traduce en una mejor salud y
menor absentismo. (Vega, 2021)Por ultimo,
un buen clima laboral puede contribuir a
mejorar la imagen y reputacion de la
organizacion, atrayendo a talento y clientes
de calidad.

Posteriormente se plantea las
siguientes preguntas de investigacion:
¢Cudles es la relacion de los niveles de riegos
psicosociales y clima laboral en el personal
operativo de una empresa de la ciudad de
Ambato?, ;Cudles son las dimensiones de
los riegos psicosociales en el personal
operativo en una empresa de la ciudad de
Ambato?, ;Cuales son los factores del clima
laboral en el personal operativo de una
empresa de la ciudad de Ambato? Y ¢Cual
es el grado de asociacion entre los riesgos
psicosociales y el clima laboral del personal
operativo en una empresa de la ciudad de
Ambato?

Para poder investigar los Riesgos
Psicosociales y el Clima Laboral se plantea
como objetivo general: Relacionar los
niveles de los riesgos psicosociales y clima
laboral en el personal operativo en una
empresa de la ciudad de Ambato. Y como
objetivos  especificos 1) Describir las
dimensiones de los riesgos psicosociales en
el personal operativo en una empresa de la
ciudad de Ambato, 2) Describir los factores
del clima laboral en el personal operativo en
una empresa de la ciudad de Ambato. 3)
Estimar el grado de asociacion entre los
riesgos psicosociales y el clima laboral
dentro de una empresa de la ciudad de
Ambato.

MARCO METODOLOGICO.

En la investigacion se desarrollara el
paradigma positivista el cual se caracteriza
por su enfoque objetivo y racional en la
busqueda del conocimiento se detalla como
una caracteristica principal, ya que esta se
tiene la creencia en la existencia de una
realidad objetiva y que esta puede ser
conocida mediante la observaciéon y la
experimentacion. (Troncoso, 2022) En la
investigaciéon se toma en cuenta este
paradigma el cual estd relacionado con una
investigaciéon objetiva es un paradigma con
verificacion  empirica de las  teorfas
cientificas, lo que implica la recoleccién de
datos y evidencias para respaldar o refutar
hipotesis.

La dimensién onto-epistemoldgica
es un aspecto fundamental en el
positivismo, ya que se ocupa de estudiar la
relacién entre la ontologia (el estudio del ser
y la realidad) y la epistemologia (el estudio
del conocimiento) (Fair, 2021). Esta
dimensién es importante porque permite



establecer las bases sobre las cuales se
construye el conocimiento cientifico en el
positivismo.

En el positivismo, la relaciéon entre
ética y politica es compleja y controvertida.
El positivismo sostiene que la ética y la
politica son dos esferas separadas y que no
deben mezclarse. Segin esta corriente
filosofica, la ética pertenece al ambito de la
reflexion individual y privada, mientras que
la politica se ocupa de la gestiéon de los
asuntos publicos y del bienestar de la
comunidad (Carrillo, 2020). Esto tendra un
impacto en la investigacion, Sin embargo,
algunos positivistas argumentan que existe
una relaciéon entre ambos ambitos, ya que
consideran que la ética debe guiar la practica
politica para asegurar el cumplimiento de los

derechos y el bienestar general.

Asimismo, este paradigma se basa en
el uso de métodos cuantitativos, los cuales
facilitaran los resultados de la investigacion
y la busqueda de regularidades y leyes
universales en los fendémenos estudiados
(Castafieda, 2022). Se basa en la idea de que
el conocimiento debe ser objetivo,
verificable y basado en evidencia empirica.
En este estudio, los métodos cuantitativos
se refieren a métodos de investigacion que
brindan  respuestas a  preguntas de
investigacién y prueban hipétesis basadas en
la recopilacién y analisis de datos numéricos.
Se abordara esta investigacion con el tipo de
diseno no experimental con alcance
correlacional, tiene como objetivo presentar
el alcance y la importancia de la
(Jiménez,  2020).  Se
proporcionara un contexto y una vision

investigacion.

general del tema a tratar, destacando la
relevancia de estudiar este fenémeno

especifico. ~ Ademas, se  describira
brevemente el enfoque y los objetivos del
estudio, as{ como las limitaciones y las

implicaciones del mismo.

Este apartado permitira al lector
comprender la  importancia y las
motivaciones detras de la investigaciéon en
esta seccion, se exploraran los conceptos
basicos del alcance correlacional y se
proporcionara una vision general del tema
que se abordaran en el resto del trabajo.
(Zambrano, 2021) Sera un punto de partida
para comprender y profundizar en este
campo de estudio.

Los participantes de la investigacion
estan comprendidos por un nimero total de
68 trabajadores entre operativos y
administrativos de esta manera se excluye al
personal  administrativo ya que la
investigacion se centra en el personal
operativo los participantes seran evaluados
en esta investigaciéon. Se detalla que se
evaluara a 30 colaboradores del irea
operativa los cuales son el objetivo de

interés.

Se utilizara un muestreo por
conveniencia, para brindar flexibilidad en la
seleccion de la muestra, lo que permite
adaptarla a las necesidades especificas del
estudio (Merchan, 2022). Esto permite
obtener datos mas detallados y ricos en
informacién cualitativa, ya que se puede
acceder a perspectivas, opiniones y vivencias
unicas que pueden enriquecer el analisis y la
comprension del fenémeno estudiado.

La participacién en la investigacion
incluye responder cada pregunta de la
prueba diseflada para ayudar en la
investigaciéon (estudiantes de tesis y sus



asesores institucionales). La participacion en
este estudio es completamente gratuita y
voluntaria. También cabe destacar que no
pone en peligro su salud fisica o mental y no
supone costes economicos para los
participantes.

Usted es completamente libre de negarse
a participar en este estudio y de retirarse del
estudio en cualquier momento sin
reprimenda y/o sancién de ningin tipo. El
equipo de investigaciéon debe almacenar y
proteger la informacion recopilada durante
la investigacion para proteger y garantizar su
confidencialidad.

Esta declaraciéon de consentimiento se
firma de forma voluntaria y sin coaccién ni
obligacion. Se firmaran dos ejemplares, uno
de los cuales debera conservar el
participante.

Los riesgos  psicosociales  se
estableceran en base a el test del Ministerio
de Trabajo el cual esta relacionado con el
ambito de los riesgos psicosociales la cual
esta establecido a describir las dimensiones
este test, para analizar las caracteristicas
psicométricas (validez y fiabilidad) del
cuestionario de evaluaciéon de riesgo
psicosocial, la herramienta se aplicé a una
muestra de 385 empresas privadas e
instituciones publicas con mas de 10
trabajadores de todas las actividades
econémicas del pafs. (Rodriguez, 2020).La
seleccion de empresas e instituciones se
realiz6 mediante muestreo aleatorio cada
empresa seleccionada fue invitada a
participar voluntariamente en la validacion,
finalmente el cuestionario se aplicé a una
muestra representativa de trabajadores
(muestreo probabilistico, no proporcional y
representativa, nivel de confianza del 95% y
un margen de error del = 5%).

Dentro de la segunda variable se
ocupara el test de Sonia Palma este nos dara
informacion crucial la cual esta establecida
en factores de clima laboral los que nos
ayudaran a tener mejores resultados, dentro
del test se realizo la valides en la presente
investigaciéon de disefio instrumental y de
linea psicométrica, tuvo como objetivo
general conocer las evidencias de validez de
la escala de clima laboral en colaboradores
con perfil operario en la ciudad de Trujillo,
donde se hizo uso del instrumento titulado
Escala de Clima Laboral CL. — SPC creado
por Sonia Palma Carrillo en el ano 2004.
(Cuba, 2020). La muestra estuvo compuesta
por 500 hombres y mujeres, 312 mujeres y
188 hombres con edades de 30 a 50 afios,
los resultados de .86 2 .90, el cual es un nivel

aceptable a bueno.

Al final de la investigacion se
realizard una correlacién entre ambos test
los que nos arrojaran datos que nos ayuden
a dar como resultado los del objetivo
planteados, para poder tabular y tener las
dimensiones del clima laboral y sobre los

riesgos psicosociales.

Se utilizara el programa, Jamovi es
el cual es un programa estadistico gratuito
para realizar calculos estadisticos y analisis
de datos. Es wuna interfaz grafica R
(Graphical User Interface) que le permite
realizar una serie de pruebas estadisticas y
analisis de datos de una manera facil de

entender.

RESULTADOS.

1.1 GENERO
Tabla 1Datos poblacién total

Datos poblacion total
Hombte 21




Mujer 9

Los participantes de la investigacion

estan comprendidos por un nimero total de
68 trabajadores entre operativos vy
administrativos de esta manera se excluye al
personal  administrativo ya que la
investigaciéon se centra en el personal
operativo los participantes seran evaluados
en esta investigacion. Se detalla que se
evaluara a 30 colaboradores del area
operativa los cuales son el objetivo de

interés.

Riesgos psicosociales
Resultado Por Dimension De La Evaluacion
De Riesgo Psicosocial

Dimensiones Del
Cuestionario

Dimensién 1. Carga Y

Ritmo De Trabajo 80% 20% 0%
Dimension 2.

Desarrollo De

Competencias 80% 20% 0%
Dimension 3.

Liderazgo 83% 17% 0%
Dimensién 4. Margen

De Accién Y Control 70% 30% 0%
Dimension 5.

Organizaciéon Del

Trabajo 90% 17% 3%
Dimension 6.

Recuperacion 77% 23% 0%
Dimensién 7. Soporte

Y Apoyo 77% 23% 0%

Dimension 8. Otros

Puntos Importantes 83% 17% 0%
Dimension 8.1. Otros

Puntos Importantes:

Acoso

Discriminatorio 73% 27% 0%
Dimension 8.2. Otros

Puntos Importantes:

Acoso Laboral 63% 43% 3%
Dimension 8.3. Otros

Puntos Importantes:

Acoso Sexual 67% 33% 0%
Dimension 8.4. Otros

Puntos Importantes:
Adiccién Al Trabajo 83% 17% 0%

Dimension 8.5. Otros
Puntos Importantes:
Condiciones Del
Trabajo 50% 50% 0%
Dimensién 8.6. Otros
Puntos Importantes:
Doble Presencia
(Laboral — Familiar) 70% 23% 7%
Dimensién 8.7. Otros
Puntos Importantes:
Estabilidad Laboral Y

Emocional 80% 27% 3%

Dimension 8.8. Otros
Puntos Importantes:
Salud Auto Percibida

43% 57% 0%

Riesgo
Medio

Los resultados obtenidos conforme
a la aplicacion de los test nos arrojan
resultados los cuales evidencian una medida
considerable o catalogado como media la
cual a nivel global nos permite observar
ciertas caracteristicas que apuntan a algunas
dimensiones que estan por debajo de la
media siendo este un porcentaje que

perturba los datos obtenidos.

Tabla 2Resultado Global De La Evaluacion de Riesgo
Psicosocial

Resultado Global De La Evaluacion de
Riesgo Psicosocial

Riesgo Bajo 90%
Riesgo Medio 10%
Riesgo Alto 0%

Conforme a lo ya establecido en los
objetivos se toma en cuenta el describir las
dimensiones de los riesgos psicosociales en
el personal operativo en una empresa de la
ciudad de Ambato, se realizé el test el cual
nos dio los siguientes resultados.

La primera dimensionl.Carga y Ritmo de
trabajo se obtuvieron resultados con un
porcentaje de riesgo bajo con el (80%) y con
un (20 %) en riesgo medio, una buena carga



y ritmo de trabajo permite a los empleados
realizar las tareas de manera eficiente y asi
aumentara la productividad de la empresa
por otro lado el porcentaje medio que nos
dio, implica un porcentaje bajo el cual no es
danino, pero no hay que dejar que siga
aumentando.

2. Desarrollo  de Competencias, dieron
resultados con un 80% de riesgo bajo y un
(20%) de riesgo medio, la mejora del
desarrollo de competencias nos permite a
los empleados adquirir las habilidades y
conocimientos que necesitan para realizar su
trabajo de forma mas eficaz. Esto significa
un mejor desempeno individual y colectivo,
conforme al nivel medio no existe un dafo
para la empresa no se debe dejar que
aumente a mas personas con este riesgo,
dimension3. Liderazgo dentro de esta se
obtuvo un porcentaje del (83,33%) en el
riesgo bajo y un (16,67%) en riesgo medio,
Un buen liderazgo proporciona una vision
clara y establece metas y objetivos claros
para el grupo de trabajo.

Ayuda a los empleados a saber adonde ir
y qué se espera de ellos, en esta dimension
existe poca afectaciéon dentro de este
apartado, la siguiente dimensié4. Margen de
Accion y Control los resultados fueron los
siguientes con un (66,67%) en riesgo bajo y
con el (33,33%) de riesgo medio, un buen
margen de accion brinda a los empleados la
oportunidad de tomar decisiones y realizar
tareas de forma independiente, promueve la
creatividad, la innovacién y la capacidad de
adaptacion a diferentes situaciones, un nivel
medio el cual no perjudica a la empresa, no
hay que dejar que aumente mas, la siguiente.

Dimensié5. Organizacion del Trabajo se
obtuvo un porcentaje (83,33%) de riesgo
bajo y con un porcentaje de nivel medio de
(16,67%) wuna buena organizaciéon del

trabajo permite optimizar el tiempo y los
recursos disponibles, aumentando asi la
eficiencia 'y la productividad en el
desempeno de las tareas, el nivel medio es
bajo y no perjudica a la empresa.

Dimensién 6. Recuperacion la cual dio un
(73,33 %) de riesgos bajos y un (26,67%) en
riesgo medio, una buena recuperacion
permite aceptar lo que has hecho y
prepararte para el futuro. Mejora el
rendimiento laboral y la productividad,
existe un nivel medio el cual no perjudica a
la empresa no dejar que aumente estos
resultados, la siguiente dimension 7. Soporte
9 Apoyo la cual nos dio un (73,33%) en el
nivel de riesgo bajo y un (26,67%) del nivel
de riesgo medio, el apoyo en el trabajo
puede aumentar la satisfaccion y el
compromiso laboral.

Cuando los empleados sienten que
tienen el apoyo que necesitan para realizar
su trabajo, es mas probable que estén
satisfechos y comprometidos con su trabajo,
no existe mucha afectacion en esta
dimensioén no dejar aumentar estos datos, en
la siguiente dimensio8.1. Acoso
Discriminatorio se obtuvo un porcentaje de
(73,33%) de riesgo bajo el siguiente nivel de
riesgo medio se obtuvo un (26,67%), dentro
de la empresa se promueven un entorno
laboral libre de discriminaciéon y acoso
tienen mas probabilidades de retener
empleados talentosos.

Los empleados que se sienten valorados
y respetados tienen menos probabilidades
de buscar trabajo en otro lugar, existe muy
pocas personas que no se sienten cémodas
al momento de realizar su trabajo lo cual se
puede ayudar llegando a acuerdos mutuos,
dentro de la otra dimensi68.2 Acoso Laboral
no dio un (56,67%) de riesgo bajo y un
(43,33%) de riesgo medio, un entorno de



trabajo libre de acoso promueve la igualdad
de oportunidades y la diversidad.

Enriquece el ambiente de trabajo y
promueve la innovacién y la creatividad en
la empresa, en el nivel medio existe mas
personas las cuales se siente acosadas esto se
lo puede solucionar con establecer normas y
reglas claras para un buen desarrollo del
personal, los siguientes resultados nos
dieron de la dimensi68.3. Acoso sexual con el
(63,33%) de riesgo bajo y con un (36,67%)
de riesgo medio, un lugar de trabajo libre de
acoso sexual promueve un clima de trabajo
positivo donde todos los colaboradores se
sienten valorados y respetados.

Esto puede aumentar la satisfaccion
laboral y la confianza de los empleados en la
empresa. el nivel medio es minimo no hay
que descartar algun tipo de problema que
exista, en la siguiente dimensi68.4. Adjecion
al Trabajo se obtuvo (80%) de riesgo bajo y
con un (20 %) de riesgo medio, Es
importante reconocer que la adiccion al
trabajo puede tener un impacto negativo en
la salud, la felicidad y las relaciones. Definir
los limites claros entre el trabajo y la vida
personal de cada trabajador, establecer
horarios de trabajo normales y aprender a
decir "no" cuando sea necesatio son algunas
estrategias para superar esta adiccion, la
dimensi68.5. Condiciones de Trabajo se tiene
un riesgo bajo de (50%) y un riesgo medio
del (50%) igualandose a la par en este caso
por parte de la empresa existe un nivel
equitativo conforme a las condiciones del
trabajo, Las condiciones de trabajo deben
garantizar la seguridad y protecciéon de los
empleados.

Esto significa que los equipos,
instalaciones y productos del lugar de
trabajo cumplen con los estandares de
seguridad requeridos.

Dimensiones 8.6. Doble Presencia (laboral
— familiar) nos arrojo los resultados con un
(70%) de nivel bajo y con un (23,33%) de
nivel medio el cual en esta dimensién existe
el nivel alto con un (6,67%), Las personas
que tienen un buen equilibrio entre el
trabajo y la familia tienden a ser mas
productivas porque pueden concentrarse
mejor en sus tareas laborales sin distraerse
con problemas familiares no resueltos, el
nivel alto estd en un punto en el que se debe
corregir siguiendo reglamentos los cuales se
pueden solucionar dando espacio al trabajo
como a la familia para que no existan
complicaciones.

Dimensi68.7.  Estabilidad — laboral
emocional en el nivel de riesgo bajo se obtuvo
un (73,33%) y en el nivel de riesgo bajo un
(26,67%), permite un mejor equilibrio entre
las responsabilidades laborales y personales,
fomenta un estilo de vida mas equilibrado y
satisfactorio, mejora la adaptabilidad a los
cambios y la capacidad de recuperacion ante
adversidades. en la tltima dimensi68.8. Salud
anto percibida los resultados fueron que existe
un nivel de riesgo bajo con un (43,33%) y un
(56,67%) de nivel medio este siendo el que
predomina, Si es bueno o excelente notaras
muchos beneficios en todos los aspectos de
la vida, la salud autoevaluada es un indicador
subjetivo pero importante de la salud

general de una persona.

Clima Laboral detalle por dimension y

resultado global

Tabla 3Resultados globales de la evaluacion de clima
laboral

Resultados globales de la evaluacion de
clima Iaboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 10 33,33
Favorable 7 2333
Medio 13 43,33




Desfavorable 0 0

Muy 0 0
desfavorable
TOTAL 30 100

En los resultados de la aplicacion de los
test del clima laborar se abordaron acorde a
el objetivo ya plateado el cual nos dice
describir los factores del clima laboral en el
personal operativo en una empresa de la
ciudad de Ambato, en base a ellos se
expondran los datos recopilados.

En los resultados obtenidos dentro de
esta dimension1.

Tabla 4Realizacion personal

Realizacion personal
Nivel Frecuencia Porcentaje

Muy Favorable 9 30
Favorable 16 53,33
Medio 4 13,33
Desfavorable 1 3,33

Muy desfavorable 0 0

TOTAL 30 100

La Realizacion Personal, los resultados
obtenidos fueron que el nivel Muy
Favorable obtuvo un (30%) y la siguiente
fue Favorable obteniendo (53,33%) en el
nivel medio fue de (13,33%) el nivel
Desfavorable fue de (3,33%). La realizacion
personal dentro del trabajo se refiere a sentir
satisfaccion y plenitud en el ambito laboral,
este ambito se encuentra muy estable den los
resultados mas de la mitad obtuvo el nivel
favorable lo cual se encuentra con buen
ambiente personal, se encontré que existe
una media dentro de esta evaluacion la cual
no hay que dejar de lado la posibilidad de
mejorar en esta dimension se encontrd que
existe una persona que No se encuentra
satisfecha con su relaciéon personal la cual

puede llegar a perjudicar alos demas hay que
llegar a una solucién para el bien de la

empresa.
Tabla 5Involucramiento Laboral

Involucramiento
Laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 13 43,33
Favorable 17 56,67
Medio 0 0
Desfavorable 0 0
Muy desfavorable 0 0
TOTAL 30 100

En la siguiente dimension Involucramiento
Laboral se tiene como nivel Muy Favorable
una cantidad de (43,33%) la siguiente fue,
Favorable tuvo un (56,67%) En definitiva,
cuando hay un buen compromiso, los
empleados muestran entusiasmo,
dedicacion y concentraciéon en su trabajo.
Son leales a la empresa, quieren trabajar
duro y participar en la mejora del entorno

laboral.

Tabla 6 Supervision

Supervision
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 12 40
Favorable 14 46,67
Medio 4 13,33
Desfavorable 0 0
Muy desfavorable 0 0
TOTAL 30 100

Continuando con las dimensiones la
Supervision obtuvo resultados en el nivel Muy
Favorable un (40%) y el siguiente nivel
Favorable obtuvo (46,67%) dentro de ellas
el nivel medio saco el (13,33%) en esta
dimensién se puede lograr un equilibrio
entre los derechos e intereses de socios y



propietarios si existe una buena supervision,
se utilizan tecnologias especializadas para
realizar el proceso de trabajo, se promueve
una comunicacién efectiva y respetuosa y
ambos empleados estin motivados por un
objetivo comun, existe una media la cual no
se debe descartar por el mismo echo que
puede afectar a la supervision de la empresa

hacia cada uno de los colaboradores.

Tabla 7Comunicacion

Comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 14 46,67
Favorable 15 50
Medio 1 3,33
Desfavorable 0 0
Mu
desfavoi‘,able 0 0
TOTAL 30 100

Tabla 8 Condiciones Laborales

Condiciones
Laborales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy Favorable 6 20
Favorable 15 50
Medio 8 26,67
Desfavorable 1 3,33
Mu
desfavoi"able 0 0
TOTAL 30 100

Dentro de las dimensiones la
Comunicacion saco los resultados con un nivel
Muy Favorable con el (46,67%) a
continuacién el nivel Favorable con un (50
%) y el nivel medio con un (3,33%), cuando
existe una buena comunicacién en el lugar
de trabajo se crea un flujo efectivo de
informacioén, se fortalece la competitividad
de la organizacion, se promueve el logro de
metas, se satisfacen las necesidades de los
participantes, se fortalecen las relaciones de
cooperacion y se promueve la motivacion y
el compromiso de los empleados.

Se promueve la cooperacion sin
embargo existe un nivel medio en este
ambito lo cual se puede mejorar tomando las
riendas necesarias para establecer buenas
normas y objetivos.

En las Condiciones Laborales siendo el
ultimo de los niveles dio como resultados
Muy Favorable con un (20%) y el nivel
Favorable obtuvo (50%) el siguiente nivel,
Medio saco (26,67%) y como dltimo se
obtuvo el nivel Desfavorable con un
(3,33%), buenas condiciones laborales en el
trabajo significan un entorno favorable y
seguro para los empleados. Segun los
resultados, las buenas condiciones laborales
incluyen un salario razonable, horarios de
trabajo  adecuados,  organizaciéon y
condiciones laborales, etc.

En concordancia con el objetivo
predispuesto, el cual nos dice, estimar el
grado de asociaciéon entre los riesgos
psicosociales y el clima laboral dentro de una
empresa de la ciudad de Ambato, con ello se
obtuvieron resultados los cuales son los
siguientes.

Correlacion

Tabla 9Correlaciones

Correlaciones
R.G.C.L
R.G.R.Ps.
Rho r.g.c. Coeficiente 1,000 ,309
de L de

Spea correlacion



rman Sig. . ,096

(bilateral)

N 30 30
r.g.r. Coeficiente ,309 1,000
ps. de

correlacion

Sig. ,096

(bilateral)

N 30 30

En la correlaciéon de Spearman se
muestra que la correlacion es tal que 1
significa correlaciéon positiva perfecta, -1
significa correlacién negativa perfecta y 0
significa sin correlacion y en base a estos
resultados se realiza una correlaciéon que nos
da el siguiente resultado.

El  wvalor (0,309) indica wuna
correlacion positiva débil. Esto significa que
a medida que aumenta una variable, la otra
variable también aumenta, pero la
correlacion no es fuerte.

En este caso, el valor p de (0,0906) es
mayor que (0,05), lo que indica que la
correlacion observada no es

estadisticamente significativa al nivel del

(5%).

Di1sCUSION Y CONCLUSIONES.

Dentro de la presente investigacion,
como resultados obtenidos dentro de la
variable “riesgo  psicosocial”’, en los
resultados globales existen un nivel bajo con
el 90% y con el 10% de nivel medio. En los
resultados obtenidos por (Jaimes, 2021),
dentro de su investigacién obtuvo un nivel
medio el 67% y un nivel bajo con el 23%, el
cual no existe una convergencia entre las dos
investigaciones.

Como también dentro de la variable,
en los factores de clima laboral, se hallé en
la dimension de, “Swupervision” los resultados
en el nivel Muy Favorable con un (40%), y

el siguiente nivel Favorable se obtuvo un
(46,67%), dentro del nivel medio se obtuvo
un (13,33%). En los resultados propuestos
por parte de (Gallegos, 2020), nos menciona
en su investigacién que se obtuvieron
niveles altos en el apartado de “Supervision”,
Muy Favorable con un 26%, en Favorable
obtuvo 11%, en el nivel medio se obtuvo
53%, por lo tanto, no existe una
convergencia entre estas dos
investigaciones.

Dentro de las limitaciones existieron
muy pocas las cuales, una de ellas fue que
alguno de los trabajadores no asistia al lugar
de trabajo lo cual dificultaba la toma de los
test, por otro lado, el horario de los
trabajadores que eran turnos rotativos lo
cual se tenfa que estar a la espera de un
horario que fuese favorable tanto para el
trabajador como para el evaluador.

Para investigaciones futuras se
puede abordar con la evaluaciéon de
condiciones laborales y el marguen de
accion los cuales estan relacionados dentro
de la psicologia organizacional.

Esta investigacion es importante ya
que nos da a conocer una perspectiva la cual
nos ayudara a que no exista vacios de
contexto los cuales al ser una investigacion
de tipo cuantitativo dentro de una empresa
de calzado no existe la suficiente
informacién respecto a dicha tematica la
cual dificulta la investigacién. Se recomienda

investigar mas sobre las dimensiones con

dificultad.
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