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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion examina las variables del estrés laboral y calidad de vida, El
objetivo general fue relacionar el estrés laboral y la calidad de vida en el personal
operativo de una empresa, con objetivos especificos de describir las escalas del estrés
laboral, las dimensiones de la calidad de vida laboral, y el grado de asociacion de las
variables a relacionar. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio no
experimental y alcance correlacional, y un muestreo no probabilistico. Los datos se
recolectaron mediante dos cuestionarios. Los resultados indicaron un alto riesgo en la
dimension de relaciones sociales entre los trabajadores de la empresa estudiada. La
conclusion subraya la importancia de estudiar estas variables para comprender mejor su
impacto en la salud mental, la productividad y el bienestar general de los trabajadores.
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ABSTRACT

This research analyzes the variables of work stress and quality of life. The general
objective was to relate work stress and quality of life in the operational staff of a
company. The specific objective was to describe the scales of work stress, the
dimensions of quality of working life, and the degree of association of the variables to
be

related. The methodology used was quantitative, with a non experimental design and
correlational scope, and nonprobabilistic sampling. Data were collected using two
questionnaires. The results showed a high risk in the dimension of social relations
among the workers of the company studied. The conclusion highlights the importance
of

studying these variables to better understand their impact on mental health, productivity
and general well-being of workers.

KEYWORDS: behavior, psychology, quality of life, stress, work environment
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INTRODUCCION.

Este estudio se centra en la psicologia
organizacional, un area dentro del campo
del  comportamiento y  desarrollo
organizacional. Debido a eso, es importante
reconocer que la psicologia organizacional
se dedica al andlisis del comportamiento
humano en el entorno laboral 'y
organizacional. Su principal objetivo es
comprender el comportamiento tanto
individual como grupal de las personas
dentro de las organizaciones, asi como
comprender cOmo los factores
organizacionales afectan el comportamiento
y el bienestar de los empleados (Acosta,
2021)

La psicologia organizacional abarca una
amplia variedad de temas, incluida la
seleccion y evaluacion de personal, el disefio
de funciones laborales, la motivacion y
satisfaccion laboral, el liderazgo y la toma de
decisiones, y el manejo del estrés en el
trabajo conflicto y cultura organizacional
(Campos, 2020)

El proposito de este estudio es explorar la
conexion entre el estrés laboral y la calidad
de vida de los empleados que trabajan en
roles operativos dentro de una empresa. Por
lo tanto, la meta de la investigacion es
comprender como el estrés impacta la
calidad de vida laboral de estos trabajadores
y determinar qué medidas y estrategias
pueden implementarse para mejorar su
bienestar fisico y emocional en el entorno
laboral (Avila, 2022).

Debido a eso se realiz6 un analisis detallado
de la investigacion disponible y la ejecucion

de un estudio practico, se pretende
comprender el impacto del estrés laboral en
la calidad de vida en el trabajo de estos
empleados, asi como estas variables pueden
afectar el rendimiento global de la
organizacion (Moreira & rodriguez, 2021).

El estrés laboral se refiere a la respuesta
fisica, emocional y psicoldégica de un
individuo a las demandas y presiones del
entorno laboral. Puede ser causado por
diversas situaciones, como una carga de
trabajo excesiva, plazos ajustados, relaciones
laborales conflictivas, falta de control sobre
el trabajo, entre otros factores (Buitrago,
2021).

De la misma manera, el estrés en el lugar de
trabajo ocurre cuando los empleados
enfrentan exigencias laborales que exceden
sus habilidades, recursos o capacidades,
generando una respuesta tanto fisica como
emocional que llegan afectar el normal
desarrollo del trabajador en el ambito
laboral (Vidal, 2019)

El estrés laboral puede manifestarse de
diversas formas y sus signos y sintomas
pueden variar de una persona a otra (Pereira,
2009). El proceso de fatiga y agotamiento,
sensacion constante de cansancio y falta de
energia, incluso después de un descanso
adecuado es un sintoma muy persistente y
evidente dentro del estrés laboral (Cardenas,
2019).

Asi mismo, la irritabilidad y cambios de
humor y experimentar cambios repentinos
de humor, irritabilidad excesiva o reacciones
emocionales  desproporcionadas  ante
pequenas situaciones, la dificultad para
poder concentrarse, el tomar decisiones y



recordar informacioén importante. De igual
importancia un proceso evidente del estrés
laboral se puede evidenciar en cuadros de
ansiedad, asi como sentimientos de
preocupacion, nerviosismo o tension
constante relacionados con el trabajo
(Carina, 2019).

Los dolores fisicos como los dolores de
cabeza, los dolores musculares, los
problemas digestivos o la tension en el
cuello y los hombros pueden ser sintomas
fisicos del estrés laboral. Del mismo modo,
los cambios en los hébitos de suefio el
insomnio, la dificultad para conciliar el
sueflo o despertarse con frecuencia durante
la noche pueden ser signos de estrés laboral.
Asi como el aislamiento social como alejarse
de amigos, familiares o compafieros de
trabajo, evitar actividades sociales o sentirse
desconectado de los demas (Roldéan, 2021).

De igual importancia se debe conocer que
estrés laboral es un  fendmeno
multidimensional que puede afectar a las
personas en diversos aspectos de su vida
laboral y personal por esa razon el conocer la
dimensiones en donde se desarrolla el
estrés laboral es de mucha importancia para
la presentes investigacion (Hernandez,
2020).

Para empezar, se debe conocer que las
dimensiones fisicas se refieren a los efectos
fisicos del estrés laboral en el cuerpo
humano. Esto puede incluir sintomas como
dolores de cabeza, dolores musculares,
trastornos del suefio, fatiga cronica,
problemas gastrointestinales y mayor
susceptibilidad a las enfermedades. Asi
mismo, las dimensiones emocionales
pueden tener un gran impacto en el

Bienestar emocional de un individuo. Puede
manifestarse como ansiedad, depresion,
irritabilidad, frecuentes cambios de humor,
sentimientos  de  desesperanza o
desesperacion y una disminucion general de
la satisfaccion con la vida (Rodriguez &
Evelyn, 2022).

En ese mismo contexto, las dimensiones
cognitivas esta dimension se refiere a como
el estrés laboral puede afectar la capacidad
cognitiva y el rendimiento mental de una
persona. Puede causar dificultad para
concentrarse, problemas de memoria, falta
de claridad mental, dificultad para tomar
decisiones y disminucion de la capacidad
para resolver problemas de manera efectiva
(Jerez, 2021).

Por otra parte, las dimensiones conductuales
pueden influir en el comportamiento de un
individuo tanto en el lugar de trabajo como
fuera de ¢l. Puede manifestarse como
conductas de evitacién, como ausencias
frecuentes del trabajo, mayor consumo de
sustancias, cambios en los habitos
alimentarios, agresion o irritabilidad hacia
los demés y disminucion del rendimiento
laboral (Lagos, 2019).

En la misma linea, las dimensiones sociales
pueden afectar las relaciones interpersonales
de un individuo. Puede provocar un
aumento de los conflictos interpersonales,
tanto en el trabajo como en el hogar, una
menor participacion en actividades sociales y
recreativas, aislamiento social y un
sentimiento de desconexion de los demas
(Diaz, 2021).

Para finalizar, el estrés laboral puede
manifestarse de  diferentes  formas
dependiendo de las causas y caracteristicas
de la situacion laboral (Ortiz, 2020). Por ello



se desarrollan diferentes tipos de estrés
siendo cada uno de ellos objeto de
importante estudio

Por esa razén se debe conocer que estrés
agudo ocurre en respuesta a un evento o
situacion especifica en el trabajo, como un
plazo ajustado, un conflicto con un colega o
un incidente inesperado. Este tipo de estrés
tiende a ser de corta duracion y se disipa una
vez que se resuelve la situacion estresante.
En el mismo contexto el estrés cronico se
desarrolla como resultado de la exposicion
continua a situaciones estresantes en el
trabajo durante un periodo prolongado.
Puede deberse a factores como una carga de
trabajo constantemente elevada, relaciones
laborales conflictivas o falta de apoyo en el
trabajo (Cruz, 2020).

Asi mismo, el estrés anticipatorio ocurre
cuando los empleados experimentan
ansiedad y tension debido a eventos futuros
en el trabajo, como presentaciones
importantes, revisiones de desempefio o
cambios organizacionales. Este tipo de
estrés puede afectar el rendimiento y el
bienestar emocional incluso antes de que
ocurra el evento estresante.De igual
importancia el estrés interpersonal: ocurre
como resultado de conflictos, tensiones o
relaciones dificiles con colegas, supervisores
u otros miembros del equipo en el lugar de
trabajo. El estrés interpersonal puede surgir
debido a problemas de comunicacion,
diferencias en estilos de trabajo o
personalidades en conflicto (Mamani &
Machaca, 2021).

La calidad de vida se la puede definir como
un aspecto del bienestar fisico, psicoldgico,
social y emocional de un individuo que

incluye elementos como la salud fisica, el
estado  emocional, las relaciones
interpersonales, el nivel de satisfaccion con
la vida, el entorno fisico y social, entre otros
factores que contribuyen a la percepcion
general de satisfaccion y felicidad en la vida
de una persona (Diener, 2020)

Por otra parte, la calidad de vida laboral se
centra en la percepciéon que tienen los
empleados sobre diferentes aspectos de su
entorno laboral, incluido el equilibrio entre
su vida personal y profesional, su grado de
satisfaccion con el trabajo, el apoyo social
que reciben, las oportunidades de desarrollo
y el entorno fisico y emocional en el lugar de
trabajo. Una calidad de vida laboral positiva
se asocia con niveles reducidos de estrés,
mayor satisfaccion laboral y mayor
compromiso con la

(Castellano & Lopez, 2020).

organizacion

En contexto de lo mencionado la calidad de
vida laboral es un concepto amplio que
abarca diversas dimensiones que influyen en
el bienestar y la satisfaccion de los
empleados en su entorno laboral (Vizcaino,
2020). Debido a eso el conocer las
dimensiones es de mucha relevancia para el
entendimiento del tema.

Para empezar la dimension de ambiente
fisico y seguridad laboral esto incluye
aspectos como seguridad en el lugar de
trabajo, ergonomia de los espacios, calidad
del aire e iluminacién, asi como
infraestructura adecuada para realizar las
tareas laborales de manera segura y eficiente.
Por otra parte, la dimension de las
compensaciones y beneficios se refiere a una
remuneracion financiera justa y competitiva
por el trabajo realizado, asi como beneficios
adicionales proporcionados por la empresa,



tales como seguro médico, vacaciones
pagadas, licencia por enfermedad, jubilacion
y otros beneficios sociales (Salas & Basantes,
2021).

De igual manera la dimension de equilibrio
entre la vida personal y laboral implica la
capacidad de los empleados para equilibrar
sus responsabilidades laborales con sus
compromisos personales y familiares,
incluidos horarios flexibles, opciones de
trabajo remoto, politicas de licencia parental
y apoyo para el cuidado familiar. Asi mismo
la dimension de desarrollo profesional y
crecimiento personal nos menciona a
oportunidades de crecimiento y desarrollo
dentro de la organizacién, que pueden
incluir programas de capacitacion y
desarrollo, tutorias, promociones internas y
la posibilidad de adquirir nuevas habilidades
y conocimientos (Lopez & Palomeque,
2021).

De tal manera la investigacion se
fundamenta en la corriente cognitiva-
conductual ya que este enfoque se centra en
identificar y modificar pensamientos y
comportamientos  desadaptativos  que
contribuyen al estrés laboral y a una baja
calidad de vida laboral. Se centra en
desarrollar estrategias de afrontamiento
eficaces y cambiar patrones negativos de
pensamiento y comportamiento (Gomez M.
2021).

Asi mismo, el enfoque cognitivo-conductual
se enfoca en como nuestras ideas y acciones
afectan nuestras emociones y vivencias.
Cuando se aplica al estrés y la calidad de vida
laboral, busca identificar y modificar los
pensamientos y conductas que pueden

Generar estrés y afectar el bienestar en el
trabajo (Soplopuco, 2023).

El enfoque cognitivo conductual tiene una
amplia base de evidencia empirica que
respalda su eficacia en el tratamiento del
estrés y otros trastornos relacionados. En
relacion con el estrés laboral, implica
reconocer pensamientos negativos o
distorsionados sobre el trabajo, como la
excesiva preocupacion, el perfeccionismo o
la autoexigencia, los cuales pueden aumentar
el estrés y provocar emociones negativas
como ansiedad o depresion. Debido a eso es
importante el saber reconocer a identificar y
cuestionar estos pensamientos para cambiar
la percepcion del trabajo y reducir el estrés
(Mendoza, 2020). De igual importancia este
enfoque se considera tanto los aspectos
cognitivos (pensamientos, creencias) como
los conductuales (conductas) relacionados
con el estrés laboral y la calidad de vida
laboral.

Por ese motivo enfoque cognitivo-
conductual es importante en la investigacion
sobre el estrés laboral y la calidad de vida
laboral debido a su amplitud, eficacia
demostrada, enfoque centrado en el cambio,
aplicabilidad practica y capacidad de ser
utilizado tanto de forma preventiva como
terapéutica (Rodriguez & Diana, 2023).

Asi mismo, en investigaciones recientes
relacionado a niveles de estrés y calidad de
vida laboral en el personal operativo se ha
encontrado diversa informacidon que aporta
al presente estudio.

Seglin estudios recientes realizado por
(Pozo, 2020) nos menciona que los niveles
de estrés y satisfaccion laboral puede ayudar



a identificar 4reas problematicas dentro de
una empresa y diseflar intervenciones
especificas para mejorar el bienestar de los
empleados ademas de eso los empleados
que experimentan altos niveles de estrés y
baja satisfaccion laboral pueden ser menos
productivos y comprometidos con su
trabajo. Investigar estos factores puede
ayudar a las empresas a identificar barreras
para el desempefio Optimo y tomar medidas
para abordarlas (Pegueros, 2022).

El reducir la rotacion en el personal por el
estrés laboral y la insatisfaccion pueden
contribuir a una mayor rotacion de personal,
lo que puede resultar costoso para las
empresas en términos de reclutamiento,
capacitacion y pérdida de conocimientos.
Investigar estos factores puede ayudar a
identificar las causas subyacentes y tomar
medidas preventivas para retener a los
empleados (Tovar, 2021).

Segtin un estudio realizado por (Whitefield,
2020), se encontrd6 una correlacion
significativa entre los niveles de estrés
percibido y la calidad de vida laboral en una
muestra realizada alrededor del mundo,
mostrando que el 35% de los trabajadores
han sido expuestos a algln tipo de estrés
laboral que tiende repercusiones en la
calidad y el desarrollo laboral cuando esto
impida el desarrollo productivo de las
empresas investigadas. Asi mismo un
estudio realizado por (Vidotti, 2019) nos
menciona que alrededor de 67% de
trabajadores intervenidos en el estudio de
estrés laboral alrededor del mundo han
estado expuesto a factores estresantes en su
jornada laboral, siendo estos factores
importantes desencadenantes para la
aparicion de problemas en el ambito fisico y

mental del trabajador.

En el mismo contexto una investigacion
realizada en estados unidos por (Ruiz &
Bucaramanga, 2023), se encontré que los
niveles de estrés en el trabajo se
relacionaban  negativamente con la
satisfaccion laboral en una muestra de
trabajadores estadounidenses donde la
pérdida productiva ha aumentado un 12%.
Esto se debe a la presencia de factores de
estrés que impiden el normal desarrollo de
los trabajadores en la empresa, provocando
pérdidas importantes en las empresas. De
igual manera un estudio realizado en México
por (Pine, 2020) nos menciona que existe un
12% de frecuencia y los tipos de factores
estresantes que experimentan los empleados
en roles operativos en México, como carga
de trabajo, plazos ajustados, relaciones
laborales conflictivas.

Para finalizar se debe considerar en una
investigacion realizada por (Mejia, 2019) en
una empresa en la ciudad de Machachi arroja
que el 43% de los trabajadores que han
estado expuesto a factores como excesivas
cargas de trabajo, horarios extensos, baja
remuneracion y problemas en el dmbito
social de la empresa han desarrollado
cuadros de estrés que a largo plazo serd un
problema en el desarrollo normal de la
empresa estudiada (Fonseca, 2020). De la
misma manera una investigacion realizada
por (Yugla & Lema, 2019) en la ciudad de
Latacunga en una empresa productora de
lacteos arrojo un estadistico de 41% sobre la
prevalencia de problemas de salud fisica y
mental relacionados con el estrés laboral,
como ansiedad, depresion.

Asi mismo el entender a los vacios de

investigacion como las areas o aspectos de



un tema que ain no han sido investigados o
comprendidos completamente en la
literatura académica o cientifica. Estas
brechas pueden surgir por diversas razones,
como limitaciones en la metodologia de
investigacion, escasez de recursos, falta de
interés previo por parte de los
investigadores o simplemente porque un
area en particular no ha sido considerada
una prioridad en investigaciones anteriores
(Laclau, 2021).

Por ese motivo al revisar varios estudios, se
han observado resultados contradictorios.
Algunas investigaciones establecen una
relacion entre el estrés laboral y la calidad de
vida, mientras que otras contradicen esta
conexion. Por tanto, se necesita mas
investigacion sobre estas variables como
consideracion de factores culturales
especificos que podrian influir en la
percepcion y experiencia del estrés laboral y
la calidad de vida en diferentes entornos
laborales (Cavay & Noroiia, 2022).

Dado que existen investigaciones que
contribuyen a nuestra comprension del
problema, consideramos  importante
abordar algunos desafios que surgen de los
vacios encontrados en este campo tematico
centrarse en trabajadores de diferentes
sectores de una region especifica sin tener en
cuenta las diferencias culturales entre ellos,
lo que podria afectar su experiencia de estrés
y su percepcion de la calidad de vida laboral.
La falta de comprension de estos factores
culturales podria limitar la generalizacion de
los resultados y la aplicabilidad de las
intervenciones propuestas en diferentes
contextos laborales (Proafio, 2019).

En la misma linea de contexto, el aclarar y
dar un enfoque correcto a un tema que

resulta contradictorio, ya que existen
muchos estudios que no encuentran relacion
entre el estrés laboral y la calidad de vida del
personal operativo, mientras que otros
afirman que el estrés laboral es un factor
crucial. Factor de bienestar psicologico
dentro de las organizaciones (Zapata &
Riera, 2020).

Para finalizar la Gltima brecha de estudio
esta relacionada con la falta de investigacion
dentro del contexto ecuatoriano, ya que la
mayoria de los aportes provienen de otros
paises y continentes. En tercer lugar, existe
una falta de diversidad en los participantes,
ya que generalmente incluyen al personal
administrativo de la empresa, pero no al
personal operativo, que es el foco principal
de nuestra investigacion. Asi mismo, otro
vacio importante en este campo tematico es
la falta de instrumentos de evaluacion
estandarizados y validados para cada
contexto, lo que podria sesgar los resultados
de los estudios (Pegueros, 2022).

La revision literaria en cuanto al estrés
laboral y calidad de vida en el personal
operativo ha dado lugar a distintas preguntas
de investigacion, las cuales son:

a) (Como se relaciona el estrés laboral
y la calidad de vida laboral en el
personal operativo de la empresa en
estudio?,

b) ¢ Cudles son las escalas y subescalas
del estrés en el personal operativo de
la empresa en estudio?,

¢) ¢Cudles son las escalas de la calidad
de vida laboral en el personal



operativo de la empre de estudio

d) Y finalmente ;como estimar el grado
de asociacion entre el estrés laboral
y la calidad de vida en el personal
operativo de la empresa en estudio?

Con lo analizado anteriormente en relacion
con el campo tematico, este estudio tiene
como

Objetivo general

e Relacionar el estrés laboral y la
calidad de vida en el personal
operativo de una empresa de la
ciudad Ambato.

Los objetivos especificos

e Describir las subescalas del estrés
laboral en el personal operativo de la
empresa en estudio

e Describir las escalas de la calidad de
vida laboral en el personal operativo
de la empresa en estudio.

e Estimar el grado de asociacion entre
el estrés laboral y la calidad de vida
en el personal operativo de la
empresa en estudio.

MARCO METODOLOGICO

Para empezar, se debe saber que el
paradigma que se utilizd para este estudio es
el positivismo, entendiéndolo como una
escuela de pensamiento se centra en medir,
experimentar y verificar la realidad
utilizando herramientas numéricas y
estadisticas (Finol & Vera, 2019). Este
enfoque se basa en la observacion y la
experiencia directa como fuentes esenciales

de conocimiento, sosteniendo que los datos
percibidos a través de los sentidos son
cruciales para comprender el mundo (Achig,
2019). Asi mismo, este enfoque nos
permitird examinar la posible relacion entre
variables subjetivas de estrés laboral y
calidad de vida, que serdn medidas en una
poblacion previamente seleccionada.

Segun (Ropert, Carvalho, & Pellicer, 2022),
nos menciona que los paradigmas de
investigacion se comprenden de tres
dimensiones las cuales son: ético-politica,
onto-epistemologicas y metodologicas. La
dimension ético-politica hacer al punto de
encuentro entre la ética y la politica,
abarcando los principios morales que deben
guiar el comportamiento humano en una
sociedad y como estos principios se aplican
en su organizacion y diario vivir (Valencia,
2021).

De igual importancia la dimension onto-
epistemologica hace referencia a la
naturaleza de la realidad y los limites del
conocimiento, reconociendo que los objetos
de estudio son independientes del sujeto que
los observa, lo que ayuda a evitar sesgos en
la investigacion (Garcia & Lopez, 2022).
Para finalizar la dimension metodoldgica
nos menciona los métodos y
procedimientos  empleados en una
investigacion para recolectar, analizar e
interpretar datos. Esta dimension incluye la
eleccion de técnicas y herramientas
apropiadas para abordar las preguntas de
investigacion, asi como la planificacion y
ejecucion de las estrategias necesarias para
realizar el estudio de manera rigurosa y
sistemdtica (Blanco & Pirela, 2022)



Para la realizaciéon de este estudio nos
basamos en la metodologia cuantitativa que
segun (Castafieda, 2022) nos menciona que
la metodologia cuantitativa es un enfoque de
investigacion que se basa en la recopilacion
y andlisis de datos numéricos. Este enfoque
utiliza técnicas estadisticas y matematicas
para estudiar patrones, relaciones y
fenomenos, con el propdsito de llegar a
conclusiones objetivas y generalizables. Asi
mismo esta metodologia nos ayudard a
comprender mas sobre las variables de
estrés laboral y calidad de vida, esto con la
finalidad de poder realizar un estudio
estadistico, numérico y calculable para asi
poder encontrar una posible relacion de
estas variables antes mencionada y asi poder
comprender y responder los objetivos
planteados con anterioridad.

El disefio de este presente estudio se basara
en lo no experimental con un alcance de
caracter correlacional. El disefio de estudio
no experimental es un enfoque de
investigacion donde el investigador observa
y analiza fenémenos tal como se presentan
de manera natural, sin manipular ni
controlar las variables independientes
(Ramos, 2021). En este tipo de disefio, no se
interviene activamente en la situacion
estudiada, sino que se recopilan datos para
describir, comparar o relacionar variables
(Rojas, Flores, & Cuaya, 2021).

Para finalizar se debe mencionar que el
alcance de la presente investigacion es de
tipo correlacional, este tipo de alcance nos
va ayudara a comprender la posible relacion
que existe entre nuestras variables de estudio
(Andrade & rivera, 2019).

Asimismo se debe entender que el alcance

correlacional refiere a la profundidad con la
que se examinan las interacciones entre
diferentes variables. Este tipo de estudio
tiene como objetivo identificar y analizar
como se relacionan las variables entre si,
determinando la naturaleza, direccion y
magnitud de estas relaciones (Andrade &
Rivera, 2019).

Un aspecto importante que se debe recalcar
que los participantes que se utilizara para
este estudio serdn personal solamente de
caracter operativo los cuales participaran
aplicando la técnica de muestro no
probabilistico  entiéndelo como un
procedimiento de seleccion de muestras en
el que no todos los individuos de una
poblacion tienen las mismas posibilidades
de ser seleccionados. Asi mismo el método
se utiliza para la seleccion de participantes se
basa en criterios subjetivos o de
conveniencia mas que en un proceso
aleatorio (Reales & Robalino, 2022).

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia pues se limito a los criterios de
inclusion y exclusion (Otzen & Manterola,
2019). Como criterios de inclusioén

e Los participantes solo serian
empleados que ocupen puestos
operativos de empresa

e Empleados con al menos 6
meses de antigiiedad en la
empresa

e Personal operativo que oscila
una edad de 18 a 65 afios

e Trabajadores que estén
dispuestos a participar
voluntariamente y que hayan
firmado un consentimiento
informado.



En la misma linea como criterios de
exclusion

e No participaran en el estudio
empleados que no pertenezcan al
personal operativo ya sean gerentes o
personal administrativo

e No se tomaron en cuenta empleados
que hayan presentado diagnosticos
médicos previos de condiciones
cronicas que afecten directamente la
percepcion del estrés

e No es factible trabajar con
empleados que han participado
previamente en estudios similares
sobre estrés laboral y calidad de vida
en los tlltimos 12 meses.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) evalua
el burnout a través de tres componentes:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. El cuestionario
consta de 22 items: 9 de agotamiento
emocional, 5 de despersonalizaciéon y 8 de
realizacion personal. Las preguntas sobre
agotamiento abordan el
agotamiento emocional del individuo, como
"Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo". Las preguntas de
despersonalizacion miden la actitud
impersonal y la falta de empatia, como por
ejemplo “He empezado a tratar a las
personas como si fueran objetos”. Las
preguntas sobre logros personales evaliian
sentimientos de competencia y logros en el
trabajo, como "Me siento lleno de energia en
mi trabajo". Las respuestas se registran en
una escala Likert de 7 puntos, de 0 (nunca)
a 6 (siempre). Puntuaciones altas en
agotamiento y despersonalizacion, junto con
puntuaciones bajas en realizacion personal,
indican altas puntuaciones nivel de

emocional

agotamiento. Las puntuaciones medias
sugieren un nivel moderado y las
puntuaciones bajas indican un nivel bajo de
agotamiento (Victor, 2019).

El WHOQOL-Bref es wuna version
abreviada del WHOQOL-100 desarrollado
por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS), disenado para evaluar la calidad de
vida en diferentes culturas. Este
cuestionario consta de 26 items distribuidos
en cuatro dominios principales que cubren
aspectos esenciales del bienestar personal.
El primer dominio, fisico, evalua la
percepcion de la salud fisica, la capacidad
para realizar las actividades diarias, el
manejo del dolor y la calidad del suefio y el
descanso a través de 7 items. El dominio
psicologico se centra en el bienestar
emocional, la autoestima, la satisfaccion con
la vida, la imagen corporal y los aspectos
espirituales o de personalidad, utilizando 6
items para capturar percepciones y
experiencias emocionales y psicologicas. El
dominio de relaciones sociales analiza la
calidad de las interacciones personales, el
apoyo social percibido y la satisfaccion con
la vida sexual, con 3 items que exploran
estos aspectos. Finalmente, el dominio
ambiental considera la percepcion del
ambiente fisico, seguridad, recursos
financieros, disponibilidad de servicios
sociales y de salud, transporte vy
oportunidades recreativas, a través de 8
items que evaltan diferentes aspectos del
ambiente fisico. Y sociales. Cada item se
califica en una escala Likert, donde los
participantes expresan su nivel de acuerdo o
percepcion, generalmente en una escala de 1
a5ode 1 a7puntos. Las puntuaciones mas
altas en cada dominio indican una mejor
calidad de vida en esa area especifica,



mientras que las puntuaciones mas bajas
pueden senalar areas de preocupacion que
requieren atencion o mejora (Espinoza,
2019).

Se utiliz6 tanto Excel como JASP debido a
las ventajas especificas que cada herramienta
ofrece en distintas etapas del proceso de
investigacion. Excel fue fundamental en las
fases iniciales para la organizacion y manejo de
los datos recopilados mediante encuestas
esta herramienta permiti6 estructurar los
datos de manera ordenada, facilitando la
creacion de tablas y hojas de calculo que
ayudaron en la visualizaciéon y revision
preliminar de la informacién recopilada.
Ademas, Excel fue crucial para limpiar y
preprocesar los datos, permitiendo detectar
y corregir errores en la entrada de datos,
identificar valores atipicos y gestionar datos
faltantes (Miranda, 2020).

Para el analisis estadistico avanzado, se
recurrio a JASP tomando en cuenta el
coeficiente de correlacion de separan se
llevdo a cabo un analisis adicional para
examinar las posibles relaciones no lineales
entre las variables de estrés laboral y calidad
de vida en el personal operativo de la
empresa. El coeficiente de correlacion de
separan es una medida no paramétrica que
evalta la fuerza y la direccion de la relacion
entre dos variables ordinales o de intervalo,
lo que lo hace especialmente util cuando las
variables no siguen una distribucion normal
o cuando la relacion entre ellas no es lineal
(Goss, 2019).

En este analisis, se calculo el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables
relevantes, como los niveles de estrés laboral
y diferentes aspectos de la calidad de vida,

como la satisfaccion laboral, el bienestar
emocional y la salud fisica. Este andlisis
proporciond una comprension  mas
completa de la naturaleza de las relaciones
entre estas variables, permitiendo identificar
posibles patrones que podrian no ser
evidentes mediante correlaciones lineales
(Jorge Ortiz Pinilla, 2021).

Los resultados obtenidos a partir del
coeficiente de correlacion de separan en
JASP se integraron en la investigacion para
enriquecer la comprension de la relacion
entre el estrés laboral y la calidad de vida en
el personal operativo esta informacion
adicional contribuyd a una interpretacion
mas completa de los hallazgos y ayudo a
respaldar las conclusiones con evidencia
solida

En la investigacion, se han tenido en cuenta
consideraciones éticas fundamentales,
especialmente en relacion con el proceso de
consentimiento informado. Se ha priorizado
la voluntariedad del consentimiento,
garantizando que los participantes hayan
tomado una decision libre de participar sin
sentirse obligados de ninguna manera. Para
ello, se les proporciond informacion
completa y comprensible sobre los
objetivos, procedimientos, posibles riesgos
y beneficios de la investigacion. Se ha
asegurado la confidencialidad y privacidad
de los participantes, gestionando de manera
confidencial los datos recopilados vy
protegiendo su informacion personal de
divulgaciones no autorizadas. Ademas, se ha
tratado a los participantes con respeto y
dignidad, respetando su autonomia y
capacidad para tomar decisiones informadas
sobre su participacion (Orozco Henry &
Lamberto John, 2022).



Ademas, se han considerado
cuidadosamente  las  necesidades 'y
vulnerabilidades de las poblaciones

participantes, garantizando una proteccion
adicional cuando corresponde. Se ha
reconocido la importancia de respetar la
dignidad y autonomia de todos los
participantes, independientemente de su
condicion o situacion. En resumen, se ha
cumplido con todas las pautas éticas y
legales aplicables, asegurando que Ila
investigacion se haya llevado a cabo de
manera ética y responsable, con el maximo
respeto por los derechos y la dignidad de los
participantes.

RESULTADOS.

3.1 Escalas y subescalas del estrés
laboral.

Tabla 1
Escalas Agotamiento Emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 8 27
Medio 17 57
Bajo 5 17
Total 30 100
60
40
20 l

: ]

Alto Medio Bajo

En la escala de agotamiento emocional, se
observa que del total de participantes del
estudio (n=30), el 27% (n=8) presentan un
nivel alto de agotamiento emocional, el 57%

(n=17) muestran un nivel medio, y el 17%
(n=5) tienen un nivel bajo.

El agotamiento emocional se refiere a una
sensacion de estar emocionalmente
exhausto y sobrecargado debido a las
demandas del trabajo. Los resultados
indican que una parte considerable de los
empleados experimenta niveles moderados a
altos de agotamiento emocional, lo cual
puede afectar su rendimiento laboral y
bienestar general. Estos niveles elevados de
agotamiento emocional pueden ser un
indicativo de que las demandas laborales
estan excediendo la capacidad de los
empleados para manejar el estrés, lo que
puede llevar a una disminucion en la calidad
de vida y satisfaccion laboral.

Es crucial que la empresa considere
implementar estrategias de intervencion
para reducir el agotamiento emocional,
como programas de bienestar, apoyo
psicologico, y mejoras en las condiciones de
trabajo para asegurar un ambiente laboral
mas saludable y productivo.

Tabla 2
Escala Despersonalizacion

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Alto 24 a0

Medio - 13

EBajo 2 7

Total 30 100




30
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Alto Medio Bajo

En la escala de despersonalizacion, del total
de participantes del estudio (n=30), el 80%
(n=24) muestran un nivel alto de
despersonalizacion, el 13% (n=4) presentan
un nivel medio, y el 7% (n=2) tienen un
nivel bajo.

La despersonalizacion se refiere a una
actitud de desapego y falta de empatia hacia
los clientes, colegas, y el trabajo en general,
donde los individuos tienden a tratar a las
personas como objetos en lugar de seres
humanos. Los altos niveles de
despersonalizacion indicados en los
resultados son preocupantes, ya que pueden
sugerir un distanciamiento emocional
significativo de los empleados con respecto a
su entorno laboral.

Este tipo de actitud no solo afecta
negativamente las relaciones interpersonales
en el trabajo, sino que también puede
impactar la calidad del servicio y el
rendimiento general de la organizacion.

Estos resultados subrayan la necesidad de
abordar urgentemente el problema de la
despersonalizacion a través de medidas
como la capacitacion en habilidades sociales
y emocionales, programas de apoyo
emocional, y la promocion de una cultura

organizacional que valore la empatia y el
cuidado interpersonal.

Tabla 3
Escala Realizacion Personal

Nivel  Frecuencia  Porcentaje
Alto 1 3
Medio 0 0
Bajo 29 97
Total 30 100
120
100
80
60
40
20
0

Alto Medio Bajo

En la escala de realizacién personal, se
observa que del total de participantes del
estudio (n=30), el 3% (n=1) muestra un
nivel alto de realizacidon personal, mientras
que el 97% (n=29) tienen un nivel bajo.
La realizaciéon personal se refiere al
sentimiento de competencia y satisfaccion
en el trabajo, asi como al sentido de logroy
desarrollo personal que los individuos
experimentan en su rol laboral. Los
resultados muestran que la mayoria de los
empleados reportan niveles bajos de
realizacion personal, lo cual puede indicar
una falta de satisfaccion con su trabajo, una
percepcion de falta de logro y desarrollo, y
posiblemente una desconexion con el
proposito de su labor.

Estos hallazgos sugieren que es crucial
implementar estrategias de intervencion que



promuevan un sentido de logro vy
satisfaccion en el trabajo, como programas
de desarrollo profesional, reconocimiento
por logros, y la creacion de un entorno
laboral que fomente el crecimiento personal
y profesional de los empleados. Mejorar la
realizacion personal puede no solo aumentar
la motivacion y el compromiso de los
empleados, sino también reducir los niveles
de burnout y mejorar el bienestar general en
el lugar de trabajo.

3.1 dimensiones de la calidad de vida
laboral.

Tabla 4
Dominio | Salud Fisica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 3 10
Medio 26 87
Bajo 1 3
Total 30 100
100
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Los resultados del dominio 1 (salud fisica),
del total de participantes del estudio (n=30),
el 10% (n=3) muestran un nivel alto de salud
fisica, el 87% (n=26) presentan un nivel
medio, y el 3% (n=1) tienen un nivel bajo.

La salud fisica, dentro del contexto de
calidad de vida laboral, se refiere a la
percepcion de los empleados sobre su

bienestar fisico, incluyendo aspectos como
la energia, el dolor y el suefio. Los resultados
indican que la mayoria de los empleados
(87%) se encuentran en un nivel medio de
salud fisica, lo que sugiere que, en general,
tienen una percepcion aceptable de su
bienestar fisico, aunque no excepcional. Sin
embargo, es importante notar que un
pequefio porcentaje (3%) experimenta bajos
niveles de salud fisica, lo cual puede
impactar negativamente su rendimiento y
satisfaccion laboral.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de
continuar promoviendo y mejorando las
condiciones de salud fisica en el entorno
laboral, mediante programas de bienestar,
actividades fisicas, y politicas que favorezcan
un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. Fomentar una buena salud fisica
no solo mejora la calidad de vida de los
empleados, sino que también contribuye a
un ambiente de trabajo mas productivo y
positivo.

Tabla 5
Dominio 2 Psicologico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 23
Medio 22 73
Bajo 1 3
Total 30 100
80

60
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, B —
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Los resultados del dominio 2 (psicolégico)
de acuerdo con la tabla 5, del total de
participantes del estudio (n=30), el 23%
(n=7) presentan un nivel alto en el dominio
psicologico, el 73% (n=22) muestran un
nivel medio, y el 3% (n=1) tienen un nivel
bajo.

los resultados indican que la mayoria de los
empleados (73%) se encuentran en un nivel
medio en este dominio, lo cual sugiere una
percepcion  moderada de  bienestar
psicologico. El 23% de los empleados
reportan un nivel alto, lo que refleja una
buena salud psicoldgica y una percepcion
positiva de su estado emocional y mental.
Sin embargo, el 3% de los empleados con un
nivel bajo en este dominio puede estar
experimentando problemas emocionales o
de autoestima que podrian afectar su
desempeio y satisfaccion laboral.

Estos resultados resaltan la importancia de
proporcionar apoyo psicoldgico en el lugar
de trabajo, como acceso a servicios de
consejeria, programas de bienestar mental, y
la creacion de un entorno laboral que
promueva la salud mental positiva.
Fomentar el bienestar psicologico puede
ayudar a reducir el estrés, aumentar la
motivacion y mejorar la calidad de vida
general de los empleados.

Tabla 6
Dominio 3 Relaciones Sociales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 8 27
Medio 21 70
Bajo 1 3
Total 30 100

80

60
40
20 .
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Los resultados del dominio 3 relaciones
sociales, del total de participantes del estudio
(n=30), el 27% (n=8) presentan un nivel alto
en el dominio de relaciones sociales, el 70%
(n=21) muestran un nivel medio, y el 3%
(n=1) tienen un nivel bajo.

Los resultados indican que la mayoria de los
empleados (70%) se encuentran en un nivel
medio en este dominio, lo cual sugiere una
percepcion moderada de satisfaccion con
sus relaciones sociales. El 27% de los
empleados reportan un nivel alto, lo que
refleja una buena calidad en sus relaciones
sociales y un fuerte apoyo social. Sin
embargo, el 3% de los empleados con un
nivel bajo en este dominio puede estar
experimentando  dificultades en sus
relaciones personales o una falta de apoyo
social, lo que podria afectar negativamente
su bienestar y desempefio laboral.

Estos resultados subrayan la importancia de
fomentar un ambiente de trabajo que
promueva interacciones sociales positivas y
un fuerte sentido de comunidad.
Implementar actividades como programas
de mentoria y oportunidades para la
interaccion social pueden ayudar a mejorar
las relaciones sociales en el lugar de trabajo,
lo que a su vez puede aumentar la
satisfaccion laboral y el bienestar general de
los empleados.



Tabla 7
Dominio 4 Medio Ambiente

Nivel  Frecuencia  Porcentaje
Alto 7 23
Medio 22 73
Bajo 1 3
Total 30 100
80
70
60
50
40
30
20
10 I
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Los resultados del dominio 4 medio
ambiente, del total de participantes del
estudio (n=30), el 23% (n=7) presentan un
nivel alto en el dominio de medio ambiente,
el 73% (n=22) muestran un nivel medio, y el
3% (n=1) tienen un nivel bajo.

Los resultados indican que la mayoria de los
empleados (73%) se encuentran en un nivel
medio en este dominio, lo que sugiere una
percepcion aceptable de su entorno. E1 23%
de los empleados reportan un nivel alto, lo
que refleja una percepcion positiva de su
ambiente laboral y los recursos disponibles.
Sin embargo, el 3% de los empleados con un
nivel bajo en este dominio pueden estar
experimentando dificultades relacionadas
con la seguridad, la infraestructura o la
disponibilidad de recursos, lo que podria
afectar su bienestar y desempefio laboral.
Estos hallazgos destacan la necesidad de

continuar mejorando el entorno laboral,
asegurando que se cumplan los estandares
de seguridad,
adecuados y oportunidades para el
desarrollo personal, y garantizando un
entorno fisico y social que apoye el bienestar
de los empleados. Crear un entorno laboral
favorable puede aumentar la satisfaccion y
productividad de los empleados, y
contribuir a su calidad de vida general.

ofreciendo  recursos

Tabla §
Correlaciones entre variables

Agotam Realiz
, .g Despe .,
Vari 1ento . acion
~ rsonali
able emocio . perso
zacion
nal nal
Rho
de

Do Spe 0.115 0.097 -0.036

01 an
Val 0545 0609 0.849
orp
Rho
de
Do SPe  -0.063 0224 -0.084
mini 4
o2 an
Val 0740 0235 0661
orp
Rho
Do de
mni  SPe 0184 0239 -0.094
03 arm
an

El analisis de la tabla de correlaciones
utilizando el coeficiente de correlacion de



separan (rho) y el valor p asociado revela las
siguientes interpretaciones.

Para el dominio 1, la correlacion con
agotamiento emocional (rtho = 0.115, p =
0.545) es positiva muy débil y no
estadisticamente significativa. Similarmente,
la correlacion con despersonalizacion (rho =
0.097, p = 0.609) también es positiva muy
débil y no significativa, mientras que con
realizacion personal (rho = -0.036, p =
0.849) es negativa muy débil y no
significativa.

En el caso del dominio 2, la correlacion con
agotamiento emocional (rho = -0.063, p =
0.740) es negativa muy débil y no
significativa. ~ La  correlacion  con
despersonalizacion (tho = 0.224, p = 0.235)
es positiva débil pero no significativa, y con
realizacion personal (rho = -0.084, p =
0.661) es negativa muy débil y no
significativa.

Para el dominio 3, la correlacion con
agotamiento emocional (rho = -0.184, p =
0.330) es negativa débil y no significativa. La
correlacion con despersonalizacion (rho =
0.239, p = 0.204) es positiva débil pero no
significativa, y con realizacion personal (rtho
=-0.094, p=0.621) es negativa muy débil y
no significativa.

Finalmente, en el dominio 4, la correlacion
con agotamiento emocional (tho =-0.284, p
= 0.129) es negativa débil pero no
significativa.  La  correlacion  con
despersonalizacion (rtho = 0.224, p=0.235)
es positiva débil y no significativa, y con
realizacion personal (rho =-0.084, p

= 0.661) es negativa muy débil y no
significativa.

En general, todas las correlaciones entre los
dominios y las variables (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion
personal) son débiles y estadisticamente no
significativas, ya que todos los valores p son
mayores a 0.05. Esto indica que no hay una
relacion fuerte o significativa entre estos
dominios y las variables de interés en este

conjunto de datos.
DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Esta investigacion tuvo como objetivo
principal relacionar las dimensiones de
calidad de vida laboral y las escalas y
subescalas de estrés laboral que presenta el
personal operativo de una empresa de
Ecuador. Para poder hacer esta
investigacion, se concluyo el primer objetivo
de nuestra investigacion, el cual es Describir
las escalas y subescalas del estrés laboral que
presenta el personal operativo en el personal
operativo de la empresa en estudio. Se debe
mencionar, que las edades del personal
operativo se encuentran en el rango de 18-
65 afos y que cumplan con el horario laboral
de 8 horas. Apoyando a la presente
investigacion presentamos cuales son los
causantes de estrés laboral en el personal
operativo de una empresa. estas siendo
fundamentadas por (Avila , 2022)

En la escala de agotamiento emocional, se
observa que del total de 30 participantes del
estudio el 27% presentan un nivel alto de
agotamiento emocional, el 57% muestran un
nivel medio, y el 17% tienen un nivel bajo.

Estos resultados destacan la prevalencia
significativa de agotamiento emocional
entre los participantes y sugieren la
necesidad de implementar medidas para
manejar y reducir este tipo de estrés. De la



misma manera, En la escala de
despersonalizacion,  del  total  de
participantes del estudio, el 80% muestran
un nivel alto de despersonalizacion, el 13%
presentan un nivel medio, y el 7% tienen un
nivel bajo. Se debe mencionar que la escala
de despersonalizacion revela que una
mayoria abrumadora, el 80% de los
participantes, experimenta un nivel alto de
despersonalizacion, lo cual es preocupante.
Solo el 13% presenta un nivel medio y un
7% tiene un nivel bajo.

Estos hallazgos indican una necesidad
urgente de intervenciones para abordar y
reducir la despersonalizacion en el entorno
laboral. En la escala de Realizacion Personal, se
observa que del total de participantes del
estudio, el 3% muestra un nivel alto de
realizacion personal, mientras que el 97%
tienen un nivel bajo, en la escala de
Realizacion Personal muestra que solo el 3%
de los participantes experimenta un alto
nivel de realizacion personal, mientras que el
97% presenta un nivel bajo. Esto indica una
necesidad critica de estrategias para mejorar
la satisfaccion y el sentido de logro en el
entorno laboral.

Con una correcta relacion al segundo
objetivo que es describir las dimensiones de
la calidad de vida laboral en el personal
operativo de una empresa, se ha podido llega
a observar que la dimension Salud Fisica, del
total de 30 participantes del estudio, el 10%
muestran un nivel alto de salud fisica, el 87%
presentan un nivel medio, y el 3% tienen un
nivel bajo. Estos resultados indican que la
mayoria de los participantes gozan de una
salud fisica razonablemente buena, aunque
solo una pequefia fraccion alcanza un nivel

optimo.

De igual manera los resultados del Dominio
Psicologico, del total de 30 el 23% presentan
un nivel alto en el dominio psicoldgico, el
73% muestran un nivel medio, y el 3%
tienen un nivel bajo. Esto indica que la
mayoria de los participantes se encuentran
en un estado psicologico razonablemente
bueno, aunque solo una minoria alcanza un
nivel optimo. En la misma linea Los
resultados del Dominio de relaciones
Sociales, del total de participantes del
estudio el 27% presentan un nivel alto en el
dominio de relaciones sociales, el 70%
muestran un nivel medio, y el 3% tienen un
nivel bajo. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los participantes tienen niveles
aceptables de funcionamiento en sus
relaciones sociales, con una minoria que
podria Dbeneficiarse de intervenciones
adicionales para mejorar este aspecto de su
vida.

Para finalizar se observa el Dominio Medio
Ambiente, del total de participantes del
estudio el 23% presentan un nivel alto en el
dominio de medio ambiente, el 73%
muestran un nivel medio, y el 3% tienen un
nivel bajo, reflejando asi que el problema
mas persistente, debido a eso se concluye
que el problema mas persistente es
mantener un ambiente adecuado para el
personal operativo, con la mayoria en un
nivel medio que indica mejoras potenciales
necesarias.

Los resultados indican que la mayoria del
personal operativo tiende a tener problemas
en la dimension Relaciones sociales. El
trabajo de personal operativo llega a generar
una alta demanda de trabajo para el personal



descrito llegando a desarrollar un desgaste
constante en el trabajador esto influyendo a
su normal desarrollo social donde este se
desarrolla o en el ambito en el que este
participando (Jacome & Ofia, 2019).

La actividad intensa y las altas demandas
laborales que enfrentan los trabajadores
operativos han generado problemas en el
ambito social. Debido a la alta demanda de
cargas laborales asi mismo se presencia un
factor de mal &mbito laboral que han llegado
a afectar el normal desarrollo de relaciones
sociales esto por factores de tiempo y
desgaste laboral que presenta cada
trabajador.

De la misma manera el tercer objetivo que
es estimar el grado de asociacion entre el
estrés laboral y la calidad de vida en el
personal operativo Estimar el grado de
asociacion entre el estrés laboral y la calidad
de vida en el personal operativo de la
empresa en estudio, se ha llegado a la
conclusion de que las correlaciones entre
los dominios y las variables (Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion Personal) son débiles y no
significativas estadisticamente, ya que
todos los valores p son mayores a 0.05.
Esto indica que no hay una relacion fuerte
o significativa entre estos dominios y las
variables de interés en este conjunto de
datos, siendo variables que no tienden a
relacionarse o relacionarse muy poco lo
que nos muestra una muy baja relacion
entre su dimensiones y escalas que
investigamos.

Una de las limitaciones que se pudo
evidenciar en la investigacion tiene que ver
con la estrategia de muestreo.

Para empezar, como investigadores
buscdbamos encuestar personal operativo
de todas las agencias de la empresa a
estudiar. Sin embargo, por dificultades de
logistica del personal administrativo no
pudimos encuestar a todo el personal
operativo ya que no todos se encontraban
en el sitio a la hora de la realizacion de
estudio, sentimos que fuimos limitados en la
recoleccion de mas datos a investigar para el
estudio realizado.

Para proximas investigaciones de debe tener
en cuenta los siguientes aspectos: 1) Se debe
garantizar el total apoyo de los trabajadores
para la obtencion de datos mas veraces 2)
considerar el desarrollo de actividades
preestablecidas para el conocimiento de la
investigacion a tratar 3) Dotar de
informacion de desarrollo de la
investigacion por parte del personal
operativo hacia el personal operativo.

Este estudio es crucial porque al investigar
el estrés laboral y la calidad de vida del
personal operativo, se pone en relieve la
importancia de la salud mental de estos
trabajadores. Al ser mds conscientes y
sensibles a los desafios que enfrentan en su
entorno laboral, podemos entender mejor
su impacto en la productividad y el bienestar
general. Ademas, este enfoque fomenta la
atencion de la comunidad cientifica hacia la
creacion de programas de apoyo Yy
capacitacion, que beneficien directamente la
salud mental y el rendimiento del personal
operativo, contribuyendo asi a un ambiente
laboral més saludable y eficiente.
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